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RESUMEN

La presente investigacion deriva de la preocupacion de que la PUCE cuente
desde el inicio de la formacion del estudiantado con un Sistema de Admisiones
adecuado que posibilite articular el enfoque de competencias con los Programas
Académicos de sus facultades y escuelas. De esta manera se podra favorecer la
formacion humanistica y las demandas del entorno laboral asi como también
aportar a una educacion de calidad y, consiguientemente, a mejorar el servicio al

pais de parte de los y las estudiantes de la PUCE.

La investigaciéon parte de la conjetura de que el Sistema de Admisiones vigente
en la PUCE no proporciona un adecuado marco de referencia para gestionar un
rendimiento académico satisfactorio y garantizar la excelencia en la calidad de la

formacién de sus estudiantes.

Por tal motivo, se parte de una evaluacion de la situacion actual del proceso de
admisiones en la PUCE, desglosando cuestiones relativas a su importancia, asi

como a los problemas y las limitaciones conexos.

A continuacién, se presenta el marco teorico de la investigacién el mismo que
considera aspectos de la Ley de Educacion Superior, de la PUCE y su
paradigma pedagogico ignaciano, de la Gestion de la Calidad aplicada y de la
teoria de sistemas aplicadas a la educacién superior. Se concluye con una

referencia al modelo de competencias y a sus diversas acepciones en tépicos



como la seleccién por competencias y su importancia, la diferencia entre el

proceso de seleccion tradicional y el de competencias, entre otros aspectos.

El Marco Tedrico incluye los aspectos relacionados con el procedimiento
metodoldgico, como una exploracién previa sobre la situacion, definicion del
tamafio de la Muestra, delineamiento del trabajo de campo, la validacion de la
informacion obtenida en la Direccién General Académica de la PUCE, la técnica y
la seleccion de la muestra, recoleccién y analisis de datos, junto con un Anexo de

Marco Metodolégico.

Por ultimo, se realiza la propuesta de redisefio del sistema de admisiones de la
PUCE y se presentan los resultados, las conclusiones y las recomendaciones, un

glosario de términos y la bibliografia consultada.



INDICE

Pag.
1. INTRODUCCION 6
1.1 Problema a investigar 7
1.2 Hipotesis 9
1.3 Objetivo General 10
1.4 Objetivos Especificos 10
1.5 Importancia del estudio 10
1.6 Problemas y limitaciones 12
2. MARCO TEORICO
REVISION DEL CONTEXTO DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN LA PUCE Y SU VINCULACION CQN
ALGUNOS ASPECTOS ASOCIADOS A LA TEORIA
DE SISTEMAS y AL MODELO DE COMPETENCIAS
2.1 La Ley Organica de Educacion Superior como referente de
Procesos de Admision a las instituciones de
Educacion Superior en el Ecuador 14
2.2 La PUCE y el Modelo Pedagdgico Ignaciano 15
2.2.1 Mision de la PUCE 19
2.2.2 Objetivos de la PUCE 19
2.3 Gestion de la Calidad aplicada a la Educacion Superior 20

2.4 La Teoria de Sistemas aplicada a la Educacion Superior 26
2.5 El Modelo de Competencias y sus definiciones 29
2.5.1 Seleccién por Competencias 34

2.5.2 Importancia de los procesos de seleccion basados en
Competencias 34

2.5.3 Diferencia entre el proceso de seleccion tradicional y
el de competencias 35



2.5.4 Resumen de diferencias entre el Modelo Clasico y el
Modelo por Competencias

2.5.5 El proceso de Admisiones en la PUCE

2.5.6 Aptitudes y capacidades académico laborales

2.6 Estudio preliminar de las posibles competencias genéricas:

un acercamiento a la propuesta de redisefio por
competencias

2.7 PROYECTO TUNING — CONESUP

2.7.1 Proyecto TUNING — Resultados de cuestionarios a
Estudiantes

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodo

3.2 Fuentes e instrumentos de medicion

3.3 Procedimientos

3.3.1 Seleccion de la muestra

3.3.2 Recoleccion de los datos

3.3.3 Procesamiento

4. RESULTADOS

LINEAMIENTOS DE LA PROPUESTA DE REDISENO
DEL SISTEMA DE ADMISIONES EN LA PUCE

4.1 Consideraciones preliminares a la Propuesta de Redisefio
del Sistema de Admisiones de la PUCE

4.2 Competencias académicas genéricas de la PUCE
4.3 Propuesta de un sistema de Admisiones para la PUCE
4.3.1 EL Sistema de Admisiones de la PUCE en la actualidad

4.3.2 Propuesta de Redisefio del Sistema de Admisiones de
la PUCE

37

38

43

47

74

77

81

81

81

82

85

86

87

91

91

91

94

98

98

101



4.3.3 Proceso de Validacién de items de la Prueba de Compe-
tencias Genéricas

4.3.4 Garantia de seguridad del Sistema Informatizado para la
PUCE y sus aspirantes

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

104

110

112

117



1. INTRODUCCION

Los autores, en calidad de docentes de la PUCE, presentan esta investigacion
que surge del deseo de contribuir al mejoramiento de uno de los aspectos mas

significativos y trascendentales de la PUCE, el Sistema de Admisiones.

El mundo actual se gestiona en todos sus aspectos bajo modelos que requieren
el permanente andlisis de indicadores, sobre todo de calidad, que permitan a las
organizaciones, en nuestro caso, educativas, desarrollar procesos de mejora
continua en la permanente busqueda de ofrecer servicios o productos con

calidad.

Si bien es cierto, el concepto de calidad todavia genera ciertas dudas en algunos
sectores, no es menos cierto que estamos en la permanente busqueda de la

calidad.

En la educacion superior, la calidad esta orientada a todas y todos los actores del
quehacer universitario. Uno de ellos es el estudiantado que ingresa a las
universidades. Las universidades segun su naturaleza, definen sus procesos y
subprocesos de admision. La PUCE cuenta con un sistema que, cuando fue

creado, respondia notablemente a las necesidades de ese momento.

Si partimos del hecho de que toda organizacion es dinamica y esta en

permanente proceso de crecimiento, entonces todos sus componentes también



son sujetos de mejora o0 redisefio. Una de las herramientas que mayor
satisfaccion brinda al mundo de mejoras en las organizaciones, es el Modelo

de Competencias, el mismo que en América Latina y, particularmente en
Ecuador, cobro inusual vigencia de los ultimos diez afos, determinando que las
organizaciones redefinan sus procesos con miras a responder a las exigencias
del modelo y garantizar el cumplimiento de los niveles de calidad que el mercado

exige.

Esta investigacion ha sido posible gracias al aporte de muchas personas que
hacen parte de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Todas ellas con el

unico aféan de que nuestra universidad continie mejorando.

1.1Problema ainvestigar

El principal criterio con el cual la PUCE selecciona a sus estudiantes es una
Prueba de Aptitud Académica. Al parecer, este criterio est4 asociado con un bajo
nivel de aprovechamiento académico por parte del estudiantado de las carreras
debido a la inexistencia de un perfil de ingreso general de aspirantes a la PUCE y
a la ausencia de un perfil de ingreso especifico por programa académico. Se
suma, ademas, el hecho de que aun no se completa el proceso de
Autoevaluacion Institucional y de Programas Académicos en la PUCE (que podria
aportar informacién sustancial para orientar el disefio de un sistema de
admisiones con fundamentos del modelo de competencias), esto podria disminuir
el nivel de confiabilidad del indice de prediccion de éxito académico de las

pruebas de admision actuales.



Las aptitudes para ingreso a la PUCE se evallan a través de reactivos que
contemplan razonamiento verbal y matematico (numérico) y, en algunas

especialidades, razonamiento espacial. Estos parametros resultan insuficientes al
momento de ponderar el rendimiento académico del grupo de estudiantes que

ingresa, que tiende a ser bajo, al menos en los primeros afios de la carrera.

De otra parte, la Prueba de Aptitud Académica es un reactivo estandarizado, a
través del cual se evalia al estudiantado por igual, pero no contempla en
prospectiva su rendimiento o desempefio académico; siendo, quizd, solo un

indicador adicional del potencial académico de la persona.

Con estas consideraciones, la investigacion de las competencias académicas
relativas a tres carreras de la PUCE (Ciencias Administrativas, Psicologia y
Arquitectura) permitira establecer conjeturas plausibles acerca del beneficio de
incorporar en el Proceso de Admision de Aspirantes, componentes del Modelo
de Competencias, especialmente en lo atinente a las competencias genéricas
que deben sustentar el rendimiento académico en los primeros niveles de las

carreras.

La seleccion de las carreras, corresponde al criterio de que representan un
“nicho” especifico de los ambitos de las disciplinas exactas, sociales, humanistas

y artisticas.



Consiguientemente, tomando en cuenta los antecedentes antes planteados, cabe
formular algunos interrogantes a investigar en el presente estudio: ¢Cual es la
relacion que existe entre las calificaciones de la Prueba de Admision y el
rendimiento académico del estudiantado de las carreras de Administracion,
Arquitectura y Psicologia? ¢En qué medida la definicibn de competencias
genéricas serviria para realizar un Redisefio del Sistema de Admisiones de la

PUCE bajo el Modelo de Competencias?

La aplicacién del Modelo de Competencias en el Sistema de Admisiones de la
PUCE permitird introducir elementos de gestion de la calidad, al seleccionar al
estudiantado idoneo para cada programa académico, lo que incidira

positivamente en su rendimiento.

1.2 Hipétesis
a. El rendimiento del estudiantado durante los dos primeros semestres
de la carrera no se vincula significativamente con los puntajes

obtenidos en la Prueba de Admision que rinden como aspirantes.

b. Contar con un perfil de ingreso basado en competencias permitiria
que el estudiantado mejoren su rendimiento académico desde el

primer nivel de sus carreras.

c. El Proceso de Admisidn vigente no predice el éxito futuro en el

rendimiento académico del estudiantado admitido.



1.3 Objetivo general
Proponer un Redisefio del Sistema de Admisiones de la PUCE para el ingreso
a las carreras, conjuntamente con una definicion de Competencias Genéricas

segun el Modelo de Competencias.

1.4 Objetivos especificos

a. Revisar la situacion actual del Proceso de Admisiones en la PUCE.

b. Identificar los referentes tedricos actualmente vigentes que sirven como
insumo para proponer un redisefio del Sistema de Admisiones en la PUCE.

c. Analizar la relacion actual entre los resultados de la Prueba de Admisién a
la PUCE vy las calificaciones obtenidas en los primeros niveles de la
carrera.

d. Definir una propuesta de Redisefio del Sistema de Admisiones en la PUCE

bajo el Modelo de Competencias.

1.5 Importancia del estudio

La PUCE cuenta con un proceso de seleccion de aspirantes para sus diferentes
carreras, basado en una prueba de Aptitud Académica. Esta prueba tiene como
principal objetivo reconocer a los postulantes idéneos para sus carreras. Se
pretende seleccionar a aquellos aspirantes que tengan las mejores aptitudes para

el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Al parecer, la prueba de Aptitud Académica no estaria cumpliendo con sus

objetivos, pues docentes de las distintas facultades y carreras de la PUCE
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consideran que al grupo de estudiantes admitidos le falta cualidades para
desarrollar de mejor manera el trabajo académico; es decir, todo lo que
corresponde a planificacion, disefio de contenidos, gestion de aula, evaluacion
del desarrollo y avance de programas, asi como formacion para realizar el
proceso investigativo, el desarrollo de ensayos y propuestas y, su participacion en

su propio desarrollo integral.

La mayoria de programas académicos, avalados por el CONESUP y el proyecto
“TUNING Latinoamérica” se fundamentan, cada vez mas, en el modelo de
competencias; por lo que conviene que la PUCE cuente con procesos
académicos y administrativos basados en competencias; esto es, desde el
Proceso de Admision, la Gestion de Aula, el Disefio del Curriculo, asi como el

Sistema de Evaluacion de estudiantes, docentes y personal administrativo.

Adicionalmente, en el entorno externo existen organismos de control que buscan
evaluar la calidad del servicio educativo desde el enfoque de competencias. El
CONESUP es un claro ejemplo de ello; inclusive, el mercado laboral promueve la
seleccion de profesionales con base en el Modelo de Competencias. Desde hace
algun tiempo, un equipo de representantes de distintas universidades del
Ecuador y del CONESUP trabajan en la identificacion de las competencias
genéricas para un grupo de carreras vigentes en la oferta académica ecuatoriana
de educacion superior, tomando como referencia el Proyecto Tuning que inicié su
desarrollo en los paises de la Unién Europea y, en la actualidad, cuenta con un

equipo multidisciplinario para desarrollarlo e implementarlo en Latinoamérica.
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Esta investigacion permitira a la PUCE adecuar su sistema de admisiones al
enfoque de competencias, lo que redundard en beneficios para la universidad,

por ejemplo:

a. Conseguir algun tipo de certificacion y/o acreditacion.

b. Posicionar a la PUCE aun mas en el imaginario de la juventud que termina
el bachillerato.

c. Seleccionar con mayor objetividad a los y las aspirantes a las diferentes
carreras.

d. Garantizar el insumo para el desarrollo del trabajo académico

e. Facilitar la gestion de aula

f. Acelerar el periodo de graduacion (menos pérdidas de nivel y/o

deserciones)

1.6 Problemas y limitaciones

Uno de los principales obstaculos de la presente investigacion fue la dificultad de
acceder a la informacion en sus fuentes primarias. A pesar de ello, se obtuvo
informacion histérica respecto de las carreras objeto de esta investigacion, lo que

permitié contar con datos confiables al momento de su analisis.

El hecho de que cada facultad disefia y desarrolla sus programas académicos de
manera particular, podria limitar la posibilidad de estandarizar ciertos
procedimientos comunes, considerando las diferencias especificas de cada

programa.

12



Cabe resaltar que, al parecer, no existe una verdadera metodologia para la
elaboracién del instrumento de seleccién en el proceso de admisiones. Tampoco
se pudo contar con esta informacién por la limitacion mencionada en péarrafos

anteriores.
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2. MARCO TEORICO
REVISION DEL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN LA PUCE y SU VINCULACION CON ALGUNOS ASPECTOS
ASOCIADOS A LA TEORIA DE SISTEMAS y AL MODELO DE
COMPETENCIAS

2.1 La Ley Organica de Educacion Superior como referente de procesos de

admisidn alas instituciones de Educacion Superior en el Ecuador.

Es importante para los fines de esta investigacion, partir del conocimiento del
entorno legal, respecto de la Educacion Superior en el Ecuador.

En el Capitulo Il de la Ley de Educacion Superior, publicada en el afio 2005, se
planteaba la necesidad de contar con un Sistema de Admision y Nivelacion
Estudiantil, asi, en el articulo 10, que determina las atribuciones y deberes de la
Asamblea de la Universidad Ecuatoriana, en uno de sus literales se dispone:

c) Evaluar los contenidos y la marcha del Sistema Nacional de Admision y

Nivelacién Estudiantil.

Asimismo, en el capitulo IX, articulo 59 de la LOES (Ley Orgéanica de la
Educacién Superior), se estipulaba que: para ser estudiante de los centros de
Educacién Superior se requiere, haber cumplido los requisitos normados por el

Sistema Nacional de Admision y Nivelacién, entre otros requisitos.

Los centros de Educacion Superior en ningun caso privaran del acceso a los
aspirantes exclusivamente por tener bajos niveles de ingresos econémicos. Las
propias instituciones estableceran programas de crédito educativo, becas y

ayudas econdmicas, que beneficien por lo menos al diez por ciento (10%) del
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namero de estudiantes matriculados, en la forma establecida en sus reglamentos.
Serdn beneficiarios quienes no cuenten con recursos econémicos y para
continuar recibiendo este apoyo deberadn acreditar niveles de rendimiento

académico regulados por cada institucion.

En la actualidad, esta vigente un nuevo ordenamiento legal con la promulgacion
de la Ley Organica de Educacién Superior, del 12 de Octubre del 2010, la misma
que en el Titulo IV Igualdad de Oportunidades y en su capitulo 2 De la garantia
de la Igualdad de Oportunidades, en el Art. 81 sefiala que el ingreso de los
estudiantes a las instituciones de educacién superior esta regulado mediante el
Sistema de Nivelacion y Admision, al cual se someteran todos los estudiantes

aspirantes.*

2.2 La PUCE y el modelo Pedagogico Ignaciano

La PUCE tiene entre sus fundamentos institucionales, la sistematizacion
realizada por la Ratio Studiorum de los seguidores de San Ignacio de Loyola, la
cual constituye una sintesis de toda la rica experiencia espiritual y pedagoégica
que vividé con entusiasmo en medio de sus destinatarios, en las primeras obras

jesuitas donde inici6é su misién.2

! Ley Organica de Educacién Superior (2010), p. 16

2 (Referencias Tomadas del “Proyecto de Redisefio Académico y Reformulacién de Componentes Curriculares de la
Facultad de Psicologia”, autor Dr. Carlos Quiroz Palacios, Decano de la Facultad de Psicologia de la PUCE, marzo de
1998.)

El texto de F. Charmot (La Pédagogie des Jésuites: ses principes, son actualité), Paris, aux Editions Spes,
1943/ Hay traduccién espafiola: La pedagogia de los Jesuitas: sus principios, su actualidad, Madrid, Edic.
Sapientia,1952) es de obligada consulta, pues, remite a los principios pedagégicos presentes en el
nacimiento de la congregacion jesuita (1541) y describe la consolidacién del proceso aplicado por los
primeros seguidores de Ignacio de Loyola, como el Padre Claudio Aquaviva y otros, mediante la aparicién de
la primera Ratio Studiorumen 1586. Una Nota-Resumen de esta obra que destaca la reflexion sobre el profesor
segun los "Ejercicios de S. Ignacio”, tomado de un comentario y traduccion privados de algunas partes del libro
citado, puede encontrarse en Michael Kurimay s.j., Apud W.AA., Renovacion Ignaciana 1980-1995. Colegios
de la Compafiia de Jesus, Bogota, Arte-Publicaciones, 1995G.

15



Por analogia, se acostumbra a denominar como Proyecto Pedagodgico
Ignaciano.3 Constituye un conjunto de postulados en los cuales se tratd de
reunir todo el espiritu humanista del Renacimiento y una vision espiritual
desarrollada en los Ejercicios Espirituales. La idea es formar personas de una
manera integral, abarcando la inteligencia, la voluntad, la memoria y la
sensibilidad. Se trata de una reliquia de pasados tiempos, que conserva toda su
virtualidad, enriquecida con los modernos avances pedagoégicos y que, en el
momento actual, no menos necesitado de la formacion de seres humanos

integros y profesionales competentes, cobra vigencia.

En la perspectiva de San Ignacio, los principios de la Ratio, estdn fundados en
las leyes del desarrollo de la persona desde la psicologia. Se trata de una
experiencia multidisciplinaria, de resultados evidentes, que supone un cuerpo
docente equipado con todos los medios para ser fiel al compromiso de ser

pedagogo o pedagoga.

Dos son los principios fundamentales que dirigen su accion pedagdgica:

a. Adaptacion a las disposiciones del alumnado.

3 Se trata de un terminologia reciente. Para mayor profundizacion -aparte de los Documentos Capitulares de
la Compaifiia a nivel mundial, fundamentalmente las Congregaciones Generales 33 y 34-, convendria estudiar
en primer lugar, los documentos producidos en la década de los '80. Cfr. Provincia Colombiana de la
Compariia de Jesus, Caracteristicas de la Educacion de la Compafiia de Jesus. Prefectura general de
Estudios, Bogotd, D.E., Edit. Kimpres, febrero de 1987; Pontificia Universidad Javeriana, Desafios de América
Latina y Propuesta Educativa de AUSJAL (Asociacion de Universidades confiadas a la Compafiia de Jesus
en América Latina), Coyuntura 1, Cali, Pontificia Universidad Javeriana/Seccional Cali, 1987; Peter-Hans
Kolvenbach, s.j., "Discurso en la Universidad de Georgetown", 7 de julio de 1989. De la produccion reciente,
se relieva: W.AA, Renovacion Ignaciana 1980-1995. Colegios de la Compafiia de JesuUs, Bogota, Arte-
Publicaciones, 1995 (que incluye varios trabajos del Padre C. Vasquez, "La renovacion Ignaciana en el
Apostolado Educativo de la Compafiia de JesUs, 1980-1995", "Caracteristicas de la Educacion de la
Compaiiia de Jesus. Claves para la renovacion Ignaciana”, "El Paradigma Pedagdgico Ignaciano. Ensefiar a
aprender seguin la Pedagogia Ignaciana”, entre otros); Peter-Hans Kolvenbach s.j., "Carta a todos los
Superiores Mayores", Roma, 31 de julio de 1993; Delegados de Educacion, Aportes para la implementacion
de la Pedagogia Ignaciana (Jesuitas de América Latina 1994), en W.AA, Renovacion Ignaciana 1980-1995,
edic. cit, pp.59-85; ME. Mejia (Recop.), "Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia. Reuniones de
Homodlogos 1982-1995. Visiéon de Conjunto”, en W.AA, Renovacién Ignaciana 1980-1995, edic. cit., pp. 105-
127; Jesus Montero Tirado s.j., La accién en la Pedagogia Ignaciana. Analisis de sus aspectos fundamentales
(Documento de apoyo al Paradigma Pedagdgico Ignaciano), Bogota, Arte Publicaciones, 1997, entre otros.
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b. Actividad tanto del maestro y las maestras como del discipulo y/o discipulas.

En este sistema metodoldgico, se destacan los siguientes rasgos:

a.

Rechazo a todo intento de instruccion enciclopédica.

Defensa de la educacion del ser humano completo como meta a seguir.

Se toma la experiencia como una dimension de la fe misma, a la reflexion

como discernimiento, y a la accidbn como criterio de justicia.

Pone en juego - al intentar la formacion integral -, el intelecto, la voluntad, la
conciencia, la moral, lo fisico, lo biolégico, lo genético, lo fisioldgico; y lo que

engloba a lo socio-cultural

Fija a la felicidad como fin dltimo de hombres y mujeres

Se supone que el equilibrio es una bldsqueda y un espacio que nunca es

constante.

Se concibe a la moral como praxis de sencillez, para quien esté inscrito en lo

religioso

Se acepta a la ética civil, cuando lo religioso no esta presente.

Se dimensiona a la l6gica cientifica de la ética como espacio de privilegio.

En suma, el Paradigma Pedagdgico Ignaciano, esta integrado por las siguientes

“exigencias vitales™:
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j. Contextualizar, entendido esto como sindnimo de la "composicion de lugar”4
k. Experimentar la propuesta de aceptacion critica del acontecer diario.

I. Reflexionar en el sentido de entender y juzgar (verificar).

m. Actuar, que da cuenta de la decision y de la operacionalizacion.

n. Evaluar, desde una perspectiva de revisibn de procesos, ponderacion y

pertinencia de resultados.

0. En el siguiente grafico se muestra la articulacién de dichos aconteceres y

procesos:

PROCESO METODOLOGICO DEL PARADIGMA PEDAGOGICO IGNACIANO

CONTEXTUALIZAR

Situar la realidad -
(punto de partida / % AKGELISHD

retomo)

f—“:a“’ DOCENTE,
o MAESTRO,
DIRECTOR

VERBALIZACION

Grafico No. 1
(Fuente: “Proyecto de Redisefio Académico y Reformulacion de Componentes
Curriculares de la Facultad de Psicologia”, Carlos Quiroz, Decano, marzo de
1998)

“Cfr. el significado de la llamada "composicién de lugar”, que actda como hilo conductor de los Ejercicios
Espirituales de S. Ignacio en: S. Ignacio, Exercicios Espirituales, Madrid, Apostolado de la Prensa, 1952; entre
otros trabajos, hoy por hoy clasicos, cfr. M. Azalea, Ignacianas, Madrid, Studium, 1955.
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Este proceso visualiza una universidad caracterizada por el alto espiritu
comunitario y humanistico, por el trabajo en equipo y por la comunicacion
efectiva entre unidades académicas y administrativas, uno de los mas altos

ideales de la PUCE.

2.2.1 Misién de la PUCE

La PUCE sustenta su gestion en los principios cristianos, en su credibilidad,

seriedad, excelencia y responsabilidad y en su compromiso de servicio al pais.

Para ello se propone:

a. Desarrollar y difundir con niveles de excelencia, la cultura, la ciencia y la
tecnologia, mediante la docencia, la investigacion y la extension
universitaria

b. Preparar intelectual, moral y profesionalmente los recursos humanos para
el servicio eficiente a la sociedad

c. Orientar a la sociedad a través de la generacién de propuestas que

contribuyan a la solucion de los problemas nacionales

2.2.2 Objetivos de la PUCE

a. Dotar a la sociedad de profesionales de calidad

b. Fortalecer el desarrollo de la ciencia y la tecnologia

c. Contribuir a la actualizacion y perfeccionamiento de los recursos humanos
del pais

d. Promover la identidad institucional

e. Contribuir al desarrollo cultural del pais
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f. Orientar a la comunidad para la identificacion, el tratamiento y la posible
solucién de los problemas nacionales

g. Modernizar la universidad y mejorar la capacidad de gestion

Todo ello, de una u otra manera, se fundamenta en los criterios actuales de

gestion de la calidad y busqueda de la excelencia.

2.3 GESTION DE LA CALIDAD APLICADA A LA EDUCACION SUPERIOR

La nocion de calidad aplicada a la Educacién Superior es un tema que esta
presente en la Constitucion, asi como en leyes, decretos y resoluciones

expedidos en el pais.

En el Articulo 66 de la Constitucion Politica del Ecuador vigente, se establece
qgue la educacion “...proporcionara destrezas para la eficiencia en el trabajo y la
produccion; estimulard la creatividad y el pleno desarrollo de la personalidad y las
especiales habilidades de cada persona...”” Y, mas adelante, en el articulo 79

seflala que para “...asegurar los objetivos de calidad, las instituciones de
Educacion Superior estaran obligadas a la rendicién social de cuentas, para lo
cual se establecera un sistema autbnomo de evaluacion y acreditacién, que
funcionara en forma independiente, en cooperacién con el Consejo Nacional de

de Educacién Superior.”®

De manera que en la actualidad hay mecanismos que se estan desarrollando
para proteger la calidad, tales como los exadmenes, los créditos académicos y los

propios sistemas de informacion. Tanto la evaluacién como la acreditaciéon son

% Constitucién Politica de la Republica del Ecuador. Pudeleco Editores, Quito, 12. edc., p. 61
¢ Ibid, p. 64
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instrumentos que tienen la finalidad del mejoramiento de la educacién superior y
pretenden asegurar a la sociedad que los programas o instituciones se ofrecen

con suficiente calidad.

En este contexto, la Ley Organica 2000-16 del afio 2000, establece que son
objetivos del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién Superior, entre otros:
“...asegurar la calidad de las instituciones de Educacion Superior y fomentar
procesos permanentes de mejoramiento de la calidad académica y de gestién de

los centros de Educacién Superior.”’

Bajo las premisas antes mencionadas, se puede conjeturar que la calidad
aplicada a la educacién superior requeriria de una serie compleja de
conocimientos y de aplicaciones indispensables para lograr un adecuado

proceso de admision a los programas académicos universitarios.

Esto se debe a que la calidad implica “grado de excelencia”, con lo cual abarca la
posesion plena de los atributos que lo caracterizan o definen.® De alli se
desprende la idea que considera que el objetivo de la educacién es lograr la

maxima eficacia y eficiencia de los sistemas educativos.

Esta calidad influye significativamente sobre las personas, los recursos, los
procesos y los resultados y, ademas, se orienta hacia la busqueda de la

excelencia. Ello significa que se guia hacia la consecucién de los objetivos que la

" Normas, reflexiones y realidades sobre la Educacion Superior en los paises del Convenio
Andrés Bello. Caracas. 2007, p. 35

8 Ramén Pérez Juste y otros, Hacia una educacion de calidad, Narcea Ediciones, Madrid, 2004, p.
9
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sociedad le demanda. Por tanto, la calidad implica que toda mejora es importante
y se juega en el proceso mas que en el producto. Consiguientemente, una
educacion de calidad debe apuntar a los resultados, pero tener muy en cuenta el
proceso.

De manera que la aplicacion de un sistema de calidad representa la
implementacion en todos los momentos del proceso educativo, desde su
conceptuacion y disefilo a su prestacion y seguimiento, pasando por su

elaboracién y desarrollo.

Al considerar a la Educacion Superior como una valiosa inversion para el
conjunto de la sociedad, se determina que la calidad esta relacionada con el
grado de satisfaccion de quienes participan en ella, con la validez de las
competencias y logros producidos en las personas implicadas, asi como con los

Impactos ocasionados en el entorno, incluidos los efectos indirectos.

Y es que, siguiendo a A. Maslow, se aprecia la perenne tendencia del ser
humano a formularse nuevas metas cuando se ha alcanzado cierto nivel en las
necesidades de rango precedentes en la escala de necesidades. Asi se enlaza
con la calidad, al considerar “la necesidad de self-actualization o tendencia a
hacer actuales las potencias o posibilidades, el deseo de llegar a ser, cada vez

maés, lo que uno es...”

La gestion de calidad conlleva su planificacién, lo cual implica desarrollar

estandares y normas de calidad, instrumentos de medicién de calidad, disefio de

° Ibid, p. 13.
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productos y servicios con caracteristicas de calidad determinadas, disefio de los
procesos para obtener los productos y servicios de calidad y, posteriormente,
integracion de estos procesos a las operaciones de rutina de la institucion

educativa universitaria.®

Desde un enfoque relativo se concibe a la calidad educativa como “...un continuo,
cuyos puntos representan combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia
altamente correlacionados, y su grado maximo, la excelencia, supone un éptimo

nivel de coherencia entre todos los componentes fundamentales del sistema.”*

Y, desde una perspectiva o enfoque integral, la calidad es entendida “...como la
armonizacion integradora de los diferentes elementos componentes: eficacia en
el logro de un servicio, bien u objeto excelente, mediante procesos eficientes,
satisfactorios tanto para sus destinatarios como para el personal de la

organizacién encargada de lograrlo.”*?

La calidad de la educacion reside en la entidad misma de los fines que se
persiguen, lo cual implica contar con metas de calidad y poseer un conjunto
adecuado y arménico de todos los elementos implicados si se desea alcanzar

eficacia.

El fundamento de la accidon educativa reside en alcanzar una consistente

formacion intelectual, dirigida a conseguir que los educandos, ademas de

9 pedro Apodaca y Clemente Lobato, Calidad en la universidad: orientacién y educacién. Alertes
Psicopedagogia. Barcelona. 12. edc., 2003, p. 229-231.
1 Ramoén Pérez Juste y otros, Hacia una educacion de calidad, Narcea Ediciones, Madrid, 2004,
p. 22.
2 Ibid, p. 22-24.
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acrecentar su saber acerca de una especialidad, aprendan a pensar, razonar,
poseer y aplicar criterios propios para valorar y, en conclusién, conseguir la

autonomia intelectual, como base y soporte de una autonomia moral,

De alli que como criterios para valorar la calidad de la educacion, siguiendo los
lineamientos de Ramon Pérez Juste, se consideran los siguientes aspectos: la
totalidad como criterio de calidad, la integralidad y calidad, la adaptacion como

criterio de calidad, la armonia y coherencia.*

La totalidad como criterio de calidad alude a la necesidad de concebir la
educacion como un proceso mediante el cual se suscita una formacién en el
estudiantado tanto en lo intelectual como en actitudes y valores. La integralidad
se refiere a la conjuncion arménica de cada estamento de las instituciones
educativas, desde la responsabilidad en la consecucibn de las metas
establecidas en el proyecto educativo, el mismo que debera expresar el acuerdo

y el compromiso de los miembros de la comunidad universitaria.

En lo que respecta a la adaptacion como criterio de calidad, es menester sefialar
que es pertinente considerar a la educaciébn como un proceso en el que se
requiere la adecuacién del proyecto educativo a las caracteristicas de cada
estudiante a través de la personalizacion. Esto significa que la labor de la
formacién universitaria consiste en guiar a cada persona a ser lo que sus

caracteristicas le permitan ser, por lo que es preciso dar cabida a los aspectos

B Op. Cit, p. 24-29.
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personales de cada estudiante articulandolos con los planteamientos de la

institucion educativa.

Desde esta perspectiva, personalizar el curriculo supone proponer a cada
estudiante, dentro de las distintas unidades de aprendizaje de su carrera
profesional, las metas que puede alcanzar y favorecer su consecucién con la

metodologia, la motivacion y los estimulos adecuados.

Acerca de la armonia y coherencia se puede mencionar que aluden a la
necesidad de configurar un proceso educativo a través del cual el estudiantado,
desde su admisién a la universidad, participe de un sistema en que el progreso a
lo largo de cursos, ciclos o niveles y etapas educativas le asegure una transicion
relativamente confortable y que dote de sentido y coherencia a su formacion
integral, como una preparacién para abordar la vida y, especialmente, sus labores

profesionales y su compromiso con la comunidad.

Para abordar de manera conveniente este proceso educativo, se precisa el
disefio de un sistema de admision que especifique las competencias necesarias
para desarrollar progresivamente una educacion de calidad, acorde con los
desafios que plantea actualmente el proceso de globalizacién de la economia

mundial.**

¥ Op. Cit., p. 29.
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2. 4 LA TEORIA DE SISTEMAS APLICADA A LA EDUCACION SUPERIOR

Toda Universidad “...en tanto que organizacién es un sistema abierto que se
encuentra en un proceso de permanente interaccion con el entorno.”*® Una de las
caracteristicas basicas de la organizacion es el modo cémo se definen, regulan y
producen las relaciones entre las personas y la propia organizacion, lo cual marca

uno de los signos de identidad de las organizaciones.

En las instituciones universitarias existe un doble nivel de referentes constitutivos:
el componente formal y dinamico. El primero se refiere al aspecto estructural y
prescriptivo —que surge de una exigencia externa de tipo legal o estatutario-de la
organizacion. El segundo alude al aspecto dindmico, real e histérico,
caracterizado por los intercambios relacionales que se manifiestan en términos
de relacién personal y de distribucion del poder, asi como en términos de
dinamica interna de relacion con el exterior. De esto se desprende que el
funcionamiento de la Universidad se basa en la concepcion de la instituciéon
educativa como un sistema y, por ende, como un espacio de toma de decisiones

formativas.

En el escenario formativo universitario se entrecruzan diversas dimensiones —
agentes, condiciones, recursos, fuentes de presion, etc.-. Se identifican cuatro
importantes ejes vertebradores de la actuaciéon formativa que se despliegan en el

escenario universitario. La actuaciéon también esta influenciada por un doble

5 7abalza, Miguel A., La ensefianza universitaria. Narcea S.A. de Ediciones, Madrid, 2002, p. 72.
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espacio de referencia: uno interno (la Universidad o el mundo universitario) y otro

externo (dinamicas externas que afectan el desenvolvimiento de la Universidad).

El contexto institucional, los contenidos de las carreras, el profesorado y el
estudiantado, constituyen los cuatro vectores del escenario didactico universitario
desde una perspectiva interna de la Universidad. Por su parte, las politicas de
educacion superior, los avances de la ciencia, la cultura y la investigacion, los
colegios profesionales y el ambito del empleo son los cuatro ejes externos que
influyen significativamente en el establecimiento del sentido y en la gestion de lo
universitario. Es decir que en cada uno de los cuatro ejes se entrecruzan las

influencias internas y externas.

En definitiva, la “...Universidad es un todo complejo en cuyo seno se entrecruzan
dimensiones de muy diverso signo que interactian entre si condicionando cada

uno de los aspectos de su funcionamiento interno.”*

El eje 1 (Universidad-politica universitaria) constituye el marco institucional de los
estudios universitarios y estd configurado por la Universidad como institucion
social, a quien se encomienda una funcion especifica. La Universidad posee una
identidad propia y especifica —su estructura y su dindmica institucional- que

condicionard la manera de afrontar dicha mision.

El marco institucional interno de la Universidad se ve condicionado por un

conjunto de influencias externas relacionadas con la politica universitaria. Y los

' |bid, p.13-15.
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dos ejes que ejercen mayor incidencia son la propia legislacién acerca de la

Universidad y la adscripcion de recursos financieros para su funcionamiento.

En el eje 2 se conforma el componente cultural y técnico que se manifiesta en los
conocimientos y habilidades profesionales que en la Universidad son parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es el eje de la definicién de las carreras,
constituyendo la sustancia formativa del quehacer universitario. Y se
contrabalancea mediante la presibn externa que proviene de la ciencia, la

tecnologia y la cultura.

En el eje 3 se ubican el cuerpo académico o staff de las Universidades y el
mundo profesional o los grupos y asociaciones profesionales de los diversos
campos cientificos. Ninguna innovacién es pensable al margen de quienes han
de llevarla a cabo, de modo que el profesorado se convierte en el mediador y
agente bésico de las innovaciones en la Universidad. También en este eje se
suscita una incidencia externa, mediante los gremios profesionales y las
asociaciones culturales de diversa indole que aportan a la legitimacién de los
conocimientos y habilidades requeridas en la profesién y monitorean la estructura

de las carreras.

Por ultimo, en el eje 4 se posicionan el estudiantado y el mundo del empleo. Los
primeros lo hacen con su bagaje previo y sus opciones profesionales definidas,
asi como con sus particulares caracteristicas sociales. Constituyen un grupo

capaz de condicionar parcialmente la labor en la Universidad.
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El mundo del empleo constituye el marco de incidencia externo no solamente en
tanto definidor de las expectativas de empleo —incluida la facilidad de colocarse
en un puesto o cargo, la imagen social de la profesién y el nivel salarial-, de las
condiciones de acceso al empleo y de las necesidades de formacion. Este marco

orienta los intereses y las demandas estudiantiles.

Asi, la “...Universidad queda configurada como un escenario complejo y
multidimensional, en el que inciden y se entrecruzan influencias de muy diverso
signo. Precisamente, por ello, cualquier consideracion o investigacion sobre los
procesos que tienen lugar en el seno de la Universidad exigen una

contextualizacién en ese marco general.”*’

2.5 EL MODELO DE COMPETENCIAS Y SUS DEFINICIONES

Para comprender en qué consiste el modelo de competencias y su aplicacion, es

importante tener claro el significado de la palabra “competencia”.

Esta palabra tiene muchos significados o acepciones, que pueden prestarse a
muchas confusiones, dependiendo del punto de vista del que se observe. Por
ejemplo, el término “competencia” para el campo deportivo es muy diferente al
campo de orden legal o comercial y, mucho mas, si se introduce este concepto al
manejo de personas, en nuestro caso, en el campo académico. Por tanto, es muy
importante aclarar este concepto con la intencion de estandarizarlo para su uso

en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

7 Op. Cit., p. 10-15.
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Martha Alles al respecto indica que el significado de competencia es
“caracteristica de personalidad, devenidas en comportamientos, que generan un

desempefio exitoso en un puesto de trabajo.”*®

Para Spencer y Spencer, “es una caracteristica subyacente en un individuo que
esta causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/o con una

performance superior en un trabajo u otra situacién.”®

Para Ernst & Young, es “la caracteristica de una persona, ya sea innata o
adquirida, que esta relacionada con una actuacién de éxito en un puesto de

trabajo”. %

Para la Psicéloga Francesa Claude Levy- Leboyer: “Las competencias son una
lista de comportamientos que ciertas personas poseen mas que otras, que las
transforman en otras mas eficaces para una situacion dada. Son un rango de
union entre las caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para

conducir muy bien las misiones profesionales prefijadas.”?*

Existen varios conceptos sobre el término competencia. Conviene hacer una
breve referencia historica sobre los estudios realizados por David Mc Clelland,
uno de los propulsores y padre de este concepto, quien a principios de los afios
60, en la Universidad de Harvard, us6 una nueva variable para entender el
concepto de motivacion, que posteriormente se convertiria en pieza fundamental

para comprender el concepto de “competencia”. McClelland buscé un vinculo

'8 Martha Alles, Direccién Estratégica de Recursos Humanos, Buenos Aires, Granica,2004, p.82
Y ibid, p.59
2 fbid, p.59
*! ibid. p. 66.
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entre las necesidades de logro que tienen las personas y la calidad de trabajo
que realizan; es decir, la busqueda de mecanismos o niveles de necesidades que

mueven a los mejores empleados a conseguir €xito en sus metas.

Dijo que podrian seleccionarse personas con un adecuado nivel en esta
necesidad de logros o metas y, por consiguiente, formarlas en estas actitudes

para que puedan desarrollarlas y sacar adelante sus proyectos.

La aplicacion de esta teoria tuvo lugar en la India, en 1964, a través del desarrollo
de un conjunto de acciones formativas y, en so6lo dos afos, se comprobd que dos
tercios de los participantes habian desarrollado caracteristicas innovadoras que
potenciaban el crecimiento de sus negocios. Estos resultados determinaron que
en el mundo laboral proliferaran los estudios de este tipo. Todos querian
encontrar la piedra filosofal que permitiera a las organizaciones ahorrar tiempo y

dinero en los procesos de seleccion de personal.

En 1973, McClelland demostré que los expedientes académicos y los test de
inteligencia por si solos no permitian predecir con fiabilidad la adecuada
adaptacion a los problemas de la vida cotidiana y, en consecuencia, el éxito

académico profesional.

Este planteamiento lo indujo a buscar nuevas variables, las que llamo
competencias, y que deberian predecir de mejor manera el rendimiento laboral.
Durante estas investigaciones encontré que, para predecir con mayor eficacia el
rendimiento, era necesario estudiar directamente a las personas en el trabajo,
contrastando las caracteristicas de quienes son particularmente exitosos con las

de aquellos que son solamente promedio.
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De esta manera, las competencias aparecen vinculadas a una forma de evaluar
aguello que "realmente causa un rendimiento superior en el trabajo” y no "a la
evaluacion de factores que describen confiablemente todas las caracteristicas de
una persona, en la esperanza de que algunas de ellas estén asociadas con el
rendimiento en el trabajo. Es decir, el 6ptimo desempefio en el trabajo depende
principalmente de las caracteristicas propias de las personas, mas que de sus

conocimientos, curriculo, experiencia y habilidades.??

Por dltimo, David McClelland antes de su muerte en 1998 publicé el articulo:
Testing for competence rather than for “intelligence” (Probando la competencia en

lugar de la inteligencia) en el cual afirma:
a) Las notas del estudiantado no predicen el éxito ocupacional.

b) Los tests de inteligencia y aptitud no predicen el éxito ocupacional ni

tampoco el éxito en la vida.

c) Los tests y el rendimiento académico predicen el rendimiento laboral solo

como resultado de una relacion de status socio-econémico.
d) Los tests tradicionales son injustos para las minorias.

e) Las “competencias” serian mas exitosas para predecir conductas

relevantes que los tests tradicionales.?

Con estas investigaciones, David McClelland, ademas de brindar una idea
bastante clara sobre las competencias, establecié el camino para desarrollar uno

de los subsistemas mas importantes de Recursos Humanos: la seleccion por

22 www.mailxmail.com/curso/empresa/competenciaslaborales/capitulo2.htm
2 Jaime Moreno, Seleccién de Personal Enfoque Clasico y de Competencias, Quito Ecuador,
2000
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competencias, ya que establecié otros métodos o criterios de evaluacién para
seleccionar a los futuros postulantes. Por ejemplo, el caso de la observacion o
simulacion, no solo debe enfocarse en la utilizaciobn de reactivos psicologicos
dentro de los procesos, sino que deben considerarse otros criterios de manera

integral.

Con base en los conceptos especificados y estudios realizados se concluye que
no hay un solo significado para el concepto de competencias. Por tal motivo, para
efectos de la presente propuesta, acogemos la del Dr. Jaime Moreno, quien
sefiala que por Competencias debe entenderse a las “manifestaciones
conductuales de conocimientos, destrezas, aptitudes y otras caracteristicas

personales que distinguen a las personas y grupos de alto rendimiento”?*

Asimismo, para efectos de esta investigacion y a juicio de investigadores sobre la
tematica, el concepto de competencias que se adecua a la intencionalidad de la
PUCE es el propuesto por el Proyecto Tuning Europa, que dice: “Las
competencias representan una combinacion dinamica de: conocimiento,
comprension, capacidades y habilidades. Fomentar las competencias es el objeto
de los programas educativos. Las competencias se forman en varias unidades del
curso y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar divididas en
competencias relacionadas con area de conocimiento (especificas de un campo

de estudio) y competencias genéricas (comunes para diferentes cursos).”?®

% Ibid.
%% Op. Cit., pag. 35
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2.5.1 Seleccion por Competencias

Es la técnica utilizada por las empresas, organizaciones y, en la actualidad,
instituciones educativas, mediante la cual se evalGa y elige a las personas para
cubrir una vacante o posicion previamente definida y, en el caso de la PUCE,
seleccionar a los grupos de estudiantes que accederan a las diferentes carreras
que oferta, garantizando asi su adaptacion a las exigencias de la vida académica
y el alcance de objetivos de formacion. Se selecciona de esta manera estudiantes

mas eficientes y mas eficaces en la ejecucion de sus actividades

2.5.2 Importancia de los procesos de seleccidon basados en competencias

a. La seleccion de personas, por competencias, permite a las organizaciones
tener gente mas competitiva, mas eficiente y eficaz en la ejecucion y
planificacion de tareas. En la PUCE, esto se traduciria en aumento del
rendimiento y optimizacion de los resultados académicos, posibilitando un
crecimiento sélido de las personas participantes en un programa
académico.

b. Permite una mejor adaptacion o acoplamiento del personal (estudiante) al
puesto de trabajo (estudios), ya que al contar con personas que reunen los
requisitos previamente establecidos para el cargo (conocimientos,
destrezas y otras caracteristicas personales), se garantiza permanencia
productiva (rendimiento académico) dentro de la institucion.

c. Contribuye al alcance de la mision, visién y estrategias de la institucion.

d. Genera una cultura de alto rendimiento, orientada al desarrollo, pues el
personal que trabaja en cada area, posee competencias similares,

enfocadas al alcance de resultados.
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e. Permite la eleccibn de personas no solo por sus aptitudes y las
referencias académicas que se pueda obtener, sino que va mas allg;
identifica, ademas, rasgos de personalidad, habilidades, motivaciones y
actitudes de los aspirantes. Es importante sefialar que muchas veces un
curriculo excelente esconde a un candidato cuyo comportamiento no se
ajusta al perfil seleccionado. Por tal motivo, la importancia de un proceso

de seleccidén basado en competencias.

2.5.3 Diferencia entre el proceso de seleccion tradicional y el de

competencias

Una de las principales diferencias entre los procesos de seleccion tradicionales y
por competencias, es que en los primeros se concentra Unicamente en el andlisis
de puesto como tal (conocimientos, destrezas, aptitudes y otras caracteristicas)
sin un analisis previo de criterios o estandares de rendimiento, mientras que en
el modelo por competencias, se analizan los factores criticos asociados a un
desemperfio 6ptimo, es decir, existe un estudio mas profundo, donde se analizan
previamente estandares de rendimiento superior y, en base a este analisis, se

definen los grupos o competencias a seleccionar.

Segun Moreno (2000), las competencias se expresan en un lenguaje mas
organizacional. Competencias como “orientacion a resultados”, “canal de
comunicacién” y “establecimiento de redes de trabajo”, reducen la ambigtiedad al
usar términos de conducta organizacional. En cambio, en el modelo tradicional
existe cierto sesgo hacia el uso de términos psicolégicos sofisticados, manejados
principalmente por especialistas en psicologia como, por ejemplo, “razonamiento

numeérico”, “manejo espacial”, etc.
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Los procesos de seleccion por competencias establecen nuevos métodos para
evaluar a las personas, fundamentandose en criterios observables de rendimiento
como lo son las simulaciones, o las entrevistas de eventos conductuales, las

cuales se analizaran mas adelante.

Jaime Moreno en su Libro “Seleccidon de personal: Enfoque clasico y por
competencias”, dice que desde el punto de vista tedrico el modelado de
competencias es conductista, ya que define sus constructos con relacion a
comportamientos observables y explica las diferencias entre el modelo clasico y

por competencias mediante el siguiente cuadro:

36



2.5.4 Resumen de Diferencias entre el Modelo Clasico y el Modelo por

Competencias

Andlisis de Puestos

Modelado por

(enfoque competencias
tradicional) (enfoque actual)
Fundamento Andlisis de puestos Andlisis de rendimiento
metodoldgico
Variables CDAo Conductas laborales

independientes

Terminologia

Psicolégica / Conductual

Conductual /

organizacional

Lenguaje para uso de

Todos hablan el mismo

Amplitud comunicativa | unos pocos idioma, se eliminan las
ambiguedades

Cobertura analitica Un puesto Varios puestos o familias
ocupacionales

Vinculo con la

estrategia Nula, por lo general Alta

organizacional
Amplia (entrevistas
conductuales,

Métodos de evaluacion

Tradicional (tests,
entrevistas no
estructuradas)

simulaciones, centros de
evaluacion; métodos
alternativos)

Integracion funcional

Algunos subsistemas de
Recursos Humanos, de
manera parcial

Todos los subsistemas de
forma integral e incluso
subsistemas de otras
areas

Proyeccion temporal

Enfasis en el aqui y ahora

Enfasis en el futuro

Uso Practico

So6lo por gente de

Recursos Humanos

Por toda la organizacion

Sensibilidad a topicos
organizacionales

Completamente sensitivo

(cambio, redimension, a cuestiones
adquisiciones, Nula, por lo general organizacionales de
fusiones, etc.) impacto

Tabla No. 1 Resumen de Diferencias entre el Modelo Clasico y el Modelo por
Competencias (Tomado de Jaime Moreno, 2000)

La Tabla anterior permite comprender mucho mejor la gran diferencia entre los

dos enfoques.
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En sintesis, se puede sefialar que la diferencia radica en la forma como se llevan
los métodos de evaluacion, el establecimiento del perfil del cargo o analisis de

puesto y la metodologia utilizada para analizar la informacion obtenida.

Teniendo claro las diferencias de estos dos enfoques se pasa a detallar el
proceso de seleccion de estudiantes nuevos realizado en la Pontificia Universidad

Catoélica del Ecuador.

2.5.5 El proceso de Admisiones en la PUCE

A partir de la creacién de la Direccion de Admisiones en el afio de 1984, las
autoridades de la PUCE de ese entonces otorgaron la autorizacion para
implementar un sistema de admisiones que garantizase el ingreso de los y las
mejores postulantes a las distintas carreras, es decir, quienes reflejaren las
mejores aptitudes académicas. Se definieron dos tipos de instrumentos de
seleccién: una prueba de conocimientos especificos, segun la especialidad de la
carrera; y una prueba psicoldgica de aptitud académica. Esta Ultima considero los
lineamientos definidos por el College Board de Puerto Rico, institucion que
prepara este tipo de prueba lider en la seleccion de estudiantes universitarios en

los Estados Unidos de América, la prueba SAT (Scholastic Attitude Test).

Los profesionales que laboraban en ese tiempo en la Direccion de Admisiones de

la PUCE recibieron capacitacion especializada en Puerto Rico.

Durante varios afos, los criterios de admision de postulantes a la PUCE eran

especificamente los resultados obtenidos en las pruebas:
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a. De conocimientos especificos

b. De aptitud académica

Desde sus inicios, la Prueba de Aptitud Académica consideré las siguientes
areas:

a. Razonamiento numérico

b. Comprensién verbal

La prestigiosa Prueba de Aptitud Académica del College Board contiene dos
partes: la una, mide la habilidad para el razonamiento verbal y la otra, el
razonamiento numérico del estudiantado de habla hispana que desea continuar
estudios superiores. Ambas habilidades tienen una relacion estrecha con estudios

universitarios exitosos.

La Prueba de Razonamiento Verbal es un instrumento eficaz para medir:

a. Las destrezas y habilidades para el razonamiento inductivo y deductivo
mediante el uso de material escrito.

b. El uso correcto del lenguaje.

c. El analisis de argumentos y la evaluacién logica de la lectura.

d. La identificacion de relaciones entre conceptos.

e. Lacomprension de la lectura y la riqgueza del vocabulario.

Las habilidades indicadas se evaltan por medio de:

a. Ejercicios de vocabulario en contexto.
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b. Ejercicios que requieren la lectura critica de textos sencillos y de dos textos

sobre un mismo tema para evaluar los siguientes aspectos:

Vi.

Vil.

La prueba de razonamiento numérico ha demostrado su efectividad para medir:

Comprensién del texto.
Inferencias.

Relacionar partes de un texto.

Destrezas evaluativos y analiticas de lectura.
Anténimos

Analogias verbales

Reconocimiento de las fortalezas o debilidades de argumentos.

La habilidad para la solucién de problemas béasicos de aritmética, algebra y

geometria.

La aplicacién inductiva y deductiva de principios basicos de aritmética, algebra

y geometria.

La habilidad para resolver problemas de razonamiento y proporcion usando

principios matematicos basicos.

La habilidad para la solucion de problemas cuantitativos verbales, de sistemas

de ecuaciones e inecuaciones simples y problemas matematicos no rutinarios

gue requieren discernimiento e inventiva.

Las habilidades indicadas se evaltan por medio de:

a. Ejercicios de aritmética, algebra elemental y geometria, en los que se debe

aplicar razonamiento.
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b. Ejercicios para interpretar y evaluar la informacion presentada en gréficas,
tablas y diagramas.

c. Ejercicios en los que se debe resolver problemas de la vida real mediante
aplicacién de razonamiento matematico.

d. Ejercicios en los que el estudiantado debe producir la respuesta y no

seleccionarla de entre opciones presentadas.

A inicios de los 90's, se termina un estudio que buscaba determinar el indice de
prediccion de las pruebas de admision de la PUCE. Se intentaba reconocer cudl
de los instrumentos de medicién utilizados hasta ese momento orientaba respecto
del rendimiento académico que presentarian los y las postulantes seleccionados.
Los resultados determinaron de manera contundente que el mayor indice de
prediccion lo tenia la prueba de aptitud académica. Con base en los resultados,
se determind que, en adelante, la PUCE seleccionaria a sus nuevos estudiantes,
exclusivamente a través de este reactivo. Esta practica se la mantiene hasta la

actualidad.

Por alguna razon, en los ultimos afios, la percepcion que se tiene entre docentes
de la PUCE es que el estudiantado que ingresa a la universidad no posee las
aptitudes suficientes para el trabajo académico. Es mas, al existir programas
académicos que consideran el desarrollo de competencias en el aula y
competencias de salida, como es el caso de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, es imprescindible que se determine un Sistema de
Admisiones cuyos componentes consideren el modelo de competencias y sus

elementos de manera transversal; esto es, que los mismos conceptos de
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competencias sean considerados en la seleccion, en el proceso de desarrollo

académico y en el proceso de salida o graduacion.

Este criterio concuerda con la posicion sostenida por algunos especialistas en
Educacion Superior, como Sergio Tobdn, investigador de la probleméatica
universitaria en Colombia y América Latina, para quien la innovacion de la
evaluacion de procesos cognitivos relacionados con la resolucion de problemas
en diversos campos y areas del curriculo de la educcidén basica y media, para
determinar el grado de preparacion del estudiantado para afrontar la educacion
superior, coloca de inmediato “...el tema de las competencias en el primer lugar
de reflexién en el &mbito educativo, llevando a las instituciones del pais (tanto de
educacién basica y media, como de educacion superior) a la necesidad de
repensar sus procesos curriculares, acorde con el nuevo concepto, pues era
necesario ajustar todo el sistema educativo al modelo de evaluacion de estas

pruebas.”?®

Inclusive dentro de las condiciones minimas de calidad en la Educacion Superior,
varios especialistas sostienen que dentro de las condiciones fundamentales se
hallan los siguientes aspectos: denominacion académica del programa,
justificacion del programa, aspectos curriculares, organizacion de las actividades
formativas por créditos académicos, formacion investigativa, proyeccion social,

seleccidn y evaluacion de estudiantes.

%6 Sergio Tobdn, Competencias en la Educacion Superior. Politicas hacia la calidad., Ecoe
Ediciones, Bogota, 2006, p.41-42.
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La seleccion y evaluacién de estudiantes incluye los criterios de seleccidn,
admision y transferencia del estudiantado asi como la homologacion de estudios.
También, los procedimientos de evaluacién y promocién del estudiantado, junto

con los requisitos de grado acorde con las competencias esperadas.®’

El establecimiento de las condiciones minimas de calidad exige a las
universidades garantizar algunos de los elementos minimos en la formacién del

estudiantado.

Finalmente, ha sido obtener informacion oficial de las estadisticas e indices de

prediccidn de las pruebas de admisiéon a la PUCE, en los ultimos afios.

2.5.6 Aptitudes y capacidades académico — laborales

Segun el Modelo de Competencias, toda persona “...puede desarrollar
competencias o habilidades que le capaciten para prevenir y resolver problemas

de su entorno cercano de una manera adecuada.”?®

La competencia de un educando se definiria por la eficacia de sus actuaciones, y,
consecuentemente, la nocién de competencia en este ambito educativo se
acercaria mas al concepto de destreza o de habilidad. Esto se enlaza con lo que
especialistas del area denominan “fracaso académico”, y que es resultado de una

serie de comportamientos inadecuados e inadaptados, originados en una

%" |bid, p.109-11.
%8 pedro Apodaca y Clemente Lobato, Calidad en la universidad: orientacién y educacion. Alertes
Psicopedagogia. Barcelona. 12. edc., 2003, p. 140-141.
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carencia de competencias vinculadas con caracteristicas especificas, lo que
redundaré en la no superacion de los objetivos curriculares establecidos por la

propia Universidad.

De alli que adoptar un enfoque que evite el fracaso académico de los educandos
en la Educacion Superior, proveeria beneficios, debido a que proporcionar dichas
competencias les convertiria en agentes activos, capacitados para enfrentar
problemas que surjan dentro de su entorno académico y, posteriormente, en su

entorno laboral y profesional.

Tal y como lo propone Sergio Tobon al considerar el concepto de competencias
en el examen de estado para el ingreso a la Educacion Superior en Colombia,
cuando sefiala que “...la estructura béasica de este concepto radica en el
desempefio de la persona en la resolucion de problemas (saber hacer)
empleando los referentes de diversas disciplinas (contexto).”® Este saber hacer,

implica tres tipos de competencias: interpretativa, argumentativa y propositiva.

La competencia propositiva es la accion de comprender el sentido de un texto, un
problema o un esquema. Corresponde a un adecuado entendimiento de una
fuente de informacion, pudiendo apreciar, seleccionar y valorar los hechos.
Dentro de los criterios con los cuales se evalla este tipo de competencia se halla
que relaciona y confronta los sentidos que circulan en un texto; implica tomar

cierta posicion sobre el texto; determina el sentido acorde a las propias redes de

% Sergio Tobdn, Competencias en la Educacion Superior. Politicas hacia la calidad., Ecoe
Ediciones, Bogota, 2006, p.94-96.
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significacion que se encuentran en el texto y no tanto el sentido que el autor ha

asignado a éste.

La competencia argumentativa consiste en la accion de reconocer el
planteamiento y la articulacion de las razones que dan el sustento a una idea,
una propuesta, una tesis, o0 a la solucion de un caso. Se busca que el estudiante
se apropie de los sentidos que articulan un contexto o un discurso y encuentre los
fundamentos légicos que lo explican. Debe manejar una estructura logica que le
permita reconocer la validez o falsedad de las proposiciones que contiene un
texto o un discurso social. Dentro de los criterios con los que se evalla este tipo
de competencia estad explicar en detalle las afirmaciones y propuestas desde
unos marcos contextuales de pertinencia y coherencia; asi como también que se

argumenta con base en unos determinados referentes compartidos.

Por ultimo, la competencia propositiva es la accién de plantear opciones o
alternativas dirigidas a la solucion de problemas. Entre sus criterios de evaluacion
se halla que se refiere a dar lugar al surgimiento de significaciones nuevas que
generen, a su vez, ordenes del discurso completamente inusitados; es un saber
hacer que permite la creacién de significaciones nuevas y consiste en plantear y

resolver problemas en diferentes &mbitos disciplinares.

A su vez, este tdpico esta asociado con lo que los y las especialistas denominan

carencias de competencias, situacion que se da en profesionales acreditados y

gue alude a situaciones en las que hay carencia de destrezas y habilidades para
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aplicar conocimiento en tareas practicas. Cuestion asociada a la falta de

destrezas profesionales requeridas por el mercado laboral.

De otra parte, y este aspecto es de interés particular en el tema de esta
investigacion, se halla el debate contemporaneo acerca de qué tipo de formacion
necesitan los educandos para su futuro como profesionales en los diversos
niveles educativos y formativos, incluyendo el universitario. Dicho debate se
articula en torno a lo que se denomina habilidades o cualificaciones clave.*
Considerando que el Modelo de Competencias incluye conocimientos, destrezas,
habilidades, actitudes, aptitudes, personalidad, etc., la propuesta prevé tanto
competencias de tipo cognitivo de las diversas ramas del saber como
capacidades personales del propio sujeto, acordes con su personalidad y
competencias y habilidades de caracter social, relativas a la convivencia y al
trabajo cooperativo con los demas. Consiguientemente, la formacién de
competencias no solamente necesita de adecuados ambientes de aprendizaje,
sino también de experiencias culturales en las cuales el estudiantado pueda
aplicar los conocimientos de las diferentes areas disciplinares en situaciones
problematicas de la vida real. Tal como las que proporcionan el cine, el arte, los
viajes, el Internet, los encuentros sociales, culturales, académicos vy

profesionales.

Ademas, es necesario considerar la necesidad de que la universidad forme

personas responsables y comprometidas, para lo cual se requiere articular la

% pedro Apodaca y Clemente Lobato, Calidad en la universidad: orientacién y educacion. Alertes
Psicopedagogia. Barcelona. 12. edc., 2003, p. 157-161.
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convivencia en cooperacion, que implica trabajar el desarrollo del ser con el

desempefio competente a través del saber hacer eficaz.

2.6. ESTUDIO PRELIMINAR DE LAS POSIBLES COMPETENCIAS

GENERICAS: Un acercamiento a la propuesta de redisefio por competencias

El concepto de competencias alude al “... conjunto de conocimientos, habilidades
y destrezas, tanto especificas como transversales, que debe reunir un titulado
para satisfacer plenamente las exigencias de los contextos sociales. Fomentar las
competencias es el objetivo de los programas educativos. Las competencias son
capacidades que la persona desarrolla en forma gradual y a lo largo de todo el
proceso educativo y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar dividas en
competencias relacionadas con la formacion profesional en general
(competencias genéricas) y con un area de conocimiento (especificas de un

campo de estudio).”*

Tomando en consideracibn que existen competencias académicas que son
generales para todas las carreras de la PUCE y luego de un andlisis cualitativo
sustentado en la propuesta que Martha Alles ofrece en su “Diccionario de

32»

Comportamientos”, se proponen aquellas competencias afines a los objetivos

institucionales de la PUCE.

3! Tuning América Latina. Reflexiones y perspectivas de la Educacién Superior en América Latina,
Publicaciones de la Universidad de Deusto, Bilbao, 2007, p. 320.

%2 Alles, Martha, Diccionario de Comportamientos. Gestién por Competencias, Granica, Buenos
Aires, 2004
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Cabe sefialar que a continuacion se detallan las competencias genéricas con sus
respectivas dimensiones y preguntas orientadoras, que a juicio de los
investigadores, son las mas adecuadas para el sistema de admisiones de la
PUCE. De entre ellas se determinaran aquellas propias de la universidad y se

definen los instrumentos de evaluacion y seleccion de estudiantes nuevos.

A. BUSQUEDA DE INFORMACION (BI)

Es la inquietud y la curiosidad por saber mas sobre cosas, temas o personas.
Implica ir mas alla de realizar las preguntas de rutina o requeridas normalmente
en el trabajo. Igualmente implica profundizar o presionar para conseguir la
informacion mas exacta, resolver discrepancias a través de preguntas; acudir al
entorno en busqueda de oportunidades o informacion que puedan ser Utiles en el

futuro.

Dimension: La cantidad de tiempo y esfuerzo invertido en la recoleccion de

informacion

Niveles:

1. Pregunta

o Consulta directamente con las personas que estan implicadas en la
situacion concreta. Revisa las fuentes de informacion disponibles o
utiliza la informacion que tiene a mano.

o Pide sugerencias y retroalimentacion, hace preguntas. Se mantiene

informado de los resultados de la organizacion.
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2. Indaga personalmente

o Aborda personalmente la investigacion del problema o situacion

o Consulta a aquellas personas que conocen de cerca la situacion o
problema.

o Personalmente busca dentro de la organizacién informacion que

sirva para orientar el plan de trabajo.

3. Profundiza en el tema

o Ahonda en el origen de los problemas para ir mas alla de lo
evidente.

o No se conforma con las primeras respuestas, continta preguntando
hasta saber qué fue lo que pasé. Recurre a personas que no estan
personalmente involucradas en la situacibn o problema para

conocer sus perspectivas, experiencia, o posicion.
4. Hace trabajo de investigacion

o Realiza un esfuerzo adicional para obtener la maxima y mejor
informacion posible en un periodo de tiempo limitado

o Realiza un trabajo de investigacion formal a través de Internet,
revistas especializadas, libros, documentacién especifica u otras

fuentes.
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5. Usa sistemas de informacién propios

o Establece personalmente procedimientos o habitos que le permiten
recoger de forma periddica informacion de distintos tipos: por
ejemplo, realiza registros periddicos de la informacion, crea tablas

de registro, plantillas, realiza encuestas periodicas, etc.

B. COHERENCIA (CH)

Implica actuar de modo consistente con lo que se dice. Actuar consistentemente
con los valores. Las personas que demuestran esta competencia actian en
concordancia con sus valores, son consistentes, buscan coherencia entre lo que
piensan y lo que hacen. Comunican sus intenciones ideas y sentimientos,

abierta y directamente. Aprecian la apertura aun en negociaciones dificiles.

Dimension: Cantidad de riesgo involucrado en decir lo que se piensa.

Niveles:

1. Es abierto y honesto

o Comparte informacion, descubrimientos o comentarios sobre el
trabajo de manera abierta

o Es abierto frente a los demas

2. Lleva a cabo acciones que son consistentes con sus valores y

creencias

o Hace lo que dice

o Se siente orgulloso de ser confiable. Es honesto con los demas.
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3. Actla conforme a sus valores aun cuando no sea facil hacerlo

o Publicamente admite haber cometido un error.
o Habla con la verdad, aun cuando otros no comprendan su posicion.

o Dice la verdad aunque sea dificil hacerlo.

4. Actla de acuerdo a sus valores a pesar del alto costo o riesgo

gue esto conlleva

o Desafia a personas poderosas a actuar en concordancia con sus
valores.

o Actla con la verdad aun poniendo en riesgo su puesto o reputacion.

o No contindia con un trabajo, producto o servicio que estd asociado a
una préactica cuestionable o poco ética.

o Menciona tanto los costos y riesgos como las ventajas de una

negociacion.

C. DIRECCION DE LA GENTE (DIR)

Significa utilizar el poder que la posicién confiere de forma apropiada y efectiva.
Logra comprometer a los demas para que hagan lo que considera que es
adecuado y que beneficia a la organizacion a largo plazo. Implica "decir a los
demas lo que tienen que hacer”, o sea confrontarlos y hacerlos responsables de
su desempefio en la organizacion. El tono varia segun lo requiera la
circunstancia o persona, desde firme y directivo hasta exigente. Esta
competencia implica tener firmeza y, esencialmente, supone decirle a las

personas qué hacer y monitorear su cumplimiento.
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Dimension: Firmeza para que la gente se apegue a las normas de

funcionamiento

Niveles:

1. Da instrucciones basicas

o Establece objetivos claros.

o Da las instrucciones apropiadas, dejando explicitas las necesidades
y exigencias.

o Le dice ala gente lo que tiene que hacer.

o Delega explicitamente tareas o rutinas de trabajo con el fin de tener

espacio para realizar asignaciones de mayor valor o nivel.

2. Establece limites

o Niega con firmeza peticiones irracionales de los demés o establece
limites al comportamiento inapropiado.

o Fija condiciones, limita opciones y presiona el cumplimiento de las
metas.

o Mantiene los limites propuestos.

52



3. Exige alto rendimientos

o Demanda nuevos, diferentes o mas altos estandares de
desemperio.

o Establece estandares y exige un elevado nivel de desempefio y
calidad. Cuando es necesario, insiste en que sus o6rdenes o

peticiones se sigan con rigor.

4. Hace seguimiento al desempefio

o Lleva a cabo un seguimiento estrecho (individual o del equipo) de la
gestién, comparandolo con los objetivos establecidos (Por ejemplo:
reuniones de control de gestiébn o colocando en una cartelera los
porcentajes de logro de los objetivos individuales esperados y
obtenidos, marcando las desviaciones.

o Establece con claridad los estandares de desempefio y comunica

las consecuencias de su incumplimiento.

5. Responsabiliza a las personas de su rendimiento

o Discute abierta y directamente con la gente sus problemas de
rendimiento y establece las consecuencias de acuerdo al caso.
o Implementa consecuencias al desempefio, toma acciones.

o Desvincula personas de su cargo cuando es necesario.

D. FLEXIBILIDAD (FLX)

Es la capacidad para adaptarse y trabajar eficazmente en distintas y variadas

situaciones y con personas 0 equipos diversos. Supone entender y valorar
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posturas distintas o puntos de vistas encontrados, adaptando su propio enfoque

a medida que la situacion cambiante lo requiera y promover los cambios de la

propia organizacion o responsabilidades de su cargo.

Dimensiéon: Tamafio y rapidez del cambio realizado

Niveles:

1. Reconoce las opiniones de los demas y acepta diferencias

(o}

(o}

Reconoce que los puntos de vista de los demas son tan validos
como los suyos.

Asume como natural y légico que la gente tiene sus propias
opiniones y por lo tanto, acepta las diferencias individuales.

Es capaz de cambiar de opinibn ante nuevos argumentos o

evidencias.

2. Aplica normas con flexibilidad

Acepta cambios en roles y funciones.

Acepta los cambios con prontitud en el dia a dia, dependiendo de
las necesidades del emprendimiento.

En situaciones de emergencia acepta responsabilidades de otros.
Aplica las normas con flexibilidad. Dependiendo de cada situacion,

adapta normas y procedimientos.

54



3. Realiza cambios en planes, procesos y proyectos

o Cambia los procesos de trabajo para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la organizacion.

o Moadifica proyectos y planes de trabajo.

4. Adapta estrategias

o Realiza cambios importantes o modificaciones en la organizacion o
en el area de trabajo para responder a las necesidades de la

situacion.

INICIATIVA (1)

Es la predisposicion para actuar de forma proactiva, anticiparse a los
acontecimientos y materializar las ideas en acciones concretas. Los niveles de
actuacion van desde reaccionar inmediatamente frente a una oportunidad o
problema, hasta anticiparse a otros identificando nuevas oportunidades o

soluciones de problemas. Implica ser proactivo.

Dimension: Tiempo reacciéon y  anticipacion para identificar

oportunidades y problemas

Niveles:

1. Reacciona a las oportunidades o a los problemas actuales

o Reconoce las oportunidades actuales y actia para materializarlas
o Reacciona frente a los problemas u obstaculos presentes y actta

para resolverlos
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2. Es decidido en situaciones de crisis

o Actua rapida y decididamente en una crisis, actia con sentido de
urgencia en lugar de esperar, o ver si la situacion se resuelve por si
sola.

o Hace lo que estd a su alcance y resuelve con prontitud las

situaciones que tiene a su cargo.

3. Se adelanta en el corto plazo alos acontecimientos

o Se adelanta en menos de un aflo a los acontecimientos y se
prepara verificando opciones y teniendo un plan de contingencia.

o ldentifica tendencias del negocio y las utiliza para anticiparse.

4. Se adelanta en el largo plazo a los acontecimientos

o Se anticipa y toma acciones para crear oportunidades o evitar crisis

futuras, mirando hacia delante en un término mayor a un afo.

F. ORIENTACION HACIA EL LOGRO (OHL)

Es la preocupacion por realizar el trabajo de la mejor forma posible o por
sobrepasar los estandares de excelencia establecidos. Los estandares pueden
ser el propio rendimiento en el pasado (superacion), unos objetivos medibles
establecidos (orientacion a resultados), el desempefio de los demas
(competitividad), metas retadoras que se ha marcado (mejoramiento continuo),

o bien lograr aquello que nadie antes ha conseguido (innovacion).
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Dimension: Sofisticacion y entereza con lo cual piensa alcanzar y/o

sobrepasar los niveles de desempefio promedio

Niveles:

1. Quiere trabajar correctamente

o Hace bien su trabajo.

o Expresa deseo de hacerlo mejor.

o Le frustra sentirse ineficaz (por ejemplo, lamenta haber “perdido
tiempo” y quiere mejorar), pero no hace nada para conseguir
mejoras concretas.

o Organiza su tiempo y no se deja enredar por las trabas y tramites

administrativos.

2. Establece sus propios estandares

o Utiliza sus propios sistemas para medir y comparar sus resultados
contra unos “niveles de excelencia” establecidos por él.
o Se siente energizado y entusiasmado por realizar un trabajo

impecable y de calidad.

3. Mejora el rendimiento y consigue resultados

o Modifica el proceso o sus propios métodos de trabajo para
conseguir mejoras en el desempefio.

o Logra resultados concretos y de mayor eficiencia.
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o Hace las cosas mejor, mas rapido, a menor costo, con mayor
eficiencia, mejorando la calidad, la satisfaccion del cliente, el retorno

de la inversion.
4. Fija y trabaja para alcanzar objetivos retadores

o Se fija metas retadoras y realistas (por encima de sus propios
presupuestos y metas) para si mismo o para otros, de gran impacto
por el valor que afiaden a la organizacion.

o Utiliza indicadores de gestién para medir y comparar los resultados
obtenidos.

o Busca alcanzar estandares Unicos de desempefio.
5. Realiza analisis de larelacion costo-beneficio

o Toma decisiones, establece prioridades u objetivos, manteniendo
siempre en la mente la relacibn entre “recursos utilizados y
resultados”.

o Hace continuas referencias al posible beneficio, los rendimientos de

una inversion o el andlisis costo-beneficio de las acciones.

6. Asume riesgos calculados

o Compromete recursos y tiempo para incrementar beneficios.
o Empieza con un nuevo producto, linea de negocio, expansion de la

capacidad del negocio, internacionalizacion del negocio, etc.
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G. PENSAMIENTO ANALITICO (PA)

Es la capacidad de llegar a entender una situacién desglosandola en pequefias
partes o identificando sus implicaciones paso a paso. Incluye very organizar las
partes de un problema o situacion de forma sisteméatica, realizando
continuamente comparaciones entre sus diferentes aspectos y detalles vy
estableciendo racionalmente prioridades. Igualmente, implica identificar las

relaciones causa-efecto de los eventos.

Dimension: Complejidad del pensamiento causal

Niveles:

1. Desglosa problemas

o Desagrega los problemas o situaciones a nivel de una lista sencilla
de tareas o actividades por realizar.
o Desglosa la informacion de manera entendible y con sentido para

gue otros la entiendan.

2. ldentifica relaciones basicas

o Analiza relaciones entre algunas partes de un problema o situacion.
Establece relaciones causales sencillas (A causa B). Identifica los
puntos a favor o en contra en una situacion o decision.

o Marca prioridades en las tareas, segun el orden de importancia.
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3. Identifica relaciones multiples

o Analiza relaciones entre varias partes de un problema o situacion.
Es capaz de desglosar sistematicamente una tarea / situacion
compleja en partes manejables. Reconoce las posibles causas o
consecuencias probables de una accion.

o Anticipa los obstaculos que podrian aparecer en un proceso Yy

piensa en los pasos que habria que dar.

4. Realiza planes o analisis complejos

o Desglosa sistematicamente un proceso o problema complejo en las
partes que lo componen.

o Hace un analisis profundo para identificar una solucién.

o Utiliza diferentes técnicas para analizar cada una de las partes de
un problema complejo y de esta forma abordarlas, llegando a una

solucioén.

H. PENSAMIENTO CONCEPTUAL (PC)

Es la capacidad para identificar relaciones entre situaciones que no estan
interrelacionadas y construir conceptos o modelos; asi mismo, identificar los
puntos claves en situaciones complejas. Incluye la utilizacion de un

razonamiento creativo, inductivo o conceptual.
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Dimension: Profundidad o innovacion en el reconocimiento del patron

Niveles:

1. Utiliza reglas basicas

(o}

Utiliza reglas basicas, el sentido comun y las experiencias vividas

para identificar problemas.

2. Reconoce patrones

(o}

(o}

Identifica inconsistencias, discrepancias, tendencias e
interrelaciones entre datos. Reconoce las similitudes entre una
nueva situacioén y algo que ocurrio en el pasado.

Utiliza analogias para ampliar la comprension de un evento o
situacion.

Identifica patrones, similitudes, diferencias, constancias.

3. Aplica conceptos complejos

(o}

Aplica conceptos complejos, utiliza el conocimiento de teorias
aprendidas.

Aplica lo aprendido a nuevas situaciones, realiza modificaciones a
procesos identificando donde pueden hacerse mejoras.

Reconoce cOmo encajan conceptos aprendidos a nuevas
situaciones.

Tiene una mirada amplia, sistémica, que le permite comprender la

totalidad de un evento o situacion.
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4. Clarifica datos complejos

o Lo complejo lo vuelve sencillo. Presenta informacion compleja de
manera util y clara.
o Establece comparaciones Uutiles entre enfoques, teorias o

paradigmas. ldentifica convergencias, puntos de encuentro.

5. Crea nuevos conceptos

o Para explicar situaciones 0 resolver problemas crea nuevos
conceptos que no son obvios para otros

o Mira las cosas de manera realmente nueva, rompiendo parametros
0 esquemas anteriores.

o Rompe paradigmas, comienza una nueva forma de pensamiento.

I. PENSAMIENTO ESTRATEGICO (PE)

Es la capacidad para identificar relaciones entre situaciones que no estan
interrelacionadas, vincular visiones a largo plazo y conceptos amplios al trabajo
diario. Incluye la utilizacibn de un razonamiento creativo o conceptual. En los
niveles mas altos se evidencia como un sofisticado conocimiento de como el
entorno en su mas amplio sentido influye en las estrategias y cdmo éstas, a su
vez, determinan las distintas alternativas. Conceptualiza su trabajo pensando

estratégicamente sobre nuevas formas de obtener crecimiento.
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Dimension: Profundidad o innovacion en la formulacién de la estrategia

Niveles:

1. Comprende las estrategias

o Utiliza reglas basicas, el sentido comun y las experiencias para
identificar problemas.
o Es capaz de analizar y comprender los objetivos organizacionales y

las estrategias desarrolladas por otros

2. Relacionalas acciones actuales con los objetivos estratégicos

o Prioriza el trabajo en funcién de los objetivos del emprendimiento,
actua de acuerdo con estrategias, metas y objetivos externos.

o Identifica inconsistencias, discrepancias, tendencias e
interrelaciones entre datos.

o Orienta las actividades del dia a dia hacia la estrategia.

3. Genera estrategias para su area

o Desarrolla objetivos, estrategias y metas a largo plazo en su area.

o Tiene una vision global cuando surgen oportunidades o proyectos o
aplicaciones a largo plazo de las actividades presentes.

o Busca activamente oportunidades en el mercado y formula

estrategias para su area.
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4. Genera estrategias para la organizacion

o Desarrolla estrategias de emprendimiento que comprometen varias
areas o toda la organizacion.

o Tiene una vision sistémica de la organizacion y del entorno.

o Busca activamente oportunidades en el mercado y formula

estrategias para la organizacion.

J. PENSAMIENTO INNOVADOR (PI)

Es la habilidad para romper los paradigmas existentes y crear nuevas
oportunidades. Se pregunta... ¢Porqué no?, conceptualiza pensando

creativamente sobre formas radicalmente nuevas de obtener resultados.

Dimension: profundidad de lainnovacion

Niveles:

1. Aplica la experiencia y sentido comun para entender las

oportunidades y obstaculos

o Utiliza el sentido comun y el conocimiento de su éarea para
identificar problemas y oportunidades.

o Reconoce cuando una oportunidad o problema actual es similar a
otro del pasado y utiliza esa experiencia para resolver la situacion
actual.

o Muestra curiosidad acerca de nuevos enfoques para abordar

problemas y oportunidades.
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2. Descubre patrones, tendencias o discrepancias en la informacion

o Encuentra vacios, faltantes en la informacion, incongruencias, areas
de mejora y propone ideas.

o ldentifica cuando una situacion es igual o diferente a situaciones
pasadas.

o Utiliza analogias creativas.

3. Clarifica y aplica conceptos complejos creando soluciones

novedosas

o Utiliza el conocimiento de teorias aprendidas para encontrar nuevas
aplicaciones.

o Reproduce y adapta experiencias de otras areas.

o Aplicay modifica métodos complejos.

o Se sale de los paradigmas, buscando ver las cosas de una nueva
manera.

o Genera ideas de mejoramiento.

4. Crea nuevos conceptos

o Rompe esquemas. Plantea ideas nunca antes vistas.

o Rompe los moldes, reconfigura procesos, productos o servicios.

o Piensa “fuera de la caja” redefiniendo la manera de hacer las cosas,
creando nuevos productos o servicios, planteando nuevos
enfoques.

o Redefine la industria, es el primero.

o Cambia la direccion de la organizacion y/o el negocio.
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K. SENSIBILIDAD INTERPERSONAL (SI)

Es la capacidad de interpretar y entender los pensamientos, la conducta, los
sentimientos y las preocupaciones de las personas (se expresen verbalmente o
no). Esta competencia mide la creciente complejidad y profundidad que supone

entender a comparieros, colaboradores y directivos.

Dimensién: Profundidad en el entendimiento total de los otros

Niveles:

1. Reconoce emociones expresadas verbalmente

o Es capaz de identificar en la interaccion con otra persona el estado

emocional de lo que expresa verbalmente (Ejemplo: “Estoy triste”).

2. Entiende emociones expresadas verbal y no verbalmente

o Es sensible a los mensajes no verbales.

o Identifica y entiende en la reaccién con su interlocutor el estado
emocional y el contenido de lo que expresa verbalmente, como un
conjunto inseparable de razonamientos y emociones.

o Entiende el estado animico del interlocutor
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3. Identifica los por qué

o Entiende las razones o el por qué los demas actlan de una
determinada manera, aunque éstos no lo expliquen o lo hagan de
forma incompleta y pobre.

o Capta y comprende Ilos pensamientos, preocupaciones o
sentimientos no expresados que las personas tienen en un
momento determinado.

o Genera confianza, no juzga, entiende.

o Escucha a los demés. Hace preguntas para apoyar a las personas.

Tiene empatia y genera buenas relaciones.

4. Comprende a su interlocutor a profundidad

o Entiende los problemas que no son tan evidentes. Comprende las
razones principales que explican los problemas, los sentimientos,
las preocupaciones y los comportamientos de los demas y que
perduran en el tiempo

o Posee una visiéon equilibrada de los puntos fuertes y débiles de los

demas.

L. TRABAJO EN EQUIPO (TE)

Implica trabajar en colaboracién con otros, formar parte de un equipo, trabajar
juntos, como opuesto a hacerlo en forma individual o competitiva. Para que esta
competencia sea efectiva, debe existir un interés genuino por los otros. Esta
competencia se considera siempre que el individuo forme parte de un equipo de

gente que funciona como equipo.
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Dimension: Grado y/o profundidad en el apoyo dado para combinar

esfuerzos

Niveles:

1. Coopera

o Participa con gusto en el equipo, apoya las decisiones del equipo,
es miembro apreciado en él y realiza la parte del trabajo que le
corresponde.

o Mantiene a los demas miembros informados sobre temas que
afectan al equipo, comparte con ellos toda la informacion importante

o util.

2. Expresa expectativas positivas

o Expresa actitudes y expectativas positivas sobre los demas en
términos de sus habilidades, posibilidades y contribuciones.
o Habla de los miembros del equipo en términos positivos, ya sea a

otros miembros del equipo o a terceras personas.

3. Solicita opiniones del equipo

o Valora las ideas y experiencia de los demas, mantiene una actitud
abierta a aprender de los demas.

o Solicita opiniones e ideas a los demas a la hora de tomar decisiones
o realizar planes especificos.

o Invita a todos los miembros del equipo a tomar parte del proceso.
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4. Anima a los demas

o Reconoce publicamente el mérito de los miembros del equipo que
trabajan bien.

o Animay motiva a los demas, haciéndoles sentirse importantes como
miembros del equipo.

o Permanece con el equipo en situaciones dificiles.

5. Crea espiritu de equipo

o Actla para desarrollar un buen clima de trabajo en el equipo.
o Construye un ambiente de alta moral y cooperacion (celebra

reuniones, fiestas y crea simbolos de identidad en el equipo).

Es asi como se plantea que la formacion universitaria proporcione un desarrollo y
adquisicion de cualificaciones dirigidas al saber sobre la profesion. Es decir, un
saber que tiene como referencia todos los aspectos de la formacidén cognitiva de
los educandos, en el que participan conocimientos teoricos acerca de cuestiones
relativas a su profesion, asi como de las diversas disciplinas que la componen,
conjuntamente con los conocimientos sobre procesos y métodos propios de la

profesidn que se quiere alcanzar.

Implica la adquisicion de conocimientos que responden a un saber hacer y que

aluden a la adquisicion de otro tipo de habilidades, que dan cuenta de un saber

técnico-practico. Este saber tiene relacion con el saber hacer y concierne a todo
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tipo de cualificaciones que permitan intervenir sobre procesos pertenecientes a la

actividad profesional.

Y, finalmente, se encuentra una categoria denominada como saber estar, que
sugiere cualificaciones especificas que permiten a un profesional ejercer su labor
en un contexto social enmarcado en contextos interpersonales y sociales

concretos.

La adquisicién de las competencias clave se incorpora de modo particular a la
personalidad de cada educando, propiciando y enriqueciendo su personalidad en
su dimensién individual, asi como en la profesional. Esta adquisicion requiere
modificaciones en la arquitectura de los programas académicos, de manera que
sea factible abrir la universidad al mundo del trabajo y conectar provechosamente

ambos espacios, el laboral y el de la formacion, las empresas y la universidad.

Provisionalmente dentro del contexto de esta investigaciébn vamos a considerar
algunas dimensiones en la diferenciacibn de competencias clave o genéricas
siguiendo los lineamientos de José Hernandez Aristu, investigador de la
Universidad Publica de Navarra.®® Posteriormente, desarrollaremos sus ambitos
de aplicacién y los indicadores de cada una de las mismas en cuanto tengan
vinculacién con la definicibn de competencias genéricas de los programas

académicos vigentes en la PUCE.

% pedro Apodaca y Clemente Lobato, Calidad en la universidad: orientacién y educacion. Alertes
Psicopedagogia. Barcelona. 13. edc., 2003, p. 153-170.
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Como competencias genéricas se considera: la organizacion y ejecucion de
tareas, comunicacién y cooperacion, aplicacion de técnicas de aprendizaje y
técnicas de trabajo, autonomia y responsabilidad, capacidad de aguante o de

afrontamiento del estrés.

Los &ambitos de aplicacion de cada una de las competencias genéricas son
detallados a continuacion. Los correspondientes a la organizacion y ejecucion de
tareas comprenden la planificacion y la realizacion del trabajo y el control de los
resultados. Los relativos a la comunicacibn y cooperacion aluden al

comportamiento en grupo, al contacto con otros y al trabajo en equipo.

Los vinculados con la aplicacion de técnicas de aprendizaje y de trabajo son los
comportamientos para el aprendizaje social, asi como la seleccién y transmision
de informaciones. Los correspondientes a la autonomia y responsabilidad estan
asociados con similares componentes de auto-responsabilidad y responsabilidad
laboral. Finalmente, los relativos a la capacidad de afrontamiento del estrés se

hallan vinculados con la exigencia y la resistencia fisica y psiquica.

Como se puede apreciar, la cuestion de las competencias académicas se plantea
en términos de habilidades como saber trabajar con otros o saber cooperar,
dialogar, llegar a acuerdos, presentar las propias propuestas argumentadas,
creatividad, responsabilidad, capacidad de decisién, toma de iniciativas, etc.; es
decir, habilidades sociales que requieren aprendizaje y entrenamiento y que de
modo creciente se han constituido en una exigencia en el mundo laboral

contemporaneo.
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Carles Monereo y Juan Ignacio Poz destacan “...como competencias
fundamentales de todo estudiante universitario las habilidades para la resolucion
de problemas (bien y mal definidos), las interpersonales y de trabajo en grupo, las
metacognitivas de autoconfianza, autodireccion y autoevaluacion y las relativas a

ser capaz de mantener un aprendizaje permanente a lo largo de la vida.”?*

Las competencias genéricas que se han investigado, se orientan a: ensefar y
aprender a aprender y pensar, enseflar y aprender a cooperar, ensefiar y
aprender a comunicarse, ensefar y aprender a empatizar, ensefiar y aprender a

ser critico y ensefiar y aprender a auto-motivarse.

De manera que, coincidiendo con Sergio Tobon, el concepto de competencias
alude a “... procesos complejos que las personas ponen en accidn-actuacion-
creacion, para resolver problemas y realizar actividades (de la vida cotidiana,
social y laboral-profesional), aportando a la construccion y transformacion de la
realidad, para lo cual integran el saber (auto motivacion, iniciativa y trabajo
colaborativo con otros) con el saber hacer (desempeiio basado en
procedimientos y estrategias) en contexto sistémico, y el saber conocer (analizar,
interpretar y argumentar)...”,% todo esto bajo la consideracién de las demandas
especificas del entorno social, las necesidades personales y los procesos de

incertidumbre, a lo cual se afade autonomia intelectual, asuncion de las

responsabilidades de los actos y busqueda del bienestar humano.

% Monereo Carles y Poz, Juan Ignacio, La ensefianza ante la nueva cultura educativa. Editorial
Sintesis. Madrid. 2003. p. 26-30.

% Tobén, Sergio, Competencias en la Educacion Superior. Ecoediciones. Bogota. 2006p. 202-
203.
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Debido a las consideraciones efectuadas en parrafos anteriores se plantea la
necesidad de que el enfoque de competencias articule lo cognitivo, lo afectivo y
el desempefio, tanto en el dmbito laboral-profesional, como en la vivencia y
construccion de la trama de relaciones sociales, conjuntamente con la gestion del

proyecto de vida o autorrealizacion.

De modo que la teorizacidon sobre las competencias se encuentre en el centro de
interés de los educandos, indagando la relacién de los intereses y los valores con

las cuestiones atinentes necesarias de abordar en la formacién universitaria.

Estos planteamientos conducen a la reflexion necesaria para que la construccion
de un modelo de competencias integre la autorrealizacién, la formacién para la
trama de las relaciones sociales, asi como el ambito laboral-empresarial. En
donde el proyecto ético de vida tenga en cuenta las necesidades vitales de
realizacion personal, lo cual implica desarrollar sus potencialidades y alcanzar

sus metas, asumiendo las consecuencias de sus decisiones individuales.

Y desde el ambito de la autorrealizacion, la formacién en la dimension laboral-
profesional alcanza una nueva significacibn que connota posibilitar a los
educandos universitarios las herramientas para que se adapten a nuevas
situaciones laborales cambiantes, se auto-realice en ellas, en tanto despliegue

sus posibilidades y pueda transformar dichas condiciones.
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En cuanto a la trama de relaciones sociales, su eje consiste en formar personas
que puedan gestionar su proyecto ético de vida, buscando el bien comun,
disfrutando de los vinculos sociales y participando en la construccion de los

mismos a través de la cooperacién y de la solidaridad.

Por lo anteriormente expuesto, conviene elaborar disefios de admisién a la
Educacién Superior bajo un modelo de competencias. En tanto produzcan
referentes comunes a ser aplicados en todas las pruebas. Ya que, de acuerdo
con Sergio Tobén, en general “...es esencial que se emplee un mismo enfoque

de competencias para que las pruebas evallien las mismas competencias.*

2.7 PROYECTO TUNING — CONESUP

En América Latina, este proyecto surge como respuesta a la necesidad de
mejorar la calidad de la Educacion Superior en las universidades
latinoamericanas, tomando como punto de partida la reflexion que llevaron

adelante las universidades europeas.

Los representantes de América Latina que participaron en la IV Reunién de
Seguimiento del Espacio Comun de Ensefianza Superior de la Union Europea,
América Latina y el Caribe (UEALC), realizada en la ciudad de Cordoba (Esparia)
en Octubre de 2002, propusieron desarrollar un proyecto similar con América
Latina. La propuesta Tuning para América Latina es un proyecto que se ha

nutrido de los aportes de académicos europeos y latinoamericanos.

% |bid., p. 206.
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Segun la pagina WEB del proyecto Tuning Latinoamérica, los objetivos de este

proyecto son:*’

a. Contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables vy
comprensibles en forma articulada en toda América Latina.

b. Impulsar, a escala latinoamericana, un importante nivel de convergencia de la
Educacion Superior en doce areas tematicas (Administracion de Empresas,
Arquitectura, Derecho, Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia,
Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina y Quimica), mediante las definiciones
aceptadas en comun de resultados profesionales y de aprendizaje.

c. Desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias genéricas y
relativas a cada area de estudios, incluyendo destrezas, conocimientos vy
contenido en las cuatro areas tematicas del proyecto.

d. Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la
innovacion a través de la comunicacion de experiencias y la identificacion de
buenas practicas.

e. Crear redes capaces de presentar ejemplos de practicas eficaces, estimular la
innovacion y la calidad mediante la reflexion y el intercambio mutuo.

f. Desarrollar e intercambiar informacion relativa al desarrollo de los curriculos
en las areas seleccionadas y crear una estructura curricular modelo
expresada por puntos de referencia para cada area, promoviendo el
reconocimiento y la integracion latinoamericana de titulaciones.

g. Crear puentes entre las universidades y otras entidades apropiadas y
calificadas para producir convergencia en las areas de las disciplinas

seleccionadas.

%7 Proyecto Tuning, [http://tuning.unideusto.org/tuningal]
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http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=114&Itemid=138
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=115&Itemid=139
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=184&Itemid=213
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=185&Itemid=214
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=116&Itemid=140
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=186&Itemid=215
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=187&Itemid=216
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=188&Itemid=217
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=117&Itemid=141
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=189&Itemid=218
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=118&Itemid=142
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=190&Itemid=219
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=191&Itemid=220

Este proyecto, actualmente, es el de mayor impacto de entre las universidades
europeas; busca afinar las estructuras educativas para crear un espacio europeo
de educacion superior e intercambio de profesionales, una vision de la educacion
desde el aprendizaje y una mayor calidad en la universidad europea. A solicitud
de un grupo de universidades latinoamericanas, Tuning se ha extendido a
Latinoamérica, con los mismos objetivos y la participacion de 19 paises. El
CONESUP es el punto focal de este proyecto en Ecuador y es una oportunidad
para avanzar en la gestion de la calidad de servicios educativos, conjuntamente

con las universidades europeas y latinoamericanas mas prestigiosas.

Las lineas de accion del Proyecto Tuning - Latinoamérica son:

Linea 1.- Competencias Genéricas y Especificas

Linea 2.- Enfoques de Ensefianza, Aprendizaje y Evaluacion

Linea 3.- Créditos Educativos

Linea 4.- Calidad y transparencia: Equivalencia internacional en las titulaciones
Las areas teméticas del Proyecto Tuning - Latinoamérica son:

a. Educacién

b. Administracién
c. Matematicas
d. Historia

e. Fisica

f. Enfermeria

g. Medicina

h. Ingenieria Civil
i. Quimica

j. Derecho

k. Arquitectura

I.  Geologia
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2.7.1 Proyecto TUNING: Resultados de los cuestionarios aplicados a los

estudiantes

El Proyecto Tuning propuso una investigacion de competencias para las carreras

previamente mencionadas, y luego del analisis y tabulacion de los resultados,

determina las siguientes competencias genéricas para las universidades y

carreras de Latinoamérica:

1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

4. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita.

7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

9. Capacidad de investigacion.

10.Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

11.Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de
fuentes diversas.

12. Capacidad critica y autocritica.

13.Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14.Capacidad creativa.

15.Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

16.Capacidad para tomar decisiones.

17.Capacidad de trabajo en equipo.

18.Habilidades interpersonales.
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19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
20.Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

21.Compromiso con su medio socio-cultural.

22.Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

23.Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
24.Habilidad para trabajar en forma autonoma.
25.Capacidad para formular y gestionar proyectos.
26.Compromiso ético.

27.Compromiso con la calidad.

A continuacién se presenta una tabla comparativa entre la propuesta de

competencias genéricas del Proyecto Tuning y las competencias sugeridas por

los investigadores (ver Tabla No.2)
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TUNING INVESTIGADORES
pensamiento
1 | Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis analitico
iniciativa y manejo
2 | Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. espacial
pensamiento
3 | Capacidad para organizar y planificar el tiempo. estratégico
busqueda de
4 | Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion informacion
sensibilidad
5 | Responsabilidad social y compromiso ciudadano interpersonal
pensamiento
6 | Capacidad de comunicacién oral y escrita conceptual
pensamiento
7 | Capacidad de comunicacién en un segundo idioma conceptual
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién pensamiento
8 | y de la comunicacién innovador
busqueda de
9 | Capacidad de investigacion informacion
pensamiento
10 | Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente conceptual
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién basqueda de
11 | procedente de fuentes diversas informacion
pensamiento
12 | Capacidad critica y autocritica analitico
pensamiento
13 | Capacidad para actuar en nuevas situaciones innovador
14 | Capacidad creativa intuicion
pensamiento
15 | Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. estratégico
coherenciay
pensamiento
16 | Capacidad para tomar decisiones conceptual
17 | Capacidad de trabajo en equipo trabajo en equipo
18 | Habilidades interpersonales flexibilidad
direccion de la
gente y orientacion
19 | Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes al logro
sensibilidad
20 | Compromiso con la preservacion del medio ambiente interpersonal
sensibilidad
21 | Compromiso con su medio socio-cultural interpersonal
22 | Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad flexibilidad
pensamiento
estratégico y
23 | Habilidad para trabajar en contextos internacionales orientacion logro
pensamiento
estratégico y
24 | Habilidad para trabajar en forma autébnoma orientacion logro
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25 | Capacidad para formular y gestionar proyectos

pensamiento
estratégico

26 | Compromiso ético

coherencia

27 | Compromiso con la calidad

coherencia'y

orientacion hacia el

logro

Tabla No. 2

Andlisis Comparativo entre las Competencias propuestas por el Proyecto

TUNING vy los investigadores
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Método

Se trata de una investigacion no experimental de tipo transeccional o transversal
correlacional, limitada a indagar relaciones no causales y fundamentadas,
especialmente, en hipotesis correlacionales. Se parte de la actual situacion del
Sistema de Admisiones de la PUCE y se pretende redisefiar el sistema antes
mencionado considerando las nuevas realidades y avances de los estudios sobre
el Modelo de Competencias, cuyos desarrollos provienen, especialmente, del
Espacio de Educaciéon Superior Europeo a través del Proyecto Tunning-América

Latina.

3.2 Fuentes e Instrumentos de medicion

a. Revision y seleccién de bibliografia especializada acerca de temas vinculados
con la investigacion: Proyecto Tuning-América Latina, Competencias en
Educacion Superior, Gestion de las Competencias, Calidad del Aprendizaje
Universitario, Paradigma Pedagdgico Ignaciano, Innovacion en la Ensefianza
Superior, Investigacion del Comportamiento, Constitucién Politica de la
Republica del Ecuador, Leyes y Reglamentos de la PUCE, del CONESUP,
etc.

b. Archivos de la Direccion General de Estudiantes o de cada facultad en los
cuales haya informacion acerca de las notas obtenidas en la Prueba de
Admision por parte del estudiantado de las carreras de Administracion,
Arquitectura y Psicologia.

c. Archivos de la Direccion General de Estudiantes o de cada facultad en los

cuales haya informacién acerca de las notas obtenidas en los dos primeros
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semestres académicos de la carrera por parte del estudiantado de las carreras
de Administracion, Arquitectura y Psicologia.

d. Cuestionarios dirigidos a los docentes de los dos primeros niveles de las
citadas carreras destinados a sondear las posibles competencias genéricas
del estudiantado.

e. Cuestionarios dirigidos a los Coordinadores Académicos de las mencionadas
carreras sujetas a investigacion, a fin de que expresen sus criterios acerca de
cuales serian las posibles competencias genéricas del estudiantado.

f. Entrevista a las autoridades de la PUCE, Director General Académico y
Decanos, con la intenciébn de que manifiesten su opinién respecto de las

posibles competencias genéricas del estudiantado.

3.3 Procedimientos

La seleccibn de las facultades de Ciencias Administrativas y Contables,
Arquitectura y Psicologia se fundamenta en el criterio de los investigadores de
que estas unidades académicas son representativas, de entre el universo de
facultades y escuelas de la PUCE, en razén de que las mismas contienen
significativamente a las variables que se toman en cuenta durante el proceso de
admision de los aspirantes: razonamiento numérico, aptitud verbal e inteligencia

espacial.

Se toma de la base de datos de cada facultad las referencias acerca de las notas

obtenidas en la Prueba de Admision, asi como también, las notas obtenidas

durante los dos primeros semestres académicos de la carrera.
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Con los datos obtenidos se enlistan las necesidades de la informacién requeridas
para conocer la realidad referente al Proceso de Admision de las facultades de
Ciencias Administrativas y Contables, Arquitectura y Disefio y, Psicologia de la
PUCE, esto es: niumero de aspirantes inscritos a cada Programa Académico,
namero de aspirantes que se presentan a rendir las pruebas de admision,
resultados de las pruebas de admision presentados en: puntaje natural y puntaje
T y listado de admitidos a cada carrera, promedio de rendimiento académico
sobre cincuenta puntos (en concordancia con el Reglamento de Estudiantes de la
PUCE) de estos estudiantes admitidos durante los dos primeros semestres de

Sus respectivas carreras.

De este modo se delimita la poblacién a ser estudiada y consiguientemente, se
puede generalizar los resultados gracias al “...conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones.”®

Se determinan las unidades muestrales, donde se considera que los fenébmenos
que se van a estudiar siguen una distribucion normal. El error muestral dispuesto
a admitir es + entre el 5y 9%, en el peor de los casos, para cada una de las

poblaciones identificadas.

Esta informacién permite a los investigadores contextualizar el proceso de
admision y contrastarlo con la realidad académica, en funcion del rendimiento de

cada grupo de admitidos.

% Hernandez Sampieri, Roberto y otros, Metodologia de la investigacion, 12. edicién, México,
1991, p. 204-207
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Adicionalmente, se elaboran los instrumentos de recoleccion de informacion
dirigidos a las autoridades de la Direccion General Académica, Decanos,
Coordinadores Académicos, asi como también a los docentes que desempefian
labores en cada una de las asignaturas vinculadas con las competencias

genéricas sugeridas.

Para validar los instrumentos de recoleccion de informacién se disefié una prueba
o instrumento de pre-test®® que tuvo por objeto evaluar si los términos
empleados son plenamente comprensibles y desprovistos de equivocos, si el
orden de las cuestiones 0 topicos no suscitaba ninguna contaminacion de la
informacion, si la formulaciébn de las preguntas, recogia toda la informacion
necesaria, si el cuestionario no era demasiado largo, aburrido o tensionador, si no
era necesario emplear mas preguntas. Es decir, si contaba con los atributos de

validez y confiabilidad.

Se pens6 que hubiese sido conveniente, si se contase con el apoyo de las
autoridades de la PUCE, realizar entrevistas focalizadas*® con apoyo de una
guia de entrevista y dirigirlas a informantes cualificados e inmersos en el proceso

de admisién, asi como también a las autoridades de la PUCE, de ser el caso.

Todos estos procedimientos, segun los investigadores, son necesarios para
realizar un correcto levantamiento previo de informacién que fortalezca la

fundamentacién de la presente investigacion.

¥ Galarza Alarcén, Enrique, Metodologia de la investigacion, Vértice Studio, Quito, 42. edc, 1998,
p. 116-117
0 Ibid., p. 93
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3.3.1 Seleccién de la muestra

En el proceso de seleccion de la muestra se opta por aplicar el “muestreo
aleatorio mediante nimeros random”*!. Se emplea una muestra probabilistica en
el sentido de que fueron considerados el estudiantado admitidos de tres
facultades de la PUCE, estudiantes de las carreras de Administracion,
Arquitectura y Disefo y Psicologia.

A estos estudiantes, de manera aleatoria,*?

se los agrupé de acuerdo con su
edad, género y materias tomadas en los dos primeros niveles de la carrera. Las
materias consideradas se seleccionaron bajo el criterio de que representan

significativamente las aptitudes numérica, verbal y espacial establecidas en la

Prueba de Admision.

Es asi como se determina una muestra probabilistica, que se enmarca bajo el
criterio de que las estimaciones de los “...elementos muestrales tendran valores
muy parecidos a los de la poblacién, de manera que las mediciones en el
subconjunto nos daran estimados precisos del conjunto mayor.”** Es decir, que
los resultados obtenidos al evaluar a el estudiantado de las tres facultades antes

citadas, podran ser aplicados al conjunto de estudiantes de la PUCE.

La determinacion del tamafio de la muestra incluye consideraciones cualitativas y

cuantitativas. Dentro de las primeras se toma en cuenta los siguientes aspectos:

* Hernandez Sampieri, Roberto y otros, Metodologia de la investigacion, 12. edicion, México,
1991, p. 217-219

* Galarza Alarcén, Enrique, Metodologia de la investigacion, Vértice Studio, Quito, 42. Ed., 1998,
p. 98

* Hernandez Sampieri, Roberto y otros, Metodologia de la investigacion, 12. edicién, México,
1991, p. 209-212
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naturaleza de la investigacion, eminentemente cuantitativa, nimero de variables a
correlacionar en el estudio: notas alcanzadas por el estudiantado en la prueba de
admision y notas obtenidas en los dos primeros semestres académicos de sus
respectivas carreras, naturaleza del analisis a través de estadistica descriptiva,
por medio de distribuciones de frecuencias y comparacion de puntajes mediante

I** . Por otro lado, se

la mediana y la media como medidas de tendencia centra
contempla un alto grado de precisibon medido en términos de la desviacion
estandar de la media de la muestra como una medida de variabilidad o de

dispersién de los datos en la medicion®.

Se emplea una muestra probabilistica estratificada, “a fin de que los elementos

de la muestra o unidades de analisis posean un determinado atributo”*®

en la que
se contempla: marco de muestreo apropiado, seleccién de variables de
estratificaciéon y el nimero de estratos, dividida la poblacibn completa entre

estratos, en cada estrato el nUmero de elementos.

3.3.2 Recoleccion de los datos y procesamiento

A fin de recabar de modo fidedigno informacién confiable y valida se recurrié a la
técnica documental®’, medio idéneo para recabar informacién confiable de
fuentes secundarias. Es asi como se obtuvo de la base de datos de las Unidades
Académicas los registros de las notas obtenidas en la Prueba de Admisién de los

aspirantes y notas alcanzadas en los dos primeros semestres académicos del

* Ibid, p.351-353
** Op. Cit., p.354-357
*® Op. Cit., p.212-213
" Galarza Alarcén, Enrique, Metodologia de la investigacion, Vértice Studio, Quito, 42. edc, 1998,
p. 83-84
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estudiantado de las facultades de Ciencias Administrativas y Contables,

Arquitectura y Psicologia.

Los datos son recopilados en tablas que contienen referencias donde se
contrasta la relacion entre las notas de las Pruebas de Admision comparandolas
con las calificaciones obtenidas en algunas materias durante los dos primeros

semestres académicos en cada una de las carreras investigadas.

La informacion recolectada se grafica en cuadros, donde se aprecia la relacion
entre las materias seleccionadas y el estudiantado que, aleatoriamente, fue
seleccionado para la investigacion; cuadros del total de materias por estudiante; y
tablas donde se observan los promedios, puntajes maximo y minimo, coeficientes
de correlacion y de determinacion respecto de los puntajes de la Prueba de
Admisién y las notas obtenidas en los primeros niveles de la carrera. (Ver

anexos)

3.3.3 Procesamiento

A continuacién, a fin de generalizar los datos obtenidos de la muestra, se aplica
estadistica inferencial, de manera que sea factible “...generalizar los resultados
obtenidos en la muestra a la poblacién o universo.”® El nivel de significancia
considerado fue de 0,5, lo cual implica que los investigadores tienen 95% de

seguridad para generalizar, sin equivocarse, y sélo un 5% en contra.

* Hernandez Sampieri, Roberto y otros, Metodologia de la investigacion, 12. edicién, México,
1991, p.366-367
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Posteriormente, se efectud el célculo de coeficientes de correlacion y de
determinacion, para lo cual, los investigadores se sirvieron de analisis
paramétricos a través del coeficiente de correlacion de Pearson, que es una
“...prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un

nivel por intervalos o razén™.

En el presente caso se refieren a las notas
obtenidas en la Prueba de Admision, asi como las alcanzadas en los dos

semestres iniciales de la carrera.

De esta manera, se aprecia respecto de la muestra de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables (Ver Anexos: Gréafico No. 1) que, de 104 estudiantes,
el promedio del puntaje obtenido en la Prueba de Admision alcanza a 58,0 (sobre
100 puntos) en tanto que el promedio de las notas alcanzadas en los primeros
niveles de la carrera llega a 40,86 (sobre 50 puntos); obteniéndose un coeficiente
de correlacién de -0.09 y un coeficiente de determinacién de 0,88; lo cual permite
concluir que no existe correlacion alguna entre ambas variables es decir, la

prueba de admision y las notas de rendimiento académico.

En este mismo sentido, se observa en la muestra de la Facultad de Arquitectura
(Ver Anexos: Gréfico No. 3), de 69 estudiantes, el promedio del puntaje obtenido
en la Prueba de Admision llega a 58,2 (sobre 100 puntos) mientras que el
promedio de las notas alcanzadas en los primeros niveles de la carrera alcanza a
42,8 (sobre 50 puntos); en tanto el coeficiente de correlacion es de -0,18; lo cual

indica una correlacion negativa débil y, consiguientemente, una relacién inversa

* |bid, p.376-378
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entre puntaje obtenido en la prueba de admision y notas de rendimiento

académico.

Asimismo, en la muestra de la Facultad de Psicologia (Ver Anexos: Grafico No.
5), de 13 estudiantes, el promedio del puntaje obtenido en la Prueba de Admision
es de 50,7 (sobre 100) en tanto que el promedio de las notas alcanzadas en los
primeros niveles de la carrera llega a 37 (sobre 50 puntos); y el coeficiente de
correlacion es de 0,16 mientras que el coeficiente de determinacién es de 2,4; lo
cual indica una correlacion positiva débil entre ambas variables. En este Ultimo
caso, se debe considerar que adicionalmente existe otro criterio de seleccion
que consiste en los resultados de un test de personalidad (16PF) y de una
entrevista personal con los aspirantes, que es el que decide su admision a la

carrera.

El analisis de la informacién recabada respecto de los resultados obtenidos por
los aspirantes que rindieron pruebas de admision para las carreras de Ciencias
Administrativas y Contables, Arquitectura y Psicologia, respectivamente, da
cuenta de la ausencia de relacion entre los resultados obtenidos en las Prueba de

Admision y el rendimiento académico.

Se evidencia con total claridad la existencia de una relacion inversa entre el
Puntaje T (puntajes de las pruebas de admision) y el Rendimiento Académico
(segun la reglamentacion actual, con una calificacibn maxima de 50 puntos y
minima de 30), lo cual lleva a concluir que la Prueba de Admisién carece de

validez para predecir el éxito en el rendimiento académico, pues, las notas
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alcanzadas durante los primeros semestres por el estudiantado sujetos de esta

investigacion, son independientes a las que obtuvieron en la prueba de ingreso.

Se puede afirmar, respecto de la muestra de las tres facultades, que las notas
alcanzadas en los dos primeros semestres académicos son independientes a las
que obtuvieron en la prueba de admision. Esto implica que una vez ingresados a
la PUCE el estudiantado aprueba en funcion de su dedicacion y habilidades las
que, desafortunadamente, no son consideradas en los examenes de ingreso
actuales y que constituyen otro tipo de conocimientos, destrezas y/o habilidades

que, pueden ser sujetos de medicion desde el enfoque de competencias.

Es importante anotar que para que los resultados puedan ser comparables, se
hizo la conversion de los puntajes naturales de la Prueba de Admision que, para
ese periodo académico analizado, fue sobre 80 puntos como puntaje maximo, a
sobre 50 puntos que es el puntaje maximo de calificacion en el rendimiento

académico hasta la presente fecha en la PUCE.

90



4. RESULTADOS

LINEAMIENTOS DE LA PROPUESTA DE REDISENO
DEL SISTEMA DE ADMISIONES DE LA PUCE

4.1 Consideraciones preliminares a la Propuesta de Redisefio del Sistema

de Admisiones de la PUCE

Uno de los principales efectos de la globalizacion en la Educacién Superior es
que los profesionales que entregan las universidades tienen que competir en
entornos locales, regionales y globales. Esto conlleva a que las instituciones en
educaciéon superior se vean afectadas en positivo hacia la busqueda de formar
profesionales que demuestren un mayor y mejor desempefio en el mercado

laboral.

Esta demostrado que la mejor forma de alcanzar estdndares de gestidn
profesional es orientar la formacién hacia el enfoque de competencias, ya que el
desarrollo econémico y social, en los actuales momentos, se caracteriza por la
incorporacion de un nuevo factor productivo que se fundamenta en el

conocimiento y en el manejo adecuado de la informacion.

Una vez que se cuenta con los resultados de esta investigacion, se sustenta la
necesidad del redisefio del Sistema de Admisiones de la PUCE, pues como se
evidencia en el Proyecto Tuning Latinoamérica “Los perfiles profesionales
universitarios no solo deben satisfacer los requerimientos de la sociedad, sino
proyectarlos, de acuerdo a las necesidades de las regiones y del pais. En este

sentido, lo recomendable es que su definicion se realice a través de
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competencias”®. La actual sociedad del conocimiento precisa profesionales con
capacidad de pensamiento critico, con conocimientos profundos de su realidad
local e internacional, que conjuntamente a su capacidad de adaptacion al cambio,
asuman un compromiso €tico con su entorno social, segun lo propone el

Paradigma Pedagdgico Ignaciano.

El Sistema de Admisiones es uno de los procesos estratégicos de la PUCE,
pues de él depende el ingreso de personas que buscan beneficiarse del servicio
académico que ofrece la institucion. Recordemos que una universidad sin

estudiantes, sencillamente no existe.

La PUCE responde coherentemente a la Ley de Educacion Superior, que en su
Art. 10, literal ¢, indica la necesidad de “evaluar los contenidos y la marcha del

Sistema Nacional de Admision y Nivelacion Estudiantil”.

Si bien, el Sistema Nacional de Admision y Nivelacion no esta en vigencia, la
gestién por competencias que se viene implementando en la PUCE, le permitira
adecuarse oportunamente a las nuevas orientaciones y exigencias de la

universidad ecuatoriana e internacional.

Entonces, desde el enfoque sistémico, el Sistema de Admisiones es un

macroproceso compuesto de algunos subprocesos, a saber:

e Proceso de Promocién y contacto con la sociedad

% Tuning América Latina, Reflexiones y perspectivas de la Educacién Superior en América Latina,
Publicaciones de la Universidad de Deusto, Espafia, 2007
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e Proceso de Inscripciones
e Proceso de elaboracién de instrumentos de seleccidén de aspirantes
e Proceso de disefio curricular

e Proceso evaluativo

Cada uno de estos subprocesos debe ser articulado de manera transversal por el

Modelo de Competencias.

El proceso de promocion y contacto con la sociedad, debe permitir al
estudiantado de bachillerato reconocer que las carreras que ofrece la PUCE se
disefian de conformidad con las exigencias de la sociedad ecuatoriana. Esto
permitira identificar, tanto a estudiantes como a padres de familia, que si en el
futuro un estudiante adquiere una profesion acorde con el entorno socio-

econdmico-cultural, le serd mas facil insertarse en el mercado laboral.

El proceso de disefio curricular parte del reconocimiento de las necesidades de la
sociedad, debidamente complementado con un adecuado estudio del arte, de
forma que los programas académicos respondan no solo al desarrollo de
destrezas y habilidades sino también a la rigurosidad cientifica e investigativa que
se pretende, para alcanzar los niveles de calidad internacionales que la sociedad

del conocimiento requiere.

Este estudio integra la propuesta del Paradigma Pedagdgico Ignaciano que

define las siguientes “exigencias vitales”:
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a. Contextualizar como sinénimo de la "composicién de lugar".>*

b. Experimentar la propuesta de aceptacion critica del acontecer diario.

c. Reflexionar en el sentido de entender y juzgar (verificar).

d. Actuar, que da cuenta de la decision y de la operacionalizacion.

e. Evaluar, desde una perspectiva de revision de procesos, ponderacion y pertinencia de

resultados.

Para fines de esta investigacion, se brinda mayor atencion al subproceso de

elaboracion de instrumentos de seleccion de aspirantes.

El insumo para iniciar con este proceso es la definicion previa de las
competencias genéricas, en principio, que la PUCE pretende medir. Estas
competencias son el resultado de un proceso de validacion orientado en la
definicion de los perfiles profesionales que en su momento, realiza el Proceso de

Disefio Curricular, a cargo de la Direccién General Académica.

4.2 Competencias Académicas Genéricas de la PUCE
Con el objetivo validar la informacion se aplicé una encuesta a docentes de tres
unidades académicas, dentro del contexto de una muestra de las facultades y

escuelas de la PUCE. (Ver Anexo 1)

SLctr. el significado de la llamada "composicion de lugar", que actla como hilo conductor de los Ejercicios Espirituales de S.
Ignacio en: S. Ignacio, Exercicios Espirituales, Madrid, Apostolado de la Prensa, 1952; entre otros trabajos, hoy por hoy
clésicos, cfr. M. Azalea, Ignacianas, Madrid, Studium, 1955.
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Este procedimiento implic6 un correcto levantamiento de informacion previa,
orientado a fortalecer la fundamentacion de la presente investigacion; sin
embargo, al momento de obtener la autorizacion de los directivos, se detecté que
no existe aun la disposicion para llevar a cabo las mencionadas actividades de
investigacion, pese a que redundaran favorable y significativamente en las
transformaciones que precisa la cultura organizacional respecto de la calidad de

la educacion en la PUCE en estos nuevos tiempos.

Una herramienta valida, para tener una idea mucho mas concreta de las
necesidades de los docentes respecto de las cualidades que deberian tener los
nuevos estudiantes que ingresan a la PUCE, fue el disefio y aplicacion de
encuestas especificas que evaluaron el bagaje de competencias con que
ingresan los nuevos estudiantes, a fin de que puedan desempefiarse de manera

eficiente en sus tareas académicas.

Para alcanzar mejores resultados, los investigadores disefiaron una encuesta
denominada “Cuestionario Piloto de Competencias Genéricas de Admision de
estudiantes a la PUCE”, cuyo pilotaje se llevdo a cabo en las facultades de
Ciencias Administrativas y Contables, de Arquitectura y de Diseflo y Artes y en la
de Psicologia, con sus docentes de tiempo completo y medio tiempo.
Practicamente, el 100% de encuestados estd de acuerdo con que se evallen
ciertas competencias al momento del proceso de seleccion de nuevos

estudiantes.
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Las principales competencias que, producto de la aplicacion de la encuesta piloto

y de los resultados obtenidos, deben ser reconocidas en los aspirantes son:

1. BIl.- Para la competencia “Busqueda de Informacion”, aproximadamente el
65% refiere que conviene que se evalle a los aspirantes en aspectos como la
investigacion formal a través de internet, revistas especializadas, libros,
documentacién especifica u otras fuentes; ademéas de que establezcan
personalmente procedimientos o hébitos que le permitan recoger informacion
de distintos tipos, de forma periddica.

2. CH.- Para la competencia “Coherencia Interna”, el 50% de las respuesta
sefialan que es importante que el sujeto actie con la verdad aun poniendo en
riesgo su puesto o reputacion; y, ademas, que no continde con un trabajo,
producto o servicio que esté asociado a una practica cuestionable o poco
ética.

3. DG.- En lo que respecta a “Direccion de la Gente” (liderazgo), el 38.23% de
respuesta sugieren que es sumamente importante que establezca objetivos
claros y, el 32.35%, que establezca estandares y exija un elevado nivel de
desempeio y calidad; y que, cuando sea necesario, insista en que sus
ordenes o peticiones se sigan con rigor.

4. FLX.- Para la competencia “Flexibilidad y adaptacion a los cambios”, las
respuesta se dirigen en mayor grado (33.33%) a que asuma como natural y
l6gico que tengan sus propias opiniones y, por lo tanto, acepten las
diferencias individuales.

5. I.- La competencia “Iniciativa”, arroja aproximadamente el 63% de respuesta

hacia que el sujeto reaccione frente a los problemas u obstaculos presentes y
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10.

actle para resolverlos. También a que se anticipe y tome acciones para crear
oportunidades o evitar fracasos académicos futuros, mirando hacia delante en
un plazo no mayor a dos semestres académicos.

OHL.- Resulta para los encuestados muy importante el tema de “Orientacion
hacia el Logro”, con un 72%, pues se busca que modifique el proceso o sus
propios métodos de trabajo para conseguir mejoras en el desempefio. Asi
como también se fije metas retadoras y realistas (por encima de sus propios
presupuestos y metas) para si mismo o para otros de gran impacto por el
valor que afiaden a la respuesta académica.

PA.- En lo referente a “Pensamiento Analitico”, el 39.39% se orientan a que el
sujeto utilice diferentes técnicas para analizar cada una de las partes de un
problema complejo y de esta forma abordarlas, llegando a una solucion.

PC.- En cuanto al “Pensamiento Conceptual”, el 52% aproximadamente, se
orienta a que aplique lo aprendido a nuevas situaciones, realice
modificaciones a procesos, identificando en donde pueden hacerse mejoras.
Ademas, que rompa paradigmas, y comience una nueva forma de
pensamiento.

PE.- Respecto del “Pensamiento Estratégico”, el 75% de las respuestas estan
relacionadas a que priorice el trabajo en funcién de los objetivos, actie de
acuerdo con estrategias, metas y objetivos externos. También a que
desarrolle objetivos, estrategias y metas a largo plazo en su area. Y,
finalmente, a que busque activamente oportunidades y formule estrategias.
Pl.- Para la competencia “Pensamiento Innovador”, el 32.25% aspira a que los

sujetos se salgan de los paradigmas, buscando ver las cosas de nueva
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manera; mientras que el 25.8% sefala que es importante que rompan
esquemas y que planteen ideas nunca antes vistas.

11.SI.- Son importantes las respuestas obtenidas en el aspecto de “Sensibilidad
Interpersonal” (empatia), puesto que el 38.23% se orienta hacia que es
esencial generar confianza, no juzgar y entender a las demas personas.
Asimismo, el 29.41% expresa que es importante escuchar a los demas, hacer
preguntas para apoyar a las personas; y, tener empatia y generar buenos
vinculos de relacion interpersonal.

12.TE.- Por dultimo, la competencia de “Trabajo en Equipo” resulta muy
interesante para los encuestados, asi en el 26.31% de las respuestas se
sostiene que es importante invitar a todos los miembros del equipo a tomar
parte del proceso. El 42.1% considera que es igualmente significativo que
participe con gusto en el equipo, apoye sus decisiones, sea un miembro
apreciado en el mismo y realice la parte del trabajo que le corresponda;
ademas, que valore las ideas y experiencia de los deméas, manteniendo una

actitud abierta a aprender de los mismos.

4.3 PROPUESTA DE UN SISTEMA DE ADMISIONES PARA LA PUCE

4.3.1 El Sistema de Admisiones de la PUCE en la actualidad

El Sistema de Admisiones a la PUCE comprende la participacion de varias
instancias de la PUCE las que llevardn a cabo un conjunto de procesos
concatenados entre si, con miras a reclutar y seleccionar, de entre todos los
aspirantes a estudiar en la PUCE, a los que mejores competencias manifiesten.

A continuacion se enlistan las instancias que deben tomar parte del proceso de

Admisiones a la PUCE, acompafadas de la razon de ser de su participacion:
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a. Unidades Académicas: Todas las unidades académicas deben determinar
los perfiles profesionales de salida de cada uno de sus programas
académicos. Esto conlleva la necesidad de determinar el perfil de ingreso
a la universidad, el cual supone la determinacion de un conjunto de
competencias pre-profesionales.

b. Direccibn General Académica: A esta direccion le corresponde la
responsabilidad de aprobar los perfiles que proponen las unidades
académicas, conforme a la filosofia y estructura de la PUCE y cotejar de
entre todas las unidades académicas las competencias comunes que
pasarian a conocerse como “Competencias Académicas Genéricas de la
PUCE, Matriz Quito”.

c. Direcciébn de Informética: Esta direccion tiene como cometido brindar
apoyo en la elaboraciébn de programas informéaticos que brinden
confiabilidad en el procesamiento de la informacion cuando se aplican
encuestas via intranet.

d. Direccion General de Estudiantes: Esta direccidn, conforme lo determina el
reglamento correspondiente, tiene la responsabilidad de definir, aplicar,
evaluar y emitir resultados del proceso de admisiones. También tiene a su
cargo la responsabilidad de desarrollar las pruebas correspondientes de
aptitud académica.

1. Prueba de Aptitud Académica: Esta prueba contiene dos
partes disefiadas para medir la habilidad para el
razonamiento verbal y matematico de los aspirantes que

desean continuar estudios superiores en la PUCE. Ambas
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habilidades o competencias tienen una relacién directa con
los estudios universitarios exitosos.

2. La Prueba de Razonamiento Verbal es un instrumento
eficaz para medir:

i. Las destrezas y habilidades para el razonamiento
inductivo y deductivo mediante el uso de material
escrito.

ii. Eluso correcto del lenguaje.

iii. El andlisis de argumentos y la evaluaciéon l6gica de
la lectura.

iv.  Laidentificacién de relaciones entre conceptos.

v. La comprension de la lectura y la riqueza del
vocabulario.

Estas habilidades se evaluan por medio de:

a. Ejercicios de vocabulario en contexto.

b. Ejercicios que requieren la lectura critica de textos sencillos y de
dos textos sobre un mismo tema para evaluar los siguientes
aspectos: a) Comprension del texto, b) Inferencias, relacionar
partes de un texto, c) reconocimiento de las fortalezas o
debilidades de argumentos, d) destrezas evaluativas y analiticas de
lectura, e) sinébnimos y/o anténimos, f) analogias verbales,

numeéricas o gréficas.

La Prueba de Razonamiento Mateméatico o Numérico ha probado su

efectividad para medir:
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Las

de:

a.

La solucién de problemas béasicos de aritmética, algebra y
geometria.

La aplicacion inductiva y deductiva de principios béasicos de
aritmética, algebra y geometria.

La habilidad para resolver problemas de razonamiento y
proporcién usando principios matematicos basicos.

La solucién de problemas cuantitativos verbales, de sistemas
de ecuaciones e inecuaciones simples y problemas
matematicos no rutinarios que requieren discernimiento e

inventiva.

habilidades matematicas y/o numéricas se evaltan por medio

Ejercicios de aritmética, algebra elemental y geometria en los
gue el examinado debe aplicar su razonamiento.

Ejercicios para evaluar e interpretar la informacion presentada
en gréficas, tablas y diagramas.

Ejercicios en los que debe resolver problemas de la vida real
mediante la aplicacion del razonamiento matematico.
Ejercicios en que el estudiante produce la respuesta y la

coteja entre las opciones presentadas.

4.3.2 Propuesta de Redisefio del Sistema de Admisiones de la PUCE

Sobre la base de las competencias genéricas propuestas en la presente

investigacion, se recomienda elaborar una Prueba de Competencias Académicas
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Genéricas (Ver Gréfico pag.102) que, conjuntamente, con la Prueba de Aptitud
Académica vigente permita una mejor seleccién de estudiantes a la PUCE. Para

lo cual se propone lo siguiente:

a. Aplicar una encuesta a todos el cuerpo académico de la
PUCE mediante una aplicacion informatizada y enviada via
intranet, para lo cual habra que solicitar el apoyo de la
Direccion de Informatica de la PUCE.

b. Tabular y analizar los resultados.

c. Determinar las competencias académicas geneéricas
aprobadas por la PUCE (la aprobacion se dara en el Consejo
Académico).

d. Aprobar el Glosario de Competencias Académicas de la
PUCE.

e. Preparar un Banco de Preguntas computarizado, conforme
la técnica psicométrica lo preve.

f. Evaluacion de Competencias: En principio, se aplicara una
evaluacion que permita reconocer las competencias
genéricas de ingreso a la PUCE, por lo que habra que
desarrollar un conjunto de items que evallen sus distintas

connotaciones.
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De esta manera, las nuevas pruebas de admision a la PUCE estaran acordes con
las exigencias actuales, tanto en el &mbito de las Aptitudes Académicas como en

el de las Competencias Académicas Genéricas.

Podemos notar que lo propuesto se enmarca de manera coherente con los
preceptos de la calidad que, en palabras de Pedro Apodaca y Clemente Lobato
“..., la gestion de calidad conlleva la planificacion de la calidad lo cual implica
desarrollar estandares y normas de calidad, instrumentos de medicion de calidad,
el disefio de productos y servicios con caracteristicas de calidad determinadas, el
disefio de los procesos para obtener los productos y servicios de calidad v,
posteriormente, la integracion de estos procesos a las operaciones de rutina de la

institucion educativa universitaria.>?

4.3.3 Proceso de Validacion de items de la Prueba de Competencias

Académicas Genéricas

Tanto la evaluacion de las Aptitudes Académicas como las relativas a las
Competencias Genéricas, deben cumplir con las cualidades de todo instrumento
de medicion; esto es, validez y confiabilidad, para lo cual es pertinente realizar el
proceso de validacién de items, con miras a alimentar un banco de preguntas,

clasificado por tipo, nivel de dificultad (bajo, medio, alto) afio, etc.

a. Validacién: El proceso de validacion supone el “pilotaje” de los items. Este

pilotaje debe realizarse con personas del tipo similar a las que enfrentaran

52 pedro Apodaca y Clemente Lobato, Calidad en la universidad: orientacion y educacién. Alertes
Psicpedagogia. Barcelona. 12 edc., 2003, p. 229-231.
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oficialmente las pruebas de admisibn a la PUCE, por lo que conviene
mantener una base de datos de los colegios del Distrito Metropolitano de
Quito, para que, definiendo una muestra suficiente, se pueda realizar estas el
pilotaje. Cabe destacar que esta validacion es tanto para el item como tal,

cuanto para las alternativas de respuesta.

Inscripciones: Con miras a optimizar los recursos técnicos e informaticos de
la PUCE, se recomienda el disefio de una aplicacion informética que permita
realizar las inscripciones tanto de manera presencial como en linea, esto es,

via internet.

Para este procedimiento habrd que sistematizar el actual formulario de
inscripciones, insertando los controles pertinentes para disminuir la posibilidad

de errores y habilitar el acceso por la web.

Una vez realizado el procedimiento de inscripcion, el sistema emitira el
formulario de inscripcion, en el que consten los datos generales del aspirante,
la carrera a las que postula, la fecha, hora y lugar de presentacion de las

pruebas de admision.

Aplicaciéon de las Pruebas de Admision: Seria conveniente que la
aplicacién de las pruebas se lo haga via intranet; esto es, que la PUCE
disponga salas de informética en la Direccién de Informética, en las que cada

computador esté en linea con el sistema de pruebas. El aspirante ingresa el
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cadigo pertinente previo el control fisico de su documentacion por parte del

responsable asignado.

De utilizarse esta metodologia, se podria aplicar las pruebas de admisién

practicamente durante todos los dias del afio.

Cuando se llegue a la fecha limite de aplicacién, se cierra el sistema con los
“candados” pertinentes y se corre el sistema de calificacion o correccién de
pruebas, para luego emitir los listados de admitidos conforme a las

condiciones que la PUCE y cada unidad académica determine.

Mientras se desarrolle el sistema informatizado de aplicacion de las pruebas
de admisién, se continda con su aplicacion fisica. El procedimiento seria el
siguiente:

1. El sistema de inscripciones asigna la fecha, hora y aula para la aplicacion
de pruebas de admisién: tanto de aptitud académica y de competencias
académicas genéricas.

2. La persona responsable de la aplicacion de las pruebas disefia y manda a
elaborar las hojas de respuestas para ser leidas por un “lector 6ptico” o

“scanner”.

Fig. 1 Hoja de respuestas con marcas de seguridad
106



3. El responsable de la aplicacién de las pruebas conforma equipos de
trabajo, compuestos por dos personas. Estas pueden ser estudiantes de
ultimos niveles de carreras de la PUCE afines con esa actividad o
docentes o personal administrativo que cumplan con el perfil adecuado
para esta actividad.

4. Cada equipo estard conformado por el examinador principal y otro
secundario o de apoyo.

5. El examinador principal tiene la responsabilidad total del éxito en la

aplicacion de las pruebas, para lo cual estara a cargo de:

a. Revisar que el material que se le entrega para su aula esté completo
(cuadernillos de pruebas, hojas de respuestas, lapices, etc.)

b. Coordinar el ingreso de los alumnos al aula.

c. Ofrecer la bienvenida e instrucciones a los aspirantes del aula
correspondiente.

d. Resolver situaciones en conflicto que se presenten al interior de su
aula.

e. Solicitar apoyo al supervisor general de la aplicacion de las pruebas,
en casos excepcionales.

f. Determinar la finalizacion del tiempo previsto para la aplicacion de las
pruebas.

g. Coordinar la recepcion del material de los aspirantes (cuadernillos de
pruebas, hojas de respuestas, lapices, etc.)

h. Revisar que el material recibido esté completo y sin ninguan tipo

marcas o dafios graves.
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i. Entregar al supervisor general del proceso, todo el material

debidamente revisado.

d. Calificaciéon de las Pruebas:

‘ ‘

Recepcién Revision y Recuperacion
v = v -
— o b _.. . : ¥ . >
Armado de Lotes  Preparacién Lectura Verificacién  Control Calidad  Restauracién
Consistencia
v v
= A
g C

Fig. 2 Proceso de calificacion

Una vez que ha concluido el proceso de aplicacion de las pruebas de admisién a
la PUCE, el responsable de cada aula, esto es el examinador principal, entrega al
supervisor del proceso el material correspondiente a su aula para iniciar el

proceso de calificacion automatizada de las pruebas que consiste en:

1. Cotejar que el numero de Hojas de Respuesta concuerde con la lista de
aspirantes presentes en el aula correspondiente.

2. Agrupar las Hojas de Respuesta por aula y horario.

3. Preparar las Hojas de Respuesta para la lectura del lector 6ptico.

4. Lectura a través del lector éptico.

5. Verificacion de que el sistema funciona correctamente.
108



6. Control de calidad (al azar se elige una hoja de respuesta y se realiza la
calificacién manual para contrastarlo con la informacién que emite el sistema).
7. Restauracion o reagrupamiento de las Hojas por Aula y horario.
8. Registro en el Sistema de la Clave correcta de Respuestas. Bajo la atenta
mirada del responsable del sistema de admisiones.
9. Correr la aplicacion del sistema de calificaciones, esto es, comparar las
respuestas de cada aspirante con la clave correcta de respuestas.
10.Una vez concluida la calificacion y verificada su consistencia, se cierran los
archivos planos con los candados correspondientes.
11.Emitir los listados de calificaciones agrupados por Unidad y Programa
Académico, un listado se emite en orden de puntaje, de mayor a menor y otro
listado en orden alfabético. Estos listados no pueden ser manipulados por
ningun técnico o funcionario de la PUCE.
12.Una vez elaborados los listados, se los agrupa por Unidad Académica y se los
envia a:
a. Rectorado
b. Direccién General Académica
c. Unidades Académicas
13.En cada Unidad Académica se reune el Comité de Admisiones con el fin de
determinar el listado oficial de admitidos a cada uno de sus programas
académicos. En rigor, lo que se hace es contrastar el listado en orden de
puntajes con el cupo establecido para cada carrera; esto es, si el cupo

establecido es de 100 estudiantes, ingresan los 100 primeros de la lista.
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14. Adicionalmente, a este listado, se debera incluir a los casos excepcionales,
esto es: reserva de cupos, cambios de carrera, cambios de universidad,
cambios de Sede.

15.Una vez elaborada la lista definitiva, se la envia al Rectorado y a la Direccion
General Académica, quienes daran su conformidad y aprobacion.

16.Con el visto bueno de las maximas autoridades de la PUCE, se procede a

publicar la lista de los aspirantes admitidos.

4.3.4 Garantia de seguridad del Sistema Informatizado para la PUCE y sus
aspirantes

La captura de datos que se propone es una tecnologia basada en software y
hardware especializado para capturar en forma rapida y automatica datos escritos
a mano (letra imprenta), caracteres impresos o0 marcas en burbujas; es decir, el
reconocimiento de caracteres Oopticos y el reconocimiento de caracteres
inteligente (OMR / ICR) segun sus siglas en inglés. Inicialmente los documentos
son escaneados, los caracteres en letra manuscrita o impresa son detectados y
extraidos de un mapa de bits.>® El resultado de la captura de los datos, luego de
ser verificado, es descargado a una base de datos cualquiera. Como valor
agregado a la captura de los datos, las imagenes quedan almacenadas y
organizadas para lograr un facil acceso. Los sistemas OMR / ICR, reemplazan
exitosamente a la digitacion manual en procesos de captura de datos masiva
cCOmo examenes, encuestas, censos, inscripciones, O6rdenes de compra,

encuestas, fichas de datos, etc.

> Bits es el nombre genérico que se le da a cualquier formato de graficos como el JPEG o el GIF;
por ejemplo: cualquier programa de edicion de fotografia puede crear “mapas de bits”. Donde la
imagen y las marcas en burbujas son capturadas automaticamente por los cabezales de lectura
gue permiten reconocer hasta 16 niveles de intensidad de marca para diferenciar un borron de
una marca bien hecha.
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Un proceso OMR / ICR, ahorra de manera radical, costos, tiempo y errores de
digitacion manual. El reconocimiento se realiza en fracciones de segundo con
mas del 99% de calidad en los datos obtenidos. Como valor agregado, se

obtienen las imagenes de los documentos para una posterior blusqueda y acceso.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En los dltimos afios, en el Ecuador se ha insertado de manera positiva en todos
los ambitos del quehacer humano, la filosofia de que el éxito se alcanza con el
correcto aprovechamiento del potencial que toda persona posee y que se

desarrolla permanentemente ante la presencia de un ambiente adecuado.

No se puede desconocer que el disefio y desarrollo de un programa académico
responde, necesariamente, al reconocimiento de las necesidades técnico —

profesionales que demanda el mercado laboral en los distintos &mbitos del saber.

Las organizaciones de tipo empresarial fueron los primeros espacios de
aplicaciéon del modelo de competencias, obteniéndose grandes resultados en
productividad, satisfaccion laboral, relaciones interpersonales, clima laboral, entre

otros.

Uno de los principales aportes del enfoque sistémico en el ambito social es que
para garantizar la calidad en la generacién de productos o servicios se requiere
de un adecuado y oportuno disefio de procesos, esto es, que si garantizamos las
entradas, las transformamos con un buen “saber hacer” académico docente, las

salidas muy probablemente también seran de calidad.

Es asi que, entonces, si la universidad ecuatoriana y, especificamente la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, tomando en consideracién sus

principios y valores, tiene como misién principal ser “...una comunidad académica
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que, de modo riguroso y critico, contribuye a la tutela y desarrollo de la dignidad
humana y de la herencia cultural, mediante la investigacion, la docencia y los
diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e

"5 as fundamental contar con sistemas acordes a esta filosofia.

internacionales
Si el mercado laboral demanda profesionales y los selecciona mediante criterios
de competencias, y, la misma universidad estda disefiando sus programas
académicos bajo este enfoque, es de suponer que todos sus subsistemas de
apoyo se sustenten en él. Por lo tanto, es imperativo que el proceso de

admisiones y sus pruebas de admision, también sean disefiados bajo esta

metodologia.

Del andlisis comparativo entre los puntajes obtenidos en las pruebas de ingreso y
los puntajes obtenidos por rendimiento académico se concluye contundentemente
gue en ninguna de las facultades y carreras investigadas las pruebas de ingreso
permiten pronosticar con validez el éxito del rendimiento académico. Lo cual

confirma la hipétesis propuesta en esta investigacion.

Si bien la intencién de la prueba de Aptitud Académica es medir la capacidad de
andlisis, de sintesis, de comprension y manejo del lenguaje, la capacidad de
resolucién de problemas, no estan claros cuéles son los indicadores que permita
al profesorado de los programas de titulacion adecuar su gestién de aula con el

fin de potenciar las competencias de los nuevos estudiantes.

** Tomado del Estatuto de la PUCE.
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Es muy probable que si un aspirante obtiene una calificacién en la prueba de
ingreso a la PUCE que lo ubica en el primer lugar del total de aspirantes y es
admitido, su rendimiento académico no lo ubique, necesariamente, entre los

mejores estudiantes de su curso.

Entonces, el modelo de competencias se convierte en la mejor herramienta para
el redisefio del Sistema de Admisiones de la PUCE, por cuanto, permite articular
de mejor manera los objetivos tanto de docencia, extension e investigacion que

fundamenta a cualquier programa académico de calidad.

Al tener claro el contexto de la realidad del Sistema de Admisiones de la PUCE,
urge redisefarlo, para lo cual se sugiere validar la propuesta de competencias
genéricas que deberian tener todos los aspirantes a cualquier programa
académico de la universidad. Conviene disefiar una aplicacién informatizada y
una base de datos en la que el cuerpo académico marque los comportamientos
idoneos y esperados en sus estudiantes. Esta aplicacion debe fundamentarse en
la encuesta que ha sido piloteada con éxito por parte de los investigadores. La
informacion obtenida, luego del analisis pertinente, permitira decidir las
competencias que deben ser evaluadas y desarrolladas por el profesorado con
una adecuada gestién de aula. Esto ultimo, requiere también del disefio de un
plan de capacitacion docente de gestion de aula basado en competencias de
planificacion y programacion curricular, que debera contar con el respaldo de la

Direccion General Académica.
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Por las condiciones actuales del mercado laboral y las necesidades de la
sociedad, asi como por la importancia de guardar coherencia con los
fundamentos de la educacién basada en la Pedagogia Ignaciana y los
presupuestos del Proyecto Tuning, conviene disefar instrumentos que permitan
evaluar la conjuncion dindmica de conocimiento, comprension, capacidades y
habilidades. Por lo tanto, se recomienda el disefio de una bateria de pruebas de

seleccion basada en el enfoque de competencias académicas.

Por la realidad de la poblacion académica de la PUCE, resulta adecuado
“pilotear” esta probable nueva estrategia de seleccion de postulantes, en aquellas
carreras que presenten las mejores condiciones para una investigacion de esta

naturaleza.

En la gréfica adjunta, se puede ver cudl podria ser la presentacion de una

aplicacion informatizada.
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> Evaluacién por Competencias - Windows Internet Explorer
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EVALUACION POR COMPETENCIAS

ESCOJA LAS COMPETENCIAS QUE CONSIDERE CONVENIENTE

Bl1 Respecto de la cantidad de tiempo y esfuerzo invertido en la recoleccion de informacion por parte de los estudiantes, usted prefiere que:

COMPETENCIA OBSERVACION
[1 a.Aborde personalmente la investigacion del problema o situacion
[1 b.Consulte a aquellas personas que conocen de cerca la situacidn o problema.
[0 c Realiza un esfuerzo adicional para obtener 1a maxima y mejor informacién posible en un periodo de tiempo limitado
0 d. Realiza un trabajo de investigacidn formal a través de Internet, revistas especializadas, libros, documentacidn especifica u otras
fuentes.
0 e. Establezca personalmente procedimientos o habitos que le permitan recoger informacién de distintos tipos de forma periddica.
(Por ejemplo: realiza registros periddicos de la informacidn, crea tablas de registro, plantillas, realiza encuestas periddicas, etc )
CH2 Respecto de la cantidad de riesgo involucrado en decir lo que se piensa, usted prefiere que:
COMPETENCIA OBSERVACION
[0 a. Se sienta orgulloso de ser confiable. Sea honesto con los demas.
[0  b. Pablicamente admita haber cometida un errar.
[ c Digalaverdad aunque sea dificil hacerla
e
Listo [3 € mtermet # 100% ~

Gréfico No. 3 (Ejemplo de pantalla del software al alcance de los docentes)
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Anexo 1
Cuestionario Piloto
Competencias Genéricas de Admisiéon de Estudiantes

ala PUCE
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Anexo 2

Analisis de datos
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