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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de titulacion previa a la obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria (CPA) esta dirigido a la realizacion de una Auditoria de Gestion del proceso de
importacion y su propuesta del mencionado proceso para la empresa Comtelec Cia. Ltda.

dedicada a la construccion de sistemas de comunicacion.

En la primera parte de este proyecto se realiza un entendimiento de la empresa a nivel general
como es su cultura organizacional, sus estrategias, lineas de negocio factores importantes
para las operaciones de la empresa. Se obtiene que Comtelec Cia. Ltda. es una empresa
posicionada en el mercado publico que comprende un prestigio importante logrado por la
honestidad y responsabilidad en sus operaciones; ademas, cuenta con una capacidad
financiera para la realizacion de proyectos publicos de telecomunicaciones que integran el
90% de sus ingresos. Sin embargo su funcionamiento como empresa es de manera empirica
donde no existe la determinacién de un plan de ejecucidn, control y monitoreo de su gestion

gue impide el crecimiento organizacional y econémico de la empresa.

En la Segunda Parte se describe las generalidades de la Auditoria de Gestion y su proceso
que incluye un sistema de control interno y la definicion de indicadores de gestion que
permiten medir la Eficiencia, Eficacia, Ecologia, Economia y ética. Adicionalmente se
determina como técnicas de auditoria a utilizar las Entrevistas, Indagacion y la verificacion

fisica del proceso relevado.
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En la Tercera parte se ejecuta la Auditoria de Gestion, realizando una descripcion de roles y
responsabilidades de cada actividad planteada en la propuesta del proceso de importacion,
identificando los controles claves para evitar riesgos de fraude y error del personal, que
permitan el éptimo funcionamiento del principal giro del negocio de la empresa. Se
concluye que la compafiia puede enfrentar riesgos legales con el estado por no controlar la
calidad del producto y su referencia con las especificaciones que implica el contrato publico,
también se identifico que el negocio con el Estado en el afio 2013 representd ingresos
financieros del 300% en comparacion al 2012. Demostrando la capacidad eficiente de la
gestion de los directivos de la compafiia. Lo cual representa la liquidez importante que tiene

la compafiia para lograr un crecimiento econémico enfocado en distintos mercados privados.



INTRODUCCION

Una Auditoria de Gestion es un examen objetivo y sistematico de evidencia con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente del desempefio de una organizacion, programa
o0 actividad gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico
y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o

iniciar acciones correctivas. (Maldonado, 2011, pag. 5)

Dicha Auditoria engloba ciertos elementos que forman parte de un proceso, gestién o
cualquier actividad empresarial, entre los cuales se incluyen principalmente los recursos
humanos, el control interno y la gestion realizada que implican leyes y regulaciones,
objetivos y metas economicas. Actualmente se incluye la responsabilidad social, factor

clave para generar un equilibrio en la sociedad.

Su importancia radica en los maltiples beneficios generados en diferentes campos de una
empresa u organizacién. Es por estas razones que se ha realizado una Auditoria de Gestion
de la empresa Comtelec Cia. Ltda. Con el fin de evaluar su proceso de importaciones, pilar
fundamental de su giro del negocio. Y medir su Eficiencia, Eficacia, Economia, Ecologia y
Etica. La compaiiia fue creada el 12 de febrero de 1990 con el objetivo de contribuir con el
desarrollo de la sociedad ofreciendo soluciones de comunicacion y control automatizado
(radio, voz, y datos) que permitan la interaccion segura, facil y rapida en un mundo
globalizado. Cabe recalcar que no se ha realizado este examen de auditoria anteriormente y

el funcionamiento de la misma se ha realizado de manera empirica.
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Es asi que, que mediante la Auditoria de gestion se espera lograr una ejecucion y control
adecuados del giro del negocio y se pretende contribuir con la toma de decisiones para logar

un crecimiento econémico.



1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.1 ANTECEDENTES

Los datos obtenidos para el desarrollo de la comprensién de la compafiia se obtuvieron
por parte de la gerencia general en base a reuniones o suministrados de documentos

como es el Resumen Ejecutivo.

La compariia fue constituida en la ciudad de Quito, Capital de la Republica del
Ecuador, mediante Escritura Publica celebrada ante el Notario Décimo Séptimo,
Doctor Nelson Galarza Paz, el 12 de febrero de 1990 con tres socios fundadores, de
nacionalidad ecuatoriana, Nelson Tapia, Luis Tapia Lombeida y Jaime Lizardo del
Salto bajo la denominacion Comtelec Compafiia Limitada., de nacionalidad
ecuatoriana y con domicilio en la ciudad de Quito que se regira por la ley de compafiia

y por las demas leyes de la Republica del Ecuador, en lo que fueren aplicables.

La compafiia fue creada para una duracion de 50 afios a partir de la fecha de inscripcion
en el registro mercantil, con un capital social de 400 ddélares dividido en
participaciones de un ddlar cada participacion, con la junta general de accionistas
como el 6rgano supremo de la compafiia, administrada por el Presidente y el Gerente

ejerce la Representacion Legal, judicial y extrajudicial.
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La compaiiia cuenta con 19 empleados, distribuidos en el &rea administrativa, contable,
técnica, ventas y bodegas, los cuales conforman un equipo de trabajo especializado en

el area de Telecomunicaciones, Electrénica y Control Automatizado.

Las operaciones del negocio se dirigen desde su casa matriz ubicada en Quito, cuentas

con dos bodegas.

El objeto de la compafiia esta centrado en dos lineas de negocios: la primeray principal
fuente de ingresos, se define como la representacion, distribucion y comercializacion
de equipos, partes, repuestos y materiales para lineas eléctricas, de control y
telecomunicacion que representan el 90 % (Segun un analisis financiero de los ingresos
de la compaiiia) de total de sus ventas en su mayoria con la empresa publica CNT
(Corporacién Nacional de Telecomunicaciones) mediante la modalidad de compras

publicas.

Dentro del inventario se encuentran materiales de iluminacion, cobre, fibra Optica y
articulos en general que permiten el desarrollo de las operaciones de la compafiia cuyos
proveedores son extranjeros especialmente de Estados Unidos y China. Obteniendo
asi una dependencia de importacion del 90% en relacion al 10% de compras locales.

(Segun un anélisis del de concentracion por proveedor del inventario).

La segunda linea representa el 10% del total de las ventas y corresponde al desarrollo
de Sistemas Electronicos de Control Automatizado, ofreciendo servicios de ingenieria,
construccion, instalacion, mantenimiento y asesoria de Proyectos Integrales que
brindan soluciones de seguridad y comunicacion a la sociedad. Sus principales

clientes son CNT, OTECEL Y CONECEL.
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En la Actualidad, la compafia ha desarrollado un liderazgo dentro del mercado con
trabajo, esfuerzo y responsabilidad con la sociedad, creando relaciones comerciales de
apoyo Y asesoria en las areas de eléctrica, control y telecomunicaciones. La compafiia
estd incursionando en una nueva linea de negocio que brinda un servicio de rastreo
satelital que proporciona seguridad a los usuarios, para lo cual se crearon relaciones
comerciales con las empresas extranjeras linktop (China), Position Logic (Estados
Unidos) y Ultrak (México) las cuales ofrecen servicios de asesoria técnica en el manejo
plataforma de seguridad, la instalacion de los equipos y el suministro de los materiales

necesarios para Ssu uso.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

La compafiia no cuenta con objetivos claros ya gque su accionar es de manera empirica
por lo tanto se mantuvo reuniones para entender cuales son sus expectativas de acuerdo

a sus operaciones como negocio.

Comtelec Cia. Ltda., busca contribuir con el desarrollo de la sociedad ofreciendo
soluciones de comunicacidon y control automatizado (radio, voz, y datos) que permitan

la interaccion segura, facil y rapida en un mundo globalizado.

Adicionalmente estd implementando una nueva linea de negocios, ofertando un

servicio de rastreo seguro satelital para los vehiculos.

La compariia no cuenta con objetivos claros ya que su accionar es de manera empirica
por lo tanto se mantuvo reuniones para entender cuales son sus expectativas de acuerdo

a sus operaciones como negocio y se identificaron los siguientes objetivos:
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1. Implementar en el mercado nacional el servicio de rastreo seguro satelital para

vehiculos en el afio 2015.

2. Desarrollar relaciones comerciales y de asesoria técnica a largo plazo en las areas

de instalacion y manejo de la plataforma satelital.

3. Realizar una campafa de marketing creando nichos de mercado y desarrollando

clientes potenciales de rastreo seguro.

4. Aumentar las ventas de materiales de telecomunicaciones a empresas privadas en

un 10%.

5. Incrementar la presencia comercial en el mercado publico con productos y servicios

de calidad.

Los objetivos se dividen en dos grupos, los objetivos del 1-3 pretenden desarrollar la
nueva linea de negocio de la compafiia en sus etapas de introduccién y evolucion,
mientras que los objetivos 4 y 5 buscan consolidar a la empresa dentro del mercado

publico y privado de las telecomunicaciones, de control y electréonico.

ESTRATEGIAS

Las estrategias de la compafiia tienen una relacion directa con las tres lineas de negocio

que se manejan en la actualidad las cuales buscan un enfoque de calidad, sostenibilidad

y valor agregado a los servicios entregados.
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A continuacion se describiran las estrategias por cada linea de negocio:

Suministro de Materiales y Equipos

La compafiia ha creado relaciones comerciales bajo la modalidad de representaciones
para el suministro de materiales y equipos utilizados en el desarrollo de proyectos de

ingenieria electronica, de telecomunicaciones y de control.

Representaciones

Bajo esta modalidad de estrategia, la compafila no cuenta con un contrato o
especificacion por escrito de la relacion comercial con los proveedores internacionales

de los materiales y equipos mencionados.

Sin embargo, de acuerdo a una conversacion mantenida con el Gerente General de la

compafiia, Ing. Gustavo Tapia, la representacion funciona de la siguiente manera:

La representacion se basa en dos aspectos puntuales, la exclusividad de precios, es
decir, precios bajos a los de la competencia, y la representacion a nivel local. Esto se
debe a que la compafiia a lo largo de su historia ha desarrollado un ambiente de
confianzay seguridad con sus proveedores y otra caracteristica que les beneficio es ser
pionera en el negocio. Por lo tanto la exclusividad mencionada es un aspecto

importante para el funcionamiento de la primera linea del negocio.
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Desarrollo de Proyectos de Ingenieria Electronica, de control vy

Telecomunicaciones

La compaiiia se enfoca en el objetivo de ofrecer un servicio especializado de calidad
apoyandose en el recurso humano como factor fundamental para la consecucion de los

proyectos.

Personal Especializado y Capacitado

Esta estrategia consiste en contar con el mejor talento humano dentro del mercado que
sea especializado en las diferentes areas del negocio, ya se electrénica y
telecomunicaciones o a su vez en informatica. Los cuales son capacitados de acuerdo
a una politica de la empresa en actualizacion de nuevas tecnologias y mecanismos de

manejo de las mismas.

Asistencia técnica y Especializada en el manejo de equipos y materiales

Esta estrategia es un complemento a la representacién mencionada anteriormente, ya
que el proveedor forma parte del equipo de trabajo de la compafiia, al momento de
ganar un contrato publico, ya que las especificaciones técnicas de los equipos y su
funcionalidad deben ser probadas en el campo de accion. Por lo tanto se recibe

asesoria en la instalacion, mantenimiento y manejo de los mismos.
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1.5

Rastreo Seguro

Esta nueva linea de negocio se fundamenta con las estrategias mencionadas
anteriormente de capacitar al personal y la relacion comercial con su proveedor. La
compafiia tienen relacion comercial con Ultrack de México que suministro la
plataforma online de monitoreo y con Linktop de Estados Unidos que provee de los

equipos de instalacion

MISION

El enunciado de la mision, enmarca un equilibrio entre el desarrollo de la empresa y
el crecimiento de la sociedad, fundamentado en materiales de calidad y en el recurso

humano capacitado y especializado.

Investigamos y buscamos permanentemente las oportunidades de negocios y el acceso
a nuevos clientes, para el mercadeo de productos y servicios de electrénica, control,
telecomunicaciones e informatica, optando por nuevas tecnologias y plataformas,
respetando y honrando inexorablemente los compromisos contraidos presentes y
futuros, garantizando una sostenibilidad y un crecimiento agresivo, generando una

cultura de productos y servicios de calidad.

VISION

El enunciado de la vision, describe el objetivo principal de la compafiia de lograr y
mantener un liderazgo en el mercado nacional en base al desarrollo de sus tres lineas

de negocios, fundamentado en sus principios y valores.
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Ser una empresa de reconocido prestigio nacional e internacional en el mercadeo de
productos y servicios de calidad en las actividades técnicas de redes y sistemas
electronicos, de control, de telecomunicaciones e informatica, con la permanente

transparencia, actualizacion y adaptabilidad tecnoldgica en el pais.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La empresa esta constituida de la siguiente manera, segun la entrevista realizada al

Gerente General Gustavo Tapia

Junta General
de Accionistas

Gerente
General

I
|

Area Area de ) .
Area Técnica

Administrativa Contabilidad

Bodega

Figura 1: Organigrama estructural
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1.7 MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Segun el (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, 2014),

detalla lo siguiente:

El crecimiento del Producto Interno Bruto en el Ecuador ha permitido a las empresas
realicen grandes inversiones en tecnologia y telecomunicaciones, situacion que se ha
visto respaldada por propuestas gubernamentales para el desarrollo y democratizacion

de la tecnologia.

Una de las principales estrategias del gobierno en el ambito de la tecnologia es la
propuesta del Plan de Acceso Universal y Alistamiento Digital implementado por el
Ministerio de Telecomunicaciones cuyo objetivo es transportar tecnologia y
conocimiento por todo el Ecuador, promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas
y ofreciendo capacitaciones sobre el buen uso de las TIC y busca generar una
verdadera revolucion tecnolégica estimulando el desarrollo econdmico, social, cultural
y mejorar la competitividad ecuatoriana y la inclusion a través de la vinculacion de
cuatro proyectos transversales relacionados con la democratizacion de internet y la

expansion tecnoldgica dentro del territorio nacional.

1.7.1 Infocentros

Son espacios que buscan acercar a la comunidad a la tecnologia y familiarizarla

con el uso apropiado de las TIC. A través de estos infocentros se busca mejorar

la conectividad en sectores aislados o vulnerables, priorizando las zonas rurales
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0 los sectores marginales. Ademas plantea el alistamiento para el uso de

computadores a través de la capacitacion a la comunidad.

Internet para todos

Este es un programa que funciona desde el 2011 y busca reducir los niveles de
analfabetismo digital en el pais, cercano al 30%, a través de la utilizacion de
siete unidades mdviles o aulas mdviles que cuentan con equipos de computacion
y acceso a internet para grupos de 14 a 26 personas, y se desplazan a lo largo
del pais brindando talleres gratuitos que buscan el fortalecimiento y
afianzamiento de conocimiento sobre el uso de redes sociales, correo

electrénico, buscadores, etc.

1.7.3 Ecuador Digital

Este programa, que funciona desde el 2009, es un ambicioso plan que busca la
democratizacion y universalizacion del uso de las TIC. Esta orientado a todos
los sectores sociales y busca mejorar la dotacion, conectividad y capacitacion
permanente sobre el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas, no sélo para
el desarrollo individual educativo o profesional, sino como un vehiculo de
realizacion personal. Es probablemente uno de los planes méas extensos que
tiene el Ministerio de Telecomunicaciones y esta apoyado por muchos sectores

sociales, recibiendo jugosas inversiones por parte del gobierno.
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1.7.4 Plan Nacional de Banda Ancha

Este programa busca implementar politicas y proyectos que permitan impulsar
el despliegue de internet a través de Banda Ancha a través de todo el territorio
nacional, generando un decremento en los precios del acceso al servicio de
internet para que todos los ecuatorianos, sin importar su condicién social o
localizacion geografica, puedan acceder a internet con facilidad. No sélo
pretende impactar los sectores educativos o publicos, sino que pretende generar
beneficios para la atencién en el sistema de salud, la seguridad y el
mejoramiento de las MIPYMES. Este proyecto ha recibido muchos
reconocimientos y ha significado un avance significativo a nivel tecnolégico y

de inclusion social en el pais.

1.7.5 Oportunidades de Negocio

El Plan de Acceso Universal y Alistamiento Digital no solo busca generar un
impacto a nivel social, sino que pretende mejorar las condiciones de
competitividad de las empresas a nivel nacional e internacional. El uso de
herramientas tecnoldgicas y estar al dia con ellas es muy importante en el mundo
actual pues no s6lo mejora nuestra capacidad para llegar a mas clientes, sino que
nos permite un acercamiento a ellos, sistematizar nuestra informacion,
enriquecer nuestros procesos productivos, compartir con otras empresas e

impactar nuestra comunidad a través de diferentes procesos de diversificacion.
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Una vez analizada el plan nacional de la informacion, en necesario identificar
los elementos que intervienen dentro de un sistema de comunicacion el cual es

el siguiente.

Empieza con los proveedores de equipos y materiales de construccion, continta
con las empresas que se encargan del desarrollo de proyectos de sistemas de
comunicaciones y por ultimo el proceso se termina con las operadoras de
servicios de telefonia movil y fija, de television por cable y de internet. Cabe
indicar que el ente regulador y facultativo en el otorgamiento de contratos
publicos es CNT EP en relacion a proyectos de telecomunicaciones, por lo que

es necesario definir sus funciones y atribuciones.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones es la empresa estatal de
telefonia fija del Ecuador, es el resultado de la fusion de las sociedades andnimas

Andinatel y Pacifictel. Esta se produjo a finales de 2008.

Entre los servicios que presta se tiene telefonia fija local, regional e
internacional, provision de servicios de acceso a internet. Se encarga de la
contratacion publica para el desarrollo de proyectos millonarios en busca del
buen vivir y de mejorar la calidad de vida de las personas tomando como punto

reflexivo el acceso a la informacion.

Considerando lo mencionado y tomando en cuenta que CNT EP es el principal
cliente de la compafiia se pueden aprovechar muchas oportunidades de negocio
de acuerdo al plan universal planteado por el gobierno ya que es una transicion

que recién empieza.
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1.8 SERVICIOS

Comtelec Cia Ltda. es un proveedor de soluciones de telecomunicaciones, su enfoque
principal esta concentrado en las relaciones comerciales con empresas multinacionales
en el area de suministro de materiales y equipos de calidad mediante representaciones
en el pais, adicionalmente cuenta con un personal especializado y capaz en el
desarrollo de servicios profesionales de consultoria y asesoria e integracion de

sistemas, implementacion, mantenimiento y servicios asociados.

A continuacion se describen las unidades de negocio que opera la compafiia:

Suministros Materiales y Equipos

El servicio que ofrece la compafiia se divide en dos categoria las cuales se desarrollan

a continuacion:

Materiales y herramientas para la construccion de planta externa de redes de

cobre y fibra dptica

La compafiia importa estos materiales y herramientas para la construccién de sistemas
de comunicacién o lo que conocemos generalmente como radio, voz, y datos que
sirven para que las empresas de telefonia, de televisidn por cable y de internet puedan

ofrecer servicios a la sociedad.

Estas empresas cominmente llamadas operadoras, utilizan cobre o fibra dptica, las

cuales en su totalidad se encuentra afuera de edificios y a la que se hace referencia
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como planta externa (OSP, por sus siglas en inglés), ya que cuelga de postes, esta bajo
la tierra, atraviesa conductos subterrdneos o incluso puede estar sumergida bajo el
agua. La mayoria atraviesa largas distancias, que van desde unos pocos metros hasta

unos cientos de kilometros. (Fiber Optic Association, 2014)

Equipos de medicion de sistemas de comunicacion

La compafiia importa estos equipos de medicidén con la intencionalidad de poder
monitorear los sistemas de comunicacion ya construidos e instalados en términos de
manipulacion y fallas de acuerdo a la transmision de radio, voz y datos de manera

correcta en base a rayos de luz.

Desarrollo de Redes de Comunicacion

La compafiia se ha suscrito como contratista de CNT para el desarrollo de sistemas de
comunicacion, en sus areas de construccion, ingenieria, instalacion y mantenimiento
de las redes de telecomunicaciones. Es decir, realizan la transmisién de radio, voz y
datos para que las empresas operadoras puedan ofrecer el servicio de television por

cable, telefonia e internet.

Rastreo Seguro

La compaiiia ha implementado esta nueva linea de negocio con miras al crecimiento y

de su dependencia con la empresa publica CNT, este servicio consta de un sistema de

autogestion de localizacion que proporciona un rastreo de vehiculos, personas,
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mascotas etc. Por medio de una plataforma de acceso a internet mediante el cual el

cliente puede tener el control sobre sus movimientos.

A continuacién se detalla los beneficios:

Gestion: Obtendra informacion de mucho valor con historicos y estadisticos para la
logistica y administracion de sus vehiculos utilitarios, tractos, contenedores secos y

refrigerados, etc. Optimizando al maximo sus recursos.

Productividad y Ahorro: Manejo y Logistica eficiente de sus activos que se
encuentran en campo, control total de costos de operacion y eliminacion de tiempos

perdidos. Maximice el servicio a sus clientes y aumente sus utilidades

Seguridad y Tranquilidad: Creacion de zonas seguras (Geocercas: entradas y
salidas), rutas especificas, localizacidn en tiempo real con Cobertura a Nivel Nacional.
Configuracion amigable de alarmas y alertas para salvaguardar los activos de la

Empresa y al recurso humano.

RELACION COMERCIAL

1.9.1 Clientes

La compaiiia tiene como cliente principal a la empresa publica CNT en el

suministro de materiales y equipos de medicion de sistemas de comunicacion,

mientras tanto en lo relacionado a la construccién y desarrollo de las redes de
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telecomunicaciones sus clientes principales también dependen de CNT ya que

mediante las compras publicas se subcontrata el servicio.

Los clientes principales de la compaiiia se detallan a continuacion:

e Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P
e Etapa

e Etapa Telecom

e Petrocomercial

e Comando Conjunto de la FF.AA.

o Huawei

1.9.2 Proveedores

La relacion comercial creada con los proveedores es de manera empirica, es
decir, de acuerdo a la experiencia y al prestigio de la compafiia por el mismo
hecho de ser pionero en el mercado los proveedores internacionales han confiado

sus productos a Comtelec Cia. Ltda. con un precio exclusivo.

A continuacion se detallan los Proveedores y su correspondiente producto o

equipo:
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Principales Proveedores de Materiales y Herramientas de construccion de

plante externa de cobre o fibra 6ptica
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Figura 2: Principales Proveedores de Materiales y Herramientas de
construccién de plante externa de cobre o fibra dptica
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Figura 3: Equipos de Medicion de Sistemas de Comunicacion

1.10 PRINCIPIO Y VALORES

La compafiia carece de un codigo de ética el cual estipule que principios y valores
formen una cultura corporativa que guie el accionar de los empleados al momento de
desarrollar sus actividades, sin embargo en una reunién mantenida con el Gerente
General, Ing. Gustavo Tapia, se identificé los siguientes valores que segin la
experiencia del mismo son fundamentales en el ambiente de trabajo y en el

relacionamiento con el cliente tomando siempre en cuenta la sociedad y su naturaleza.
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Trabajo en Equipo: Desarrollar cada servicio ofertado siempre en coordinacion con
las cuadrillas o equipos que se formen. Intercambiando ideas formando un protocolo

de entrega de responsabilidades.

Lealtad, Honestidad, seriedad y responsabilidad: Formar un ambiente de trabajo de
confianza con el personal, clientes y proveedores cumpliendo siempre con los plazos

y especificaciones planteadas logrando asi una responsabilidad corporativa.

Convivencia Humanay cristiana: Poner en practica las vivencias religiosas tomando

siempre como punto de partida la responsabilidad social

RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS

Como se menciond en las estrategias, la compafiia cuenta con un personal capacitado
y especializado en el area técnica fundamental del giro del negocio, cuenta con 19
empleados distribuidos en cuatro areas de Administracion, Contabilidad, Técnicay de

bodega.

Su especializacion es fundamental para el conocimiento de nuevas tecnologias
indispensables para la puja en las compras publicas, por lo tanto el punto relevante
aqui es la capacitacion constante que se hace a los empleados en temas de actualizacion
de equipos y materiales que benefician el desarrollo de sistemas de comunicacion.

Dando como resultado la concesion de contratos cuantiosos por parte de CNT.



2 RELEVAMIENTO DE PROCESOS DE LA EMPRESA

2.1 FLUJOGRAMA DE PROCESO DE IMPORTACION

El proceso de importacion esta estructurado de la siguiente manera, segun el Gerente

General, Carlos Tapia.

Aplicaciéon al Contrato de
Compras Publicas

'

Anialisis de Proveedores

!

Proforma de Aplicacién

A

/ \
/ \
\

-
/Obtencic’)n del Contrato\

Publico

Coordinar con el proveedor el
tiempo de entrega y el pago

!

Contratacién de Servicios
aduaneros y Trasnporte

'

Ingreso del Inventario a
Bodega

Figura 4: Flujograma de Importaciones
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Tabla 1: Narrativa de roles y responsabilidades del personal encargado del

proceso de importacion

Proceso Desccripcion Responsable Documento
Por medio de la opcién de compras plblicas se analizan que opciones
de telecomunicaciones se pueden aplicar y se verifican que Supervisor General de
Aplicacion al contratos |materiales y equipos de medicion de sistemas de comunicacion se Telecomunicaciones Contrato
de compras publicas necesitan para dicha obra Publico
En base a la relacion comercial con los proveedores dada por afios
Andlisis de anteriores se procede a cotizar en dos o tres compafiias , a las Supervisor General de Solicitud de
Proveedores cuales se envia las especificaciones técnicas y las fechas limite de | Telecomunicaciones Compra
entrega y se escoge la mejor opcién
Se realiza un proforma en la cual se incluyen los precios, cantidades
Proforma de Aplicacién y especificac'iones de I.os. equipos y mat(?riale’s a sgr suminstrados. Supervisor .Gen.eral de Proforma
Hay dos opciones participar con el precio mas bajo o de acuerdo a la | Telecomunicaciones
experiencia optar por la opcion de la calidad de equipos
Una vez obtenido el contrato plblico se procede a emitir la orden de
compra en el cual se describen las especificaciones técnicas y Supervisor General de
Obtencién del Contrato | cantidades del rpodcuto a comprar. Y se establece la fecha de Telecomunicaciones Orden de
Puablico entrega Compra
Contratacion del Agente Aduanero para que realice funciones de
Cont_ra_ltacmn de nac |ona||za«.:’|0n, desanualizacion y liquidacion del embarque. A,SI Asitente de Contabilidad DAU
Servicios aduaneros y {como también se contrata el transporte para que la mercaderia llega
de transporte a su destino final que es la bodega
Una vez en bodega se procede a realizar la verificacion de la
. . icantidad y especificaciones técnicas del producto por parte del
Ingreso del inventario encargado de bodega y posteriormente se ingresa al sistema el Guias de
inventario Encargado de Bodega Ingreso

PERSONAL ENCARGADO

2.2.1 Roles y Responsabilidades

Como se detalla en la descripcién del proceso de importacion, el personal que

interviene dentro del mismo son tres personas de las cuales se va a describir sus

funciones y su rol dentro de este proceso.

Supervisor General de Telecomunicaciones: Su funcion radica en la direccion

y coordinacion del proceso de aplicacion de compras publicas, asi como también

de la cotizacion de materiales y equipos con los proveedores. Su rol dentro del

proceso es de supervision.
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Asistente de Contabilidad: Su funcién se enfoca en el registro oportuno y
razonable del inventario que ingresa a bodega por motivo de la importacion,
adicionalmente se encarga de la coordinacion de temas aduaneros y del
transporte Su rol dentro del proceso es de asistir al personal técnico en temas

contables y de protocolo.

Auxiliar de Bodega: Su funcion es verificar que el producto entregado sea el
mismo el cual fue solicitado en cuanto a cantidad y especificaciones técnicas y

como consecuencia es encargado del ingreso al sistema.

Gerente General: Su funcion es supervisar el trabajo del superviso general de

telecomunicaciones y de aprobar las salidas de efectivo.

2.3 CONTROL INTERNO

No existe un manual de control interno que indique los lineamientos a seguir dentro
del proceso de importacién para verificar el dominio y salvaguardar los activos de la
compafiia. Sin embargo en una reunién mantenida con el Contador se pudieron

identificar los siguientes controles:

e Analisis de Proveedores
e Aprobacion de salidas de efectivo

o Verificacion del Inventario
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Dejando como observacion la segregacion de funciones para la solicitud, compra y
registro del inventario, lo cual es indispensable dentro de una compaiiia para evitar

robos o fraude.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO NACIONAL DE LA

ADUANA DEL ECUADOR

2.4.1 Descripcion General

Dentro del territorio del Ecuador que antiguamente fue conocido como el Reino
de Quito, es donde nace “el puerto — puerta”, tal como se denominaba a
Guayaquil, siendo el mismo uno de los Puertos mas importantes en el Pacifico
Americano; su ubicacion geografica determind que, a finales del siglo XVII
hasta el siglo X1X, sea la escala obligada en las rutas de navegacion entre Per(
— Panamé — Espafia y viceversa; asi mismo fue, y sigue siendo, el portén de
entrada de los productos que debian llegar a Quito y demas, parte de lo que hoy

es el territorio ecuatoriano.

Es evidente que dentro de este contexto historico, se debia dar, en algun
momento la creacion de la Aduana, derivando el concepto aduanero del control
de ingreso o salida de las mercancias y el cobro respectivo de los almojarifazgos
(impuesto aduanero que se pagaba por el traslado de mercancias que salian o
ingresaban a Espafia), e impuestos de aduanas, tanto al ingreso o salida de las

mercancias en el territorio delimitado para el efecto.
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2.4.2 Estructura Organizacional

Para desempefar sus funciones el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE), dispone de una estructura organizacional por procesos integrada con
los Distritos Aduaneros del pais. Los procesos se ordenan y clasifican en
funcién de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la

mision institucional.

Nivel central

DIRECCION GENERAL

-“Planes, Normas, Reglamento§ T
Directrices y Servicios Administrativos ~

Cumplimiento y ejecucion de
— las disposiciones centrales

8 i 8

REQUERIMIENTOS  ____»  RECEPCION ----» REVISIONYL 1 prpacion t -
CONTROL .

Figura 5: Estructura Organizacional del SENAE
Fuente y elaboraciéon: SENAE

Los procesos gobernadores orientan la gestiéon institucional a través de la
formulacién y expedicion de politicas, normas, procedimientos e instrumentos

que permiten poner en funcionamiento a la organizacion.

Los procesos generadores de valor generan, administran y controlan los
productos y servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la

mision institucional.
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Los procesos habilitantes de asesoria y de apoyo estan encaminados a generar
productos y servicios de asesoria y apoyo logistico para generar el portafolio de
productos institucionales demandados por los procesos  gobernantes,

generadores de valor y para ellos mismos, viabilizando la gestidn institucional.

2.4.3 Marco Regulatorio

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho
publico, de duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con

competencia en todo el territorio nacional.

Es un organismo al que se le atribuye en virtud de este Cddigo, las competencias
técnico administrativas, necesarias para llevar adelante la planificacion y
ejecucion de la politica aduanera del pais y para ejercer, en forma reglada, las
facultades tributarias de determinacion, de resolucion, de  sancién y
reglamentaria en materia aduanera, de conformidad con este Codigo y sus

reglamentos. (Art. 212 COPCI)

Entre los principios fundamentales normados mediante el Codigo Organico de

la Produccién, Comercio e Inversiones, estan:

e Facilitacion al Comercio Exterior.- Los procesos aduaneros seran
rapidos, simplificados, expeditos Yy electronicos, procurando el
aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar la productividad y

la competitividad nacional.
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e Control Aduanero.- En todas las operaciones de comercio exterior se
aplicaran controles precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por

el respeto al ordenamiento juridico y por el interés fiscal.

e Cooperacion e intercambio de informacion.- Se procurara el
intercambio de informacion e integracion a nivel nacional e internacional

tanto con entes publicos como privados.

e Buena fe.- Se presumira la buena fe en todo trdmite o procedimiento

aduanero.

e Publicidad.- Toda disposicién de caracter general emitida por el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador sera publica.

o Aplicacion de buenas précticas internacionales.- Se aplicaran las
mejores practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de

calidad del servicio.

2.5 NORMATIVA LEGAL ADUANERA

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, como facilitador del comercio exterior
y como ente regulador se rige por el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI), legislacion aprobada por la asamblea Nacional el 16 de
diciembre del 2010. El cual establece ciertos lineamientos para la regulacién del flujo
de importaciones y exportaciones que realizan los ecuatorianos en sus modalidades de

personas naturales y sociedades.
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A continuacion se describe lo establecido en el COPCI como regulacion del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.

Objeto

El COPCI, tiene por objeto regular el proceso productivo en las etapas de produccion,
distribucion, intercambio, comercio consumo y manejo de externalidades e inversiones

productivas orientadas a la realizacion del buen vivir. Con los siguientes fines.

e Transformar la Matriz Productiva. Generando valor agregado en sus productos
y servicios basados en el conocimiento y la innovacion comprometidos con el

medio ambiente.

e Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y

servicios.

e Incentivas y regular todas las formas de inversion privada en actividades

productivas y de servicios en sectores estratégicos de la economia.

o Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas nos

sean afectadas por practicas de abuso de poder del mercado.

e Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, enfocados en la capacitacion

técnica y profesional del personal.
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2.6 IMPUESTOS Y RESTRICCIONES

2.6.1 Sustitucion de Importaciones

La sustitucion de importaciones es la principal medida tomada por el Gobierno
para transformar la Matriz productiva y tener un saldo positivo en la Balanza de
pagos, que afio a afio tiene un déficit debido a la masiva importacion de los

ecuatorianos.

A continuacion se describen las caracteristicas del modelo de sustitucion de
importaciones descrito en la resolucion N° 466 en el ANO 2009. Tomado como
referencia para la restriccién actual implantada en el 2013 vigente hasta el afio

2017.

e Aplicar un recargo ad-valérem, adicional al arancel nacional para las
importaciones de mercancias que constan en el Anexo | de la resolucion

466.

o Aplicar un recargo especifico, adicional al arancel nacional para las
importaciones de mercancias que constan en el Anexo Il de la resolucion

N° 466.

o Establecer cuotas, limitando el valor de las importaciones de mercancias,

en los terminos que constan en el Anexo 111 de la resolucion N° 466.
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En el afio 2013, a través de la resolucion N° 116. Publicada en diciembre del
2013. Que establece para los importadores la obligatoriedad de presentar ante
el Servicio Nacional de Aduna del Ecuador (SENAE). EI Certificado de
Reconocimiento, como parte de la declaracion aduanera con el fin de verificar

la calidad de los productos

Con estas medidas y las sobre tasas impladas por el gobierno. Busca reducir las
importaciones por casi $ 800 millones y completar hasta el afio 2017 $ 6.350
millones a través de la sustitucidn de importaciones, la aplicacion de normas de

calidad y las revisiones arancelarias en varios sectores econémicos.

Meta de sustitucion
de importaciones (3)
El Gobiemo prevé reducir en mas de $ 6 000 milones la importacion de bienes.

B Sustitucion de importaciones Salida de dblares Sectores: Industrial,
agricola y turismo

o o= $2 0400

por reduccion de
importaciones

(Aplicacion de normas de
2015 16423 calidad, revision

y mejores

precios)

2016 E 15805 P
]

2017 15194 $ 6 350 millones

hasta 2017

Figura 6: Propuesta de sustitucion de importaciones del periodo
comprendido entre el 2014- 2017

Fuente: Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad — Disefio Editorial
masQmenos
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Los sectores econémicos son:

Tabla 2: Sectores industriales clave para la sustitucion de importaciones

Importaciones por sectores industriales
y estimado de sustitucion entre 2014 y 2017 (4)

Para este &0 $8 prevé una reduccion de mpontaciones por sustitucén de $ 8490 milnes

Valorestimado  gystitucién ~ Sustitucién  Sustitucién  Sustitucién  Sustitucién

Sectores de importacién 2014 2015 2016 2017 2014 - 2017
en 2012

Metalmecénico 4884 327 287 254 225 1092
Plastico y caucho 751 174 105 a1 99 469
Tecnologia 1458 52 94 100 141 387
Farmacéutico 1110 180 21 126 40 367
Alimentos y bebidas
procesadas 1214 41 59 66 66 232
Forestal, pulpa
y papel 677 10 a 78 75 204
Confecciones, cuero
y caizado 968 50 40 41 40 171
Petroquimico 515 8 34 52 52 146
Vehiculos 885 - - - - -
Clinker y ceramica 141 7 21 14 1 53
Total 12603 849 703 821 749 3121

Fuente: Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad — Disefio Editorial
masQmenos

2.7 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Comtelec Cia. Ltda., Es una empresa cuya oficina principal esta ubicada en la ciudad
de Quito, mantiene dos bodegas ubicadas en la oficina principal y otra la mas grande
ubicada en Cumbaya, en donde se almacenan los materiales y equipos de medicion de

sistemas de comunicacion.

Su gerente general esta implicito en el desarrollo de las operaciones las cuales tienen
como modus operandi, las compras publicas con CNT, su cliente principal, y las

contratistas que también pertenecen a la empresa publica mencionada.

Su giro del negocio se genera a partir de la participacion en el proceso de compras

publicas del gobierno ya sea por el precio méas bajo o por la calidad de productos.



33
Estos contratos en su mayoria se enfocan en el suministro de materiales y equipos de
medicion y existen también trabajos menores de desarrollo de sistemas de
comunicacion, servicios que necesitan de la importacion de productos de calidad y de
acuerdo a las especificaciones del contrato publico; para lo cual se tienen como
estrategias: negociacion de precios exclusivo por pate de sus proveedores y por la

capacidad técnica y especializada que forma parte de su recurso humano.

Actualmente, con miras al crecimiento y desarrollo de la compafiia se estd
implementando una nueva linea del negocio el cual se denomina rastreo seguro que se
describe como una solucion de seguridad para los vehiculos, personas y mascotas que
pretende dejar réditos a mediano plazo y dejar la dependencia de la empresa publica

CNT.



3 PROPUESTA DE AUDITORIA DE GESTION

3.1 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1.1 Definicién

La Auditoria, Hoy en dia sigue evolucionando, tanto en el sector privado como
en el sector publico, hacia una orientacién que, ademas de dar fe sobre las
operaciones pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de la
presentacion de recomendaciones constructivas tendentes a aumentar la
economia, eficiencia, y eficacia de la entidad con una conducta ética y
responsabilidad con la sociedad. A este nuevo enfoque se le ha denominado

Auditoria de gestion.

Existen varias definiciones que abarcan conceptos similares al aumentar la

productividad en base a las 5e’s, por lo cual se define lo siguiente.

(Maldonado, 2011) Afirma:

Una auditoria de gestion es un examen objetivo y sistematico de evidencia
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de
una organizacién, programa o actividad gubernamental que tenga por
objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de
toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar
acciones correctivas (pag. 5).
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3.1.2 Objetivo

Los objetivos de una auditoria de gestion, engloba ciertos elementos que forman
parte de un proceso, gestion o cualquier actividad empresarial, entre los cuales
se incluyen principalmente los recursos humanos, el control interno y la gestion

realizada que implican leyes y regulaciones, objetivos y metas econdémicas.

Actualmente se incluye la responsabilidad social, factor clave para generar un

equilibrio en la sociedad. A continuacidn se citan varios objetivos que engloban

a cada elemento mencionado.

(Graig Cooper, 1994) Afirma los siguientes objetivos:

“Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e

incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas”.

(Garcia, Malagén, & Mirialis, 2008) Afirma los siguientes objetivos:

“Evaluar el control interno en forma integral, relacionado con el cumplimiento

de metas y objetivos.”

“Desarrollar un equipo multidisciplinario integrado por profesionales de las

especialidades afines a la actividad que se audita.”
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Crear una cultura corporativa en donde la comunicacion de politicas,
procedimientos y codigo de ética sean entendibles y comprensibles por el

personal de la compaiiia.

Identificar las leyes y regulaciones implicitas dentro de los procesos, sistemas y

actividades empresariales.

Incluir como herramienta la responsabilidad social para generar un bien o

servicio de calidad en una sociedad sostenible.

Importancia

La importancia de la Auditoria de gestion radica en los multiples beneficios
generados en diferentes campos de una empresa u organizacion, ya que los
resultados se miden en términos de las 5e’s (Eficiencia, Eficacia, Economia,
Ecologia y Etica); que permiten identificar las areas problematicas, las causas

relacionadas y las soluciones para mejorar.

Segun Milton Maldonado en su libro Auditoria de Gestion define las 5e’s:

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales
y de recursos humanos y financieros. (Academia mexicana de Auditoria

Integral)

Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos

propuestos.
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Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento

oportuno y al menor costo posible. (Academia mexicana de Auditoria Integral)

Etica: Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre.
La conducta del personal en funcién de sus deberes contemplados en la
constitucion, las leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. El
Codigo de Conducta o Etica de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una

Entidad.

Ecologia: Podria definirse como el examen o evaluacion al medio ambiente, el

impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

Es una herramienta indispensable para tomar decisiones para mejorar los
procesos y adaptarlos a las condiciones actuales, consiguiendo asi una mejora
continua y competitividad en el mercado a medida de la incorporacion de

innovacion, costos bajos y calidad al consumidor final.

3.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.2.1 Definicién

Por los cambios tecnoldgicos, las aplicaciones econdmicas y por la llamada
globalizacién de la economia, las organizaciones han venido evolucionando
rapidamente y por ello los riesgos y, por ende, los controles han tenido que

modificarse, cambiandose a nivel empresarial de una sociedad industrial o de
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consumo a una sociedad de la informacion del conocimiento. Asi mismo a nivel
de trabajo los cambios se apoyan fundamentalmente en las comunicaciones y en

Internet y en general rodeado de un ambiente totalmente computarizado.

Por lo tanto, el control interno se define como:

Enfoque Tradicional

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente segin los directrices marcadas por la
administracion (Estupifian Gaitan, 2006).

Enfoque Contemporaneo

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el
resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos (Estupifian Gaitan, 2006).

Esta definicion engloba ciertas caracteristicas fundamentales del control interno

aplicado a las organizaciones de la actualidad.
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Efectividad del control interno

» Depende del funcionamiento efectivo de todos los
componentes para proveer certeza razonable sobre el logro
de una o mas de las tres categorias de objetivo

Alcance o logro de Informacion Cumplimiento de leyes
los objetivos de las confiable y regulaciones
operaciones y util Aplicaciones

Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control interno

Figura 7: Efectividad del control interno

Fuente: Commitee of sponsoring organizations of the tread ay commission (Coso) quién emitio
el documento “International of control integrated”.

3.2.2 Objetivos y Elementos COSO |

El Sistema de Control Interno tiene como objetivo principal proporcionar
seguridad y confianza de los datos obtenido en los procesos y actividades que
forman parte de las organizaciones reduciendo el riesgo y brindando soluciones
de mejora continua en el manejo de los procesos, para lo cual se requiere analizar

los componentes del COSO 1.

Figura 8: Componentes del COSO |



40
La figura abarca los componentes del COSO 1, los cuales van a ser detallados a

continuacion. (Comitte of Sponsoring Organization, 2004)

Ambiente interno de Control

El ambiente interno de control marca las pautas de comportamiento de una
organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del
personal respecto al control. Constituye la base de todos los demas elementos
del control interno, aportando disciplina y estructura. Entre los factores que
constituyen el entorno de control se encuentran la honradez, los valores éticos y
la capacidad del personal; la filosofia de la direccion y su forma de actuar; la
manera en que la direccion distribuye la autoridad y la responsabilidad y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, asi como la atencién y

orientacion que proporciona el consejo de administracion.

Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten a su consecucion. El consejo de administracion
debe asegurarse que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y
que los objetivos seleccionados estan en linea con la mision/vision de la entidad,

ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.
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Identificacion de Eventos

Al identificar eventos, la direccion reconoce que existen incertidumbres, por lo
que no sabe si alguno en particular tendra lugar y, de tenerlo, cuando sera, ni su
impacto exacto. La direccion considera inicialmente una gama de eventos
potenciales, derivados de fuentes internas o externas, sin tener que centrarse

necesariamente sobre si su impacto es positivo o negativo.

Evaluacion del Riesgo

La evaluacidn de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. Ladireccion
evallia estos acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e
impacto — y normalmente usa una combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales
deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los
riesgos se evaltan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

Respuesta a los riesgos

La direccién para decidir la respuesta a los riesgos evalla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y
selecciona aquella que sitle el riesgo residual dentro de la tolerancia del
riesgo establecida. En la perspectiva de riesgo global de la entidad (cartera
de riesgos), la direccion determina si el riesgo residual global concuerda con
el riesgo aceptado por la entidad.

Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
direcciéon y otros miembros de la organizacién con autoridad para emitirlos,

como respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos. Los
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procedimientos son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de tecnologia, y ayudar a asegurar que

se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos.

Informacion y Comunicacion

Es importante el establecimiento de una comunicacion eficaz en un sentido
amplio, que facilite una circulacion de la informacion (formal e informal) en
varias direcciones, es decir ascendente, transversal, horizontal y descendente. La
direccidén superior debe transmitir un mensaje claro a todo el personal sobre la
importancia de las responsabilidades de cada uno en materia de compartir la

informacidn con fines de gestion y control.

Supervision y Monitoreo

Es importante el establecimiento de una comunicacion eficaz en un sentido
amplio, que facilite una circulacion de la informacion (formal e informal) en
varias direcciones, es decir ascendente, transversal, horizontal y descendente. La
direccion superior debe transmitir un mensaje claro a todo el personal sobre la
importancia de las responsabilidades de cada uno en materia de compartir la

informacion con fines de gestion y control.

Importancia

La importancia de incluir un sistema de control interno dentro de una

organizacion brinda grandes beneficios a largo plazo, debido a su relevancia en
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el direccionamiento en linea recta de la cultura corporativa, objetivos y
estrategias, monitoreo y supervision que apoyado en una buena comunicacion
generan un valor agregado tanto a la organizacion como a clientes, proveedores

0 a la sociedad en general.

En la actualidad es indispensable contar con un control interno adecuado a los
procesos o actividades que forman parte de las operaciones de un negocio ya que
permite aumentar su eficiencia, reducir sus desperdicios y aprovechar ventajas

que aumenten su competitividad en el mercado en que se actle.

3.3 TECNICAS DE AUDITORIA

(Garcia, Malagén, & Mirialis, 2008), las técnicas de auditoria son:

“Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por los auditores,
para obtener las evidencias necesarias y suficientes, que le permitan formarse un juicio

profesional y objetivo sobre la materia examinada.”

El examen de cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto o el
transaccion, se realiza mediante la aplicacion de técnicas que el auditor debe
conocerlas para seleccionar la mas adecuada, de acuerdo con las caracteristicas y
condiciones del trabajo que realiza. En la auditoria de gestion, se pueden utilizar
las técnicas de general aceptacion en auditoria, las cuales se clasifican generalmente
sobre la base de la accion que se va a efectuar.

3.3.1 Verificacion Fisica

Es el reconocimiento real, sobre hechos o situaciones dadas en tiempo y espacio

determinados y se emplea como técnica la inspeccion.



44
¢ Inspeccion: Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y
ocular, de hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles,
transacciones Yy actividades, aplicando para ello otras técnicas como son:
indagacion, observacion, comparacion, rastreo, anélisis, tabulacion y

comprobacion.

3.3.2 Verificacion Escrita

Consisten en reflejar informacion importante, para el trabajo del auditor. esta

técnica se aplica de las formas siguientes:

e Analisis: Consiste en la separacion de los elementos o partes que
conforman una operacion, actividad, transaccién o proceso, con el
propdsito de establecer sus propiedades y conformidad con los criterios

de orden normativo y técnico.

e Conciliacion: Consiste en confrontar informacion producida por
diferentes unidades administrativas o instituciones, en relacion con una
misma operacion o actividad, a efectos de hacerla coincidir, lo que permite
determinar la validez, veracidad e idoneidad de los registros, informes y

resultados objeto de examen.

e Confirmacion: Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de
hechos, situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacién
obtenidos de manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros

gue participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.
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e Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud aritmética de las
operaciones, contenidas en los documentos tales como: informes,

contratos, comprobantes y presupuestos.

e Tabulacion: Se realiza mediante la agrupacion de los resultados
importantes, obtenidos en las areas y elementos analizados, para arribar o

sustentar las conclusiones.

3.3.3 Verificacion Verbal

Consiste en obtener informacidn oral mediante averiguaciones o indagaciones,
dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la aplicacion de los
procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones que el auditor

considere relevantes para su trabajo.

Las técnicas verbales pueden ser:

e Indagacion: Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de
entrevistas directas al personal de la entidad auditada o a terceros, cuyas

actividades guarden relacion con las operaciones de esta.

e Encuestas y cuestionarios: Es la aplicacion de preguntas, relacionadas
con las operaciones realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad

de los hechos, situaciones u operaciones.
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3.3.4 Verificacion Documentada

Consiste en obtener informacion escrita para soportar las afirmaciones, analisis

0 estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:

e Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta
una operacion o transaccion, con el fin de corroborar su autoridad,
legalidad, integridad, propiedad y veracidad mediante el examen de los

documentos que las justifican.

e Computacion: Es el analisis de documentos, datos o hechos asistidos por

computador y los software especializados.

e Revision analitica: Consiste en el andlisis de indices, indicadores,
tendencias asi como la investigacion de las fluctuaciones, variaciones y
relaciones que resulten inconsistentes o se desvien de las operaciones

pronosticadas.

e Estudio general: Esta técnica se aplica al inicio del trabajo del auditor,

sobre la base de su experiencia y juicio profesional.

3.4 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores pueden utilizarse indistintamente, para medir desde un proceso hasta

una actividad. Lo basico es contar con la suficiente y confiable informacion. Con ello
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el auditor podra entonces construir una base de indicadores, que le permitan hacer la
interconexidn de resultados y obtener una buena estimacion del comportamiento

organizacional.

3.4.1 Definicién

Un indicador por si solo es una cifra fria, por tanto, para que este cumpla con su
objetivo de servir de instrumento para el analisis y evaluacion de la gestion, es

importante tener en cuenta los siguientes criterios:

e Para el andlisis, ademas de comparar el resultado con los rangos
preestablecidos, se debe confrontar con periodos anteriores, con el fin de

ver su evolucion en el tiempo.

e Si se tienen datos de entidades que desarrollen la misma actividad los

resultados deben ser verificados con ellos.

e Sedeben interrelacionar los resultados de las areas misionales de la entidad
respecto a las de apoyo, observando si alguno esta siendo afectado por falta

de capacitacion recursos u otras causas.

e Se precisa tener claros los factores internos y externos que puedan afectar

los resultados.
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3.4.2 Importancia

Los indicadores de gestion permiten evaluar el desempefio de la compafiia en
términos cualitativos y cuantitativos de manera que se puedan medir los

resultados y compararlos con los objetivos y metas planteados por la compafiia.

Es importante medir las operaciones de una compafiia ya que a partir de esto se
puede plantear soluciones para mejorar los procesos o actividades que brinden

un crecimiento econémico, social y aseguren una mejor relacién con el cliente.

3.4.3 Tipos de Indicadores

Los indicadores de gestion que se utilizaron en el presente trabajo de titulacion
se enfocaron en cumplir los objetivos de las 5e”s direccionada a una empresa de

servicios, para lo cual, se identificaron los siguientes indicadores:

Indicadores de economia

Para evaluar la economia, su analisis del desempefio comprende tanto la
situacion real de la compariia, como su posicion crediticia y funcional. Para su

calculo se requiere el balance general y el estado de resultados integral.
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Tabla 3: Indicadores Financieros

Economia
Razones de liquidez y actividad
Capital de trabajo Activo circulante -pasivo circulante
Rotacion de Inventarios Costo de ventas / promedio de inventario
Promedio de Inventarios Inventario Final + Inventario Inicial / 2
Ventas a crédito/Promedio de cuentas por
Rotacion de cartera cobrar

Compras a crédito / promedio de cuentas
Rotacion de cuentas por pagar  |por pagar
Razones de endeudamiento

Endeudamiento total Pasivo Total / Activo Total
Apalancamiento Pasivo L/P / Capital Contable

Razones de Rentabilidad
Rotacion de Activos Ventas netas / Activo total promedio
ROA ( Rendimiento sobre los Utilidad neta después de impuestos / activo
activos total
ROE ( Rendimiento sobre el Utilidad neta después de impuestos /
capital) Patrimonio

Indicadores de Eficiencia

Los indicadores de eficiencia miden la capacidad de la compafiia para optimizar
sus recursos que permita lograr una competitividad dentro del sector pablico,
brindando un servicio a la comunidad mediante la figura de compras publicas.
A continuacién se identifican los indicadores que miden la eficiencia por cada

linea de negocio

Tabla 4: Indicadores de Eficiencia

Indicador Calculo

Gastos de salarios por venta realizada Gastos Salarios /Ventas

Costo de Materiales por Venta realizada  |Costo adquisicion ( Costo de Ventas) / Ventas
Costo de importaciones por venta realizda |Total Importaciones / Ventas

Tiempo de entrega de materiales # de dias / # dias estipula en el contrato
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Indicadores de Eficacia

Los indicadores de eficacia relacionan las variables del servicio, con las metas

u objetivos de la organizacion, es decir, la eficacia relaciona el resultado

obtenido frente a lo planificado en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

Tabla 5: Indicadores de Eficacia

Eficacia
Indice de cumplimiento en tiempo |Tiempo ejecutado / Tiempo Programado
indice de cumplimiento en la

utilizacion de recursos Recursos utilizados / Recursos progrmados
indice de cumplimiento de gastos
ejecutados Gasros ejecutados / Gastos programados

indice de cumplimiento de metas  |Metas ejecutadas / Metas programadas

Indicadores de Etica

Los indicadores de ética se evalUan en base al programa, politicas y normas de

ética creadas por la compafiia asi como también se evaluarad su implementacion

y comunicacién al personal de la compafiia.

Tabla 6: Indicadores de ética

Indicador Definicion del Indicador |Unidad de Medida Método de célculo|Resultado |Tendencia
Existe un Codigo de Ejemplar del Cédigo de % Incremento/
Cadigo de Conducta Conducta Conducta Cadigo de Conducta Disminucion

Cumplimiento de valores

. - Evaluar el grado de Valores Cumplido / Incremento/
contenidos en el Cédigo . Valores % o
cumplimiento de los valores Total de Valores Disminucion
de Conducta
Recomendaciones Analizar y disminuir el
o - . . . Suma de Valor Incremento/
emitidas por el Comité  |nimeroi de Recomendaciones . o
recomendaciones  |Absoluto Disminucion

de ética recomendaciones
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Indicadores de Ecologia

Los indicadores de ecologia, se miden por el desempefio de la compafiia
relacionada con el medio ambiente y la utilizacion adecuada de recursos como
materiales, agua, energia y no renovables que se utilizan para brindar los

servicios de telecomunicaciones.



4.1

4 CASO PRACTICO

INTRODUCCION

Este examen de auditoria, se realiza con el fin de evaluar el proceso de importacion de
materiales y equipos para la construccion de Sistemas de Comunicacion de la Empresa
Comtelec Cia Ltda, considerando como el principal ingreso de la misma. Para lo cual
se realiza un levantamiento de procesos plasmado en una matriz narrativa combinado
con un mapa de funciones por persona o direccion, identificando los controles
aplicados por la empresa que aseguran el correcto funcionamiento del proceso de

Compras-Inventario-Cuentas por Pagar-Pagos.

Una vez obtenido el entendimiento tanto externo como interno de las operaciones de
la compafiia dentro de un mercado dependiente de la contratacion publica, se procede
a desarrollar indicadores establecidos anteriormente que nos permiten medir el
desempefio del proceso y por tanto de la compafiia en términos de eficiencia, eficacia,

economia, ética.

Cabe recalcar que no se emitira un informe como tal de la auditoria de gestion ya que
éstas implican la emisién de una opinidn por parte de una Firma Auditora o persona
natural (con el titulo de CPA) registrada en la Superintendencia de Compafiias. Sin
embargo se emitiran conclusiones y recomendaciones como resultados obtenidos de

cada indicador de gestidn con el fin de mejorar el proceso de importacion en cuestion.
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4.2 RELEVAMIENTO DE PROCESOS

La empresa dentro de su ambiente interno carece de politicas y procedimientos que
dirijan el funcionamiento de las operaciones del negocio en la medida de controlar y
verificar el manejo eficiente de la inversion realizada. La empresa trabaja de manera
empirica sin planificacion alguna que determine un parametro de analisis y

comparacion al final del afio.

Una vez determinado esto, se intenta representar de manera gréafica el relevamiento
de procesos de importaciones de materiales y equipos plasmado en un flujograma que
identifica la descripcion de los subprocesos y las responsabilidades de cada empleado

relacionado. A continuacion se presenta el trabajo realizado.

El Proceso de importacién, revela falencias en relacion al control interno que pueden
representar un riesgo significativo de fraude por la concentracion de actividades en
una sola persona y por la falta de aprobaciones al momento de la Puja de la

contratacion publica.

A continuacion se enumeran las falencias identificadas:

e No existe una correcta segregacion de funciones

En el proceso de importacion, se identific6 como principal problema la

concentracion de funciones y responsabilidades en el Supervisor General, quién

es la persona encargada de principio a fin del proceso general.
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e Falta de Control de la documentacion de la Importacion

No existe control de informacion o documentacion que soporte la importacion
realizada, se mide a través de un resultado final que es el cumplimiento del
contrato publico y su cobro correspondiente. Lo que provoca una falta de
organizacion del trabajo y la falta de comunicacion de procedimientos que se

establecen como una politica corporativa.

e No existe Control del inventario que ingresa a bodegas

No existe una constancia propicia para la verificacion fisica de los materiales y
equipos que salvaguarden los activos de la empresa siendo la importacion uno
de los principales procesos que brindan el 90 % de las ventas de la empresa. Por
lo tanto es necesario aplicar medidas correctivas que permitan un servicio de

calidad que beneficie al estado y a la empresa como un crecimiento grupal.

e Falta de aprobacion y supervision del trabajo en proceso

No existe una correcta aprobacion y supervision que permita una eficiencia en
el proceso analizado, aunque el trabajo no es complejo y radica en entender las
especificaciones técnicas solicitadas para materiales y equipos, es indispensable
cumplir con ciertos parametros de supervision para evitar problemas de fraude,
pérdidas economicas y el principal problema con el incumplimiento con la

empresa publica.
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4.3 FLUJOGRAMA IMPORTACION (EMPRESA)

Segun la compafiia, los procesos principales se estructuran de la siguiente manera:

Tabla 7: Descripcion de actividades por area de la empresa (Actual)

El proceso de compras de la empresa Comtelec Cia Ltda es responsabilidad del area del Supenisor General, este proceso se subdivide en la la contratacién plblica y la coordinacién
con el proveedor exterior . Existe una autoridad para la aprobacién del contrato el cual es del Gerente General.

CLIENTE (EMPRESA
PUBLICA)

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD GERENTE GENERAL SUPERVISOR GENERAL ~ ENCARGADO DE BODEGA

El supenisor general, revisa el portal de compras publicas todos Andlisis y
los dias y analiza las obras correspondientes al sector de F on
telecomunicaciones y se postula para la PUJA del contrato Obras Publicas
publico

La empresa publica, realiza una convocatoria de obras publicas,
en el cual detalla las especificaciones técnicas de materiales,
equipos y mano de obra, asi como también la fecha limite para
presenta la proforma

Convocatoria
a presentacion

El Supenvisor Genera realiza cotizaciones con sus proveedores
nacionales y del extranjero, envia la cantidad y las
especificaciones técnicas de los materiales y equipos,

Solicitud de
Cotizaciones

v
El Proveedor revisa sus margenes de (tilidad y analiza los precios Envio de
exclusivos y envia la cotizacion solicitada Cotizacion

I

¥

Envio de
Proforma

Jefes de Categoria descarga los formatos de entrega de la
proforma del portal de Compras Publicas, y Envia la proforma ya
sea por subasta inversa o subasta electrénica

2

La empresa publica, realiza una notificacién a la empresa A,

. Notificacion del
ganadora del contrato de obras publicas y se postula el contrato Contrato
en el portal especificando fechas limite de entrega y anvance de Publico
obras |
]
El Supenisor General, realiza la solicitud de compra de materiales Aprobacion de la
y presupuesta la mano de obra, las cuales son aprobados por el Solicitud de Orde de Compra
Gerente General y se envia al proveedor seleccionado compra

[
El proveedor, envia la factura y especifica el tiempo de entrega de B
materiales y el plazo de pago Facturacion

El Supenisor General, Coordina el tiempo de entrega de los

materiales y equipos , asi como también el transporte terreste y IDEla“laqu
temas de nacionalizacion. Y Envia al Encargado de Bodega el nventarios

detalle del inventario a ingresar

Encargado de Bodega, Recibe el invetario y emite guias de Recepcion del
remision las cuales son presenciadas por el Supenisor General Inventario

El supenisor General Coordina con los ttrabajadores la entrrega
de los materiales y equipos asi como también las pruebas de Entregade los
calidad en el tiempo estipulado en la contratacion pablica. materiales

Contabilidad realiza la facturacion del contrato de obras plblicas
de acuerdo a unas Planillas de avance o entrega de materiales y
el Supenisor General se encarga de Cobrar de acuerdo a lo
pactado

Cobro del Contrato
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4.4 PROPUESTA DE PROCESO DE IMPORTACION

El principal problema que existe dentro del proceso radica en la falta de segregacion
de funciones y la carencia de procedimientos que especifiquen las funciones y
responsabilidades de cada empleado dentro del proceso. Adicionalmente el segundo
factor importante se presenta en la falta de control de actividades que puedan prevenir,

detectar y corregir riesgos importantes propios del proceso.

En base a las falencias encontradas en el Proceso de Importacion, se plantea la
siguiente propuesta, la cual tiene como principal direccion un proceso entero de
Compras — Inventario - Cuentas por pagar —Pagos, que sumado a un control interno
eficiente contribuira a la mejora continua de las operaciones principales de la empresa
que permitan la salvaguardia de activos en base a una correcta supervision y custodia

de los mismos. A continuacién se presentan los principales cambios realizados.

4.4.1 Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Gerente General

El Gerente General junto con el Supervisor General realizan la planificacion de
compras con relacion a sus ventas proyectadas y objetivos planteados. En la cual
analizan las tendencias del mercado y el portafolio de productos (Equipos y
Materiales) necesarios para realizar el presupuesto anual. En base al presupuesto
se puede verificar el financiamiento de las operaciones del negocio y su inversion
correcta de acuerdo al flujo de efectivo planteado el cual permita tener una gama

de opciones de contratacion publica factibles dentro del afio en curso.
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Direccion Técnica

Como parte del Organigrama Funcional, el area de Direccién Técnica forma
parte integral del proceso de importaciones, el cual cuenta con profesionales de
excelencia especializados en las areas de electricidad, electronica necesarios

para entender las especificaciones técnicas de la contratacion pablica.

Por lo tanto, la propuesta radica en determinar un supervisor cuyas funciones se
centren en el control interno y los deméas empleados que formen parte de la

operatividad del proceso.

Encargado de Bodega

Siendo parte importante del proceso al custodiar el inventario el principal cambio
en sus funciones se direccionan al realizar una verificacion fisica al momento
del ingreso del inventario, haciendo un match entre la factura comercial y el

detalle de inventarios entregado anteriormente por el Supervisor General.
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Tabla 8: Descripcion de actividades por &rea de la empresa (Propuesta)

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD

El Gerente General junto con el Supenvisor General realizan la
planificacién de compras con relacion a sus ventas proyectadas y
objetivos planteados . En la cual analizan las ias del

GERENTE
GENERAL

Planificacion

DIRECCION TECNICA

ENCARGADO DE
BODEGA

CLIENTE (EMPRESA

PROVEEDOR PUBLICA)

SUPERVISOR

R Ingenieria Técnica

Planificacion

mercado y el portafolio de productos (Equipos y Materiales)
necesarios para realizar el presupuesto anual

El supenisor general, revisa el portal de compras publicas todos
los dias y analiza las obras correspondientes al sector de
telecomunicaciones y se postula para la PUJA del contrato
pablico

La empresa publica, realiza una convocatoria de obras publicas,
en el cual detalla las técnicas de

equipos y mano de obra, asf como también la fecha limite para
presentar la proforma

La Direccion Técnica, realizara un analisis del contrato ptiblico,
las técnicos de los y
lequipos solicitar

La Direccion Técnica, realizara un analsisi de proveedores

o en base a una calif 6n de riesgo en
donde primaré el largo plazo y la imagen corporativa que brinde
confianza a la relacion comercial.

La Direccion Técnica realizan cotizaciones con sus proveedores
nacionales y del extranjero, envia la cantidad y las
especificaciones técnicas de los materiales y equipos

EI Proveedor revisa sus margenes de Utilidad y analiza los precios
exclusivos y envia la cotizacion solicitada

La Direccion Técnica, descarga los formatos de entrega de la
proforma del portal de Compras Pdblicas, y procede a llenarlos

EI Supenvisor General, aprueba la proforma analizando que las
especificaciones técnicas de los materiales y equipos sean los
solicitados , adicionalmente revisa el precio y la cantidad de los
mismos de acuerdo a las cotizaciones realizadas

La empresa piblica, realiza una notificacion a la empresa
ganadora del contrato de obras publicas y se postula el contrato
en el portal especificando fechas limite de entrega y anvance de
obras

Anual)

Anual)

Andlisis y

Obras Plblicas

Conwocatoria
a presentacion

Andlisi del
Contrato
Publico

Analiside
Proveedores

|

Solicitud de
Cotizaciones

v

Envio de
Cotizacién

|

¥

Completar los
Formularios

Envio de
Proforma

Notificacion del
Contrato
Publico

I

El Gerente General, realiza la solicitud de compra de materiales y
presupuesta la mano de obra, las cuales son aprobados por el
Gerente General y se envia al proveedor seleccionado

El proveedor, envia la factura y especifica el tiempo de entrega de
materiales y el plazo de pago

El Supenisor General, Coordina el tiempo de entrega de los
materiales y equipos , asi como también el transporte terreste y
temas de nacionalizacion. Y Envia al Encargado de Bodega el
detalle del inventario a ingresar

|Encargado de Bodega junto con el personal de contabilidad ,
Recibe el inventario haciendo un match entre la factura comercial
y el detalle de inventarios entregado por el Supensor General, y
se procede al ingreso del inventario al sistema por parte de
Contabili

El supenisor General Coordina con los ttrabajadores la entrrega
de los materiales y equipos asi como también las pruebas de
calidad en el tiempo estipulado en la contratacion piblica.

Contabilidad realiza la facturacion del contrato de obras publicas
de acuerdo a unas Planillas de avance o entrega de materiales y
el Supenisor General se encarga de Cobrar de acuerdo a lo
pactado

¥
Aprobacion de la
Solicitud de
compra.

Orde de Compra

v

Facturacion

;—l

Detalle de
Inventarios

Recepcion del
Inventario

!

Entregade los
materiales

Cobro del Contrato

45 PROPUESTA DE INVENTARIO

La propuesta de recepcion y entrega de inventario esta basado en la supervision del

encargado de bodega mediante la verificacion fisica en la cual participa el

departamento de contabilidad para un correcto ingreso y salida de inventario en el

Sistema contable.
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Tabla 9: Propuesta del proceso de adquisicion y consumo de Inventarios

Inventario

El proceso de Inventario estar& controlado en conjunto entre el Supenisor General y el Encargado de Bodega, quiénes estan enterados del
proceso de contratacion y de la entrega y recepcion de los materiales y equipos necesarios para cumplir con el contrato pablico.

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD

El Supenisor General, Prepara la documentacion que respalda la
compra o importacién del inventario que llega a bodegas, la
revision corresponde al Departamento de Contabilidad a fin que
verificar que los mismos se encuentren completos y no presentan
errores o faltantes.

El encargado de bodega, recibe la documentacién por parte del
Supenisor General , en la cual se detalla el cédigo y la cantidad a
recibir

El encargado de bodega, realiza la revision fisica del inventario que
ingresa a bodegas , haciendo un match entre la factura comercial
y el detalle entregado por el Supenisor General

El departamento de contabilidad, realiza el ingreso del inventario al
sistema contable al momento que ingresa a bodega

El Supenisor General, analiza los tiempos de entrega segun lo
pactado en el contrato y genera unas guias de remision

El Encargado de Bodega, Distribuye la mercaderia a la mepresa
publica de acuerdo a los lugares o puntos de encuentro pactados
en el contrato

SUPERVISOR GENERAL  ENCARGADO DE BODEGA Departamento de

Contabilidad
Documentacion
de Respaldo
Recepcionde
Documentos
Recepcionde
Materiales y
Equipos
; A
Ingresos del
Inventario al
Sistema
|
¥
Entregade
Guias de
Remision
Distribucion de
los Materiales y
Equipos

4.6 PROPUESTA DE MATRIZ DE CONTROLES

Un correcto control interno determina el éxito de un proceso en términos de las cinco

E’s (eficiencia, eficacia, ecologia, economia y ética), lo cual permite mitigar dos

riesgos significativos identificados los cuales son:

Riesgo de Fraude:

El fraude se refiere a un acto intencional de una o mas personas, dentro de la

administracion, direccion o con los empleados o terceros, que involucra la salida de

dinero o especies que perjudiquen las operaciones de una empresa.
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Este riesgo no puede ser mitigado en una Auditoria de Gestion, ya que es una
competencia propia de una Auditoria Forense, por lo tanto en la matriz de riesgos se
plantean diferentes actividades de control que pretenden mitigar este riesgo los cuales

se mencionan a continuacion.

Segregacion de funciones oportuna.

Control de la informacion y Documentacion.

Supervision pertinente y oportuna.

Autorizacion y aprobacién de pagos y cobros.

Es importante tener un canal de comunicacion eficiente dentro la direccion general y
los empleados en el cual se transmitan politicas de conducta y ética que acompariados
de las politicas de procedimientos obtendran un compromiso indispensable para el

desarrollo de una compafiia.

Riesgo de Terminacion de Contrato

Este riesgo es resultado del incumplimiento en la calidad de los materiales y equipos

en cuanto a las especificaciones técnicas solicitadas y por el tiempo oportuno en su

entrega lo cual puede causar los siguientes resultados que perjudican a la compafiia.

Incapacidad de contratar con el estado por 5 afios

Indemnizaciones millonarias

Pérdida de prestigio dentro del mercado

Quiebra de la empresa por su dependencia en el sector publico.
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Por lo tanto se presenta la siguiente matriz de controles para mitigar los riesgos
identificados, en el cual se identifican la descripcion de la actividad de control, su
frecuencia su afectacion en los estados financieros y su uso ya sea preventivo,

correctivo o defectivo.



Tabla 10: Propuesta de controles clave para la gestion de importaciones e inventarios

Matriz de Controles
Objetivos de Aserciones de Tipo de Control Frecuencia AorM
cumplimiento  Estados
de control Financieros C,
CA,V,R A, CO, EO, RO,

Sub. Proceso

Descripcién del control

VA, CL

Aprobacién de Proforma Revision Fisica de la cotizacion realizada a proveedores vs el llenado de formularios para (I, E,V I,E,CO,D/O Preventivo Quincenal
para la contratacién Publica |el envio de la proforma a la empresa publica, verificando las especificaciones técnicas de
los materiales y equipos, asi como también el margen de precio y cantidad
presupuestada
Fijacion de Precios Los precios son fijados por parte del Supenisor General. Los cuales son analizados en  [C,A, C,A,CO Preventivo Quincenal
base al mercado y a la expertise obtenidad en la contratacion publica, por lo general se
obtienen un marge del 15% al 20% en la cotizacién de materiales y equipos
Solicitud de muestras y Verificacion fisica, del cumplimiento de las especificaciones técnicas en los materiales [C,A, C,A,CO Correctivo Quincenal
Equipos solicitados y observacion fisica de las pruebas realizadas en el funcionamiento de los
equipos cumpliento con las directrices del contrato publico
Revision fisica de la documentacion que respalda la compra o importacién del inventario  |C,A, C,A,CO,E/O Detectivo Cada vez que
Recepcion de que llega a bodegas, la revision corresponde al Departamento de Contabilidad a fin de ingresa la
documentacion de compras |werificar que los mismos se encuentren completos y no presentan errores o faltantes. y mercaderia
e importaciones se proceda a su correcta distribucién en el costo y el gasto
Revision fisica del inventario que ingresa a bodegas, se realiza este control para verificar |C C, E/O Detectivo Quincenal
que la mercaderia no se encuentra incompleta o dafiada, revision corresponde a Bodegas
y son informadas en caso de tener observaciones al Supenisor General y Departamento
de Contabilidad.
Se recibe la documentacion de la importacion:
Recepcion de mercaderia - |~ Factura comercial
Revision de la mercaderia. |- Listado de empaque
- Certificado de origen
- Certificado de inspeccién (cuando aplique)
- Copia de la solicitud de L/C (cuando aplique)
Se genera ingresos de mercaderia en el Sistema de contabilidad Fenix
Distribucién puntos de venta |Entrega de la mercaderia al cliente (Empresa Publica) y clientes en gereral, el control se |C, A C, A E/IO Preventivo Quincenal
- Revision de llegada de genera al momento en que hace firmar las "Guias" como confirmacién que se entrega el
mercaderia 100% de la mercaderia.
Compras Locales
Recepcion de la Mercaderia |Ingresa la meracaderia a la bodega central _ C. C,EO, RO Detectivo Cada vez que
*El pedido solicitado por la Direccién Técnica ingresa la
*Factura de Proveedores mercaderia
*El conteo Fisico
Cuentas x Pagar - Pagos Una vez que las transacciones ya sea por importacién o compras locales estén RAV RO Preventivo Semanalment
ejecutadas , lo pagos son generados y aprobados por el Gerente General e

9
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INDICADORES DE GESTION

Una vez realizado el entendimiento del principal proceso de la empresa relacionado
con la importacion de materiales y equipos Utiles para la construccion de sistemas de
comunicacion con relacion comercial con el Estado (CNT), complementado con una
propuesta de flujos de procesos que incluyen un control interno oportuno. El cual debe
ser monitoreado por la empresa el siguiente afio verificando su funcionalidad y su

medicion con indicadores de gestion.

A continuacién se procede a realizar la utilizacién de indicadores de gestion para medir
las 5e’s (Eficiencia, Eficacia, Ecologia, economia y ética), factores importantes que
permiten proponer soluciones para una mejora contiinua, los cuales arrojan resultados
buenos y malos que miden la gestion durante un periodo determinado de las

operaciones de un negocio.

4.7.1 Indicadores de Economia (Financiero)

4.7.1.1 Razones de liquidez y actividad

Capital de Trabajo:

Tabla 11: Calculo del Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Afio
Base 2013 2012
Activo Circulante - Paivo Circulante 3.623.969 - 944.911 | 2.395.066 - 1.124.084
Resultado ($) $ 2.679.058 | $ 1.270.982
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Interpretacion: Podemos analizar que en el afio 2013 se cuenta con un

capital de trabajo que supera en dos veces al afio 2012, lo cual determina

la eficiente inversién en el curso del afio como

de las operaciones del negocio.

Rotacion de Inventarios

parte importante dentro

Tabla 12: Calculo de la Rotacién de Inventarios

Rotacion de Inventarios Afio
Base 2013 2012
Costo de Ventas 4.888.380 2.717.802
Promedio de Inventarios 1.369.524 859.485
Resultado (veces) 3,57 3,16
Promedio de Inventarios Afo
Base 2013 2012
Inventario Final + Inventario Incial |1.404.500 + 1.334.549 1.334.549 + 384.421
2 2 2
Resultado (3$) $ 1.369.525 | $ 859.485

Interpretacion: La rotacion del inventario esta entre 3.16 y 3, 57 veces al
afio es decir, su venta es realizada cada 3 meses.

relacion eficiente de entrega y cumplimiento de la contratacion publica de

90 dias.

Lo cual indica una
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Rotacion de Cartera

Tabla 13: Calculo de la rotacion de cartera

Rotacién de Cartera Afo
Base 2013 2012
Ventas a crédito 391.469 332.898
Promedio de Cartera 362.184 316.710
Resultado (veces) 1,08 1,05
Promedio de Cartera Afo
Base 2013 2012
S.F.Ctas a cobrar + S.1. Ctasa cobrar | 391.469 + 332.898 332.898 + 300.522
2 2 2
Resultado (%) $ 362.184 | $ 316.710

Interpretacion: La rotacion de la cartera es entre 1.05 y 1.08 veces, lo
cual representa que la cartera se convierte en efectivo cada 334 dias, esto
nos demuestra la incapacidad de pago por parte del estado a lo cual la
empresa no puede plantear soluciones ya que los tiempos estan
establecidos tomando en cuenta su dependencia de la contratacién publica.
Por lo tanto, el negocio es tan rentable que permite tener el dinero en el

banco a la espera de una nueva contratacion publica.

cobranza de una vez al afio.

Y soporta una
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Rotacién de Cuentas a pagar

Tabla 14: Calculo de la Rotacion de cuentas por pagar

Rotacion de Cuentas a pagar
Base

Compras a crédito

Promedio de Cuentas a pagar

2013
2.782.933

Afo

2012
1.680.091

155.927

209.616

17,85

8,02

Resultado (veces)

Afo

Promedio de Cuentas a pagar

Base 2013 2012
S.F.Ctas a pagar + S.1. Ctas a pagar 1.164 + 310.689 310.689 + 108.543
2 2 2

Resultado ($) $ 155.927 | $

209.616

Interpretacion: La rotacion de las cuentas por pagar es de 17.85 veces, es
decir, se cancelan las deudas cada 21 dias. Esto se da por la relacion
comercial con proveedores extranjeros que exigen la transferencia de
efectivo para el despacho de los materiales y equipos. Diferente escenario
en el afio 2012 donde el promedio de pago era cada 45 dias. Este hecho se

da por la obtencion de contratos publicos del 50% en relacion al afio 2013.

4.7.1.2 Razones de Endeudamiento

Endeudamiento total

Tabla 15: Calculo del endeudamiento

Endeudamiento Afio
Base 2013 2012
Pasivo Total / Activo Total 1.221.912/ 4.020.196 | 1.513.080 / 2.814.268
Resultado (%) 30% 54%

Interpretacion: la rozon de endeudamiento tienen un tendencia

decreciente en el afio 2013 de 54% a 30%, lo cual indica que por cada
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dolar invertido en activos proviene de 0.30 ctvs de deuda. Un indicador
que demuestra la buena capacidad financiera para realizar las operaciones

de negocio actuales.

Apalancamiento

Tabla 16: Calculo del Apalancamiento

Apalancamiento Afio
Base 2013 2012
Pasivo L/P / Capital contable 277.001/2.798.285 [ 388.996 /1.301.188
Resultado (%) 10% 30%

Interpretacion: la razon de apalancamiento tiene una tendencia
decreciente en el afio 2013 de 30% a 10%, lo cual indica que por cada
dolar invertido en activos se requiere de 0.10 ctvs. de deuda con
instituciones financieras y accionistas. El resultado es satisfactorio ya que
la empresa ha generado recursos suficientes para cumplir con sus deudas

y no apalancarse en el afio 2013.
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4.7.1.3 Razones de Rentabilidad

Rotacion de Activos

Tabla 17: Calculo de la Rotacion de Activos

Rotacion de Activos Afio
Base 2013 2012
Ventas Netas 7.809.460 3.840.642
Promedio Activo Total 3.417.232 2.280.977
Resultado (veces) 2,29 1,68
Promedio Activo Total Afio
Base 2013 2012
S.F.Activo Final + S.I. Activo Incial |4.020.196 + 2.814.268|2.814.268 + 1.747.685
2 2 2
Resultado ($) $ 3.417.232 | $ 2.280.977

Interpretacion: La rotacion de activos es de 2.29 veces en el afio, lo cual
indica una inversion semestral para los activos de la empresa para
continuar con las operaciones del negocio que generen ingresos
importantes. En su mayoria la inversion esta destinada a las importaciones

de materiales y equipos. El activo en ventas se lo recupera 2.29 en ventas.

ROA
Tabla 18: Calculo del rendimiento sobre los activos
ROA Afo
Base 2013 2012
Utilidad neta después de impuestos 1.497.096 654.481
Activo Total 4,020.196 2.814.268
Resultado (veces) 0,37 0,23

Interpretacion: La utilidad generada por la inversion en activos ha

aumentado en el afio 2013 de 0.23 a 0.37, es decir, por cada dolar invertido
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en activos se genera 0.37 ctvs. de utilidad obteniendo un 37% de

rentabilidad lo cual es bueno para futuras operaciones en la empresa.

ROE

Tabla 19: Calculo del Rendimiento sobre el patrimonio

ROE Afio

Base 2013 2012
Utilidad neta después de impuestos 1.497.096 654.481
Activo Patrimonio 2.798.285 1.301.188
Resultado (veces) 054 050

Interpretacion: La rentabilidad generada para los accionistas ha aumentado
en el afno 2013 de 0.50 a 0.54, es decir, por cada dolar invertido por los socios
se genera 0.54 ctvs. de utilidad obteniendo un 54% de rentabilidad lo cual es

bueno para futuras relaciones comerciales de financiamiento.

4.7.2 Indicadores de Eficiencia

4.7.2.1 Gastos salarios departamento de ventas por venta realizada

Tabla 20: Calculo del gasto salarios de ventas

Gasto Salarios Ventas Afio
Base 2013 2012
Gastos Salarios (Ventas) 422.785 285.715
Total Ventas 7.809.460 3.840.642
Resultado (%) 0,05 0,07

Interpretacion: Los gastos de salarios de ventas han decrecido en el
altimo afio, lo cual indica la correcta intervencion de la empresa de reducir

costos no necesarios. Obteniendo asi una relacion del 5% con las ventas.
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4.7.2.2 Gastos Salarios departamento de administracion por venta realizada

Tabla 21: Calculo del gasto salarios de administracion

Gasto Salarios Administracion Afio
Base 2013 2012
Gastos Salarios (Administracion) 249.303 276.744
Total Ventas 7.809.460 3.840.642
Resultado (veces) 0,03 0,07

Interpretacion: Los gastos de salarios de administracion han decrecido
en el dltimo afio, lo cual indica la correcta intervencion de la empresa de
reducir costos no necesarios. Obteniendo asi una relacion del 3% con las

ventas.

4.7.2.3 Relacion Costo de Ventas / Ventas totales

Tabla 22: Calculo de la relacién del costo de ventas frente a las

ventas realizadas

Relacion CV/VT Afo
Base 2013 2012
Costo de Ventas 4.888.380 2.717.802
Ventas Totales 7.809.460 3.840.642
Resultado (%) 0,63 0,71

Interpretacion: El costo de Ventas representa el costo de adquisicion de
la importacion y los gastos necesarios para darle la condicion de las
compras como inventario. Se puede analizar que en el 2013 se incrementd
el margen de utilidad con relacion a las ventas de 29% al 37% lo cual es

satisfactorio.
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Costo de Importacion

Tabla 23: Calculo del costo de importacion en relacion a las compras

totales
Costo de importacion Afio
Base 2013 2012
Costo de importacion 1.927.094 1.213.892
Compras Netas 2.782.933 1.680.091
Resultado (%) 69,25 72,25

Interpretacion: Las importaciones representan entre el 70% al 72% de las
compras totales del afio, este factor indica la dependencia de una relacion
comercial extranjera debido a productos que no se fabrican en el ambito
nacional

4.7.3 Indicadores de Eficacia

4.7.3.1 Indice de Cumplimiento en tiempo

Tabla 24: Calculo del Tiempo de entrega de importacion

Indice de Cumplimiento Afio
Base 2012 /2013
Tiempo entrega importacion 45
Tiempo Contrato 90
Resultado (%) 0,50

Interpretacion: La planificacién de la importacion se realiza de manera
efectiva al momento de contar con el inventario necesario para poder
cumplir con el tiempo estipulado en el contrato. La razdn es de 45 dias de

anticipacion previa a la entrega del material electrénico.
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4.7.3.2 Iindice de Cumplimiento de contratos ptblicos

Tabla 25: Eficiencia en el cumplimiento de contratos adquiridos

Indice de Cumplimiento

Afio

Base 2013 2012
# de contratos cumplidos 21 12
Total de contratos Adquiridos 21 12
Resultado (%) 1,00 1,00

Interpretacion: En el afio 2013 la empresa ha obtenido 57 contratos

publicos que han sido desarrollados con eficacia y su cumplimiento al

100%.

4.7.3.3 Indice de Capacitacion al Personal

Tabla 26: Numero de Empleados capacitados

indice de Cumplimiento

Afio

Base 2013 2012
# de personal capacitado 15 5
Total Personal 19 19
Resultado (%) 0,79 0,26

Interpretacion: En el afio 2013 la empresa ha realizado capacitaciones del
personal en las diferentes areas de contabilidad, técnica, administracion y
bodega en el 79% de los empleados. Resultando asi un recurso humano
competente dentro del mercado. Resultado de la adquisicion del doble de

contratos publicos referente al afio 2012.
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4.7.3.4 indice de crecimiento econémico

Tabla 27: Calculo del crecimiento econdmico de la empresa

indice de Crecimiento econémico

Base

Total ventas Afio actual 7.809.460 3.840.642
Total ventas Afio anterior 3.840.642 2.879.967
Resultado (%) 203,34 133,36

Interpretacion: En el afio 2013 la empresa ha crecido considerablemente

en dos veces con respecto al afio anterior demostrando asi la buena

capacidad de manejo de las operaciones por parte de la administracion

actual.

4.7.4 Indicadores de Etica

En el capitulo Il se identificaron indicadores posibles que pueden medir el

cumplimiento de la ética dentro de la empresa analizada. Esta al carecer de una

politica de conducta no es factible su medicion ya que no existe un

procedimiento establecido para identificar la comunicacion de las politicas de

conducta asi como también el seguimiento de recomendaciones hechas por el

personal debido a denuncias anti-éticas ocurridas en la compafiia en el afio 2013.

Por lo tomara en cuenta para las recomendaciones.

4.7.5 Indicadores de Ecologia

La empresa como parte de su responsabilidad social, involucra la preocupacion

del medio ambiente dentro de sus operaciones de negocio.

Para lo cual se
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relaciona con proveedores internacionales que tengan la calidad establecida por
las normas ISO 9000 y 26000, las cuales establecen lineamientos para la
obtencion de la distincion del color verde en sus productos. Adicionalmente
utilizan la tecnologia como medio de comunicacion evitando la impresion de

papel bond, en cuanto a la electricidad se utiliza focos que ahorran energia.

Adicionalmente, se adhiere al plan de recoleccion de materiales emprendido por
la Empresa Eléctrica del Ecuador, la cual establece una politica de compra de
kilos de materiales para su destrucciéon de una forma amigable con el medio

ambiente.



48 MATRIZ DE RESULTADOS

Economia

Tabla 28: Tabla general de indicadores de gestion

Razones de liquidez y actividad Resultados Variacion

Indicador Formula de célculo 2012 2013 Valor %
Capital de trabajo Activo circulante -pasivo circulante 1,270,982 2,679,058 1,408,076 111%
Rotacion de Inventarios Costo de ventas / promedio de inventario 3.16 veces 3.57 veces 0.41 13%
Promedio de Inventarios Inventario Final + Inventario Inicial / 2 859,485 1,369,525 510,040 59%
Rotacion de cartera Ventas a crédito/Promedio de cuentas por cobrar 1.05 veces 1.08 veces 0.03 3%
Rotacion de cuentas por pagar Compras a crédito / promedio de cuentas por pagar 8.02 17.85 9.83 123%

Razones de endeudamiento
Endeudamiento total Pasivo Total / Activo Total 54% 30% -24% -44%
Apalancamiento Pasivo L/P / Capital Contable 30% 10% -20% -67%
Razones de Rentabilidad

Rotacion de Activos Ventas netas / Activo total promedio 1.68 veces 2.29 veces 0.61 36%
ROA ( Rendimiento sobre los activos Utilidad neta después de impuestos / activo total 0.23 veces 0.37 veces 0.14 61%
ROE ( Rendimiento sobre el capital) Utilidad neta después de impuestos / Patrimonio 0.5 veces 0.54 veces 0.04 8%

Indicador Formula de calculo 2012 2013 Valor %
Gastos de salarios por venta realizada Gastos Salarios /\Ventas 0.07% 0.05% -0.02% -29%
Costo de Materiales por Venta realizada Costo adquisicion ( Costo de Ventas) / Ventas 71% 63% -8% -11%
Costo de importaciones por venta realizda Total Importaciones / Ventas 72% 69% -3% -4%
Tiempo de entrega de materiales # de dias / # dias estipula en el contrato 50% 50% 0% 0%

Indicador Formula de célculo 2012 2013 Valor %
Indice de cumplimiento en tiempo Tiempo entrega de importacion / Tiempo de contrato 50% 50% 0% 0%
indice de cumplimiento de Contratos Publicos # de contratos cumplidos / T otal contratos adquiridos 100% 100% 0% 0%
indice de capacitacion al personal # de personal capacitado / Total 0.26 0.79 0.53 204%
indice de crecimiento econémico Total ventas afio actual / T otal ventas afio anterior 133.36% 203.34% 69.98% 52%

7
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Los indicadores de ética y ecologia fueron medidos en base a entrevistas al personal
de la compaiiia, por el hecho de que no existen procedimientos implementados para

medir los mismos. Esto fue considerado en las recomendaciones.

OPINION

COMTELEC CIA. LTDA., en base a la auditoria de gestion realizada por el afio
terminado en el 2013, presenta los siguientes resultados enfocados en las 5 e’s

mediante indicadores de economia, eficiencia, eficacia, ética y ecologia.

Indicadores de economia

La compafiia en el afio 2013, ha logrado un crecimiento econémico importante del
200% con respecto a afios anteriores, debido a la inversion realizada en oportunidades
de negocio presentes en la contratacion publica en el sector de telecomunicaciones.
Dicho crecimiento ha permitido que la compafiia obtenga una estabilidad financiera
para poder afrontar las obligaciones con sus proveedores como resultado del 37% de
rentabilidad que ofrecen sus proyectos al afio, que permiten un flujo de efectivo
importante de inversion y una posicion de endeudamiento de 0,30 ctvs por cada dolar

invertido.

Indicadores de eficiencia

La compafiia durante el afio 2013, ha incrementado su productividad y por ende su

inversion con respecto a afios anteriores, como resultado del buen manejo financiero

y la optimizacion de recursos la compafiia redujo sus gastos de ventas y de
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administracion en un 3 % y 5% respectivamente en relacion con el afio anterior, en
términos de costos que implican las importaciones y los gastos incurridos para darle la
condicion de inventario de materiales y equipos, el margen de utilidad incrementd en
un 8 % producto de descuentos por volumen y la preferencia de precios por la
confianza en las relaciones comerciales con sus proveedores en términos de compras

y pagos a tiempo.

Indicadores de eficacia

El objetivo principal del giro del negocio de la compafiia es la contratacion pablica por
parte del Estado, y su cumplimiento en tiempo y calidad es su medida de eficacia y de
cumplimiento. En el afio 2013 la compafiia ha cumplido al 100% cada uno de los 57
contratos adquiridos con una razon de entrega de 50 dias anticipadamente al tiempo
exigible por parte de la Institucion Pulblica. Existe un riesgo latente por
incumplimiento de suspension de cualquier relacion comercial durante 5 afios y el pago
de una multa por retraso y entrega de materiales que no cumplan con la calidad
correspondiente. Es importante que la compafiia siga nuestras recomendaciones para

el control y monitoreo principalmente del proceso de compras.

Indicadores de ética y ecologia

La compafiia carece de politicas de conducta, codigo de ética y por su defecto de una
politica de fraude y anti-corrupcion, por lo tanto no tienen procedimientos de accion
ante actitudes o préacticas anti-éticas del personal, lo cual no permitié evaluar este

indicador.
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Respecto a los indicadores de ecologia, la compafiia realiza sus operaciones siempre
pensando en su relacion amigable con el medio ambiente, buscando productos que

cumplan con las Normas I1SO vy reutilizando materiales para su operacion.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La empresa Comtelec Cia. Ltda., ha logrado un prestigio importante en el mercado de
la contratacién publica, principalmente en el desarrollo y suministro de materiales y
equipos Utiles para la construccion de sistemas de comunicacion sostenibles realizados
por el Estado para ofrecer una mejor calidad de vida a la sociedad. La empresa ha
conformado un equipo de trabajo honesto y responsable que ha logrado sobresalir en
el tiempo y ha permitido el crecimiento de una compafiia confiable y sélida
comprometida con el pais y la sociedad en la que se desenvuelve. Como conocimiento

de la empresa mencionada se obtuvieron las siguientes conclusiones.

e Laempresa, no cuenta con politicas y procedimientos oportunos que describan
las funciones y responsabilidades de cada empleado y su relacién con los valores
y principios que se esperan desarrollar en el ambito de trabajo, generando asi un
desconocimiento de labores y falta de compromiso por parte de los empleados

con los objetivos y metas de la empresa.

e No existe una estructura organizacional que permita identificar jerarquias y ejes
de mando que midan el desempefio y promuevan el desarrollo profesional dentro
de la empresa con la creacion de nuevas lineas de negocio que permitan un

crecimiento economico a lo largo del tiempo.
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e Laempresa, tiene una dependencia comercial con el estado principalmente con
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, la cual concentra el 90% de
las ventas realizadas afio a afio. Negocio rentable que requiere una inversion
inicial fuerte para el desarrollo de la contratacion publica ya que existe una

antigliedad de cobranza de una vez al afio con una rentabilidad de 20 al 40%.

e La empresa, carece de un manual de procedimientos y control de actividades
dentro del proceso principal de compras e importaciones, lo que refleja la falta
de un control interno que salvaguarde los activos y recursos en general de la
compaiiia, permitiendo que exista un riesgo de fraude o quiebra de la compafiia

por la terminacién unilateral del contrato publico debido a su incumplimiento.

5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan direccionadas al mejoramiento oportuno y eficiente de las
actividades de planificacion, control interno y de operacion de la compaifiia, las cuales
buscan crear una estructura organizacional que permita descentralizar las funciones y
establecer un control eficiente para lograr objetivos medibles con lo planificado. Estas

recomendaciones seran aplicadas por la compafiia.

e Se recomienda realizar un plan estratégico corporativo, en el cual se plasme las
directrices de la organizacion, se describan estrategias y se desarrolle un proceso
de planificacion, ejecucion y control de las operaciones del negocio de manera

efectiva por las responsabilidades del talento humano.
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e Se recomienda aplicar la propuesta del proceso de importaciones descrito en el
presente trabajo de investigacion. poniendo énfasis en la segregacion de
funciones, en el control de actividades y su monitoreo a través de los indicadores

de gestion identificados durante el examen del proceso.

e Se recomienda buscar nuevas lineas de negocio, aprovechando las utilidades del
negocio publico con el fin de evitar riesgos de negocio en marcha. Generando
nuevas plazas de trabajo y logrando un crecimiento econémico en el mercado de

las telecomunicaciones.

e Se recomienda establecer indicadores de calidad y productividad direccionados
a los productos importados y a la capacidad de evaluar los costos de adquisicion

ofertados al Estado.
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Anexo 1: Glosario

Segun Milton Maldonado en su libro Auditoria de Gestion define:

Control Interno: es un proceso que describe las acciones adoptadas por los directores de
entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus
entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar

sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

Ecologia: podria definirse como el examen o evaluacién al medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes
y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo

posible. (Academia mexicana de Auditoria Integral).

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros. (Academia mexicana de Auditoria integral).

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre. La
conducta del personal en funcién de sus deberes contemplados en la constitucion, las leyes,
las normas de buenas costumbres de la sociedad. EIl Codigo de Conducta o Etica de la

entidad, son susceptibles de evaluarse en una Entidad.



85
Fraude: Segun Rodrigo Estupifian Gaitan en su libro Control Interno y Fraudes con base en
los ciclos transaccionales, analisis de informe COSO 1 y Il fraude es: La representacion

equivocada e intencional de hechos financieros de naturaleza material.

Hallazgos: Segun Dennis R. Arter en su libro Auditoria de la calidad para mejorar su
comportamiento hallazgo es: una conclusién de una auditoria que identifica una condicion

que tiene un efecto perjudicial importante en la calidad de la actividad sometida a revision.

Ratios operacion de Inventarios: Segun José de Jaime Eslava en su libro Analisis
Econdmico-Financiero de las decisiones de gestion empresarial ratios de operacion es: Un
indicador que mide el nimero medio de dias que la empresa mantiene en sus inventarios las

existencias o mercaderias hasta su venta.

Riesgo de Control: es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para
detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna. Este tipo de
riesgo también esta fuera del control de los auditores, pero eso si, las recomendaciones del
analisis y evaluacion de los sistemas de informacién, contabilidad y control que se realicen
van ayudar a mejorar los niveles de riesgo, en la medida en que se adopten tales

recomendaciones.

Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no

detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables.

Riesgo Inherente: es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de errores

e irregularidades significativas, antes de considerar la efectividad de los sistemas de control.
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El riesgo inherente esta fuera de control por parte del auditor. Dificilmente se pueden tomar

acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operacion del ente.

Riesgos: Segun Rodrigo Estupifidn Gaitan en su libro Administracion de Riesgos E.R.M. y
la Auditoria Interna riesgo es: La posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente
el cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal y en los sistemas internos

generando pérdidas.

Rotacion de Inventarios: Segun Aitor Urzelai Inza en su libro Manual basico de logistica
integral, rotacion de inventarios es: EI nimero de veces que se ha renovado el stock en un

proceso determinado durante el periodo de tiempo.

Valor neto de realizacién: Valor neto de realizacion es el precio estimado de venta de un
activo en el curso normal de la explotacion, menos los costes estimados para terminar su

produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta.



