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RESUMEN EJECUTIVO

Garhinain es una compariia que presta el servicio de transporte de carga pesada por
carretera a diferentes fabricas a nivel nacional. Cuenta con 10 afios de experiencia en el
mercado lo que ha sido un plus ante las deméas compafiias que prestan el mismo servicio

debido a la carga que se transporta.

El objetivo del siguiente trabajo es formular un plan estratégico para la compafia
Garhinain S.a. el cual se enfoca en lograr minimizar la competitividad de la compafiia
de transporte pesado nacional e internacional Garhinain S.A mediante el incremento de
nuevas unidades con las cuales se puede obtener una demanda de clientes

completamente nueva ofreciéndoles un servicio de calidad y experiencia laboral.

En la actualidad el avance, desarrollo tecnoldgico sobre todo la competencia exige a las
empresas buscar medios que les permita cumplir con sus expectativas, asi como la de
sus clientes en cuanto a la prestacion de servicios que satisfaga sus necesidades;
particularmente los planes estratégicos son instrumentos efectivos y eficientes que
periten a los directivos y al personal alcanzar los objetivos tanto de las unidades
administrativas como empresariales. Es por esto que se realizo diferentes analisis de la
situacion externa e interna de la compafiia para asi poder tener una mejor perspectiva de
como plantear las estrategias. Por lo expuesto es fundamental que la Compafiia de
Transporte Pesado Nacional e Internacional GARHINAIN S.A, cuente con
instrumentos que ayuden a que el plan estratégico sea mas efectivo y eficiente, al uso
adecuado de los recursos convergiendo en minimizar la competitividad de la empresa.

PALABRAS CLAVE: EMPRESA / COMPETENCIA/ EXPERIENCIA/ DEMANDA/

ESTRATEGIA



ABSTRACT

Garhinain is a company that provides the service of transporting heavy cargo by road to
different factories nationwide. It has 10 years of experience in the market, which has
been a plus compared to other companies that provide the same service due to the cargo

being transported.

The objective of the following paper is to formulate a strategic plan for the company

Garhinain S.A. which focuses on minimizing the competitiveness of the national and
international heavy transport company Garhinain S.A by increasing new units with
which a completely new customer demand can be obtained, offering them quality

service and work experience.

Nowadays, advancement and technological development, especially competition,
require companies to seek means that allow them to meet their expectations, as well as
those of their clients, in terms of providing services that satisfy their needs; Particularly,
strategic plans are effective and efficient instruments that enable managers and staff to
achieve the objectives of both administrative and business units. This is why different
analyzes of the external and internal situation of the company were carried out in order
to have a better perspective of how to propose strategies. For the above reasons, it is
essential that the National and International Heavy Transport Company, GARHINAIN
S.A, has instruments that help make the strategic plan more effective and efficient, to
the appropriate use of resources, converging on minimizing the competitiveness of the

company
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INTRODUCCION

Titulo
Plan estratégico para minimizar la competitividad de la compafiia de transporte

pesado nacional e internacional Garhinain S.A.

Planteamiento del problema

Compafiia de Transporte Pesado Nacional e Internacional GARHINAIN S.A;;
fue fundada en el afio 2014 en la ciudad de Latacunga se dedica exclusivamente
al transporte de carga pesada a nivel nacional sujetandose a las disposiciones de
la Ley Organica del Transporte Terrestre transito y seguridad vial, sus

reglamentos y disposiciones que emitan los organismos competentes.

Garhinain S.A. es una empresa familiar que trabaja con carros propios y otros
subcontratados, prestan servicio a INDURA transportando gases medicinales a
hospitales, clinicas, Acesco que tiene una amplia gama de materiales de

construccion,

Actualmente la ilegalidad de los transportistas informales hace que las empresas
prefieran trabajar con los mismos debido a que piden un servicio de calidad a

bajos costos, por esto las empresas se ven presionadas para reducir sus costos.

El continuo crecimiento del sector comercial tanto en compafiias y transportistas
ilegales ha hecho que la competencia que existe en el mercado gane posicion

ante las demas empresas.



Un plan estratégico permite identificar los recursos que se deben tener en cuenta
para alcanzar las metas reduciendo la competencia en el mercado para que la

compafiia Garhinain eleve su indice de clientes.

Formulacion del problema
¢Como un plan estratégico ayudara a minimizar la competitividad de la compafiia de

transporte pesado nacional e internacional Garhinain S.A.?

Sistematizacién del problema
e Como afectado la competencia a la compafiia Garhinain S.A.?
e ;Qué estrategias se podria implementar?

e ;Garhinain cuenta con un direccionamiento estratégico?

Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un plan estratégico qué disminuya la competitividad de la compafiia de

transporte pesado GARHINAIN S.A.

Objetivos especificos
e Evaluar la situacion actual de la compafiia de transporte pesado GARHINAIN
S.A
e Desarrollar un analisis interno y externo de la compafia de transporte pesado

GARHINAIN S.A



e Formular el plan estratégico para la compafila de transporte pesado

GARHINAIN S.A.

Justificacion
Un plan estratégico sirve para disminuir los riesgos que tengan una empresa a corto,
mediano y largo plazo. EIl servicio de transporte es una necesidad basica para el
desarrollo productivo, seguira siendo un servicio de demanda creciente y de servicio

social.

Garhinain se dedica exclusivamente al transporte de carga pesada a nivel nacional,
misma que proyecta su crecimiento e incremento de unidades de acuerdo con la
demanda del servicio de los clientes y nuevos mercados potenciales particulares,

empresas e industrias; asi como aportar al desarrollo de la matriz productiva del pais.

En el siguiente trabajo de investigacion se describira teorias y métodos que permitan
disefiar un plan estratégico con decisiones inteligentes para la compafiia Garhinain

para reducir la competencia y proyectar su crecimiento.

5. Marco tedrico de referencia

5.1 Marco tedrico

5.1.1 Clasificacion Cl1U

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de las Naciones Unidas
cataloga las actividades econdmicas en una serie de categorias y subcategorias, cada

una con un codigo alfanumeérico.



La mayoria de los paises usan directamente el CIIU o han elaborado clasificaciones
nacionales derivadas de ella. En Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) adaptd el ClHIU en la Clasificacion Nacional de Actividades

Econdmicas.

Las instituciones del sector industrial y productivo han alineado su gestion a partir de
esta clasificacion nacional. El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE) trabaja
con esta clasificacion, alineados a la visién pais y la Politica Industrial. (Servicio de

Acreditacion Ecuatoriano, 2017)

5.1.2 Transporte de carga pesada
Segun (Melero, 2022), EI Reglamento de Ordenacién de los Transportes Terrestres
fija con exactitud qué se considera técnicamente como vehiculo pesado. Un vehiculo
pesado es aquel especialmente acondicionado para el transporte de mercancias cuyo
peso maximo autorizado es superior a 6 toneladas y cuya capacidad de carga excede

de 3,5 toneladas.

5.1.3 Andlisis externo e interno.
Serna (Gomez, 2006), define el analisis interno: “Es una evaluacion del desempefio
de la compariia comparado con el de su competencia, es indispensable, por tanto, que
el analisis interno de la compafiia se complemente y valide con un estudio profundo
del entorno y la competencia”. Corresponde al estudio de las fortalezas y debilidades

de la empresa.



(Gomez, 2006), sefiala que es la fuente de sus oportunidades y amenazas, para el
efecto tienen que entender la naturaleza del medio en que se mueve la organizacion,
Esta es la tarea continua y permanente para la alta direccion de una organizacion,
especialmente en un entorno que ésta cambiando en forma constante y turbulenta.
Este anélisis contempla todo lo que se puede aprovechar para asi también minimizar
de las oportunidades o partiendo de ellas, elementos que pueden ser nocivos e

incluso destructivos para las organizaciones.

5.1.4 Cinco Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es un anélisis que se hace mediante una herramienta, para
poder comprender los factores que determinan la rentabilidad de una empresa a largo
plazo en el mercado y su nivel de competencia en el contexto global; de esta manera

se conoce donde esta colocada en ese momento. (Maria Guadalupe, 2019)

Por medio de las cinco fuerzas de Porter se pueden maximizar los recursos y superar
a la competencia, independientemente del giro de la organizacion. (Maria

Guadalupe, 2019)

Las cinco fuerzas de Porter son:

1. Poder de negociacién de clientes.

2. Rivalidad entre las empresas.

3. Amenaza de los nuevos entrantes.

4. Poder de negociacion de los proveedores.

5. Amenazas de productos sustitutos.



5.1.5 Anélisis PEST

PEST, PESTEL (también conocido como PESTLE) es un instrumento que facilita
la investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su entorno, analizando una
serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de
los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. En algunos casos, se
han afiadido otros dos factores, los Ecoldgicos y los Legales, aunque es muy comdn
que se integren en alguna de las variables anteriores si asi lo requieren las
caracteristicas del proyecto de la organizacién. Incluso hay algunos estudios que
suman otro mas, el de la Industria, debido al peso que este &mbito puede tener en el

resultado del andlisis, generando las siglas PESTELI. (Martin, 2017)

Esta herramienta permite prever tendencias en el futuro a corto y mediano plazo,
ofreciendo a la organizacion un margen de accion mas amplio y mejorando su
capacidad para adaptarse a los cambios que se anticipan. También les facilita los
criterios objetivos para definir su posicion estratégica y aporta informacién para
aprovechar las oportunidades que se presentan en determinados mercados. Y esto
se logra a través de la descripcion de una serie de variables que daran pistas sobre

el comportamiento del entorno en el futuro.

5.1.6 Cadena de Valor

La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en Ssus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas

actividades generadoras de valor. (Vargas, 2019)



Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor de forma menos costosa o mejor diferenciada que
sus rivales. Por consiguiente, la cadena de valor de una empresa esta conformada
por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que

éstas aportan. (Vargas, 2019)

Fue Michael E. Porter, de la Escuela de Negocios de Harvard, quien introdujo el
concepto en su libro Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un
desempefio superior, publicado en 1985. En €l sostenia que la ventaja competitiva
se desprende de las actividades que una empresa lleva a cabo al disefiar, producir y

entregar su producto. (CERTUS, 2020)

5.1.7 Matriz FODA

El analisis FODA (FODA por sus siglas en esparfiol) te permite identificar las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas de un proyecto
especifico o de tu plan de negocios general. Con esta herramienta, tu equipo puede
planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias del

mercado. (Raeburn, 2021)

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una

7



estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y

amenazas. (Talancén, 2006)

5.1.8 Plan Estratégico
El plan estratégico de una empresa es un documento que detalla la manera en que tu
negocio se va a desarrollar a corto, mediano y largo plazo. Este plan se basa en
proyecciones cuantitativas y cualitativas para determinar cuéles son los paradigmas
que la empresa debe seguir para lograr sus objetivos y aumentar su rentabilidad.

(Torres, 2022)

Un plan estratégico es una herramienta que sirve para definir hacia donde quiere ir
tu organizacion y qué acciones se realizaran para lograr esos objetivos. Por lo
general, un plan estratégico incluird las declaraciones de vision y mision de tu
empresa, tus objetivos a largo plazo (asi como tus objetivos anuales a corto plazo) y
un plan de accidén de los pasos que vas a llevar a cabo para avanzar en la direccion

correcta. (Martis, Planificacion estratégica para empresas, 2023)

5.1.9 Planeacidn Estratégica

Para comprender que es la planificacion estratégica, es necesario conocer la base de
esta, que es la “planeacion”. Se puede considerar como la habilidad de ver con
anticipaciones las consecuencias de las acciones actuales, es la voluntad de
sacrificar recursos y capitales a corto plazo a cambio de recibir mayores beneficios

a largo plazo. (Gloria Amboya, Melisa Mufioz, 2018)



Un plan estratégico es una herramienta que sirve para definir hacia dénde quiere ir
tu organizacion y qué acciones se realizaran para lograr esos objetivos. Por lo
general, un plan estratégico incluird las declaraciones de vision y mision de tu
empresa, tus objetivos a largo plazo (asi como tus objetivos anuales a corto plazo) y
un plan de accidén de los pasos que vas a llevar a cabo para avanzar en la direccion

correcta. (Martis, 2023)

6. Disefio Metodoldgico

6.1 Tipo de Estudio

6.1.1 Trabajo de investigacion tipo exploratorio

El siguiente trabajo de investigacion es un estudio exploratorio que nos permitira
identificar los diferentes tipos de problemas que tenga la empresa Garhinain
partiendo desde el principal que es la competencia que actualmente tiene en el

mercado.

La investigacion exploratoria se define como una investigacion utilizada para
investigar un problema que no esta claramente definido. Se realiza para tener una
mejor comprension del problema existente, pero no proporcionara resultados
concluyentes. Para tal investigacion, un investigador comienza con una idea general
y utiliza esta investigacion como un medio para identificar problemas, que pueden
ser el foco de investigaciones futuras. Un aspecto importante aqui es que el
investigador debe estar dispuesto a cambiar su direccién sujeto a la revelacion de
nuevos datos o conocimientos. Esta investigacion se lleva a cabo generalmente

cuando el problema se encuentra en una etapa preliminar. A menudo se lo conoce


https://asana.com/es/resources/vision-statement
https://asana.com/es/resources/vision-statement

como enfoque de teoria fundamentada o investigacion interpretativa, ya que se usa

para responder preguntas como qué, por qué y como. (Mendez, 2020)

6.2 Tipo de Disefio

6.2.1 Método Deductivo

Para el siguiente trabajo de investigacion se ocupara el método deductivo para
llegar a una mejor conclusion en base a los objetivos ya planteados y de esta
manera mejorar el desempefio de la empresa frente a sus competidores directos e

indirectos.

El método deductivo de investigacion permite inferir nuevos conocimientos o leyes

aun no conocidas. Este método consiste en inducir una ley y luego deducir nuevas

hipotesis como consecuencia de otras méas generales. (Carvajal, 2019)
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CAPITULO I ANALISIS SITUACIONAL DE LA
COMPANIA GARHINAIN S.A.

1.1 Antecedentes

Garhinain S.A. Es una empresa familiar que fue fundada el 24 de junio de 2013 con
el registro Unico de contribuyente: 1891752586, estd ubicada en la provincia de
Cotopaxi, canton Latacunga, la empresa presta el servicio de carga por carretera a

nivel nacional.

1.2 Clasificacion ClIU
La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas
cataloga las actividades econdémicas en una serie de categorias y subcategorias,

cada una con un codigo alfanumérico.

La mayoria de los paises usan directamente el CI1U o han elaborado clasificaciones
nacionales derivadas de ella. En Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) adapté el ClIU en la Clasificacion Nacional de Actividades

Econdmicas.

Las instituciones del sector industrial y productivo han alineado su gestion a partir
de esta clasificacion nacional. El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE)
trabaja con esta clasificacion, alineados a la vision pais y la Politica Industrial.

(Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2017)
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Garhinain es una empresa que se dedica a prestar servicios de transporte por
carretera a nivel nacional, transportando diferentes tipos de productos como se
detallara a continuacion:

e Acesco Ecuador S.A.: Proveedor de productos de metales laminados
con una planta de distribucion en la ciudad de Guayaquil y otra en la
ciudad de Quito.

e Sytsa AGIF: Garhinain es subcontratada para el transporte de gases
medicinales a diferentes partes del pais.

e TNH: Empresa de soluciones de transporte y logistica en el Ecuador.

e Fertisa: Especialistas en nutrientes del cultivo.

La clasificacion ClIU para la empresa de transporte Garhinain se encuentran dentro
del grupo “H” que asocia las actividades de transporte y almacenamiento para ser
mas especificos dentro del codigo H52 que es el almacenamiento y actividades de

apoyo al transporte.

Esta seccion comprende las actividades de transporte de pasajeros o de carga,
regular o no regular, por ferrocarril, por carretera, por via acuatica y por via aérea, y
de transporte de carga por tuberias, asi como actividades conexas como servicios de
terminal y de estacionamiento, de manipulacién y almacenamiento de la carga,
etcétera. Abarca también el alquiler de equipo de transporte con conductor u

operador. Se incluyen también las actividades postales y de mensajeria.

12



1.3 Transporte de carga por carretera
Segun (Melero, 2022), EI Reglamento de Ordenacién de los Transportes Terrestres
fija con exactitud qué se considera técnicamente como vehiculo pesado. Un
vehiculo pesado es aquel especialmente acondicionado para el transporte de
mercancias cuyo peso maximo autorizado es superior a 6 toneladas y cuya

capacidad de carga excede de 3,5 toneladas.

Este tipo de servicio es el més utilizado para transportar mercancias de empresas
especializadas en distancias cortas, medianas y largas, de puerta a puerta que se
adaptan a horario y rutas establecidas. Teniendo en cuenta el tipo y volumen de
mercancia que se va a transportar para saber qué tipo de camion se necesita debido
a que para cada carga es un vehiculo especial. Los conductores a su vez deben estar
altamente capacitados para conducir el camion que se les asigne y deben tener
licencia tipo E. El transporte por carretera esta expuesto a atascos en la carretera,

accidentes, etc. Lo que puede causar el retraso de las entregas de los envios.

En el Ecuador existen diferentes tipos de transporte de carga pesada que se
detallaran a continuacion:

- Transporte de carga pesada. — Este tipo de transporte es el méas utilizado para

transportar materiales pesados de construccion en el cual se necesita

equipamiento y equipos especiales para cada carga.

- Transporte de carga a granel. - Este tipo de transporte se basa en movilizar
productos sin empaquetar, ni embalar y se transporta en grandes cantidades

como son minerales, entre otros.
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- Transporte de carga seca. — Este tipo de transporte es conocido también
como transporte de carga general en este no se necesita equipamiento para el
transporte de la carga. En ocasiones se usa para transportar de un lugar a otro

en una misma empresa.

- Transporte frigorifico. — Se necesita vehiculos refrigerados para poder
almacenar los productos a una cierta temperatura para poder transportarlos
con cuidado desde su lugar de origen hasta su destino final debido a que son

productos perecederos.

1.4 Anélisis del entorno externo de la empresa

1.4.1 Oportunidades y Amenazas
Las oportunidades forman parte la matriz FODA, las mismas son positivas para la
empresa porque puede ser un cambio pequefio o grande que la favorezca. Las
amenazas también forman parte de la matriz FODA son obstaculos o dificultades
por las que una empresa puede atravesar que pueden poner en conflicto a la

organizacion y son de analisis externo a la organizacion.

Oportunidades
e Nuevos mercados potenciales.
o Amplia gama de clientes potenciales (particulares, empresas, industrias).

e Aportar a la matriz productiva del pais.

Amenazas

e Competidores potenciales.
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e No lograr el incremento de unidades para seguir prestando servicios de
transporte de carga.
e No cubrir expectativas de servicio a los clientes.

e Perder cobertura de servicio.

1.4.2 5 Fuerzas de Michael Porter
El anélisis de Porter o las 5 fuerzas de Porter es una teoria que mide un sector o
empresa identificando distintos pardmetros. Fue desarrollada a finales de los 70
por el profesor Michael Porter, la cual permitia analizar si las actividades de una
empresa eran competitivas, convirtiéndose en una herramienta imprescindible de

estrategia y marketing. (Elena Bello, 2022)

Las cinco fuerzas de Porter es un analisis que se hace mediante una herramienta,
para poder comprender los factores que determinan la rentabilidad de una empresa
a largo plazo en el mercado y su nivel de competencia en el contexto global; de
esta manera se conoce donde esta colocada en ese momento. (Maria Guadalupe,

2019)

Por medio de las cinco fuerzas de Porter se pueden maximizar los recursos y
superar a la competencia, independientemente del giro de la organizacién. (Maria

Guadalupe, 2019)

Las cinco fuerzas de Porter son:
1. Poder de negociacién de clientes.

2. Poder de negociacion de los proveedores.
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3. Amenaza de nuevos competidores.
4. Amenaza de productos sustitutos.

5. Rivalidad entre competidores.

1.4.2.1 Poder de negociacién de clientes.
“El poder de negociacion con el cliente es un proceso comunicativo entre una empresa y
un comprador, cuyo objetivo es superar una objecién o conflicto a través de una

solucion mutuamente beneficiosa.” (Douglas da Silva, 2022)

Garhinain ha tenido en cuenta que los clientes son el soporte fundamental de la empresa
con las que cuenta para crecer en el ambito organizacional debido a que se ofrece un
servicio de calidad y confianza por lo cual tienen clientes fieles a la empresa. El servicio
de transporte de la compafiia Garhinain estd disponible los 360 dias del afio, las 24

horas del dia, los 7 dias de la semana.

El cliente es la razén de ser de la empresa, es el pilar para el desarrollo de la
organizacion, ya que pagan por el servicio de traslado de un lugar a otro, de manera
segura, comoda y répida. Los clientes principales son las empresas que necesitan un
transporte seguro dentro y fuera de la ciudad dicha carga puede ser materiales de

construccidn, fertilizantes, gases medicinales, etc.

Garhinain al prestar un servicio no tangible se basa en la percepcion del cliente tratando

de cuidar siempre los distintos aspectos como son la puntualidad en las entregas, calidad

del servicio, seguridad, disponibilidad de unidades, etc.
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1.4.2.2 Poder de negociacidon de los proveedores.
Garhinain cuenta con varios proveedores que han sido fundamentales a lo largo de los
afios para el crecimiento de esta y estar a la disposicion de lo que las empresas pidan en

cada licitacion.

Conauto

“Es una empresa dedicada a la comercializacion de bienes y servicios en la linea
automotriz e industrial, creando satisfaccion, cumpliendo o excediendo las expectativas
de nuestros clientes, empleados, accionistas y proveedores.”

(Conauto, 2022)

Ofrece a Garhinain la facilidad de pago con crédito directo en todas sus compras esto es

porque las compras son al por mayor.

Mecénica Automotriz Guanolisa
Es una mecénica que se encuentra ubicada en la ciudad de Latacunga en el sector de
San Felipe en la cual se realiza los chequeos de todos los carros cada mes para que estén

en perfectas condiciones para dar un buen servicio a las empresas.

Teojama Comercial

“Durante mas de 55 afios, Teojama Comercial ha contribuido significativamente al
desarrollo nacional a través de sus vehiculos de trabajo, llevando bienestar a miles de
familias de transportistas ecuatorianos, empresas grandes y pequefias.”

(Teojama, 2023)

A su vez la compafiia se dedica a la venta de producto automotriz como pernos,

tornillos, tuerca, tapones, conos, entre otros.
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Grupo Mavesa

“Fundada en 1932, Maquinarias y Vehiculos S.A. parte de Grupo Mavesa junto con
Ecuatoriana de Motores, se ha convertido en el lider del mercado automotor
ecuatoriano. Posicionados en 12 ciudades del pais con méas de 36 sucursales donde

ofrece una amplia gama de productos y servicios.” (Grupo Mavesa, 2023)

Automekano

“Automekano comercializa Maquinaria, Camiones, Vehiculos y Autobuses de alta
calidad y con tecnologia de vanguardia, que cumplen estandares internacionales de
seguridad; brindando oportunamente productos y servicio técnico especializado,
garantizando siempre la satisfaccion de nuestros clientes, con la innovaciéon y
capacitacion continua en la compafiia.”

(Automekano, 2021)

Garhinain cuenta con credito directo sin garante para la compra de vehiculos con prenda

industrial tanto en Teojama Comercial, Mavesa y Automekano.

1.4.2.3 Amenaza de nuevos competidores
Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden
el mismo tipo de producto. Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una
industria, la intensidad de la competencia aumenta; sin embargo, ingresar a una
industria no suele ser algo sencillo debido a la existencia de barreras de entrada.

(Redaccion CN, 2023)
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Debido a la saturacion del mercado en base al servicio de transporte la competencia
directa para Garhinain es la compafiia Tranicapec S.A. que ofrece el mismo servicio a la
empresa de Acesco S.A. la Unica cualidad que tienen las dos compafiias ya mencionadas
son que los precios por viajes son los mismos. Tranicapec S.A. inicio sus actividades
comerciales en el afio 2009 posee una propia flota de unidades modernas tanto en

traileres como mulas.

La compafiia de transportes Sanchez Polo tiene una desventaja debido a que trabaja con
una flota de unidades subcontratadas; mientras tanto la compafiia Garhinain posee
unidades propias de las cuales pueden disponer para €l envio de viajes a las diferentes

fabricas y cumplir con los horarios solicitados por parte de estas.

DEBILIDAD FORTALEZA

e Flota de unidades e Numero de

TRANICAPEC S.A. ) )
unidades propios

estandar

SANCHEZ POLO e Flota de unidades e Predisposicion al

subcontratadas trabajo.

Tabla 1: Amenaza de nuevos competidores.

Elaborado por: Gabriela Garzon, 2023.

1.4.2.4 Amenaza de productos sustitutos.
La amenaza de productos sustitutos es una de las fuerzas de Porter que permite evaluar
el riesgo que corremos respecto de que algun consumidor nos puede cambiar por alguna

otra opcion. (Adan Sanchez, 2020)
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Los productos sustitutos, son bienes o servicios diferentes que provienen de fuera del
sector y desempefian las mismas funciones que un producto fabricado en el sector. La
presencia de productos sustitutos es una amenaza que pone un tope en el precio que se
puede cobrar antes de que los Clientes se cambien al producto sustituto. Estos limites de
precio determinan a su vez la ganancia méaxima y provocan una competencia mas

intensa entre rivales. (1SO 9001:2015, 2020)

En el caso de Garhinain los productos sustitutos son las comparfiias que ofertan el
mismo servicio a un menor precio sin tener los vehiculos adecuados. A su vez existe la
poca lealtad de los consumidores. Es por lo que Garhinain ha optado por aumentar la

publicidad en el mercado.

1.4.2.5 Rivalidad entre competidores.
La rivalidad entre empresas competidoras suele ser la mas poderosa de las 5 fuerzas
competitivas. Las estrategias de una organizacion Unicamente pueden tener éxito en la
medida en que le proporcionen una ventaja competitiva sobre las estrategias de las

organizaciones rivales. (1SO 9001:2015, 2020)

Con el pasar de los afios los competidores directos han ido aumentando y otras han
llegado hacer similares en tamafio y capacidad que Garhinain. Es por esto que la
demanda por el servicio de Garhinain disminuyo durante un tiempo debido a que existia

poca diferenciacion en los servicios que ofrecian las demas compafiias.
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Teniendo en cuenta que los consumidores tienen siempre la posibilidad de cambiar
facilmente de decision al contratar el servicio de transporte porque todo depende de los

costos y la reduccion de precios se hace méas comun y visible.

1.4.3 Analisis PEST
PEST, PESTEL (también conocido como PESTLE) es un instrumento que facilita
la investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su entorno, analizando una
serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de
los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. En algunos casos, se
han afiadido otros dos factores, los Ecoldgicos y los Legales, aunque es muy comdn
que se integren en alguna de las variables anteriores si asi lo requieren las
caracteristicas del proyecto de la organizacion. Incluso hay algunos estudios que
suman otro mas, el de la Industria, debido al peso que este &mbito puede tener en el

resultado del andlisis, generando las siglas PESTELLI. (Martin, 2017)

El anélisis PEST, a pesar de ser un método sencillo y facil de manejar, trae una
clara vision de las caracteristicas del entorno. Esto es importante en cualquier etapa
en la que se encuentre la empresa. Desde la elaboracién del proyecto al estructurar
un nuevo negocio o al realizar el plan estratégico de cualquier lanzamiento o

cambio de rumbo que se nos ocurra hacer. (Muente, 2019)

Esta herramienta permite prever tendencias en el futuro a corto y mediano plazo,
ofreciendo a la organizacion un margen de accién mas amplio y mejorando su
capacidad para adaptarse a los cambios que se anticipan. También les facilita los

criterios objetivos para definir su posicién estratégica y aporta informacion para
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aprovechar las oportunidades que se presentan en determinados mercados. Y esto
se logra a través de la descripcion de una serie de variables que daran pistas sobre

el comportamiento del entorno en el futuro.

La Covid-19 ha sido uno de los principales problemas econémicos para la
compafiia Garhinain porque la mayoria de las empresas cerraron sus puertas por el
confinamiento, las actividades fueron interrumpidas en el &mbito de la salud fueron

los Unicos que siguieron con sus actividades.

1.4.3.1 Factor Politico — Legal
Se estudian todas las leyes y politicas que pueden tener influencia en la compafiia en los
paises en que estd implantada, desde las politicas fiscales y monetarias, a la politica de
empleo, los acuerdos comerciales, la estabilidad del pais o su politica internacional.

(UNIR, 2023)

- Escenario Global

La otra opcion es mano dura hacia todos lados. Bukele ha optado por esta opcién que
fue también, por ejemplo, la de Vladimir Putin en su momento contra las mafias en
distintos territorios de la Rusia que él recién dirigia. Lo que tenemos, entonces, son
estas medidas, que son muy celebradas porque nos permiten vivir al menos un primer

momento de paz social. (Sanchez, 2023)

La iniciativa por combatir la delincuencia se ha copiado de un pais a otro para frenarla,
donde cada vez hay mas paises con el mismo problema al que el gobierno busca una

solucion. Como es el caso de El Salvador que se referencio en los inicios del gobierno
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de Putin y consiguiendo un cambio positivo en cuestion de la delincuencia, pero a la vez
pasando por alto sus derechos y juzgando en ciertas ocasiones de manera errénea, lo que

conlleva a la oposicion politica a tener argumentos en su contra.

- Escenario Nacional

Desde el ingreso del presidente Guillermo Lasso hubo una oposicion por parte de la
asamblea hacia el mismo lo que meses después lo llevo a una muerte cruzada siendo el
presidente electo quien disolvid la asamblea un 17 de mayo del 2023 la misma sacudid
a todo un pais generando miedo y varias especulaciones. El presidente electo salié de su

mandato el 23 de noviembre del 2023.

La muerte cruzada significa que el presidente tiene la autoridad para gobernar
mediante decretos-leyes de urgencia durante un periodo de 90 dias en el que se llevan a

cabo las elecciones presidenciales y legislativas. (Revista Gestidn, 2023)

El decreto de la muerte cruzada de Guillermo Lasso se sustenta sobre una “grave crisis
politica y conmocién interna”, una de las tres causas que, de acuerdo con la
Constitucion vigente, permite invocar a la muerte cruzada y la Unica que no requiere del

dictamen de la Corte Constitucional. (Alejandro Lopez y Sara Gonzélez, 2023)

- Escenario Industrial

Algunos factores como el precio del petréleo tienen efecto sobre el riesgo pais. Ecuador
es un pais que depende en gran medida de los ingresos generados por la exportacion de
crudo, por lo que cuando los precios del petréleo caen, los ingresos por exportaciones

disminuyen considerablemente. Esto afecta negativamente las finanzas del Gobierno ya
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que se reducen los ingresos fiscales, lo cual puede llevar a un déficit presupuestario,
dificultando el financiamiento de programas gubernamentales, inversiones, servicios

publicos, etc. (Revista Gestion, 2023)

Durante la pandemia del COVID-19 el precio del crudo bajo en 70% el mes de abril del
2020 que resulto coincidiendo con el mismo valor al riesgo pais de ese mismo afo.
Todo esto debido a que hubo una baja demanda por consecuencia de la paralizacién del
transporte ya que se tuvieron que tomar medidas como el confinamiento obligatorio,
distanciamiento social y restricciones de movilidad y en el 2023 el precio del crudo a

seguido disminuyendo de modo constante.

1.4.3.2 Factor Econdmico
Se revisan variables macroeconémicas como el Producto Interior Bruto (PIB), la tasa de
empleo, la inflacién o los tipos de interés, tanto a nivel nacional como internacional, asi
como la coyuntura econémica del momento. No tiene las mismas consecuencias para la
empresa tener que bregar con una situacion de crisis econémica que encontrarse en una

época de bonanza. (UNIR, 2023)

- Escenario Global

A partir de 2023, se estima que 871.000 inmigrantes representan aproximadamente el 5
por ciento de la poblacion en general, un aumento explicado principalmente por la
Ilegada de inmigrantes de Venezuela desde 2015, cuando la crisis politica y econémica
+del pais empeord. Los 475.000 venezolanos en Ecuador en agosto de 2023

representaban alrededor del 6 por ciento de la poblacién de 7,7 millones de venezolanos
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emigrantes, y la cuarta poblacién emigrante venezolana més grande del mundo, después

de la de Colombia, Pert y Brasil. (Brad D. Jokisch, 2023)

El nimero de emigrantes va creciendo dia a dia haciendo que crezca la competencia
laboral aumentando los indices de pobreza a los residentes de cada pais al que ingresan.
Debido a que los emigrantes tienen mano de obra mas barata dejando desempleados a
miles de personas de los paises de recepcion porque algunos empleadores aprovechan
su ilegalidad para que trabajen mas horas con un salario méas bajo sumando a esto que
sus derechos laborales son nulos. “Por parte de los empleadores, ocurre la evasion del
pago de impuestos, toda vez que el trabajador ilegal no es declarado fiscalmente y

tampoco se les incluye en los programas de seguro social.” (Aruj, 2008)

- Escenario Nacional

El 17 de mayo de 2023 el presidente del Ecuador Guillermo Lasso decreto la disolucion
de la Asamblea Nacional y el fin de su gestion. “La muerte cruzada, como se conoce
popularmente a esta figura legal, es un mecanismo que permite al ejecutivo y legislativo
disolverse mutuamente y de forma anticipada para llamar a elecciones.” (Alejandro

Ldpez y Sara Gonzélez, 2023)

“Un efecto de la muerte cruzada es la falta de una Asamblea que apruebe los acuerdos
comerciales que dan beneficios a las empresas.” (Lisbeth Zumba y Lina Zambrano,
2023) Guillermo Lasso podia mantener su cargo por decreto durante un tiempo maximo
de seis meses, con el resguardo de la Constitucion para poder consignar decretos y leyes
urgentes de ambito econémico. Sin embargo, podian tener un punto de inflexion en el

camino de la reactivacion que venia teniendo el pais. Primero tendra un impacto fuerte
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en la inversion debido a que muchos planes empresariales entraron en ‘stand by’ puesto

que los acuerdos comerciales requerian de una aprobacion.

- Escenario Industrial

El alza del precio de los combustibles es un problema que afectd directamente a la
compafiia Garhinain S.A. ya que aumento directamente los costos para la empresa y no
fueron remunerados por las fabricas empleadoras inmediatamente y cuando se llego a
un acuerdo la remuneracion no fue la esperada teniendo en cuenta las pérdidas

econdmicas que hubo.

1.4.3.3 Factor Social
Los factores para tener en cuenta son la evolucion demografica, la movilidad social
y cambios en el estilo de vida. También el nivel educativo y otros patrones culturales, la
religion, las creencias, los roles de género, los gustos, las modasy los habitos de
consumo de la sociedad. En definitiva, las tendencias sociales que puedan afectar el

proyecto de negocio. (Martin, 2017)

- Escenario Global
La modernizacién es un gran desafio. Hay una falta de interés entre las personas, en lo
que respecta a sus tradiciones y practicas culturales; los jovenes se sienten atraidos por

la cultura occidental y consideran obsoleta a la tradicion. (Lekhi, 2020)

La sociedad a nivel mundial dia a dia va adoptando nuevas formas de vida, donde

obliga a irse actualizando para pertenecer a la misma. Es critico ver como costumbres y
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tradiciones de generaciones pasadas hoy en dia se estan perdiendo por la adaptacion

social.

- Escenario Nacional

Desde hace décadas ecuador ha sido un pais con un porcentaje significativo de
emigrantes a distintos paises a nivel mundial. “Desde principios de la década de 1980,
Ecuador ha experimentado tres grandes oleadas de emigracion y, a mediados de 2020,
alrededor del 8 por ciento de su poblacion (1,2 millones de ecuatorianos) vivia en el
extranjero, segun datos de la ONU. Estos emigrantes representaban la tercera
nacionalidad latinoamericana mas grande tanto en Italia como en Espafia, y uno de los
grupos de inmigrantes mas grandes en el area metropolitana de Nueva York.” (Brad D.

Jokisch, 2023)

La primera ola de emigrantes fue en el afio de 1980 que se dirigieron hacia Estados
Unidos principalmente fueron procedentes del sur del pais como son de las provincias
Caiar y Azuay. La segunda ola de emigrantes fue a finales de 1990 y principios de los
afios 2000 por una crisis bancaria que atravesaba el pais, esta vez emigraron hacia
Espafia, pero a su vez a los paises de Estados Unidos e Italia segin la ONU emigraron

mas de 500.000 ecuatorianos.

La actual ola de emigrantes que estd atravesando el pais empezo en el afio 2019
provocada por distintos factores que son la violencia, la inseguridad en el pais, los
efectos economicos que dejo le pandemia de COVID-19. La mayor parte de emigracion

es irregular y en ocasiones son familias enteras.
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- Escenario Industrial

El &mbito social en la empresa es un aspecto de un porcentaje muy bajo ya que no se
puede tener una convivencia seguida por cuestiones laborales debido a que la empresa

cuenta con distintos destinos donde rara vez se relacionan entre comparieros.

1.4.3.4 Factor Tecnoldgico
Los cambios tecnoldgicos pueden ser beneficiosos para una empresa si esta sabe
aprovecharlos o pueden dejarla atrds en la carrera con sus competidores si no es
suficientemente rapida en su implementacion. La empresa debe tener en cuenta aspectos
como el coste de acceso a la tecnologia en su entorno, las inversiones, la obsolescencia

tecnoldgica, la automatizacion de los procesos de produccién, etc. (UNIR, 2023)

- Escenario Global

Un factor importante en el &mbito tecnoldgico es la inteligencia artificial. El tema de la
IA es bastante amplio debido a que esta involucrado en diversas ramas a nivel mundial
como por ejemplo en la busqueda de informacion, programacion, disefio y construccion.
Hoy en dia es muy facil reemplazar a un humano por una computadora. Asi como la
tecnologia esta avanzando para tener vehiculos autonomos donde el humano ya no

interviene para manipular el mismo.

- Escenario Nacional

A nivel nacional se ha implementado una nueva tecnologia como son las motocicletas
eléctricas que es el inicio de un gran cambio para la sociedad que se viene dando y se
dard en un 100% afios adelante. Este inicio abrira el mundo de los vehiculos 100%

eléctricos incluyendo al transporte pesado.
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- Escenario Industrial

Hoy en dia las plataformas digitales es un medio muy estratégico para el desarrollo de
la publicidad de las empresas, de esta manera atraer nuevos y potenciales clientes. El
marketing es una de las maneras en que las empresas se comunican con sus clientes de
forma directa satisfaciendo las necesidades que cada cliente necesite. Todo esto se
puede lograr gracias a la facilidad de hacer publicidad a través de medios digitales

porque una gran parte de la poblacidn tiene acceso a internet.

1.5 Analisis de entorno interno de la empresa
1.5.1 Organigrama
Un organigrama es una representacion grafica de la estructura organizativa de la

empresa y se muestra las relaciones entre los distintos roles dentro del grupo

Descripcion general de la estructura organizativa de la compafiia, personeria

juridica, socios.

NIVELES SIMBOLOS

DIRECTIVO ELABORADO APROVADO
m POR: POR:
ASESOR —_—l ] IS¢, Narcisa 1. Marco
Mena Garzon
GERENTE

OPERATIVO E

llustracion 1: Niveles del organigrama.

Elaborado por: Msc. Narcisa Mena, 2016.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO NACIONAL
E INTERNACIONAL GARHINAIN S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

p
(9p)
m
w
o
=
>
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o
(@)
>

_____________ ]
DIRECTORIO
PRESIDENCIA
COMISARIO COMISIONES
GERENCIA
SECRETARIA
DPTO. CONTABILIDAD DPTO. OPERACIONES

CHOFERES

lustracion 2: Organigrama Estructural Garhinain.

Elaborado por: Msc. Narcisa Mena, 2016.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL COMPARIA DE TRANSPORTE PESADO NACIONAL E

INTERNACIONAL GARHINAIN S.A.

ASESORIA JURIDICA
Analizar, estudiar y
proponer  alternativas  de

solucion  en  aspectos
|

legales

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Resolver sobre beneficios sociales
Tomar conocimiento sobre halances y aspectos
financieros
Resolver aspectos de indole administrativo y organizacional
Nombrar, controlar al nivel ejecutivo

DIRECTORIO
Designar las comisiones especiales
Cumplir y hacer cumplir la Ley de Compaifiias, el
Estatuto Social, entre otras.
Elaborar los reglamentos Internos

COMISARIO
v'Vigilar el cumplimiento de la
Ley de Compafifas

Vigilar el cumplimiento de los

estatutos de la Compaiifa.

PRESIDENCIA
Convocar y presidir las sesiones de la Junta
General de Accionistas.
Tomar conocimiento de informes semestral y
anual de todas las actividades administrativas,
contables, operativas entre otras.

GERENCIA
Salvaguardar y manejar el libro de Acciones y
accionistas.
Gestionar todas las actividades de la Compaiifa.
Cumplir y hacer cumplir la ley de Compafiias.
Definir objetivos, politicas, estrategias, métodos,
etc. para el adecuado desarrollo de la Compafiia

SECRETARIA

archivar documentacion.

Receptar. ~ Tramitar y

COMISIONES
Realizar el cronograma de trabajo
Realizar un plan de trabajo.
Establecer objetivos de la
comision.

DPTO. CONTABILIDAD
Elaboracion de balances.
Llevar al dia la Contabilidad.
Declarar a tiempo los
impuestos.

Elaborar informes
Financieros.

DPTO. OPERACIONES
Planificacion de rutas para
Trasporte de carga.
Blsqueda de contratos con
Empresas.

CHOFERES
o Tener en regla los documentos
que le habilitantes.
« Mantener en buen estado las
unidades.
» Cumplir con disposiciones de la
compaiifa y de clientes.

llustracion 3: Organigrama Funcional Garhinain.

Elaborado por: Msc. Narcisa Mena, 2016.
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ORGANIGRAMA POSICIONAL COMPARNIA DE TRANSPORTE PESADO NACIONAL E
INTERNACIONAL GARHINAIN S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

- 9 / Socios

ASESORIA JURIDICA

1/ Doctor en Leyes
DIRECTORIO

4 [ Vocales principales
4 [ Vocales suplentes

PRESIDENCIA
1/ Presidente
COMISARIO COMISIONES
1/ Comisario de vigilancia # N / De
GERENCIA acuerdo a las comisiones
1/ Gerente general

SECRETARIA

1/ Secretaria Ejecutiva

DPTO. CONTABILIDAD DPTO. OPERACIONES

1/ Encargado de operaciones

1/ Contador (a)

CHOFERES

5 / Choferes Profesionales Tipo E
5/ Ayudantes

llustracion 4: Organigrama Posicional Garhinain.

Elaborado por: Msc. Narcisa Mena, 2016.

32



1.5.2 Analisis de Recursos y Capacidades
En este analisis se identificara las fortalezas internas de la empresa Garhinain S.A.

y se presentard los recursos fisicos e intangibles que la empresa posee.

Recursos Fisicos

Garhinain cuenta con una oficina ubicado en la ciudad de Latacunga, con una
computadora la secretaria, una computadora para la contadora. La capacidad de
equipos es muy poco debido a que hay una sola oficina y todos ocupan los mismos

recursos.

Activos Tangibles de la compafiia Garhinain son los siguientes:
e Equipos de oficina
e Equipos de computo
e Vehiculos

e Oficina

Los recursos intangibles de la compafiia Garhinain son los siguientes:
e Relacion con los clientes
e Buenaimagen
e Experiencia en el mercado
e Experiencia del gerente

e Patente
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Listado de capacidades de Garhinain

e Capacidad para brindar un servicio de transporte.
e Capacidad de trabajo en equipo.
e Experiencia en el mercado.

e Cumplimiento adecuado de los horarios establecidos por las empresas.

Capacidades de perspectiva financiera

e Endeudamiento

Garhinain tiene deudas pendientes con Teojama Comercial, Mavesa, Automekano
debido a un crédito solicitado para poder adquirir las diferentes unidades, los pagos de
las deudas adquiridas son puntuales cumpliendo con los plazos establecidos por cada

establecimiento.

De igual manera las compras para mantenimiento de los vehiculos son cancelados con
tarjetas o cheques a plazos para que de esta manera la empresa pueda cancelar todas sus

deudas a tiempo y sin ningun inconveniente.

e Imagen y prestigio

La compafiia Garhinain capacita a sus choferes para que los mismos estén aptos al
momento de brindar el servicio y a su vez tengan méas precaucion al movilizar los
diferentes tipos de carga lo que ha hecho que tenga una imagen diferente ante el nicho

de mercado en el que se maneja.
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Reputacion del servicio

La reputacién del servicio de la empresa es positiva debido a que con el pasar de
los afios se ha ido tomando medidas para mejorar aquellos aspectos negativos como
era no tener un buen servicio de calidad. Teniendo en cuenta que es un servicio de
transporte por carretera existen problemas en el dia a dia como accidentes de

transito lo que produce trafico y hace que las entregas se retrasen.

1.5.3 Cadena de Valor
La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas

actividades generadoras de valor. (Vargas, 2019)
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INFRAESTRUCTURA DE GARHTNATN S A

— ' E—

llustracion 5: Cadena de Valor

Elaborado por: Gabriela Garzén, 2023.
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1.5.4 Fortalezas y Debilidades
Las fortalezas es la ventaja competitiva que tiene la empresa frente a otras como
por ejemplo la experiencia que tenga en el mercado, la calidad del servicio. Por el
contrario, las debilidades son todas aquellas tareas que limitan el crecimiento de la

empresa. Las dos son de andlisis interno de la empresa.

Fortalezas
e Atencion al cliente.
e Cubrimiento a nivel nacional.
e Seguridad y calidad de servicio aplicada.
e EXxperiencia

e Unidades modernas

Debilidades
e Recursos financieros limitados.

e Flota disponible limitada

1.5.5 Analisis FODA
El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacidn estratégica de una organizacion determinada.
Thompson (1998) establece que el andlisis FODA estima el hecho que una

estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
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organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y

amenazas. (Talancén, 2006)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atencién al cliente.

Cubrimiento a nivel nacional.

Recursos financieros limitados.

Flota disponible limitada.

ANALISIS _ _ o

Seguridad y calidad de servicio
INTERNO _

aplicada.

Experiencia.

Unidades modernas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Nuevos mercados potenciales. |e Competidores potenciales.
ANALISIS Amplia gama de clientes |[e No lograr el incremento de
EXTERNO potenciales (particulares, unidades.

empresas, industrias).
Aportar a la matriz productiva

del pais.

No cubrir expectativas de
servicio a los clientes.

Perder cobertura del servicio.

Tabla 2: Andlisis FODA.

Elaborado por: Gabriela Garzon, 2023.

1.6 Ventaja Competitiva

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las

actividades de su cadena de valor de forma menos costosa 0 mejor diferenciada que

sus rivales. Por consiguiente, la cadena de valor de una empresa esta conformada

por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que

éstas aportan. (Vargas, 2019)

Fue Michael E. Porter, de la Escuela de Negocios de Harvard, quien introdujo el

concepto en su libro Ventaja Competitiva: Creacién y sostenimiento de un
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desempefio superior, publicado en 1985. En €l sostenia que la ventaja competitiva
se desprende de las actividades que una empresa lleva a cabo al disefiar, producir y

entregar su producto. (CERTUS, 2020)

La ventaja competitiva de una empresa es el poder comparar la competencia que
tiene con las demas empresas, agregandole valor a la empresa y sus propios
clientes. Tener una ventaja competitiva resalta frente a las demas empresas del
nicho de mercado, pudiéndose mantener a la vanguardia en comparacion a su

competencia.

- Experiencia laboral
Garhinain a diferencia de su competencia cuenta con mas afios de experiencia en
el mercado, debido a que el tipo de carga que transporta requiere de bastante
cuidado y delicadeza al momento de movilizar para no tener inconvenientes con

la empresa empleadora.
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CAPITULO Il PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
COMPANIA GARHINAIN S.A.

2.1 Resefia Historica de la Empresa
Se forma en primera instancia como TRANSPORTE Independiente, con una
unidad siendo su primer cliente PLASTIGAMA s.a. empresa del grupo AMANCO.
En el 2006 continda como transportes Garzon, aumentando su carpeta de clientes
ROOFTEC ECUADOR S.A. En afio 2011 adquieren un nuevo cliente INDURA

ECUADOR S.A.

Vieron las necesidades de surgir de acuerdo con los cambios, exigencias del
mercado y leyes del estado en el afio 2013, se crea la compafiia de transporte
pesado NACIONAL E INTERNACIONAL GARHINAIN S.A.; prestado el

servicio de transporte pesado a nivel nacional.

El nacimiento de la compafia de transporte pesado GARHINAIN S.A como
persona juridica es el 07 de junio de 2013 sin embargo veinte y cinco afios antes, su
GERENTE, el sefior Marco Luis Garzon, ya inicio sus labores operativas y
administrativas en diferentes compafiias de transporte y también brindo el servicio
de transporte de carga pesada con su flota de vehiculos en diferentes empresas del

pais.
La compaiiia de transporte pesado inicia sus actividades economicas el dia 24 de

junio de 2013 la misma cuenta con un capital registrado de mil ddlares con un

namero de 100 acciones, con un costo unitario de US$ 10,00 la cual tiene por
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objeto dedicarse al transporte de carga pesada a nivel nacional bajo la ley Organica

de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial.

2.2 Valores

Atencion al cliente

La atencion que brinda Garhinain es oportuna y eficiente ya que nos enfocamos en
cada necesidad de nuestro cliente, haciendo sus requerimientos nuestros para dar un

servicio seguro y especializado.

Seguridad
Es un factor imprescindible para cualquier empresa que permita la continuidad

operacional de la empresa Garhinain.

Calidad
Cada cierto tiempo se realizan distintos tipos de control de calidad a los vehiculos
para de esta manera garantizar que el servicio sea de primera y lograr la

satisfaccion de los clientes.

Fiabilidad
Garhinain otorga la confianza a sus clientes porgue cuenta con un personal
capacitado y la flota de vehiculos se encuentra en 6ptimas condiciones con sistemas

satelitales de rastreo como GPS.
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2.3 Mision
Un concepto de los autores Thompson y Strickland que dice: "Lo que una
compafiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a menudo se califica como
la mision de la compafia. Una exposicion de la misma a menudo es til para
ponderar el negocio en el cual se encuentra la compafiia y las necesidades de los
clientes a quienes trata de servir.” (Thompson Arthur y Strickland A. J., 2001)

A continuacion se presenta la mision de la Compaiiia Garhinain S.A.:

“Liderar en el servicio de transporte de carga pesada a nivel nacional e
internacional brindando calidad, eficiencia y responsabilidad, con conductores
profesionales con experiencia, unidades acordes a las necesidades que satisfagan y
cubran expectativas de nuestros clientes; capaces de vencer retos con éxito y

garantia de servicios.”

2.4 Vision
Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la vision se define como el camino al
cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo vy aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad. (Jack

Fleitman, 2000)

A continuacion se presenta la vision de la Compaiiia Garhinain S.A.:
“Ser una Compariia de Transporte Pesado Nacional e Internacional, dedicada
exclusivamente al transporte de carga pesada, con unidades modernas, equipadas,

aseguradas, rastreo y monitoreo satelital y cuidado del medio ambiente.”
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2.5 Objetivos y Metas

Los objetivos y metas son los resultados que la empresa quieren alcanzar siendo

estos medibles en tiempo, espacio y area.

Perspectiva Financiera
e Aumentar la rentabilidad de la compafiia Garhinain.

e Disminuir la deuda de la empresa.

Perspectiva del cliente
e Aumentar el nUmero de clientes.

e Mejorar el grado de satisfaccién de los clientes.

Perspectiva de proceso interno
e Mejorar la atencion al cliente por parte de los trabajadores en el lapso de 6
meses.

e Disminuir el tiempo de entrega de los viajes.

Perspectiva de aprendizaje y conocimiento
e Mejorar el ambiente laboral continuamente en la empresa realizando reuniones
en dias laborables.
e Realizar capacitaciones de primeros auxilios, control de incendios en el lapso de

6 meses.
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2.6 Estrategias
Una estrategia empresarial es un procedimiento por el cual una compafiia u otro
tipo de organizacion buscan conseguir mejorar sus resultados, alcanzar un
rendimiento Optimo, lograr que el desarrollo de la misma sea sostenible y, a la larga

y con el paso de los afos, que esta siga creciendo. (SC21, 2022)

Es una herramienta que ayudara a la empresa a alcanzar los objetivos y metas que
se hayan planteado a largo plazo siguiendo los lineamientos propuestos para su

equipo de trabajo, sin perder la direccion de la misma.

2.6.1 Estratégicas genéricas de Porter.
Garhinain ha proyectado sus capacidades operativas a nivel del servicio que presta
desde las siguientes perspectivas propuestas por Michael Porter, lo que ha dejado

que la empresa se posesione y diferencia de sus demas competidores:

Las 3 estrategias competitivas que proponen Portes son:

Liderazgo en Costos.

“Esta estrategia se centra en ofrecer productos o servicios a un precio mas bajo que
los competidores, mientras se mantiene una calidad comparable. La idea es ganar
una cuota de mercado al atraer a clientes que buscan el mejor valor por su dinero.”

(Licari, 2023)

Supone que la empresa ofrece menores costos al mercado dada su eficiente

logistica para que asi prefieran utilizar los servicios que se ofrecen.
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Diferenciacién de producto.

“La diferenciacion consiste en vender productos o servicios Unicos que se
diferencian de los competidores en algin aspecto importante para los clientes. Para
aplicarla, se necesita invertir en investigacion y desarrollo; marketing y publicidad

y en construir una marca solida y reconocida.” (Licari, 2023)

Significa que el producto o servicio que se ofrece presenta una cualidad diferente a

las deméas empresas del mercado con caracteristicas distintas.

Segmentacion de mercado.

“Esta herramienta busca enfocarse en un segmento de mercado particular, en lugar
de tratar de conquistarlo todo. Por lo general, se fija en un nicho concreto en el que
la empresa puede destacar porque la idea es ganar cuota de mercado al satisfacer las
necesidades y deseos especificos de un grupo de clientes particularmente

importante o desatendido.” (Licari, 2023)

Tiene que ver con el mercado al que esté dirigido el producto o servicio luego de

haber hecho un analisis minucioso del mercado objetivo al cual se desea llegar.

Para Garhinain la estrategia que generara ventaja frente a la competencia es la

diferenciacion de productos, dado que el servicio que ofrecen a los clientes se

caracteriza por tener garantia y aceptacion.
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2.6.2 Estrategias para mejorar la posicion competitiva
Garhinain en el transcurso del tiempo que ha prestado servicio a nivel nacional a las
diferentes empresas ha ido diversificando su propuesta de servicio, orientdndolo
mas a satisfacer las necesidades de sus clientes implementando transporte

especializado para cada requerimiento.

Dada la competencia que existe en el mercado se hizo un seguimiento a las demas
empresas y se llegd a la conclusion que la estrategia que mejorara la posicion
competitiva de Garhinain serd el incremento de nuevas unidades (tracto mula Hino

FM) con las cuales pueda obtener una demanda completamente nueva.
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2.6.3 Matriz FODA

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

e Competidores potenciales.

e No lograr incremento de
unidades para seguir
prestando servicios de
transporte de carga.

e No cubrir expectativas de
servicio los clientes.

e Perder cobertura de servicio.

Nuevos mercados potenciales.

Ampliar clientela potencial
(particulares, empresas,
industrias)

Aportar a la matriz productiva
del pais.

FORTALEZA

FA

FO

e Atencion al cliente.
e Cubrimiento a nivel

nacional.
Seguridad y
calidad de servicio
aplicada.

e Experiencia.
e Unidades

1. Mejorar la calidad de servicio
para lograr la satisfaccion de
los clientes antiguos vy
potenciales.

Diversificar el mercado vy
clientes de la poblacién
objetivo de la compafia
aprovechando la fidelidad de
los clientes.

modernas.

. Aprovechar la coyuntura del
gobierno en cuanto a politica
de desarrollo vial que favorece
al servicio de transporte.

DEBILIDADES DA DO

e Recursos
financieros
limitados.

e Flota disponible
limitada.

1. Aumento de unidades para
mejorar la  cobertura del
mercado y de los clientes.

Incrementar la flota de
vehiculos para cubrir
necesidades de clientes fieles
al servicio y lograr nuevos

mercados potenciales.

Tabla 3: Matriz FODA.

Elaborado por Gabriela Garzon, 2023

Una vez creada la matriz FODA y haber relacionado sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se obtuvieron varias estrategias de las cuales se elegird una

para crear un plan operativo para Garhinain S.A.
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Las estrategias que predominan en la matriz FODA son las siguientes:

e Formular un plan operativo que nos ayude a incrementar nuevas unidades
(tracto mula Hino FM) para cubrir necesidades de clientes fieles al servicio y
lograr nuevos mercados potenciales.

e Mejorar la calidad de servicio para lograr la satisfaccion de los clientes

antiguos y potenciales.

La estrategia que se escogera sera la que mas resalte sobre las deméas para el respectivo
desarrollo de un plan operativo. La estrategia a desarrollar es “formular un plan
operativo que nos ayude a incrementar nuevas unidades (tracto mula Hino FM) para
cubrir necesidades de clientes fieles al servicio y lograr nuevos mercados potenciales.”
El motivo por el cual se escogio esta estrategia es porgue la inversion en unidades sera
rentable debido a que la prestacion de servicios de transporte pesado de la compafiia
cuenta con clientes fijos que permite tener expectativas de expansion del negocio, asi

como ampliar la cobertura del mercado.
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CAPITULO 111 OBJETIVO DEL PLAN OPERATIVO DE
LA COMPANIA GARHINAIN S.A.

3.1 Antecedentes
“Un plan operativo anual (POA) es un documento empresarial donde se plasman
las estrategias de accion de una empresa orientadas al futuro. En este se pueden
incluir objetivos, presupuestos y labores que los equipos esperan cumplir en el

periodo de un afo.” (Santos, 2023)

La compafiia Garhinain S.A. fue fundada en Latacunga y se dedica al transporte de
carga por carretera llevando en el mercado 10 afios como empresa en la actualidad
la competencia en este tipo de servicio es muy desleal debido a que existen
transportistas ilegales que hacen los mismos viajes a un menor costo pero sin tener

la experiencia que caracteriza a Garhinain.

Todo objetivo debe tener un plan previo para poder ponerlo en marcha, es por esto
que para Garhinain S.A. se ha podido plantear una estrategia gracias a la matriz
FODA la estrategia que se eligié fue la de “formular un plan operativo que nos
ayude a incrementar nuevas unidades (tracto mula Hino FM) para cubrir

necesidades de clientes fieles al servicio y lograr nuevos mercados potenciales.”

El incremento de nuevas unidades para solventar la necesidad real y actual de la
Compaiiia de Transporte Pesado Nacional e Internacional GARHINAIN S.A.; para
dar un servicio eficiente y eficaz que se ajuste a los requerimientos de los clientes,
lograr una alta satisfaccion de los mismos y por ende ampliar la cobertura de

mercado; que converja en el desarrollo y alce del Sumak Kawsay.
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3.2 Objetivos del Plan Operativo
“Un plan operativo es un documento donde se pone por escrito cuéles seran
los pasos a realizar por la compafiia y las acciones que deberdn desempefiar quienes
participan en la actividad de produccion y venta de servicios, asi como también los
objetivos que se desean alcanzar al finalizar una determinada etapa.” (Julidn Pérez

Porto y Ana Gardey, 2021)

e Incrementar nuevas unidades (tracto mula Hino FM) para cubrir necesidades
de clientes fieles al servicio y lograr nuevos mercados potenciales.

e Aumentar la rentabilidad de la empresa.

3.3 Actividades
Las actividades son lo que los empleados deben realizar dentro de la empresa
mediante la asignacion de tareas y de esta manera conocer los objetivos y metas que
se quiere lograr. A continuacion se presentara algunas de las actividades de la

empresa:

e Realizar encuesta de satisfaccion a los clientes.

e Capacitar a los choferes sobre el manejo operativo y embarque de la
mercaderia.

e Cada vehiculo cuenta con botiquin de primeros auxilios y extintor para que
estén preparados ante cualquier situacion.

e Escuchar las quejas y sugerencias del cliente.

e Mantenimiento vehicular contintio de todas las unidades.

e Analisis de ruta que se mantienen actualmente.

¢ Distancia entre el centro logistico y los puntos de entrega.
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e Andlisis del rendimiento del combustible.
e Condiciones de las carreteras que puedan afectar el transporte de la carga.

e Realizar convenios con gasolineras a nivel nacional.

3.4 Requisitos de Personal y Recursos

3.4.1 Requisitos de personal
Al ser un proyecto a futuro de la compafiia Garhinain S.a. las personas que se van
hacer responsables del mismo han decido que contaran con los trabajadores que

laboran en la actualidad en la empresa como son:

e Junta general de accionistas
e Presidente

o Gerente

e Contadora

e Secretaria

e Choferes

e Ayudantes

3.4.2 Recursos
Los recursos que se necesitaran deben ser tomados en cuenta con antelacion de esta
manera la empresa pueda tener conocimiento y control del mismo. Los mismos que

seran necesarios para el incremento de unidades son:

e Nuevas unidades (tracto mula Hino FM).

e Incremento de cupo
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e Matricula

e Construccion e implementacion del equipo necesario.

3.5 Presupuesto
Toda empresa debe establecer un presupuesto para controlar los recursos necesarios
para ejecutar el negocio. Los presupuestos también pueden ser una fuente para la
toma de decisiones y asi preparar posibles cambios futuros en la organizacion
mediante el seguimiento del desempefio de la empresa. Las nuevas unidades de

Garhinain seran operadas por un chofer y un ayudante de ser necesario se ocupara 2

choferes.
PRESUPUESTO
INCREMENTO DE UNIDADES
Detalle Cantidad |Precio Unitario Total
Vehiculos (Mulas FM) 1 S 125.000 | $  125.000
Incremento de cupo 1 S 124 | S 124
Matricula 1 S 2.000|$ 2.000
Equipo especializado (plataforma) 1 S 10.000 | S 10.000
Adecuaciones electricas 1 S 1.500 | $ 1.500
TOTAL $138.624,00
PERSONAL CONTRATADO
Detalle Cantidad (Precio Unitario Total
Chofer 2 S 697 | S 1.394
Ayudante 1 S 450 | $ 450
TOTAL S 1.844,00

TOTAL PRESUPUESTO | $140.468,00

Tabla 4: Presupuesto para el Plan Operativo

Elaborado por: Gabriela Garzon, 2023.

Los valores que se presentan en la tabla 4, son los gastos que la empresa debe
asumir a futuro para la inversion de incrementar nuevas unidades (tracto mula

Hino FM) para poder llevar a cabo el plan operativo.
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3.4 Plazos
Se espera que el siguiente plan operativo se implemente en un futuro como podria
ser para mitad del afio 2024 teniendo en cuenta cada una de las propuestas

planteadas en el mismo.

3.5 Matriz Plan Operativo
El plan operativo tiene como fin lograr todos los puntos establecidos por la empresa
para poder llegar a su cometido que es el incremento de nuevas unidades, el
presente proyecto sera llevado a cabo en un futuro y estard como responsable el sr.

Marco Garzén, Gerente Gleneral de Garhinain S.A.

De esta manera a continuacion se presentara la matriz de plan operativo:
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PLAN OPERATIVO DE GARHINAIN S.A.

OBJETIVO Incrementar nuevas unidades para cubrir necesidades de clientes fieles al servicio PERIODO 2024
CRONOGRAMA MEDIDADE |FRECUENCIA| RECURSOS |RESPONSABLE
ACTIVIDAD PERIODO 3|4|5|6(7(8[9]10[11]12 INDICADOR CONTROL DE REVISION| NECESARIOS S

Realiza encuesta de satisfaccion al cliente 2024 X x| Encuestasde | Analsis de los Semestral | MtAkCIones de Area de
satisfaccion resultados empresa operaciones

Capacitacion al personal sobre el manejo 2024 X X X X Cronograma de|  Asistencia del Trimestral Instalaciones de la Area de

operativo y embaqrque de mercaderia. capacitaciones personal empresa operaciones
Cantidad de

Cada vehiculo cuenta con botiquin de primeros botiquines Reporte de Vehiculos (tracto Gerente /

o . q P 2024 X X X X q y P - Trimestral . Contadora /
auxilios y extintor para que estén preparados extintores cumplimiento mula Hino Fm) Choferes
ante cualquier situacion. suministrados
Escuchar las quejas y sugerencias del cliente. 2024 X X X X Informe_(,ie Informe de quejas Trimestral Instalaciones de la. | Gerente /Area e

evaluacion empresa operaciones
Mgntenlmlento vehicular continto de todas las 2024 sl xIxIxIx| x| x| x Repor_te_de Regls_trg de Mensual Mecanlcg Gerente / Chofer
unidades. mantenimiento mantenimientos automotriz
Registro de llegada
e . de los vehiculos Instalaciones de la Area de
Anélisis de ruta que se mantienen actualmente. 2024 X X| Mapa de rutas . Semestral .
(tracto mula Hino empresa operaciones
FM)
Distancia entre el centro logistico y los puntos 2004 x| xI x| xI x| x| x| x D|stanF:|a Informe d(? rastreo Menstal Equipo de computo Area.de
de entrega. recorrida satelital / Rastreo satelital operaciones
Informe de # veces Instalaciones de la Gerente /
Andlisis del rendimiento del combustible. 2024 X X X X|  Facturas Trimestral Contadora /
de tanqueadas empresa Choferes

Tabla 5: Matriz Plan Operativo

Elaborado por: Gabriela Garzon, 2023.
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CAPITULO IV CONTROL Y EVALUACION
ESTRATEGICA DE LA COMPANIA GARHINAIN S.A

4.1 Balance Scorecard o Cuadro de Mando Integral
El concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como
Balanced Scorecard (BSC), va a ser introducido por primera vez en 1992, en un
trabajo realizado por Robert Kaplan y David Norton para una empresa de
semiconductores. EI mismo fue publicado por la revista Harvard Business Review
y actualmente constituye uno de los referentes internacionales méas importantes para
el cumplimiento de objetivos y gestion empresarial. (Departamento de Consultoria,

2023)

El BSC se basa en un correcto equilibrio y alineacion entre los elementos de la
estrategia global y los elementos operativos de la misma. Los elementos globales
son: la misién (nuestro proposito), la vision (a qué aspiramos), los valores centrales
(en qué creemos), las perspectivas y los objetivos. Por su parte, los elementos
operativos son: los indicadores clave o KPI (ya sean indicadores inductores o de
resultado) e iniciativas estratégicas (proyectos que lo ayudan a alcanzar sus

objetivos). (Pensemos, s.f)

La compafiia Garhinain tomara como modelo la matriz de Balanced Scorecard que
le permita diagnosticar y tener control del estado de la misma, teniendo un mejor
equilibrio y lo méas fundamental que la organizacién tenga éxito. El Balanced

Scorecard es fundamental para la compafiia Garhinain debido a que permite
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verificar si se estdn cumpliendo los objetivos estratégicos por medio de los

indicadores.

“Un modelo de gestion que permite traducir la estrategia de la empresa en una serie
de objetivos relacionados entre si, que son medidos a través de diferentes
indicadores y que se encuentran vinculados a unos planes de accién concretos, que
van a posibilitar que el comportamiento de los miembros de una organizacion se
encuentre totalmente alineado hacia la consecucion de sus verdaderos objetivos.”

(Departamento de Consultoria, 2023)

Los propositos con los que se construye un Balanced Scorecard son (Pensemos,
s.f):

e Describir y comunicar su estrategia.
e Medir su estrategia.

e Hacer un seguimiento de las acciones que se estan tomando para mejorar

sus resultados.

e Mejorar el proceso de toma de decisiones con informacion en tiempo real.

4.2 Implementacion del BSC
La implementacion del Balanced Scorecard para Garhinain es de suma importancia
ya que con este ayudara a cumplir las metas establecidas en el presente proyecto
con éxito, a su vez se ocupara para medir el desempefio de las perspectivas
establecidas para que Garhinain S.A. pueda realizar cambios y establecer las

mejoras necesarias.

56



4.2.1 Perspectiva Financiera
Para la mayoria de las organizaciones con fines de lucro, el dinero es una prioridad. Por lo tanto, para estas organizaciones la perspectiva
mas importante tiene que ver con los objetivos financieros. Esencialmente, cualquier objetivo clave relacionado con la salud financiera y la
rentabilidad de la organizacién puede incluirse en esta perspectiva. Los ingresos y las ganancias son objetivos obvios que la mayoria de las

organizaciones enumeran en esta perspectiva. Otros objetivos financieros podrian incluir: (Pensemos, s.f)

e Generar ahorro de costos y eficiencia
e Mejorar el margen de rentabilidad

e Aumentar las fuentes de ingresos

Alarmg
Perspectiva Objetivo Indicador Unioad de Meida | Objetivo | Medicion Responsable
Aumentar {2 rentabilidad de |3 compafia Garhinain S Porcentale | Aumentaren d%Anualmente Menora%| 2% | %% | Contadona
Financiera
Disminuir 13 deuda de [a empresa Endeudamiento Porcentale — Disminuiren 4%Anualmenty &% (Entre Sy T % | Contadora

Tabla 6: Perspectiva Financiera del Balance Scorecard
Elaborado por: Gabriela Garzon, 2023.
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4.2.2 Perspectiva del cliente

Esta perspectiva se centra en los objetivos estratégicos que estan relacionados con los clientes y el mercado. En otras palabras, para

lograr sus objetivos financieros, ¢exactamente qué necesita lograr en términos de sus clientes y mercado? (Pensemos, s.f)

Incluidos en esta perspectiva puede encontrar objetivos estratégicos para:

e Servicio al cliente y satisfaccion

e Participacion en el mercado

e Reconocimiento de marca

Alarma

Perspectiva Objetivo Indicador Unidad de Medida| Objetivo | Medicién Responsable
Aumentar el nimero de clientes Porcentaje de precios idad Neta / Ventas*1 LAG Anualmente] Atencion al cliente|
Cliente
Mejorar el grado de satisfaccion de los clientes Costos de sucursales Porcentaje LEAD  |Anualmente 10% o0mas | 18% a25% |26% o mas|Atencion al cliente

Tabla 7: Perspectiva del cliente del Balance Scorecard
Elaborado por: Gabriela Garzon, 2023.
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4.2.3 Perspectiva de procesos internos

¢ Qué procesos necesita implementar para cumplir sus objetivos estratégicos financieros y relacionados con los clientes? Esa es la pregunta

que esta perspectiva pretende responder. Aqui debe establecer metas y objetivos operativos internos o en otras palabras, definir qué

procesos requiere actualmente la organizacion y qué debe hacer para mejorar su desempefio. (Pensemos, s.f)

Algunos ejemplos de objetivos de la perspectiva de procesos internos son:

e Mejoras en los procesos

e Optimizacion de la calidad

e Aumentar la utilizacion de la capacidad instalada

Alarma

Disminuir el tiempo de entrega de los viajes
P 9 I Ofertas

Perspectiva Objetivo Indicador Unidad de Medida|  Objetivo Medicion Responsable
Mejorar la atencion al cliente por parte de los trabajadg Dlspon|b|I|Qad de la base de Base de datos LAG Anualmente 15% o menos| 16% a 29% |30% o mas|Atencion al cliente
Proceso datos del cliente
B Ofertas/Utilidades LAG Anualmente 20% o mas | 21%a29% |30% o mas

Financiera

Tabla 8: Perspectiva de Procesos Internos del Balance Scorecard
Elaborado por: Gabriela Garzon, 2023.
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4.2.4 Perspectiva de aprendizaje y conocimiento

Mientras que la tercera perspectiva se centra en el lado de los procesos concretos, la Ultima perspectiva considera drivers de desempefio

mas intangibles. Debido a que cubre un espectro tan amplio, esta perspectiva a menudo se divide en los siguientes componentes

(Pensemos, s.f)

e Capital humano: habilidades, talento y conocimiento

Capital de informacidn: bases de datos, sistemas de informacion, redes e infraestructura tecnoldgica

Capital organizacional: cultura, liderazgo, alineacién de empleados, trabajo en equipo y gestion del conocimiento

Alarma
Perspectiva Objetivo Indicador Unidad de Medida| Objetivo | Medicién Normal Responsable
Mejorar el ambiente laboral continuamente en la . .
 |empresa. Crecimiento constante del mercad 00 LAG Anualmente| 20% o menos| 21% a29% |30% o mis 1+D
Aprendizaje
Llevar acabo capacitaciones de primeros auxilios, cont|Realizar promociones limitadas. usD LEAD  |lensualment ,
10% o menos| 11%a29% |30% 0 mas 1+D

Tabla 9: Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento del Balance Scorecard
Elaborado por: Gabriela Garzon, 2023.
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CAPITULO V ESTADOS FINANCIEROS DE LA
COMPANIA GARHINAIN S.A.

5.1 Estado de Situacién Financiera

CIA DE TRANSPORTE PESADO GARHINAIN SA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

Expresado en Délares

EXPEDIENTE

171481

CUENTAS DENOMINACION VALORES EJERCICIO 2022
1 ACTIVOS 112.799,17
11 OPERACIONALES
111 Disponibilidades
11102 BANCOS 1.211,12
1110201 BANCOS 1.211,12
1,1,2,13 Cuentas por Cobrar 80.505,80
1,1,2,13,01 Cuentas por Cobrar Clientes 80.505,80 -
1,1,2,13,02 Cuentas por Cobrar Anticipo Proveedores -
112 Anticipos de Impuestos y Retenciones 28.398,92
11281.01 Anticipos de Fondos por pagos al SRI 2014 - -
1.1.2.81.02 Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Agregado - Compras - -
1.1.2.81.03 Anticipos de Fondos por pagos al SRI Ahos Anteriores 24.687,92 -
1,1,2,81,04 Anticipo Retencion Fuente 1% en Ventas 2022 3.711,00 -
1,1,2,81,05 Credito Tributario a Favor Ao 2020( IR) -
141 Bienes Muebles 2.683,33
14101 Bienes Muebles
1410101 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 2.800,00
1410102 Muebles y Enseres -
1.4.1.99 (-) Depreciaciéon Acumulada
1.4.1.99.01 (-) Depreciacion Acumulada de Equipos Informaticos -
1.4.1.99.02 (-) Depreciacion Acumulada Miebles y Enseres (116,67)
2 PASIVOS 16.571,27
21 DEUDA FLOTANTE
212 CUENTAS POR PAGAR 16.444,27
21201 Cuentas por Pagar Proveedores 16.444,27
2.1.2.04 IESS por Pagar
2,1,3 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
21381 Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado 127,00
2138101 Retenciones enla Fuente por Pagar SRI 127,00
2138102 Cuentas por Pagar IVA Persona Natural - SRI 100% -
2.1.4 OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO
6 PATRIMONIO 96.227,90
61 PATRIMONIO ACUMULADO
611 PATRIMONIO 1.000,00
61103 Capital Social 1.000,00
618 Resultados de Ejercicios 95.227,90
61801 Resultados Ejercicios Anteriores 90.926,25
61803 Resultado del Ejercicio Vigente 4.301,65

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 112.799,17

ELABORADO POR

ING.

llustracion 6:

MARIANELA ROBAYO

CONTADORA GERENTE

Estado de Situacion Financiera de Garhinain S.A.

Elaborado por: Marianela Robayo, 2022.
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5.2 Estados de Resultados

CIATRANSPORTE PESADO GARHINAIN SA

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

Expresado en Délares

CUENTAS DENOMINACION EJERCICIO 2022
62 INGRESOS DE GESTION 371.176,20
6.2.3
62402 Ventas de Productos y Materiales
6240299 Productos y Materiales Varios 371.176,20
63 GASTOS DE GESTION 366.874,55
6.3.3 COSTO DE VENTAS
6.3.3.1.01 Costo de Ventas 358.721,27
634 Gastos de Personal -
63401 Gastos de Personal -
6.3.4.01.01 Gastos Sueldos -
6340104 Gastos Aportes IESS -
6340105 Gastos Décimo Tercer Sueldo -
6340106 Gastos Décimo Cuarto -
6340107 Gastos Fondo de Resena -

6 3402 Servicios Generales 7.187,77
6340201 Honorarios Profesionales -
6340202 Transporte -
6340203 Gastos de gestion -
6340204 Matenimientos y Reparaciones
6340205 Suministros y Materiales 56,18
6340206 Combustiles y lubricantees 7.080,59
6340207 Seguros y reaseguros -
6340208 Impuestos Tasas y Contribuciones 51,00
6,3,5 GASTOS FINANCIEROS 965,51
6,3,5,01,01 IVA que se Carga -
6,3,5,01,02 Intereses Terceros Relacionados LOC. -
6,3,5,01,03 Senicios Financieros 965,51
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.301,65

ELABORADO POR

ING. MARIANELA ROBAYO

llustracién 7: Estado de Resultados de Garhinain S.A.

Elaborado por: Marianela Robayo, 2022.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Con los resultados de los distintos andlisis realizados a la compaiiia
GARHINAIN S.A. el plan estratégico disminuira la competitividad de la misma
teniendo en cuenta los cambios y mejoras necesarias que nos indica el plan

estratégico.

Para poder realizar el plan estratégico se analizd la situacion actual de la
empresa logrando tener un punto de referencia y de inicio dénde se analizo

varios factores importantes que ayudaron con el desarrollo del plan estratégico.

Mediante el andlisis interno y externo de la compafiia GARHINAIN S.A. se
pudo determinar ciertas falencias que tenia como empresa, por ende se

implementaran nuevas unidades para la satisfaccion del cliente.

Mediante los resultados de los analisis y evaluacion de la empresa se logro

formular las bases o el esquema de nuestro plan estratégico para facilitar su

desarrollo.
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6.2 Recomendaciones

Para la comparfiia Garhinain S.A. es importante implementar en el menor tiempo
posible el plan estratégico, para que incremente sus clientes y su experiencia en

el mercado.

Hay que tener en cuenta que el plan estratégico debera ir adaptdndose al
desarrollo del mundo ya que cada vez se van implementando nuevas tecnologias
donde podrian ser Gtiles para la empresa, ya que el plan estratégico esta disefiado

a un tiempo determinado.

Se recomienda en la compafia Garhinain S.A. hacer un andlisis tanto interno
como externo para no llegar a problemas grandes, si se lo analiza cada cierto

tiempo es mas fécil solucionar cualquier inconveniente.

En cuanto a desarrollarse otro plan estratégico o la modificacién del mismo es
necesario que los directivos de la empresa estén enterados de la situacion ya que
asi se facilita la obtencion de los datos necesarios para realizar o modificar el

plan estratégico.

La competencia en este tipo de servicio es muy desleal debido a que existen
transportistas ilegales que hacen los mismos viajes a un menor costo pero sin
tener la experiencia que caracteriza a Garhinain es por eso que se recomienda a
la empresa el incremento de nuevas unidades que abarquen los sectores a los que

todavia no han llegado.
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El incremento de nuevas unidades (tracto mula Hino FM) para solventar la
necesidad real y actual de la Compafia de Transporte Pesado Nacional e
Internacional Garhinain S.A.; para dar un servicio eficiente y eficaz que se
ajuste a los requerimientos de los clientes, lograr una alta satisfaccion de los

mismos y por ende ampliar la cobertura de mercado.
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CAPITULO 7 ANEXOS

7.1 Autorizacion de la Empresa

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
NACIONAL E INTERNACIONAL
GARHINAIN S.A.

RUC: 1891752586001

Latacunga, 21 de agosto de 2023

AUTORIZACION
Sefiores
Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador
Quito
Presente. -

De mis consideraciones:

Yo, MARCO LUIS GARZON GARZON en mi condicién de Gerente de la
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO NACIONAL E INTERNACIONAL
GARHINAIN S.A, con un nimero de RUC 1891752586001, autorizo
a la Srta. GABRIELA NICOLE GARZON MENA con CI.0550499693,
estudiante de octavo semestre de la carrera de Administracién
de Empresas de su institucidén, hacer usc de la informacién
necesaria de la empresa para la elaboracién de su proyecto de
titulacién, siempre que dicha informacién sea utilizada para
fines institucionales.

Atentamente,

Marco Luis Garzén Garzdn
Gerente General

Direccién: Calle Copal y Las Acacias -Sector Niagara Tel: 032 664-267 Cel. 0997078634
E-mail:companfa_garhinain2014@hotmail.com
Latacunga-Ecuador

Anexo 1: Autorizacion de la Empresa
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7.2 RUC

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Numero RUC
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO 1891752586001
NACIONAL E INTERNACIONAL GARHINAIN
SA

Representante legal
« GARZON GARZON MARCO LUIS

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
08/08/2013 28/06/2018 03/07/2013

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
07/06/2013 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ COTOPAXI / LATACUNGA Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: COTOPAXI Cantén: LATACUNGA Parroquia: ELOY ALFARO (SAN FELIPE)
Direccion

Barrio: EL LORETO Calle: QUITO Nimero: S/N Interseccion: CALLE COPAL Cédigo

postal: 050101 Numero de piso: 0 Referencia: DOS CUADRAS DE FERRETERIA
HIDROSOLUCION

Medios de contacto
Email: trans_garzon@yahoo.es Teléfono domicilio: 032664267 Celular: 0997078634

Actividades econémicas

* H49230101 - TODAS LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, INCLUIDO

EN CAMIONETAS DE: TRONCOS, GANADO, TRANSPORTE REFRIGERADO, CARGA PESADA,
CARGA A GRANEL, INCLUIDO EL TRANSPORTE EN CAMIONES CISTERNA, AUTOMOVILES,
DESPERDICIOS Y MATERIALES DE DESECHO, SIN RECOGIDA NI ELIMINACION.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
— ANUAL

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

1/2
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Razon Social Numero RUC
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO 1891752586001
NACIONAL E INTERNACIONAL GARHINAIN

SA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+2011 DECLARACION DE IVA

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cadigo de verificacion: RCR1702350562443877
Fechay hora de emision: 11 de diciembre de 2023 22:09
Direccion IP: 157.100.204.122

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.
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