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Resumen

En los ultimos cuatro afios en el planeta se ha generado el 90% de la informacién
disponible, de la cual apenas el 20% ha sido explorada. La era de la Big Data implica que cada
vez es mas barato almacenar informacion, adicional considerando que las redes de

comunicacion permiten un mayor acceso a la data disponible.

En este contexto la mineria de datos se podria definir como el conjunto de técnicas y
herramientas que permiten a las organizaciones encontrar patrones de comportamiento y
predecir futuros escenarios con el objetivo de obtener una ventaja competitiva, a través de la
personalizacion del mercadeo y el disefio de nuevos productos que encajen con las expectativas

de los clientes.

El estado actual del conocimiento prevé que en promedio cada dos afios se duplicara la
informacion disponible, convirtiendo al cientifico de datos en un perfil altamente valorado y

con grandes posibilidades de empleo pleno.

El presente documento describe los fundamentos de la mineria de datos, dando un
vistazo a cada uno de los pasos a realizar desde el KDD hasta la interpretacion de datos. Asi
mismo, se hace una revision de las herramientas disponibles, tanto licenciadas como gratuitas,
no solo como un enfoque descriptivo, sino analitico, proveyendo informacion suficiente para

el momento de decantarse por una u otra solucion.



Abstract

In the last four years, 90% of the available information has been generated on the planet,
of which only 20% has been explored. The Big Data era implies that it is becoming cheaper
and cheaper to store information, in addition to the fact that communication networks allow

greater access to the available data.

In this context, data mining could be defined as the set of techniques and tools that
allow organizations to find behavioral patterns and predict future scenarios to gain a
competitive advantage through the personalization of marketing and the design of new products

that match customer expectations.

The current state of knowledge foresees that, on average, every two years, the available
information will double, making the data scientist a highly valued profile with great

possibilities for total employment.

This paper describes the fundamentals of data mining, taking a look at each step from
KDD to data interpretation. It also reviews the available tools, both licensed and accessible,
not only as a descriptive approach but also as an analytical one, providing enough information

to choose one solution.
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Capitulo I: Introduccion

En el primer capitulo, se presenta la introduccion al trabajo de disertacion, en la que
detalla un problema identificado en el caso de estudio. Se detallan los objetivos a cumplir a lo
largo de este trabajo, ademas de un corto resumen de lo que se realizé en cada capitulo. Esta

informacion nos ayudara a entender de manera general el tema a tratar y sus diferentes puntos.
1.1. Justificacion

La mineria de datos implica técnicas y herramientas que se utilizan para extraer
informacion util de grandes cantidades de datos, también puede comprender mejor el negocio
y realizar acciones relacionadas para guiar a la organizacion hacia el éxito. La mineria de datos
es una de las principales herramientas que se utilizan para apoyar la toma de decisiones en los
planes de gestion de una empresa. Adicional, es un mecanismo de busqueda que se basa en la
exploracion de datos para la obtencion de informacién valiosa, la mineria de datos usa la
boveda de datos de alguna empresa con el fin de obtener informacion para poder tomar una

decision.

En la actualidad la tendencia es que las grandes empresas renueven sus herramientas
relacionadas con el manejo de datos, es por esto, que en la actualidad muchos de los procesos
de negocios se basan en datos y es ahi donde entra la mineria de datos, debido a este proceso
las empresas tienen la capacidad de reconocer tendencias y patrones que ayuden a mejorar los
procesos de negocio con el fin de poder tener méas éxito. En la actualidad es bien conocido que
son pocas las empresas que implementan herramientas de mineria de datos en funcion del costo
y beneficio, esto puede deberse a que, desde el punto de vista productivo, la mineria de datos
€s un proceso nuevo, que de a poco se esta estableciendo en las grandes y pequefias empresas.

Dado que el auge de esta nueva tecnologia se ve inevitable, se presenta la oportunidad de



realizar el actual proyecto, el mismo que permitira ofrecer una base de informacion para que
las empresas puedan elegir la herramienta de mineria de datos mas adaptable a sus condiciones

en funcion del costo beneficio que tendra dicha herramienta.

Empresas grandes como Coca-Cola son ejemplos de que la mineria de datos es
importante y muy Util para el mercado, debido a que ayuda a tomar decisiones que pueden
ayudar a tener un mayor éxito. Coca-Cola lo usa en redes sociales, con el fin de ayudar a decidir
qué anuncio deberia ser publicado, con el fin de tener el control de visitas o clics. Con la ayuda
de la inteligencia artificial y la mineria de datos Coca-Cola mide la presencia de sus productos
y de su competencia en los anuncios, fotografias, tips, que se publican en redes sociales, con
esto esta empresa tiene una posibilidad de tener 4 veces mas probabilidades de que sus
publicaciones causen un mayor impacto que la de la competencia. Con la ayuda de la gran
cantidad de datos que proporcionan sus seguidores en redes sociales, la compafiia realizo una
investigacion y se descubrié que cada 2 minutos se menciona a sus productos. Coca-Cola con
la ayuda de una inteligencia artificial basada en el reconocimiento de imagenes logro alcanzar
superioridad con respecto a su competencia, esto se debe a que, gracias a la mineria de datos
se tomo la decision adecuada para complacer a los clientes y obtener mayores vistas y clics en

sus redes.

Netflix es otra de las grandes empresa que usan mineria de datos, esto le ayuda a
predecir con exactitud qué es lo que sus usuarios quieren ver, ya que al usar los datos como,
las busquedas que realiza, los dispositivos en los que lo usa, que dias son en los que més lo usa,
cuanto tiempo lo usa, los comentarios, criticas, son de gran ayuda para que sus analistas logren
predecir que peliculas son las mas vistas y los géneros mas vistos, Netflix ha recopilado
informacion durante 20 afios y con mineria de datos pueden decidir qué peliculas y series

pueden incluir en su plataforma, con el fin de que dichas peliculas y series causen un gran



impacto en los usuarios. Gracias a la mineria de datos la firma estadounidense puede tener éxito
en cualquier pais en el que se implante ya que al usar los datos recogidos de esa region puede

ofrecer una programacién apta para los usuarios.

R: es considerada como la mejor herramienta gratuita para realizar mineria de datos,
esto se debe a que tiene codigo abierto y es facil de usar sin importar que no tengas ninguna
experiencia en programacion. Es muy util para el analisis estadistico, transformacion y
manipulacion de los datos. Segun la Gltima encuesta realizada por K. Gnuggets, R se considera

la herramienta mas popular superando a 93 herramientas diferentes.

RapidMine: La posibilidad de analizar datos encadenando operadores. Esta
herramienta que brinda una interfaz grafica intuitiva y facil de utilizar, se puede realizar

analitica de datos Unicamente arrastrando y soltando elementos dentro de su cuadro de mando.

MicroStrategy: es el software de anélisis de datos e inteligencia empresarial que
complementa a todos los modelos de mineria de datos. Con toda una serie de puertas de enlace
y controladores nativos, la plataforma puede conectarse a cualquier recurso de la empresa y
analizar sus datos. MicroStrategy sobresale transformando datos complejos en visualizaciones

accesibles que se distribuiran por el conjunto de una organizacion.

Azure Machine Learning Studio: orientada para emplear en el desarrollo, prueba y
proyeccion de modelos analiticos con prediccion. Una ventaja diferenciadora es que no es

necesario tener altos conocimientos en programacion para su uso.



1.2. El Problema

1.2.1 Planteamiento del Problema

En el Ecuador el uso de técnica y herramientas para la aplicacion de mineria de datos
no esta totalmente afianzada, los casos de aplicacion se encuentran basicamente en empresas
relacionados con las telecomunicaciones y proveedores de medicina. Se podria inclusive
aseverar gque las empresas, tanto medianas y pequefias, no valoran en toda su plenitud, el activo
que es la informacion, perdiendo la oportunidad para generar un mayor impacto para su oferta
en marketing, por eso es importante contar con herramientas que puedan ofrecer el analisis de
grandes volumenes de datos, considerando que existen multiples herramientas de conocidas
por las empresas que resultan convenientes de analizar previo al momento de contratar un

entorno.

A nivel mundial las grandes empresas se ven obligadas a manejar mineria de datos,
debido a la gran cantidad de datos generados por sus usuarios diariamente, es por esta razén

que se pretende analizar los factores que intervienen dentro de esta problematica:

e Economico.

e Usabilidad.

e Funcionalidad.
e Costo beneficio.
e Eficiencia.

e Portabilidad.

Con esta investigacion se pretende aclarar los beneficios de las herramientas, de tal
manera que el momento que se desee implementar en las empresas un entorno de mineria de

daros, esta corresponda a un analisis de las necesidades y recursos que estas tengan.



En el mercado de manejo de datos, se analizara tan solo la rama de marketing de tal
manera que se obtendra las mejores herramientas para este ambito, considerando el costo

beneficio que obtendra la empresa.

En funcién de esta problematica se plantea la siguiente pregunta principal de

investigacion:

e Cudl es el andlisis del costo beneficio de utilizar herramientas para hacer mineria

de datos?

Y las preguntas secundarias:

e ;Qué beneficio se tiene al utilizar una herramienta gratuita para mineria de datos?
e ;Qué beneficio se tiene al utilizar herramienta propietaria o con licencia para

mineria de datos?

¢Cual es el costo beneficio de utilizar herramientas para mineria de datos en nuevas

empresas?



1.3.0bjetivos

1.3.1. Obijetivo General

e Analizar el costo beneficio de utilizar herramientas para hacer mineria de datos,
brindando a las empresas una base de consulta previo a la implementacion,

mediante la comparativa de las diferentes opciones disponibles en el mercado.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar las ventajas y desventajas que tienen las herramientas para mineria de datos

gratuitas y licenciadas.
e Medir que herramienta brinda el mejor costo beneficio para mineria de datos.

e Determinar la herramienta para utilizar en mineria de datos, en funcion del marketing.



1.4. Alcance

El trabajo en desarrollo tiene como alcance el Andlisis del costo beneficio de
herramientas gratuitas y licenciadas para hacer mineria de datos, debido a que las
empresas medianas y pequefias se estan quedando atras con respecto a las grandes, y esto se
debe a que las empresas grandes cuentan con una ventaja muy grande: que ya han
implementado en sus entornos de trabajo estrategias de marketing mediante la aplicacion de la
mineria de datos; esto les ha ayudado a colocarse en la cuspide de los mercados, ya que con la
mineria de datos han logrado descubrir los patrones para ofrecer a los cliente exactamente lo
que necesitan. Se plantea realizar este trabajo de tipo exploratorio para conocer el costo

beneficio que pueden alcanzar tanto herramientas licenciadas como gratuitas.

Como resultado de esta investigacion se entregara un informe, el cual contenga un
analisis del costo beneficio entre herramientas licenciadas y gratuitas, con el fin de dar a las
empresas que aun no han implementado mineria de datos una base de conocimientos para que
las empresas puedan tomar la decisién mas favorable al momento de contratar una herramienta

de software disefiada para hacer mineria de datos.



1.5. Antecedentes y Marco Conceptual

1.5.1. Antecedentes

En el presente proyecto de investigacion sobre el andlisis del costo beneficio entre
herramientas licenciadas y gratuitas para realizar mineria de datos, el presente trabajo de
titulacion propuesto se basara en revisiones bibliografias y aportes que han realizado otros

autores.

En este contexto se considera que el uso de las herramientas disefiadas para realizar
mineria de datos en las empresas es importante para que la organizacion pueda mejorar y

evaluar la calidad de sus procesos.

Por lo tanto, se tomaré en cuenta los siguientes trabajos de investigacion:

Mineria de datos. Técnicas y herramientas en la cual (LOPEZ, GONZALEZ, 2017)
consideran una necesidad mandante la implementacién de herramientas que permita a las
empresas hacer mineria de datos con el fin de mejorar sus procesos de negocio y tener un mayor

éxito.

En este proyecto se da a conocer que es la mineria de datos y la importancia que tiene
en el ambito empresarial, asi como las técnicas que existen para poder realizarlo junto con las

herramientas que tienen acceso a este proceso.

Data Mining: Concepts and Techniques en esta investigacion, realizada por (Riquelme
et al., 2018) da pautas para conocer la forma correcta para procesar datos luego de su
recopilacién, cuyos resultados pueden ser utilizados en otros procesos dentro de la

organizacion.



En este proyecto se explica la mineria de datos y las herramientas utilizadas para
descubrir conocimientos a partir de los datos recopilados. Se centra en la viabilidad, utilidad,

eficacia y escalabilidad de las técnicas de grandes conjuntos de datos.

Mineria de datos en gestion del conocimiento de pymes de Colombia en esta
investigacion, realizada por (Mineria de Datos En Gestién Del Conocimiento de Pymes de
Colombia, 2017) los datos cobran vital importancia para establecer posibles patrones y

tendencias, permitiendo gestionar el conocimiento de las organizaciones.

En este proyecto se explica como la mineria de datos ayuda a descubrir patrones, y
como se ha utilizado técnicas de mineria de datos utilizando una herramienta propietaria, para
alcanzar un avance en competencias, herramientas y TIC de las GC de 322 PYMES en las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales, Pereira y

Armenia.

1.5.2. Metodologia

El presente trabajo inicia con la investigacion del costo beneficio que tienen las
herramientas licenciadas y gratuitas, con posibilidad de brindar el servicio de mineria de datos
a las empresas que deseen implementarlo, de este modo se obtendra una base tedrica en la cual
se visualiza que herramienta es la mas adecuada para la empresa, con la finalidad de ayudar a

la toma de una decision optima.

Posteriormente se realizard una enumeracion de las herramientas tanto licenciadas
como gratuitas, con sus respectivas caracteristicas, precios, ventajas y desventajas, ademas de

mencionar los sistemas operativos con los cuales es compatible.

Después de haber realizado la respectiva numeracion, se dara a conocer los beneficios

que les ha traido a empresas que ya han implementado mineria de datos, y como se han
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impuesto en la sima de los mercados, se redactara como las grandes empresas hacian el analisis

de los datos antes de implementar mineria de datos.

Finalmente obtendremos un informe, con una base tedrica en la cual se explique como
la mineria de datos, puede ayudar a mejorar la empresa, ademas de los beneficios y costos que

se puede obtener con la implementacién de herramientas especificas.
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Capitulo Il: Marco Teorico

En la sociedad actual mucha de la informacién, la gran mayoria, es digital; es comdn
que los usuarios de tecnologia creen perfiles en sistema informaticos, por ejemplo, en las redes
sociales. Cada vez que nos registramos en alguna red social, le estamos diciendo a internet

cuales son nuestros gustos, por donde nos movemos, entre otra informacion.

Esta informacion es almacenada en bases de datos, estructuras organizadas que
permiten encontrar patrones mediante consultas, cuyo objetivo es determinar cuél es el

comportamiento individual y grupal en cada lugar.

La mineria de datos o data mining, se encarga precisamente de eso, encontrar patrones
entre las diferentes bases de datos disponibles, es principalmente utilizada en la estadistica, asi
como, en las ciencias computacionales. Para efectivizar la busqueda de patrones es necesario
previamente contar con una base debidamente normalizada, es decir, libre de cualquier tipo de

dato irrelevante.

Las aplicaciones para este tipo de tecnologia son extensas, considerando que se basa en
algoritmos de arbol de decision o machine learning, es facil pensar, por ejemplo, en sistemas
que sean capaces de predecir la efectividad de algin medicamente, o talvez anticiparnos al
comportamiento de nuestros clientes ante un nuevo producto, con el fin de mejorar el

posicionamiento y obtener una mejor entrada.
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2.1.Historia de la mineria de datos

El concepto de mineria de datos, contrario a lo que se podria pensar, no es nuevo; ya
que, era comun entre los estadisticos utilizar datos como Data Fishing o Data Archeology. A
principios de los afios ochenta, Rakesh Agrawal, GioWiederhold, Robert Blum y Gregory
Piatetsky-Shapiro entre otros, empezaron a consolidar los términos de Mineria de Datos y

KDD. (Cutro, 2010)

La evolucién de sus herramientas en el transcurso del tiempo puede dividirse en cuatro

etapas principales:

e Coleccién de Datos (1960)

e Acceso de Datos (1980)

e Almacén de Datos y Apoyo a las Decisiones (principios de la década de 1990)

e Mineria de Datos Inteligente (finales de la década de 1990)

Segun lo detalla Beatriz Beltran Martinez en su libro Notas de Mineria de Datos, “Las
raices de la DM se remontan a los afios 50. Los departamentos de informética preparaban
resimenes de la informacién, principalmente de tipo comercial, que se encontraba en los
ficheros del ordenador central, con el proposito de facilitar la labor directiva” De esta manera
se dieron origen a los primeros esbozos, para ese entonces los sistemas de informacién para la
toma de decisiones empezaban a nacer, sin embargo utilizaban altos volimenes de
almacenamiento aparte de ser poco flexibles y aparentemente pensados para ser leidos solo por
informaticos. Asi mismo, la autora menciona que “En los 60 nacen los sistemas gestores de
base de datos que aun se mostraban rigidos y carecian de flexibilidad para realizar consultas ”

(Beltrdn Martinez, 2022)
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Fue posterior a este aparecimiento que se vio la necesidad de crear motores de bases de

datos relacionales, esto resolvia parte del problema, sin embargo, los reportes continuaban

siendo muy dificiles de elaborar.

Adicional a los problemas detallados, se tuvo que lidiar con la integracion de bases de

datos, era un trabajo laborioso preparar y depurar informacion extraida desde diferentes

fuentes.

Tabla 1 Evolucion de las tecnologias relacionadas con Data Mining

Etapa

Cuestion planteada

Tecnologias

Caracteristicas

Recoleccion de
datos
{Afios 60}

Acceso a los datos.
{Afos 80}

Data Warehouse y
soporte a la

toma de decisiones.
{Afos 90}

Data Mining

‘Dime mis beneficios
totales en los Ultimos 4

anos.’

Ventas en Catalufia
durante

las ultimas Navidades’

‘Ventas en Andalucia

detalle por delegacion y

descender a nivel tienda.

Justifica la tendencia de
venta en Castilla para el
proximo afo

Ordenadores, cintas,
discos.

Bases de Datos
Relacionales (SQL)
ODBC

{OLAP}, bases de
datos
multidimensionales,
data warehouse

Algoritmos
avanzados,
ordenadores,
multiprocesadores,
bases de datos
masivas.

Retrospectivo, datos
estaticos.

Retrospectivo, datos
dinamicos a nivel de
registro.

Retrospectivo,
obtencion dinamica
de datos a maltiples
niveles.

Prospectivo,
obtencion proactiva
de informacion.

Fuente: (Beltran Martinez, 2022)
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2.1.1. Mineria de datos VS Analisis estadistico

Segun detalla Patricia Blanco Pisado en su articulo acerca del XX Simposio
Internacional de Métodos Matematicos Aplicados a las Ciencias (SIMAAC), organizado por
la Universidad de Costa Rica “... a diferencia de la Estadistica, en la mineria de datos no se
trabaja con muestras de la informacion, sino que se buscan patrones ocultos en los datos

mediante métodos algoritmicos y utilizando un sistema automatizado” (Blanco Picado, 2016)

En este sentido, si bien es cierto, tanto la estadistica como la mineria de datos tienen su
base en los modelos matematicos; por una parte, se puede decir que el analisis matematico
obtiene informacion que brinda insumos que posibilitan explicar por qué sucede algo, mientras
que, la mineria de datos basa su importancia en descubrir patrones y compartimientos que

pueden predecir cual seria el comportamiento de algo o alguien bajo ciertas condiciones.

2.2.Fundamentos de la Mineria de Datos

Adicional, resulta importante detallar al menos en sus generalidades cuales son los
pasos que la mineria de datos utiliza, para lo cual en primera instancia hablaremos de los pasos
previos resumidos en el proceso KDD para con este entendimiento poder explicar de mejor

manera que es la mineria de datos.

2.2.1. Proceso KDD

El proceso de descubrimiento de informacion en bases de datos o KDD por sus siglas
en inglés (Knowledge Discovery in Databases), es proceso novedoso que permite descubrir
patrones en grandes volimenes de datos, con el objetivo de, a partir de estos, generar nuevo

conocimiento.
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Este proceso cuenta con cinco etapas, cada una dependiente de la anterior. En la

siguiente ilustracion se detallan:

Etapas del proceso KDD

(. Evaluacién
=

Preprocesamiento

llustracion 1 Etapas del proceso KDD
(Parraga Alava, 2021)

Todas estas etapas parten de un paso previo que se conoce que es el dominio del

problema.

El proceso KDD se realiza de forma iterativa e interactiva:

e lterativo: Esto debido a que, al finalizar cada etapa se puede continuar con la
etapa siguiente, o en su defecto, volver a una etapa anterior. Esto con el objetivo

de perfeccionar su funcionamiento.

e Interactivo: Si bien es cierto cada uno de los procesos deben ser realizados por
un profesional experto en mineria de datos, es imprescindible contar con el
apoyo de personas que pertenecen al &rea donde se esté resolviendo el problema.
De esta menar se cuenta con un criterio proactivo hacia el personal técnico

encargado del KDD
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De esta manera se garantiza una progresion expedita entre cada una de las etapas.

Etapas del proceso KDD

La mayor parte del proceso de KDD es iterativo e interactivo

® Iterativo. Al terminar una etapa se puede avanzar a una etapa siguiente o
regresar a una fase anterior para realizarla con mayor precision.

O

® Interactivo. Necesidad de que el usuario apoye cada una de las fases de

forma pro-activa

llustraciéon 2 Caracteristicas del KDD

(Parraga Alava, 2021)

A continuacion, se describen cada una de las etapas del KDD.
2.2.2. Dominio del problema

En este paso preliminar se desarrolla una comprension clara acerca del problema que
se enfrenta. Establece preguntas para entender lo que se deberia hacer con los datos, ademés

de delimitar claramente los objetivos del proceso a realizar.

Adicional realiza la integracion y recoleccion de datos reconociendo las fuentes de

informacion mas importantes con las que se trabajara a futuro.
2.2.3. Seleccion

Beatriz Beltran destaca esta seccion, mas alla de la simple seleccion, la importancia de

realizar este proceso de manera técnica menciona que “el andlisis posterior ser& mucho mas
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sencillo si la fuente es unificada, accesible (interna) y desconectada del trabajo

transaccional. ” (Beltran Martinez, 2022) De tal manera que las siguientes etapas:

v" Depende mucho de la fuente:

o OLAPuOLTP.

o Datawarehouse o copia con el esquema original.

o ROLAP o MOLAP.

v' Depende también del tipo de usuario:

o Picapedreros (o granjeros): se dedican fundamentalmente a realizar informes
periddicos, ver la evolucion de determinados pardmetros, controlar valores

andmalos, etc.

o Exploradores: encargados de encontrar nuevos patrones significativos

utilizando técnicas de mineria de datos

v" Recoleccion de Informacién Externa. Aparte de informacion interna de la

organizacion, los almacenes de datos pueden recoger informaciones externas:

o Demografia (censo), paginas amarillas, psico geografias, graficos web,

informacion de otras organizaciones.

o Datos compartidos en una industria o rea de negocio, organizaciones y colegios

profesionales, catalogos, etc.

o Datos resumidos de é&reas geograficas, distribucion de la competencia,
evolucion de la economia, informacion de calendarios y climatoldgicas,

programaciones televisivas, deportivas, catastrofes.
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o Bases de datos externas compradas a otras compafiias.

2.2.4. Limpieza

Se podria decir que en esta etapa se realiza el preprocesado de los datos; lo cual, entre

otros, comprende:

e Eliminacion de ruido,

e Estrategias para manejar valores ausentes,

e Normalizacién de los datos

En esta fase también conocida como data cleaning se deben eliminar el mayor nimero

posible de datos erroneos o inconsistentes (limpieza) e irrelevantes (criba).

Para realizar este trabajo, contamos con varios métodos de indole estadistico, entre otros

los siguientes:

e Histogramas (deteccion de datos andmalos).

e Seleccion de datos (muestreo, ya sea verticalmente, eliminando atributos u

horizontalmente, eliminando tuplas).

e Redefinicion de atributos (agrupacion o separacion).

2.2.5. Transformacion

En esta etapa se mejoran los datos que se han logrado procesar hasta aqui, tratando de
encontrar patrones Utiles para la correcta representacion de los datos. También se debe

considerar informacidn inherente a los datos, a lo que podriamos definir como el meta proceso.
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La informacion es clasificada en dimensiones, para reducir las variables a las correctas
que logren responder las preguntas planteadas en el dominio del problema. La otra clasificacion
son los atributos, se podria generar rangos para que la interpretacion se base exclusivamente

en parametros que se ajusten al objetivo.

Se puede destacar la importancia de esta etapa en que “... este es un paso critico dentro
del proceso global, que requiere un buen conocimiento del problema y una buena intuicién, y

que, con frecuencia, marca la diferencia entre el éxito o fracaso de la mineria de datos”

(Beltran Martinez, 2022)

2.2.6. Mineria de Datos

Hasta aqui se ha hecho un repaso por los pasos previos, por lo cual, es menester contar
con un concepto claro, considerando los aportes de Gutiérrez y Molina (2014), se define la

mineria de datos como:

Una tecnologia y estrategia de modelado matematico que intenta ayudar
a comprender el contenido de una base de datos de forma general, los datos son
la materia prima bruta, en el momento que el usuario les atribuye algun
significado especial pasan a convertirse en informacion. (Martinez Moncaleano

& Palencia Fajardo, 2021)

El objetivo de esta etapa es la busqueda de patrones insospechados y de interés. Es aqui

donde se selecciona la tarea de mineria de datos que, entre otras, pueden ser:

e Clasificacion

e Agrupamiento (clustering)

e Patrones secuenciales
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Asociaciones

Adicional a la tarea, se debe seleccionar el algoritmo, a continuacion, algunos ejemplos

de algoritmos que se pueden utilizar:

Tabla 2 Algoritmos de Data Mining

Algoritmo  Descripcion

J48 El algoritmo C4.5 (J48) es uno de los mas utilizados en data mining. Se basa
en la entropia de la informacién, la cual permite medir el desorden que existe
en un conjunto de datos. Los datos del entrenamiento tienen un sistema S =
sl, s2, ... de muestras ya clasificadas (Quinlan, 1993).

BayesNet  Es un algoritmo basado en el teorema de Bayes. Representa graficamente la
probabilidad condicionada entre un conjunto de variables.

Hoedffging Es un algoritmo de arbol de decision aplicado a grandes volumenes de datos.

Tree Este algoritmo asume que la distribucion de datos no cambia en el tiempo. Se
basa en los modelos matematicos de la desigualdad de Hoeffding.

OneR Este algoritmo tiene como particularidad la seleccion de un atributo o regla

que revele mejor la clase de salida. Es un método caracterizado por ser
rapido y eficiente, en comparacidn con otros algoritmos de mayor
complejidad.

Fuente: (Martinez Moncaleano & Palencia Fajardo, 2021)

2.2.7. Interpretacion

Esta es la etapa en la parte mas superior del proceso de mineria de datos, es aqui donde

se interpretan los resultados o patrones descubiertos, posiblemente se deba regresar a las fases

anteriores para optimizar los resultados obtenidos. Los patrones encontrados pueden ya ser

interpretados por personal no técnico que tenga mayor conocimiento acerca del negocio.
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Capitulo I11: Herramientas para hacer mineria de datos

La ciencia de datos es en los actuales momentos de las pocas profesiones con empleo
pleno a nivel mundial, en las empresas y organizaciones, hoy mas que nunca, se valora a la
informacion como el activo méas importante. Grandes empresas a nivel mundial basan su
modelo de negocio en el manejo de datos, por ejemplo, Netflix ha reportado que el 75% de sus

clientes deciden mirar las recomendaciones que la plataforma les acerca. (Vivas, 2020)

Esto altimo, resulta relevante considerando que las recomendaciones en las plataformas
de streaming se basan en el aprendizaje que se obtiene del comportamiento de sus propios

clientes.

Entonces, si ahora resulta conocido que las grandes empresas a nivel mundial utilizan
la ciencia de datos para aumentar sus ganancias, adicional que, considerando que la cantidad
de datos generados en los Gltimos 700 dias es tres veces superior a lo que se genero en el resto
de la existencia de la humanidad (Loef, 2015), resulta inevitable pensar que exista en mercado

una gran cantidad de herramientas de software dedicadas a la Ciencia de Datos.

Con este antecedente, resultaria complejo poder abarcar todas las herramientas de
software que puedan ser aplicables a la Mineria de Datos, tampoco es ese el objetivo de la
presente investigacion. Entonces se procederd a continuacion a realizar una revision breve de
algunas de las herramientas mas populares en la actualidad, desde el enfoque de su

comercializacion, divididas en herramientas licenciadas y herramientas gratuitas.
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3.1. Herramientas licenciadas

Un dato interesante de analizar al momento de hablar de herramientas licenciadas sin
duda es el costo de la implementacion, lamentablemente durante la investigacién resulto dificil
acceder a un registro transparente de los costos de implementacién de cada una de las

herramientas analizadas a continuacion.

Las estrategias de venta practicamente obligan a buscar un acercamiento personal y
justificacion del proyecto a implementar, en todo caso, se hace referencia a otros aspectos no

menos importantes como: cartera de clientes, funcionalidades y fortalezas.
3.1.1. Rapid miner

Segin GetApp RapidMiner “ofrece un paquete de productos que permiten a los
analistas de datos crear nuevos procesos de extraccion de datos, configurar analisis
predictivos y mas.” (GetApp, 2022) En definitiva esta herramienta es una Suite de diferentes

recursos que acompafan en todo el proceso de analisis de datos.

)

llustracion 3 Logo Rapid Miner

(Rapid Miner, 2022)

Rapid miner permite montar una infraestructura propia con un server, en el que se puede
programar y ejecutar analisis de datos. El paradigma consiste en una interfaz grafica en la que
se puede arrastrar cada uno de los componentes, dependiendo de la etapa del proceso en la que

se encuentre. La lista de productos incluye:
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RapidMiner Studio,

RapidMiner Server,

RapidMiner Radoop y

RapidMiner Streams.

De estos productos, quizd el més relevante sea Radoop, segun la pagina oficial del
producto esté en capacidad de “proporcionar una plataforma para el procesamiento de Big
Data, incluidos andlisis y predicciones. Radoop ofrece una interfaz visual para ETL de Big

Data, analiticas, creacion de informes ad hoc, modelado predictivo y visualizacion.” (Rapid

Miner, 2022)

3

DATA
ENGINEERING

DATA SCIENCE

LIFECYCLE

[lustracion 4 Rapid Miner Data Sciencia Life Cycle

(Rapid Miner, 2022)
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Esta empresa presume de contar con varias de las empresas mas grandes del mundo
entre sus clientes, entre algunas se puede mencionar: Visa, Dominos Pizza, Canon, BMW,

Hewllet Packard, SONY, entre otras.

Finalmente, en este breve analisis a continuacion, se detallan las funcionalidades de esta

primera herramienta:

Funcionalidades totales de RapidMiner: 23

v API v Creacién de informes/analisis v/ Modelado predictivo

+" Alertas y notificaciones +” Deteccién de fraude v Modelos

+" Andlisis de sentimientos +" Disefio y modelado del proceso +" Seguimiento de cambios de proc...
& Anilisis de texto +" Extraccién de datos %" 5in codigo

+/ Analisis estadistico +/ Gestion de datos vinculados &/ Transformacién de datos

+/ Aprendizaje automatico +" Gestion de flujo de trabajo visual +/ Varias fuentes de datos

+" Clasificacion de temas +" Herramientas de colaboracion &/ Visualizacién de datos

+/ Controles o permisos de acceso +/ Mineria de textos

llustracion 5 Funcionalidades de Rapid Miner

(Capterra, 2022)
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3.1.2. MicroStrategy

Al momento de definir que es MicroStrategy Capterra menciona que “MicroStrategy
es un lider mundial en software de analiticas y movilidad empresariales. Pionera en el espacio
de inteligencia comercial y analiticas, MicroStrategy ofrece software innovador que permite
a las personas tomar mejores decisiones y transformar la forma en que hacen negocios”

(Capterra, 2022)

MicroSiretegy
llustracion 6 Logo MicroStrategy

(MicroStartegy, 2022)

Lo interesante de esta opcion es que la empresa no se enfoca Unicamente en vender su
producto, sino que ademas su modelo de negocio gira alrededor del servicio. Es su pagina se

enfocan en brindar diferentes tutoriales acerca del uso de cada uno de sus productos.

servicenow i

Descubra
MicroStrategy

La vision de nuestra empresa esla

2022 SALES REPORT

Google

inteligencia en todas partes.

Nuestra plataforma de analisis

Disefie atractivos Cuadros de Piloto de Analitica Corporativa Despliegue Hyperintelligence

Mando

aporta respuestas y obtiene

resultados. Toda nuestra empresa

Despliegue rapidamente Integre respuestas con cero clics y

esta comprometida con su éxito.

Conéctese a mas de 200 fuentes de
datos y genere excelentes informes
analiticos con Workstation (para PC
vy Mac).

Descargue Workstation >

[lustracion 7 Prestaciones MicroStrategy

experiencias de Bl a nivel de
usuario para cada rol, en cualquier
dispositivo, con la plataforma que
proporciona una respuesta en
menos de un segundo a escala
empresarial.

Solicite una Prueba Piloto >

(MicroStartegy, 2022)

acciones con un solo clic
directamente en los sitios web, las
aplicaciones y los dispositivos que
la personas utilizan a diario.

Prueba de 90 dias de Hyperintelligence
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A diferencia de Rapid miner que cuenta con clientes de areas técnicas, MicroStrategy

apunta a clientes de negocios, por ejemplo, banco Allianz, Ministerio de Finanzas de Honduras,

Banco Fravega o BBVA de Argentina. (MicroStartegy, 2022)

Entre las funcionalidades que se destacan del producto,

siguientes:

® Andlisis de paginas web
® Analisis en tiempao rea
® Analisis predictivo

® Analisis visual

® Arrastrar y soltar

® Benchmarking

® Busqueda/filtro

® Cartografiado de datos
® Conectores de datos

® Controles o permisos de acceso

Funciones de MicroStrategy Analytics

# Creacion de informes ad hoc

# Creacion de informes y estadisticas

® Creacién de informes/analisis

# Creacion de paneles de comunicacicnes
# Datos en tiempo rea

® Descubrimiento de datos

® Descubrimiento visual

* Funciones/clculos

# Fusion de datos

® Herramientas de colaboracién

[lustracién 8 Funcionalidades MicroStrategy

(Capterra, 2022)

podemos enumerar las

* Importacion y exportacion de datos

® Indicadores claves de rendimiento

® Informes personalizables

# [nformes planificados y automatizados
® [ntegraciones de terceros

® [impieza de datos

* Meodelado y simulacion

* Modelos personalizables

# Métricas de rendimiento

® Panel de actividades
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3.1.3. SAS

Software Analitica y Soluciones SAS destaca como su principal ventaja competitiva el

uso de Inteligencia Artificial al momento del procesamiento de analitica de datos.

SAS

llustracion 9 Logo SAS
(SAS, 2022)

En su caso su plataforma lleva el nombre de SAS Viya, y segun su pagina oficial su
“plataforma de IA, analitica y gestion de datos ofrece una IA probada en la realidad,

resistencia en medio de la incertidumbre, resultados de confianza y potenciacion para todos.”

(SAS, 2022)

llustracion 10 SAS Dashboard

(SAS, 2022)
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Honda, Nestle, Levi Satraus o Discover son solo algunos de sus clientes. Quiza una
fortaleza diferencial con las anteriores soluciones detalladas es su adaptabilidad con Microsoft
Azure, lo que permite combinar dos perspectivas diferentes y complementarias en una sola

integracién

Si hablamos de funcionalidades, SAS Viya dispone de un conjunto de licenciamientos,
cada uno con diferentes caracteristicas que permiten adaptar el producto a las necesidades del

cliente:

SAS SAS SAS SAS Data SAS Visual SAS Visual | SAS Visual SAS
Capabilities Visual Visual Visual Science Data Science | Forecasting Text Intelligent
Analytics | Statistics Data Programming* Dedisioning Analytics | Decisioning
Science
Data access, \/ ‘/ J \/ J ‘/ J J ‘/
preparation &
quality
Visualization & v o 7 47 A7 i 4 4 v
reporting
Statistics \/ \/ ‘/ \/’ ‘/
Machine 7 v v 47
learning &
deep learning
Model " " v v v v
deployment &
management
Forecasting v A A -/
Text analytics v v v v
Optimization v V4 o
Econometrics v J J
Digital v 7
decisioning
Event streaming J

analytics

llustracion 11 Funcionalidades SAS

(SAS, 2022)



29

3.1.4. Microsoft Azure

Segun su web oficial Microsoft “Azure es un servicio de computacion en la nube creado
por Microsoft para construir, probar, desplegar y administrar aplicaciones y servicios mediante

el uso de sus centros de datos” (Azure Microsoft , 2022)

ml Vicrosoft
Bl Azure

llustracion 12 Logo Azure

(Azure Microsoft , 2022)
Desde lo tedrico estamos frente a la herramienta mas robusta para el analisis de datos,
ya de entrada desde su presentacion hace gala del uso de Machine Learning dentro de sus
productos. Y el hecho que sea una herramienta de Micorosoft brinda una mayor integracion

con el sistema operativo mas usado en el sector empresarial.
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Microsoft Azure Machine Learning

New

@ Home

E Notebooks
$e Automated ML

g Designer

Datasets
. Experiments
F Pipelines
@ Models

#* Endpoints

& Compute
B Datastores

@ Data Labeling

miprod Home

Azure Machine Learning studio

> L E 4
Naotebooks Automated ML
Create new Code with Python SO and run Automatically train and tune &
sample experiments madiel using a target metric.
Start now Start now

My recent resources

Runs

Run Run ID Experiment  Status Submitted time Submitted by

llustracion 13 Azure vista previa

prep

&%

Designer
p iinterface from
2 to deploying

models.

Start now

Compute

Mame

Precisamente el uso de Machine Learning provoca que cada vez sean menos las lineas

de cddigo que se deben ingresar para programar una consulta o ejecutar un proceso. Su pagina

oficial garantiza hasta un 70% menos de pasos para el entrenamiento de modelos y hasta un

90% menos de lineas de codigo.

Para el efecto, divide el ciclo de vida del aprendizaje en 4 pasos:

Preparar Datos

Compilar y entrenar modelos

Evaluar e implementar

Administrar y supervisar

Para finalizar, llama la atencion las funcionalidades méas elaboradas, que aprovechan

tecnologias ya comprobadas como Git y cuadernos de colaboracion:
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Etiquetado de datos

Cree, administre y supervise los proyectos de etiquetado y automatice
as tareas iterativas con el etiquetado asistido por aprendizaje
automatico.

Cuadernos de colaboracion

Maximice la productividad con IntelliSense, el intercambio sendillo de
proceso y kernel, v |a edician de cuadernos sin conexian. Inicie los
cuademos en Visual Studio Code para disfrutar de una experiencia de
desarrollo enriquecida, que incluye una depuracién seguray
compatibilidad con el control de codigo fuente de Git.

Aprendizaje automatico con funcionalidad para arrastrar
y colocar

Utilice herramientas de aprendizaje automético, como el disefiador para
a transformacion de datos y el entrenamiento v la evaluacion de
modelos, o bien para crear y publicar faciimente canalizaciones de
aprendizaje automatico.

Aprendizaje automatico responsable

Obtenga transparencia en los medelos durante el entrenamiento v la
inferencia con las caracteristicas de interpretabilidad. Valore Iz
imparcialidad de los modelos usando métricas de disparidad y mitigue la
parcialidad. Mejore la confiabilidad de los modelos e identifique y
diagnostique errores en ellos con el kit de heramientas de andlisis de
errores. Ayude a proteger los datos con privacidad diferendal,

Registro de modelos y pista de auditoria

Use &l registro central para almacenar y hacer un seguimiento de los
datos, los modelos y los metadatos. Capture automaticamente datos de
inaje y gobemanza con |a pista de auditoria.

ol

Preparacion de los datos

Prepare los datos de forma interactiva con PySpark, gracias a
Azure Synapse Analytics,

Aprendizaje automatico automatizado

Cree répidaments modelos precisos para clasificacion, regresion,
previzien de series temporzles, tareas de procesamiento de lenguaje
natural y tareas de visién artificial. Use |a interpretacién del modelo para
comprender cémo se compilo.

Reforzar el aprendizaje

Escale el aprendizaje de refuerzo a clisteras de proceso de gran eficacia,
admita escenarios de varios agentes y acceda a algoritmes, marcos y
entomos de cédigo abierto de aprendizaje de refuerzo.

Experimentacion

Administre y supervise las ejecuciones o compare varias ejecuciones para
entrenamiento y experimentacian. Cree paneles personalzados y
compértalos con su equipo.

Git y GitHub

Use Ia integracion con Git para realizar un seguimiento del trabajoy la
compatibilidad con Acciones de GitHub para implementar flujos de
trabajo de aprendizaje automatico.

llustracion 14 Funcionalidades Azure

31
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3.2. Herramientas gratuitas

321. R

R es un entorno y lenguaje de programacion con un enfoque al anélisis estadistico. En
los Gltimos afios ha cobrado mayor relevancia en entornos educativos. Muchas Universidades

usan este lenguaje como entorno de aprendizaje para el manejo de elementos estadisticos.

llustracion 15 Logo R

(R Porject, 2022)

Su licencia es GNU con lo cual su distribucion y uso es totalmente gratuito. Su
potencialidad de uso es su principal ventaja, sin embargo, la ausencia de una interface grafica
hace que la curva de aprendizaje se sienta muy empinada y se requiera emplear tiempo para

dominar el lenguaje.
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library(GGally) ibrary(ggploy2) library(stats)
P——

library(plot3D) ibrary(party)
library(neuralnet)

—— e [ — emgmca e el

llustracion 16 Algunas gréaficas con R

Sin duda es una herramienta poderosa, si se sabe utilizar. Segun el sitio web Maxima

Formacion (Maxima Formacion, 2018), las principales ventajas de usar R son:

e Es una herramienta muy poderosa para todo tipo de procesamiento y

manipulacion de datos.
e Algunas técnicas avanzadas y robustas solo pueden realizarse con este software.
e Ambiente de trabajo muy flexible y extensible.

e Permite crear graficos de alta calidad exportables en diversos formatos:

PostScript, pdf, bitmap, pictex, png, jpeg, etc.
e Gran cantidad de informacion sobre sus funciones y paquetes de funciones.
e Consume pocos recursos informaticos.

e Esta disponible para todos los sistemas operativos (Windows, Macintosh y

sistemas Unix -como Linux-).
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R trabaja con otros lenguajes y permite leer datos de otros softwares como

SPSS, SAS, Excel, etc.

Puedes crear aplicaciones web interactivas (apps) con la herramienta Shiny.

Puedes crear un flujo de trabajo para escribir informes reproductibles y

dinamicos y hacerlo en varios formatos (pdf, word, html).
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3.2.2. Weka

Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis) es una plataforma de software
destinada al aprendizaje automatico y la mineria de datos (Data Mining) escrita en lenguaje
Java y desarrollada en la Universidad de Waikato (Nueva Zelanda) (Equipo de redaccién de

B12 Espafia: Marketing, Big Data, Inteligencia Artificial y Ventas., 2020)

llustracion 17 Logo Weka
(Waikatpo, 2022)

Segun el sitio oficial, Weka “es una coleccion de algoritmos de aprendizaje
automatico para tareas de mineria de datos. Contiene herramientas para la preparacion,
clasificacion, regresion, agrupacion, mineria de reglas de asociaciéon y visualizacion de

datos.” (Waikatpo, 2022)

» Weka 3.6.0 - Explorer =18 x
Program  Appications Tools Visuskzation Windows Help
B explorer = 1®lx|
Preprocess | classify | Cluster | Associate | Select sttrbutes | Visusize |
Open fle... | OpenLRL.. | Opent$... Generate... | undo | Edt.., Save... |
e N @mmmm | Seleccion de filtros para los datos
Choose Apply
Current relation Selected attrbute
Relation; iris Name: sepslength Type: Numeric
Instances: 150 Attrbutes: 5 Mssing: 0 (0%) Digtinct: 35 Unigue: 9 (6%)
Artributes Statistic | Vaue |

Al Invert Pattern

Name

2] sepawidth
31 petallength
41 petalwidth
5| (dass

1

| Nombres de atributos |

[+3

179

|5843
0.528

Estadisticas de los datos I

Desglose del atributo seleccionado en la izquierda

ctass: class (Nom)

—

!

2

24
2

“Ilustracion 18 Vista previa Weka
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A diferencia de R, Weka cuenta con una interface grafica en formato de mends,
divididas en secciones entre las cuales se puede parametrizar las consultas dependiendo de las

fuentes de datos a utilizar.

Weka también utiliza técnica de Machine Learning “para llevarlas a cabo, se sirve de
técnicas estadisticas, algoritmos matematicos y algoritmos de aprendizaje automatico que
ayudan a mejorar el rendimiento en base a la experiencia.” (Cardenas, Theran Maldonado, &

Mufioz Castarfieda, 2020)

Weka se denomina a si mismo un conjunto de Librerias para tareas de mineria de datos.
Las librerias pueden ser llamadas desde la interface de weka o desde tus propias clases Java.

Weka contiene herramientas para diferentes tareas basicas:

e Reprocesd: Multitud de herramientas para el preprocesamiento de los datos (como por

ejemplo discretizacion de variables).

e Clasificar: Algoritmos de clasificacién, distribuidos por paquetes, como por ejemplo

ID3 0 C4.5

e Racimos: Diferentes algoritmos de segmentacién como el simple k-means.

e Asociado: Algoritmos para encontrar relaciones de asociacion entre variables (Apriori

entre otros).

e Seleccionar atributos: Aqui, una vez cargados los datos, Weka es capaz de buscar por

nosotros las mejores variables del modelo.

e Visualizar: Herramienta de visualizacion de datos en los ejes cartesianos, con muchas

posibilidades.
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Mediante el uso de flujos de trabajo y una interfaz grafica, Orange propone que realizar

analisis de datos puede ser divertido.

lustracion 19 Logo Orange Data Mining

(Orange Data Mining, 2022)

De las opciones correspondientes a las herramientas de software libre, Orange se

diferencia al presentar un entorno de trabajo dindmico e intuitivo. Si bien es cierto sus

funcionalidades, en comparacion a R, por ejemplo, son méas limitadas, existe la posibilidad que

utilizar complementos disponibles.

Survival Probability

0.9

0.8

0.7

0.6 -

0.5

0.4

0.3

0.2

Kaplan-Meier Plot

n/N Median

18/81 inf
202/444 1730.0
79161 1337.0

Log-rank p <0.005

0 1000 2000
Recurrence Free Survival Time [days]

Ilustracion 20 Graficas con Orange



Algunas de las funcionalidades de Orange son:

Analisis visual

Busqueda/filtro

Creacion de informes/analisis

Descubrimiento visual

Panel de control personalizable

Visualizacién de datos

38
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Capitulo IV: Mineria de Datos en las Empresas

Las nuevas tendencias de administracion, tanto en empresas publicas como privadas,
orienta los esfuerzos al cliente, para lo cual deben estar preparadas para el cambio continuo y
la adaptabilidad. Entonces, se podria decir que “una empresa flexible es la que se orienta hacia
los clientes, posee tecnologia nueva y presenta acuerdos laterales de organizacion e

innovacion” (Marcano Aular & Talavera Pereira, 2007).

Si se quiere analizar como los sistemas informaticos proveen informacion a la empresa,
bien podriamos dividir a los mismo en dos grandes grupos: por un lado, los sistemas

transaccionales y adiciona los sistemas de indicadores.

Sistemas Sistemas de
Transaccionales Indicadores

Dan soporte a la razon de Conjuncidn de Bases de
ser de la empresa Datos

Almacenan informacion Ayudan a la comprensioén

cotidiana de tendencias y patrones

Mayormente de nivel Involucra a los diferentes
operativo actores del proceso

llustracion 21 Tipos de Sistemas Empresariales
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Los datos, si se mantienen en su forma original en bases de datos estructuradas, no
suelen entregar beneficios efectivos; la importancia de su valor consiste en la informacion que

se pueda derivar de estos datos, es decir, informacion que nos facilite la toma de decisiones.

En este sentido es pertinente analizar aun con mayor profundidad de que manera influye

el uso de la Mineria de Datos en entornos empresariales.

4.1.Impacto de la Mineria de Datos en las Empresas

Como se menciond anteriormente la gestion en las empresas, en las condiciones
actuales basa muchas de sus decisiones en los sistemas de informacidn, es comin gque cada uno
de los procesos agregadores de valor cuente con software especializado, brindando acceso a un

modelo estructurador de almacenamiento de datos.

OPERACIONES

,”.

> - —_—— —_—l
—— -—

BASE DE DATOS DATA WAREHOUSE
OPERACIONAL

— —
TRANSACCIONES CARGA PERIODICA CONSULTA @
3

e | | Lo

Sin embargo, esta informacion en si misma no contiene un valor diferencial para los
tomadores de decisiones. Es por eso por lo que, la tendencia apunta a la big data, a almacenar
cada vez més informacion, para en lo posterior poder extraer tendencias y patrones que logren
describir en nuevos niveles el comportamiento de los clientes, proveedores e incluso el personal

dentro de las empresas.
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La Mineria de Datos, en este contexto brinda varios beneficios. En el blog de Intelligent

(Intelligent, 2016) se describe al menos 10 ventajas acerca de la implementacion:

e La mineria de datos descubre informacion que no se esperaba obtener. Como muchos
modelos diferentes son usados, algunos resultados inesperados tienden a aparecer. Las
combinaciones de distintas técnicas otorgan efectos inesperados que se transforma en

un valor afiadido a la empresa.

e Enormes bases de datos pueden ser analizadas mediante la tecnologia de data mining.

e Los resultados son faciles de entender: personas sin un conocimiento previo en

ingenieria informatica pueden interpretar los resultados con sus propias ideas

e Contribuye a la toma de decisiones tacticas y estratégicas para detectar la informacion

clave

e Te permite encontrar, atraer y retener a los clientes. Reduce el riesgo de perder clientes:

ofrecer promociones especificas o productos especiales para retenerlos.

e Mejoralarelacion con el cliente: laempresa puede mejorar la atencion al cliente a partir

de la informacioén obtenida.

e Permite ofrecer a tus clientes los productos o servicios que necesitan.

e Los modelos son confiables. Los modelos son probados y comprobados usando técnicas
estadisticas antes de ser usado, para que las predicciones que se obtienen sean

confiables y vélidas.

e Ensu mayoria, los modelos se generan y construyen de manera rapida. El modelado a

veces se torna mas facil puesto que muchos algoritmos han sido probados previamente.
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e Abre nuevas oportunidades de negocios y ahorra costes a la empresa.
4.2.Costo Beneficio de la Mineria de Datos

Como se vio en capitulos anteriores, la mineria de datos aprovecha el esfuerzo realizado
por todos los niveles de la organizacion. El proceso de KDD se inicia con la identificacion de
los datos. Para ello hay que imaginar qué datos se necesitan, donde se pueden encontrar y como

conseguirlos.

4 hy

~ Objetivos de
7~ Negocio

Datos Datos Datos Infermacién Conocimients
Seleccieonades | Preprocesades | Transfermados Extraida Conselidado
,.?», - ¥ — b ﬁ g ¥
- [ | &%

Interpretaciin y

Seleccinn Pupmﬂﬂmmﬁ Transformacion Data Mining Consolidadiin

Entonces, la mineria de datos se convierte en un proceso que se realiza posterior a la
recoleccion de datos. Para lo cual se debe contar con sistemas de informacion que recaben datos

en cada una de las fases que constituyen el proceso de negocio.

Esto quiere decir que, no es viable realizar un analisis correcto de informacion de
caracter multidimensional, sin antes haber realizado una inversion para automatizar a la

organizacion.

Adicional, al ser la mineria de datos un proceso altamente técnico requiere de contar

con personal cualificado y un esfuerzo en cada una de las fases del proceso.
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T
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Entendimiento del  Preparacion de Dwata Mining Inkerpretacian y
Dominio los Datos Consolidacion del
Conocimiento
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Adicional al esfuerzo e implementaciones previas de sistemas transaccionales, hay que
sumarle la complejidad de decision con respecto a que herramienta utilizar. Por una parte,
existen herramientas licenciadas que brindan soporte, sin embargo, el costo es bastante elevado
para la gran mayoria de empresas. Las alternativas gratuitas implican un mayor conocimiento

para igualar las prestaciones un software més elaborado.

Un dltimo aspecto para considerar es la posible necesidad de las denominadas

Tecnologias de Apoyo.

El Data Warehouse es quizés la tecnologia que mayor soporte le da a la mineria de
datos, ya que puede organizar la data de manera accesible. Adicional la posibilidad de tomar

varias fuentes de datos y establecer un proceso de limpieza y eliminacion de redundancia,
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permitiendo enfocar los mayores esfuerzos en la visualizacion de resultados. Pero, adicional al

Data Warehouse debemos describir alguna Tecnologias de Apoyo adicionales:

Razonamiento eLa estadistica juega un importante papel en el andlisis
Estadistico de los datos.

eMuestran graficamente los datos en las bases de

Visualizacion e

eFormados por sistemas distribuidos o por sistemas
centralizados de multiprocesadores

Procesamiento Paralelo

Apoyo a la Toma de eHerramientas para eliminar los resultados
Decisiones innecesarios e irrelevantes

eRedes de neuronas, los algoritmos genéticos, los
Aprendizaje Automatico arboles de decisién, y la programacion de la légica
inductiva

4.3.Comparativa entre herramientas licenciadas y gratuitas

En el Capitulo 11l se habia realizado una descripcion breve de diferentes herramientas
para hacer mineria de datos desde el enfoque del Costo, en ese sentido se habia dividido a las

mismas en:
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Ahora, con el objetivo de brindar un enfoque mas analitico, se describe a continuacion

la tabla resumen de las opciones que se considera mas populares en la actualidad:

Tabla 3 Comparativa de herramientas de mineria de datos

HERRAMIENTA

Caracteristicas

Lenguaje de

Programacion

Sistema

Operativo

Precio / Licencia

RapidMiner

SAS

MicroStrategy

Azure

Apto para todos los
procesos. Destaca en
el andlisis predictivo
Software potente
para grandes
empresas. Mayor

inversiéon econdmica

Permite a las
organizaciones
convertir los datos
en potentes
aplicaciones de BI,
Al, MLy Analitica
Plataforma en la
nube disefiada para
simplificar el proceso
de creacion de
aplicaciones
modernas
Altamente utilizado
en la academia.
Potente evaluador

estadistico

Java

Lenguaje SAS

APl de
Plataforma de
MicroStrategy
Cloud

C#, Java, F#

Lenguaje de

programacion R

Windows,
MacOSs,
Linux
Windows,
MacOS,

Linux

Windows,
MacOSs,

Linux

Windows,
MacQOS,

Linux

Windows,
MacOS,

Linux

Freeware,
diferentes formas
de pago
Freeware limitado
a instituciones
publicas. Costo se
establece
posterior a la
solicitud
Freeware con
funciones
limitadas. Costo
se establece
posterior a la
solicitud
Freeware con
funciones
limitadas. Costo
se establece
posterior a la
solicitud
Software libre

GPL




Weka

Orange
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Pueden definirse Java

muchos métodos de

clasificacién

Crea vistas atractivas C++y Python
para visualizar datos.

No requiere muchos

conocimientos

previos

Windows,
MacOSs,
Linux
Windows,
MacOSs,

Linux

Software libre

GPL

Software libre

GPL




47

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

Al momento de planificar la implementacion de mineria de datos dentro de una
organizacion, sin duda, las herramientas licenciadas brindan entornos mas
enriquecidos, que brindan ayuda desde el proceso KDD hasta la interpretacion.
Sin embargo, son disefiadas casi exclusivamente para grandes empresas. Resulta
complicado tener acceso a una cotizacion clara y casi todas tienen un esquema
de suscripcién, con lo cual, se debe contar con recursos para una inversion a

largo plazo.

Otro aspecto para considerar, si se desea implementar una herramienta
licenciada, es el lenguaje de programacién que soporta la plataforma a
implementar. En este sentido, debido a: 1)la gran cantidad de documentacion
existente, 2) la posibilidad de acceder a una version gratuita para fines
académicos, 3) la opcion de prueba gratis previo a la suscripcion, y 4) la
posibilidad de programacion en Java; la opcién mas adecuada para nuestro pais

seria RapidMiner.

El proceso de mineria de datos es una labor netamente técnica que implica un
alto conocimiento en bases de datos y gestion estratégica de la informacion.
Durante este proceso es indispensable identificar los actores claves que realicen

el acompafiamiento, esto con el objetivo de obtener los resultados deseados.

Previo a implementar mineria de datos dentro de cualquier organizacion, es
necesario la implementacion de software transaccional que genere informacion

de manera permanente para tener la data principal a ser analizada.
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Las opciones gratuitas para mineria de datos, a diferencia de las licenciadas, son
practicamente escasas. Sin embargo, tienen aspectos muy importantes que no
pueden dejarse de considerar, por ejemplo, los lenguajes de programacion que
soportan (Java, C++ o Python), una comunidad mundial que brinda soporte y
comparte experiencias, y la proyeccion de futuro que siempre brinda el software

libre.

De entre las opciones de herramientas gratuitas estudiadas, llama
poderosamente la atencion R por los siguientes aspectos: 1) el poco uso de
recursos computacionales, 2) un lenguaje nativo de programacién débilmente
tipado, que lo hace versatil y adaptativo, 3) la alta documentacion existente, 4)
la alta importancia que ha cobrado en esferas académicas, y 5) una importante

cantidad de librerias disponibles para integrar en cualquier solucion.
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5.2.Recomendaciones

Si se desea implementar mineria de datos por primera vez se deberia consultar
con personal con experiencia previa y realizar un inventario de fuentes de datos
disponibles, sean producto de software transaccional o fuentes de datos de

terceros.

Previo a la implementacion de mineria de datos, conviene establecer de manera
clara los indicadores que se desean obtener e identificar a los actores claves que

realizaran el acompafiamiento al personal técnico.

Al seleccionar una herramienta de mineria de datos, considerar una opcion
licenciada, sélo si cuenta con las siguientes caracteristicas: 1) un proyecto a
largo plazo, 2) recursos economicos estables y permanentes, 3) alta capacidad
de procesamiento, y 4) personal altamente calificado y con experiencia en

gestion de proyectos.

En caso de que la organizacion se incline por una herramienta gratuita de
mineria de datos, se debe considerar los siguientes aspectos: 1) personal
altamente calificado en programacion de aplicaciones y gestion de bases de
datos, 2) contemplar un sistema de gestion de riesgos de la informacién, 3)
implementar sistemas de versionamiento, y 4) la vinculacion de la organizacién

con la academia.
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