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RESUMEN

La presente investigacion titulada andlisis de los procesos administrativos a los contratos de
obra civil en relacion a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP), en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres (UTE-LVT), ejecutados durante
el periodo 2015, se pudo determinar cuél es la situacion actual de los procesos de
contratacion publica en la UTE-LVT, también qué protocolo documental es el que se debe
cumplir los procesos de contratacion publica en la UTELVT de acuerdo a lo que indica
LOSNCP, y por altimo que politicas se pueden establecer para cumplir con los procesos de
contratacion de obra civil de acuerdo LOSNCP, se establecié el marco tedrico que
fundamentd esta investigacion en tres areas especificas, estudios previos relacionados,
fundamento tedrico y fundamento legal, utilizando el método inductivo deductivo en una
investigacion tipo descriptiva, se obtuvo informacion por medio de la entrevista realizadas a
los actores directos en este proceso, informacion que permitid realizar el diagnostico actual
del proceso determinado sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, realizar las
matrices EFI y EFE de tal manera que se establecieron estrategias prioritarias que deben de
desarrollar para mejor el proceso. Por otro lado se pudo reconocer cual es el protocolo
documental que deben cumplir quienes desarrollan todo el proceso de contratacion de obra
civil constatando si se cumple lo establecido en la ley, ademas se formularon algunas politicas
que debe cumplir la institucion para mejorar el proceso de contratacion de Obra civil. En
base a los resultados obtenidos se pudo realizar la discusion y analizar en base a los estudios
previos revisados de tal manera que se pudo establecer una relacién comparativa de los

resultados en otros entornos y por Gltimo concluir el estudio.

PALABRAS CLAVE: Obra Civil, Procesos, Contraccion Publica, politicas
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ABSTRACT

The present research entitled analysis of the administrative processes to civil works contracts
in relation to the LOSNCP, inthe UTE-LVT, executed during the period 2015, it was possible
to determine the current situation of the processes of public contracting in the UTELVT ,
Also what documentary protocol is the one that must fulfill the processes of public
contracting in the UTELVT according to what indicates LOSNCP, and finally what policies
can be established to comply with the processes of contracting of civil works of agreement
LOSNCP, Established the theoretical framework that founded this research in three specific
areas, previous related studies, theoretical foundation and legal basis, using the inductive
deductive method in a descriptive research, information was obtained through the interview
made to the direct actors in this process , Information that allowed to make the current
diagnosis of the process determined its strengths, opportunities, weaknesses and threats, to
make the EFI and EFE matrices in such a way that priority strategies were established that
must develop to better the process. On the other hand, it is possible to recognize the
documentary protocol that must be fulfilled by those who carry out the entire process of
contracting civil works, stating whether the law is being complied with. In addition, some
policies have been developed to improve the contracting process Of civil works. On the basis
of the results obtained, it is possible to carry out the discussion of the results obtained and to
analyze on the basis of the previous studies reviewed in such a way that a comparative

relation of the results can be established in other environments and finally conclude the study.

KEY WORDS: Civil Works, Processes, Public Contraction, Policies



1. INTRODUCCION

Esta investigacion se desarroll6 en la Universidad Técnica de Esmeraldas Luis VVargas Torres
(UTE-LVT), mediante un analisis del proceso de contratacion de Obra Civil, partiendo del
problema de cdmo es la gestion administrativa en los procesos de contratacion de obra civil
de acuerdo a lo que establece la Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica
(LOSNCP) durante el periodo 2015 en la UTE-LVT. Para ello se desarrollaron los siguientes
apartados, Marco Tedrico, estableciendo los estudios previos relacionados con la
investigacion, el fundamento Tedrico con las corrientes de pensamiento que permitieron
sustentar el desarrollo de los objetivos planteados y el fundamento legal en el que se respalda
el proceso de analisis. En el segundo apartado se desarroll6 la metodologia utilizada para el
desarrollo de la investigacion, utilizando el método inductivo deductivo, el tipo de
investigacion descriptiva y las técnicas desarrollada con la entrevistas a los actores
principales del proceso de contratacién de Obra Civil. En el tercer apartado encontramos los
resultados de la investigacion en relacion a los objetivos planteados, es asi que se pudo
determinar en base a las entrevistas un diagnostico de la situacion actual del proceso,
establecer el protocolo documental que se debe cumplir y por Gltimo desarrollar politicas que
ayuden a mejorar el proceso de contratacién civil. En el cuarto apartado se encuentra la
discusion de la investigacién en relacién a los estudios previos y para finalizar el apartado

quinto donde se establecieron las conclusiones del estudio.
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2. ANTECEDENTES

La Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas, a la que de aqui en adelante le
Ilamaremos UTELVT fue creada por la ley N° 70-16 la cual fue expedida el 21 de Mayo de
1970 por el Congreso Nacional y publicada por disposicion del Dr. José Maria Velasco

Ibarra, Presidente de la Republica en ese entonces. (UTELVT)

Segun el estatuto de la universidad la define como una entidad auténoma de derecho publico
sin fines de lucro financiada por el Estado, que debe regirse por la Constitucion Politica, Ley
de Educacién Superior, demas leyes de la Republica y el presente Estatuto y sus reglamentos.
Inicié las labores académicas con la sesion de la Asamblea Universitaria, en la cual se
designé Rector Dr. Luis Prado Viteri, quien estuvo a cargo de dirigir la organizacion.
(UTELVT, 2002)

Las actividades de la Facultad de Administracion comenzaron en Septiembre de 1971 y
posteriormente se crearon las Facultades de Ingenieria Mecénica y la de Ciencias Sociales y
Estudio del Desarrollo. (UTELVT, 2002)

Para el acondicionamiento de las instituciones publicas del Ecuador, se realizan
contrataciones de obra civil por medio del portal de Compras Publicas, el cual es monitoreado

por el estado, conociendo de esta manera las actividades que se realizan dentro de las mismas.

La UTELVT realiza varios procesos por medio del portal de compras publicas, en el periodo
2015 la universidad se encontré en un proceso de acreditacion, por lo cual estaba intervenida
con el fin de que la infraestructura fuera mejorada, ya que este es un factor clave para le
evaluacion; por lo tanto, procedieron a convenir obras bajo los contratos de Construccion de
un patio de comidas y adecuaciones en las oficinas de administracion Central, por encontrarse

concluidas.

Dichas obras fueron Autorizadas por el Consejo Académico Superior Universitario CASU y
por la Comision de Intervencion CIFE, para luego proceder a ser contratadas a través del
portal de compras publica; fueron procedidas en el departamento de compras publicas como
también en los diferentes departamentos de la Institucién, como son Presupuesto,

Contabilidad y Tesoreria.
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Por ende el presente estudio pretende dar a conocer cuales son los procesos administrativos
que realiza la UTELVT para la contratacion de obra civil en sus instalaciones y por lo tanto

se plantearon las siguientes interrogantes:

2.1. Problema General

e (;CoOmo es la gestion administrativa en los procesos de contratacion de obra civil de
acuerdo a lo que establece la LOSNCP durante el periodo 2015 en la UTELVT?

2.2.  Problemas Especificos

e Cual es la situacion actual de los procesos de contratacion publica en la UTELVT?

e ;Qué protocolo documental es el que se debe cumplir los procesos de contratacion
publica en la UTELVT de acuerdo a lo que indica LOSNCP?

e (Qué politicas se pueden establecer para cumplir con los procesos de contratacion de
obra civil de acuerdo LOSNCP?

2.3. Justificacion

La Universidad Técnica Luis Vargas Torres como institucion educativa publica debe regirse
bajo ciertos procedimientos establecidos por el Estado, por esta razon esta investigacion
permitira conocer las debilidades que se presentan en los procesos actuales de contratacion
publica de la UTE-LVT y de esta manera fortalecer los procesos en relacion a lo que indica
la LOSNCP.

El articulo 28 del Reglamento de la LOSNCP, dispone que todos los procedimientos de
contratacion se deban realizar utilizando las herramientas informaticas creadas para
simplificar la aplicacion de la Ley, es importante resaltar, que ain con la existencia de
herramientas 0 medios para que la seleccion de los proveedores sea la adecuada, no siempre

se logra este objetivo planteado, generando de esta manera, inconvenientes durante el proceso

12



de ejecucion sea por falta de experiencia de los contratistas, o falta de seguimiento a los
procesos empleados por las instituciones, afectando a la calidad o al tiempo de entrega de las

obras, representada como retraso en las mismas.

Ademas permitié determinar debilidades en el protocolo documental que actualmente se
realiza para respaldar cada uno de los procesos, y de esta manera establecer el protocolo

correcto que debe realizar Institucion.

Todo este estudio permitié plantear estrategias para que la UTE-LVT pueda mejorar sus

procesos de contratacion actuales y cumplir con toda la normativa exigida por la SERCOP.

2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Analizar la gestion administrativas de los procesos de contratacion de obra civil de acuerdo
a lo que establece la LOSNCP durante el periodo 2015 en la UTE LVT.

2.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de los procesos de contratacion publica durante el periodo
2015enlaUTE LVT

e Describir el protocolo documental que deben cumplir los procesos de contratacion
publica en la UTE LVT de acuerdo a LOSNCP.

o Definir las politicas internas que se deben cumplir en los proceso de contratacion de
obra civil de acuerdo LOSNCP.

13



CAPITULO I

3. MARCO TEORICO

3.1. Estudios relacionados

Para la siguiente investigacion se analizaron algunos estudios relacionados en el ambito de

contratacion publica.

En la Universidad de Cuenca, Leon (2004), realiz6 un estudio con la finalidad de analizar los
procesos de contratacion publica que realizaron los GAD's parroquiales del cantén Santiago
de Méndez, durante el periodo 2013; y promover el uso adecuado y oportuno del portal de
compras publicas. Se encontro en la investigacion que el objeto de estudio no cuenta con una
planificacion anual de los contratos y que por lo tanto no se acatan a lo que establece la Ley

Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

En la Universidad Técnica Particular de Loja, Zaldumbide (2009) realiz6 una tesis doctoral
para conocer cuanto valor se agregd histéricamente en las entidades y empresas del sector
publico a través de los informes de auditoria 0 examenes especiales realizados por la
Contraloria General del Estado, puesto que estas en su mayoria examinaron los procesos de
adquisicién y contratacion de bienes, obras y servicios. Pudiendo concluir que no existe una
actitud favorable en las autoridades de las empresas auditadas, para implementar las
recomendaciones por el organismo de control y cumplir las disposiciones legales y

reglamentarias.

En la Universidad de Granada- Espafia, Carbonero (2010) en su tesis doctoral se planted
como objetivo analizar y estudiar la evolucion de los procedimientos de adjudicacion de los
contratos administrativos en Espafia, puesto que estos procedimientos son un elemento
esencial de la contratacion publica. Se concluyd que la gestion publica depende en buena
medida de la velocidad con la que la administracién pueda desarrollar procedimientos

administrativos disefiados por las normas de cada pais.
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En Espafia, la Escuela Superior de Administracién y Direccion de Empresas (ESADE),
Arroyo (2013) investigd sobre los distintos niveles de sujecion que preve la normativa de
contratacion del sector publico espafiola, y encontro que debido a que el legislador espariol
ha procedido a regular la contratacion de todos los entes del sector pablico y ha conseguido

con esto que no se escapen de aplicar la normativa vigente.

En Colombia, se realiz6 un estudio fundamentado en el articulo cientifico elaborado por
Sarmiento, Marifio y Forero. (2015) para conocer la influencia e impacto que tiene las nuevas
comunicaciones y tecnologias en la gestion de las compras publicas. Concluyeron que para
implementar estos sistemas de tecnologia se debe realizar actualizaciones continuas de los
portales y paginas que le permitan a las empresas e instituciones realizar cualquier compra

electronica.

3.2. Bases Teoricas

Para fundamentar lo antes mencionado, se ha desarrollado un marco tedrico con las siguientes

tematicas:

3.2.1. Diagnéstico

Segun Rodriguez (2007), un diagndstico no es nada mas que un estudio precursor a toda
planificacién o proyecto, el cual consiste en la obtencion de informacion, clasificacion,

interpretacion y la obtencion de conclusiones e hipotesis.

Realizar un diagndstico permite conocer de mejor manera la realidad, la existencia de

debilidades y fortalezas de una empresa u organizacion.

Arteaga & Gonzalez (2001) citan a Scaron de Quintero el cual afirma que "el diagnostico es
un juicio comparativo de una situacion dada con otra situacion dada” porque lo que se
pretende es llegar a la definicion de una situacion actual que se quiere transformar en un

futuro.
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Dentro de los diagnosticos mas utilizados se encuentra la herramienta FODA la cual consiste
en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles para diagnosticar la situacion
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y

amenazas, (Ponce, 2007).

2.2.1. Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un
nimero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo

previamente identificado.

Medina; Nogueira, & Hernandez (2007) explican que los procesos han existido siempre, ya
que forman parte esencial de toda organizacion y constituyen “lo que se hace y como se hace”.
Ademas, han adquirido una importancia tal que, en la actualidad, forman parte de las

denominadas “buenas précticas gerenciales”.

3.2.2. Montos y Tipos de Contratos

A continuacion se presenta los montos y tipos de contratos como lo estipula la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

Contratacion de Consultoria.- regulado por el articulo 40 de la LOSNCP.

Compras por Catalogo.- Regulado por el articulo 44 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica como producto de la suscripcion de convenios marco, el
Instituto Nacional de Contratacién Publica dispone la creacion de un catalogo electronico
disponible en el Portal Compras Publicas, desde el cual las entidades contratantes podran
realizar sus adquisiciones en forma directa de forma obligatoria quienes deben consultar el
catalogo electronico previamente a establecer procesos de adquisicion de bienes y servicios.
Solo en caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado se podréa realizar

otros procedimientos de seleccion para la adquisicion de bienes o servicios.
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Subasta Inversa.- Este es un procedimiento ya utilizado en otros paises de la region, y
consiste en la contratacion al oferente que presente la oferta mas conveniente a los intereses
institucionales, se realiza como una subasta o remate, con la diferencia, que se le adjudica al
que oferta el menor valor se utiliza para la adquisicion de bienes y servicios normalizados
que no consten en el catalogo electronico, sobre este procedimiento la LOSNCP lo regula en
su articulo Art. 47.

Licitacion.- La licitacion es un procedimiento de contratacion que se encuentra dispuesto en

el articulo 48 de la LOSNCP y se utiliza en los siguientes casos:

a. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo Il
de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen sido
declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte
de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del

correspondiente ejercicio econdmico;

b. Para contratar la adquisicion de bienes o servicios no normalizados, exceptuando
los de consultoria, cuyo presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar
el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econémico; vy,

c. Para contratar la ejecucion de obras, cuando su presupuesto referencial sobrepase
el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto del Presupuesto inicial
del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

Cotizacion y Menor Cuantia.- en el articulo 50 de la LOSNCP se define al uso del

procedimiento de cotizacion en los siguientes casos:

a. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo Il
de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen sido
declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y

0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.
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b. La contrataciéon para la ejecucion de obras, cuyo presupuesto referencial oscile
entre 0,000007 y 0,00003 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente Ejercicio

Econdmico.

c. La contratacion para la adquisicion de bienes y servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y

0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente Ejercicio Econémico.
Y al respecto de la menor cuantia el articulo 51 se refiere a los siguientes casos:

a. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de
consultoria cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del
Estado del correspondiente ejercicio econémico.

b. Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000007

del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

c. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo 11
de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen sido
declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico. En el siguiente
cuadro se puede apreciar un resumen de los montos y tipos de sistemas de contratacion

aplicables y que se rigen por la LOSNCP
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Gréfico 1. Montos y Tipos de Contratos
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Fuente: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pubica (LOSNCP).

3.2.3. Politicas

Casanovas (2011), define las politicas como aquellas destrezas que se ocupan de tramitar, de
resolver los conflictos colectivos, y su resultado son decisiones obligatorias para todos los

gue hacen parte de un régimen llamado empresa o institucion.

El autor explica también que las politicas refuerzan el contenido de las normas juridicas,
permitiendo una correcta interpretacion y aplicacion en el desarrollo de las actividades

empresariales diarias.

Sin embargo Hidalgo (2012) explica que una politica es una via para hacer operativa las
estrategias planteadas por la empresa, estas suelen afectar al area funcional contribuyendo de

esta manera al cumplimiento de objetivos de la organizacion.
3.2.4. Contratacion Publica
Se considera contratacion publica como un procedimiento por el cual un ente del sector

publico selecciona a la persona fisica o juridica que tiene que ejecutar una obra, prestar un

servicio o suministrar un bien, para satisfacer una necesidad, Pérez (2009).
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La Secretaria Nacional de la Administracion Publica en el afio 2011, presenta un Manual de
Contratacion Publica el cual explica los siguientes fines de la contratacion pablica en el

Ecuador:

e Proveer al Estado de bienes, servicios, obras y consultoria con la mejor combinacion
de calidad, precio y oportunidad.

e Promover la produccién nacional.

e Incluir a la economia popular y solidaria y a micro, pequefias y medianas unidades
productivas como proveedores del Estado.

e Dinamizar la economia nacional aprovechando.

Los entes que participan durante la contratacién publica son:

1. Entidad contratante:
e Inicia el proceso de contratacion
e Utiliza las herramientas para seleccionar el proveedor
e Utiliza el criterio de los profesionales que lo integran para seleccionar la calidad
del producto y demas condiciones (precio, plazo, etc.)

e Finaliza el proceso: adjudica, cancela o declara desierto un proceso.

2. Proveedor:
e Recibe una invitacion por medio del portal a participar en el proceso
e Presenta una oferta formal
e Sisu oferta es satisfactoria, se le adjudica el contrato y lo suscribe

e Ejecuta el contrato.

3. SERCOP:
e Administra el portal de compras publicas, en donde interactian la Entidad

contratante y el proveedor.

20



e En los casos en que no existe una herramienta de interaccion, la entidad
contratante publica el proceso realizado por fuera del portal. En los casos que
establece la LOSNCP o su reglamento.

e EI SERCOP corrige o actualiza informacion en el portal tnicamente si el error u
omision se produce por: Problemas de caracter general en el Sistema; Caida,

inestabilidad o dificultad de acceder al portal.

3.2.5. Control interno

La Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y Control interno en el
parrafo nimero 8, explica que el Control Interno son politicas y procedimientos que adecta
una empresa o institucion con el fin de lograr el objetivo de la administracion de asegurar y
salvaguardar los activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable.

Es importante contar con un buen sistema de control interno, mas aun cuando las empresas
publicas realizan transacciones con recurso del Estado, pues debe mantener un debido
cuidado con las tareas delegadas para que estas se cumplan a cabalidad, sin novedades ni

contratiempos.

El control interno segin la Junta de Normas Internacionales de Auditoria (2009) se puede

detectar bajo los siguientes cinco componentes:
e Ambiente de Control

La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo y predominio en la

actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades
e Evaluacion de Riesgos

La organizacién al establecer su mision y objetivos debe identificar los factores de riesgo

que puedan amenazar el cumplimiento de los mismos.
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e Actividades de Control

Son actividades que se orientan hacia la identificacion y analisis de los riesgos reales o
potenciales que amenacen la mision y los objetivos de la organizacion asi como ayuda a la

proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la organizacion
e Informacion y Comunicacién

Son los datos pertinentes a cada sistema de informacion, no solamente los identificados,
capturados y procesados, sino que este debe ser comunicado al recurso humano en forma

oportuna para que asi pueda participar en el sistema de control.
e Supervision y Seguimiento

Este Gltimo componente explica que una vez planeado e implementado un sistema de Control

Interno, se debe vigilar constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo.
3.2.6. Gestion administrativa
Pedro Manolo Campos & Loza, (2011) explican que la gestion administrativa debe de ser

adecuada y precisa para que la institucién o empresa pueda mejorar los servicios con calidad

y calidez en la atencién a los usuarios.

Por otro lado el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola explica que la
administracion es la accion de administrar, cuya accion debe realizarse para la adquisicion

de algo o la tramitacion de un asunto.

Administrar es la tarea que realizan las empresas e instituciones para mejorar y construir una

sociedad econdmicamente mejor.
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3.3.  Fundamentacion Legal

Esta investigacion se sustenta en la siguiente base legal:

3.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador explica en el Art. 288 que las compras publicas
cumplirédn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y
social; y se priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de

la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.

Ademas declara en el art. 267 que los gobiernos parroquiales rurales ejerceran la competencia
de vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos; en este caso lo del

servicio de Educacion.

3.3.2. Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

El presente Cdédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Pablicas, (2010) segun el Art. 1
explica que su funcidn es regular las actividades en los diferentes niveles del sector publico,
en el marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de las garantias y los

derechos constitucionales.
Por esta razon, en el Art. 3. Se formulan como objetivos los siguientes:

e Normar el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa y el
Sistema Nacional de las Finanzas Pablicas, asi como la vinculacion entre estos

e Articular y coordinar la planificacion nacional con la planificacion de los distintos
niveles de gobierno y entre éstos

e Definir y regular la gestién integrada de las Finanzas Publicas para los distintos

niveles de gobierno.
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3.3.3. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Segun las generalidades de esta ley, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, (2015) establece en el Art. 1 que tiene por objeto constituir el Sistema Nacional de
Contratacion Pablica y determina los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion

de servicios, incluidos los de consultorias.

En toda la aplicacién de esta Ley y de los contratos que se realicen por medio de ella, se
observaran los principios que estipula el Art. 4 los cuales son: legalidad, trato justo, igualdad,
calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad y sobre

todo participacion nacional.

Para el adecuado proceso de contratacion publica, el Estado establece en el Art. 7 de esta ley,
el Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP) como organismo de derecho publico,
técnico regulatorio, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica,

operativa, financiera y presupuestaria.
El presente sistema tiene como objetivos los siguientes:

e Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo

e Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las normas
contractuales.

e Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica.

e Convertir la contratacién publica en un elemento dinamizador de la produccion
nacional

e Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas con ofertas competitivas en el marco de esta Ley.

e Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas necesidades
de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna.

e Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana que se

desarrollen a nivel nacional.
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Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion puablica con los
sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno central y de los organismos
seccionales.

Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una herramienta de
eficiencia en la gestion econdmica de los recursos del Estado.

Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion y
transparencia del gasto publico.

Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y competitivos en
el SNCP.
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CAPITULO 11

4. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un proceso metodoldgico que esta dirigido a la solucién de conflictos y
problemas, mediante la intervencion de nuevos conocimientos los cuales contribuyen a la

solucion o respuestas de los mismos, (Morales, 2012).

4.1. Tipo de estudio (Tipo De Investigacion)

Esta investigacion se ha desarrollado mediante un estudio descriptivo aplicado junto con las
técnicas de recoleccion de informacidén como entrevistas a directivos de la Universidad, para
poder diagnosticar y medir los impactos para luego proponer posibles mejoras en los procesos

administrativos de esta manera analizar de manera cualitativa la informacion obtenida.

El método aplicado ha sido el inductivo — deductivo ya que se partié de informacion general
del proceso de Contratacion hasta llegar a conclusiones especifica que permitieron identificar

las debilidades del proceso.

4.2.  Instrumento de la investigacion

El instrumento que se utiliz6 para conocer la gestion administrativa de contratacion de obra
civil en la UTLVT, fueron las entrevistas y fichas de observacion que permitieron medir la

calidad de los procesos administrativos.

4.3. Informacion Primaria

Se realizarén las entrevistas de manera fisica a cada uno de los jefes departamentales que
intervenian en el proceso de compras publicas, los mismos que se estima encontrar en las
instalaciones de la UTLVT.
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4.4, Informacién Secundaria

Esta informacion sera obtenida por articulos cientificos, textos, tesis de otros autores
debidamente citados que permitieron el desarrollo de la investigacion, asi como también la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas
Publicas, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

4.5. Poblacion y muestra

Morales (2012) explica que la poblacién finita son aquellas que por su tamafio son
relativamente conocidas, por esta razon en esta investigacion se aplicara este tipo de
poblacién, ya que las personas que son parte del proceso son cinco las mismas que se

detallan a continuacioén:
Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Cadigo Departamento
001 Director Financiero
002 Jefatura Administrativo
003 Jefatura de Presupuesto
004 Jefatura Contabilidad
005 Jefatura de Tesoreria
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CAPITULO IlI

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Entrevista realizado al personal

Segun la entrevista realizada al funcionario 001 respecto al proceso de contratacion publica,
indico que este proceso se encuentra levantado en base a lo establecido en la LOSNCP, pero
el mismo no se encuentra socializado en cada una de las diferentes Jefaturas, toda vez que no

se cuenta con un manual de funciones establecido.

Ademas 001 respondid que actualmente en la institucion no se cuenta con un registro de los
proveedores y montos cancelados a los mismos, lo cual permita tener un mejor control de
las infimas cuantias, lo cual podria conllevar a incurrir en particion de contratos a diferentes

proveedores.

El proceso mas fortalecido segin 001 es el que se realiza al momento de la ejecucion del
pago, ya que este esta establecido y definido de acuerdo al proceso que se realiza a través del
sistema de Gestion financiera (eSIGEF) de uso del Ministerio de Finanzas, con el cual se
asignan los recursos financieros a las unidades ejecutoras, es decir en este sistema se realizan

las transferencias de pagos del sector publico a los diferentes proveedores.

Ademaés este funcionario indico que se deberia de capacitar méas al personal, en cuanto al
sistema de contratacion publica, y darle mas estabilidad ya que a menudo se esta cambiando

al personal.

Las obras ejecutadas en la entidad, para 001 responden al fortalecimiento institucional para
la acreditacion de la Institucién que realiza el Consejo de evaluacion acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), es por eso que todo

cuanto se hace o ejecuta en la Institucion esta de acuerdo a los planes operativos.

Segun 001 Citando el Manual de Buenas Practicas en la Contratacion Publica para el
Desarrollo del Ecuador, (2015), indic6 que cada entidad contratante debe elaborar un Plan

Anual de Contrataciones-PAC que indica:
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Las Entidades Contratantes deben formular el Plan Anual de Contrataciones-PAC, de
acuerdo a la planificacion anual y plurianual de la Institucion, los objetivos del Plan
Nacional de Manual de Buenas Précticas Version 1 Todos los derechos son compartidos
Desarrollo y el Presupuesto General del Estado. Ademas es indispensable la publicacion en
el portal institucional del SERCOP y en la pagina web de la Entidad Contratante dentro de
los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

Ademaés 001 indico que todos los contratos que se ejecutan en la Institucién, al momento de
entregar los montos establecidos, cumplen con los requisitos establecidos en la respectiva

ley, para asi de esta manera asegurar el cumplimiento de los mismos.

En cada una de las jefaturas, partes del proceso, se realiza el respectivo control previo, de no
encontrarse documentacion alguna, dicho tramite sera devuelto, hasta adjuntar la informacion
requerida, asi mismo la tesoreria no podria ningn pago sin el previo cumplimiento de este

requisito.

También indic6 001 que hasta el momento no se ha dispuesto por parte de la maxima
autoridad la implementacion de sistemas que permitan el respaldo y conservacién de los
archivos en medios magnéticos, ciertos departamentos manejan quipux, sin que se haya

empleado de manera obligatoria.

El archivo de los expedientes financieros se lo realiza considerando el orden de los
Comprobante Unico de Registro (CUR) de gasto, manteniendo un orden numérico en los

mismos.

Todas las operaciones realizadas disponen de la suficiente documentacién de soporte, lo cual
permite la toma de decisiones 0 su oportuna presentacion en caso de ser requerida por parte

de una auditoria u otros usuarios autorizados.

Cada una de las operaciones que se han realizado cuenta con su debido respaldo de acuerdo

alo establecido en las leyes y reglamentos vigentes para cada uno de los respectivos procesos.

También se entrevist6 al funcionario 002 quien manifestd lo siguiente, la Institucion, siendo
una entidad publica, para la contratacion de obras, debe cumplir con lo establecido en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Las funciones especificas de esta
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Jefatura es el proceso pre-contractual de cada una de las obras. Es decir delegados por la
Méaxima Autoridad de la Entidad establecer la Garantia de oportunidades para la mejor
compra posible, preparacion, seleccion, contratacion asi como en la ejecucion misma de los
contratos seran personal y pecuniariamente responsables por el incumplimiento de las
disposiciones de la LOSNCP, su Reglamento y deméas Resoluciones del SERCOP, sin
perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, de ser el caso. De lo anotado, la
responsabilidad recaeria principalmente en la Maxima Autoridad, su delegado, los miembros

de la comisidn técnica y de los operadores del portal.

Ademas 002 citd que las responsabilidades en las actividades precontractuales, segun el
Manual de Buenas Practicas en la Contratacion Publica para el Desarrollo del Ecuador,
(2015)

Entre las principales funciones y responsabilidades que se consideran buenas practicas a
cumplirse por parte de la entidad contratante cabe destacar las siguientes:

e Estudio de las necesidades de la entidad estatal.- Identificar, analizar y definir las
necesidades imperantes de la contratacion de la dependencia a su cargo, de
conformidad con la Constitucidn, leyes sectoriales y el Plan Nacional para del Buen
Vivir.

e Estudios.- De acuerdo a la naturaleza de la contratacion, la Entidad Contratante
deberéa realizar estudios y disefios completos, definitivos y actualizados, planos y
calculos, especificaciones técnicas y términos de referencia debidamente aprobados
por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de Contratacion de la
entidad. Estos estudios y disefios incluirén, el analisis de Manual de Buenas Précticas
desagregacion tecnologica o de Compra de Inclusién, segln corresponda, los que
determinaran la proporcion minima de participacion nacional o local de acuerdo a la
metodologia y parametros determinados por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica.

e Estudios de mercado. — Elaborar los estudios de mercado para que estos sirvan de
guia para la elaboracion del objeto del contrato, a fin de generar un criterio sobre la
viabilidad de generar esa actividad contractual. La definicién de los requisitos

habilitantes.- Los requisitos habilitantes son condicion necesaria para la realizacién
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del procedimiento contractual. Estos requisitos se establecen de acuerdo a
competencias, considerando la naturaleza del objeto a contratar, su valor y modalidad
de los requisitos establecidos, aplicando para el efecto la simplificacion de tramites,
la obtencion de informacion a través de sistemas electronicos y catastros pablicos.

e Ladefinicion de los criterios de evaluacion de propuestas.- Establecer los criterios de
evaluacion, es decir la lista de situaciones que seran valoradas para la calificacion y
ponderacion de conformidad con la naturaleza del objeto a contratarse, la modalidad
de seleccion y normativa vigente.

e La seleccion de contratistas.- Expedir y publicar el acto administrativo de
adjudicacion del proceso. La Resolucion debe ser elevada al Portal de Compras
Publicas el mismo dia de su suscripcion. No se requiere documentos adicionales por

parte del adjudicado.

Por ultimo 002 indico que una de las debilidades que tiene como Institucién, es la falta de la
digitalizacion de la documentacion de los procesos. Y que al momento no se tiene una base
de datos que permita manejar una bateria de datos interna, con los proveedores y sus montos

con los diferentes servicios y productos.

Por otro lado se entrevistd al funcionario 003 quien indicd que al momento de realizar una
operacion, esta cuenta ya con la debida certificacion del POA, por lo que consta de esta
manera en el presupuesto de la Institucion, y que en esta Jefatura se tiene solo el proceso

presupuestario.

Manifest6 también 003 que para el proceso precontractual se emite la correspondiente
certificacién presupuestaria y para el proceso contractual, se realiza el compromiso
presupuestario, todo esto a traves del sistema eSIGEF. Al momento de realizar un
compromiso, se efectia el control previo, en donde debera verificarse que esta obra a
contratarse se encuentre en el POA de la Institucion. Cuando se requiere la contratacion de
una obra, se solicita a esta Jefatura que emita si existe disponibilidad presupuestaria para la

misma, ya que es una de nuestras competencia, el certificar si existe o no.

Entre las debilidades manifest6 003, que se ha encontrado en todo el proceso es la falta de

cumplimiento de los plazos establecidos en los contratos. Y como fortaleza del proceso
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contractual, es lo concerniente a la ejecucién para el pago, debido a que se cumple con un
proceso ya establecido y definido a través del Ministerio de Finanzas.

En el caso del funcionario 004 indicé que esta Jefatura realiza el proceso del devengado,
elaboracion de los anticipos a contratos de obra, proceso del devengado en lo concerniente a
las planillas de los mismos. Ademas que al momento de aplicar el devengado, se verifica
previamente que cuente con cada uno de los documentos y autorizaciones habilitantes

establecidos como requisitos en las diferentes leyes.

También manifestd que considera que una de las debilidades del proceso que se observa
desde este departamento es el no contar con un sistema de archivo digital, el cual garantice
el respaldo de la informacion a través del tiempo. Y que lo mas fortalecido de que se puede
identificar es la ejecucién para el pago, ya que para este se cuenta con un proceso definido

por parte del Ministerio de Finanzas.

Por Gltimo se entrevisto6 al funcionario 005 quien manifestd que en esta Jefatura se realiza el
pago de las diferentes obras contratadas por la Institucion. La principal funcion de este
departamento es verificar que dicho tramite cuente con la documentacion de soporte que

exige la ley, para proceder en lo posterior al respectivo pago.

Antes de realizar el desembolso, se verifica que los valores a realizar estén de acuerdo a los

establecidos en el contrato y que se haya asi mismo aplicado los debidos descuentos de ley.

Todas y cada una de las garantias que son solicitadas para el cumplimiento de los contratos

estan apegadas a lo establecido en la LOSNCP.

Indic6 005 también, que toda esta documentacion es revisada en cada uno de los procesos de
ejecucion del contrato y asi mismo al momento de ejecutar el pago, por lo que cuentan con
toda la documentacidon de soporte. El proceso de la Institucién solo llega hasta la solicitud de
pago ante el Ministerio de Finanzas. Es responsabilidad directa del Ministerio de Finanzas,

la transferencia de los recursos a los proveedores.

En esta Jefatura se cuenta con un archivo, el cual permite el debido control y custodia de las

garantias. Se mantiene un debido control a través de un cuadro, el cual permite verificar
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fechas de vencimiento para solicitar las respectivas renovaciones. En esta Jefatura se realizas

las respectivas solicitudes de renovacion, de acuerdo a lo establecido en la LOSNCP.

Para finalizar 005 indicd que la vulnerabilidad en el proceso de seleccion estd considerada
como una debilidad, al momento de asignar una obra, ya que hay parametros que se manejan,
para favorecer a ciertos contratistas. La mayor fortaleza en el proceso contractual, en lo que
corresponde a la ejecucion para el pago, toda vez que cuenta con un proceso definido y
establecido a través del sistema del ministerio de finanzas.

5.2. Situacién actual de los procesos de contratacion de obra civil de la
UTELVT

A continuacion se establece el diagnostico del proceso de contratacién de obra civil de la
institucion donde se ha determinado los aspectos internos que favorecen al proceso y externos

que de alguna manera genera cuellos de botella al momento de realizar este proceso.
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5.3.

Tabla 2

FODA

FODA - PROCESO DE CONTRATACION

FORTALEZAS

Proceso se encuentra levantado en base a lo
establecido en la LOSNCP
Se establece la debida certificacion del POA

para ejecucién de Obra

Laejecucidn para el pago es eficiente de acuerdo

a lo establecido en el sistema eSIGEF

La contratacion de Obra Civil que se ejecuta en
la Institucién esta de acuerdos a los planes
operativos.

OPORTUNIDADES

Las obras ejecutadas en la entidad, responden al
fortalecimiento institucional para la acreditacion
Implementacion de sistema quipux para
organizar y respaldar la documentacion

Acreditar la evaluacién por parte del
CEAACES, en lo concerniente a los indicadores

gue tienen que ver con la infraestructura.

DEBILIDADES

El proceso levantado no se encuentra
socializado con todo el personal implicado

No se cuenta con politicas establecidas que
permita a cada responsable cumplir de manera
eficiente su responsabilidad en el proceso

No se cuenta con un registro de los proveedores
gue permita tener una base de datos que
contenga los productos y servicios que ofertan
y montos cancelados

El personal esta poco capacitado sobre el

sistema de contratacién publica

AMENAZAS

Caida del precio del barril de petréleo afecto a
la liquidez del presupuesto del Estado

Crisis econémica del Gobierno afecto la entrega
de recursos a tiempo a las instituciones del
estado.

Falta de liquidez del Gobierno impidi6 pagos a
proveedores de obra civiles provocando retraso

para término de las obras.
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5.3.1. Matriz de Factores externos EFE

A continuacion se realizo la matriz de factores externos de acuerdo al FODA establecido el

cual se pondero de la siguiente manera:

Tabla 3
Factores Externos Claves Peso Clasif.  Peso
OPORTUNIDADES Olal)
1 Las obras ejecutadas en la entidad, responden al fortalecimiento 0,09 4 0,36
institucional para la acreditacion
2 Implementacion de sistemas quipux para organizar y respaldar 0,08 3 0,24
la documentacion
3 Acreditar la evaluacion por parte del CEAACES, en lo 0,11 4 0,44
concerniente a los indicadores que tienen que ver con la
infraestructura.
AMENAZAS
1 Caida del precio del barril de petréleo efecto a la liquidez del 0,22 2 0,44
presupuesto del Estado
2 Crisis econdmica del Gobierno afecto la entrega de recursos a 0,22 z 0,44
tiempo a las instituciones del estado.
3 Falta de liquidez del Gobierno impidio pagos a solicitados a 0,28 2 0,56
proveedores de obra civiles provocando retraso para termino de
las obras.
TOTAL 1,00 2,48
EQUIVALENCIA
Amenaza importante 1
Amenaza menor 2
Oportunidad menor 3
Oportunidad importante 4

La oportunidad mas relevantes es Acreditar la evaluacion por parte del CEAACES, en lo

concerniente a los indicadores que tienen que ver con la infraestructura.

La amenaza mas importante es falta de liquidez del Gobierno, impidio solicitar pagos de

proveedores de obras civiles provocando retraso para término de las obras.
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5.3.2.

Matriz de Factores internos EFI

También se realiz6 la matriz de factores internos en base a la informacion obtenida,

establecida de la siguiente manera:

Tabla 4:
Factores Internos Claves Peso (0,1al) Clasif Peso
FORTALEZAS Ponderado
1 Proceso se encuentra levantado en base a lo 0,2 4 0,8
establecido en la LOSNCP
2 Se establece la debida certificacion del POA 0,14 4 0,56
para ejecucion de Obra
3 La ejecucion para el pago es eficiente de acuerdo 0,08 3 0,24
a lo establecido en el sistema Esigef
4 Las obras que se ejecuta en la Institucion estan 0,04 3 0,12
de acuerdo a los planes operativos.
DEBILIDADES
1 El proceso levantado no se encuentra socializado 0,2 il 0,4
con todo el personal implicado
2 No se cuenta con politicas establecidas que 0,13 1 0,26
permita a cada responsable cumplir de manera
eficiente su responsabilidad en el proceso
3 No se cuenta con un registro de los proveedores 0,06 2 0,06
que permita tener un base de datos que contenga
productos y servicios que ofertan y montos
cancelados
4 El personal estd poco capacitado sobre el 0,15 2 03
sistema de contratacién publica
TOTAL 1 2,62
EQUIVALENCIA
Debilidad importante 1
Debilidad menor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza importante 4
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La fortaleza méas importante Proceso se encuentra levantado en base a lo establecido en la
LOSNCP, la debilidad mas importante No se cuenta con politicas establecidas que permita a

cada responsable cumplir de manera eficiente su responsabilidad en el proceso.

5.3.3. Matriz de Factores internosy externos

La matriz de factores internos y externos utilizando la sumatoria ponderada de las matrices
anteriores permitio posicionar los contratos de Obra Civil en uno de los nueve cuadrantes en
los que esté estructurado, permitiendo conocer el direccionamiento que se le debe dar a la

estrategia.

La sumatoria pondera obtenida a posicionar es FE = 2,48 Y FI = 2,62, quedando posicionado

de la siguiente manera:

EFE

Se recomienda Crecer y Construir:
se deben aplicar estrategias
intensivas como penetracion del
mercado, desarrollo de mercado y
desarrollo de productos, asi como la
integracion

Alto 3-4 | Il Il I, LIV

Se recomienda Retener y Mantener:
lll, V, | se recomienda la penetracion del
Vi
VIl mercado
y el desarrollo de productos

' v
Medio 2- Q

2,99

VIl
VI Se recomienda Cosechar o0

Bajo O- Vil . IX VIl Desinvertir: se podria pensar en ir

1,99 IX desinvirtiendo
Q en estos negocios.

EFI

Bajo 0- Medio 2-
1,99 2,99 Alto 3 -4

Los resultados obtenidos de la matriz recomiendan que la estrategia sea formulada para
retener mantener y estructurar estrategias para penetrar el mercado en este caso para mejorar

el proceso de contratacion Civil.
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5.3.4. Matriz estratégica

Tabla 5
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1  Proceso se encuentra levantado en base a lo establecido D1 El proceso levantado no se encuentra socializado con todo
en la LOSNCP el personal implicado
F2 Se establece la debida certificacion del POA para D2  No se cuenta con politicas establecidas que permita a
ejecucion de Obra cada responsable cumplir de manera eficiente su
responsabilidad en el proceso
F3  La ejecucion para el pago es eficiente de acuerdoalo D3  No se cuenta con un registro de los proveedores que
establecido en el sistema eSIGEF permita tener un base de datos que contenga productos y
servicios que ofertan y montos cancelados
F4 Las obras que se ejecuta en la Institucion estan de D4 El personal estd poco capacitado sobre el sistema de
acuerdo a los planes operativos. contratacion publica
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
01 Las obras ejecutadas en la entidad, responden al 1  Ejecutar las Obras civiles estableciendo politicas de 1 Socializar el proceso de contratacion publicas a todo el
fortalecimiento institucional para la acreditacion acuerdo como lo establece LOSNCP personal para que conozcan la importancia que tienen en
el fortalecimiento institucional
02 Implementacion de sistemas quipux para organizar y 2  establecer una base de datos de todos los 2 Capacitar al personal sobre el proceso de contratacion
respaldar la documentacion documentos que se generen el proceso de publica para su mejor funcionamiento
contratacion Civil
03 Evaluacion por parte del CEAACES, en lo concerniente a los
indicadores que tienen que ver con la infraestructura.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
A1 Caidadel precio del barril de petrdleo efecto a la liquidezdel 1  Determinar recursos de Autogestién de la Institucién 1 Realizar los pagos de acuerdo a la disponibilidad
presupuesto del Estado de tal manera que se obtenga ingresos para cubrir las presupuestaria
obras contratadas
A2  Crisis econémica del Gobierno afecto la entrega de recursos
a tiempo a las instituciones del estado. 2 2
A3 Falta de liquidez del Gobierno impidi6 pagos a solicitados a Ejecutar las Obras civiles de acuerdo a POA de la Determinar politicas de acuerdo a la LOSNCP de tal

proveedores de obra civiles provocando retraso para termino
de las obras.

institucion estableciéndola como politicas institucional

manera que no afecte a los pagos a los proveedores
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Las estrategias resultantes de la Matriz son las que se deben de realizar para mejorar el
proceso de contratacion de obra Civil las cuales estan ordenadas de acuerdo a las necesidades

actuales de la institucién entre las que tenemos:

1. Socializar el proceso de contratacion publica a todo el personal para que conozcan la
importancia que tienen en el fortalecimiento institucional

2. Capacitar al personal sobre el proceso de contratacion publica para su mejor
funcionamiento

3. Ejecutar las Obras civiles de acuerdo a POA de la institucion estableciendola como
politicas institucional

4. Realizar los pagos de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria

5. Ejecutar las Obras civiles estableciendo politicas de acuerdo como lo establece
LOSNCP

6. Establecer una base de datos de todos los documentos que se generen el proceso de
contratacion Civil

7. Determinar recursos de Autogestion de la Institucion de tal manera que se obtenga
ingresos para cubrir las obras contratadas

8. Determinar politicas de acuerdo a la LOSNCP de tal manera que no afecte a los pagos

a los proveedores

5.3.5. Protocolo documental que se cumple actualmente en la Institucion

Antes de analizar el protocolo documental que cumple la Institucién para desarrollar el
proceso de contratacion de Obra Civil debemos conocer cuantos y que montos fueron
contratados en el periodo de estudio es asi que tenemos:

Los contratos UTE-LVT-PG-004-2015 Y UTE-LVT-PG-006-2015 suscritos el 19 de y 11 de
marzo de 2015 por 5902,81 USD y 6380,55 USD, que en su orden se realizaron con la
finalidad de construir dos baterias higiénicas para discapacitados en la extension la
Concordia. Ademas el contrato UTE-LVT-PG-002-2015 suscrito el 20 de Octubre del 2015
por 66032,32 que consistio en las adecuaciones de 3 laboratorios de la Facultad de Ciencias

y Educacion en el campus Nuevos Horizontes
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Los contratos que fueron adjudicados en procesos de contratacion publica durante el afio

2015, segun la Ley Orgénica de Contratacion Publica y su Reglamento General se hicieron

bajo el siguiente procedimiento y montos:

Tabla 6 Contratos Adjudicados 2015

Procedimiento Valores contratado afio
2015

Cotizacion 0

Menor Cuantia 0

infima cuantia 12283,36

Obras 66032,32

complementarias

Dentro del protocolo documental para la ejecucion de los procesos anteriormente descritos

son:

f)

9)

Se han realizado las publicaciones en el portal de compras publicas de los
procesos de infima cuantia, menor cuantia de obras y cotizaciones en cada
etapa de proceso

El tesorero efectia desembolsos por conceptos de anticipos contractuales y
planillas de avance de obras.

Se han establecido las garantias de los contratista de acuerdo a los articulos
74,75y 76 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Se debe de establecer el estado de cada proyecto, considerando si se encuentra
en proceso, concluido y recibido junto al acta de recepcién

Plazos de ejecucion de Obras de tal manera que se evallien los plazos
contractuales, deben de existir informe de ampliaciones y suspensiones de
trabajos.

Cumplimiento en la entrega de planos y especificaciones técnicas de la obra
por parte de los contratistas

Administracion y fiscalizacion de los contratos mediantes informe de los

funcionarios quienes ejercen esta actividad
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5.3.6. Politicas para aplicar en los proceso de contratacion Puablica de Obra Civil

como estrategia de mejoras.

PARA EL RECTOR

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Disponer al Director de construcciones en futuras contrataciones evaluar las
infraestructuras a adecuar o reparar, con el fin de elaborar estudios y disefios
definitivos que satisfagan las necesidades institucionales.

Disponer oportunamente la conformacion de las comisiones técnicas para la
recepcion de obras y notificard al contratista la accion tomada en el término de 10
dias contados a partir de la recepcion de la solicitud.

Aprobar las ordenes de pago de anticipos y planillas en concordancia al plazo
establecido en los contratos, con el objeto de evitar reprogramaciones que afecten la
entrega de las obras.

Conformar las comisiones técnicas de conformidad con lo establecido en la Ley y
disponer dejar constancia de las revisiones de los datos presentados por los oferentes
en las plataformas electronicas del Estado.

Disponer a los miembros de las comisiones técnicas, verifiquen la propiedad de los
documentos que sustentan las ofertas presentadas en los procesos de contratacion
publica.

Disponer al procurador general que cuando sea necesario inicie las acciones legales
correspondientes a la terminacion unilateral del contrato de ejecucion de obra, para
lo cual contara con la liquidacion técnica, que serd efectuada por el director de
construcciones y con la liquidacién econémica a cargo de la directora financiera.
Disponer a la directora financiera, la contadora general y al tesorero, realizar los
descuentos comunicados por la direccion de construcciones, en el pago de planillas
de avance de obras en contratos

Disponer a los fiscalizadores y administradores de contratos verifiquen que los
precios unitarios de las planillas guarden relacion con los contratos.

Resolver a conveniencia institucional recuperar los valores pagados en exceso a los

contratistas, por trabajos plantillados y no ejecutados
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j) Disponer a los miembros de las comisiones técnicas para la recepcion de obras, exigir
a los contratistas la recepcion de trabajos defectuosos y pruebas de funcionamiento

de equipos, previo a la suscripcion de las actas de recepcion de obras.

PARA EL DIRECTOR FINANCIERO

a) Disponer al Jefe de presupuesto, Contadora general y Tesorero realizar los pagos de
las obligaciones pendientes de conformidad con la disponibilidad econémica de la

entidad.

PARA EL TESORERO

a) Objetar sustentadamente en el término de 24 horas, los pagos aprobados por el Rector
y autorizados por la Directora financiera.

b) Se verificara que las garantias de buen uso de anticipo y de fiel cumplimiento
presentadas por los contratistas, se encuentren vigentes hasta que el anticipo
entregado haya sido devengado y se suscriba el acta de recepcidon definitiva

respectivamente.

42



CAPITULO IV

6. DISCUSION

En relacidn a los resultados obtenidos en este estudio se establecio la relacion con los estudios
previos revisados de tal manera que el estudio de la Universidad de Cuenca, Leon (2004),
indica que es necesario promover el uso adecuado y oportuno del portal de compras publicas
informacion que se relaciona con los resultado obtenido que evidencia la falta de
conocimiento de los funcionarios de la Institucion que desconocen de la norma legal que
regula el proceso de contratacion de obra civil de tal manera que no se cumple con el proceso

como indica la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

Ademas tomando como referencia a, Zaldumbide (2009), en este estudio también se hace una
revision de los contratos de obra Civil que se ejecutaron y que permitian a la institucion
cumplir con ciertos parametros de acreditacion, de tal manera de cumplir con las exigencias

del CEAACES, estos desarrollados por la disposicion de los responsable del proceso.

Por otro lado se puedo establecer los contratos de Obra Civil adjudicados por la UTE- LTV
en el periodo 2015, estableciendo el protocolo documental que deben cumplir los
compromisos de este tipo, reconociendo el proceso que de acuerdo a la ley se debe cumplir
para la contratacion publica tal como lo establece Carbonero (2010), que plante6 como
objetivo analizar y estudiar la evolucion de los procedimientos de adjudicacion de los
contratos administrativos en Espafia, estableciendo los procedimientos que son elemento
esencial de la contratacion pablica, determinando que la gestion publica depende en buena
medida de la velocidad con la que la administracion pueda desarrollar procedimientos

administrativos disefiados por las normas de cada pais.

Asi mismo esta claro que los procedimiento de se debe cumplir para la contratacién publica
en el Ecuador se debe realizar de acuerdo a la normativa ya establecida por el estado, la
misma que se encuentra la LOSNCP que concuerda con, Arroyo (2013) investigo sobre los

distintos niveles de sujecion que prevé la normativa de contratacion del sector publico
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espafiola, donde se puedo evidenciar que la legislacion espafiola ha procedido a regular la
contratacion de todos los entes del sector pablico y ha conseguido con esto que no se escapen

de aplicar la normativa vigente.

Pimienta (2002) identifica al area de compras y contrataciones de las empresas publicas debe
de ser uno de los procesos mas importantes para el Estado, tal como se puede evidenciar en
esta investigacion donde se evidencia que ningun proceso de contratacion publica se puede
desarrollar de acuerdo a la normativa y que las instituciones publicas tienen la obligatoriedad

de contratar y establecer los procesos de acuerdo a la Ley.

Por ultimo se identificd que por los constantes cambios que tiene tanto la normativa como el
portal de compras publicas es importante que el personal este siempre capacitandose tal como
lo establece Sarmiento, Marifio y Forero (2015) quienes indican que para conocer la
influencia e impacto que tiene las nuevas comunicaciones y tecnologias en la gestion de las
compras publicas, se debe realizar actualizaciones continuas de los portales y paginas que le

permitan a las empresas e instituciones realizar cualquier compra electrénica.
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7.

7.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al finalizar con este estudio se puedo establecer las siguientes conclusiones:

7.2,

Se puedo realizar un diagnostico de la situacion actual de los procesos de contratacion
publica durante el periodo 2015 en la UTE LVT, mediante la utilizacion de la técnica
de la entrevista desarrollada a los involucrados en el proceso, como la informacion
obtenida se puedo establecer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
las mismas que fueron ponderadas estableciendo la matriz estratégicas donde se

sefialar que actividades debe desarrollar la institucion de manera prioritaria.

Se pudo describir el protocolo documental que deben cumplir los procesos de
contratacion publica en la UTE LVT de acuerdo a LOSNCP, identificando los
contratos de Obra Civil ejecutado en el periodo de estudio, se pudo verificar si los

mismos se desarrollan bajo la normativa.

En base al andlisis de las entrevistas y la verificacion del cumplimiento de la
normativa legal en los procesos de contratacion de Obra Civil se puedo definir las
politicas internas que se deben cumplir en los proceso de contratacién de obra civil
de acuerdo LOSNCP en las éreas tales como Rectorado, Financiero y Tesoreria donde
se puedo identificar varias debilidades.

RECOMENDACIONES

Que lainstitucién desarrolle las estrategias prioritarias establecidas en este estudio de

tal manera que se mejores el proceso de contratacion publica ya establecido.

Que se aproveche la descripcion del protocolo documental para mejorar los procesos
de contratacion publica en la UTE LVT de acuerdo a LOSNCP, especificamente los
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contratos de Obra Civil ejecutado en el periodo de estudio, para cumplir con la
normativa.

e Aplicar las politicas internas que se establecieron en este estudio para cumplir en los
proceso de contratacion de obra civil de acuerdo LOSNCP en las areas tales como

Rectorado, Financiero y Tesoreria donde se puedo identificar varias debilidades.
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ANEXOS:

ENTREVISTA A REALIZARSE AL PERSONAL DEL AREA FINANCIERA Y DE

CONTRATACION:

Direccién Financiera

o~ w e

El proceso de contratacion publica se encuentra levantado y socializado?

Qué debilidades encuentra Ud. al proceso de contratacion publica?

Qué parte del proceso considera que esta mas fortalecido?

Queé considera que se deberia realizar para mejorar el proceso?

¢ Todas las operaciones estan directamente relacionadas con la mision de la entidad y con los
programas, proyectos Y actividades aprobados en los planes operativos anuales y presupuestos?
Para asegurar el cumplimiento de los contratos de obras y prestacién de servicios, incluidos los
de consultoria que contemplan el pago de anticipos, previo a la entrega del mismo, exigen a los
contratistas y obtienen las garantias, en las condiciones y montos sefialadas en la Ley Organica
del Sistema de Contratacion Publica?

¢En las transacciones por prestacion de servicios, obras 0 compras de bienes sujetos a entrega
posterior, requiere de los proveedores la presentacion de garantias de conformidad a las
estipuladas en los convenios y contratos? La tesoreria no podria ningin pago sin el previo
cumplimiento de este requisito.

1.

¢La maxima autoridad, ha implementado y aplicado politicas y procedimientos de archivo
para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas vigentes?

¢laadministracién financiera ha establecido los procedimientos que aseguren la existencia de
un archivo organizado de conformidad al sistema de archivo adoptado por la entidad de
acuerdo a la realidad y necesidades institucionales, para la clasificacion, conservacion y
custodia de la documentacidn sustentatoria, archivada en orden cronoldgico y secuencial y
mantenido durante el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes?

¢Disponen de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus operaciones? ¢la
documentacion sustentatoria de transacciones financieras, operaciones administrativas o
decisiones institucionales, esta disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como
para informacion de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos?

¢Todas las operaciones financieras estan respaldas con la documentacion de soporte que
sustente su propiedad, legalidad y veracidad, permitiendo la identificacion de la transaccién
ejecutada y la facilidad de verificacion, comprobacion y analisis?
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Jefatura Administrativa

Cuél es el proceso que se realiza para para la contratacion publica?
Cuales son sus funciones especificas dentro de este proceso?

Qué debilidades encuentra Ud. al proceso de contratacion publica?
Qué parte del proceso considera que esta mas fortalecido?

Se Mantiene actualizado el registro de proveedores y cotizaciones con el fin de asegurar un

debido control, calidad y precio de los productos y servicios?

Jefatura de Presupuesto

1. ¢todas las operaciones financieras estan debidamente presupuestadas?

Cual es el proceso que se realiza para para la contratacion pablica?
Cuales son sus funciones especificas dentro de este proceso?

Qué debilidades encuentra Ud. al proceso de contratacion publica?
Qué parte del proceso considera que esta mas fortalecido?

Al realizar el Compromiso, se verifica que la contratacion de la Obra, se encuentre en el
POA..?

Se verifica que exista disponibilidad presupuestaria suficiente de Fondo, en la partida

designada para la Obra.

Jefatura de Contabilidad

1. ¢Llos pagos corresponden a compromisos devengados, legalmente exigibles, con excepcidn de
los anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos debidamente suscritos?

2. ¢los pagos estan debidamente justificados y comprobados con los documentos auténticos
respectivos?

Cual es el proceso que se realiza para para la contratacion pablica?

Cuales son sus funciones especificas dentro de este proceso?
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Que debilidades encuentra Ud. al proceso de contratacion publica?

Qué parte del proceso considera que esta mas fortalecido?

Al Aplicar el devengado, se verifica que la obligacion sea veraz y que haya reunido los

requisitos exigidos en la face de control previo..?

Jefatura de Tesoreria

Cual es el proceso que se realiza para para la contratacion pablica?

Cuales son sus funciones especificas dentro de este proceso?

Qué debilidades encuentra Ud. al proceso de contratacion publica?

Qué parte del proceso considera que esta mas fortalecido?

Al Aplicar el pago, se verifica que se cuente con toda la documentacién sustentatoria y

autorizaciones respectivas..?

Se verifica que los valores a desembolsar, no hayan variado con respecto del contrato y

presupuesto..?

Se verifica que las garantias cumplan con los requisitos sefialados en las disposiciones legales

vigentes..?

e

¢ Los expedientes de pagos contienen todos los documentos justificativos, los que determinan un
compromiso presupuestario y los documentos comprobatorios, los que demuestren entrega de
los bienes o servicios contratados?

¢ El sistema de tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las entidades y organismos
del sector publico y utilizar los recursos de acuerdo con los planes institucionales y los
respectivos presupuestos aprobados?

¢Las garantias son custodiadas y organizadas adecuadamente?

¢Se controla adecuada y permanentemente el vencimiento de las garantias recibidas?
¢Latesoreria informa oportunamente al nivel superior previamente las fechas de los vencimientos
de las garantias a fin de que se tomen las decisiones adecuadas, en cuanto a requerir su renovacion
0 ejecucion?
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