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Resumen

Esta investigacion se sustenta en el analisis de la estructura del mercado crediticio
perteneciente al Sistema Financiero Nacional, puntualizando en el segmento de vivienda en el
periodo comprendido entre el afio 2007 hasta el afio 2013. Primeramente el andlisis se enfocé
en realizar la caracterizacién de la estructura financiera en el Ecuador, puntualizando las
instituciones correspondientes a cada uno de los subsistemas financieros existentes;
detallando el estado de competencia de cada uno de ellos, al igual que el de los segmentos de
crédito definidos por la normativa. Posteriormente, apoyados en las mejores experiencias
internacionales relacionados al ambito crediticio se realiza el ejercicio de definicion de
mercado relevante, mismo que permitira formalizar el estudio enfocandolo hacia el segmento
de vivienda. De igual manera, se identificaron posibles barreras de entrada tanto legales, como
econdmicas que obstaculizan la participacién de nuevos operadores en el segmento
mencionado. Como el enfoque de este andlisis agrega la entrada del operador estatal, BIESS,
se procede a detallar las condiciones en las que dicha entidad entré a operar. Finalmente se
analiza el mercado de crédito del segmento vivienda, sefalando los saldos de cartera bruta
que este posee y determinando la situacién del estado de competencia en el mismo, con y sin
participacién gubernamental.

Palabras clave: Concentraciéon econdmica, indices de Concentracién, Crédito, Sistema
Financiero Nacional, Competencia, Barreras de Entrada.
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Introduccion

Hoy en dia, muchos paises desarrollados como en vias de desarrollo asientan su crecimiento y
desarrollo econémico en la libertad de sus mercados. Dado esto, es importante generar un
entorno competitivo donde se impida las tendencias monopdlicas o abusos de poder de
mercado de cierta firma hacia las demds competidoras. De esta manera, se permite que
existan numerosas firmas para la generacién de bienes y/o servicios, asegurando que los
recursos escasos sean asignados de manera eficiente. Por todos los motivos nombrados, la
competencia econdmica es sumamente importante, ain mas en un pais como el Ecuador, que
recién acaba de implantar un drgano rector encargado de este ambito.

La presente investigacion realizara un aporte significativo para la observacién del
funcionamiento y comportamiento del mercado de la vivienda y, a su vez, para las
instituciones financieras que brindan créditos en el mismo. Este tema surgié con las
inquietudes de conocer cémo se encuentra estructurado dicho mercado y qué caracteristicas
posee para ser considerado un sector que posee concentracién econdmica. En cuanto al tema
central, el volumen de crédito de vivienda se ha incrementado bajo una visidn general en los
ultimos afios; sin embargo es interesante observar que algunos actores financieros han
obtenido una variaciéon relacionada a su participacién en dicho segmento, en el cual algunos
han fortalecido su participacion y otros han disminuido. Por este motivo, el estudio se
considera relevante y de interés, en cuanto al conocer las causas que suscitaron este
fenémeno.

El tema de concentracidon econdmica, que esta dentro de las fallas de mercado, tiene altos
impactos en la interaccién de los agentes econdmicos, ya que una posible concentracion
podria no generar una eficiencia de Pareto.! En el afio 2009, se crea el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, por lo que, existe un cambio de estructura del mercado de
crédito de vivienda, observando la ejecucién intervencionista por parte del Estado, donde se
entenderia que es un mecanismo de correccidn para equilibrar la competencia. Sin embargo,
es necesario observar cudles son los fundamentos por parte del aparato estatal, y los
mecanismos que se implementan para la insercién de este nuevo agente financiero estatal.

Se espera que el aporte que tenga esta investigacidon sea trascendental, ya que el tema de
concentracién econdmica y de competencia de los mercados, en si, son recientes para el
Ecuador con la creacién de la Ley Orgdnica de Regulacidn y Control del Poder de Mercado
(LORCPM) publicada en Suplemento del Registro Oficial No. 555 de 13 de octubre de 2011 y
por ende, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM). Esto denota la
verdadera aplicacion de la teoria de la organizacion industrial dentro de un mercado que
evidencia la no existencia de competencia perfecta. Es por ello, que los resultados y
conclusiones del estudio permitirdn exponer el estado en el que se encuentra el mercado de
crédito de vivienda en el Ecuador, en cuanto a materia de ineficiencia del mercado, de manera
gue se genera una verdadera aplicacion tedrico-practico.

1 Concepto que se desarrollara mas adelante.



Dentro del Sistema Financiero Nacional (SFN), el segmento de crédito de vivienda evidencid un
alto nivel de concentracién econdmica en sus colocaciones (saldo de cartera bruta)
correspondientes al periodo 2007- 2010. La institucién financiera, Banco Pichincha, es quien
lideraba la oferta de este tipo de créditos antes del ano 2010. En este sentido, la SB
(Superintendencia de Bancos) muestra en sus boletines estadisticos mensuales del Sistema
Financiero la jerarquia que el Banco Pichincha tiene en cuanto al volumen de colocaciones del
periodo en mencién. La participacion que esta institucion bancaria posee, en cuanto a
colocaciones del segmento de vivienda de los bancos privados, es de 49,20%, y su participacidon
a nivel total del sistema financiero en mencionado segmento es del 39,48% en el 2010
(Superintendencia de Bancos, 2013).

Es importante mencionar que la estructura de mercado del crédito de vivienda en el Ecuador
cambid con la incorporacién del BIESS (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).
Esta institucidn fue creada mediante la Ley de Seguridad Social publicada en el Registro Oficial
No. 587 del 11 de mayo de 2009. Es asi, que el 8 de diciembre de 2009, el BIESS comienza su
funcionamiento oficial como banco de inversidn y administrador de fondos. Dado este
acontecimiento y con informacion de la SB se puede mencionar que, la participacién del
volumen de colocaciones de vivienda de la institucidn lider respecto a todas las instituciones
financieras del sistema financiero nacional, disminuyd a 10,75% y su participacion en el total
de las entidades bancarias cayd diez puntos porcentuales (39,78%) para el aifio 2013. Esto
podria haberse generado, ya que el BIESS entré como competidor directo al mercado y ha
acaparado mayor numero de clientes debido a la menor tasa de interés que se oferta en el
mercado, donde ésta fluctia desde un 7,90% a un 8,69% (dependiendo el tipo de crédito,
monto y plazo), y de igual manera, por solicitar menos requisitos para la obtencidn de crédito.
Cabe destacar, que aparte de lo antes dicho, el BIESS ha incrementado su participacion en el
mercado, derivado de ser un canal para el aumento de la profundizacién del Mercado de
Valores Nacional a través de inversiones estructuradas, proyectos de inversién en los sectores
productivos estratégicos de la economia.(Correa, 2010).

En esta investigacion, se realizard un andlisis de cada una de las instituciones financieras que
otorgan créditos de vivienda, siendo éstas publicas y privadas. Es importante mencionar, que
dentro del sistema financiero ecuatoriano, las instituciones financieras estan compuestas por
bancos, cooperativas?, instituciones publicas, mutualistas y sociedades financieras. Asi mismo,
se realizara la descripcidn, en cuanto a captaciones y colocaciones de todas las instituciones
financieras pertenecientes al segmento de crédito de vivienda para definir la estructura de
mercado en el periodo 2007-2013. Hay que sefialar, que dentro del analisis de competencia se
tomara en cuenta aquellas instituciones que sean representativas dentro del mercado.

Por otra parte, la investigacién tuvo un alcance nacional, ya que se realizd un andlisis del total
de volumen de colocaciones que manejan dichas instituciones financieras en el ambito
nacional. El periodo de analisis para el estudio se realizd a partir de 2007 hasta el 2013, en el
cual se observé el cambio de la estructura de mercado de crédito de vivienda conjuntamente
con sus actores, dada la entrada de la competencia publica representada por el BIESS. De igual
manera, la trascendencia que se dio, fue tedrico-practico, puesto que se implementara la

2 |nstituciones reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a partir del 2012.



teoria sobre las distorsiones de mercado dentro del ambito ecuatoriano del segmento de
crédito de vivienda.
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Metodologia del trabajo

Preguntas de Investigacion

Pregunta general

e (¢Como ha sido la evolucién del nivel de concentracidon econdmica dentro del segmento de
crédito de vivienda en el Ecuador en el periodo 2007-2013, teniendo en cuenta la entrada
del Banco del Instituto de Seguridad Social en el afio 2009?

Preguntas especificas

e (Cudl es la evolucidon del nivel de concentracién del sistema financiero por cada segmento
de crédito en el periodo 2007 — 2013 a nivel nacional?

e (Cuales son las barreras de entrada, tanto legales como econdmicas que existen en el
mercado del segmento de crédito de vivienda para las Instituciones Financieras en el
Ecuador, tomando en cuenta experiencias internacionales relacionadas a la definicién de
mercado relevante?

e (iCoémo ha evolucionado la estructura y nivel de concentracién econémico en el segmento
de mercado de crédito de vivienda en el Ecuador, dentro del periodo 2007-2013, tomando
en cuenta la entrada del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social?

Objetivos
Objetivo General

e Analizar el nivel de concentracién econdmica dentro del segmento de mercado de crédito
de vivienda en el periodo 2007 — 2013, teniendo en cuenta la entrada del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el afio 2009.

Objetivo Especifico

e Identificar la evolucién del nivel de concentracidon econdmica del sistema financiero por
cada segmento de crédito en el periodo 2007 — 2013 a nivel nacional.

e Definir las barreras de entrada, tanto legales como naturales que existen en el mercado del
segmento de crédito de vivienda para las Instituciones Financieras en el Ecuador, tomando
en cuenta experiencias internacionales.

e Determinar la evolucién de la estructura y nivel de concentracién econdmica en el
segmento de mercado de crédito de vivienda en el Ecuador, dentro del periodo 2007-2013,
tomando en cuenta la entrada del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Estrategia de investigacion

La estrategia de investigacion para el presente estudio es mixta, ya que tuvo un andlisis
cuantitativo y cualitativo. Fue cuantitativo porque se determind, calculé y analizd los
diferentes indices de concentracion, volimenes de negocio, niveles de participacién; que
permitieron observar la situacion y evolucién del mercado a considerar. También el estudio
determind una posible definicidn de mercado relevante conjuntamente con su producto
principal y sus posibles sustitutos que estuviesen englobados en dicho mercado. Bajo este
contexto la recoleccién de informaciéon estuvo, principalmente, obtenida por la SB
(Superintendencia de Bancos) y la SEPS® (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria).

Por la parte cualitativa, se realizd un andlisis sobre las diferentes leyes y normas que engloban
el estudio en el periodo de analisis, tanto de cémo se encontraba y se encuentra legalmente
estructurado el mercado, como también sobre los componentes financieros del segmento de
crédito de vivienda que contribuyen a la concentracion. De igual manera, fue importante
realizar una comparacién internacional sobre casos similares de concentracidon econdmica en
dicho segmento. Esto fue significativo, porque permite obtener mayor informacién sobre la
identificacion de las fallas de mercado en el resto de paises.

Para este estudio, especificamente, no se realizd un analisis econométrico, porque desde el
punto de vista de competencia no se requiere de un esquema de modelacién; y ademas no
existe la informacién suficiente para hacerlo. Igualmente, la investigacién buscé formalizar un
analisis de competencia general del tema, por lo que un analisis econométrico solo serviria
para la determinacidn de un andlisis microeconémico.

Fuentes de Informacion

e Fuentes de informacidn institucionales: Informacién obtenida de las instituciones de
relacion directa con la investigacidon en las que se encuentra la SCPM
(Superintendencia de Control del Poder de Mercado), la SB, la SEPS y BIESS.

e Fuentes de informacién de marcos juridicos: Para el estudio se utilizé distintos marcos
legales en los cuales consta: la LORCPM (Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado); Ley General de Instituciones del Sistema Financiero; Ley del BIESS;
y, la LOEPS (Ley Organica de la Economia Popular y del Sector Financiero Popular y
Solidario).

Procedimiento Metodoldgico

Para el desarrollo de los objetivos de la investigacion, el procedimiento metodolégico estipuld
las herramientas que se implementaron para el cumplimiento de los mismos. En cuanto a la
identificacion de la evoluciéon del nivel de concentracién econdmica del sistema financiero por
cada segmento de crédito, se calcularon los diferentes tipos de indices de concentracion
econdmica que permitieron conocer la estructura y componentes del mercado de estudio, en
el periodo anterior a la entrada del competidor estatal. De esta manera, se generd un

3 Para el subsistema de cooperativas se selecciond aquellas que pertenecieron, en su momento, a la
Segmento 1. En este segmento se encuentran aquellas cooperativas que poseen en su saldo de activos
un valor mayor a los USD 80.000.000.
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panorama especifico sobre el nivel de concentracién econdmica existente que poseian los
agentes econdmicos en el segmento de crédito de vivienda antes y después de la entrada del
BIESS, con su respectiva situacion actual. Es aqui, donde se determiné la posible existencia de
mercado relevante.

Respecto a la definicién de las barreras de entrada, tanto legales como naturales que existen
en el mercado del segmento de crédito de vivienda en las Instituciones Financieras en el
Ecuador, se realizéd un analisis del marco regulatorio que rigié antes y después de la entrada
del BIESS, como competidor a este mercado. Es por esto, que se examinaron las leyes que
ejercieron en el periodo de estudio tales como: la LORCPM, Ley del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
Ecuatoriano, etc. Especificamente para el drea de crédito de vivienda se utilizé la Ley Organica
para la Regulacidon de los Créditos para Vivienda y Vehiculos estipulada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 732, del 26 de junio de 2012. Es importante seiialar que, se
ejecutd comparaciones de casos internacionales similares para obtener una mejor observacion
de la situacion de mercado interno.

Por ultimo, estuvo la determinacion de la evolucidn de la estructura y nivel de concentracién
econdmico en el segmento de mercado de crédito de vivienda en el Ecuador, dentro del
periodo 2007-2013, tomando en cuenta la entrada del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. Para esto, se tomaron los dos analisis anteriores pero actualizados a la
entrada del nuevo competidor gubernamental, que permitieron observar la evolucién de la
concentracién y participacion de los agentes econdmicos implicados con respecto al mercado y
su producto relevante.

Variables e indicadores

La Tabla No. 1 muestra las variables que se utilizaron para obtener el volumen de negocios y,
respectivamente, la cuota de mercado de cada institucion financiera. Es asi que con estas
variables se obtuvieron los indices de concentracién en cuestién, mismos que permitiran
observar la estructura y comportamiento del segmento de crédito de vivienda.

Cabe recalcar que se analizara a todas las entidades financieras que proporcionen créditos del
segmento de vivienda.

13



Tabla No. 1
Variables e Indicadores

Variable Descripcion Fuente
Cuotas o créditos, que habiendo llegado a su fecha de
Cartera por L . i .
vencimiento, han transcurrido 5 dias y adquieren el status | SBy SEPS
vencer .
de vencido
Saldo restante del crédito cuya cuota
Cartera que no . . .
. , pasa a vencido se contabiliza como cartera que deja de | SBy SEPS
devenga interés ]
generar ingresos para la empresa
Monto total de créditos otorgados por una persona Fisica o
Cartera Vencida Moral y que se convierte en un Activo de riesgo al tener los | SB y SEPS
créditos en mora.
Diferentes operaciones de inversidn en titulos-valores y los
Activos derechos sobre inmuebles de realizacidn inmediata o SB v SEPS
Financieros documentos expresivos de crédito, que generan tales y
titulos.
Intereses v i .

Interés que se pagan por dinero que has prestado o por
descuentos . ) o ] ] SB y SEPS
depdsitos que se tienen en instituciones financieras.

ganados
Utilidad Diferencia entre los ingresos obtenidos por un negocio y
ilidades
i . todos los gastos incurridos en la generacién de dichos | SBy SEPS
financieras )
ingresos
Ingresos Ingresos producto de la actividad econdmica principal de la SB v SEPS
. y
Operacionales empresa
Son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el
Ingresos No | desarrollo de la actividad principal de la empresa, ingresos SB v SEPS
Operacionales que por lo general son ocasionales o que son accesorios a y
la actividad principal.
Constituyen todos los recursos del publico que han sido
) depositados en una institucion financiera a través de
Captaciones L . L. SB y SEPS
depdsitos a la vista y depdsitos a plazo u otros
mecanismos.
Indicadores Descripcion Elaboracion
Se entiende por volumen de negocios total o de uno o varios
operadores econdmicos, la cuantia resultante de la venta de
productos y de la prestacion de servicios realizados por los
Volumen de | . - PO )
mismos, durante el ultimo ejercicio que corresponda a sus Propia
negocios actividades ordinarias, previa deduccion del impuesto sobre el
valor agregado y de otros impuestos al consumidor final
directamente relacionados con el negocio (LORCPM, 2011).
Es la fraccion o porcentaje que se tendra del total
Cuota de mercado de mercado disponible o del segmento del mercado que esta Propia

siendo suministrado por la compaifiia.

Elaboracion: Michelle Jiménez
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Fundamentacion Teorica

Para la presente investigacién la teoria econdmica que permitird el desarrollo de la
fundamentacién tedrica partird desde la corriente de la economia del bienestar, para luego
desarrollar esquemas hacia un funcionamiento eficiente del mercado, entendido como
competencia perfecta. Posteriormente, se detallara aquellos fallas de mercado que se dan por
la inexistencia de dicha eficiencia, entre los cuales, se encuentra la concentracion de poder
econdmico. Por ultimo, se analizara los elementos que componen las instituciones financieras
con su correspondiente segmentacién de crédito.

Teoria del Bienestar

Segun Stiglitz (2002:67), la economia del bienestar se define como una parte de las ciencias
econdmicas y politicas que se centra en las cuestiones relativas a la eficiencia econédmica y al
bienestar social. Besley (2002:1) sefiala que, “La economia del bienestar provee las bases para
juzgar los logros del mercado y de los encargados de decisiones politicas en la distribucién o
asignacion de recursos”. Asi mismo, Escobar (2012:1), construye una situacién ideal en materia
de asignacion de recursos en la economia que prevalece ante las limitaciones dadas por los
analisis desarrollados en una perspectiva de equilibrio parcial, a partir de las construcciones
neoclasicas de la teoria de la eleccién del consumidor y de la teoria de la firma en mercados
competitivos. De esta manera, la integracién de las actividades productivas y de consumo, en
un ambito de equilibrio general, permiten obtener la concepcion de eficiencia econdmica, la
misma que parte de supuestos sobre el comportamiento racional de los distintos agentes
econdémicos.

Esta teoria toma en cuenta cuatro aspectos importantes que son: i) qué debe producirse, ii)
como debe producirse, iii) para quién y iv) quién debe tomar estas decisiones (Stiglitz, 2002:
69).

En cuanto al primer aspecto, se debe tomar en cuenta la definicién de bien publico. Montafio
(sf: 12) en su publicaciéon: “El cuidado de bien privado a bien publico”, menciona que los bienes
publicos puros se caracterizan por dos propiedades basicas: a) el primero es no rival, es decir,
que si un individuo adicional disfruta del bien, el costo marginal es nulo y b) la segunda
propiedad es no excluyente, esto quiere decir, que es muy dificil y se podria afirmar que es
imposible impedir que se disfrute de un bien publico puro.

El segundo aspecto para saber como debe producirse se debe considerar la tecnologia. Existen
tres fuentes de crecimiento de la productividad: el aumento del capital, la mejora del capital
humano (la calidad de la poblacién trabajadora por medio de la educacion y de la experiencia)
y el cambio tecnolégico (Stiglitz, 2012: 379). La innovacién y la difusién de tecnologia estan
incorporadas a la transformacién de la estructura productiva. Por este motivo, a medida que
nuevos sectores implantan dicha estructura, ésta se torna mdas compleja y diversificada,
alcanzando sectores y actividades de mayor intensidad en conocimientos (Da Fonseca Silva y
De Figueiredo, 2011: 12).
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El tercer aspecto trata sobre la cuestion de saber para quién producir. Este toma en cuenta la
presencia de la redistribucidn de los bienes y servicios dados en la economia. Meltzer y Richard
(1981:3), argumentan que los agentes que defienden las medidas redistributivas son los
mismos que inmediatamente son beneficiados por los propios mecanismos de redistribucién.
Por esto, el hecho de que muchos programas de redistribucién tienden a beneficiar el ingreso
medio de los hogares o, a grades industrias organizadas, no es sorprendente desde el punto de
vista de la teoria de la eleccién publica (Backhaus y Wagner, 2005: 44).

Por ultimo, el cuarto aspecto trata sobre quién debe tomar las decisiones sobre los tres
aspectos antes mencionados. Este punto se encuentra relacionado con los sistemas de
eleccidn publica, donde se construye la institucionalidad democratica. El modelo de eleccién
publica insiste en la imposicion de la simetria de motivacion en todas las estructuras
institucionales; y la implicacion de la misma en la teoria del comportamiento racional
(Backhaus y Wagner, 2005:327).

Como menciona Samanamud (2012: 32-33), existen dos teoremas fundamentales del bienestar
y son los siguientes:

1. Primer Teorema: Todo equilibrio Walrasiano o competitivo lleva a una situacién éptima
de Pareto. En otras palabras, dentro de un mercado privado, cada agente maximice su
propia utilidad, dando lugar a una asignacion eficiente en el sentido de Pareto.

Puesto que el precio se establece en los mercados competitivos, los individuos solo
necesitan tener conocimientos sobres los precios, para que de esta manera puedan
tomar sus decisiones, sin dar importancia a cdmo se producen dichos bienes.

2. Segundo teorema: Este indica que toda combinacién de Optimo de Pareto implica la
existencia de un equilibrio Walrasiano. Bajo determinados parametros todas las
asignaciones eficientes en el sentido de Pareto pueden darse mediante el mecanismo
del equilibrio competitivo.

De esta manera, pueden separarse los problemas de eficiencia de los de distribucion.
Cualquier variacion de los precios que no manifieste escasez, con el intento de
redistribuir resultard ineficiente.

Monsalve (1999: 31), sefiala que una manera para evaluar estos ambitos, y la mayoria de
economistas lo menciona, es hacerlo con el criterio “Eficiencia de Pareto”, el cual fue
desarrollado por Vilfrido Pareto.

Eficiencia de Pareto

La asignacion de recursos sera Pareto Eficiente, si no es posible (con una nueva reasignacién
de recursos) llevar, a una persona, a una mejor situacién sin que nadie empeore (Nicholson y
Christopher, 2008: 159-160).

Entonces, cuando se habla de eficiencia, generalmente, se refiere al cumplimiento de la teoria
de Pareto. Tomando en cuenta esto, los resultados de la economia del bienestar describen la
relacién que tienen los distintos mercados y el dptimo de Pareto. Como sefiala Stiglitz (2002:
72), a estos resultados se denominan “Teoremas fundamentales de la Economia del
Bienestar”. El primero menciona que, si la economia es competitiva se la definird eficiente en
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el sentido de Pareto; mientras que el segundo establece toda asignacidon de los recursos
eficientes en el sentido de Pareto puede alcanzarse por medio de un mecanismo de mercado
competitivo con la debida redistribucidn inicial.

El segundo teorema da una importante justificacion para utilizar el mecanismo de mercado
descentralizado, porque no existiria excusa para la existencia de un planificador central. En un
sistema descentralizado, las decisiones relacionadas con la produccién y el consumo son
tomadas por la multitud de empresas y de individuos que integran la economia (Backhaus y
Wagner, 2005: 21). En cambio, si las decisiones se tomaran bajo un mecanismo de asignacién
centralizado, éstas se concentran en las manos de un Unico organismo o de una Unica persona,
gue se denomina planificador central (Bowles, 2006: 35).

Estructura de Mercado

Competencia Perfecta

Como sostiene Waldman y Jense (2012: 51), para que un mercado sea considerado de perfecta
competencia debe cumplir los siguientes cinco aspectos:

1. Gran numero de compradores y vendedores: Un mercado perfectamente competitivo
contienen muchos compradores y vendedores, en relacién total con las compras y
ventas.

2. Producto homogéneo: Las firmas de mercados perfectamente competitivos producen
un producto homogéneo o idéntico. Esto, porque los consumidores no pueden
distinguir el producto de una firma con otra firma, siendo indiferentes del proveedor.

3. Perfecta informacion: Todos los agentes econdmicos (firmas y consumidores) tienen
toda la informacién que necesitan para realizar tomas de decisiones econémicas.

4. No existe costos de transaccion: los costos de transaccidon son los costos de usar el
mercado, tales como el costo de la negociacién y el seguimiento de un contrato
(Tirole, 1990: 204). En este tipo de mercados, los costos de transaccidén son cero, tanto
para compradores, como productores.

5. Libre entrada y salida: Ajuste a las cambiantes condiciones del mercado requieren que
los recursos entren y dejen la industria. En estos mercados, estos ajustes ocurren sin
que las firmas tengan que incurrir en costos especiales, sin existir barreras de entrada
y salida.

Todas estas caracteristicas de mercados perfectamente competitivos aseguran que, tanto las
firmas, como los consumidores son price takers (tomadores de precio). Un tomador de precios
es una persona o empresa con poder de mercado limitado, que no pueden afectar a los precios
en el mercado libre con las actividades comerciales, porque estas actividades son
demasiadamente pequefias para registrarse (Tarzijan & Paredes, 2006: 117). Esto se debe a
que los consumidores son indiferentes sobre sus proveedores, puesto que al obtener
informacidon completa sobre el precio y no existir costos de transaccion, cualquier firma que
incrementase sus precios sobre el precio de mercado descubrird que no podra vender
cualquiera de sus productos (Waldman y Jensen, 2012: 56).
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Fallas de Mercado

Resico (sf.: 53) expone que el mercado, que esta definido como la convergencia de dos fuerzas
fundamentales, la oferta (produccidn) y demanda (consumo), conforma la forma funcional de
todo sistema econdmico. Rodriguez (2013: 2) sefiala que dicho sistema no es perfecto porque
han existido, a lo largo de la historia, muchas situaciones en las que el mecanismo del mercado
no resuelve eficientemente los problemas econdmicos. El autor considera que estos
mecanismos conocidos como fallas de mercado son aquellas situaciones donde la interacciéon
de dichas fuerzas del mercado no puede funcionar de manera adecuada. Por esto, se derivan
ciertas situaciones que resultan en perjuicios para la sociedad, generalmente en términos de
pérdida de valor.

De esta manera, Dixit y Stiglitz (1977: 297-308) determinaron que muchos resultados de los
mercados competitivos no cumplen con la eficiencia en el sentido de Pareto. Estos resultados
no eficientes son conocidos como fallas de mercado y constituyen un fuerte argumento para la
intervencion estatal.

Existen seis importantes condiciones por las cuales no se cumple dicha eficiencia en los
mercados (Stiglitz, 2002: 93-101):

1. Bienes publicos: En el mercado existen bienes que, pueden no ser suministrados por el
mercado, o en el caso de si ser suministrados, la cantidad es insuficiente. El hecho de
gue la parte privada no otorga los bienes publicos o suministre una cantidad limitada
al mercado justifica muchas veces la intervencion del Estado. Benegas-Lych (1997: 204)
menciona que los bienes publicos producen efectos para terceros o externalidades que
no son susceptibles de internalizarse. En conclusidn, los principios de no-exclusién y
no-rivalidad caracterizan al bien publico, significando la existencia de externalidades.

2. Externalidades: Consta, que en muchos casos, los actos de uno o varios individuos o
empresas afectan a otros, en los cuales los primeros imponen costos a los segundos y
estos no son compensados; o se puede dar el caso de que las primeras generan
beneficios en las segundas, pero no reciben ninguna contribucién a cambio (Benegas-
Lych, 1997: 206). Rosero (sf.: 1) expresa que una externalidad es una influencia no
compensada de un agente sobre el bienestar de otro. Esta influencia puede causar una
externalidad positiva (mayor nivel de bienestar) o, por el contrario una externalidad
negativa (provocar un prejuicio).

3. Mercados incompletos: Stiglitz (2002: 96), explica que los mercados incompletos
existen cuando las empresas privadas no suministran un bien o servicio, pese a que el
costo de producirlo sea menor a lo que el consumidor esté dispuesto a pagar. También
se dice que un mercado es incompleto cuando los activos disponibles no pueden
generar todas las transferencias de ingresos futuros (Riascos, 2012: 4). De igual
manera, Acquatella (2009: 12) explica que los mercados incompletos existen por
imposibilidad o fallas institucionales en cuanto a establecer derechos de propiedad o
usufructo bien definidos.
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Fallos de informacidn: Existe evidencia de que el propio mercado provee poca
informacidn y, por consecuencia, los consumidores poseen informacién incompleta. Es
aqui, donde el organismo publico es fundamental, ya que mediante leyes y
reglamentos puede exigir a las empresas a revelar la informacién necesaria sobre los
productos que ofrecen (Stiglitz, 2002: 99). Remediar los fallos de informacién va mas
alld de medidas de proteccién al consumidor y de inversor, ya que existen varios
problemas que se desagregan de esto (Cobarsi-Morales, Canals y Ortoll, 2013: 2).

Uno de ellos es el que sefiala Perroni (2002: 5) mencionando a Akerlof (1970: 488-
500), denominado seleccién adversa, que se presenta cuando una de las partes
contratantes dispone de informacién que desconoce la otra parte y utiliza para su
beneficio. Arrow (1970), explica que el riesgo moral, es otra dificultad generada por los
fallos de informaciéon. Son aquellas situaciones en donde un individuo posee
informacidn privada sobre los resultados de sus propias acciones y sin embargo son
otros individuos los que cargan con las consecuencias de los riesgos asumidos. Por
ultimo, el problema del agente-principal (Jensen y Meckling, 1976: 305-360.), que se
origina cuando un actor econémico depende de la accidn o de la moral de otro agente,
sobre el cual no tiene perfecta informacion, es otra dificultad derivada de las fallas de
informacién.

Paro, inflacion y el desequilibrio: Stiglitz (2002: 101), indica que este fallo quiza sea el
mas admitido dentro del funcionamiento de la economia, ya que por ejemplo un paro,
tanto de trabajadores como de maquinaria, siempre se ha presentado en las
economias capitalistas en los ultimos doscientos afios. Por otro lado, en la inflacidn, los
precios son fundamentales en el desarrollo de una economia; una distorsién en estos
generara cambios en las decisiones de los agentes econémicos, como por ejemplo
realizando inversiones y transacciones que en otro momento hubieran sido
considerados no rentables, o como la afectacidn que se dara en la distribucion del
ingreso por el incremento de los precios (Pérez, 2010).

Fallos de competencia: Monchén (2010: 9) indica que a pesar de los beneficios
derivados para la sociedad del funcionamiento competitivo de los mercados, en varias
ocasiones, los intereses particulares de algunos agentes econdmicos pueden no
concordar con las practicas restrictivas de la misma, y éstas pueden ser superiores a
los que obtendrian con el libre funcionamiento de la ley de la oferta y la demanda.

Como ya se menciond anteriormente, una asignacion eficiente en sentido de Pareto
genera recursos, los cuales permiten tener costos sociales y privados equivalentes,
dandose la libre competencia (Guerra y Garcia, 1997: 1). De este modo, la ausencia de
la misma concibe situaciones en las que existen pocos compradores (demanda) y
vendedores (oferta) de cierto bien o servicio, siendo éstos los siguientes:
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Monopolio
Stiglitz (2002) menciona que:

Cuando hay una Unica empresa en el mercado, los economistas la llaman monopolio; cuando hay unas
cuantas, los economistas las denominan oligopolio. E incluso cuando hay muchas, cada una
puede producir un bien algo distinto y pueden pensar, pues, que se enfrentan a una curva de
demanda de pendiente negativa. Los economistas llaman competencia monopolistica a esas
situaciones. (Stiglitz, 2012: 92).

Otros autores como Durdn, Quiroz y Rojas (2009: 60), en su documento de investigacion
“Andlisis de La Competitividad del Sistema Financiero Costarricense”, sefialan que el hecho de
gue exista competencia perfecta significa que cada una de las firmas no posea poder de
mercado. Contrario a esto, el monopolio puede ejercer dicho poder gracias a que es el Unico
productor de bienes y/o de servicios, existiendo barreras prohibitivas de entrada para otros
competidores.

Dado esto, el monopolista puede cobrar un precio mayor que su costo marginal. Es importante
indicar que los productos y/o servicios que ofrece el monopolista no tienen sustitutos,
determinando que este es “la industria total” y se enfrenta exclusivamente a toda la curva de
demanda del mercado (Waldman y Jensen, 2012: 138). Estos autores exponen que, ya que la
curva de demanda tiene pendiente negativa, el monopolista puede operar en cualquier punto
a lo largo de dicha curva, escogiendo un precio alto y vendiendo, relativamente, una cantidad
menor del output. El productor monopolista seleccionara la cantidad a producir que le permita
igualar el ingreso marginal al costo marginal, como lo hace cualquier empresa. Sin embargo, la
diferencia estd en que el ingreso marginal no iguala al precio, siendo el precio mayor que el
costo marginal a nivel de la maximizacién de los beneficios del de la produccién monopdlica.

Es importante tener conocimiento que la habilidad de cargar un precio que esté por encima
del costo marginal dependera de la elasticidad de la demanda, siendo ésta el cambio
porcentual en la cantidad demandada, dividido por el cambio porcentual en el precio;
permitiendo medir la sensibilidad o capacidad de respuesta de un bien o servicio a un cambio
en su precio (Nicholson, 2010: 159). Asi, a menor elasticidad de la demanda, mayor poder de
mercado tiene el monopolista; y viceversa (Tirole, 1990: 169).

Competencia Monopolistica

Pindyck y Rubinfeld (sf.: 5) aluden las caracteristicas basicas que tiene este modelo de
competencia, siendo las siguientes:

a) Producto diferenciado: cada firma ofrece en exclusiva una marca o version de
su producto. El mismo se diferencia por su aspecto, calidad o reputacién,
siendo cada una de las firmas monopolista por su variedad pero compitiendo
con el resto de variedades del mercado.

b) Gran numero de empresas instaladas: para maximizar el beneficio de cada
empresa, éstas deben determinar el nivel de produccion de su variedad,
donde podran ejercer poder de monopolio en ese tipo de variedad. No
obstante, la empresa no puede influir sobre los precio del resto de variedades
dentro del mercado.
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c) Libre entrada y salida de firmas: no existe barreras significativas a la entrada y
salida de nuevas variedades de producto.

Erbil (2006: 5-8) agrega que el modelo de competencia monopolistica se desarrolla en dos
periodos:

i) Corto plazo: por la diferenciacion del producto, la firma afronta una curva de
demanda con pendiente negativa (ingreso marginal menor a ingreso medio), en la
cual cada firma determina el nivel de produccion de variedad.

ii) Largo plazo: ya que los beneficios extraordinarios a corto plazo se vuelven
atractivos, se adhiere nuevas firmas al mercado. Dado esto, |la entrada de nuevas
variedades de producto en el mismo disminuye la demanda de cada firma, al igual
que su poder de monopolio.

Oligopolio

Davis y Garcés (2009: 19), argumentan que la teoria del oligopolio fue creada para explicar qué
pasaria en los mercados cuando exista un pequefio numero de firmas competidoras. Al existir
competencia, la rivalidad de firmas crea interaccidon entre comportamiento y desempeio
(Durén, Quiroz y Rojas, 2009: 62). Con bases a lo anterior, los autores detectan que el
comportamiento de una empresa tiene repercusiones sobre el desempefio de otra, y éstas
son:

- Conjeturas y reacciones: se refiere a la expectativa que tomarad la firma en cuanto a
la reaccidn de su rival, las mismas que pueden crearse por empatia.

- Respuesta estratégica o curva de reaccion: la empresa debe estar preparada para
actuar sobre las acciones que tome su rival, ya que las decisiones que tome cada
una afectaran a la otra.

- Dimension de la rivalidad: para analizar la rivalidad se debe considerar varios
aspectos los cuales son:

1. Precio.

2. Cantidad y precio que se fijan en el mercado.

3. Diferenciacion y segmentacién de mercado.

4. Servicio al cliente (rapidez y atencién).

5. Publicidad.

6. Investigaciony desarrollo.

7. Tecnologia.

8. Localizacion.

9. Técnicas administrativas (integracion vertical y horizontal).

10. Acuerdos politicos.

Duran, Quiroz y Rojas (2009: 62) recalcan que dentro de la teoria de juegos, las empresas que
pertenecen a un oligopolio, se distinguen cuando realizan juegos cooperativos y no
cooperativos. Se los denomina cooperativos cuando cada una de las firmas busca su beneficio
propio, pero las decisiones son coordinadas, a su vez, esto significa que existe menos rivalidad
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gue juegos no cooperativos. Esos Ultimos, igualmente, buscan su beneficio pero cada una de
las firmas actian de manera unilateral.

Los modelos formales de oligopolio son los siguientes:

Modelo de Cournot

Cournot fue el verdadero pionero del andlisis econdmico moderno, ya que fue el primero en
estudiar las estructuras de mercado para productos homogéneos, donde las firmas eligen la
produccidn; y el equilibrio entre demanda y oferta determina el precio (Etro, 2009: 1). El autor
indica que todas las firmas tienen el conocimiento de la existencia de IV firmas en el mercado,
y cada una de ellas tiene una funcién de costos, tratadas como conocimiento general. De esta
manera cada firma seleccionard la cantidad a producir, tomando como dada la de sus
competidores. Las firmas evallian la demanda residual y tienen un comportamiento como de
un monopolio. Por todo lo anterior expuesto, “los resultados seran de monopolio (precio
mayor a costo marginal) porque las firmas tienen poder de mercado, donde no competiran por
precio sino por la diferenciacién del producto haciendo que las firmas ineficientes subsisten”
(Davis y Garcés, 2009 citando a Cournot, 1838: 47).

Siendo el precio del mercado una funcién decreciente de la oferta total, permite que la
demanda se iguale con la cantidad producida por todas las firmas, y asi se produzca el
equilibrio de mercado.

Etro (2009: 4) explica que existen varias caracteristicas que se presentan en este modelo son:

- No existe cooperacién entre las firmas (no hay colusidn).

- Las firmas poseen poder de mercado, haciendo que la produccién de cada firma
tenga un impacto en el precio del bien dentro del mercado.

- Eligen cantidades a producir al mismo tiempo.

- Se tiene el supuesto de que las empresas son econdémicamente racionales,
actuando de manera estratégica. Buscan maximizar sus beneficios dadas las
reacciones de las demas firmas.

Paradoja de Bertrand

Mientras Cournot fue un éxito en la prediccion del precio sobre el costo marginal, surgié la
duda si en realidad las empresas eligen el nivel de cantidad que producen de un bien para
competir o si determinan el precio del mismo, vendiendo a la demanda que existe para el
producto a ese determinado precio (Tarzijan, 2006: 209). Esta inquietud sirvid para el analisis
que, posteriormente, se convertiria en los resultados tedricos mas importantes de la teoria del
oligopolio, siendo la Paradoja de Beltrand.

David y Garcés menciona que Bertrand supuso que el modelo de Cournot plasmaba un
supuesto no tan realista acerca del comportamiento de las empresas. Para él, el modelo que
mas se acerca a la realidad es donde las empresas eligen los precios y, consecutivamente,
suministran la consecuente demanda de su producto. “La conclusién significativa de esta
teoria es que la variable estratégica seria el precio y, mas no, la cantidad.” (David y Garcés,
2009 citando a Bertrand: 47). El presente modelo pareceria encajar mas con la realidad, ya que
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las firmas establecen con frecuencia los precios de sus productos. Pese a esto, este modelo
tiene paradojicos resultados en la economia porque pueden arrojar consecuencias en las
cuales obligan a preguntar, cuidadosamente, si existe la violacién de sus supuestos.

El resultado mas importante es que mientras exista mas de un jugador en el mercado, los
precios de todas las empresas se estableceran en el costo marginal, obteniendo cero
ganancias. En cualquier mercado siempre habra, al menos dos empresas ofertando un
producto homogéneo y sin costos fijos, lo que produciria dentro del mismo un equilibrio de
competencia perfecta (Davis y Garcés, 2009: 48). Este resultado se produce a pesar del hecho
de que ambas empresas estarian mejor si aumentaran sus precios. Todo esto se considera una
paradoja porque intuitivamente, ni las firmas ni los economistas suelen esperar que un
duopolio produzca los mismos resultados que obtendriamos en un mercado perfectamente
competitivo. También, la gran mayoria de oligopolios tienen margenes positivos, donde las
empresas implicadas, ni si quiera, se acercan al costo marginal (Etro, 2009: 16).

Modelo de Stackelberg

En este modelo Stackelberg (1934) fue quien estudié los mercados que poseen una empresa
con liderazgo sobre los otros. El liderazgo estd asociado a la capacidad de elegir las estrategias,
que dan ventajas por ser el primero y poder observar las reacciones de los seguidores (las
otras empresas) (Duran, Quiroz y Rojas, 2009: 64). El lider requiere una fuente de compromiso,
cuya credibilidad es crucial, pero a veces esta no es realista. En los estudios realizados por Dixit
(1980) y Fundenberg y Tirole (1985) han demostrado que las inversiones estratégicas
apropiadas pueden funcionar como sustituto vdlido en vez de este compromiso, realizando:
inversién para la reduccion de costos, inversiones en publicidad o inversiones que permitan
obtener ventajas competitivas sobre los demas competidores (Etro, 2009: 2).

Barreras de Entrada

Existen varios aspectos que caracterizan las fallas de competencia, siendo aquellos obstaculos
qgue emergen en el camino de una empresa o firma que quiere ingresar a un mercado. Estas
son conocidas como barreras de entrada y especificamente son seis (Porter, 2008: 3):

- Economias de escala:los volimenes de produccién tienen impactos en Ia
eficiencia; asi, las economias de escala suceden cuando los costos de produccion
disminuyen con el aumento de las cantidades producidas.

- Alta inversion inicial: Ocurre cuando la empresa requiere de un gran capital inicial
para operar eficientemente.

- Acceso a proveedores y canales de distribucion: Podria ser una barrera si la
produccién de alguno de los insumos claves se encuentran concentrados en pocas
empresas o cuando el producto requiere de un canal de distribucién especial.

- Alta diferenciacion de algun producto existente: Sucede cuando alguno de los
competidores en el sector cuenta con un producto muy bien posicionado en la
mente del consumidor. De esta manera, resulta muy dificil competir por lo que los
nuevos competidores deben gastar tiempo y dinero en esfuerzos de mejorar su
producto.
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- Falta de experiencia en la industria: Existen ciertas actividades donde
la especializacidn y la experiencia real resultan factores clave de posicionamiento
de mercado.

- Barreras legales: En algunas industrias la entrada de nuevos competidores estd
sujeta a la aprobacidn de algin organismo oficial, el cual fija los cupos maximos o
requiere el cumplimiento de requisitos especiales.

También Gonzélez y Gémez-Lobo (2009: 161) indican que:

Se entiende por barrera de entrada, cualquier caracteristica de una industria que permita que las
empresas ya establecidas obtengan beneficios sobre normales por determinado lapso de
tiempo sin que la entrada de nuevas empresas pueda llevar los precios hacia el nivel
competitivo (Gonzélez y Gomez-Lobo, 2009: 161)

Afirmando esta definicién se encuentra Londofio (2001: 97), porque argumenta que las
barreras de entrada en efecto, son riesgos econdmicos y/o requisitos legales con que se
puedan encontrar los competidores que deseen ingresar al mercado. De este modo, estos
constituyen factores que fortalecen la posicidon de aquellas empresas que ya han ingresado al
mismo.

Especificamente para el sector bancario, Gonzdlez y Gémez-Lobo (2009: 162) proponen
clasificar las barreras a la entrada en tres tipos:

1. Barreras legales: una entidad antes de entrar a operar al mercado financiero dentro de
un pais debe cumplir con la aprobacion explicita de la institucion regulatoria del sector,
la misma que se otorga en base al cumplimiento de varios requerimientos, siendo
éstos acerca del capital de la sociedad que se constituye, y de la gerencia corporativa.

2. Barreras tecnoldgicas: estas barreras son propias de un servicio considerado masivo y
dentro de las mismas se encuentra los costos hundidos. Se entienden a estos ultimos,
como aquellas inversiones de caracter hundido que debe realizar una entidad para
operar de manera eficiente dentro del mercado. La teoria reporta como barreras de
entrada, los sistemas informaticos de soporte, la marca, la red de cajeros automaticos
y las sucursales.

3. Servicios de interconexion y red: también conocidos como Servicios de Apoyo al Giro,
los cuales una entidad bancaria debe poseer para prestar servicios en el mercado local.

Otra definicidn para las barreras de entrada en el sector financiero lo da Vives (2014: 19) y
sefiala que:

Las barreras de entrada estan presentes en los diferentes niveles de la actividad bancaria. Dejando a un
lado las barreras regulatorias, en por ejemplo, los requerimientos de capital y de entrada,
existen otras muchas barreras econdmicas y fuentes de poder de mercado. Estas incluyen la
inversidn en capital, como sucursales, cajeros automaticos o equipos de computo y sistemas de
software, asi como la creacion de una clientela y una reputaciéon de solvencia. Estos factores
pueden dar a un banco un costo absoluto o una ventaja en la diferenciacién de productos.
(Vives, 2014: 19).

Para realizar una evaluacion sobre el nivel relativo de las barreras de entrada en el mercado
financiero, es bueno realizar una comparacidn con el resto de paises. Para esto existe una base
de datos sobre la regulacion, en este caso bancaria, realizada por Barth Caprio y Levine (2001:
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1). Esta base contiene informacidn sobre las restricciones legales que se tiene en el mercado al
momento que una entidad financiera desee ingresar. El grado de dificultad de ingreso para una
firma se mide con base a las siguientes variables:

- Requerimientos para la entrada de un banco.
- Limitaciones al ingreso o propiedad extranjera de bancos.
- Requerimientos de capital.

Davis y Garcés (2009: 520) indican que en los modelos econdmicos simples del mundo, donde
se asume que no existen restricciones a la entrada por barreras, los altos beneficios seran
atractivos para que se induzca a una mayor produccidén de mercado y precios mas bajos. El
proceso de competencia serd esperado si existe una entrada relativamente libre, brindando
mayores beneficios a los consumidores porque los precios se direccionan a la disminucién. Sin
embargo, esto no es comun, ya que si existen varias barreras de entrada en diferentes
mercados. Los autores clasifican a estas barreras de dos maneras, obteniendo barreras
naturales (como en mercados de recursos naturales) y normativas (dado por las leyes y
normativas de un pais).

Por lo antes mencionado, uno de los efectos que tienen estos distintos tipos de estructuras de
mercado, es la existencia de concentracién de poder econdmico. La concentracién econémica
se entiende como aquella situaciéon en el que el control de la actividad econémica en un
mercado (de lado de la demanda, del lado de la oferta o de ambos) estan en manos de una o
pocas empresas (Davis y Garcés, 2009: 525).

indices de Concentracion econémica

Para esto, existen indices de concentracién econdmica que permiten medir el grado de
igualdad en el reparto del total de una variable. Desde la perspectiva econdmica, cuantifica el
nivel en que una industria esta concentrada (Davis y Garces, 2009: 288).

1. Indice de Herfindahl- Hirschman (HHI):

Este indicador (HHI) muestra el poder de mercado de las principales empresas de una
industria ponderando el nivel de participacidon de cada firma en el total de la misma para
reflejar el grado de equidad en la distribucién del mercado, interpretandose como el grado
de competencia (Superintendencia de Industria y Comercio, 2013). Se calcula como la
suma de los cuadrados de los tamafios relativos de las empresas de la industria
consideraday su calculo es asi:

HHI =%L, 57
Donde:
N = Numero de operadores

5; = Participacion de los operadores en el mercado.

Este indice califica entre 0 y 10.000 puntos el estado de competencia dentro de un
mercado especifico y se calcula en base al nivel de ingresos de los operadores econdmicos
o la variable que determine el volumen de negocios.
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La Comisién Federal de Comercio de los Estados Unidos (FTC) determina los intervalos de
concentracién de un mercado, siendo los siguientes:

Tabla No. 2
Niveles de Concentracion
Tipo de concentracion Rango (puntos)
Mercados desconcentrados IHH<1.500
Mercados moderadamente concentrados 1.500>IHH>2.500
Mercados altamente concentrados IHH>2.500

Fuente: Comision Federal de Comercio de Estados Unidos.
Elaboracion: Michelle Jiménez

Cabe recalcar, que para realizar andlisis comparativos entre los nivel de concentracién
econdmica que presentan cierto sector y los que deberia mostrar, se utiliza el indice HHI
referencial, cuyo cdlculo es la division de 10.000 puntos para el total de nimero de
operadores econdmicos inmersos en el sector.

2. Indice de Concentracidn de las n firmas (Cy):

La proporcion de concentracidon de n-empresas es puramente la participacién de mercado
que tienen las N empresas mas importantes, que generalmente son las cuatro u ocho
mayores empresas. Este indice es la suma de los cuadrados de las participaciones de las
empresas en el total de ventas de mercado (Superintendencia de Industria y Comercio,
2013: 1). Es uno de los indicadores mas utilizados que miden el grado de concentracidn,
pues toma como base las cuatro mayores empresas establecidas en el total de ventas de
los diversos sectores de la Clasificacion Industrial Uniforme (CIIU).

Cabe recalcar que esta metodologia fue inicialmente desarrollada por Fernando Fajnzylber
para la ciudad de México en los afos 70. Este indice, en esa época, consideraba las
industrias a 4 digitos de la clasificacion CIUU, lo que genero dos inconvenientes: El primero
existe porque los sectores (clasificados a 4 digitos de la CIUU) que son objeto de
comparacién no son homogéneos en sus definiciones. Existen casos que pueden tratarse
efectivamente de productos similares o sustitutos, pero en otros casos no (dependera del
grado de agregacion que tiene esta clasificacidn). El segundo explica que al tomar como
informacidn de base los balances que las empresas deben entregar obligatoriamente a la
entidad de control, no se considera el aporte que brinda a cada una de las ramas
industriales del sector informal de la economia (Rodriguez, sf.: 6).

Cé = El:':lfsuz}}
La clasificacion es la siguiente:

- Si los cuatro mayores establecimientos concentran mas del 75% de las ventas del
sector, se lo considera como de “concentraciéon muy alta” (Cs = 75%).

- Silos cuatro mayores establecimientos concentran entre el 50% y el 75% de las ventas,
se considera al sector como de “concentracion alta” (<50% y <75%).

- Silos cuatro mayores establecimientos concentran entre el 25% y el 50% de las ventas,
se considera al sector como de “concentracion mediana” (>25% y <50%).
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- Se considera la industria como competitiva, en el andlisis, cuando los cuatro mayores
establecimientos concentran menos del 25% del volumen total de las ventas del sector
(<25%).

3. Coeficiente de Gini (CG):

Berumen (2009: 164) sefala que este coeficiente es una medida de la desigualdad, que
regularmente se emplea para mediar la desigualdad de los ingresos, sin embargo, se puede
utilizar para mediar cualquier forma de distribucién desigual. Dicho indice toma medidas
entre 0 y 1; donde 0O, significa una perfecta igualdad en la distribucion de la variable
analizada y 1 una perfecta desigualdad. El coeficiente se lo calcula de la siguiente manera:

n—1

G = 1 - Z(Frﬂ-i+1 - FT'Q-E}(TT"Q-E+1 + TTﬂ-E'}
i=1

Donde:

G: Coeficiente de Gini

- Fra: Frecuencia relativa acumulada del dominio (por ejemplo, porcentaje acumulado
de personas, hogares, empresas, etc.)

- Tra: Total acumulado en términos porcentuales (o relativos) de la variable de analisis
(por ejemplo, porcentaje acumulado de ingresos, ventas, salarios, etc.)

4. Indice de Rosenbluth (RHT):

Incluye todas las empresas de la distribucién, tomando en cuenta su posicién de mayor a
menor, de manera que a mayor numero de empresas en el mercado, el valor del indice es
menor y también su concentracidon (Superintendencia de Industrias y Comercio, 2013). El
indice oscila entre un valor minimo de 1/n y un maximo de 1, correspondiendo a monopolio.
Su calculo es el siguiente:

1
RHT = ———
N(1-6)

Donde N es el nimero de empresas y G es el indice de Gini.

Los fallos de mercado no solo afectan a la gente de alto poder adquisitivo, sino también a los
demas estratos sociales. La concentracidon de riqueza en un pequefio grupo de la poblacidon
siempre ha causado un mal funcionamiento de la economia en cualquier parte del mundo. Por
ejemplo, los grupos de poder afectan las acciones del Estado y las interacciones normales de
quienes buscan una libre competencia y seguridad en la concurrencia. Esta anomalia deriva en
una imposibilidad de alcanzar el bienestar social (Saltos, 2010: 57).

La concentracién de mercado es muy importante, porque es un indicador que muestra el
numero total de participantes y la posicion en el mercado que logra cada una de ellas. El grado
de concentracion sera significativo cuando se determine que tiene impactos sobre la libre
competencia y a la eficiencia del mercado. Asi, como sefiala la Guia Técnica para la
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Concentraciéon Econdmica de la SCPM en 2013, la competencia se vuelve una condicion cuando
la busqueda y consecucion de beneficios de cada firma se realiza a expensas de los beneficios
de otras.

Mercado Relevante

Segln Motta (2004), el mercado relevante define los limites en los que se desarrolla la
competencia entre las empresas, identificando los competidores actuales y potenciales. Este
es uno de los elementos centrales en los andlisis de competencia. Su razén es simple: para que
una practica seguida por una empresa pueda ser calificada como contraria a la competencia es
necesario que la empresa posea cierto poder de mercado, de tal manera que sus acciones
puedan tener consecuencias significativas.

Church & Ware (2000: 602) detallan lo que implica la definicién de mercado relevante, mismo
que se explica a continuacioén:

- Una dimension de producto (mercado de producto): se encuentran todos los productos
o servicios que estan considerados como intercambiables o sustitutivos por el propio
consumidor, en cuanto en sus caracteristicas, precios y usos.

- Una dimension geogrdfica (mercado geogrdfico): el area o lugar donde los agentes
implicados ofertan y demandan sus productos y servicios, en el cual las condiciones de
competencia son lo suficientemente homogéneas y pueden diferenciarse de dreas o
lugares vecinos, ya que las condiciones de competencia son observablemente distintas
en estas areas.

- Una dimension temporal: la sustituibilidad en el tiempo puede conllevar a un equilibrio
muy competitivo, pese a la existencia de un solo oferente en el area.

Obteniendo ya la identificacion de mercado a estudiar, la identificacion de su producto
relevante también es considerada importante. La identificacion incluye todos aquellos
productos que son sustitutos cercanos por parte de la demanda (o de la oferta) del bien que
produce la empresa implicada, tomando en cuenta:

- Sustituibilidad de demanda: Un producto A es sustituto de B si un incremento en el
precio de A ocasiona que los consumidores adquieran el producto B

- Sustituibilidad de oferta: A es sustituto de B si las empresas que producen el producto
B pueden producir A facilmente ante un incremento en el precio de A (concepto
diferente al de la entrada potencial).

También la Superintendencia para la Promocién y Protecciéon de la Libre Competencia de
Venezuela (2010: 5) definen al mercado relevante al grupo de productos mas reducidos vy al
area geografica mas pequefia en donde las firmas pueden influir de manera rentable, en el
mercado, en el precio, la variedad, la calidad, el servicio, la publicidad la innovacién u otras
condiciones de competencia, en un area geografica limitada.

Para los autores del informe de competencia en servicios bancarios en Chile, Aldo Gonzalez y
Andrés Gémez-Lobo (2010) entienden por mercado relevante:
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[...] una agrupacidn de productos o servicios en una zona geografica especifica tal que su una empresa
controlara coordinadamente la oferta de esos productos o servicios, seria capaz de elevar el
precio por encima del nivel competitivo (o el nivel existente) por un periodo prolongado de
tiempo, ya que dicho conjunto de productos no tendria sustitutos cercanos. (Gonzalez y
Gomez-Lobo, 2010: 63)

Vives (2014: 56) menciona que la definicidon del mercado es el primer paso en el analisis del
estado de competencia en un sector, en el cual las participaciones de mercado y los umbrales
de concentracion se calculardn en el mercado mas estrecho que satisfaga la prueba de
monopolio hipotético. De esta manera, dicha prueba define el mercado, determinando el
producto mas pequefio o conjunto de productos en un drea geografica en el cual un hipotético
monopolista que controla ese grupo de productos podria imponer un aumento pequeino pero
significativo y no transitorio de los precios.

Una sugerencia que da Vives, es que dentro de la definicion se puede, también, incluir factores
relacionados con la oferta para abarcar la capacidad de respuestas ante los cambios de
precios, asi como de la competencia indirecta por parte de las firmas.

En fin, la importancia de definir un mercado relevante es porque es un elemento central en los
analisis de competencia. De esta manera, sus acciones pueden tener consecuencias
significativas en el mercado que se desarrolla. Dicho “poder de mercado” hace referencia a un
“mercado”, y en base a la definicion de este mercado referencial, la evaluacion de si una firma
posee o no poder de mercado podria cambiar (Willington,2010: 7).

Segun la LORCPM define al poder de mercado en su articulo 7 como:

[...] la capacidad de los operadores econdmicos para influir significativamente en el mercado. Dicha
capacidad se puede alcanzar de manera individual o colectiva. Tienen poder de mercado u
ostentan posicion de dominio los operadores econdmicos que, por cualquier medio, sean
capaces de actuar de modo independiente con prescindencia de sus competidores,
compradores, clientes, proveedores, consumidores, usuarios, distribuidores u otros sujetos que
participen el mercado.

Dentro del mismo, se recalca que la obtencidon o reforzamiento del poder de mercado no
atenta contra la competencia, la eficiencia econdmica y/o el bienestar social. Pese a esto, se
sefiala que el obtener o reforzar el poder de mercado impidiendo, restringiendo, falseando o
distorsionando la competencia si tendrd efectos negativos sobre la eficiencia econémica, el
bienestar social, los derechos de los consumidores o usuarios. En este sentido, se constituird
una conducta sujeta a control, regulacién, donde podrian existir sanciones establecidas en la

ley.

Asi mismo, la LORCPM, en el Art. 5 del Capitulo Il de Regulacién y Control, define al mercado
relevante como, al menos, el mercado del producto o servicio, el mercado geografico y las
caracteristicas relevantes de los grupos especificos de vendedores y compradores que actuan
en dicho mercado.

En cuanto al anadlisis de sustitucién del producto o servicio del mercado, la SCPM evaluara por
una parte la demanda, que contiene las preferencias de los consumidores; las caracteristicas,
usos y precios de los posibles sustitutos; y por otra parte la oferta , donde se consideran otros
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productores que estén dispuestos a comercializar el bien o servicio y puedan pasar a fabricar
otros productos y comercializarlos a corto plazo, sin incurrir en costos o riesgos adicionales
significativos, en respuesta a un incremento de precios.

El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde se encuentran
localizadas las fuentes alternativas de aprovisionamiento del producto relevante. Para
determinar dichas alternativas la SCPM evaluard, entre otros factores:

e Los costos de transporte,
e Las modalidades de ventayy,
e las barreras al comercio existente.

Dentro de la determinacion del mercado relevante se consideran las caracteristicas
particulares, tanto de los vendedores, como de los compradores que interactian en dicho
mercado. Los competidores de un mercado relevante deberdn ser equiparables, por lo que es
necesario considerar las caracteristicas de la superficie de venta, el conjunto de bienes que se
oferta, el tipo de intermediacién y la diferenciacidon con otros canales de distribucion o venta
del mismo producto.

Volumen de negocio

El BM (Banco Mundial) da una definicion global de volumen de negocios o acciones
negociadas, sefialando que:

El volumen del negocio es el valor total de las acciones negociadas durante el periodo dividido por la
capitalizacion promedio en el mercado del periodo. La capitalizacion promedio en el mercado
se calcula como el promedio de los valores al cierre del ejercicio correspondientes al ejercicio
actual y al anterior (Indicadores de Desarrollo Mundial, 2014).

También la Comisién Nacional de la Competencia de Espafia, en su Guia prdctica para
empresas, define al volumen de negocio global como:

[...] la cifra resultante de la venta de productos y de la prestacidn de servicios que correspondan a las
actividades ordinarias de las empresas participes en la operacion de concentracion en el ultimo
ejercicio contable, previa deduccién del importe de la bonificaciones y de demas reducciones
sobre las ventas, del Impuesto sobre el Valor Afiadido y de los demas impuestos directamente
relacionados con el volumen de ventas (Comisién Nacional de la Competencia de Espafia,
2014).

Por otra parte, la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia de Argentina determina al
volumen de negocios en su articulo 8 de la Ley de Defensa del Consumidor como:

[...] los importes resultantes de la venta de productos y de la prestacion de servicios realizados por las
empresas afectadas durante el Gltimo ejercicio que correspondan a sus actividades ordinarias,
previa deduccion de los descuentos sobre ventas, asi como del impuesto sobre el valor
agregado y de otros impuestos directamente relacionados con el volumen de negocios (Ley de
Defensa del Consumidor, 1999; sf).

En el dmbito contable, segin Creus, Amador y Pérez (2006: 1269) se define al volumen de
negocios, en el articulo 5 del Reglamento sobre Concentraciones del Cédigo de derecho de la
Competencia, “a los importes resultantes de la venta de productos y de la prestaciéon de
servicios”.
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En otras palabras la venta, siendo una representacion general de la actividad de la empresa, se
convierte en un criterio esencial para la determinacion del volumen de negocios. De este
modo, los importes resultantes de la venta se encuentran en las cuentas de las firmas en el
epigrafe de “ventas”.

Veleiro (2010), menciona que para el caso del cdlculo de volumen de negocios relacionado a
instituciones financieras y entidades de crédito se tomard en cuenta que:

[..] el volumen de negocios sera sustituido por la suma de las siguientes partidas de productos
percibidos por la entidad en Espafia seglin se definen en la Directiva 635/1986 de 8 de
diciembre, relativa a las cuentas anuales y cuentas consolidadas de los bancos y otras entidades
financieras, previa deduccidn, en su caso, del impuesto sobre el valor afiadido y de otros
impuestos directamente relacionados con dichos productos:

1. Interésy productos asimilados

2. Rendimientos de titulos, ya sean acciones, participaciones y otros titulos de renta variable,
incluidas las participaciones en empresas del grupo.

3. Comisiones cobradas

4. Beneficios netos procedentes de operaciones financieras.

5. Otros resultados de explotacién (Veleiro, 2010: 130).

Para el caso ecuatoriano, en el articulo 5 del Reglamento de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de mercado especifica al volumen de negocios, y lo hace de la siguiente
manera:

Se entiende por volumen de negocios total o de uno o varios operadores econdmicos, la cuantia
resultante de la venta de productos y de la prestacidon de servicios realizados por los mismos,
durante el uUltimo ejercicio que corresponda a sus actividades ordinarias, previa deduccion del
impuesto sobre el valor agregado y de otros impuestos al consumidor final directamente
relacionados con el negocio.

Dentro del mismo articulo menciona que para el caso de las instituciones del sistema
financiero privado y publico, y de otras entidades financieras y del mercado de valores, el
volumen de negocios sera calculado en base a la suma de los siguientes rubros previa
deduccidn del impuesto sobre el valor agregado y de otros impuestos al consumidor final
directamente relacionados con el negocio:

Valor de los activos financieros;

Intereses y descuentos ganados;

Comisiones ganadas e ingresos por servicios;
Utilidades financieras; vy,

Otros ingresos operacionales y no operacionales.

vk wh e

Por todo lo antes mencionado, las cuentas seleccionadas para el cdlculo de volumen de
negocio de cada una de instituciones del sector financiero nacional, fueron tomadas de los
boletines estadisticos financieros emitidos por la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, correspondientes al periodo 2007-2013,
siendo las siguientes:

e Activos Financieros:
- Fondos disponibles
- Operaciones interbancarias
- Inversiones
- Cartera de créditos
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- Deudores por aceptacion

- Cuentas por cobrar

- Derechos fiduciarios
e Intereses y descuentos ganados;
e Comisiones ganadas;
e Ingresos por servicios;
e Utilidades financieras ;
e Otros ingresos operacionales; vy,
e Otrosingresos.

Sistema Financiero Nacional

Conformacion del Sector

Un sistema financiero es la agrupacion de instituciones que tienen como objetivo canalizar el
ahorro de las personas. La canalizacidn de estos fondos permite el desarrollo de varias
actividades econémicas haciendo que estos recursos lleguen desde las personas que tienen
excedentes monetarios hacia las personas que necesitan los mismos. Los intermediarios
financieros crediticios son las entidades encargadas de captar depdsitos del publico y, por otra
parte, prestarlo a los demandantes de recursos (Superintendencia de Bancos, 2013).

Grafico No. 1
Composicion del Sistema Financiero Nacional
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez
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En el Grafico No. 1 se muestra la conformacién del sistema financiero nacional. La SB
(Superintendencia de Bancos) define al sistema financiero ecuatoriano, como la conformacion
de varias instituciones, siendo éstas: instituciones financieras privadas (bancos, sociedades
financieras y mutualistas); instituciones financieras publicas; instituciones de servicios
financieros, compafiias de seguros* y compafiias auxiliares del sistema financiero; entidades
que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos (ver Anexo A). Es
importante recalcar que a partir del 2012 la supervision de cooperativas pasa a ser
responsabilidad de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), por lo que sus
estados financieros, a partir de ese afio se los encontrara en poder de mencionada institucion.

Instituciones Financieras

Bajo el punto de vista de las instituciones financieras, éstas tienen como rol la movilizacidn,
asignacion e inversién de los ahorros obtenidos por parte de la sociedad (Alessandrini,
Fratianni, & Zazzaro, 2009: 16). Por esto, se sugiere que la estabilidad tanto de los bancos
como entes individuales y respectivamente de todo el sistema bancario posee significativas
repercusiones sobre la expansién industrial, el crecimiento y desarrollo econémico (Rivas,
2004: 22). Por esta razdn es importante proveer de politicas publicas destinadas a la
estabilizacidn para el sector de la banca y otras instituciones financieras.

Pérez (2009: 6) sefiala que autores como Boyd y De Nicolé (2005), Schaeck et al. (2004) y De
Nicold (2004) muestran un trade off entre estabilidad y competencia bancaria, existiendo una
correlacién positiva entre ambas. Sin embargo, estudio mas recientes, sugieren que la relacion
es negativa: mds competencia implica mayor riesgo de crisis bancarias. Dicha visién se tradujo
en regulaciones que no solo limitaban la entrada en el sector bancario y la apertura de
sucursales, sino que también aseguraban a las entidades los margenes de intermediacion
mediante el establecimiento de techos a los tipos de interés de los depésitos (y en algunos
paises como Espafia, de suelos a los tipos de interés de los créditos).

Zurita (2014: 10), subraya que la concentracion puede impactar sobre la competencia y que el
aumento o disminucidn del tamafo de las empresas financieras tiene consecuencias
importantes en la estabilidad financiera. Con el fin de probar el efecto de la concentracion
sobre la competencia Maudos y Fernandez (2010: 5), citando a Bikker y Haff (2002), utilizan el
estadistico H>; y obtienen como resultado, en una muestra de 23 paises industrializados, que el
aumento de la concentracion disminuye significativamente la competencia; y que la
competencia aumenta con el tamafio de las entidades financieras.

Sistema Financiero Publico:

La SB, para fines de supervision, ha definido la conformacion del sector financiero publico
integrada por 11 entidades la siguiente manera (Memoria SB, 2013):
- 4 realizan intermediacién financiera y ofrecen servicios financieros (Corporacién
Financiera Nacional, Banco del Estado, Banco Nacional de Fomento, Banco Ecuatoriano
de la Vivienda

4 El proyecto de Cédigo Orgénico Monetario y Financiero establece el fortalecimiento del régimen de seguros

privados y cambia su regulacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SB) a la de Compaiiias, con cuya

entrada en vigencia tendra el nombre de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

5 El estadistico H mide la suma de las elasticidades de los ingresos con respecto a los precios de los factores de
entrada (Panzar and Rosse, 1987).
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- Una entidad adicional concede créditos educativos (Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas),

- 2 forman parte de la red de seguridad financiera (Fondo de Liquidez del Sistema
Financiero Nacional y la Corporacion del Seguro de Depdsitos)

- 1 banco de inversién (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

- 1 banco central (Banco Central del Ecuador)

- 1 Fondo administrativo que otorga crédito (Fondo de Garantia para la Micro y Pequefia
Empresa del Ecuador) y;

- 1 entidad que conforma el sistema de garantia crediticia.

- 1 banco de inversién (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Como la investigacién se centra en la evolucién de la concentracién, especificamente, del
crédito del segmento de vivienda, es importante describir la funcién del BIESS (Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).

BIESS

La Constitucién de la Republica del Ecuador vigente (2008), establece en su articulo 372 que
los fondos previsionales publicos y sus inversiones se canalizardn a través de una institucion
financiera de propiedad del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social). De este modo se
cumple dicha disposicién constitucional bajo el Registro Oficial Suplemento No. 578 de 11 de
mayo de 2009, y el mismo publica la Ley del BIESS. Esta ley crea dicho banco con el objeto de
prestar servicios financieros bajo criterios de inversion, para la administracion de los fondos
previsionales publicos del IESS, y de esta manera responder a los requerimientos de sus
afiliados activos y jubilados (Memoria SB, 2013: 270).

El BIESS comenzé sus funciones hacia el publico el 18 de octubre del afio 2010, en donde para
dar cumplimiento al objeto del banco se realiza inversiones en el mercado de valores para el
financiamiento a largo plazo de proyectos publico y privados, productivos y de infraestructura
que crean rentabilidad financiera, valor agregado y nuevas fuentes de empleo que permitan
desarrollar de manera socio-econdmica al pais. Asi, se puede conceder créditos hipotecarios,
prendarios y quirografarios y otros servicios financieros a favor de los socios activos vy
jubilados. Cabe mencionar, que los estados financieros que produce el BIESS son dos: los
estados financieros del banco como tal, y los que corresponde a los fondos que administra el
BIESS (Memoria, 2013: 271).

Crédito

Existen varios autores que definen al crédito de distintas maneras. Entre ellos esta John Stuard
Mill, el mismo que sefialaba que es “el poder para obtener bienes y servicios por la promesa
de pago [...] en una fecha determinada en el futuro” (Ettinger, 2000, citando a Mill, 1951: 8).
Por otra parte Vasquez Olivera (2002: 185) menciona que el crédito “es la facultad de exigir el
cumplimiento de una obligacién de dar, hacer o no hacer”.

Aqui, Bannock, Baxter y Rees (1990: 478) amplian la definicién sefialando que es la “concesién
del uso o posesidn de bienes y servicios sin pago inmediato”. Esta definicidn es significativa ya
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que indica que entre el otorgamiento del crédito y el pago de mismo debe existir un espacio de
tiempo, es decir, que ambas no pueden existir al mismo tiempo.

Se debe reconocer que las ventajas, en los campos econdmicos y financieros, por parte del
crédito son numerosas. Gracias a éstos se logra la distribucién de grandes fuentes de recursos,
aun mads, cuando estos son destinados a quienes pueden producir, multiplicar y generar mas
fuerza productiva de dichos capitales. Por consecuente, el crédito es un instrumento valioso
para dar impulso a la produccién porque acelera la disposicion de comprar u obtener, por
parte del consumidor, cierto bien y/o servicio en momentos de dificultades econémicas que
imposibilitan obtener dichos bienes y/o servicios al momento y al contado (Ettinger, 2000: 11-
13).

Por lo anteriormente mencionado se entenderia al crédito como una modalidad del poder
adquisitivo, permitiendo que se incremente la demanda de articulos de consumo e incremente
los precios. Pese a esto cuando el periodo de duracion del crédito finaliza, se liquida en
moneda efectiva, haciendo que la oferta de dinero disminuya y se genere una contraccién en
la demanda de bienes, disminuyendo los precios nuevamente (Ettinger, 2000: 38).

Para el SFN, en la Ley General de Instituciones Financieras (2001), en el libro | “Normas
Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero”, en la
seccion Il “Elementos de Calificacidon de Activos de Riesgos y su Clasificacién”, estipula en su
articulo 5 respecto a “Cartera de Créditos y Contingentes” que: “Para los efectos de la
clasificacion de la cartera de las instituciones del sistema financiero, los créditos se dividiran en
seis segmentos: comercial, consumo, vivienda, microcrédito, educativo y de inversion publica”.

En la misma, define cada tipo de crédito, siendo estos:

e Créditos Comerciales: [...] son aquellos que se otorgan a personas naturales o juridicas para
financiar actividades de produccion y comercializacién de bienes y servicios en las diferentes
fases de la cadena de valor, cuya fuente de pago son los ingresos por ventas generados por la
actividad financiada. Aqui se incluyen los créditos concedidos a gobiernos seccionales y a otras
entidades del ambito publico.

e Créditos De Consumo: [...] direccionados al pago de bienes, servicios o gastos no relacionados a
una actividad productiva, donde la fuente de pago es el ingreso neto mensual (promedio del
deudor). Todas las operaciones que se realicen con tarjetas de crédito a personas naturales, se
consideran créditos de consumo, siempre y cuando el destino del crédito sea el pago de bienes,
servicios y gastos no relacionados a una actividad productiva.

e Créditos Para La Vivienda: [...] estos créditos se otorgan para la adquisicién, construccion,
reparacidn, remodelaciéon y mejoramiento de una vivienda propia, amparado siempre de una
garantia hipotecaria (ésta contiene la hipoteca directa a favor de una IFl y a los fideicomisos
mercantiles de garantia de vivienda propia), y que hayan sido entregados al usuario final del
inmueble, independientemente de la fuente de pagos del deudor. También se incluyen para la
adquisicion de terrenos, siempre y cuando sea para la construccién de vivienda propia y para el
usuario final del inmueble.

e Microcréditos: este producto financiero no superior a ciento cincuenta (150) remuneraciones
basicas unificadas otorgado a un prestatario (persona natural o juridica) que debe poseer un
nivel de ventas inferior a cien mil délares (100.000), o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria. El mismo estard concedido para financiar actividades en pequefia escala de
produccion, comercializacién o servicios, cuya fuente de pago es el producto de ventas o
ingresos generados por mencionadas actividades.

e (Crédito Educativo: basicamente estos créditos se concede para financiar el desarrollo del
talento humano a fin de promover el fortalecimiento de la educacion de los ecuatorianos.
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e (Crédito De Inversién Publica: [...] estos se otorgan para financiar programas, proyectos, obras y
servicios encaminados a la provision de servicios publicos, donde la prestacion es
responsabilidad del Estado (sea directamente o a través de empresa), cancelando con cargo a
los recursos presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas a favor de las IFIS publicas
prestamistas (Ley General de Instituciones Financieras, 2001)

Para el caso del BIESS, que por objetivo de su ley, presta servicios financieros bajo criterio de
banca de inversidn, su catdlogo de cuentas es totalmente distinto a las de otras instituciones
financieras anteriormente nombradas. Para la cartera de consumo, su equivalente en esta
institucion seran los valores por préstamos prendarios y quirografarios, mientras que para los
valores de crédito de vivienda seran los saldos de préstamos hipotecarios. Tantos préstamos
quirografarios, prendarios e hipotecarios forman parte de la cuenta de Inversiones Privativas
de los balances del Banco del IESS. Las inversiones no privativas corresponden a las
colocaciones realizadas en los titulos de renta fija y renta variable del sector publico y privado
y en fideicomisos (Memoria SB, 2013).

Partiendo desde el pensamiento del considerado neocldsico Timothy John Besley, la economia
del bienestar provee las bases para juzgar el comportamiento del mercado, al igual que
aquellos que se encuentran encargados de realizar decisiones politicas sobre la asignacion y
distribucion de los recursos. Siendo ésta una rama de la microeconomia, permite explicar el
nivel de bienestar colectivo que goza una sociedad. Es asi, que dicha rama trata de abordar la
valoracion de una determinada situacidn social desde el punto de vista colectivo, contando
indispensablemente con un criterio de eleccidn social.

Finalmente, se evidencié que a partir de la Teoria del Bienestar se definid la existencia de la
Eficiencia de Pareto y consigo, el concepto de competencia perfecta. Sin embargo, se ha
determinado que esto no se cumple, creando fallas de mercado que consisten en ineficiencias
sobre la competencia perfecta, con varios efectos en los agentes econémicos del entorno. De
esta manera, existen varias interpretaciones relacionadas al comportamiento de los
operadores econdmicos expresados en modelos para la deteccidon de dichas fallas. Una de
estas es la concentracién econdmica con la generacién de distintos efectos en la competencia,
cuyo principal efecto es la generacidn de barreras de entrada en los mercados, siendo en este
caso, dentro del sistema financiero nacional.

A partir de esto, se realizara el desarrollo de los siguientes capitulos aplicando la bibliografia ya
mencionada al entorno practico nacional. En el primer capitulo, se realizara un analisis del
entorno de competencia en el mercado crediticio, aplicando aquellos indices de concentracidn
e igualdad que se mostraron en esta fundamentacién. Para el segundo capitulo, se seguira la
teoria que permite realizar la definicion de mercado relevante pertinente para esta
investigacion, enfocada al mercado del crédito de vivienda; al igual que la identificacion de
barreras de entrada (legares, naturales y econdmicas) para aquellos nuevos competidores que
deseen ingresar a participar en el mercado. En ultimo lugar, el desarrollo del tercer capitulo
estard sustentado en los dos anteriores apartados, puesto que la definicion de mercado
relevante permitird observar la situacién de la competencia entre los operadores econdémicos
del segmento de crédito de vivienda, sustentado y basado en las ventajas y desventajas de
mercado que tuvo el BIESS para entrar a operar en dicha cartera de crédito.
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Capitulo I: Evolucion del nivel de concentracion
economica del sistema financiero por segmento de
crédito, a nivel nacional, periodo 2007 — 2013.

En el presente capitulo se realizara un andlisis de la caracterizacidon del mercado del crédito,
puntualizando los diferentes operadores econdémicos inmersos en el sector financiero.
Inicialmente se formalizardan observaciones sobre la evolucidon de las captaciones percibidas
por los distintos sujetos financieros, mismas que estardn contrastadas con las colocaciones de
dichas entidades. Seguidamente, se plasmara los saldos de cartera bruta clasificadas por
subsistema financiero y por cada uno de los segmentos de crédito existentes en el SFN,
excluyendo el segmento de vivienda, puesto que este se analizara con mayor detalle en el
capitulo Il y IIl. De igual manera se calculard tanto el volumen de negocios, como la cuota de
mercado de cada instituciéon financiera permitiendo conocer la participaciéon que cada una de
éstas tiene en el mercado. También se ejecutara un analisis de la situacidn de competencia por
cada uno de los segmentos de créditos previstos en este capitulo de manera general.

Para empezar se analiza los valores por captaciones y cartera bruta de cada institucidon
financiera, de manera desagregada dentro del periodo de estudio, a fin de examinar la
evolucidon de las cifras que reciben por concepto de depdsitos y colocaciones. En si, los
depdsitos son importantes puesto que permiten a los bancos realizar préstamos (registrados
en los saldos de cartera bruta) tanto a personas naturales como juridicas. De esta manera se
da impulso al desarrollo econémico de las industrias, estimulando el crecimiento econémico a
nivel macro.

Evolucion de saldos de captaciones totales vs saldos de cartera
bruta por entidades financieras

En lo que respecta a la evolucidn de las captaciones por parte de los bancos, se muestra que la
misma tiene una ligera tendencia creciente. Para 2007 se obtuvo por captaciones USD 10.199
millones, ascendiendo dicha cifra para 2013 a USD 24.202 millones de délares, con una tasa de
variacién positiva de 143%. Por otra parte, los valores de captaciones son mayores a los
valores de saldo de cartera bruta, dando la apertura a la generacidn a una brecha significativa
entre ellos. Inicialmente (2007), se obtuvo por saldo de cartera bruta de las instituciones
bancarias USD 7.570 millones y USD 17.257 millones al final del periodo de estudio,
generandose una tasa de variacidn de 142%. Esto evidencia el incremento de la tendencia al
largo del tiempo, como lo muestra la seccidn a) del Grafico No. 2.

Seguidamente, en la seccion b) del mismo grafico se aprecia la tendencia de las captaciones
pertenecientes a las cooperativas, siendo esta creciente. Empezando por el afio inicial de
estudio, en 2007, se captaron USD 929 millones, mientras que en 2013 la misma cifra fue de
USD 3.503 millones, obteniendo un 311% como tasas de variacion. En colocaciones, se tuvo en
2007 USD 1.016 millones y USD 3.505 millones para 2013, con una tasa de variacién de 270%.
Cabe mencionar que dentro de este tipo de instituciones financieras las colocaciones son
mayores a las captaciones, haciendo que las lineas de tendencia de cada saldo se aproximen
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hasta el aifio 2013, donde finalmente las captaciones superan ligeramente a las colocaciones.
Este tipo de comportamiento se da ya que las cooperativas solicitan préstamos a otras
entidades financieras mds grandes, como son los bancos; y por tanto, estas instituciones
pueden obtener mayor cantidad de fondos para la oferta de créditos, pese a que sus
captaciones no sean tan grandes para cubrirlas.

Se presentan lo saldos, tanto para colocaciones como captaciones de las instituciones
financieras publicas en la seccidén c) del mencionado gréfico. Es importante recalcar que las
Unicas instituciones financieras publicas que captan son el BEV, CFN y BNF, excluyendo al
Banco del Estado, quien ofrece créditos a entidades publicas y municipales. Las captaciones,
para el afio 2007 fueron de USD 282 millones para pasar a USD 3.257 millones en 2013,
obteniendo una significativa tasa de variacién de 1093%. Por otra parte, las colocaciones
superan los saldos de las captaciones desde el inicio del afio de estudio, ya que para 2007
dicha cifra fue de UDS 994 millones y para 2013 la cifra se incrementa a USD 3.617 millones. La
tasa de variacidn generada aqui es de 267%.

Por parte de las mutualistas, las capaciones han tendido a crecer a lo largo del periodo de
estudio, como lo muestra la seccién d) del Grafico No. 2. Para 2007 se obtuvo por saldo de
captaciones USD 430 millones, aumentandose dicha cantidad para 2013 a USD 535 millones de
ddlares, con una tasa de variacidon de 32%. Para 2007 la tasa de variacion fue de 56%, ya que se
colocaron USD 257 millones, aumentando dicho valor a USD 416 millones para 2013.

Finalmente, las captaciones y saldos de cartera bruta de sociedades financieras se evidencian
en la seccién e) de dicho gréfico. Se captaron USD 519 millones en 2007; y para 2013 fueron
USD 949 millones, generando una tasa de variacidn de 77%. En saldos de colocacidn se
obtuvieron USD 700 millones en 2007 y para 2013 esta cifra aumentd a USD 1.410 millones
con una variaciéon de 92%.

Tabla No. 3
Participacion de las captaciones por subsistema financiero, periodo 2007-2013.

Captaciones 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bancos 70,98% 75,08% 71,38% 71,66% 71,45% 70,67% 70,23%
Cooperativas 6,47% 6,67% 7,19% 7,73% 9,14% 9,28% 10,17%
Inst. publicas 1,97% 2,56% 6,91% 7,05% 7,13% 9,21% 9,45%
Soc. financieras 3,62% 2,02% 2,37% 2,80% 2,81% 2,70% 2,76%
Mutualistas 2,99% 1,86% 1,67% 1,72% 1,67% 1,56% 1,55%

Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez

En la Tabla No. 3 evidencia que las entidades bancarias son las instituciones que mas captan,
puesto que en 2013 obtuvieron el 70,23% de captaciones del SFN. Por el contrario las
mutualistas son aquellas entidades que no tienen gran peso, ya que registran apenas un 1,55%
en el en el total de las captaciones en 2013.
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Grafico No. 2
Evolucion de saldo de captaciones y saldos de cartera bruta de instituciones financieras, periodo

2007-2013.
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Participacion de las colocaciones por subsistema financiero, periodo 2007-2013.

Tabla No. 4

Colocaciones 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bancos 60,34% 62,22% 58,87% 58,87% 59,91% 60,95% 61,04%
Inst. publicas 7,93% 9,83% 13,55% 14,85% 13,60% 13,02% 12,80%
Cooperativas 8,10% 8,25% 8,75% 9,53% 11,18% 12,08% 12,58%
Soc. financieras 5,58% 5,24% 4,93% 4,97% 5,00% 4,83% 4,99%
Mutualistas 2,06% 1,49% 1,38% 1,37% 1,49% 1,35% 1,47%

Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez.

Nuevamente la participacién de las entidades bancarias en el total de los valores de cartera
bruta, comparado al resto de entidades del SFN, posee mayor participacion, y esto se
encuentra reflejado en la Tabla No. 4 que muestra que en 2013 la participacion de las
colocaciones fue de 61,04%. De igual manera, las mutualistas son las instituciones en generar
menor participacion en estos saldos a comparacion del total de subsistemas, con un valor de
1,47% en 2013.

A partir de aqui, el estudio comienza a especificarse puesto que se analiza la variable de
cartera bruta de las distintas entidades financieras a mayor detalle. Posteriormente se realiza
la cuantificacion de la participacién de cada tipo de crédito respecto al total de los mismos de
cada uno de los subsistemas financieros. Direccionando a un nivel ain mas desagregado, se
realiza el andlisis de la variable en mencién, tanto observando todos los operadores
econdmicos participantes por subsistema, como por segmento de crédito; mismos que
permitiran evidenciar las cinco principales instituciones financieras.

Participacion de los tipos de crédito por subsistema financiero

Se aprecia en el Grafico No. 3 la participacién que tiene cada tipo de crédito en el total por
cada subsistema financiero. El tipo de crédito que mayormente tienen registrado las entidades
bancarias y las instituciones financieras publicas es definitivamente el crédito productivo
corporativo, con una cifra de participacion de 54,40% y 53,17% en 2013, respectivamente. En
cuanto a cooperativas el tipo de crédito sobresaliente es el de consumo con un 50,51% de
participacién. Nuevamente, el crédito de tipo productivo corporativo caracteriza a las
mutualistas con una participacion de 36,63% en 2013; sin embargo, el crédito de vivienda le
sigue muy de cerca con un 31,24% de participacion en el mismo afio. Es de esperarse que el
crédito de consumo lidere la participacién en sociedades financieras con un 68,27% de
participacién, puesto que el negocio neto de éstas es el mismo.
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Grafico No. 3
Participacion de los tipos de crédito por subsistema financiero, periodo 2007-2013
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboraciéon: Michelle Jiménez.
*No hay registro de datos posteriores al 2008 en lo que respecta instituciones financieras publicas, por cambio de metodologia y ampliacién de la tipificacion de créditos.
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Bancos Privados

a) Saldo de cartera bruta por segmento

Inicialmente la seccién a) del Grafico No. 4 muestra los saldos de la cartera bruta del segmento
comercial correspondiente a bancos privados. Para el afio 2007, el saldo de esta cartera fue de
USD 3.681 millones; pasando en 2013 a 8.399 millones USD con una tasa de variacién anual del
13,59%. La seccién determina el dominio del Banco Pichincha durante los siete afios
pertenecientes al periodo de estudio, alcanzando en 2013 un valor por USD 2.228 millones.
Posteriormente, le sigue el Banco Internacional, que de igual manera, ha permanecido con un
aumento de sus saldos, obteniendo USD 1.107 millones en colocaciones comerciales en 2013.
Subsiguientemente, se encuentra el Banco Produbanco, y a este le sigue el Banco Guayaquil
con valores de USD 1.091 y 798 millones, respectivamente.

También se presenta la evolucién de los saldos de cartera bruta del segmento de consumo
obtenidas por las entidades bancarias en la secciéon b). En 2007 se colocaron USD 2.259
millones, cifra que se incrementé en el afio 2013 a USD 6.111 millones teniendo una
disminucién de su variacién porcentual de 4,76%. Banco Pichincha es la entidad dominante en
este segmento, misma que, inicialmente, colocé valores por saldo de cartera bruta USD 288
millones, y que en el afio final del andlisis aumenté el valor a USD 1.957 millones. Después de
esta entidad se encuentra el Banco Guayaquil, entidad que colocé en 2007 USD 465 millones, y
para 2013 registré USD 993 millones en saldos del segmento de consumo. El Banco Pacifico es
guien se encuentra en tercer lugar en montos de la cartera de crédito del segmento
mencionado, registrando en 2007 montos por USD 53 millones, los mismos que aumentaron a
USD 832 millones en 2013. En cuarto lugar, se posiciona el Banco Austro con USD 123 millones
en 2007 y USD 356 millones en el afo final de estudio.

Por parte se aprecia la evolucion de los saldos de cartera bruta del segmento microempresa de
las entidades bancarias, en la seccion c). Inicialmente se colocaron para este segmento USD
998 millones, obteniendo una tasa de variacion anual del 18%. Entre los afios 2011 y 2013 los
valores no cambian de manera significativa, permaneciendo en USD 1.200 millones,
aproximadamente. El desglose por entidades bancarias que muestra, nuevamente, que el
Banco Pichincha posee el mayor peso dentro de los monto de cartera bruta del segmento
microempresa en los siete afios de estudio, cuyo valor fue de USD 207 millones en 2007 y
aumento a USD 621 millones en 2013. Posteriormente, se encuentra el Banco Solidario con
montos iniciales de USD 181 millones y finales de USD 287 millones. Después de esta entidad
se encuentra Banco Procredit, cuyo valor en el aifio 2007 fue de USD 130 millones, mientras
que para el afio 2013 los valores fueron de USD 144 millones. Finalmente, se encuentra el
Banco Guayaquil, donde sus valores han tendido a crecer, desde el 2011 con USD 32 millones
al 2013 con USD 62 millones.

Por ultimo se indica la cartera bruta educativa que posee registros a partir del 2013, dado que
el Ministerio Coordinador de Politica Econdmica ha establecido una hoja de ruta para la
transformacion del IECE, implicando que a partir del 3 de octubre de 2013, los créditos
educativos sean otorgados a través del Banco Pacifico. De esta manera se procedio al cierre de
cajas y ventanillas, asi como también de algunas oficinas regionales, ya que el IECE se dedicara
solamente a otorgar crédito y su cartera se trasladé al Banco Pacifico (Memoria 2013, SB). Por
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todo lo anteriormente explicado, en la seccién d) se observa que para el 2013 se obtuvo un
valor de esta cartera educativa de USD 3,9 millones.

a) Volumen de negocios y cuota de mercado

La accién de realizar el ejercicio de calculo del volumen de negocios es de suma importancia,
puesto que el mismo nos permite conocer en si los ingresos, y a su vez, la cuota de mercado
que poseen los operadores econémicos, en este caso las instituciones financieras. De esta
manera, se podra determinar aquellas firmas que poseen o no poder de mercado en el sector
estudiado. Como ya se menciond en la fundamentacién tedrica, la LORCPM en su reglamento
determina que el volumen de negocios del sector financiero debe ser medido de otra manera,
diferenciandose de otros sectores de la economia. Es por esto que su calculo ha sido
fundamentado de los cuentas de los boletines estadisticos de la SB correspondientes al
periodo de estudio.

El Grafico No. 5, en la seccidn a) expone la evolucidn del volumen de negocios desglosado por
entidades bancarias. En primer lugar se posiciona la clasificacion “Otros”, en la que se
encuentra los bancos considerado medianos y pequenos. En 2010 dicha categorizacién obtuvo
un valor por USD 4.276 millones, misma cifra que se incrementaria, en 2013, a USD 9.883
millones. Muy cercanamente, y en segundo lugar, se encuentra Banco Pichincha, cuyo
volumen de negocios en 2007 fue de USD 3.719 millones, registrando una cuota de mercado
de 25,6% (seccion b)); mientras que en 2013 dicho saldo aumentd a USD 9.550 millones con
una cuota de mercado de 29,4%.

Posteriormente se encuentra el Banco Pacifico, cuyo volumen de negocios es de USD 1.422
millones en 2007 acompafiado de una cuota de mercado de 9,8%; mientras que en 2013 se
registré USD 5.416 millones y una participacion de mercado de 11,4%. El Banco Guayaquil es el
que posee el tercer lugar en este saldo, ya que inicialmente obtuvo USD 1.422 millones en
2007 y en 2013 fue de USD 3.916 millones, con una cuota de mercado de 14% y 11,4%,
correspondientemente.
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Grafico No. 4
Evolucion del saldo de cartera bruta por segmentos de bancos privados, periodo 2007-2013
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b) indices de concentracién

Tabla No. 5
indices de concentracién tomando valores del volumen de negocios de bancos, periodo
2007-2013
BANCOS

INDICES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 1.222 1.294 1.309 1.342 1.362 1.379 1.384
HHI Referencial 417 400 400 400 385 385 417
ca 58,97% | 60,21% | 61,05% | 61,40% | 62,18% | 61,80% | 64,01%
GINI 0,628 0,650 0,657 0,669 0,679 0,679 0,682
RHT 0,112 0,114 0,116 0,121 0,120 0,120 0,131

Elaboracion: Michelle Jiménez.

En la Tabla No. 5 se observa los indicadores de concentracion, en el cual el coeficiente de GINI
presenta valores de 0,628 y 0,682 en 2007 y 2013, comparativamente; mostrando una
desigualdad entre el volumen de negocios de cada banco. Por otra parte el indice RHT, en los
afios anteriormente mencionados, posee valores lejanos a 1, significando que no existiria
concentracion alguna en este segmento por su cantidad de participantes.

Grafico No. 6
indice HHI, HHI Referencial y C; de bancos privados, periodo 2007-2013
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Elaboracion: Michelle Jiménez.

El HHI, tomando en cuenta el volumen de negocio del segmento de bancos, muestra que esta
fraccion de instituciones financieras se encuentra desconcentrada, tal como muestra el Grafico
No. 5. El motivo es que en 2007 este indice tomo el valor de 1.222 puntos y en 2013 fue de
1.384, valores por debajo de los 1.500 puntos referenciales. No obstante, es importante
sefialar la gran brecha que existe entre el HHI y HHI referencial, indicando cual deberia ser el
valor del indice, por cada afio, que deberia tener este grupo de instituciones financieras. En el
mismo se presenta el porcentaje de participacidon que poseen las cuatro principales entidades
bancarias respecto al resto de bancos, mediante el indice Cs. La tendencia del indice es
creciente, ya que en 2007 las cuatro principales firmas financieras obtuvieron 58,97% de
participacidon y en 2013 fue de 64,01%.
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Cooperativas

a) Saldo de cartera bruta por segmentos

En cuanto a los saldos de cartera bruta comercial poseen un comportamiento direccionado al
aumento desde 2007 con un saldo de USD 16 millones. Para 2013 se distingue que la tasa de
variacién disminuye a 14,70% y que el saldo correspondiente para este afio aumenta a USD
144 millones como sefiala la seccion a) del Grafico No 7. La cooperativa Financoop registro
USD 35 millones en 2013, siendo el valor mas alto en el periodo estudiado a comparacién del
resto de entidades. Siguiéndole a ésta se encuentra la cooperativa 15 de Abril, con
colocaciones iniciales de USD 3 millones y finales de USD 34 millones. El tercer lugar lo tiene la
Cooperativa Riobamba y por muy poco le sigue la Cooperativa Mego, las mismas que tienen
por colocaciones por USD 18 y 17 millones en 2013, respectivamente.

El mismo grafico permite observar las cifras registradas por las dichas instituciones, en cuanto
a cartera bruta del segmento consumo, representando valores por USD 434 millones en 2007 y
en 2013 se incrementd la cifra a USD 1.843 millones con una variacidon anual de 7,75%. La
seccion b) muestra que la participacion en este tipo de instituciones financieras es mas pareja
o tiende mas a tener porcentajes de participacién iguales. Liderando este fragmento de
instituciones se encuentra la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP), misma que
posiciond USD 36 millones en saldos de cartera bruta del segmento consumo en 2007,
aumentando dicha cifra en 2013 a USD 379 millones. En segundo lugar se encuentra la
cooperativa Jardin Azuayo colocando en 2007 USD 74 millones, para pasar a USD 238 millones
en 2013. Por ultimo se encuentra la Cooperativa 29 de Octubre, firma que registré en este
segmento USD 29 millones en el afio inicial y finalizé en 2013 con USD 132 millones.

En el ambito del segmento de microempresa se observa un claro incremento a lo largo de los
siete afos de estudio como se muestra la seccion c¢). En 2007 este valor registr6 USD 443
millones que aumentando a USD 1.323 millones en el afio 2013, generando una tasa de
variacion porcentual de 11,59%. La evolucion de las cifras del segmento microempresa de las
cooperativas posee una distribucién mas equitativa en cuanto a la participacion de las distintas
entidades financieras. Como entidad lider de este segmento se localiza la Cooperativa
Juventud Ecuatoriana Progresista, cuyos valores en 2007 fueron de USD 38 millones en este
segmento, y posteriormente para el afio 2013 registré un valor de USD 101 millones. La
Cooperativa San Francisco es la siguiente entidad que coloca mayormente en este segmento,
obteniendo en 2007 USD 22 millones y en 2013 USD 101 millones. Consecutivamente esta la
Cooperativa Mushuc Runa, misma que colocé en 2011 USD 86 millones y en 2013 obtuvo
valores de USD 106 millones. Por ultimo se encuentra la cooperativa Jardin Azuayo con valores
de USD 25 millones en el 2008, mismos que aumentaron a USD 81 millones en 2013.
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Grafico No. 7

Evolucién del saldo de cartera bruta por segmentos de cooperativas, periodo 2007-2013

30,000

a) Comercial
2.000
160 120,00%
1500
140
100,00% e
120 1.400
-
B0,00% 1m0
£ 100 4
2 v 3
] = 61000
L] B0,00% £ ;
B O B 634
2 60
£ 40,00% &0
40 400
v
o 0.00% 2007 2008 008 2010 011 2013 2015
2007 2008 009 2011 012 2013
- VT NTUD ECUATORIANA PREOGRESSTA - AT ATV — 70 0 DCTURRE
— FNANCOOS — 1% O AN — EOLA WA — VGO — RO — AN TA RO TOTAL COOPRATIVAS e Titeh DF VARIADON — O ] —OOPROGRIS
TOTAL COOPERATNAS i T R5A CE WARIBCNON
1.400 A0,00%
L300
1.300 35,00%
30,00%
1.000
g 25,00%
£ 800 e
= ]
= 20,00% E
]
E 0] g
E 15,00%
400
10,00%
) . - -
a . 0,000
2007 2008 2008 2010 2011 2012 013
— MUSHUC RUNA — UVENTUD ECUATOR IANA PROGRESISTA — AN FRANCSID
— COOPROGRESD | ARDHN AZUAYD - RO AMBA
TOTAL COOPERATIVAS == TASA DE VARIACION

Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez.

porcentaje

? g



b) Volumen de negocio y cuota de mercado

Grafico No. 8
Volumen de negocios de cooperativas y cuota de mercado, periodo 2007-2013
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez.

El volumen de negocios obtenido por parte de las cooperativas es presentado en la seccion a)
del Grafico No. 8. La categoria “Otros” contiene a las cooperativas que son consideradas
pequefias y muy pequefias; de esta manera se observa que en 2007 dichas entidades poseen
como volumen de negocios de USD 1.070 millones y una cuota de mercado de 73,08%.

Estas entidades, en 2013, aumentaron este valor a USD 3.293 millones, pero su cuota de
mercado disminuyé a 65,03%. La Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista registra USD
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109 millones como volumen de negocios en el aifio 2007, acompaiado de una cuota de
mercado de 7,45%; mientras que en 2013 obtuvo USD 723 millones y una duplicacién en su
participaciéon (14,30%), siendo la cooperativa que mayor cantidad de este saldo tiene en el
periodo de estudio. Posteriormente, se encuentra la Cooperativa Jardin Azuayo, misma que
posee como volumen de negocio USD 96 millones y una cuota de mercado de 6,59% en 2007.
En 2013 esta institucién aumento tanto su volumen de negocios a USD 404 millones, como su
cuota de mercado pasando a 8,0% (seccion b) del Grafico No. 8).

¢) Indices de concentracion

Tabla No. 6
indices de concentracién tomando valores del volumen de negocios de cooperativas, periodo
2007-2013
COOPERATIVAS

INDICES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 439 452 457 478 478 516 535
HHI Referencial 256 270 263 263 263 250 256
ca 27,54% | 29,10% | 30,08% | 31,72% | 31,72% | 34,31% | 34,97%
GINI 0,458 0,442 0,451 0,462 0,462 0,491 0,490
RHT 0,047 0,048 0,048 0,049 0,049 0,049 0,050
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Elaboracion: Michelle Jiménez.

En el segmento de cooperativas, los indicadores que se presentan de concentracion en la Tabla
No. 6 sefialan valores favorables a la competencia. El valor promedio del coeficiente de GINI es
de 0,465, sefialando que el volumen de negocios de las cooperativas se aproxima a la igualdad
de sus valores. El promedio de RHT en los afios de estudio (0,049) se acerca al valor de cero,
sefialando que este mercado no posee concentracién alguna.

Grafico No. 9
indices HHI, HHI referencial y C4 de cooperativas, periodo 2007-2013.
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Elaboracion: Michelle Jiménez.

La seccion a) del Grafico No. 9 expone el HHI de las cooperativas del sistema financiero
nacional, el mismo que en 2007 presentd 439 puntos y aumentd a 535 puntos para 2013; por
tanto este indice califica de desconcentrado a este segmento. Se evidencia la diferencia que
existe entre el HHI y HHI referencial, donde este ultimo es de 256 puntos para todo el periodo
de analisis del estudio. También el grafico muestra en la seccion b) la participacién que tienen
las cuatro principales cooperativas en este segmento, siendo de 27,54% en 2007, para pasar a
34,97% en 2013, lo que manifestaria un crecimiento de su cuota de mercado.
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Instituciones financieras publicas

a) Saldo de cartera bruta por segmento

Se visualiza en el Grafico No. 10 que en 2007 las colocaciones del segmento comercial por
parte de las instituciones financieras publicas fueron de USD 910 millones, incrementandose
en 2013 a USD 1.979 millones de ddlares, con una tasa de variacién anual de 0,95%, respecto
al afio anterior. La institucién que lidera este segmento es la CFN (Corporacion Financiera
Nacional). Esto estaria explicado por la funcién que dicha institucién cumple en cuanto a la
otorgacién de créditos para impulsar el desarrollo de los sectores prioritarios y estratégicos del
pais. Los valores de la cartera de la CFN han tendido al crecimiento, registrando en 2013 la
cifra mas alta, siendo de USD 1.329 millones.

A continuacion se encuentra el Banco Nacional de Fomento (BNF), mostrando en su evolucion
histérica el aumento de sus valores, pasando de USD 331 millones en 2007 a USD 515 millones
en 2013. Se evidencia en la seccidn a) del Grafico No. 10, que para el BEDE solo se encuentran
registrados valores desde el afio 2007 hasta 2011, siendo de USD 333 y 926 millones,
correspondientemente. Para los afios posteriores se suspendié dichos valores ya que no
correspondian a las funciones de la mencionada entidad, la misma que posee la funcidon
netamente de proporcionar crédito a las instituciones publicas. Por ultimo existe una pequefia
participacién por parte del BEV, el mismo que en 2013 posee USD 98 millones por colocaciones
comerciales.

El comportamiento de los saldos correspondientes al segmento de consumo, que se expone en
el Grafico No. 10 en la seccidn b), es inusual con respecto al resto de instituciones financieras.
Inicialmente se habria obtenido por saldos de cartera bruta de consumo, en 2010, USD 47
millones con una variacién porcentual de 13%. Para 2014, la cifra disminuye a 5 millones de
ddlares con una variacién porcentual del -48%. La Unica entidad financiera publica que coloca
por segmento de consumo es el BNF, cuya evolucién de los valores de este segmento, a lo
largo del periodo de estudio, disminuye. En 2007, se obtiene valores por USD 36 millones,
mismos que disminuyen a USD 10 millones para 2013. Esta diminucién es explicada por el
aumento del monto de la cartera vencida, obteniendo porcentajes de morosidad cada vez mas
altos; de esta manera, para evitar el crecimiento de los mismos, se disminuye la cantidad
ofertada de préstamos.

La tendencia presentada en la seccién c) del Gréafico No. 10 corresponde a la evolucion de la
cartera bruta del segmento microempresa. En 2007 se colocaron valores por USD 28 millones,
que luego aumentarian en 2013 a USD 638 millones, teniendo una tasa de variacion anual de
64,1%. En el caso de estas instituciones financieras, la evolucion de los valores del segmento
de microempresa solo se obtendra del BNF y de la CFN. La tendencia de los valores del BNF ha
sido, en general, al aumento, sefalado desde el afio 2007 valores por USD 27 millones de
ddlares, agrandandose a USD 360 millones para los afios 2012 y 2013. Los saldos que
corresponden a la CFN son, comparados a los del BNF, insignificantes ya que para el 2008 se
obtuvo valores por USD 17 millones, los cuales para el afio 2013, pasaron a USD 20 millones.
Por ultimo en la seccién d), muestra los montos de cartera bruta del segmento educativo de
las instituciones publicas financieras, donde consta el IECE solamente. En 2007, este instituto
educativo coloco USD 95 millones, mientras que en el 2013 aumento a USD 360 millones con
una variacién anual del 22,40%.

51



millenes de dalanes

millones de dikares

Grafico No. 10
Evolucion del saldo de cartera bruta por segmentos de instituciones financieras publicas, periodo 2007-2013
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b) Volumen de negocios y cuota de mercado

Grafico No. 11
Volumen de negocios de instituciones financieras publicas y cuota de mercado, periodo
2007-2013
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Elaboracion: Michelle Jiménez

La CFN es la entidad publica financiera que mayor volumen de negocios maneja, ya que en el
afio inicial del periodo de estudio obtuvo USD 498 millones con una cuota de mercado de
29,66%; en 2013, dicho volumen se incrementa a USD 3.000 millones, de la misma manera que
su cuota de mercado, siendo de 42,49%. A esta entidad le sigue el Banco del Estado, cuyo
volumen en 2007 fue de USD 443 millones, con una cuota de mercado de 26,40%,
aumentando para 2013 a USD 1.926 millones con una cuota de mercado del 27,52%. El IECE y
el BEV son las entidades restantes, mismas que no poseen gran volumen de negocios, donde
esta Ultima ha tendido a la disminucién como plasma el Grafico No. 11. En 2007 dicha entidad
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obtuvo USD 105 millones, y aumentd dicho saldo a USD 201 millones para 2013, con cuotas de
mercado. Cabe recalcar que la cuota de participacion de mercado, en las instituciones
financieras publicas, sobrepasa el 100%, puesto que se incluye al IECE por tener la
competencia de otorgacién de crédito, pese a que no esté dentro de la clasificacion de
instituciones financieras publicas.

¢) Indices de concentracion
Tabla No. 7
indices de concentracién tomando valores del volumen de negocios de instituciones
financieras publicas, periodo 2007-2013

INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS
INDICES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 2.684 2.679 2.791 2.775 2.637 2.765 2.915
HHI Referencial 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
c4 94,14% | 94,52% | 94,96% | 96,46% | 94,66% | 96,06% | 97,33%
GINI 0,318 0,315 0,340 0,321 0,293 0,332 0,370
RHT 0,293 0,292 0,303 0,295 0,283 0,299 0,318

Elaboracion: Michelle Jiménez.

La Tabla No. 7 sefiala que el coeficiente de GINI para este subsistema y expone un valor de
0,318 en 2007, incrementando a 0,370 en 2013; exponiendo que no existe un alto grado de
desigualdad en grupo de instituciones, pero con un incremento a la misma. El promedio del
valor de RHT, en los afios estudiados, es de 0,298, valor que califica al subsistema como no
concentrado.

Grafico No. 12
indices HHI, HHI referencial y C4 de instituciones financieras publicas, periodo 2007-2013.

a) indice HHI b) Cuota de mercado
3.500 .
98, 00%
5015 e 97,33%
3.000 2.791 2.775 2.765 )
2.684 2,679 2.637 97,00% 96,46%
2.500 96,06%
000 D00 000 000 000 000 000 96,00%
2000 94,96% 04 b6
95,005 094,52% o
1.500 94,14%
1.000 94,00%
500 93,00%
0 92,005
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W HHI W HHI REFERENCIAL mca
Elaboracion: Michelle Jiménez.

Se observa (Grafico No. 12) el crecimiento que ha tenido los valores del IHH en los diferentes
afios de estudio, donde se obtuvo en 2007 un valor de 2.684 y aumentd a 2.915 en 2013.
Tomando en consideracién estos valores, dicho segmento estaria altamente concentrado. De
igual manera el IHH referencial muestra que el valor que deberia tener este mercado, en
cuanto a concentracién, es de 2.000 puntos, el mismo que clasificaria al segmento como
moderadamente concentrado. Por otro lado la seccion b) revela que las cuatro principales
instituciones publicas financieras poseyeron un 94,14% de participacion en su segmento en
2010, porcentaje que se incrementd a 97,33% en 2013. La participacion mas baja fue la
registrada en 2011, siendo de 94,66%.
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Mutualistas

a) Saldo de cartera bruta por segmento

En lo que respecta a mutualistas, se muestra la tendencia creciente de los saldos por
colocaciones comerciales. Al inicio del periodo los valores de colocaciones fueron de USD 45
millones, pasando a saldos de USD 65 y 79 millones en 2012 y 2013, con 16,94% y 20,67%
como tasas de variacidon anual, respectivamente. La desagregacion por entidades financieras,
en la seccidn a) del Grafico No. 13, permite mostrar que la Mutualista Pichincha tiene mayores
saldos correspondientes a esta cartera respecto a otras mutualistas, puesto que en 2007
colocéd USD 32 millones, los cuales se incrementaron en el transcurso del periodo a USD 76
millones. Seguidamente se encuentra la Mutualista Imbabura, con apenas USD 0,589 y 2
millones colocados para el segmento de crédito comercial correspondientes a los afnos 2007 y
2013.

La seccidén b) expone los montos del segmento de consumo de las mutualistas, permitiendo
observar que dichas cifras se han incrementado en cada uno de los afios del periodo de
estudio. Para 2007 se habrian colocado USD 33 millones; mismos que en 2013 se
incrementarian a USD 119 millones consiguiendo una variacidon anual de 4,77%. La misma
seccion sefiala la clara dominancia de la Mutualista Pichincha, ya que colocé USD 23 millones
en el afo 2007, aumentando esta cifra a USD 91 millones en 2013. Le sigue la Mutualista Azuay
con un saldo evidentemente menor en 2007 respecto a la anterior entidad, siendo de USD 4
millones y en 2013 de USD 13 millones, valor que no ha logrado mayor incremento en los afios
de estudio. Con un saldo aun menor a la institucion anterior, se encuentra la Mutualista
Imbabura, quien en 2007 colocé en la cartera del segmento de consumo USD 2 millones, y en
2013 aumento la misma a USD 10 millones.

Las colocaciones correspondientes al segmento microempresa, en 2007 generaron cifras
alrededor de USD 166.000 y en 2013 de USD 23 millones, con una variacién anual para el 2013
fue de 123%. Es notable el liderazgo de la Mutualista Pichincha, nuevamente, que presenta la
seccidn c), donde las cifras de este segmento fueron de USD 1 millén para 2011 y aumentaron
a USD 22 millones para el afio 2013. Antes de esta citada entidad, lideraba el segmento la
Mutualistas Ambato, misma que en 2007 obtuvo valores por USD 135 mil por valores de ésta
cartera y en 2013 su valor fue de USD 1 millén. Finalmente le siguen las Mutualistas Azuay e
Imbabura, ambas que colocaron en promedio USD 1 millén desde 2011 hasta 2013.
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Grafico No. 13
Evolucion del saldo de cartera bruta por segmentos de mutualistas, periodo 2007-2013
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b) Volumen de negocios y cuota de mercado

Grafico No. 14
Volumen de negocios de mutualistas y cuota de mercado, periodo 2007-2013
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez

Mutualista Pichincha es la que posee el mayor nimero de volumen de negocios de todas las
entidades restantes en este segmento como se muestra en el Grafico No. 14. El volumen de
negocios de esta mutualista en 2007 fue de USD 318 millones y en 2013 de USD 457 millones,
obteniendo una cuota de mercado de 74,79% y 71,60% correspondientes a los afios 2007 y
2013. Consiguientemente, la Mutualista Azuay registré valores, en cuanto a Volumen de
Negocio, por USD 59 millones y USD 126 millones respecto a los afios 2007 y 2013, teniendo en
este ultimo una cuota de mercado de 19,86%. Como caso especial, en 2007, se registra valores
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por USD 174 millones por parte de la Mutualista Benalcazar, misma que en mayo del 2008 la
SB procede a liquidar. La SB determind que en esta institucion existieron problemas
financieros por hueco patrimonial.®

¢) Indices de concentracion

Tabla No. 8
indices de concentracion tomando valores del volumen de negocios de mutualistas, periodo
2007-2013
MUTUALISTAS

INDICES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 4.175 6.371 6.007 5.961 5.856 5.759 5.635
HHI Referencial 2.000 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
ca 98,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
GINI 0,552 0,600 0,582 0,580 0,573 0,567 0,559
RHT 0,446 0,625 0,598 0,595 0,585 0,577 0,567

Elaboracion: Michelle Jiménez.

Los resultados de los indices de concentracidn, para las mutualistas, se pueden apreciar en la
Tabla No. 8. Dentro de estos se encuentra el coeficiente de GINI, mismo que presenta un
promedio de 0,573 en los afios de andlisis, significando que existe un grado de desigualdad en
la distribucién de los volimenes de negocios de cada mutualista. Adicionalmente, el indice
RHT presenta valores significativos, en cuanto a la existencia de un alto grado de
concentracién en esta fraccién, ya que en 2013 se registré el valor de 0,567 (valor que se
acerca a uno).

Grafico No. 15
indices HHI, HHI referencial y C; de mutualistas, periodo 2007-2013.
a) indice HHI b) Cuota de mercado
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Elaboracion: Michelle Jiménez.

El indice HHI, expuesto en el Grafico No. 15, presenta altos valores que reflejan la existencia de
alta concentracion. En 2007 el indice obtuvo un valor de 4.174 para incrementarse a 5.635 en
2013, calificando a este subsistema como altamente concentrado. El IHH referencial para este
grupo de instituciones es de 2.500, el mismo que calificaria al mercado (si este valor fuera el
tomado) como moderadamente concentrado. Para las mutualistas, el valor que obtiene el
indice C4 sera del 100% en todos sus periodos, pues, en dicho segmento solo cuatro entidades
financieras participan en el mismo. Es importante recalcar que en el aifio 2007, el indice toma
el valor de 98,5% por el hecho de que la Mutualista Benalcazar estaba incluida.

6 RESOLUCION No. JB-2008-1169, Superintendencia de Bancos. [Consultado 30 de diciembre de 2014].
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Sociedades financieras

a) Saldo de cartera bruta por segmento

Se alcanzé USD 76 millones por valores de saldo en colocaciones del segmento comercial
totales pertenecientes a sociedades financieras; valores que alcanzarian en 2013 USD 132
millones con una variacion anual del 15,41%, expuesto en la seccidén a). El Grafico No. 16
muestra las colocaciones de Diners Club, entidad que lidera los valores de este segmento. En
2007 se encontraban montos por USD 12 millones, los cuales pasaron a USD 99 millones en
2013, siendo este su saldo mdaximo. Unifinsa es la segunda entidad que mads coloca en el
segmento comercial, institucion que registré USD 34 millones en 2007 y para 2013 el valor
disminuye a USD 14 millones. La tercera entidad mas representativa es Leansingcorp, cuyos
valores por colocaciones comerciales han sido en USD 21 y 11 millones en 2007 y 2013,
respectivamente. Podria decirse, a manera de conclusidn, que existe desigualdad de
participacién, en cuanto a colocaciones, ya que las demds entidades poseen valores
significativamente menores a la entidad lider.

Los rubros registrados en el segmento de consumo correspondiente a las sociedades
financieras, al igual que otras instituciones, han tendido a incrementarse a lo algo de los siete
afios. En 2007 dicha cifra fue de USD 576 millones, que posteriormente pasaria a USD 1.226
millones en 2013, siendo la cifra mds alta del periodo y escoltado de una tasa de variacién de
13,45%. En la seccion b) se presenta los montos del segmento de consumo desagregando las
instituciones financieras donde, Diners Club posee el primer puesto por registrar los valores
mds altos durante el periodo de estudio: en 2007, las cifras fueron de USD 523 millones,
mientras que para el afio 2013 estas aumentaron a USD 1.116 millones. Con valores mds bajos
le sigue Unifinsa, comenzando en 2007 con USD 21 millones por saldos de ésta cartera y
terminando en 2013 con cifras de USD 58 millones. Por ultimo, se encuentra Vazcorp,
institucion que ha tenido un incremento de sus valores en 2007 al 2013, siendo de USD 12y 36
millones, correspondientemente.

En la seccidn c) se presenta la evolucion de las colocaciones del segmento de microempresa,
cuya tendencia es decreciente. Inicialmente se colocaron, en 2007, USD 33 millones, mismos
que pasaron a ser USD 38 millones en 2010. Sin embargo, en el afio 2013 dicha cifra decay6 a
USD 27 millones de délares con tasa de variacién anual del 12,90% respecto al afio anterior.
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Grafico No. 16
Evolucion del saldo de cartera bruta por segmentos de sociedades financieras, periodo 2007-2013
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Adicionalmente desagregando por entidades, Unifinsa, es quien lidera mencionados valores en
la mayoria de afios de estudio, registrando para 2008 USD 9 millones, valores que aumentarian
en 2013 a USD 12 millones como expone la seccién c). Le sigue Vazcorp con USD 3 millones en
2007, saldos que se ampliaria a USD 6 millones en el afio 2013. Después se encuentra
Leansingcorp con un saldo de USD 1 millén en 2007, para luego obtener cifras de USD 5
millones de para el afio final del periodo de estudio. Por ultimo se encuentra la entidad Global,
operador que ha registrado en 2007 USD 669.000 ddlares, para pasar al valor de USD 2
millones en 2013.

b) Volumen de negocios y cuota de mercado

Grafico No. 17
Volumen de negocios de sociedades financieras y cuota de mercado, periodo 2007-2013
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El Grafico No. 17 expone la evolucién del volumen de negocios de las sociedades financieras,
mismo que muestra que la entidad Diners Club, es la institucién que tiene el mayor saldo en
este segmento, generando una considerable diferencia respecto a sus iguales. En 2007 esta
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sociedad financiera obtuvo USD 725 millones por este valor e incrementandose a USD 1.661
millones. Inicialmente por cuota de mercado se tenia 75,83%, misma que finalizaria en 2013 en
82,92%. El resto de instituciones (categoria Otros) obtienen una participacion en el segmento
del 15,23 y 10,29% para los afios 2007 y 2013, respectivamente, siendo éstas casi
insignificantes con valores de volumen de negocios de USD 85 y 136 millones.

¢) Indices de concentracion
Tabla No. 9
indices de concentracién tomando valores del volumen de negocios de sociedades
financieras, periodo 2007-2013

SOCIEDADES FINANCIERAS
INDICES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 5.869 6.536 | 6.307 6.295 6.520 | 6.639 6.943
HHI Referencial 909 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
c4 91,64% | 94,25% | 93,65% | 93,74% | 94,15% | 94,06% | 94,87%
GINI 0,777 | 0,793 0,783 0,784 | 0,792 | 0,792 0,805
RHT 0,407 | 0,483 0,460 | 0,463 0,482 | 0,480 | 0,513

Elaboracion: Michelle Jiménez.

En la Tabla No. 9, el coeficiente de GINI perteneciente a las sociedades financieras muestra
valores altos, estimando que dentro este grupo financiero existe una significativa desigualdad
en la distribucion del volumen de negocios correspondiente a cada institucion. En 2007, el
coeficiente marco un valor de 0,777, el mismo que creceria en 2013 a 0,805. A mas de esto, los
valores que toma el indice RTH en el trascurso del periodo de analisis reitera la alta
concentracion que existe entre dichos operadores econémicos.

Grafico No. 18
indices HHI, HHI referencial y C4 de sociedades financieras, periodo 2007-2013.
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Elaboracion: Michelle Jiménez.

Para el caso de las sociedades financieras, el Grafico No. 18 indica la amplia diferencia que
existe entre los indices HHI y HHI referencial. Esto, porque el valor que el IHH referencial
determina que para dicho grupo de entidades financieras deberia poseer un valor de 1.000
puntos, determinando al mismo como un segmento desconcentrado. Sin embargo, el IHH
muestra todo lo contrario, pues, desde 2007 hasta 2013, los valores que toma este indice son
aproximadamente de 6.600 puntos, calificando al segmento como altamente concentrado. El
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indicador de concentracién C4, correspondiente al volumen de negocios por parte de las
sociedades financieras ha aumentado aproximadamente un punto porcentual en el periodo
2007- 2013 (Grafico No. 18), pasando del 91,64% en el afio 2010 a 94,87% en el afio 2013.

Saldo de cartera bruta por segmentos, periodo ano 2007-2013.

Es aqui, donde se realiza la especificacidon del estudio, puesto que el andlisis que se muestra en
este fragmento estard solo enfocado en las cinco principales instituciones financieras que
poseen mayor participacién en cada uno de los segmentos de crédito dentro del SFN,
permitiendo puntualizar en aquellas instituciones representativas:

La seccidén a) del Grafico No. 19 sefiala que La entidad que domina la cartera comercial es el
Banco Pichincha colocando en 2007 USD 916 millones para incrementarse a USD 2.228
millones en 2013. En segundo lugar se encuentra la CFN, misma que obtuvo en 2007 USD 228
millones, y luego colocé en este segmento USD 1.329 millones. El Banco Internacional obtiene
el tercer lugar, ya que sus cifras fueron de USD 477 y 1.107 millones correspondientes a los
afos 2007 y 2013. En cuarto lugar se encuentra el Banco Produbanco, cuyo monto de cartera
en inicial fue de USD 453 millones y en 2013 de USD 1.091 millones. Por ultimo, se posiciona
en quinto lugar el Banco Guayaquil, institucién que colocé en la cartera bruta del segmento
comercia USD 897 millones en 2013, iniciando con USD 411 millones en 2007.

En el segmento de consumo, nuevamente el Banco Pichincha se encuentra en primer lugar,
como muestra la seccidn b) del grafico, debido a que en 2007 registra USD 288 millones, los
mismos que se incrementan a USD 1.957 millones en 2013. El segundo lugar lo ocupa el Banco
Guayaquil quien obtuvo USD 465 y 993 millones, respecto a los afios 2007 y 2013.
Posteriormente, el Banco Pacifico y Banco Austro se posicionan en tercer y cuarto lugar
correspondientemente, donde cada uno de ellos, en 2013, registré USD 832 y 582 millones. Es
importante recalcar que, pese a existir una grande brecha de valores, la cooperativa JEP posee
la quinta posicidn respecto a las entidades que se encuentran dentro del este segmento. Dicha
entidad en 2013 colocé USD 378 millones, empezando en 2007 con un registro de tan solo USD
36 millones.

Para el segmento microempresa plasmado en la seccién c), el Banco Pichincha es quien lidera
dicha cartera, misma que en 2007 generé USD 207 millones y llegd a colocar en 2013 USD 620
millones. En segundo lugar se posiciona el BNF, mismo que obtuvo USD 27 y 617 millones
correspondientes a los afios 2007 y 2013. El Banco Solidario tiene el tercer lugar, pues en 2007
colocé USD 181 millones, aumentando a USD 286 millones en 2013. En cuarto lugar se coloca,
con USD 58 millones en 2007 y USD 101 millones 2013, la Cooperativa JEP; para ser seguida
por el Banco Procredit con USD 130 millones en 2007, mismos que aumentaron a USD 143
millones en 2013.
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Grafico No. 19
Evolucidn de los valores de cartera bruta por segmento de las cinco principales entidades financieras, periodo 2007-2013
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a) Indices de concentracion

En este caso, la variable de investigacidon que se colocara en los indices de concentracion, para
el analisis respectivo del estado de competencia, serd los saldos de cartera bruta de los
segmentos anteriormente vistos. Estos datos evidenciaran de manera especifica la existencia o
no de posibles concentraciones por parte de las entidades financieras que se encuentran
netamente en dichos segmentos.

Tabla No. 10
indices de concentracién tomando valores de cartera bruta del segmento comercial, periodo
2007-2013
SEGMENTO COMERCIAL
INDICES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 878 957 916 940 890 1000 1037
HHI Referencial 145 147 149 152 152 156 156
c4 47,75% | 47,26% | 48,10% | 48,65% | 46,64% | 51,47% | 53,62%
GINI 0,86 0,87 0,88 0,88 0,88 0,89 0,89
RHT 0,08 0,09 0,09 0,10 0,09 0,10 0,10

Elaboracion: Michelle Jiménez.

Existe desigualdad en la distribucion de los montos de cartera bruta en este segmento, ya que
la Tabla No. 10 asi lo manifiesta. En 2007 el coeficiente de GINI fue de 0,86, mientras que para
el 2013 aumentdé a 0,89. El mismo cuadro sefala que los valores del indice RHT han
permanecidos constantes en el periodo de estudio, registrando el menor valor en 2009 (0,09).
De esta manera, se evidenciaria que al existir mayor nimero de operadores financieros, en el
segmento comercial, los valores del indice por cada afio son menores. La situacion que posee
este segmento es desconcentrado.

Grafico No. 20
indices HHI, HHI referencial y C,; del segmento comercial, periodo 2007-2013.
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Elaboracion: Michelle Jiménez.

La concentracién de los montos de cartera bruta del segmento comercial que pertenece a las
instituciones financieras que participan en el mismo, se evidencia en el Grafico No. 20. En
2007, el indice HHI fue de 878, mismo que incrementa a 1.037 en 2013. Consecuentemente,
los valores obtenidos de este indice califican a este segmento como desconcentrado (seccion
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a)). Adicionalmente, existe una gran brecha entre los valores del HHI y HHI referencial,
mostrando el valor adecuado que deberia tener este mercado tomando en cuenta a todos sus
participantes. En la seccién b) del mismo grafico revela que la participacién de las cuatro
principales entidades financieras en el segmento comercial fue de 47,75% en 2007, porcentaje
que se incremento a 53,62% en 2013.

Tabla No. 11
indices de concentracion tomando valores de cartera bruta del segmento consumo, periodo
2007-2013
SEGMENTO CONSUMO

INDICES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 1076 1104 1004 914 980 972 965
HHI Referencial 111 110 112 109 108 109 108
ca 55,82% | 57,87% | 56,64% | 55,08% | 55,51% | 54,06% | 53,14%
GINI 0,817 0,821 0,811 0,819 0,821 0,816 0,823
RHT 0,061 0,062 0,060 0,060 0,060 0,059 0,061

Elaboracion: Michelle Jiménez.

En la Tabla No. 11, se muestran los indices de concentracién para el segmento de consumo,
donde existe la participacion de 93 entidades financieras. En cuanto al coeficiente de GINI, la
distribucidn de los valores de cartera bruta dicho segmento, presenta un alto grado de
desigualdad a lo largo del periodo de estudio. Se evidencia en que en 2007 este coeficiente era
de 0,817, mientras que en 2013, existe el incremento a 0,823. Los valores del indice RTH, en el
segmento de consumo, se han ido incrementado con el pasar de los afios, pero en general, no
presentan altos grados de concentracidn, ya que sus valores se acercan a 0. Las instituciones
financieras no registraron mayores variaciones en este indice.

Grafico No. 21
indices HHI, HHI referencial y C4 del segmento consumo, periodo 2007-2013.
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Elaboracion: Michelle Jiménez.

El indice Herfindahl-Hirschman (periodo 2007-2013) correspondiente a los valores de cartera
bruta del segmento consumo por parte de todas las instituciones financieras participantes, que
sefiala la seccién a) del Grafico No. 21, determina un valor inferior a los 1.500 puntos en el
periodo de estudio con tendencia a la baja, mismo que indicaria que es un segmento no
concentrado. Sin embargo, el IHH referencial, presentado para el periodo, sefala que el indice
deberia contener valores cercanos a los 109 puntos en promedio, siendo el valor apropiado
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para el mercado; mostrando de esta manera una gran brecha entre ambos indices. El indicador
de concentracién Cs, correspondiente a las entidades financieras participantes del segmento
consumo, se ha mantenido practicamente constante. Como sefiala la seccién b) del Grafico No.
21, para el afio 2007 el indice fue del 55,82%, que posteriormente se disminuiria en dos puntos
porcentuales, pasando a 53,14% la participacion de las cuatro principales entidades financieras
en 2013.

Tabla No. 12
indices de concentracion tomando valores de cartera bruta del segmento microempresa,
periodo 2007-2013

SEGMENTO MICROEMPRESA
ENTIDAD 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 867 899 911 967 756 732 880
HHI Referencial 161 154 152 149 137 132 137
(o) 51,21% | 51,37% | 50,17% | 54,40% | 46,07% | 46,46% | 50,42%
GINI 0,731| 0,729 | 0,709 0,729 | 0,701 | 0,720| 0,739
RHT 0,060 | 0,057 | 0,052 0,055 0,046 | 0,047 | 0,052

Elaboracion: Michelle Jiménez.

Para el segmento microempresa el coeficiente de GINI, en sentido general, se incrementa en el
transcurso del tiempo. Esto se sustenta ya que en 2007 el valor fue de 0,731 y aumentd a
0,793, incrementando la desigualdad dentro de los saldos de dicho segmento entre los
operadores econémicos. Por otro lado, el RHT mantiene valores aproximados a cero, lo que
arroja, como conclusidn, la existencia de competencia entre las firmas financieras en este
segmento.

Grafico No. 22
indices HHI, HHI referencial y C, del segmento microempresa, periodo 2007-2013.
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Elaboracion: Michelle Jiménez.

Inicialmente el indice HHI fue de 867 puntos en 2007, pasando en 2010 (afio en que se registra
el valor mas alto del periodo) a 926 puntos. Posteriormente la tendencia es a la baja, como lo
muestra el afilo 2011 y 2012 con 756 y 732 puntos, respectivamente. Existe un aumento del
indice para 2013, siendo de 880 puntos. La persistencia de la desigualdad entre el HHI y HHI
referencial sigue siendo alta, como sefala la seccion a) del Grafico No. 22, donde la brecha
entre ambos valores sigue siendo grande. Por otra parte, la participacién que poseen las
cuatro principales instituciones financieras sobre el total de entidades fue del 52,21%% en el
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2007, que posteriormente se elevaria a 54,40% como indica el afio 2010. El indice desciende
de manera abrupta a 46% en los afios 2011 y 2012. Finalmente en 2013 su participacion se
incrementa al 50,42% de participacion total en el segmento microempresa (seccion a)).

Inicialmente, la tendencia que han obtenido las IFIS por valores de captaciones y colocaciones
en general ha sido creciente, ya que las entidades bancarias son las instituciones que registran
mayor cantidad de valores en dichos rubros. Realizando un analisis sobre captaciones vs
colocaciones, las Unicas instituciones en las cuales los valores de cartera bruta sobreponen los
valores de captaciones son las cooperativas, instituciones financieras publicas y sociedades
financieras. Por el contrario, el comportamiento para los valores anteriormente mencionados
es distinto para bancos y mutualistas, puesto que las captaciones estan por encima de los
saldos de cartera bruta, generandose una gran brecha entre ambas cifras. De tal modo, los
graficos permiten determinar que la cantidad de dinero que reciben las instituciones
financieras, por parte de los depositantes, ha tendido a crecer. Asi, estos valores se convierten
en la principal fuente de fondeo que permite que cada una de las instituciones pueda otorgar
créditos.

Por otra parte, el andlisis realizado en cada institucién sobre la cartera de crédito en sus
diferentes segmentos arrojo datos significativos para la investigacién. En cuanto al analisis
individual de los segmentos de cartera, tanto bancos, instituciones financieras como
mutualistas ofertan mayormente crédito productivo corporativo; pese a que en mutualistas
esta cartera se disputa el liderazgo con la cartera de vivienda. En cambio, cooperativas y
sociedades financieras destinan mas créditos del segmento consumo. Por el contrario, las
carteras con menor valor de colocacién fueron educativa, comercial y de consumo
pertenecientes a bancos, cooperativas e instituciones financieras publicas,
correspondientemente. Es evidente observar que la entidad que predomina estos tres
segmentos, en todos los afios de estudio, es el Banco Pichincha, instituciéon que tiene una gran
ventaja en valores de colocaciones de cartera bruta, respecto a las demas instituciones
financieras.

Los resultados derivados del analisis de concentracion arrojaron determinantes del estado de
competencia dentro del SFN. Por un lado, la concentracion calculada con base al volumen de
negocios de cada institucion establecié que el grupo de cooperativas se encuentran con un
buen nivel de competencia, pues no existe concentracion alguna respecto a los operadores
econdmicos inmersos en este grupo. Por otra parte, el grupo de instituciones que poseen
niveles de concentracién significativos son mutualistas y sociedades financieras, siendo estos
ultimos quienes poseen los indices de concentracion mas elevados, conjuntamente con
tendencias crecientes de los mismos. La explicacidn para ello se encontraria en la existencia de
pocos operadores o competidores econdmicos participantes en cada uno de los grupos. Esto
daria paso a la generacion de ineficiencias y problemas de competencias entre los agentes
econdmicos del sector. Uno de ellos seria la generaciéon de barreras de entradas, mismas que
se desarrollaran y mostraran en el siguiente capitulo.
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A su vez, en un escaldn mas desagregado se encuentra el andlisis de competencia por
segmento de crédito, permitiendo analizar la realidad de competencia por cada segmento con
cada uno de sus operadores econdmicos. De esta manera, los segmentos de consumo,
microempresa y comercial no contienen niveles de concentracion que puedan afectar a la libre
competencia, ya que sus indicadores determinan la existencia de competencia entre los
operadores econdmicos. No obstante, los indices de concentracién para el caso del segmento
comercial han tendido a crecer dentro del periodo de analisis.

En el siguiente capitulo, con lo observado en esta seccidn, se espera realizar un anadlisis mas
minucioso hacia el segmento de vivienda, aplicando la definicion de mercado relevante. Esta
definicidon estard sustentada en las mejores experiencias internacionales generadas por las
distintas agencias de regulacion a nivel mundial. Obtenido esto se determinara las posibles
barreras de entrada del segmento, agregando las ventajas y desventajas que obtuvo el BIESS,
al momento de entrar a participar al mercado crediticio.
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Capitulo II: Definicion de barreras de entrada existentes

en el mercado del segmento de crédito de vivienda para

las Instituciones Financieras en el Ecuador, tomando en
cuenta experiencias internacionales.

Como se aludié anteriormente, en este capitulo se presentaran experiencias internacionales
relacionadas al ambito del anadlisis de competencia del mercado crediticio en varios paises. Se
han tomado los casos que poseen mayor informacién relacionada al crédito de vivienda, al
igual que aquellos casos que generen mayor contribucién para la definicion de mercado
relevante para el caso ecuatoriano. De esta manera, los casos desarrollados por las distintas
agencias de competencia correspondientes, permitirdn obtener una guia que sera utilizada
para la elaboracion de la definicion del mercado relevante correspondiente.

Adicionalmente, en esta seccidn se encontrara con la determinacion de barreras de entrada
tanto legales, como econdmicas que presenta el mercado crediticio, especificamente del
segmento de vivienda ecuatoriano. Por ultimo se plasman las condiciones con las que el BIESS
entra a operar en dicho segmento, permitiendo observar las ventajas y desventajas que tuvo
esta entidad publica al momento de su entrada al sector crediticio.

Estudios de Sistemas Financieros Internacionales

Para el presente estudio se realizé una investigacidon sobre casos internacionales relacionados
a la concentracion del sector para conocer experiencias vinculadas al ambito de competencia
en dicho sector. Los paises considerados fueron aquellos que pertenecia a la regién y que
poseian estudios completos del sector. De esta manera, Chile, México y Costa Rica fueron los
paises donde sus agencias de competencia correspondientes elaboraron informes de
descripcién del sector con lineas de investigacién enfocadas a la concentracidon de varios
productos y servicios financieros.

Estudio Chileno

En Chile, se realizé un estudio denominado “Competencia en Servicios Bancarios a Personas”,
que tuvo como objetivo analizar el estado de competencia en la industria de servicios
bancarios, especificamente a personas naturales.

Definiciones del Sistema Financiero (Bancos)
Bancos

Gonzalez y Gomez-Lobo (2010:1) determinan que el objetivo principal de los bancos es captar
dinero del publico y otorgar préstamos a la sociedad. De esta manera, esta actividad es
conocida propiamente como intermediacion financiera, la que en términos mads especificos
consiste en transformar activos financieros de distinta magnitud, madurez y riesgo.
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Los autores del estudio distinguen cuatro tipos de servicios ofertados por los bancos hacia
personas naturales: i) cuentas corrientes, ii) captaciones de depdsitos, iii) créditos de consumo
y, iv) créditos de vivienda.

En Chile, la Ley General de Bancos, define en su Articulo 40, a un banco como toda sociedad
andnima especial, que autoriza en la forma indicada por dicho cuerpo legal “se dedique a
captar o recibir en forma habitual dinero o fondos del publico, con el objetivo de darlos en
préstamo, descontar documentos, realizar investigaciones, proceder a la intermediacion
financiera, hacer rentar estos dineros y, en general, realizar toda otra operacién que la ley la
permita”.

Otras Instituciones financieras

Los autores del estudio definen la existencia de otras instituciones financieras, que ofrecen
algunos de los servicios principalmente bancarios.

- Cooperativas de Ahorro y Crédito: son aquellas entidades que tienen un objetivo Unico,
el cual es brindar servicios de intermediacién financiera como son los préstamos vy
medios de Ahorro en beneficio de sus socios.

- Cajas de Compensacion: son aquellas corporaciones privadas de seguridad social que
no poseen fines de lucro. Estas han sido creadas para ser administradas por cuenta del
Estado, manejando prestaciones como asignaciones familiares, subsidios de cesantia,
subsidios por incapacidad laboral, entre otras.

- Asociaciones de Fondos de Pension (AFP): brindan instrumentos de ahorro aparte del
previsional. Aqui, se administran los fondos de la jubilacién de los trabajadores que
realizan cotizaciones y se ofrecen seguros generales (de vida o sobre los bienes).

- Las Compadias aseguradoras: cuentan con sistemas de ahorro y ademas ofrecen
créditos hipotecarios.

- Principales empresas del sector del retail de consumo (multi-tiendas y supermercados):
son oferentes de crédito de consumo a través de sus tarjetas comerciales.

Definicion de Mercado Relevante

Los autores del estudio para el caso chileno sefialan que la banca de dicha nacidn posee cuatro
productos en principio distinguibles: a) cuentas corrientes, b) depdsitos, c) créditos
hipotecarios y d) créditos de consumo. De estos productos, la definicion de mercado relevante
se centra en los créditos de consumo, siendo aquellos que los bancos presentan mayor
competencia con otras instituciones. Las muestras estadisticas presentan que las casas
comerciales tiene un volumen de colocaciones equivalentes al 14% del volumen de crédito de
consumo de los bancos. De esta manera, es importante considerar que algin grado de
sustitucidn podria existir en los créditos otorgados por ambas instituciones.

Barreras del Entrada

Los autores han decidido clasificar, para el sector bancario, en tres tipos de barreras de
entrada:
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e Barreras Legales:

El fin especifico de esta barrera es evitar la toma excesiva de riesgo por parte de las
instituciones bancarias en su actividad de intermediacidon. La toma excesiva de riesgo
causa, en que los bancos, al ejercer su papel de intermediadores, prestan dinero de
terceros, y en la normal busqueda de mayor rentabilidad de sus respectivas colocaciones
pueden sacrificar la probabilidad de recuperar los fondos prestados, costo que podria ser
trasladado en ultima instancia a los depositantes.

De esta manera la regulacidn en Chile, por la parte legal queda estipulada de la siguiente
manera:

- Se requiere obtener una licencia, la misma que es entregada por la institucidn
regulatoria, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF). Esta
licencia permite al banco gozar de las garantias estatales a los depésitos.

- Los Bancos se deberdn constituir como una empresa del Tipo Sociedad Anénima, donde
los accionistas construirdn por obligacion, una garantia del 10% del capital total de
dicha sociedad andnima proyectada.

- La Ley General de Bancos (2014) exige un minimo de capital propio y de reservas de
800.000 Unidades de Fomento’. Igualmente, el banco podrd mantener no menos de un
50% del monto anterior siempre y cuando tenga un patrimonio equivalente al 12% de
los activos ponderados por riesgo. Dicho porcentaje podra disminuir al 10% si el capital
aumenta a las 600.000 Unidades de Fomento.

- En lo que respecta a las instituciones extranjeras, éstas poseen un régimen especial
para la autorizacion de prestacion de servicios. Deben cumplir con los siguientes
requisitos: a) deben tener una supervision que permita vigilar de manera adecuada el
riesgo de las operaciones realizadas por dicha institucion; b) el banco debe contar la
autorizacién del pais donde se halle su sede principal, donde sea posible el intercambio
de informacién por parte de las dos partes; c) adicionalmente, debe cumplir con los
requisitos solicitados a los bancos nacionales; d) por ultimo, se exige que el capital y las
reservas que un banco extranjero asigne a su sucursal en la nacion chilena sea
internado y convertido a moneda nacional.

- En el caso se existir fusiones o adquisiciones deben ser primeramente aprobadas por la
Superintendencia.

e Barreras tecnoldgicas:

Los autores del estudio definen las barreras tecnoldgicas a todas aquellas inversiones de
caracter hundido que deben realizar, en este caso, los bancos para operar de forma
eficiente en un mercado. Zipitria (2013:18) sefiala que los costos o inversiones de caracter
hundido son aquellos costos o valores irrecuperables asociado con decisiones pasadas, es

7 Es una unidad de cuenta usada en Chile, reajustable de acuerdo con lainflacién. Su finalidad original era la
revalorizacion de los ahorros de acuerdo con las variaciones de la inflacion, que permita que el dinero ahorrado en
bancos y cajas conserve su poder adquisitivo. Posteriormente, su uso se extendié al sistema crediticio. En otras
palabras, se trata de un sistema para expresar la reajustabilidad (es decir, el valor actualizado de una moneda,
dependiendo de la inflacién) que han sido autorizados por el Banco Central de Chile al amparo de lo establecido en
el nimero 9 del articulo 35 de su Ley Organica Constitucional (Banco Central de Chile, 2015).
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decir, que una vez incurridos (pagos) no pueden recuperarse. Es importante indicar que el
costo de oportunidad de los mismos es nulo.

Aqui se reporta como barreras a la entrada a los sistemas informaticos de soporte, la
marca, la red de cajeros automaticos y las sucursales.

En Chile el costo hundido generado por la apertura de una sucursal se conforma por las
siguientes partes:

Tabla No. 13
Estimacion de Costos de Apertura de una Sucursal Bancaria
ITEM Monto de la Inversidn (en millones de USD)

Local (adquisicidn) 350-500

Bdveda y Elementos de Seguridad 100-150

Mobiliario 200

Equipos de Comunicaciones 200

Cajero Automatico (2 unidades) 40-60

Total 890-1110

Fuente: Departamento de Economia, Universidad de Chile.
Elaboracion: Michelle Jiménez.

Es importante mencionar que el componente de inversidon hundida llega hasta el 15% del
monto indicado. Esto corresponde a la bdéveda y elementos de seguridad que no se
recuperan si hay cierre de dicha sucursal. La ley General de Bancos exige que las
instituciones informen a la Superintendencia correspondiente sobre la apertura y cierre
de sus correspondientes sucursales.

Igualmente una entidad bancaria que recién va a ingresar a participar en el sector puede
encontrar otro tipo de barreras tecnoldgicas, siendo varias de estas la publicidad y el
esfuerzo de ventas; mismas que mostraran que la estrategia de apertura de las sucursales
es rentable.

Determinacion de Estructura de Mercado

La estructura de la industria bancaria chilena, como se muestra en la Tabla No. 14, se compone
de cuatro bancos grandes que en total representan el 70% de los ingresos del mercado y son
los siguientes: Banco Santander, Banco de Chile, Banco de Crédito e Inversiones y Banco
Estado. Estos bancos son multiservicios y en los productos financieros analizados, estas
empresas ocupan los cuatro primeros lugares en participacidén del mercado. Posteriormente,
se tienen los 4 bancos de tamafo mediano, ofertando el mismo conjunto de servicios
financieros, pero con menor actividad. Estos obtienen el 22% de los ingresos del sector siendo
BBVA, Corpbanca, Itau y Scotiabnak los que conforman este porcentaje. El 8% que resta de los
ingresos del sector pertenecen a aquellos bancos denominados de nicho, donde estos se
especializan en cierto tipo de servicio o se orientan a un solo grupo de clientes ligados a multi-
tiendas comerciales. Dentro de este se encuentra los bancos Falabella, Paris y Ripley que
apuntan al sector corporativo y personas naturales de altos ingresos, obteniendo una
participacién minima en el segmento de personas.

73




Tabla No. 14
Tamaiio e ingresos de Bancos en el mercado

Tamafio Ingresos en el Instituciones
mercado
Bancos Grandes 70% Banco Santander

Banco de Chile

Banco de Crédito e Inversiones

Banco Estado
Bancos 22% BBVA
Medianos Corpbanca

Itad

Scotiabank

Bancos de nicho 8% Banco Falabella

Banco Paris

Banco Ripley

Banco Security

Banco Bice

Fuente: Departamento de Economia, Universidad de Chile.
Elaboracion: Michelle Jiménez.

Nivel de Concentracion

El nivel de concentracidn (medido por el indice HHI) muestra que para el segmento de
depdsitos del caso chileno varia entre 1.251 y que para cuentas corrientes es de 1.960,
arrojando como resultado un tipo de mercado altamente concentrado. Cabe recalcar que para
el valor de concentracién de los depdsitos a plazo se incluyd, tanto el segmento personas
como empresas, lo cual podria explicar el hecho de que este producto se aleje del resto en
cuanto a concentraciones. Para poder observar de mejor manera la situacién, se ha sacado un
indicador agregado que incluye todos los servicios, siendo este el ingreso total. Este pondera el
volumen de actividad de cada producto descrito anteriormente por su respectivo precio de
mercado. El valor del HHI, en este caso, es de 1.404, valor que no difiere significativamente en
los indices HHI de los productos desagregados. Por otra parte, en lo que concierne a esta
investigacion, el Cs relacionado al crédito de vivienda fue del 67%.

Conclusiones Estudio

La conclusidn del estudio fue que Chile no parece ser atipica a nivel mundial en cuanto a sus
niveles de concentracion, rentabilidad o margenes de tasas. Sin embargo, con la informacion
que se obtuvo no fue posible proporcionar un juicio categérico respecto al grado de
competencia que presenta la industria bancaria en Chile. El énfasis de las conclusiones del
presente informe se centra mayormente en la reduccién de costos de cambio artificiales entre
bancos, facilitando de esta manera la movilidad de clientes e induciria a comportamientos mas
competitivos por parte de las empresas del sector.

En cuanto a las principales recomendaciones que el estudio arrojé estan:
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e (Crear un sistema de administracion de garantias para créditos hipotecarios y otros
tipos de operaciones que requieran garantia.

e Situar un sistema de pagos y recaudacién entre bancos e instituciones financieras para
uso exclusivo de clientes bancarios.

e Implementar una medida de comparacién de créditos, como la tasa anual equivalente
gue contenga todos los costos incurridos por los clientes al contratar un crédito.

e Entrega de un certificado con el historial de pago de los créditos que el cliente ha
contratado en un banco, para evitar asimetrias de informacioén.

e Ofrecer condiciones de servicio por parte de las sociedades de apoyo al giro, que no
discriminen en contra de nuevos bancos o empresas no bancarias que hagan uso de
estos servicios para prestar servicios a clientes bancarios.

Estudio México

Para el caso mexicano, se encontraron dos estudios que se han realizado enfocdndose en la
competencia del sistema financiero nacional. El primero es por parte de la Comisidn
Econdmica para América Latina (CEPAL), el cual analiza la competencia de dicho sistema desde
el punto de vista de la teoria de mercados impugnables. Avalos y Hernandez (2006:34)
sefalaban que este concepto es mas amplio, ya que incluye a todo el sistema financiero. Por
otra parte la Comisién Federal de Competencia Econdmica realizé un trabajo de investigacion y
recomendaciones sobre las condiciones de competencia en el sistema financiero y sus
mercados en 2013.

Definiciones del Sistema Financiero (Bancos)

El Estudio de la CEPAL define a la estructura del sistema financiero mexicano como un
conjunto de entidades integradas por instituciones financieras, donde el objetivo de éstas es el
otorgamiento de créditos o financiamiento a los distintos sectores de la economia mexicana y
la captacion de recursos en forma profesional. La conformacién de este sector administra,
capta, regula, norma y dirige la inversién y el ahorro del pais de estudio. Su composicién estd
basado por instituciones reguladoras o normativas, entidades operativas (Intermediarios
Financieros, Grupos Financieros e Inversionistas) y entidades de apoyo; ademas de las normas
y mecanismos que hacen posible el intercambio de titulos inscritos en el Registro Nacional de
Valores e intermediarios y aprobados por la Bolsa Mexicana de Valores.

e Regulacién del Sector

Para regular el Sistema Financiero Mexicano se encuentra la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), la cual tiene la funcion normativa y reguladora de mayor jerarquia. A esta le
acompafian organismos descentralizados para regular y supervisar dicho sistema, siendo estos
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Comisidon Nacional de Seguros y Finanzas
(CNSF), Comision Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR), y una entidad
dedicada a la proteccion y defensa del usuario del sistema financiero, siendo este la
CONDUSEF.
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También se encuentra el Banco de México “BANXICO”, siendo otra entidad regulatoria con la
diferencia de que esta es auténoma de las dependencias del poder ejecutivo federal, la
Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER). Estas mismas
norman la participacién de entidades extranjeras en el Mercado Financiero Mexicano.

Definicion de Mercado Relevante

La Comision Federal de Competencia Econdmica para seleccionar los productos y servicios
financieros a analizar dentro del estudio, identificé las actividades que generaron mayor
impacto en el mercado financiero mexicano. Se realizd, primeramente, un analisis de los
diferentes productos y servicios dados por los distintos operadores econdmicos que
conforman este mercado. Luego, se identificaron elementos estructurales que regulan a dicho
sector conjuntamente con un andlisis de las facultades concurrentes de las autoridades sobre
los servicios analizados. La identificacion permitié observar funciones transversales dentro del
propio sistema, dando a conocer el funcionamiento desagregado de los distintos productos y
servicios financieros. De esta manera, se pudo realizar una clasificacion inicial de las
actividades para fines del estudio.

A partir de todo esto, se identificaron diversos factores comunes que tienen incidencia en los
niveles de competencia del sector financiero. Explicado todo lo anterior se realizd la
elaboracion del mercado relevante con los productos y servicios financieros correspondientes

al estudio:
1. Crédito
2. Ahorro
3. Financiamiento Bursatil y;
4. Seguros.

Como el estudio general estd enfocado al segmento de crédito de vivienda, solamente se
analizard la segmentacién del estudio que se refiere al crédito.

Barreras del Entrada

Las barreras de entrada que se han desarrollado dentro del trabajo de investigacion sobre las
condiciones de competencia del sector financiero mexicano, se han clasificado y determinado
por segmento de crédito. De esta manera, se tienen las siguientes barreras:

e (Crédito de Consumo: Lo que respecta a la emision de tarjetas, esta no esta limitada a la
figura de banca multiple, lo que significa una reduccién en las barreras regulatorias
para la entrada a este segmento en especifico. Podria considerarse como otra barrera
de entrada el acceso a los sistemas de pagos obligatorio para la operacién de las
tarjetas de crédito. Entidades como Banxico y la CNBV emitieron una regulacion sobre
camaras de compensacion y redes de medios de disposicion. El objetivo de esto fue
mejorar las condiciones de competencia en dicho mercado, promoviendo un mayor
uso de medios de pago electrdnico.

e (Crédito de Nomina: Entendiéndose al crédito de nédmica como aquel se encuentra
dirigido a los empleados de cierta institucion financiera, contar con una base amplia de
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cuentas de ndminas, permite a las instituciones financieras aumentar su conocimiento
sobre el perfil de riesgo de sus clientes. Asi, las instituciones financieras pueden
ofrecerles los mismos productos de crédito con un margen atractivo, considerando a
los depdsitos de nédmina como un mecanismo relevante para las entidades financieras.
En la parte de barreras legales se encuentra que varias instituciones financieras
enfrentan la restriccion legal de no poder participar en el mercado de depdsitos de
noémina, limitandose al mercado de crédito.

Crédito de Vivienda: Para este segmento se ha detectado, principalmente, que no
existe a disposicion plena para las instituciones financieras la plataforma de cobranzas
de las Organizaciones Nacionales de Vivienda (ONAVIS), lo que permitiria que las
condiciones de competencia mejorarian porque se podria obtener mayor informacién
sobre las transacciones realizadas en dicho segmento de crédito . Por otra parte, en el
ambito de las calificadoras y analistas de la emisiones de bonos respaldados por
hipotecas, entidades publicas como, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los trabajadores (INFONAVIT) y Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) tienen mayor ventaja
sobre otras instituciones financieras, ya que estdn mds relacionadas con el trabajador
de la siguiente manera:

= Se obtiene directamente la amortizacidon del crédito del salario del
trabajador.

= Cobro automatico ligado a la némina de pago del empleado
contratante.

=  Sobre-colateral de mas de 30%, con tendencia al aumento conforme a
lo que se amortizan los créditos.

* la cartera de crédito de vivienda presenta un indice de Morosidad
menor que al de otras instituciones financieras.

Crédito de Empresas: Dentro de este crédito no se encuentran grandes barreras de
entrada. Sin embargo, los costos de transaccién dadas por la asimetria de informacién
se consideran barreras de entrada para los bancos que desean colocar crédito
empresas de menor tamafo. Por ultimo, no existen reglas legales particulares para
esta actividad bancaria.

Crédito Personal: De igual manera, no se registran barreras de entrada significativas
que imposibiliten la entrada de mas competidores dentro de este segmento.

Determinacion de Estructura de Mercado

Existe una alta concentracidon de operadores econdmicos que ofrecen distintos productos y

servicios financieros, pese a que en el periodo 2007-2013 se hayan entregado once licencias

para la operacién de nuevos bancos. Cinco entidades bancarias concentraron cerca del 72% de

los activos del sistema bancario para 2007, manteniendo una similar tendencia a partir de este

ano en adelante.
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En el Grafico No. 23 se aprecia el indice de concentracién Cs perteneciente a los activos
bancarios de varios paises. Mismo muestra una alta concentracién de oferentes en los
productos y servicios financieros, pese a que entre los afios 2007 y 2013 se concedieron once
licencias para operar como bancos. En 2011, se registrd6 que cinco entidades bancarias
concentraron cerca del 72% de los activos del subsistema mencionado, misma concentracién
gue no ha variado mucho desde 2007.

Para el caso mexicano, su indice de concentracion de activos fue mds alto que Argentina,
Estados Unidos, Colombia y China. Pero comparado con paises como Sudafrica, Perd y Canad3,
dicho indice para el pais en estudio fue inferior, ya que en dichos paises sus cinco mayores
bancos poseen una proporcién de activos superiores al 90%.

Grafico No. 23
indice de Concentracién Cs
Activos de los cinco mayores bancos como parte de los activos totales del sistema bancario
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Fuente: World Bank, Global Financial Development Database, actualizada al 11 de noviembre de 2013, en linea
[http://data.worldbank.org/data-catalog/global-financial-development], consultada el 14 de mayo de 2014.
Elaboracion: Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE).
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*Nota: No hay informacién disponible para Chile en 2011.

Datos arrojados por el CNBV, a finales de 2013, el 74% de las colocaciones, asi como el 77% de
captaciones de recurso del publico en general se encontraron concentrado en cinco entidades
financieras. La estructura del sistema financiero también se encontraba en un minimo ndmero
de operadores econdmicos, ya que cinco entidades controlaban el 85% de las sucursales, 80%
de los cajeros automaticos y 72% de los mdédulos de corresponsables bancarios. Lo descrito
anteriormente da sefiales de limites en las condiciones de competencia, impactando
negativamente en el bienestar de los clientes a través de los precios, calidad y variedad de los
servicios financieros que consiguen.

El trabajo de investigacién sefala que la existencia de concentracion dentro del mercado
financiero es por el hecho de que el presente mercado presenta fallas de mercado vy
restricciones a la competencia. Estos pueden ser tanto estructurales (presencia de economias
de escala, diferenciacidn de productos, costos de transaccion, etc.) y/o de comportamiento.
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Conclusiones Estudio

En la Ultima etapa de conclusiones y recomendaciones del estudio realizado por el COFECE, las
autoridades de dicha comisidon determinan una serie de conclusiones y recomendaciones:

El estudio determind que no se presentan problemas de competencia.
Se realizaron recomendaciones a los operadores econdmicos en cuanto a evitar
desplazamientos o el acceso a competidores a los mercados financieros.

3. Se seiiala que se debe reducir riesgos de efectos coordinados anticompetitivos entre
las entidades financieras.

4. En cuanto a barreras de entrada, se expresa que se deben reducir dichas barreras para
quienes ya estan dentro del sector pero tienen dificultades en cuanto a seguir
compitiendo en el mercado.

5. Para que el mercado financiero sea eficiente se deben eliminar restricciones que
entorpecen el funcionamiento normal de los mercados, mejorando la informacién
dentro del sector financiero para que facilite la toma de decisiones y la regulaciéon se
perfeccione.

6. Se busca aumentar la efectividad de investigacion y de sancidon de la autoridad de
competencia mexicana sobre posibles actos que quebranten la Ley Federal de
Competencia Econdmica.

Estudio Costa Rica
Definiciones del Sistema Financiero (Bancos)

El departamento de Andlisis y Asesoria Econdmica del Banco Central costarricense elaboré un
estudio sobre la competitividad del sistema financiero del mencionado pais. Este contempla la
posibilidad de otorgar diferentes tipos de licencias para la ampliacién de la cantidad de
participantes dentro del mercado financiero. Dentro del mismo, se analiza la competitividad
del grupo de intermediarios financieros que pertenecen al sistema financiero costarricense,
evaluando varias estrategias para aumentar la competitividad del mismo. Para tener
conocimiento de este y su comportamiento en el tiempo, se realizé un estudio que
comprendia datos desde enero de 1995 hasta marzo de 2009, dentro del cual se aplicaron
enfoques de Panzar-Rosse para determinar la definicién del mercado. Este enfoque de la
Nueva Organizacion Industrial Empirica testea la conducta competitiva y el uso del poder de
mercado por parte de los operadores econémicos para medir el grado de competencia en los
mercados (Gonzales, 2008:16).

Con el apoyo tedrico de otros autores expertos en la materia, se analizan aspectos
relacionados con el marco legal y regulatorio del sistema financiero costarricense.

Definicion de Mercado Relevante

La definicién de este item se realizé6 tomando en cuenta bajo dos pardmetros importantes,
siendo los siguientes:
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1. El sector bancario posee una funcién elemental en la trasmisién de los impulsos de la
politica monetaria. Es elemental porque en un mercado de servicios bancarios mas
competitivo, los cambios de la tasa de interés de politica del banco central podrdn
transmitirse con mayor intensidad y rapidez a las tasas de interés de las entidades
financieras, optimizando el mecanismo de transmision monetaria.

2. La estabilidad y solidez del mercado financiero (siendo objetivos principales de los
bancos centrales) pueden verse afectados de distintas maneras por el grado de
competencia. Asi, el dmbito de competencia en el sistema financiero requiere una
significativa atencidn.

Expuesto los puntos anteriormente mencionados, el estudio define al mercado relevante al
sistema financiero costarricense, desagregando al mercado bancario, ya que es el que posee
mayor participacion e importancia dentro del mismo. De igual manera, los productos y
servicios financieros a tomar en cuenta en el estudio son de amplia gama, ya que se
seleccionaron aquellos que son de mayor cobertura, siendo estos: cuentas de ahorro, tarjetas
de crédito, débito, etc.

Barreras del Entrada

Las ventajas “naturales” que ya han obtenido bancos existentes dificultan la entrada de nuevos
competidores dentro del mercado, estas son llamadas barreras de entrada. También estas
ultimas se relacionan con economias de escala o fidelidad en la clientela.

Asimismo, la literatura del estudio sefiala que las disposiciones regulatorias o marcos legales
evidencian mayores efectos significativos en la competencia, afectando a todos los bancos que
desean instalarse en alguna plaza, como los requerimientos de capital minimo. Obviamente
hay barreras que afectan en diferentes grados a varios bancos que deseen instalarse,
discriminando a partir de dos aspectos: 1) el origen del capital (nacional o extranjero); y 2) la

propiedad del capital (publico o privado). Estas dos ultimas son sefialadas como “barreras

discriminatorias a la entrada”.

Determinacion de Estructura de Mercado

La evidencia que arrojo el estudio de competencia del pais costarricense muestra que la
estructura del mercado financiero se aleja del modelo de competencia perfecta y se encamina
hacia un modelo oligopdlico. Se determina que los operadores financieros alcanzan estrategias
competitivas al estilo de los modelos Stackelberg, los cuales suponen que las firmas toman sus
decisiones de produccidon secuencialmente y no de manera simultdnea, a diferencia de los
modelos de Cournot.

Como banca dominante se encuentra la parte estatal, la cual aprovecha su liderazgo y escoge
el nivel de produccion acorde su capacidad y observando el impacto que tendria sobre los
demas intermediarios. En la otra mano, se encuentra los intermediarios privados, quienes
deciden ingresar en el mercado a pequefia escala, direccionando sus actividades en segmentos
especificos del mercado. A manera de conclusién, la banca publica tiene una actuacion
monopdlica en la determinacion del precio de mercado. No obstante, al final todos los
participantes dentro del sector financiero operan con margenes positivos de utilidades.
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Conclusiones Estudio

Las conclusiones que se obtuvo del estudio, principalmente, fue que los indicadores de
estructura y poder de mercado del Sistema Financiero Nacional han permitido deducir que es
un mercado de caracteristicas de operacién bajo estructura oligopdlica. Por estrategias de
fusiones y adquisiciones entre las entidades financieras, ha implicado una minimizacién del
numero de participantes del sector, aumentando el poder de mercado de ciertas entidades.

Por ultimo, entre los factores que establecen el grado de competencia dentro del sistema
bancario se sugiere, bajo evidencia empirica, la siguiente lista:

e Alta representacion de bancos extranjeros.

e Minimo numero de restricciones a la actividad bancaria.

e Supresién de barreras de entrada, marco institucional, sistemas financieros mds
desarrollados y ejecucidn de mecanismos de implementacién de avances tecnolégicos.

e Procesos como los de consolidacion e internacionalizacion de los sistemas financieros
no han minimizado el grado de competencia del mercado financiero.

e Presencia de politicas antimonopolio.

e Lacreacidon de un pais atractivo en cuanto a clima de inversién, la impugnabilidad tiene
un rol indispensable y;

e No existe evidencia sobre la importancia de indicadores de estructura de mercado,
como por ejemplo el nimero de bancos y el grado de concentracién, para que de esta
manera se pueda explicar el grado de competencia.

Finalizando el analisis de los casos internacionales, a continuacién se tomard en cuenta los
mismos para la definicién de mercado relevante para el presente caso de investigacion.

Definicion de mercado relevante

Como ya se menciond antes, conocer la estructura del mercado, y ain mas, definirlo es de vital
importancia, pues esto permite identificar y definir los limites de la competencia entre las
firmas u operadores econdmicos. De esta manera, se aplicard la definicion de mercado
relevante bajo el contexto de la LORCPM para esta investigacion, siendo la siguiente:

Dentro de esta definicidn se considera los productos y servicios que entran directamente a
competir en el mercado. Por un lado, significa la identificacién de aquellas firmas que
participan en la produccion u oferta de un producto o servicio en una misma industria. Por otra
parte, se tiene la demanda, misma que capta a los compradores de estos productos y/o
servicios ofertados. Mencionado lo anterior, se establece el mercado de producto, mercado
geografico y el mercado temporal, mismos que permitirdn analizar la competencia existencia
en el mercado del segmento de crédito de vivienda en el SFN.

Mercado del Producto

El articulo 5 de la LORCPM, establece que el mercado de producto o servicio sera el bien o
servicio materia de la conducta investigada y sus sustitutos. Aplicando tal definicién a esta
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investigacion, el servicio que se pretende analizar es el crédito de vivienda o crédito
hipotecario.

e Sustituibilidad de la demanda: Dentro de este ambito se encuentra los diferentes
productos crediticios relacionados con el otorgamiento de un crédito para vivienda,
siendo estos las varias opciones de financiamiento presentadas en el mercado
financiero hacia los consumidores que desean obtener una vivienda, identificando los
siguientes:

- Banco Bolivariano: Plan Visién Vivienda;

- Banco de Guayaquil: Casa Facil;

- Banco Internacional: Compra de Casa, Ampliacién y remodelacion vy
Construccion;

- Banco del Pacifico: Construye para el Pacifico e Hipoteca Pacifico;

- Banco Pichincha: Crédito Habitar;

- BIESS: Crédito hipotecario;

- Banco Produbanco: Crédito hipotecario para vivienda, Vivienda Vacacional,
Terrenos;

- Cooperativa 29 de Octubre: Crédito de Vivienda;

- Banco General Rumifiahui: BGR Tu Casa;

- Banco Promerica: Crédito de Vivienda; etc.

En cuanto a los requerimientos por parte de las IFIS para otorgar un crédito
hipotecario son, en general, las siguientes:
- Original y copia de la cédula
- Justificacion de ingresos
- Declaracién de impuesto a la renta de los tres ultimos afios o carta de
exoneracion.
- En caso de declarar patrimonio presentar los respectivos documentos de
justificacion.
- Documentos de la vivienda a comprar

e Sustituibilidad de la oferta: aqui se encuentra los diferentes tipos de créditos
existentes en el periodo de estudio como son: crédito comercial, crédito de consumo y
crédito de microempresa. Su explicacion se sustenta en que al momento de ofrecerlos,
por parte de las instituciones financieras, no se estaria incurriendo en costos o riesgos
adicionales significativos, pudiendo ser facil e inmediatamente cambiar la oferta de
créditos de consumo a créditos hipotecarios.

La variable de andlisis que se tomard para este estudio es el saldo de cartera bruta del
segmento vivienda por cada subsistema financiero. Se toma ésta puesto que contiene valores
de cartera por vencer y cartera improductiva (formada por cartera que no devenga interés y
cartera vencida). Adicionalmente, para este estudio se realizard el calculo de volumen de
negocios, mismo que servird para cuantificar la cuota de mercado que tiene cada operador
econdmico, en el segmento mencionado.
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Mercado Geografico

El crédito de vivienda tiene un alcance nacional, pues, por el lado de la oferta existen
instituciones financieras en todo el pais que otorgan el servicio crediticio a varios territorios
del pais. Por el lado la demanda, de igual manera se lo realiza nacionalmente, ya que no
existen limites geograficos para poder acceder a un crédito de vivienda.

Mercado Temporal

El mercado temporal para esta investigacidon se establecié desde el afio 2007 hasta el afio
2013. Dentro del mismo se encuentra el afio de creacién de la banca publica BIESS (afio 2010),
lo cual permitira observar si ha existido o no un cambio en la estructura del mercado crediticio
de vivienda en el Ecuador.

Barreras de entrada en el segmento de vivienda

Se podra conocer como se encuentra el ambito de competencia, tanto en las condiciones de
operacién, como en los marcos regulatorios legales que rigen en dicho sector, identificando las
posibles barreras de entrada que se encuentran en el segmento crediticio de vivienda. Se
deben buscar medidas que reduzcan las barreras de entrada, para estimular el crecimiento
econdmico mediante el incremento de la competencia, lo cual obliga a las empresas a innovar
mas, ser mas eficientes y aumentar la productividad. Ademas de simplificar los tramites y
mejorar el ambiente de negocios, facilitan la creacién de empresas en el sector formal.

Dado lo anterior se identifica lo siguiente:

Barreras legales

El Sistema Financiero Nacional estd regulado por una cantidad de normas y leyes, que en el
caso ecuatoriano, la normativa que rige es la siguiente?:

e Ley Organica de Instituciones del Sistema Financiero
e Reglamento a La Ley Orgdnica de Instituciones del Sistema Financiero
e Codificacion de Resoluciones de La Superintendencia de Bancos

Dicha normativa crea barreras de entrada de cardacter juridico dentro sector financiero, ya que
establece una serie de requisitos obligatorios para aquellas instituciones que deseen entrar a
participar en el mencionado mercado. Asi, las barreras de entrada en el ambito normativo que
presenta el caso ecuatoriano son las siguientes:

La Ley Organica de Instituciones del Sistema Financiero publicada en Registro Oficial 250 de
fecha 23 de enero de 2001 determina en su articulo primero que, esta Ley regula la creacién,
organizacidn, actividades, funcionamiento y funciones de la Superintendencia de Bancos,

8 Cabe recalcar que a partir del 12 de septiembre de 2014 entra en vigencia el Cédigo Organico Monetario y
Financiero. El mismo sin perjuicio de lo ordenado en las Disposiciones Transitorias, deroga a ciertas normas y leyes,
y dentro de las mismas se encuentra la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.
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organismo encargado de la supervisién y control de dicho sistema, brindando prioridad a la

proteccion de los intereses publicos.

Por esta razon, se detalla a continuacién los requisitos y procedimientos que deben cumplir y

seguir las entidades que deseen entrar a participar en el sistema financiero nacional:

1.

3.

Opciones para constituir una entidad financiera del Sistema Financiero
1.1. Convenio entre los que otorguen la escritura (un solo acto)
1.2. Suscripcion publica de acciones (forma sucesiva)
Requisitos para la constitucion de entidades del Sistema Financiero
2.1.Constituir como Compafiia Anénima (articulo 3 de la Ley Organica de Instituciones
Financieras).
2.2.En su denominacién las Instituciones deberan constar la calidad de “banco” o
“sociedad financiera” o “corporaciones” (articulo 4 de la Ley Organica de Instituciones
Financieras).
2.3.Estatuto de Capital Autorizado (articulo 6 de la Ley Orgéanica de Instituciones
Financieras).
2.4.Autorizacién de la Superintendencia de Bancos.
2.5.Solicitud de Constitucion.
2.6.Para la promocién de la constitucion, cinco o mas personas que actlen por sus propios
derechos o en representacién de otras, en calidad de promotores de una institucion
financiera deberdn presentar la solicitud de autorizacidon a la Superintendencia de
Bancos, la misma que deberd contener la siguiente documentacién:

1. Antecedentes personales de los promotores, mismos que permitiran verificar
su responsabilidad, probidad y solvencia. Cada promotor debera justificar su solvencia
econdmica y declarar bajo juramento que los recursos provienen de actividades licitas;

2. Demostrar su condicidn de representantes de los promotores;

3. Estudio de factibilidad econémico y financiero de la compafiia a constituirse,
mismo que debe fundamentarse en datos actualizados; vy,

4. Proyecto de contrato de constitucion, el cual debe incluir el Estatuto previsto
para la entidad financiera (articulo 9 de la Ley Orgénica de Instituciones del Sistema
Financiero).

2.7.La constitucion de nuevos bancos y sociedades financieras, se requerira un patrimonio
técnico constituido minimo de:

e Bancos: USD $7.886.820

e Sociedades Financieras: USD $3.943.410

2.8. Para la constitucidon de nuevas asociaciones, mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y de cooperativas de ahorro y crédito, que realizaran intermediacidn
financiera con el publico, requerira un patrimonio técnico constituido minimo de:

e Para mutualistas: USD $ 788.682

e Para cooperativas: USD $ 788.682

Procedimientos para la constitucion de instituciones del Sistema Financiero

Para aquellas entidades que constituya a través Suscripcidn publica de acciones realizaran lo

siguiente:

84



Recibida la solicitud, la Superintendencia ordenara la publicacién de la peticién, incluida la
ndmina de los promotores, por tres veces, con intervalos de al menos un dia entre una y otra,
en un periddico de circulacién nacional.

La Superintendencia de Bancos deberd resolver la misma en el término de setenta dias,
contados a partir de la fecha de la dltima publicacion o de la contestacion a las oposiciones que
se hubiesen presentado. Esta entidad aceptara la solicitud para la continuacién del trdmite o,
en caso contrario, la negard. En el articulo 10 de la Ley Orgdnica de Instituciones del Sistema
financiero establece que si la decisidn fuere favorable a los peticionarios, la autorizacion para
promover la sociedad de que se trate se concederd por resolucidon de la Superintendencia,
sefalando la duracién maxima del periodo de promocion, mismo que no podra exceder de seis
meses, prorrogables por igual periodo por una sola vez.

Terminada la promocién publica, dentro del periodo establecido, los interesados deberan
constituir la institucién financiera en un plazo que no debera exceder de seis meses, donde
deberan solicitar a la Superintendencia la autorizacién respectiva acompafiado de:

1. Escritura publica que contenga:
-Estatuto social aprobado;
-Listado de los accionistas suscriptores y su nacionalidad; v,
-Monto de capital suscrito y pagado, y el nimero de acciones que les corresponde a
cada uno de ellos.

2. Certificado en el que conste la integracién del capital aportado extendido por el banco
gue haya recibido el depésito.

Comprobados los requisitos anteriormente mencionados y una vez calificada la
responsabilidad, la idoneidad y solvencia de los suscriptores del capital, la Superintendencia en
un plazo de treinta dias aprobara la constitucion de la institucion financiera mediante
resolucidn, misma que se publicard en el Registro Oficial y se inscribira en el Registro Mercantil
del cantdn donde tendra su domicilio principal de la institucion.

Terminado el plazo de promocion publica, y si no se hubiera presentado la documentacién
mencionados en este articulo, quedaran sin efecto la autorizacidn a que se refiere el articulo 8
de la presente ley. También quedaran sin efecto los compromisos y las obligaciones que
hubiesen sido asumidos por los promotores, quienes devolveran a los suscriptores del capital
las sumas que hayan aportado, con mas los intereses generados en el depésito (articulo 11 de
la Ley Organica de Instituciones del Sistema Financiero).

Para las instituciones que constituya a través de Convenio entre los que otorguen la escritura
realizaran lo siguiente:

Para fundar una institucién del sistema financiero sin promocién publica, los interesados
podran presentar de una vez la solicitud de constitucion acompanado simultdaneamente la
informacidn establecida en los articulos 9,10 y 11 de la Ley Organica de Instituciones del
Sistema Financiero (articulo 12 de la Ley Organica de Instituciones del Sistema Financiero).
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4. Procedimientos generales para la constitucion de entidades del Sistema Financiero

Las entidades financieras deberan notificar a la Superintendencia la fecha en que iniciaran sus
operaciones. Si la institucidn no inicia las operaciones al publico en el transcurso de seis meses,
contados a partir de la fecha de otorgamiento del certificado de autorizacién, este quedara sin
efecto (articulo 14 de la Ley Orgénica de Instituciones del Sistema Financiero).

5. Requisitos para colocar oficinas de las instituciones del Sistema Financiero

La institucion del sistema financiero que se propone la autorizacién para establecer oficinas en
el Ecuador debera cumplir con los siguientes requisitos:

Inscrita la resolucidn que aprueba la constitucion de la institucion financiera, el banco
depositario de la cuenta de integracién de capital podrd a disposiciéon de los administradores
de la institucidn constituida, los valores mas los intereses devengados.

a) Demostrar que esta legalmente establecida de acuerdo con las leyes del pais en donde
esta constituida la matriz;

b) Demostrar que conforme a dichas leyes y a sus propios estatutos, puede acordar la
creacidon de sucursales que cumplan los requisitos que esta Ley sefiala y que la
disposicion de operar en el Ecuador ha sido debidamente autorizada, tanto por la casa
matriz, como por la autoridad gubernamental encargada de la vigilancia de la
institucion en su pais de origen, si esto fuere exigido segun la ley de ese pais;

c) Mantener permanentemente en el pais, cuando menos un apoderado, cuyo poder sera
previamente calificado por la Superintendencia, y deberd inscribirse en el Registro
Mercantil. Este apoderado tendra facultades amplias y suficientes para realizar todos
los actos y contratos que hayan de celebrarse y surtir efecto en el territorio nacional y
especialmente para que pueda contestar demandas y cumplir las obligaciones
contraidas por el mandante. El poder debera otorgarse en forma clara y precisa para
obligar a las institucién representadas, respondiendo dentro y fuera del pais, por los
actos que se celebren y contratos que se suscriban en el pais de origen de la institucién
financiera extranjera;

d) Asignar y mantener en el pais el monto de capital y reservas que de acuerdo con las
disposiciones de esta Ley se exige a los bancos o sociedades financieras o
corporaciones de inversion y desarrollo, segin corresponda; vy,

e) Reconocer expresamente la sumision a las leyes, tribunales y autoridades del pais, con
relacion a los actos que celebre y contratos que suscriba en el territorio ecuatoriano o
que hayan de surtir efectos en el mismo y renunciar a la reclamacién por la via
diplomatica (articulo 20 de la Ley Orgénica de Instituciones del Sector Financiero).

Barreras econdmicas

Como se observd en los casos internacionales, especificamente en el chileno, y en la
fundamentacién tedrica, los valores relacionados a activos fijos y capital social constituyen
barreras econdmicas. Lo anterior estd fundamentado en que la dificultad de poseer o producir
dichos valores en el corto tiempo.

Aplicando lo anteriormente mencionado para el caso ecuatoriano, en cuanto a activos fijos, la
Mutualista Pichincha es la entidad que posee mayor cantidad de los mismos, puesto que en
2013 registré un valor de USD 132 millones e inicialmente obtuvo por este USD 80 millones en
2007. A continuacién se encuentra el Banco Pacifico, entidad que en 2007 y en 2013 obtuvo
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millones de dalares

saldos por USD 113 y 108 millones, respectivamente. También en la seccién a) del Grafico No.
24 se puede notar que el Banco Pichincha registré en 2007 USD 67 millones, cifras que
aumentarian en 2013 a USD 76 millones.

Grafico No. 24
Evolucion de activos fijos y capital social de las principales instituciones financieras
participantes en el segmento hipotecario, periodo 2007-2013

a) Activos Fijos b) Capital Social
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2014.
Elaboracion: Michelle Jiménez

Por otra parte, la seccién b) del mismo grafico muestra que la entidad que posee mayor
capital social, es el Banco Pichincha, puesto que en 2007 obtuvo valores por este rubro de USD
188 millones de délares, incrementandose a USD 530 millones en 2013. Seguido estd el Banco
Pacifico, institucidn que en 2007 y en 2013 poseyd USD 98 y 301 millones, respectivamente. En
tercer lugar, con un valor de USD 90 millones en 2007 esta el Banco Guayaquil, mismo que en
2013 obtendria en capital social un saldo de USD 268 millones.

De esta manera, en el sector financiero rubros como activos fijos y capital social generan
barreras econdmicas, mismas que no permiten acceder al mercado de manera inmediata. Esto
estaria explicado porque dichos valores son muy elevados, lo que generaria dificultades para la
inicio de operacién de las IFl de los nuevos competidores.

Barreras naturales

1. Tiempo (antiguos y nuevos operadores)

Tabla No. 15
Fecha de creacidn de principales instituciones financieras del segmento vivienda
No. Entidad Fecha creacién
1| PICHINCHA 11/04/1906
2 | GUAYAQUIL 20/12/1923
3| MUT. PICHINCHA 01/11/1961
4| PACIFICO 10/04/1972
5| PRODUBANCO 01/11/1978

Elaboracion: Michelle Jiménez

Este aspecto seria percibido como una barrera, puesto que se podria asumir que un nuevo
competidor no posee experiencia suficiente para participar en la industria. Por otro lado, el
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hecho de poseer cierta trayectoria en el mercado permite que un bien o servicio, que
promocione cierta institucion financiera, se encuentre bien posicionado. En este caso, el
operador econdmico con mayor tiempo de participacién dentro de la cartera del segmento
vivienda es el Banco Pichincha, entidad considerada la mas antigua del sistema financiero
nacional, ya que su fecha de creacién fue el 11 de noviembre de 1906 (Tabla No. 15.). Por lo
anterior, se asumiria que entre mayor cantidad de afios se encuentre un competidor dentro
de la industria obtendra mayor experiencia en sector tratado, permitiendo posicionar sus
productos y/o servicios frente a los que ofertan sus competidores. Tomado lo anterior,
mencionada entidad tendrd ventaja sobre aquellas entidades que poseen o no tiempo de
participacién en la oferta de créditos de vivienda, generando ventajas para posicionar un
producto crediticio.

También, con la trayectoria y temporalidad que posea una institucion financiera podria
crear cierta demanda cautiva. En otras palabras, daria paso a que varios consumidores, en
este caso consumidores del crédito de vivienda, uUnicamente adquieran productos
financieros de firmas con cierta trayectoria con la justificacion de que existe confianza en
las actividades que estas realizan.

2. Ausencia o Asimetria de Informacion:

En el sector financiero, en lo que respecta a los contratos financieros de préstamos la
asimetria de informacion se da cuando el prestamista no posee informacién suficiente
sobre la persona a la cual va a otorgar el crédito. La entidad reconoce claramente la
desventaja, por lo que estard reflejada en el tipo de interés. Para obtener mayor
informacidn del cliente las estructuras tecnoldgicas son esenciales, puesto que facilitan la
obtencion de informacidon de manera mads rdpida y eficiente. Sin embargo, esto recae en
costos elevados que varias entidades financieras no pueden cubrir al momento de entrar a
participar al mercado mencionado.

3. Cobertura geografica:

Se toma el dmbito puesto que alcanzar a generar una cobertura geografica total demanda
mucho capital, y solo entidades con saldos altos en relacidn a activos fijos y a capital social
podria alcanzar lo expuesto. Obteniendo valores altos y suficientes la cobertura podria
alcanzarse mediante la instalacién de mayores puntos de red de cajeros, sucursales,
agencias y matrices. Es asi, que la banca privada es quien posee mayor cobertura
geografica por obtener grandes saldos en las cuentas anteriormente nombradas. En el afo
2013 la SB sefala que el numero de puntos de atencién disponibles por ese subsistema
concentra el 97,2% del total del SFN, lo cual radica especialmente en los corresponsales no
bancarios (7.368) a nivel nacional (Memoria SB, 2013:191).

4, Diferenciacion:

Esto es cuando los operadores econdmicos existentes cuentan con marcas propias y/o
una clientela leal. Asi, se crea una dificultad adicional para las firmas nuevas, puesto que
hay elevados costos que deberan enfrentar para crear su propia clientela, al igual que su
marca. Esto podria articularse con lo que se mencioné anteriormente, fortaleciendo la
creacion de demanda cautiva. Como se sefiald en la definicion de mercado relevante, en
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la Tabla No. 16 se encuentra desarrollado de manera mas especifica el punto de
sustituibilidad de la oferta, permitiendo observar los diferentes productos crediticios que
ofrecen las principales instituciones financieras participantes en el segmento:

Se evidencia que cada uno de los productos crediticios que ofertan las entidades
financieras posee un nombre especial para diferenciar su producto, tratando de esta
manera atraer a la demanda. La diferenciacion también se encuentra en los montos, tanto
minimos como mdaximos en que se puede conseguir este servicio financiero; por ejemplo
el Banco Produbanco no posee limite monetario en su esquema crediticio, mientras el
Banco Pichincha oferta créditos hipotecarios sin limite de monto pero siempre evaluando
la capacidad de endeudamiento del cliente. Por otra parte el Banco Pacifico es la entidad
qgue se diferencia del resto principalmente en la caracteristica de cobertura de
financiamiento, puesto que financia hasta el 80% del valor del avalué del bien,
contrastando con el Banco Produbanco que solo lo hace hasta un 50% del valor del bien.

De igual manera, una de las caracteristicas de estos productos crediticios son los plazos
gue ofrecen dichas IFIS a los clientes al momento de financiar un crédito, en este caso del
segmento hipotecario. Del grupo de entidades financieras que se han mostrado en la
Tabla No. 16, Banco Pichincha se destaca por brindar un mayor plazo de pago, en cuanto a
créditos hipotecarios (20 afios); mientras que el Banco Pacifico, en su producto crediticio
“Construye con el Pacifico”, sélo brindar a los usuarios financieros 12 afios para el
financiamiento del dicho programa.

Otro aspecto que debe ser considerado es el monto minimo que las entidades financieras
estipulan que pueden financiar. Es asi, que el Banco Produbanco es la Unica institucion
gue no exige montos minimos a financiar; y, contrastando a esta entidad se encuentra el
Banco Guayaquil, que exige un monto minimo por financiar de USD 14.000.

En lo que mas se pueden diferenciar las firmas financieras son en los servicios adicionales
para respaldar los saldos de capitalizacion y amortizacién del crédito, generando mayor
confianza y facilidad de pagar la deuda. Aparte del seguro de desgravamen que las
instituciones financieras deben por obligacién ofertar conjuntamente con el servicio
financiero, se encuentran los llamados “beneficios adicionales”, que contemplan
facilidades de pago. En este ultimo puede existir mayor diferenciacién de producto puesto
que las firmas brindan meses de gracia, crédito directo, no pagos de abonos
extraordinarios, etc.
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Tabla No. 16
Productos crediticios hipotecarios ofertados por principales entidades financieras del
segmento hipotecario, 2012.

Desde

Porcentaje de

. Nombre del Hasta (en . . Plazo - -
Entidad crédito (en délare(s) financiamiento maximo Seguros Beneficios adicionales
délares) (del avalud)
Standard de Incendio, .
150.000 terremoto y | Tres meses de gracia,
o .l’m Iay seguro de | porlo tanto el pago de la
ca aiidad de desgravamen primera cuota se lo
PICHINCHA Crédito Habitar 3.000 endZudamiento 70% 20 sobre el saldo | realiza a los 120 dias,
’ del cliente del crédito si el | posteriores al
hasta cualauier cliente o su | otorgamiento del
montc? conyuge crédito.
fallecen
Seguro de viday | Facilidades para acceder
GUAYAQUIL Casa facil 14.000 200.000 70% 15 poliza de | crédito linea blanca con
’ ’ incendio Multicrédito Linea Hogar
Seguro de
d
esg.ravam?n, Gracia de capital durante
de incendio y ,
seguro contra el periodo de
Construye con el 70% 12 toio riesgo para construccion. Se asigna
Pacifico 2.500 175.000 ° 580 P una tarjeta Pacificard
contratista . "
gratis con el crédito
durante el otoreado
PACIFICO periodo  de gado-
construccion
Tres meses de gracia
Seguro de p.ar.a inicio de pago. de
Hipoteca Pacifico 80% 15 desgravamen vy d|V|dendo.s. s a?|.gna
2.500 200.000 . . una tarjeta  Pacificar
de incendio . .
gratis con el crédito
otorgado.
No requiere ser cliente y
No hay Seguro de | se pueden realizar
PRODUBANCO | Vivienda Principal montos 150.000 70% 15 incendio y | abonos extraordinarios y
minimos ’ desgravamen pre  cancelacién  en
cualquier momento.
Seguro de
incendio,
terremotos e
munda.c!ones (2 Es posible Realizar el
Plan Vision excepcion de la seguimiento del crédito
BOLIVARIANO . 70% 15 d , .
Vivienda 10.000 250.000 ? compra €l en linea, ingresando en
terrenos) y Lo
www.bolivariano.com
seguro de
desgravamen
para el cliente y
su cényuge.

Fuente: EKOS, 2012.
Elaboracion: Michelle Jiménez
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Caso BIESS

Funcionamiento BIESS

A partir de su afio de creacién, el 18 de agosto de 2010 se expide el Manual Organico
Funcional del BIESS, documento que establece objetivos y funciones que debe cumplir este
administrador de fondos. El mismo en su articulo nimero cuatro (4) determina los productos
que el Banco debe generar, siendo los siguientes:

Productos primarios:

e Inversiones a través de e Concesion de créditos hipotecarios,
instrumentos que ofrece el quirografarios y prendarios;
mercado de valores; e Servicios financieros a favor de los

e Inversiones en el mercado de afiliados y jubilados del IESS; v,
valores en titulos de renta fija y e Redescuento de cartera hipotecaria
variable; de instituciones financieras.

e Estructuracion, impulso y
promocién de proyectos de
inversion;

Productos secundarios:

e Todos los que generan las unidades de nivel de apoyo y asesoria, cuyo detalle se
incluye en la descripcidon de funciones de cada una de las dependencias del banco de
inversion (Manual Organico Funcional del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, BIESS, 2010: 3).

Bajo este esquema es en el cual el BIESS decide dividir sus operaciones en dos
segmentaciones: inversiones privativas e inversiones no privativas. Los documentos
financieros del IESS definen a las inversiones privativas como aquellas inversiones que el IESS
realiza directamente con los afiliados, asi como las inversiones inmobiliarias. En cambio, las
inversiones no privativas son aquellas operaciones financieras que el IESS realiza a través de la
bolsa de valores y fideicomisos de inversion (IESS, 2010:1). Dentro de las inversiones privativas
se encuentran las siguientes carteras:

Cartera Quirografaria: dentro del mismo consta los créditos quirografarios que la institucién

publica ofrece por un monto igual al valor acumulado en tus Fondos de Reserva y Cesantia; vy,
dependiendo de tu capacidad de pago. El usuario podra solicitar un monto de hasta 80 salarios
basicos unificados del trabajador en general (27.200).

Cartera Hipotecaria: dentro de esta cartera se encuentra los préstamos hipotecarios que este
banco ofrece para la adquisicion de bienes inmuebles, como unidades de vivienda,
construccién, remodelacidn, ampliacion y/o mejoramiento de las mismas, terrenos, oficinas,
locales comerciales o consultorios; asi como también sustitucién de créditos hipotecarios para
viviendas otorgadas por otras instituciones financieras del pais.
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Cuadro No. 1

Organigrama de “Inversiones Privativas” y “No Privativas” del BIESS.

Inversiones No
Privativas

Inversiones
Financieras

Fideicomisos y
Negocios Fiduciarios

Inversiones en Renta
Variable

Acciones de
Empresas:

-Bancario
-Industrial

-Comercial y Servicio

Titulos Renta Fija

Cartera de Crédito

a) Sector publico

-Certificados de
Depdsitos Plazo

-Certificados de

-Certificados de Depdsitos
Plazo

-Certificados de Inversion
-Obligaciones
-Pdlizas de Acumulacion
-Valores de Titularizacion

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2010.

Elaboracion: Michelle Jiménez

b.1) Sector privado
financiero

b) Sector privado

b.2) Sector privado no
financiero

-Obligaciones
-Papel Comercial
-Reporto

Inversiones Privativas

Inversiones
Mobiliarias

w Créditos Prendarios

Créditos
Quirografarios

= Créditos hipotecarios

Cuentas Menores
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Cartera Prendaria: el BIESS concede créditos inmediatos con dinero en efectivo, recibiendo
como garantia joyas de oro.

Cabe mencionar que por la composicion de este banco habran dos instituciones
pertenecientes a la Funcién de Transparencia y Control social que realizan acciones de
supervisién sobre el mismo: por el lado de colocaciones estard la Superintendencia de Bancos;
y por el lado de las inversiones no privativas supervisara la Superintendencia de Compaiiias
(SUPERCIAS).

Ventajas y desventajas de la entrada del BIESS

En esta seccidn se expone las condiciones detectadas en las que entrd a operar este banco,
siendo calificadas como ventajas y desventajas del mismo. Estas servirdn para determinar si
dicha institucidon obtuvo o no facilidades al momento de entrar a operar al mercado crediticio
en el SFN; y de ser afirmativo el caso, estas ventajas serian las desventajas que tuvieron que
enfrentar las IFIS dentro del segmento vivienda.

Ventajas:

e Naturaleza y disponibilidad de fondos: se calificaria como la ventaja mas fuerte que

obtuvo el BIESS y como la desventaja mds fuerte para las instituciones financieras que
se encuentran en el negocio del otorgamiento de créditos. Esto se encuentra dado por
la naturaleza de los fondos, siendo estos los aportes directos de los trabajadores en
situacién de dependencia laboral mas las aportaciones de los voluntarios al sistema de
seguridad social. De esta forma, al ser el BIESS el administrador de fondos del IESS,
dichos fondos se encuentran en disponibilidad inmediata para el uso del banco de
inversion.
A diferencia de las entidades financieras privadas, este banco no necesita realizar el
ejercicio de captacién (se define como banca de segundo piso). Es ahi donde las IFIS
deben competir fuertemente, puesto que al obtener captaciones por parte del publico
les permite realizar y aumentar el giro del negocio, sustentando la creacidn e
incrementacion de sus otros productos y servicios financieros

e Tasa de interés: el banco del IESS al tener un enfoque mas social que lucrativo, se
enfoca a ofertar las tasas de interés mas baja del mercado, puesto que su objetivo
facilitar a sus afiliados a obtener mayores posibilidades de financiamiento. Obteniendo
las tasas de interés mas atractivas del mercado, genera que la demanda crediticia se
incline mayormente a esta institucion.

e Informacion: al realizar las aportaciones en el sistema del IESS, existe la ventaja de
observar el historial de pagos de los mismos por cada afiliado, lo que permite conocer
a este banco de inversion el comportamiento financiero de sus usuarios, siendo esta
una plataforma confidencial por parte de los drganos publicos. Esta plataforma
permitira al banco determinar si es o no un cliente un buen candidato para el crédito,
disminuyendo asi su riesgo por motivos de impagos y solicitando menos documentos
que abalicen la situacion financiera del cliente. Esto genera que el proceso de
otorgamiento de crédito sea mas rapido.
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Por tal razén la ventaja relacionada a la disponibilidad de informacion es evidente,
puesto que los operadores econdmicos del segmento de vivienda no tienen acceso a
esta plataforma.

e Sustitucion de hipoteca: el programa de sustitucion de hipoteca permite a un cliente
financiero trasladar las obligaciones con garantia hipotecaria perteneciente a una
entidad financiera regulada por la SB al BIESS. Esta propuesta es Unicamente cuando el
crédito original que haya otorgado la IFl se ha destinado para la compra o construccién
de vivienda. Para esto el BIESS ha firmado convenios con varias entidades financieras,
como se muestra en el Anexo B del presente trabajo. Sus efectos pueden ser
visualizados en el siguiente capitulo.

Desventajas:

e Experiencia: Pese a que ya se habian entregado anteriormente créditos bajo la forma
juridica del IESS, el banco de inversién no ostenta la suficiente experiencia a
comparacién de sus competidores en el segmento crediticio; puesto que solo posee
tres afios de funcionamiento en el mercado, lo que le podria generar algunas
complicaciones en entender y desarrollarse en el sector financiero.

e Definicidn legal de constitucién del banco: Como se estipulo anteriormente, la ley que
crea esta institucién maneja dos conceptos totalmente distintos para definir al banco
calificdndolo como banco de inversidn, y al mismo tiempo, un administrador de fondos
(Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011:12). De esta manera las
autoridades que supervisan a esta entidad (SB y SUPERCIAS) no saben de qué modo
controlar a la institucién, y cudl seria la manera de reportar sus estados financieros.

Se ha determinado cuatro ventajas y dos desventaja, sefialando al BIESS como una entidad con
facilidades de entrada para su participacion en el mercado.

En este capitulo se evidencié que existen varias experiencias internacionales de casos de
investigacion sobre el mercado crediticio, los cuales han sido realizados por sus respectivas
agencias de competencia. En los mismos se ha podido constatar la estructura del sector
financiero conjuntamente con su funcién, siempre observando la definicion de mercado que
cada agencia ha definido. Es asi, que el estudio mexicano es el caso que mas se ha aproximado
a la definicion de mercado relevante ecuatoriano, definido en este capitulo. La definicién de
mercado relevante es significativa y crucial a partir de este punto, puesto que el desarrollo del
mismo que se amplificaran el siguiente capitulo, consintiendo conocer la estructura del
mercado del segmento de vivienda, al igual que su estado de competencia.

Igualmente, en este capitulo se detectd las barreras de entrada tanto legales, como
econdmicas que se enfrentan los operadores econémicos al momento de querer participar en
el mercado crediticio. Se observd que las barreras legales estan estipuladas por los
requerimientos minimos que exige la normativa a los nuevos operadores que deseen operar
dentro del SFN. En cambio, las barreras econdmicas se centran en valores de activos fijos y de
capital social, apoyadas de barreras naturales como lo es el tiempo de operacidn,
diferenciacidon de producto, ausencia de informacién y cobertura geografica. Estos elementos
estarian generando obstaculos en la entrada de nuevas instituciones financieras.
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Finalmente, se determind las condiciones con las que entrd a operar el BIESS en el segmento
crediticio, identificdandolas como ventajas y desventajas. De esta manera se plasmo que las
ventajas fueron mayores, y que la naturaleza y disponibilidad de fondos fue una de las mas
importantes. La experiencia en el mercado crediticio fue mostrada como desventaja en las
condiciones de operacion del banco de inversiéon publico. Por tal virtud sus efectos serdn
expuestos en el siguiente capitulo, como efectos que tuvo la entrada del BIESS sobre los saldos
de cartera bruta del segmento vivienda del resto de entidades financieras.
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Capitulo lll: Evolucion de la estructura y nivel de
concentracion economico en el segmento de mercado de
crédito de vivienda en el Ecuador, en el periodo 2007-
2013, tomando en cuenta la entrada del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Este ultimo capitulo muestra la evolucién de la estructura del mercado del crédito
especificamente del segmento de vivienda, ejerciendo la aplicacién de definicién de mercado
relevante que se realizd en el capitulo anterior. Se tendra un analisis tanto, ex ante como ex
post, centrado en la nueva participacion estatal, dada por el BIESS. Por tal situacion se
expondran dos escenarios, ambos que manifestardn cambios significativos tanto en los valores
de cartera bruta del mencionado segmento, como en la variacién de la participacion de los
operadores econdmicos inmersos en el segmento estudiado. Expuesto lo anterior se obtendra
el andlisis de los indices de concentracidon, tomando en cuenta la participacion de este
administrador de fondos publico.

Inicialmente, el andlisis se realiza en torno a los saldos de cartera bruta por subsistemas
financieros, arrojando aquellas entidades representativas en el segmento vivienda.
Posteriormente se muestra la composicion de la cartera de los fondos administrados por el
BIESS, con su respectivo porcentaje de participacién del fragmento hipotecario en el total de
los mismos. Lo anterior permitiria constatar el cambio generado por el efecto de entrada de
los valores de la cartera del banco estatal en la estructura total del segmento en el ambito
financiero nacional. Bajo el contexto anterior, y afiadiendo un analisis mas ahondado en el
ambito de competencia, se obtiene dos enfoques del estado de concentracion econdmica,
tanto incluido como excluido el BIESS.

Saldo de cartera bruta del segmento vivienda por instituciones
financieras

Observando la seccidn a) del Grafico No. 25 se describe la evoluciéon de los saldos de la cartera
bruta del segmento de vivienda proporcionadas por las instituciones bancarias. Inicialmente se
colocaron, en 2007, USD 1.021 millones. Se registraron colocaciones por USD 1.392 millones,
acompafados de un 3,63% de variacién anual respecto al afio 2013. En la misma seccidn se
observa que el Banco Pichincha posee el mayor valor de cartera de crédito de dicho segmento
a comparacion del resto de bancos, donde en 2007 obtuvo USD 381 millones, los cuales
aumentan a USD 574 millones en 2013.

Es importante acotar que el afio 2010 registré el valor mas alto para esta institucién; sin
embargo a partir del 2011 el mismo decae sin poder retomar el valor ya mencionado. Su
reduccion estaria explicada por dos motivos: la primera seria por las pre-cancelaciones de
hipoteca; y la segunda seria por el traslado de hipotecas que se dio a partir del 2010. Estos dos
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motivos estarian dados por la entrada de la participacion del BIESS al mercado del segmento
de vivienda.

Posteriormente se encuentra el Banco Pacifico, mismo que posee una tendencia diferente al
banco anterior, ya que en 2007 registraba USD 120 millones por saldo de cartera bruta, y
crecid a USD 272 millones en 2013. Banco Guayaquil, es la tercera entidad que coloca mas
dentro del saldo de cartera bruta de vivienda, teniendo en 2007 USD 69 millones para pasar a
USD 146 millones en 2013. Finalmente se encuentra el Banco Produbanco, institucién que
registro en 2007 USD 43 millones por valores del segmento vivienda, y que subsiguientemente
obtuvo USD 84 millones en 2013.

Los valores de la cartera del segmento vivienda obtenidas por las cooperativas en el 2007
alcanzaron valores por USD 121 millones, como lo presenta la seccion b) del Gréafico No. 25. En
2013 el saldo aumenta a USD 244 millones con una tasa de variacién del 1,88%. Se observa que
la entidad 29 de Octubre se encuentra liderando el segmento respecto al total de
cooperativas, con valores de USD 15 millones para 2007 y USD 24 millones para 2013. En
segundo lugar esta la institucién Cooprogreso quien posee en 2007 USD 12 millones y a partir
del afio 2010 sus valores tienen a permanecer constantes hasta 2013, donde el saldo de este
ultimo ano es de USD 22 millones. En tercer lugar se encuentra la cooperativa Oscus, entidad
que en 2007 coloco USD 9 millones, para posteriormente obtener 17 millones en 2013.

En cuanto a las instituciones financieras publicas, la evolucién de los saldos de cartera bruta de
dicho segmento ha tendido a la baja, como evidencia la seccién c) del Grafico No. 25. Esto
porque en 2007 se registrdo USD 19 millones por saldo de cartera bruta. En cambio, en el 2013
el saldo de ésta cartera se ubicé en USD 12 millones y una variacién porcentual del 26,12%.

Es evidente la dominancia del BEV en este segmento, respecto a todas las instituciones
financieras publicas, ya que sus funciones estan encaminadas netamente al otorgamiento de
crédito para vivienda. En 2007 se colocaron USD 19 millones en dicha cartera, cifra que
disminuiria fuertemente a USD 11 millones para 2013.

La reduccién de estos valores esta explicado por el accionar del Ministerio Coordinador de
Politica Econdmica, 6rgano que busca otorgar mas eficiencia y eficacia en la concesién de
créditos y prestacion de servicios por parte del sector financiero publico. Asi, el ministerio ha
implementado una estrategia tendiente a reducir el campo de accién o eliminar aquellas
instituciones que se consideran ineficientes o innecesarias dentro del nuevo esquema de
desarrollo social. Es asi que durante el afo 2013 y principios del afio 2014, el gobierno tuvo
previsto el redimensionamiento del BEV reduciendo sus operaciones y tamafo, encaminando
la estrategia a un posible cierre de esta entidad a través de la emisién del nuevo Cédigo
Organico Monetario y Financiero (Memoria SB, 2013: 77).

En el afio inicial del estudio las mutualistas colocaron USD 179 millones en cartera bruta del
segmento vivienda, y en 2013, dicho saldo se incrementa a USD 195 millones con una variacién
anual del 23%. En la seccion d), la Mutualista Pichincha, es quien asienta mayor volumen de
cartera bruta en este segmento dentro de grupo de instituciones, donde se registraron valores
por USD 105 millones en 2007, valor que se incrementa a USD 108 millones en 2013. La
Mutualista Azuay es quien posee en esta cartera USD 34 millones en 2007 y en 2013 situé USD
70 millones. Con gran diferencia de valores, se encuentra la Mutualista Imbabura, misma que
registrd saldos de USD 3 y 13 millones correspondientes a los afios 2007 y 2013.
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Un caso similar al de las instituciones financieras publicas sucede con las sociedades
financieras, donde la evolucién de los valores de cartera bruta del segmento vivienda se ha
reducido en el periodo de anadlisis, como se observa en la seccién e). En 2007 este valor en
total alcanzé USD 13 millones, encogiéndose significativamente a USD 3 milldn para el 2013. Es
importante observar que la tasa de variacion anual para todos los afios fue negativa, siendo la
mas baja la del afio 2012 (-24,69%). Igualmente, se expone la evolucién de los valores de
cartera bruta del segmento vivienda por parte de las sociedades financieras. Consulcredit,
quien lidera el segmento registré en 2007 USD 5 millones, para pasar a USD 2 millones de
ddlares en 2013. Siguiendo a esta institucidon se encuentra Vazcopr, colocando en 2007 USD 1
millones, los cuales disminuyen a USD 755.000 en 2014. La sociedad financiera Interamericana
es la tercera entidad representativa de este segmento dentro de este grupo, ya que sus cifras
en 2007 fueron de USD 1 millén y en 2013 de USD 802.000.
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Grafico No. 25

Evolucion del saldo de cartera bruta del segmento vivienda por subsistema financiero, periodo 2007-2013
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez.

2001

o IMEABURA

milones de délires

- RANCO ECUATORIANG DE LA VIVIENDA s CORFORMCION FIRLANCIERA NACIONAL

porcertae

€)

2007 2008 2009
TOTAL BANCA PUBUCA
40.00%

2002 2013

— ANBATD

TOTAL MUTUALISTAS —e—=TASA DE VARIACIGN

20.00%

10,00%

10,00%

-H0.00%

-20,0r%.

Inst. Finan. publicas

2010 2011

—a—Takh DE VARIACION

pofeentale

a2

millones di délares

il dit dblares

b) Cooperativas

300
250

200

2007

2011 202 ams

— 0 O DCTURRE — OOPHOGRESD - R — A

— % ABRIL TOTAL COOPLRATINAS e TASE D VARERCION
30,00
20,00%
20,008

0.00%

porentaje

-10,00%

200

2013

e) Sociedades financieras

i6
i
iz
10
-
€ 5
a a
) .
Q
2007 o008 2009 2010 2011 2012 013
T Sp—— —TERAMARNCAN —izcoN
— PENCD U, - OBAL
—— — A —;

— A N DR TOTAL SOUEDADES FINANCIERAS —8—TASA DE VARIACKIN

40,00%

35,00%

25,00%

20,00%

parcentaje

15.00%

10,00%

5,00%

0,00%

cestaje

-35.00%



Composicion de Cartera de Crédito de los Fondos Administrados
por el BIESS

Grafico No. 26
Evolucion y participacion de cartera bruta hipotecaria, quirografaria y prendaria, periodo
2011-2013.
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez.

La Memoria que publicé la Superintendencia de Bancos en 2013 sefiala la composicién de
cartera de crédito de los fondos administrados por el BIESS. Es claro el crecimiento de los
valores descritos en la seccion a) del Grafico No. 26, donde el saldo total de cada una de las
carteras muestra un incremento.

En 2011 el monto de estos fondos fue de USD 1.952 millones, generandose un crecimiento
significativo hasta 2013, afio en el que los fondos fueron de USD 5.511 millones. Desagregando
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estos valores, la cartera hipotecaria ha sido la que mas ha crecido durante los afios de
funcionamiento del banco publico, iniciando en 2011 con USD 835 millones y teniendo un
monto en 2013 de USD 3.439 millones. Seguido se encuentra la cartera quirografaria, misma
que en 2011 obtuvo un valor de USD 1.071 millones y posteriormente en 2013 el mismo valor
aumenta a USD 1.798 millones. Por ultimo se posiciona la cartera prendaria, la cual posee
valores muy inferiores respecto a las dos carteras anteriores, y prueba de ellos son sus valores
en 2011y 2013 que fueron de USD 44 y 54 millones, respectivamente.

Segun la seccién b) del Grafico No. 26 en 2011 la cartera quirografaria tuvo una participacién
dentro del total de los fondos del 54,90%, seguido de la cartera hipotecaria con un 42,81% y
por ultimo la cartera PRENDARIA con 2,29%. Mencionados porcentajes cambian, dado a que
mientras aumenta el porcentaje de participacion de la cartera relacionada a los préstamos de
vivienda, la cartera de préstamos quirografarios disminuye. Es asi, que en 2013 el 66,10% de
participacién corresponde a la cartera hipotecaria; 32,82% a préstamos quirografarios y 1,07%
relacionado a préstamos en los cuales se recibe de garantia joyas de oro.

Principales instituciones financieras del segmento vivienda

Grafico No. 27
Evolucion cartera bruta del segmento vivienda por principales entidades financieras, periodo

2007-2013.
5000
4500 108 |
146
273
4000
3500
2 3000
5 ——
3 160
< 2500 275
E 2000
158
1500 244

1000 ——
: ™ —e— = 1828
107 3l =2
145
) -
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W BIESS m BP PICHINCHA BP PACIFICO BP GUAYAQUIL mMUT. PICHINCHA

Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez.

Banco Pichincha es quien de forma reiterada lidera dicho segmento, mismo que en 2007
obtuvo USD 361 millones en este segmento y, en 2010, se incrementd a USD 721 millones de
ddlares, siendo el valor mas alto del periodo estudiado. Sin embargo, por los datos obtenidos
por la SB, en 2011 la administradora de fondos estatal, obtiene el primer lugar desplazando a
mencionada entidad bancaria. El BIESS en 2011 poseyd USD 836 millones de ddélares por saldos
de cartera bruta del segmento hipotecario, aumentando a USD 3.440 millones en 2013. El
Banco Pacifico es la tercera entidad que coloca de mayor manera en el segmento vivienda, la

101



cual en 2007 obtuvo cifras de USD 121 millones para incrementarse en 2013 a USD 273
millones. Posteriormente esta el Banco Guayaquil, cuya colocaciéon en 2007 fue de USD 69
millones y finalizé en 2013 con un incremento a USD 146 millones. Cerrando el grupo, esta la
Mutualista Pichincha, poseyendo en el saldo de cartera del segmento vivienda 105 y 108
millones de ddlares en los afios 2007 y 2013, correspondientemente.

Tasa de interés del segmento vivienda general

Grafico No. 28
Evolucion de las tasas de interés activas efectivas y maximas referenciales vigentes del
segmento vivienda, periodo 2007-2013.
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez.

La seccion a) del Grafico No. 28 expone dos tendencias correspondientes a la Tasa efectiva
referencial® y la Tasa efectiva méxima'® vigentes en el periodo 2007-2013 respecto al
segmento vivienda. La primera tasa en 2007 registré como valor un 10,72%, mientras en 2013
el mismo se elevaria a 11,33%, teniendo un promedio de 10,7% en todo el periodo de estudio.
La tendencia de la segunda tasa se ha mantenido constante, pues desde el afio 2008 hasta el
afio 2013 ésta ha sido del 11,33%, con el Unico valor atipico de 14,04% en 2007. En la seccidn
b) del Grafico No. 28 permite realizar una comparacién de las tasas de interés del segmento en
estudio que ofertan las principales instituciones financieras, descritas anteriormente. Es
evidente observar que en el afio 2007 se obtuvo tasas de interés con mayor variacién y
existencia de brechas grandes entre si mismas. Para el mismo afio, el valor techo de tasa de

% El Banco Central del Ecuador (2007) define a la constitucion de las tasas efectiva referenciales como el promedio
ponderado por monto de las tasas de interés efectivas pactadas en las operaciones de crédito concedidas por las
instituciones del sistema financiero privado, para todos los plazos, y para cada uno de los segmentos crediticios.

10 por otra parte, de conformidad con la ley, ninglin prestamista podra otorgar operaciones de crédito a una tasa
superior a la Tasa efectiva Maxima para el segmento respectivo. En caso de hacerlo, el operador econémico estaria
incurriendo en el delito de usura.
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interés hipotecaria se fijé en 14,04%, donde el Banco Guayaquil es la entidad que mas se
aproxima a este valor, siendo su cifra del 13,17%.

Por otra parte, es importante denotar que el Banco Pacifico desde el aio 2007 hasta el ultimo
afio de estudio ha mantenido la tasa de interés mas baja por el lado privado, siendo del
11,97% y 9,33%, respectivamente. Sin embargo, en el 2010 la participacién del BIESS es
evidente puesto que, a nivel general, ofertd créditos hipotecarios a un interés del 10,38%; y
que en los siguientes afios continuaria a la baja, siendo en 2013 la tasa de interés del 9,04%.
Asi, se determinaria que en el BIESS lideraria el segmento vivienda desde el 2010, ya que al
ofertar créditos a tasas de interés mas bajas del mercado, permite que sus saldos del
segmento sobrepasen a los de sus competidores.

Andlisis de la competencia excluido el BIESS
Tabla No. 17

indices de concentracién tomando valores de cartera bruta del segmento vivienda, periodo
2007-2013 (excluido BIESS)

SEGMENTO VIVIENDA

ENTIDAD 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 1150 1465 1810 1842 1228 1301 1322
HHI Referencial 110 109 109 109 108 112 109
ca 54,36% | 59,01% | 64,12% | 63,73% | 57,62% | 58,02% | 58,01%
GINI 0,847 0,871 0,878 0,878 0,863 0,855 0,862
RHT 0,072 0,084 0,089 0,089 0,078 0,077 0,079

Elaboracion: Michelle Jiménez.

Los indices de concentracidn para el segmento vivienda estan descritos en la Tabla No. 17. En
el mismo, se muestra que el coeficiente de GINI posee tendencia creciente, dado que en 2007
fue de 0,847 y aumenta a 0,862 en 2013, significando una gran desigualdad de los valores de
cartera bruta del segmento por parte de las instituciones financieras. El indice RHT expone
valores cercanos a cero entre 2007 y 2013 (0,072 y 0,079), sefialando la presencia de
competencia entre los operadores econdmicos dentro del segmento presente.

Grafico No. 29

indice HHI, HHI Referencial y C4 de segmento vivienda excluido BIESS, periodo 2007-2013

2000
1800

1600

1200
1000
800
600
400

Elaboracion:

2008 009

a) indice HHI y HHI Referencial

1810 1842

1l

2010

1228

2011

mHHI W HHI REFERENCIAL

Michelle Jiménez.

1301

2012

1322

Im:-a Ii 12 109

2013

B6,00%
54,008
62,00%
60,00%
58,00%
56,008
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%

59,01%

54,36% I

b) (ndice Cs

64,12% 63 73%

2010

mC4

2012

57 62% 5802% 58,01%

2011

20132

103



Para el caso del segmento vivienda, los indices de concentracion son distintos a los segmentos
anteriormente analizados, ya que los valores, en algunos afios son superiores al valor de 1.500.
En el afio 2007 posee un indice HHI de 1.150 puntos, calificando al segmento como
desconcentrado hasta el afio 2010, que cambia a 1.842 puntos. Cabe recalcar que dicho indice
desciende bruscamente en 2011 a 1.228 puntos, caida que estaria explicada por el aumento de
un operador econdmico en el segmento, pues en 2010 se contaba con 92 instituciones
financieras y en 2011 pasaron a ser 93. En 2013 el indice sefiala que el segmento vuelve a
posicionarse a niveles desconcentrados. En general, la tendencia arroja, que dentro del
periodo sefialado, que el segmento no posee niveles de concentracién que afecten a la
competencia de cada uno de los operadores econdmicos (seccidn a) del Gréfico No. 29).

En este caso, haciendo exclusidn del BIESS, el indice C4revela el porcentaje de participacion de
las cuatro principales entidades financieras respecto al resto de instituciones que se
encuentran en el segmento. La seccion b) del Grafico No. 29 plasma que la participacién por
parte de las cuatro instituciones financieras ha tendido a incrementarse desde el afio 2007
hasta 2010, teniendo porcentajes del 54,36% y 63,73%, respectivamente. Es asi que en los
afios 2009 y 2010, el indice C, sefala un alto porcentaje de concentracién por parte de los
cuatro principales operadores. A partir de 2011, el porcentaje de participaciéon de
mencionadas instituciones disminuye a 57,62% para finalizar en 2013 a 58,01%.

Andlisis de la competencia incluido el BIESS

Tabla No. 18
indices de concentraciéon tomando valores de cartera bruta del segmento vivienda, periodo
2007-2013 (Incluido BIESS)

SEGMENTO VIVIENDA

ENTIDAD 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 1150 1465 1810 1842 1604 2843 4318
HHI Referencial 137 137 137 141 139 145 145
Cc4 54,36% | 59,01% | 64,12% 63,73% | 66,87% | 76,85% | 83,04%
GINI 0,809 0,838 0,846 0,844 0,856 0,890 0,916
RHT 0,072 0,084 0,089 0,089 0,097 0,126 0,170

Elaboracion: Michelle Jiménez.

En la Tabla No. 18 se detallan los indices de concentracion del segmento incluyendo al banco
de inversién publico, de tal modo que se observa variacion en los datos. En cuanto al indice de
GINI, con la inclusién del BIESS, difiere del mostrado en la Tabla No. 18, puesto que en el afio
2013 registrd un valor por 0,916, definiendo un alto grado de desigualdad de las colocaciones
del segmento. La participacion estatal ha generado que el nivel de competencia del segmento
sea escaso, siendo esto plasmado y afirmado por el indice RHT, ya que el promedio del mismo
es de 0,103, en el periodo de estudio, ocasionando que sea el valor que mas se ha acercado a
uno respecto al resto de segmentos. Esto se traduce a que la evolucién del nivel de
concentracién del segmento ha tendido a crecer, sin mejoras en el estado competitivo del
crédito hipotecario.
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Elaboracion: Michelle Jiménez.

Es evidente que la participacion estatal por parte del BIESS, para el caso del segmento
vivienda, dispara los indices de concentracion generando un comportamiento distinto a los
segmentos anteriormente analizados. Es asi, que los valores en todos los afios de analisis son
superiores al valor de 1.500 puntos, determinando que este segmento se encuentra entre
moderado y altamente concentrado. En el afio 2011 se visualiza la distorsidn que genera la
inclusién de esta institucion dentro del segmento, pues el valor del indice para este afio es de
1.604 puntos, una diferencia de 376 puntos mas correspondientes al valor del mismo afio en el
anadlisis anterior. De igual manera, para los siguientes afios el indice Herfindahl-Hirschman
determina un aumento del nivel de concentracidn, pasando la calificaciéon del segmento de
moderado a altamente concentrado a partir del afo 2012 (2.843 puntos). Finalmente la
tendencia creciente persiste y se incrementa de manera brusca el valor del indice a 4.318
puntos en el Ultimo afio de andlisis. Adicionalmente, la brecha existente entre el HHI y el HHI
referencial cada vez tienden a agrandarse, siendo esta una diferencia de 1.013 puntos en 2007
y en 2013 la diferencia aumenta a 4.163 puntos (seccidn a) del Grafico No. 30).

El indice C4 corrobora lo expuesto anteriormente, ya que el comportamiento tiende a crecer de
igual manera. El Grafico No. 30 sefiala que en 2007 la participacidn de las cuatro principales
entidades financieras (Banco Pichincha, Banco Pacifico, Banco Guayaquil y Mutualista
Pichincha) fue del 54,36%. A partir del afio de creacién del BIESS, este forma parte de las
cuatro principales instituciones que colocan mas en el segmento vivienda en 2011, elevando el
porcentaje a 63,73%, lo que genera mayor concentracidn y distorsion entre los operadores
econdmicos integrantes del mercado relevante. En 2013 el valor del indice cierra con un
83,04%, siendo un incremento de 19,31 puntos porcentuales comparado al afio 2011. Asi, se
afirmaria una vez mas el crecimiento del nivel de concentracion existente en el segmento
vivienda, con la participacion estatal representada por el BIESS.
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A nivel general, es claro que existieron cambios en la estructura de cartera de crédito del
segmento vivienda, principalmente en bancos, instituciones publicas y sociedades financieras,
donde estas ultimas han tendido a decrecer de manera brusca en el periodo de estudio. En el
caso de las entidades financieras publicas, sus saldos han decaido porque todo lo que respecta
a otorgar créditos de vivienda se ha enfocado netamente a hacerlo via el banco del IESS. Un
caso particular se presenta en la categoria de instituciones bancarias por dos razones: la
primera, es que la mayoria de instituciones de este grupo lideran los valores de cartera
hipotecaria; y segundo, es la notable caida significativa de los valores perteneciente a las
principales instituciones participantes de la cartera del segmento vivienda a partir del 2011,
afio en que comienza a operar de manera amplia y agilizada el banco de inversidn publico.

En si, las cifras que registra el Banco Pichincha, lider del segmento, disminuyeron cuando hubo
el aumento de los valores de cartera hipotecaria del BIESS, despojandole a la primera entidad
del liderazgo del segmento.

Concluyendo con el analisis de competencia, se determina la existencia de concentracién en
este segmento, agravando dichos niveles al incluir a la entidad bancaria del IESS. La situacion
gue genera este administrador de fondos es particular, puesto que la participacion por parte
del lado estatal genera una distorsidn grave en los valores de los indices de concentracién. Por
esta situacion se comprobaria que la participacidon estatal no es eficiente dentro de este
segmento, porque muy aparte del rol para el cual fue creado generd externalidades negativas
en el dmbito de competencia. Asi se distorsiona la interaccidon de los distintos operadores
econdmicos en un mercado dado. En este caso, en lugar de desconcentrar al fragmento del
crédito hipotecario, en el cual el Banco Pichincha lideraba por varios afios, lo concentré mas en
los tres ultimos afios del periodo estudiado, obteniendo indices de concentracion
exageradamente elevados.

Todo lo anteriormente mencionado estaria generando una discusion entre el fin social y el fin
de la eficiencia de mercado. En cuanto al fin social, el BIESS inicio sus operaciones con el
objetivo de crear una institucidon que permita invertir y rentabilizar los aportes de los afiliados,
garantizando la sostenibilidad del sistema de seguridad social en el tiempo. Vinculado a lo
anterior, la democratizacién de acceso al crédito, en general y al crédito de vivienda en
especifico, es mas una estrategia comercial del banco, que el motivo de su creacion. Sin
embargo, tomando dicha estrategia, esto es limitado ya que los Unicos que pueden adherirse a
estos beneficios financieros son aquellos ciudadanos que se encuentran afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y que cumplan con ciertas caracteristicas.

En cuanto al fin vinculado a la competencia perfecta, que seria generar una desconcentracion
de los valores de la cartera hipotecaria mediante la entrada de mas competidores al mercado
relevante dado, no se estaria dando puesto que hay la entrada de un solo competidor con
caracteristicas significativas de ventaja sobre las entidades financieras que ya se encontraban
operando en el segmento. Por lo tanto, el nivel de concentracidn del segmento vivienda
alcanzado por nueva participacién del BIESS es elocuentemente mayor a comparacién de los
afios en los cuales no existia dicha entidad publica.
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Conclusiones

La investigacion apoyada en la fundamentacién tedrica sobre la existencia de fallas de
mercado evidencid casos de concentracion econdmica en el sector financiero nacional. Pese a
que se realizd el primer analisis de concentracién por subsistemas, y que podria parecer un
indicador relevante dentro del SFN, es importante tomar en cuenta que este no especifica la
actividad o especialidad que poseen ciertas entidades financieras, tornado los resultados
referenciales. Sin embargo, el desarrollo tedrico de esta disertacion apoyd el ejercicio de
definicion de mercado relevante, el cual estuvo enfocado en el segmento de crédito de
vivienda con alcance nacional, para el periodo 2007-2013. En el mismo se identificd la
sustituibilidad tanto de la demanda (distintos productos crediticios hipotecarios), como de la
oferta (diferentes segmentos de crédito). Dado esto, la variable de andlisis para este estudio
fue el saldo de cartera bruta del segmento vivienda por cada subsistema financiero, indicador
gue verdaderamente sefiala aquellas firmas que se encuentran en la actividad crediticia de
vivienda. Una vez determinado dicho mercado relevante se realizd el analisis del estado de
competencia del segmento, definiendo operadores econdmicos participantes, calculando
valores de volimenes de negocios y cuotas de mercado; mismas que reflejaron la participacién
de las distintas entidades financieras en el segmento crediticio hipotecario.

Es importante recalcar que para determinar el estado de competencia del segmento de
vivienda se tomd tanto el valor de volumen de negocios, como el saldo de cartera bruta de
todas las instituciones financieras del segmento en mencién. De esta forma, se utilizd el
volumen de negocios como variable de ingreso para obtener el panorama general de
competencia del subsistema, como establece la fundamentacién tedrica y, para el caso
nacional, el RLORCPM. Posteriormente, se tomd como variable de ingreso el saldo de cartera
bruta, cuya aplicaciéon sobre los indices de concentracién permitié determinar el grado de
competencia especificamente de este segmento.

Es asi, que realizando el andlisis de concentracién econdmica por subsistema financiero se
establecié que tanto mutualistas, como sociedades financieras alcanzaron indices de
concentracién elevados vy significativos en 2013; ya que el indice HHI para estos subsistemas
fue de 5.635 y 6.943 puntos, respectivamente, obteniendo la calificacién de mercados
altamente concentrados. Bancos y cooperativas gozan de buenos términos de competencia,
pues el indice HHI para los mismos en 2013 fue de 1.384 y 535 puntos para cada uno de ellos.
Mencionado indice para el grupo de instituciones financieras publicas fue de 2.915 puntos,
siendo el Unico subsistema determinado como moderadamente concentrado. Especificamente
para este subsistema, considerando que por directriz de politica econdmica, las instituciones
de banca publica estdn especializadas, el alto nivel de concentracién econdémica estaria
justificado. Finalmente, el alto grado de concentracion econdmica en dichos subsistemas
estuvo explicado, en algunos casos, por el poco numero de instituciones financieras
participantes en el subsistema; y en otros, por la desigualdad de porcentaje de participacion
que cada uno de estos operadores representa en este segmento.

Por otra parte, la concentracion econdémica por segmento de cartera mostrd puntajes
favorables a dichos mercados. El segmento de consumo arrojé un indice HHI de 956 puntos, el
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segmento de microempresa obtuvo 880 puntos y el segmento comercial generd un puntaje en
de 1.037 puntos en 2013. Obtenidos estos valores la definicidn tedrica de los distintos indices
de concentracion utilizados en este trabajo califican a todos estos como mercados
desconcentrados.

También, al realizar un andlisis de la estructura de mercado del segmento de vivienda, se pudo
identificar aquellas barreras de entrada que enfrentan los competidores al momento de
querer participar en este nicho de mercado. Se identificé que la normativa relacionada a
opciones, requisitos y procedimientos de constitucion, al igual que los requisitos y
procedimientos para colocar oficinas de las distintas IFIS conforman barreras legales para
aquellos operadores econdmicos que deseen participar en el segmento crediticio. También, los
saldos de activos fijos y capital social que poseen ciertas entidades financieras constituyen
barreras econdmicas; puesto que son valores econdmicos minimos necesarios, y que en
general, son muy elevados. Esto generaria dificultades para el inicio de operacién vy
funcionamiento de ciertas entidades financieras. Finalizando el analisis, se identificé al tiempo
(experiencia), ausencia o asimetria de informacion, cobertura geografica y diferenciacion de
producto como las principales barreras naturales en esta investigacion. Con esto se demuestra
que existen significativos obstaculos para aquellas entidades financieras nuevas que deseen
participar en el segmento hipotecario.

Los casos internacionales tuvieron gran aporte en esta investigacion, los cuales fueron
seleccionados con base a varias experiencias internacionales de las Agencias de Competencia
de Chile, México y Costa Rica, relacionadas al estudio del mercado crediticio. Se pudo observar
varios ejercicios de definicion de mercado relevante, acompafados de la caracterizacion del
sistema financiero, que permitieron realizar el mismo ejercicio para el caso ecuatoriano.

En el caso chileno, teniendo como definicion de mercado relevante a cuentas corrientes,
depdsitos, créditos hipotecarios y créditos de consumo, se observé que el énfasis del estudio
fue la reduccién de costos de cambio artificiales entre bancos, lo que facilitaria la movilidad de
clientes e induciria a comportamientos mas competitivos por parte de las empresas del sector.
Dentro del caso mexicano, con una definicién de mercado enfocada a aspectos transversales
relevantes, crédito, ahorro, financiamiento bursatil y seguros, se sefialé que se deben reducir
las barreras de entrada para quienes ya estan dentro del sector pero tienen dificultades en
cuanto a seguir compitiendo en el mercado. Por ultimo, en el caso costarricense el mercado
relevante estuvo dirigido al sector financiero bancario, apoyados en mecanismos de solidez y
estabilidad para el mismo. Este caso mostro que su mercado financiero tiene una estructura
oligopdlica; y, que las estrategias de fusiones y adquisiciones entre las entidades financieras ha
implicado una minimizacién del nimero de participantes del sector, aumentando el poder de
mercado de ciertas entidades.

Una vez conocida la estructura y condiciones del segmento de mercado pertinente, para fines
comparativos relacionados al estado de concentracién econémica en dicho nicho, se realizd
dos analisis, uno en el que se incluyd al banco de inversidon BIESS en el segmento de vivienda, y
otro en el que se excluia al mismo, con el objetivo de observar las potenciales diferencias en
los indices de concentracion.
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Hay que recalcar que para la elaboracion de este trabajo de investigacidon se hallaron varias
dificultades en la obtencién de informacidon referente a los estados financieros del BIESS,
mismos que hubiera permitido la construccidén de las variables e indicadores sefialados en la
parte metodoldgica del trabajo. De igual forma, tomando en cuenta que el BIESS tiene la
obligacion de reportar sus operaciones crediticias a la SB, y sus operaciones de mercado de
valores a la SUPERCIAS, se verificd que no existe la informacion completa y adecuada referente
a su situacidn y estado financiero en los portales web de las superintendencias anteriormente
mencionadas. En el transcurso de este trabajo autoridades de la SB mencionaron que existen
varios problemas en cuanto a la entrega de la informacidon mencionada por parte del BIESS
hacia el 6rgano supervisor.

La justificacién que mencionan autoridades de la SB y del BIESS, de no poseer la informacion
veridica y adecuada de este banco de inversién, es la mal definicidn juridica de constitucién del
mismo, puesto que en la Ley que constituye al BIESS definen a este como un banco de
inversién, y al mismo tiempo un administrador de fondos (Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2011:12). Es asi, que esto ha dado paso a la generacion de una especie de
limbo juridico, cuya definicién de constitucién y funcionamiento no se encuentra clara. Al no
estar correctamente definido la funciéon de esta entidad podrd dar paso a problemas de
transparencia de informacién e ineficiencias en el desarrollo de sus procesos crediticios y
mercado de valores, con altas posibilidades de un mal manejo y administracion de los fondos
publicos.

Por estas razones no se pudo determinar el volumen de negocios, y por ende, su respectiva
cuota de mercado, creando vacios potenciales en la investigacién. Sin embargo, se tomo la
informacidn existente para analizar la situacion del mercado del segmento del crédito de
vivienda.

Otro inconveniente detectado que presenta el banco de inversidn por problemas de una
incorrecta constitucién legal, en cuestidén de percepcion de sus clientes, es que a pesar de que
la ley de creacidn lo constituye como un banco de segundo piso, los asegurados tienen
expectativas de que sea de primer piso. Esto puesto que los usuarios suponen que sus
aportaciones tiene la funcionalidad de depdsitos, y por ende, se entenderia que el BIESS realiza
el ejercicio de captacion (Plan Estratégico del Banco del instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2011:12).

Apoyado en lo anterior, como resultado se demostrd la significativa distorsidon que el Banco del
Instituto de Seguridad Social genera en el segmento de vivienda, ya que en el primer
panorama (excluido el BIESS) el indice HHI en 2013 fue de 1.322 puntos; mientras que al
incluirlo el indice se dispara a 4.318 puntos. La calificacién del segmento analizado pasé de
baja a altamente concentrada.

En el desarrollo de esta disertacion se observaron las condiciones de entrada del BIESS, cuyas
ventajas y desventajas al entrar a participar en el segmento crediticio hipotecario se plasmaron
en su accionar de participacion. Las ventajas para este administrador de fondos fueron: 1)
tasas de interés, puesto que al tener un enfoque social, se enfoca a ofertar las tasas de interés
mas baja del mercado para que la mayoria de la poblaciéon pueda acceder a los productos
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financieros; 2) facilidad de obtencidon de informacién de los clientes, ya que el BIESS al
administrar los fondos del IESS posee informacién directa de los afiliados, que a su vez, seran
clientes potenciales de este banco; 3) sustitucién de hipoteca, procedimiento en el cual el
cliente puede realizar traspaso de obligaciones con garantia hipotecaria de una entidad
financiera al BIESS, donde este Ultimo posee varios convenios con distintas IFIS para llevar a
cabo este procedimiento; y 4) la naturaleza y disponibilidad de fondos. Esta ventaja fue la mas
importante, ya que al ser el BIESS el administrador de fondos del IESS, dichos fondos se
encuentran en disponibilidad inmediata para el uso del banco de inversion.

Las desventajas halladas fueron las relacionadas a la poca experiencia que tiene el banco en el
segmento de vivienda; y a la confusa definicién de constitucion legal de este banco.

Finalmente, se han llegado a la conclusidon de varios aspectos importantes: el primero tiene
relacion con el cambio significativo de estructura que genera el BIESS en el segmento de
estudio, poseyendo ventajas significativas en sus condiciones de operacion principalmente por
la naturaleza y disponibilidad de sus fondos. Esto permite que las tasas de interés que presenta
este banco hacia sus clientes sean las mas bajas del mercado (9,04%); al igual que los plazos
(25 afios para el caso de vivienda) que ofertan en sus créditos, siendo los mas amplios respecto
a otras instituciones financieras, creando asi mas ventajas en su participacion.

El segundo aspecto esta enfocado en la posibilidad de definir mas y distintos mercados
relevantes relacionados al mercado crediticio de vivienda, pues existen mas segmentaciones
del mismo que podrian especificar de mejor manera el campo de accionar de la definicion de
mercado relevante. La Junta Politica de Regulacién Monetaria y Financiera mediante
Resolucién No. 043-2015-F emite la Codificacién de las Normas que regula la Segmentacién de
la Cartera de crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional, misma que modifica las
segmentaciones de crédito. Es asi, que a partir de esto se puede realizar el ejercicio de
definicidon de mercado relevante con un enfoque al crédito inmobiliario y al crédito de Vivienda
de interés publico, en temas de segmento de vivienda.

Por ultimo, el tercer aspecto se basa en la dificultad que se ha creado por la mala definicién de
constitucidon legal del banco de inversion, generando conflictos en sus operaciones y en
reportes a las entidades de supervisién y control.

Para finalizar, la investigacidon detecté que el segmento de crédito de vivienda posee fallas de
mercado, siendo catalogada como una falla de competencia. Dado el analisis tanto tedrico,
como practico se determind que el segmento se encuentra altamente concentrado; y, esto
podria dar paso a la generaciéon de practicas anticompetitivas que generen dafos en la
competencia. En efecto, la falla en el mercado estaria fundamentada por la entrada del
competidor estatal, BIESS, cuyas condiciones de entrada al mercado crediticio de vivienda
reflejaron ventajas de participacidn sobre el resto de competidores.
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Recomendaciones

El presente estudio permite generar recomendaciones al mercado financiero, al igual que las
entidades de supervisién y de control del mismo, siendo estas para todos los agentes
econdmicos inmersos en el sistema financiero nacional.

En el ambito de mercado se recomienda a los operadores econdmicos financieros privados,
guienes se encuentren en el segmento de crédito vivienda, competir mayormente en calidad y
no en cantidad de servicios, para que de esta manera puedan captar mayor demanda y hacer
peso a las ventajas que posee el BIESS. Esto se podria dar si se ofertan mejores condiciones de
crédito hacia los usuarios financieros, condiciones que se acoplen de mejor manera a la
realidad financiera de los usuarios. Podrian ampliar sus plazos de pago; disminuir tasas de
interés (sin que afecte significativamente a la rentabilidad y rendimiento de la firma); agilizar
tramites relacionados a la obtencidn del crédito (disminuyendo tiempos administrativos en la
aprobacion del crédito); aumentar ventajas competitivas (siendo estas las relacionadas con
redes de cajeros, sucursales, banca moévil y corresponsales bancarios); disminuir costos de
cambio artificiales entre IFIS, lo que facilitaria la movilidad de clientes e induciria a
comportamientos mas competitivos por parte de las empresas. Todo esto con el objetivo de
captar mayor demanda y brindar una mejor experiencia al cliente en la adquisiciéon del
producto crediticio.

Para romper la segmentacion del mercado y que los operadores econdmicos puedan expandir
su oferta, y no solo tengan posibilidades de competir en nichos, hay que asegurar que la
informacidn sobre el conocimiento del cliente sea accesible para todos. Esto quiere decir que
se debe constituir un sistema informatico asequible y uniforme para todos los operadores
econdmicos que permita a los mismos poseer las mismas condiciones de mercado en cuanto a
informacidn, evitando posibles distorsiones en sus funciones por la asimetria de la misma.

Se recomienda a la Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera promover una
normativa uniforme. Esto seria realizando una reforma de las principales leyes relacionadas al
SFN para vincular los objetivos de supervision y regulacién con el objetivo de promocionar la
competencia. Estos cambios deberian orientarse a la disminucidon de barreras de entrada a
nuevos competidores, la supervisién consolidada y la homogenizacién de la regulacion.

De igual manera, se recomienda a la Superintendencia de Bancos aumentar mecanismos de
control relacionados al cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la transparencia de
informacion, en la cual se debe exhortar la importancia de que todos los operadores
econdmicos financieros, tanto publicos, como privados cumplan con el mismo. Para este caso,
la SB debe optar por procedimientos mas estrictos y eficaces contra el BIESS, puesto que la
entidad no ha remitido la informacion financiera correspondiente para transparentar su
funcionamiento. En caso de persistir con este problema, la SB debera tomar correctivos y
sancionar de manera administrativa el incumplimiento de los mismos.

Adicionalmente, se le recomienda tanto a la SB, como a la Junta en cuestion fortalecer
mecanismos efectivos de control y seguimiento a la administracién de los fondos publicos que
se encuentra realizando el BIESS. Esto puesto que, como se menciond anteriormente, no existe
una adecuada supervision de las transacciones u operaciones que realiza esta entidad;
agregando que los reportes que emite esta entidad no son los adecuados para realizar
procesos de cumplimiento y supervision.
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A la Superintendencia de Control del Poder de Mercado se le recomienda realizar
investigaciones que permita identificar posibles practicas unilaterales en el sector financiero
nacional. Adicionalmente, se le recomienda a esta dependencia realizar un analisis sobre las
condiciones de entrada del BIESS al mercado crediticio, verificando las consecuencias sobre el
ambiente de competencia. Se debe realizar un trabajo de investigacion enfocado al
funcionamiento actual del banco de inversién, detectando posibles ineficiencias en la
administracién de fondos del IESS. De igual forma esta entidad debe analizar las condiciones
de mercado con las que se enfrentan los nuevos operadores econémicos, y de ser el caso,
dictar recomendaciones para el aumento del nivel de competencia con direccionamiento a la
eficiencia de los mercados.

Al haber observado que existen instituciones financieras que poseen poder de mercado en el
segmento de crédito de vivienda, es posible que dicho segmento sea mas sensible a presentar
varias practicas que estén repercutiendo negativamente en la competencia. Estas podrian
estar calificadas dentro de abusos de poder de mercado, practicas restrictivas y/o practicas
desleales.

Se debe establecer mecanismos interinstitucionales, como convenios de cooperacidn, mesas
de trabajo y recomendaciones que faciliten el trabajo coordinado y articulado entre las
autoridades encargadas de supervisar y regular al sector, asi como también a las dependencias
que podrian ayudar en la promocién de la competencia, como por ejemplo las entidades que
conforman la Junta de Regulacion (Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y
Competitividad, Ministerio Coordinador de Politica Econdmica, Ministerio Coordinador de
Sectores Estratégicos y Ministerio Coordinador de Desarrollo Social).

Se les recomienda a todas las instituciones financieras inmiscuidas en el segmento de estudio
realizar evaluaciones mas efectivas de los clientes que desean adquirir un producto crediticio.
En este caso, el BIESS debe mejorar los mecanismos de calificacion de aquellos potenciales
candidatos para evitar problemas por aumento de cartera vencida, que a su vez, son por
problemas de moray juicios de coactivas.

Siendo el tema de competencia practicamente nuevo en el pais, se recomienda a la comunidad
universitaria realizar trabajos de investigacion sobre los distintos sectores econdmicos
enfocdndose a esta rama de la competencia, mismos en que podrian identificar practicas
anticompetitivas. En este estudio se pudo observar la posibilidad de obtener mas definiciones
de mercado relevante, puesto que entre mas pequefo sea la limitacién del mismo se tendrd
mejor analisis del mercado. La naturaleza del mercado crediticio de vivienda permite encontrar
segmentaciones mas pequefias en este fragmento, lo que permitiria desarrollar otros aspectos
de investigacion en el mercado financiero de vivienda.
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Anexos

Anexo A

Composicidon del sistema financiero privado nacional, 2013.

Entidades Privadas:

BANCOS
BP GUAYAQUIL BP AMAZONAS
BP PACIFICO BP COFIEC
BP PICHINCHA BP COMERCIAL DE MANABI
BP PRODUBANCO BP LITORAL
BP AUSTRO BP LOJA
BP BOLIVARIANO BP SUDAMERICANO
BP CITIBANK BP COOPNACIONAL
BP GENERAL RUMINAHUI BP PROCREDIT
BP INTERNACIONAL BP CAPITAL
BP MACHALA BP FINCA
BP PROMERICA BP DELBANK
BP SOLIDARIO BP D-MIRO S.A.
COOPERATIVAS
CAJA CENTRAL COOPERATIVA "FINANCOOP" COTOCOLLAO
CALCETA LTDA. CACPE BIBLIA

"CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION" LTDA.

DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA.

15 DE ABRIL

DE LA PEQUENA EMPRESA DE LOJA CACPE LOJA LTDA.

23 DEJULIO

DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.

29 DE OCTUBRE

DESARROLLO DE LOS PUEBLOS LTDA. "CODESARROLLO"

9 DE OCTUBRE LTDA.

EL SAGRARIO

ALIANZA DEL VALLE LTDA.

GUARANDA LTDA.

ANDALUCIA

LA DOLOROSA LTDA.

ATUNTAQUI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.

ONCE DE JUNIO LTDA.

CHONE

OSCUS

COMERCIO

PABLO MUNOZ VEGA.

COOPPROGRESO LTDA.

MUTUALISTAS
AMBATO IMBABURA
AZUAY PICHINCHA

SOCIEDADES FINANCIERAS

CONSULCREDITO SOC. FINANCIERAS S.A

SOCIEDAD FINANCIERA INTERAMERICANA S.A

DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A

SOCIEDAD FINANCIERA LEASINGCORP S.A

FINANCIERA DE LA REPUBLICA S.A FIRESA

UNIFINSA SOCIEDAD FINANCIERA S.A

FINANCIERA DEL AUSTRO S.A FIDASA

VAZCORP SOCIEDAD FINANCIERA S.A

GLOBAL SOCIEDAD FINANCIERA S.A

Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Elaboracion: Michelle Jiménez
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Anexo B

Listado de IFIS con convenio con el BIESS, septiembre 2012.

Asociacidon Mutualista Pichincha para la Vivienda

Banco Bolivariano C.A

Banco de Loja S.A

Banco Delbank S.A

Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda.

Asociacidon Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay
Banco del Pacifico S.A

Banco internacional S.A

Banco Guayaquil S.A

. Banco Procredit S.A

. Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.

. Banco del Austro

. Banco Promérica S.A

. Banco Territorial S.A

. Banco de la Produccidn S.A Produbanco

. Corporacion de Desarrollo de Mercado Secundario de Hipotecas CTH S.A
. Banco Solidario S.A

. Consulcrédito Sociedad Financiera S.A

. Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
. Asociacién Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Ambato

. Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio de Ambato Ltda.

. Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio, Construccion y Produccién COOPCCP Ltda.
. Cooperativa Financiera de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
. Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

. Banco General Rumifiahui S.A

. Banco de Machala S.A

. Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

. Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.

. Cooperativa de Ahorro y Crédito OScus Ltda.

. Cooperativa Comercio Ltda.

. Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao Ltda.

. Banco Ecuatoriano de la Vivienda

. Cooperativa Codesarrollo Ltda.

. Banco Pichincha C.A

. Cooperativa La Dolorosa Ltda.

. Banco Central del Ecuador
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1. Bancos

Cartera Comercial

9.000

8.000

7.000

o
o
S
=

5.000

4.000

millones de ddlares

w
o
S
S

2.000

1.000

2007 2008 2009
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez
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Anexo C
Colocaciones por subsistema financiero, periodo 2007-2013.

2010

mmm BP INTERNACIONAL

Cartera Consumo

954

2010

2011

mmmm BP PRODUBANCO

2012

—@—Tasa de Variacion Anual

2011

2012

2013

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

-5,00%

-10,00%

mmmm BP BOLIVARIANO

2013

30,00%
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0,00%
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B BP PICHINCHA  wmmm BP GUAYAQUIL s BP PACIFICO e BP AUSTRO mmmmm BP PRODUBANCO mmmmm BP SOLIDARIO =——@=TASA DE VARIACION

Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez

porcentaje

124



Cartera Microempresa
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez

Cartera Vivienda
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez
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Cartera Educativa
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez

2. Cooperativas
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez
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Cartera Consumo
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez
Cartera Microempresa
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez
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Cartera Vivienda
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez
3. Instituciones financieras publicas
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Fuente: Superintendencia de Bancos, 2013.
Autor: Michelle Jiménez
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Cartera Consumo
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Autor: Michelle Jiménez
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Cartera Vivienda
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Autor: Michelle Jiménez
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4. Mutualistas
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Cartera Microempresa
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5. Sociedad financiera

Cartera Comercial
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