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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo se explicaran los temas, metodologias y herramientas con las
gue se realizara esta disertacion, desde sus inicios, la evolucion, las ventajas y
desventajas que brindan al momento de desarrollar software en relacion a las

deméas opciones del mercado.

1.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion es una herramienta que permitedesarrollar
programas y sistemas conocidos como software. Entre ellos se tiene Visual

Basic, PHP, Java, Perl, Python, etc.

Una computadora funciona bajo control de un programa o sistema el cual debe

estar almacenado en la unidad de memoria como el disco duro.

Los lenguajes de programacion de una computadora en particular se conocen

como codigo de maquina o lenguaje de maquina.

La ejecucion de un programa con compilador requiere de dos etapas:
- Traducir el programa simbdélico a codigo maquina.
- Ejecuciéon y procesamiento de los datos.

Otros lenguajes de programacion utilizan un programa intérprete o traductor, el
cual analiza directamente la descripcion simbdlica del programa fuente y realiza

las instrucciones dadas.

El intérprete en los lenguajes de programacion simula una maquina virtual,

donde el lenguaje de maquina es similar al lenguaje fuente.
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1.2 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

Cuando se hace referencia a la programacion orientada a objetos no se habla
de unas cuantas caracteristicas afiadidas a un lenguaje de programacion. Se
habla de una forma de pensar acerca del proceso de descomposicion de
problemas y de desarrollo de soluciones de programacion.

La programacién orientada a objetos surge en la historia como un intento para
dominar la complejidad que, de forma innata, posee el software.

Tradicionalmente, la forma de enfrentarse a esta complejidad ha sido
empleando la Illamada programacion estructurada, que consiste en
descomponer el problema objeto de resolucion en sub-problemas y mas sub-
problemas hasta llegar a acciones muy simples y faciles de codificar. Se trata

de descomponer el problema en acciones, en verbos.

La programacion orientada a objetos es otra forma de descomponer problemas.
Este método de descomposicion es la descomposicion en objetos; no se debe
enfocar en lo que hay que hacer en el problema, sino en cudl es el escenario

real del mismo, e intentar simular ese escenario en nuestro programa.

Para que un lenguaje pueda considerarse orientado a objetos debe cumplir al

menos lo siguiente:
e Tipos de Datos Abstractos e informacidén encapsulada.
e Herencia.

e Polimorfismo.

Jairo Daniel Rey Andrade 2



REINGENIERIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION CLIENTE SERVIDOR A UN ESQUEMA MODELO VISTA CONTROLADOR ENUNA PLATAFORMA WEB

1.2.1 LENGUAJE PHP

FIG 1-01 Logo PHP [1]

PHP es un lenguaje de programacion orientado a objetos y fue disefiado
desde su nacimiento como un CGl*denominado Personal Home page, pero
conforme fue creciendo se implementaron caracteristicas fundamentales

gue le permiten definir y trabajar con clases y objetos.

Las Clases de PHP permiten hacer el codigo mas legible, y lo que es mas
importante, reutilizable. Escribir una Clase, es mas laborioso que escribir el
codigo de una aplicacién concreta directamente, pero es mas rentable por

su portabilidad a otras aplicaciones y su mantenimiento es mas sencillo.

Para modificar una serie de aplicaciones basadas en la misma clase, basta
modificar la clase debido a que las aplicaciones heredan las modificaciones

de la clase de la que derivan.

Aunque la mayoria de los lenguajes de programacion permiten realizar todo
tipo de funciones y operaciones, PHP incorporaba desde sus inicios este
tipo de caracteristicas de una manera sencilla, motivo por el cual gané tanta

popularidad, entre las funciones mas destacadas estan:

‘Common Gateway Interface, interfaz entre los servidores WEB y las aplicaciones que se ejecutan en el servidor.
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Correo Electrénico

Se puede enviar un e-mail a una persona o lista definiendo toda una serie
de aspectos tales como el e-mail de procedencia, asunto, persona a
responder.

Gestion de bases de datos

PHP ofrece interfaces para el acceso a la mayoria de las bases de datos
comerciales y por ODBC a todas las bases de datos posibles, a partir de las

cuales podremos editar el contenido de nuestro sitio con absoluta sencillez.

Gestion de archivos

Crear, borrar, mover, modificar y demas operaciones puede ser realizada a
partir de una amplia libreria de funciones para la gestion de archivos por
PHP. También se puede transferir archivos por FTP a partir de sentencias
en el cbédigo, protocolo para el cual PHP ha previsto también gran cantidad

de funciones.

Tratamiento de imagenes

Aunque existen herramientas en el mercado mucho mas avanzadas para el
tratamiento de imagenes, PHP puede parecer util el crear botones
dinamicos, es decir, botones en los que se utiliza el mismo disefio y solo se
cambia el texto.Existen muchas otras funciones pensadas para Internet
(tratamiento de cookies, accesos restringidos) o para proposito general

(funciones matematicas, explotacion de cadenas, correccidn ortografica).
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A esta inmensa libreria cabe afadir todas las funciones personales que un
desarrollador va creando por necesidades propias y que luego son
reutilizadas en otros sitios y todas aquellas intercambiadas u obtenidas en
foros o sitios especializados.

1.2.2 LENGUAJE JAVASCRIPT

g

JavéScript
FIG 1-02Logo JavaScript [2]

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente

para crear paginas web dindmicas?.

JavaScript en su esencia fue desarrollado por la empresa Netscape®, misma
que después de hacer sus navegadores compatibles con los applets®,
comenzo a desarrollar un lenguaje de programacion
denominadoLiveScriptcon el fin de crear pequefios programas en las
paginas y que fuese mas sencillo de utilizar que el propio Java. Antes de
lanzar la primera version del producto se produjo una alianza con la

empresa Sun Microsystems, para desarrollar en conjunto lo que se llamaria
JavasScript.

Dicha alianza hizo que JavaScript sea visto como el hermano pequefio de

Java, puesto que solamente era util dentro de las paginas web y mas facil

2 Sitios que permiten crear aplicaciones dentro de la propia Web y que tienen un mayor grado de interaccion con los
usuarios.

3 Netscape Communications Corporation, empresa pionera en los inicios de la world wide web.

4 componente de una aplicacién que se ejecuta en el contexto de otro programa.
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de utilizar con el fin de que cualquier persona, inclusive sin conocimientos

de programacion pudiese entender el lenguaje y utilizarlo a conveniencia.

Ademds, para programar JavaScript no es necesario un kit de desarrollo
como ocurria con los applets puesto que es un lenguaje de programacién
interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para
ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se
pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de

procesos intermedios.

Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar

botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario.

1.2.3 JQUERY

FIG 1-03Logo jQuery [3]

Es un conjunto de librerias orientadas a la reutilizaciondesarrolladas bajo
JavaScript, el cual ofrece una infraestructura con la que se tiene mucha
mayor facilidad para la creacion de aplicaciones complejas del lado del
cliente. Con jQueryse obtiene ayuda en la creacién de interfaces de usuario,

efectos dindmicos y aplicaciones que hacen uso de Ajax°.

®AJAX, técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.
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1.2.4 QUE ES UN FRAMEWORK

Un framework es un entorno que sirve como base para la programacion
avanzada de aplicaciones, aporta una serie de funciones o cédigos para

realizar tareas habituales.

Por decirlo de otra manera, framework son unas librerias de cdédigo que

contienen procesos o rutinas ya listos para usar.

Los programadores utilizan los framework para no tener que desarrollar
ellos mismos las tareas mas basicas, puesto que en el propio framework ya
hay implementaciones que estan probadas, funcionan y no se necesitan

volver a programar.

Todoframework esta compuesto por “Cold Spot” y “Hot Spot”. Los Cold Spot
son aquellas partes de codigo que no cambian y que forman una parte
esencial al momento de la instalacion del framework, su funcidén dentro del
mismo no es modificable y rara vez interfieren con las necesidades del
producto a desarrollar. Los Hot Spot, son aquellas piezas o mini funciones
intercambiables que seran desarrolladas dependiendo de las necesidades
propias del sistema a elaborar, se puede decir que éstas son las piezas de

los aplicativos a ser desarrollados por quienes implementan el framework.

Una funcionalidad de los “Cold/Hot Spot” es que permiten “enchufar” y
“‘desenchufar” distintos componentes de software, inclusive al momento de
compilarlo y ejecutarlo, sin que esto afecte la configuracion del aplicativo.
Asi que, esto permite incluir nuevos componentes sin afectar o los

existentes.
1.2.5 VENTAJAS DE USAR JQUERY

JQuery no es el tnico framework que existe en el mercado. Existen varias
soluciones similares que basicamente sirven para hacer lo mismo. JQuery

es un producto estable, documentado y con un equipo de desarrolladores a
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cargo de la mejora y actualizacion del framework. Ademas tiene una
comunidad de creadores de pluginsy componentes, lo que hace factible
encontrar soluciones ya creadas en JQuery para implementar asuntos como
interfaces de usuario, galerias, efectos tales como: transparencias,

sombras, desvanecimientos, etc.

Uno de los competidores de jQuery es Mootools, que también posee
ventajas similares, ambos framework podrian servir para el desarrollo de
esta tesis, pero he decidido optar por jQuery por tener mayor experiencia en

el mismo.

1.3 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La Arquitectura de Software consiste en un conjunto de patrones Yy
abstracciones coherentes que proporcionan el marco de trabajo para la

elaboracion de un sistema.

1.3.1 MODELO CLIENTE / SERVIDOR

La tecnologia Cliente/Servidor es el procesamiento de la informacion por
medio de uno o varios procesadores, en el cual multiples clientes solicitan

requerimientos a uno o mas servidores centrales.

Se puede definir al modelo Cliente/Servidor como una arquitectura
distribuida que permite a los usuarios tener acceso a la informacién de

forma transparente soportando entornos multiplataforma.
El Esquema de funcionamiento de un Sistema Cliente/Servidor seria:

e El cliente solicita una informacién al servidor.
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e El servidor recibe la peticion del cliente.
e El servidor procesa dicha solicitud.
e El servidor envia el resultado obtenido al cliente.

e El cliente recibe el resultado y lo procesa.

S

Cajal

Intemet / Red Local/ VPR

Inarnat ¢ Rad Lozal [ VPN Intamat | Red Local / VPN
. -

Caja 2 e L Administracion

-~ .

" Servidor e s Lo v

/

Infarrel | Red Local (VPN —
//// .
yd n
%g Conexion por TCP/IP,
Casa Dialup, DSL, etc.

FIG 1-04Esquema Cliente/Servidor [A]

1.3.1.1 MODELO VISTA CONTROLADOR

Modelo Vista Controlador es un patron de disefio de arquitectura de
software usado principalmente para aplicaciones orientadas a la web o que
manejan gran cantidad de datos y transacciones complejas donde se
requiere de una mejor separacion de conceptos para que el desarrollo esté
estructurado de una mejor manera, facilitando la programacion en diferentes
capas de manera paralela e independiente. MVC sugiere la separacion del

software en tres capas: Modelo, Vista y Controlador.
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Modelo:Es la representacion de la informacion que maneja la aplicacion,
son los datos puros que puestos en contexto del sistema proveen la

informacion al usuario o a la aplicacion misma.

Vista:Es la representacion grafica utlizada para la comunicacion e
interaccién con el usuario. En el caso de una aplicacion Web, la vista es una
pagina como HTML o PHP con contenido dinAmico sobre el cudl el usuario

puede realizar operaciones.

Controlador:Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes
del usuario, procesando la informacion necesaria y modificando el Modelo

en caso de ser necesario.

1.3.1.2 CICLO DE VIDA DE MVC®

El ciclo de vida de MVC es normalmente representado por las 3 capas

presentadas anteriormente y el usuario.

El patron MVC da la comodidad para que el programador pueda iniciar por
la capa que le parezca, pero es conveniente elaborar primero la capa del

controlador, con el fin de tener una perspectiva global del proyecto.

®MVC son las siglas del patrén de disefio Modelo, Vista, Controlador.
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T

Controller

\ /

Model

FIG 1-05 Esquema MVC [4]

1.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia de desarrollo de software provee de un marco de trabajo

para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de software.
1.4.1 PROCESO DE SOFTWARE

Un Proceso de software es la fase inicial de la ingenieria de software que
luego lleva al disefio, construccion, entrega y evolucion de un producto de

software.

En conjunto, dentro de un Proceso de Software existe una estructura
organizacional, personas, politicas, reglas, herramientas, procedimientos y
metodologias que se usan para su conceptualizacién, desarrollo y

mantenimiento.

El proceso de software hoy en dia forma parte de algo conocido como el
proceso de produccion de software en el que se encuentra relacionado con
procesos complementarios como los procesos de administracion de

proyectos, de relacién con el cliente propios de la ingenieria de producto.
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Para poder producir un proceso de desarrollo de software se debe hacer
uso de metodos y metodologias para poder definir las actividades y
productos concretos de cada fase.

METODOes la forma de hacer las cosas usando ciertas técnicas.

METODOLOGIAes un conjunto de métodos y reglas que permiten que la

forma de produccién de software sea méas predecible.

El objetivo principal de una metodologia es proporcionar un control efectivo
de desarrollo y facilitar las estimaciones de tiempo y recursos, a fin de
producir un sistema de calidad.

Existen dos tipos de metodologias: estructuradas y orientadas a objetos,
para los fines de esta disertacion se usara un tipo de metodologia orientada

a objetos.

1.5 PERSONAL SOFTWARE PROCESS (PSP)

Personal Software Process es una metodologia de proceso de desarrollo de
software que se concentra en el trabajo de los ingenieros en una forma

individual.

Se caracteriza por llevar un control minucioso de la administracion del tiempo y

calidad a través de la eliminacion temprana de defectos.

El objetivo principal del Personal Software Process es crear un ambiente
disciplinado de trabajo mediante la medicién, planificacion, seguimiento y

control del proceso de desarrollo de software.
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1.5.1 VENTAJAS DE PSP
Requiere de tiempo considerable para obtener su conocimiento.

En ambitos emocionales puede resultar dificultoso debido a que toca las

costumbres y disciplinas del desarrollador de software.

1.5.2 DEVENTAJAS DE PSP

Se gana gran experiencia y el mejoramiento de nuestras habilidades como

desarrollador.

Tener siempre el control de nuestro trabajo sin que interfiera o perjudique el

entorno externo.

Mantener una base solida para futuras integraciones con un equipo de
trabajo TSP’.

1.5.3 FASES DE PSP

Personal Software Process se puede resumir en 5 fases:

"Team Software Process, metodologia de desarrollo de software en equipo.
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REINGENIERIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION CLIENTE SERVIDOR A UN ESQUEMA MODELO VISTA CONTROLADOR ENUNA PLATAFORMA WEB

—

Fase I. Fase Il.
Planeacion Disefo
Fase V. Fase Ill.
Analisis de Revision de
Resultados Disefo

Fase IV.
Desarrollo

FIG 1-06 Esquema de Fases PSP [A]

1.6 PROGRAMACION EXTREMA (XP)

La Programacion Extrema es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los

desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.

XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define
como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de

ahi proviene su nombre.
1.6.1 CARACTERISTICAS DE PROGRAMACION EXTREMA

Las Historias de Usuario.-son la técnica utilizada en XP para especificar

los requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el
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cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer,

sean requisitos funcionales o no funcionales.

El tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible, en
cualquier momento historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por
otras mas especificas o generales, afiadirse nuevas o ser modificadas.
Cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada

para que los programadores puedan implementarla en unas semanas.

Respecto de la informacion contenida en la historia de usuario, existen
varias plantillas sugeridas pero no existe un consenso al respecto. En
muchos casos sélo se propone utilizar un nombre y una descripcion o sélo

una descripcidn, mas quizas una estimacion de esfuerzo en dias.
1.6.2 ROLES DE PROGRAMACION EXTREMA

Programador.- es el que escribe las pruebas unitarias y produce el codigo
del sistema. Debe existir una comunicacion y coordinacién adecuada entre

los programadores y otros miembros del equipo.

Cliente.-es el que escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias
de usuario y decide cuales se implementan en cada iteracion centrandose
en aportar mayor valor al negocio. El cliente es s6lo uno dentro del proyecto
pero puede corresponder a un interlocutor que esta representando a varias

personas que se veran afectadas por el sistema.

Encargado de Pruebas.-es el encargado de pruebas, ayuda al cliente a
escribir las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde
los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de soporte

para pruebas.
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Encargado de Seguimiento.-es el que proporciona realimentacion al
equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es verificar el grado de acierto
entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, comunicando

los resultados para mejorar futuras estimaciones.

También realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion y evalia si
los objetivos son alcanzables con las restricciones de tiempo y recursos
presentes. Determina cuando es necesario realizar algin cambio para

lograr los objetivos de cada iteracién.

Entrenador.-Es responsable del proceso global. Es necesario que conozca
a fondo el proceso XP para proveer guias a los miembros del equipo de

forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

Consultor.-Es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para

resolver un problema especifico.

Gestor.-Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el
equipo trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor

esencial es de coordinacion.

I ’ Fasell.
Ex Fﬁ)sr:é.ién Planificacion
P de Entrega
Fase VI.
Mantenimiento Eﬁ?reelllé
y Muerte del ol g
Proyecto. (Release)
Fase V. Fase IV.
Produccioén i Iteraciones
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1.6.3 PERSONAL EXTREME PROGRAMMING (PXP)

Para desarrollar el sistema se utilizara la metodologia PXP (Personal
Extreme Programming), la cual propone una modificacion de la Personal
Software Process cuyo objetivo es aligerar el proceso de desarrollo de
software, manteniendo los principios basicos de Personal Software
Process.

Esta metodologia se extiende con practicas comprobadas de desarrollo
eficiente de la Programacion Extrema con el fin de elaborar una mejor

planificacion de proyectos y control de la calidad del producto.

El principal objetivo de la PXP es mejorar el rendimiento y la calidad de los
ingenieros autdnomos mediante la automatizacion de las actividades diarias

de desarrollo y la realizacion de retrospecciones regulares.

Entre las caracteristicas destacables de esta metodologia se encuentra el
poder desarrollar sistemas bajo pruebas continuas con el fin de tener un

avance incremental de mejoras en pequefios ciclos.
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FIG 1-08 Esquema Personal Extreme Programming [A]

1.7 REINGENIERIA

Reingenieria se puede definir al redisefio de un proceso asumiendo que dicho
proceso nunca hubiera existido, con el fin de alcanzar mejoras especificas

dependiendo de la necesidad.

Cuando se realiza una reingenieria la finalidad esencial es la de realizar
mejoras en costos, calidad, precio, servicio y rapidez. Los fines de una
reingenieria son similares a los de un proceso de mejora continua a diferencia

de que el proceso de mejora continua se basa en el proceso ya existente.

Un proceso siempre tendra mas de una forma de solucionarse, el cambio de
enfoque desde la calidad a la reingenieria es el de dejar de preguntarse ¢ Como
se puede hacer mejor un proceso, como hacerlo mas barato, como hacerlo

mas rapido? Y empezar a preguntarse ¢Por qué se hace lo que se esta
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haciendo? La respuesta a esta pregunta varia desde que se hace para obtener
la satisfaccion de un cliente hasta que los procesos son realizados en base a
las exigencias creadas por la propia empresa y que en realidad no estan

entregando valor a sus productos o servicios.

Michael Hammer, profesor del MIT® y uno de los personajes mas influyentes en

el &mbito de la reingenieria, considera que; las causas para el fracaso son:

. Tratar de corregir un proceso en vez de cambiarlo.

. No focalizar el esfuerzo en los procesos.

. Desestimar las opiniones de los empleados.

. Aceptar resultados de menor cuantia

. Abandonar el esfuerzo antes de tiempo.

. Tolerar que la cultura y actitudes existentes se opongan a la Reingenieria.

. Impulsar la Reingenieria de "abajo hacia arriba".

. Asignar el liderazgo del proyecto a alguien no capacitado para ello.

9. Retacear los recursos asignados a la Reingenieria.

10. Diluir los proyectos de Reingenieria en el resto de las actividades de la
empresa.

11. Encarar un gran numero de proyectos simultaneamente.

12. Insistir en redisefiar ante el inminente retiro del ejecutivo maximo.

13. Confundir Reingenieria con programas de mejoramiento.

14. Concentrarse exclusivamente en el redisefio, en detrimento de la
implementacion.

15. Querer complacer a todo el mundo.

16. No superar las resistencias.

17. Prolongar demasiado el desarrollo de los proyectos.

O~NO O WN P

Una de los principios fundamentales de la reingenieria es: no centrar la
atencion en hacer las cosas bien, lo que significaria solamente incrementar la
eficiencia sino en hacer las cosas que se deben hacer, lo que implica aumentar
la eficacia y efectividad, es decir; poder cumplir con los objetivos a cualquier

costo y sin importar los medios.

Uno de los objetivos de la reingenieria es analizar un proceso en lugar de sus

funciones para mejorar la autogestion y acabar con la supervision.

8 Massachusetts Institute of Technology
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1.7.1 REINGENIERIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Una reingenieria de un sistema de informacion ayuda a recuperar
informacion sobre el disefio del sistema existente y utiliza esta informacion
para reestructurar o reconstruir dicho sistema, con el fin de adaptarlo a los

requerimientos actuales.
1.7.2 REINGENIERIA DE PROCESOS

La Reingenieria de procesos es la actividad en la que todos los procesos
del sistema actual son objeto de una revisién minuciosa y de un redisefio
radical con el fin de optimizar los flujos de trabajo y la productividad en un
departamento.

La reingenieria de procesos tiene dos acciones fundamentales, la primera
es, determinar que se debe hacer internamente y posteriormente determinar
como se debe hacerlo. Se debe olvidar por completo lo que es, y

concentrarse en lo que deberia ser.

Cuando se analiza la estructura de procesos de un sistema antiguo, es
normal encontrarse con reglas de disefio de trabajo basadas en viejas
suposiciones relativas a la tecnologia, gente y organizacion de aquella

época.
1.7.3 SISTEMA DE INFORMACION HEREDADOS

Un sistema de informacion heredado por lo general es el nucleo principal

del sistema al que se quiere realizar reingenieria y que se resiste a la
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modificacién y evolucién, un LIS®puede causar graves inconvenientes a la

organizacion debido a que:

Casi siempre trabajan sobre hardware obsoleto que son costosos de
mantener, debido a que carecen de la documentacion para el entendimiento
del sistema. Es comun que un LIS carezca de interfaces para integracion

con otros sistemas.
Existen tres categorias que pueden servir como una solucion:

Mantenimiento.- es un proceso incremental e iterativo en el que se realizar

pequeiias modificaciones al sistema.

Modernizacion.-La modernizacion implica cambios mas extensos que el

mantenimiento pero conserva partes considerables del sistema existente.

Remplazar.-Cuando el sistema existente no puede ser mantenido ni
modernizado, como una instancia final se puede realizar un reemplazo, el
cual consiste en reconstruir desde el inicio al sistema, es decir; aplicarle

actividades de reingenieria.
1.7.4 REINGENIERIA DE SOFTWARE

La Reingenieria de software puede ser considerada como una forma de
modernizacién para mejorar las capacidades y el mantenimiento de los
sistemas de informacion heredados mediante la aplicacion de tecnologias y

practicas modernas.

Una reingenieria de software puede ser desarrollada no solo cuando se

necesita cambiar un sistema existente a un sistema moderno, sino también

LIS, siglas de Legacy Information System.
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cuando se necesita que un sistema se convierta en un sistema

evolucionable.

El proposito principal de realizar una reingenieria de software es que un
sistema existente obtenga ventajas de las nuevas tecnologias y asi mejorar
la productividad y calidad del software a través de todo el ciclo de vida.La
reingenieria no solo involucra cambiar la forma de un programa sino

también la mejora en su documentacion.

Realizar reingenieria de software en muchos casos puede ayudar a
entender los sistemas existentes y descubrir los componentes de software
gue son comunes en todo el sistema en caso en los que no seamos los

creadores.

1.8 MODELAMIENTO UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es, como su nombre lo indica, un
lenguaje de modelamiento y no un método o un proceso. Esta compuesto por
una notacion muy especifica y por las reglas semanticas relacionadas para la
construccion de sistemas de software. En si mismo UML no prescribe ni
aconseja coOmo usar esta notacion en el proceso de desarrollo o comoparte de

una metodologia de disefio orientada a objetos.

El UML soporta un conjunto rico en elementos de notacién graficos. Describe la
notacion paraclases, componentes, nodos, actividades, flujos de trabajo, casos
de uso, objetos, estados y comomodelar la relacion entre esos elementos.
También  soporta  extensionespersonalizadas a través elementos
estereotipados. Ademas provee beneficios significativos para los ingenieros de
software y las organizaciones alayudarles a construir modelos rigurosos, y

trazables, que soporten el ciclo de vida dedesarrollo de software completo.
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FIG 1-09 Diagrama de Casos de Uso UML [A]
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FIG 1-13 Diagrama Fisico UML [A]

1.9 BASE DE DATOS

Las bases de datos surgieron con la necesidad de las empresas por almacenas
grandes cantidades de informacién de una forma rapida, sencilla, segura y facil
de acceder a su informacion sin necesidad de trasladarse a lugares de

almacenamiento fisico de archivos, documentacion e informacion.

Una base de datos es un programa residente en memoria, que se encarga de
gestionar todo el tratamiento de entrada, salida, proteccion y elaboracion de la

informacion de interés del usuario.

1.9.1 TIPOS DE BASE DE DATOS
Desde el punto de vista de la organizacion légica:

Jerarquicas.-Una base de datos jerarquica es aquella que almacena la

informacion enlazando los registros en forma de estructura de arbol.
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Se caracterizan por tener un nodo padre, el cual puede tener varios nodos

hijo, un ejemplo comun de una base de datos jerarquica es PostgreSQL.

Relacionales.- Una base de datos relacional almacena la informacion
estableciendo interconexiones entre los datos de las tablas y asi

relacionarlos, de ahi proviene su nombre, modelo relacional.

Las bases de datos relaciones son las mas utilizadas y entre sus mayores

exponentes estan Oracle, MySql ySybase.

Desde el punto de vista de nimero de usuarios:

Mono-usuario.-Las bases de datos mono-usuario son aquellas que
permiten realizar operaciones y cambios Unicamente por un usuario a la vez
y que requieren de confirmaciones para aplicarlas, tal es el caso de las

bases de datos dBase, Access yParadox.

Este tipo de bases de datos en ambientes corporativos resultan limitantes
debido a que la mayoria de las operaciones son realizadas por mas de un

usuario a la vez.

Multi-usuario.-Las bases de datos multi-usuario son aquellas que tienen la
capacidad de atender a varios usuarios al mismo tiempo, esto hace que se
las consideren con cierto grado de autonomia local debido a que emplean

una arquitectura cliente/servidor, como es el caso de Oracle y Sybase.
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CAPITULO 2: MODELO DEL NEGOCIO

Dentro de este capitulo se detallara cuéles son los pasos y procedimientos que
la ANT™ realiza para poder administrar, controlar y regular a las distintas
compariias y empresas de unidades de carga y trasporte pesado. Ademas, se
describird como se trabaja con las distintas entidades que intervienen en el

proceso de matriculacion de unidades de carga.

2.1 INFORMACION EMPRESARIAL

N a

FIG 2-01 Logotipo Actual de la ANT [B]

AGENCIA
NACIONAL
DE TRANSITO

La Agencia Nacional de Transito como entidad publica tiene sus inicios cuando
se expidio la primera ley de transito un 30 de octubre de 1963 a la que se le
llamo la Junta General de Transito y la Direccion General de Transito. Con esta
ley, también se crearon las comisiones provinciales que tenian a su cargo las
regulaciones de transito en el perimetro urbano y rural.La Junta General de
Transito fue un organismo con jurisdiccion nacional que tenia como funcién
principal dictar reglamentos y absolver consultas, dicha entidad era presidida

en ese entonces por el Ministro de Gobierno o uno de sus delegados.

10 Agencia Nacional de Transito
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Con la expedicidén de la segunda ley de transito un 26 de agosto de 1966 se
cambia la denominacién de la Junta General de Transito por la de Consejo
Nacional de Transito y Transporte Terrestre. Esta norma conservaria a los

juzgados de Transito como 6rganos dependientes del mencionado organismo.

Luego, el 17 de julio de 1970, se dicta el decreto supremo numero 114 en el
que se considera, “que las actividades especificas de transito deben estar

dirigidas por la Policia Nacional*!

, en base a ello se suprime al Consejo
Nacional de Transito y a las comisiones provinciales, creandose en su

reemplazo el Consejo Superior de Transito.

Posteriormente, atendiendo al clamor ciudadano, la Camara Nacional de
Representantes (llamada luego Congreso Nacional y ahora denominada
Asamblea Nacional) expidié el 11 de marzo de 1981, una nueva ley de transito,
fortaleciendo al Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre con la
creacion de la Direccion Ejecutiva, cambiando la denominacion de la Direccion
General de Transito por la de Direccion Nacional de Transito y creando las
Direcciones Administrativas en los Consejos Provinciales de Transito y

Transporte Terrestre.

2.1.1 MODELO ORGANIZACIONAL

La Agencia Nacional de Transito forma parte de las entidades publicas del

estado, la cual esta encargada de brindar los siguientes servicios:
Emisién de licencias para profesionales y no profesionales.

e Nuevas.
e Duplicadas por pérdida o robo.
e Renovaciones.

" policia Nacional: Institucién estatal encargada de velar por la seguridad ciudadana y el orden publico.
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e Homologaciones de acuerdo a convenios internacionales.
e Emision de permisos de aprendizaje.
e Emisidn de permisos para menores - adultos.

Emision de matriculas para vehiculos deservicio particular, publico,

comercial, cuenta propia, estatal, diplomatico.

Nuevos.

Duplicados por pérdida o robo.

Transferencia de dominio.

Cambio de servicio.

Cambio de caracteristicas, componentes.

Renovaciones.

Provenientes de remates, prescripciones adquisitivas, donaciones,
menaje de casa, importacion directa, adjudicaciones, rifas.

e Internacion temporal, nacionalizacion.

Emision de Certificaciones.

Poseer unidades en servicio publico.

Matricula.

Licencia.

Propiedad e historial vehicular.

Prohibiciones o restricciones de comercializacion.

Emision de titulos habilitantes de transporte internacional de carga y

pasajeros por carretera.

Certificado de habilitacion.

Certificado de idoneidad.

Permiso originario y complementario de prestacion de servicios.

Registro de unidades vehiculares y unidades de carga para

compafias extranjeras.

e Emision y renovacion del permiso especial de origen para transporte
internacional por cuenta propia de mercaderia por carretera.

e Renovacion, incremento y des habilitacién de este permiso.

e Emision y renovacion del permiso originario de prestacion de servicio
de transporte de pasajeros.

e Habilitacion de flota vehicular para transporte de pasajeros.
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e Registro de vehiculos para transporte de mercancias.
e Permiso de transporte de pasajeros en circuito cerrado.

Emision de titulos habilitantes de transporte nacional de servicio

publico, comercial, cuenta propia.

Contrato de operacion.

Permisos de operacion.

Autorizacion de operacion por cuenta propia.

Incrementos de cupo.

Concesion de rutas y frecuencias.

Otorgamiento de salvoconductos a vehiculos de servicio publico.

El Departamento de Direccion Técnica tiene un sub-departamento de
control de transporte internacional, el cual tiene por objetivo controlar y
regular a las empresas que trabajan en el ambito nacional, su modelo de
negocio se basa en las normas y decisiones tomadas por la comunidad
Andina (ALCA), la misma que un 17 de enero de 1997 decidio realizar una
sustitucion del acuerdo inicial respecto al transporte internacional de

mercaderias por carretera.

Esta decision establece las condiciones para la prestacion del servicio de
transporte internacional de mercancias por carretera entre los Paises

Miembros del Acuerdo de Cartagena, con el objeto de liberalizar su oferta.

La oferta y la prestacion del servicio de transporte internacional se
sustentan en los siguientes principios fundamentales: libertad de operacion;
acceso al mercado; trato nacional; transparencia; no discriminacion,

igualdad de tratamiento legal; libre competencia; y, hacion mas favorecida.
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Para la aplicacion de esta Decision, se usan las siguientes definiciones:
Aduana de Carga, Aduana de Destino, Aduana de partida, Aduana de
Cruce de Frontera, Ambito de Operacion, Carta de Porte Internacional por
Carretera (CPIC), Centro Nacional de Atencion en Frontera (CENAF) o
Centro Binacional de Atencion en Frontera (CEBAF), Certificado de
Habilitacion, Certificado de Idoneidad, Consignatario, Contenedor.

Contrato de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera, Cruce
de Frontera, Declarante, Destinatario, Equipos, Flota, Habilitacion, Libreta
de Tripulante Terrestre, Manifiesto de Carga Internacional (MCI), Operacion
de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera, Organismo
Nacional Competente:

e Bolivia: Direccion General de Transporte Terrestre;

e Colombia: Direccion General de Transporte y Transito Terrestre
Automotor;

e Ecuador: Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres;

e Peru: Direccién General de Circulacion Terrestre;

e Venezuela: Servicio Autbnomo de Transporte y Transito Terrestre.

Pais de Origen, Permiso de Prestacion de Servicios, Registro, Remitente,

Sistema Andino de Carreteras, Transito.

Transporte Internacional de Mercancias por Carretera: en adelante
transporte internacional, el porte de mercancias que, amparadas en una
Carta de Porte Internacional por Carretera y un Manifiesto de Carga
Internacional, realiza el transportista autorizado en vehiculos habilitados y
en unidades de carga, debidamente registrados.

Esto se lo realiza desde un lugar en el cual las toma o recibe bajo su
responsabilidad hasta otro designado para su entrega, ubicados en

diferentes Paises Miembros.

Transporte Internacional por Cuenta Propia de Mercancias por Carretera,
Transportista Autorizado, Tripulacion, unidad de Carga, Vehiculo Habilitado,
Vehiculo Vinculado. [5]
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2.1.2 AMBITO DE APLICACION

El transporte internacional de mercancias por carretera que se efectie entre
Paises Miembros del Acuerdo de Cartagena, o en transito por sus
territorios, se regirA por la presente Decisibn y sus normas

complementarias.

Articulo 7: Para el transporte internacional de mercancias por carretera, se

establecen los siguientes traficos:

e Entre dos paises Miembros limitrofes.

e Entre dos Paises Miembros, con transito por uno o mas Paises.

e Desde un Pais Miembro hacia un tercer pais, con transito por uno o mas
Paises Miembros distintos del pais donde se inicia el transporte.

e Desde un tercer pais hacia un Pais Miembro, con transito por uno o mas
Paises Miembros distintos del pais donde termina el transporte.

e En transito a través de dos o mas Paises Miembros desde y hacia terceros
paises.

Articulo 8: El transporte internacional que efectien transportistas de
terceros paises por el territorio de uno o mas Paises Miembros, se regira
por las normas nacionales de cada uno de los Paises Miembros por los
cuales se transite o por lo establecido en los convenios internacionales

vigentes. [5]

Articulo 9: El transporte internacional sera prestado por las rutas que
conforman el Sistema Andino de Carreteras y por los cruces de frontera
habilitados, asi como por aquellas otras rutas o cruces de frontera que los

Paises Miembros autoricen. [5]
Articulo 12: Las disposiciones de la presente Decisién no son aplicables al

transporte fronterizo, el mismo que se regira por las normas que acuerden

los Paises Miembros limitrofes. [5]
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Articulo 14: Los Paises Miembros, en sus respectivos territorios, conceden
libre transito a los vehiculos habilitados y unidades de carga, debidamente
registrados, para el transporte internacional. [5]

La Agencia Nacional actualmente cuenta con un sistema de matriculacion
de unidades de carga que no estéa siendo usado por motivos de caducidad e
incompatibilidad con el hardware de hoy en dia.

2.2 ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema estara orientado a usuarios que administraran informacién referente
al manejo del transporte internacional, dicho sistema esta ligado directamente a

los acuerdos existentes en la Comunidad Andina.
2.2.1 FUNCIONES DEL SISTEMA

El sistema administrara el control de las operadoras de transporte pesado
gue tengan como su objetivo de negocio el movilizar carga o mercaderia por
todo el pais y por paises que estén adheridos a la comunidad andina,

acuerdos y definiciones:

Certificado de Idoneidad.- es un documento legal entregado por el pais de
origen de una operadora de transporte, el cual certifica que la operadora

cumple con las condiciones para poder circular en el ambito nacional.

Permisos de Prestacion de Servicios.- este permiso faculta a una
compafia de transporte operar en el &mbito nacional para la trasportacion

de mercancias.

Permiso Especial por Cuenta Propia de Origen y Complementario.- son
permisos otorgados a las operadoras de transporte cuando su objeto social

no considera la prestacion de servicios de transporte terrestre.
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Permiso Originario y Complementario de Prestacion de Servicios.- 1o
solicitan las organizaciones de transporte de pasajeros para operar dentro y

fuera del &mbito nacional.

Registro y Habilitacion de Vehiculos y Unidades de Carga.- las
compafiias solo podran solicitar el registro y habilitacion de vehiculos y
unidades de carga siempre y cuando dispongan de los certificados

otorgados por el pais de origen.

Los permisos Originarios son requisitos previos para la obtencion de los
permisos complementarios, los cuales sirven en su mayoria para operar

internacionalmente.

Una de las ventajas al desarrollar bajo un modelo vista controlador es que el
control se podra realizar en tiempo real, es decir que un usuario del sistema
sera capaz de realizar cambios al instante sobre una informacion especifica.
El sistema se enfoca principalmente al desarrollo web de la aplicacion,
adicionalmente se mantiene la teoria de poder usar dicho sistema desde
cualquier parte del mundo, con el fin de alcanzar un buen nivel de

portabilidad.

2.3 ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

La Estructura organizacional de la Agencia Nacional de Transito esta definida
por direcciones y coordinaciones, este modelo estructural fue adoptado en

base a las normativas implantadas por la LOSEP.

A continuacion se presenta la estructura organizacional de la institucion:
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FIG 2-01 Esquema Organizacional de la ANT [B]

La Agencia Nacional de Transito esta representada publicamente por un
Director Ejecutivo, el cual tiene a su cargo el atender a los pedidos y

requerimientos solicitados por el presidente de la republica del Ecuador.

Los mismos que son elaborados en las reuniones de gabinete junto con
miembros de la presidencia y allegados a la materia, como es el caso del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Comision Nacional de Transito del
Ecuador, Direccion Nacional de Control del Transito y Seguridad Vial, La

Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, Cooperativas, etc.

La coordinaciéon de Asesoria General es la mas allegada al director ejecutivo,
encargada de prestar consultorias y ayudar a una buena toma de decisiones

dentro de la institucion.
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Tanto la Direccién Nacional de Control del Transito como la Comisién Nacional
de Transito del Ecuador —antes llamada Comision de Transito del Guayas— son
entidades que pueden considerarse dentro de la Estructura Organizacional de
la ANT, pero con una autonomia particular, debido a que tienen su propio
director y responsabilidades ajenas a la ANT.

En el proceso de matriculacién de unidades de carga, estan relacionadas dos
direcciones, la Direccion Técnica, con su area de Transporte Internacional y la
Direccion de Tecnologias de la Informacién, con su area de Desarrollo de
Software.

2.3.1 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Direccidon de Tecnologias de la Informacion esta encargada de velar por
los intereses tecnoldgicos de la ANT, entre sus funciones principales esta
la de mantener un correcto funcionamiento de los equipos e infraestructura.
Asistir a la entidad sobre adquisiciones de software. Emitir reportes
estadisticos previamente solicitados por el area de estadisticas de la

Direccion de Planificacion referentes al transito.
AREA DE INFRAESTRUCTURA

El Area de Infraestructura es la encargada de disefiar, elaborar, modificar y
monitorear las distintas soluciones implantadas referentes a cableado
estructurado, redes, comunicacion tecnolégica y del mantenimiento de los
distintos servidores de la entidad, actualmente se tiene un espacio cerrado

en frio donde se albergan a los servidores de transito del Ecuador.

Esta area se mantiene en constante monitoreo de las conexiones y
comunicaciones con las demas entidades que brindan y requieren de la

informacion del transito del pais.
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Algunas de las entidades con las que se trabaja en la actualidad estan:
SRI'?, CTE®™, POLICIA NACIONAL, CORREOS DEL ECUADOR,
DINARDAP,

AREA DE SOPORTE TECNICO

El Area de Soporte Técnico tiene por responsabilidad velar por la
estabilidad de los sistemas de la ANT, que funcionan en todo el pais. Esta
area trabaja en constante comunicacion con todas las provincias, dentro de

cada provincia existe un representante tecnolégico llamado I.T.

Es comun que las personas de esta area viajen por el Ecuador
implementando parches y actualizaciones para los sistemas y capacitando

al representante tecnologico de la provincia.

AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

El Area de Desarrollo se encarga de disefiar, crear, modificar, mantener y
actualizar los sistemas con los que trabaja de la ANT. El area de Desarrollo
de Sistemas es una de las mas nuevas dentro de la Direccion de TIC,
luego de que por resolucién presidencial se pasaran estas competencias
desde la CTG' ala ANT.

12 SRI, Servicio de Rentas Internas.
B CTE, Comisidén de Transito del Ecuador
' DINARDAP, Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos.

'3 CTG, Comisién de Transito del Guayas.
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Otra actividades de esta area es la de brindar asesoria y consultoria a los
distintos departamentos de la ANT en materia de adquisicion de Software.

Ademas, este departamento tiene por responsabilidad el supervisar y
avalar todo sistema informatico cada vez que se inicie un proceso de
certificacion tecnoldgica dentro de la ANT que tenga por objetivo ser

implementada en todo el pais.

2.3.2 DIRECCION TECNICA

La Direccion Técnica es la encargada de emitir y administrar todos los
procedimientos y reglas para una correcta operacion del transporte publico

del Ecuador.

Aqui, se regulan a todas las empresas y compafias allegadas al transporte

publico en materia técnica, controlando:

Permisos de operacion

Numero de cupos de vehiculos

Frecuencias

Estado vehicular

Operadoras en el mercado

Impacto de cambios en el parqgue automotor
Actualizacion vehicular.

AREA DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

El Area de Transporte Internacional, como su nombre lo sefiala es la
encargada de administrar dentro de la Direccion Técnica todo el transporte
internacional, existen dos espacios basicos que son regularizados en esta
area, el Transporte de Pasajeros y el Transporte de Mercancias tanto de

operadoras nacionales como internacionales.
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Ademas, esta area brinda apoyo técnico en reuniones con paises
miembros de la Comunidad Andina y realiza revisiones de procesos previa

concesion de permisos de Transporte Transfronterizo.

2.4 PROCESOS PRINCIPALES DE LA ANT

De acuerdo al estatuto y estructura organica funcional de ANT, existen los

siguientes procesos:

—)

{ PROCESOS GOBERNANTES J

{ PROCESOS ESTRATEGICOS }

BIENESTAR

[ PROCESOS AGREGADORES DE VALOR ] SOCIAL
Y

DESARROLLO

PROBLEMA
SOCIAL

[ PROCESOS HABILITANTES }

[ PROCESOS DESCONCENTRADOS ]

—)

FIG 2-02 Procesos Gobernantes de la ANT [B]

2.4.1 PROCESOS GOBERNANTES

Los procesos gobernantes estan conformados por el Directorio de la
Agencia Nacional de Transito y la Direccién Ejecutiva, los cuales tienen
como atribuciones él; proponer, definir, aprobar e implementar las politicas
y normas que regulan el transito y transporte terrestre del pais, a ejercer la

administracién superior de la institucion.
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2.4.2 PROCESOS ESTRATEGICOS

Los procesos estratégicos estdn representados por la Direccion de
Planificaciéon y la Direccion de Aseguramiento y Finanzas, estan
encaminados a realizar andlisis de la situacion y de los requerimientos de
la sociedad ecuatoriana para formular los objetivos a corto, mediano y largo
plazo del transito del pais relativos a sistemas de informacion y

planeamiento.

2.4.3 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Los procesos agregadores de valor estan representados por la Direccidon
Técnica y estan ligados a la parte operativa de la institucion y son los que

regulan los productos y servicios que se entregan a los usuarios.

El alcance de estos procesos va desde la regulacion del transporte
terrestre nacional e internacional, disefio de proyectos de educacion vial
hasta la concesion de titulos habilitantes, los cuales son autoridad en

materia de permisos y administracion legal del transito.

2.4.4 PROCESOS HABILITANTES

Los procesos habilitantes estan directamente ligados con todos los demas
tipos de procesos y son todos aquellos que generan productos y servicios

con el objetivo de viabilizar la gestion de la institucion.

Este tipo de procesos se subdividen en:
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DE ASESORIA

Creado con el objeto de contribuir al adecuado funcionamiento de todas las
direcciones y unidades administrativas de la institucion, derivAndose en

Asesoria General, Asesoria Juridica y Auditoria Interna.
DE APOYO

Encargada de realizar actividades complementarias de procedimientos y
servicios internos de todas las direcciones y unidades administrativas, entre
las que constan; la secretaria general, la gestién administrativa y la gestion

financiera.

2.4.5 PROCESOS DESCONCENTRADOS

Los procesos desconcentrados estan encaminados al trabajo con las
distintas provincias del pais, cerciorandose del cumplimiento de sus

funciones, competencias y responsabilidades administrativas.

Cada provincia con su respectiva agencia estan conformadas a su vez por
procesos gobernantes, procesos agregadores de valor y procesos

habilitantes.
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2.5 INFRESTRUCTURA TECNOLOGICA

La infraestructura Tecnoldgica de la ANT actualmente se encuentra en fase de
cambios, debido al traslado hacia las nuevas instalaciones fisicas ubicadas en
la Av. Occidental y Carlos Quinto, antiguas instalaciones de la Ferexpo®®.

EQUIPOS

A continuacién, se describe la infraestructura tecnoldgica necesaria para el
procesamiento, almacenamiento, respaldo y demas derivados para el uso y
funcionamiento de los sistemas de informacion de la ANT.

Descripcion Cantidad  Tipo
Rack

IBM 42U Enterprise Rack 1 9308
DPI Universal Rack PDU with Nema L5-20P and L6-20P (US line Cord) 2

1U 19in Flat Panel Monitor Console Kit with Optical Drive Bay w/o 1 1723
keyboard

IBM Keyboard with Integrated Pointing Device- 3m Cable - Black - USB - 1

US English

IBM 1x8 ConsoleSwitch 1

NetBAY 1.5m USB Conversion Option pack 1

BladeCenter

IBM eServer BladeCenter(tm) H Chassis with 2x2900W PSU 1 8852
IBM BladeCenter H 2900W AC Power Module w/Fan Pack 1

Multi-Switch Interconnect Module for IBM BladeCenter 2

BNT Layer 2/3 Copper Gb Ethernet Switch Module for IBM BladeCenter 4

Brocade 20-port 8 Gb SAN Switch Module for IBM BladeCenter 2

Brocade 8 Gb SFP+ SW OpticalTransceiver 12

IBM BladeCenter KVM/Advanced Management Module 1

IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner 1

2.8m, 200-240V, Triple 16A IEC 320-C20 2

Blade Server At 1, 2, 3,4

HS22, Xeon 6C X5650 95W 2.66GHz/1333MHz/12MB, 3x2GB, O/Bay 4 7870

2.5in SAS
4GB (1x4GB, 2Rx8, 1.5V) PC3-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz VLP 10

16 . . ™ . .. . . .
Instalaciones anteriormente utilizadas para realizar exposiciones y que fuera posteriormente incautado por la Agencia de
Garantia de Depdsitos.
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RDIMM

2GB (1x2GB, 2Rx8, 1.5V) PC3-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz VLP

RDIMM

Intel Xeon 6C Processor Model X5650 95W 2.66GHz/1333MHz/12MB
QLogic Ethernet and 8Gb Fibre Channel Expansion Card (CFFh) for IBM

BladeCenter

IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD

Storage Primario

DPI 30amp/250V Front-end PDU with NEMA L6-30P
IBM System Storage DS3524 Express Dual Controller Storage System

2GB Cache Upgrade

146GB 2.5in 15K 6Gb SAS HDD
8Gb FC 4 Port Daughter Card
AIX/VIOS Host Kit

Storage Secundario

IBM System Storage DS3400 Dual Controller
DS3000 1GB Cache Memory Upgrade

IBM 450GB 3.5in HS 15K SAS HDD

External Storage

IBM System Storage EXP3000

Express IBM 300GB 3.5in 15K HS SAS HDD
EXP3000 EnvironmentalServices Module (ESM)
IBM 1m SAS Cable

Internal Storage

EXP3000 EnvironmentalServices Module (ESM)
IBM 1m SAS Cable

DS3000 4 to 8 PartitionUpgrade

DS3000 AlX Host Kit

SAN Switches

Express IBM System Storage SAN24B-4
Full Fabric

SFP 8 Gbps SW 8-Pack

5m FiberOptic Cable LC-LC

SFP 8 Ghps SW 8-Pack

Full Fabric

5m FiberOptic Cable LC-LC

Libreria Respaldo

TS3200 Tape Library Model L4U Driveless
3573 AdditionalPowerSupply

Ultrium 4 FibreChannel Drive

3573 Rack Mount Kit
UltriumCleaningCartridge

Ultrium 4 Data Cartridges (5 pack)

13.0 m LC/LC Fibre Cable
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System P

BladeSeverPower PS700

IBM Power 740 Express

RED HAT ENTERPRISE LINUX for POWER

IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems SW Maint 1
YrReg
AIX System Software POWER

SPO for Linux on POWER

IBM PowerVM Lx86 for x86 Linux

AIX 6 for POWER V6.1

PowerVM Standard Edition

IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems
PowerVM Standard Edition SW Maintenance: 1 Yr
Software Maintenance for AIX, 1 Year

IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems SW Maint 1
YrReg
AIX System Software POWER

SPO for Linux on POWER

IBM PowerVM Lx86 for x86 Linux

AIX 6 for POWER V6.1

PowerVM Standard Edition

IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems
PowerVM Standard Edition SW Maintenance: 1 Yr
Software Maintenance for AlIX, 1 Year

IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems SW Maint 1
YrReg
AIX System Software POWER

SPO for Linux on POWER

IBM PowerVM Lx86 for x86 Linux

AlX 6 for POWER V6.1

PowerVM Express Edition

IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems
PowerVM Express Edition SW Maintenance : 1 Yr
Software Maintenance for AlX, 1 Year

e
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8406
8205
5639
5660

5692
5692
5765
5765
5765
5765
5771
5771
5660

5692
5692
5765
5765
5765
5765
5771
5771
5660

5692
5692
5765
5765
5765
5765
5771
5771

FIG 2-03 Lista de Adquisicién de Equipos [8]

COMUNICACION

La infraestructura tecnoldgica trabaja directamente desde las instalaciones de

la ANT y se comunica con servidores de la CTE, Policia Nacional y Corpaire,

cada una de estas instituciones realizan transacciones y operaciones que

tienen que ver con el diario operar de la ANT.
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RED TOPOLOGICA

En cuanto a la estructura de red usada en todo el pais, es de tipo estrella con
orden jerarquico como raiz principal la matriz ANT, el transporte de datos se lo
realiza mediante una red WAN'’ con MPLS*®, en total son 64 enlaces de datos
conectados en todo el pais mediante fibra éptica y con una velocidad de 1mb
de ancho de banda.

ROUTING MPLS

MPLS' se trata de una técnica de encaminamiento de trafico de IP, la cual es
utilizada por la ANT mediante equipos de red Cisco® para crear conjuntos de

redes privadas.

Entre las principales ventajas que MPLS ha aportado a la ANT estan; La
reduccion de costos debido a que MPLS permite integrar voz, video y datos

sobre IP en una misma red.

El mejoramiento de tiempos de respuesta entre agencias, produciendo un

incremento en el rendimiento de aplicaciones y comunicacion.

YWide Area Network.
¥ Multi-Protocol Label Switching
Multi-ProtocolLa belSwitching

20 . . . 2 P . . . .
Empresa dedicada a la fabricacidn, venta, mantenimiento y consultoria de equipos de telecomunicaciones
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FIG 2-03 Red con estructura MPLS [6]

2.6 PROYECTOS DE MODERNIZACION TECNOLOGICA

Dada la naturalidad de la ANT, existen procesos internos que se consideran
confidenciales, algunos de ellos se encuentran bajo andlisis legal, los procesos
gue se muestran a continuacion son procesos actuales disponibles para la

ciudadania.

2.6.1 ADHESIVO O STICKER DE CIRCULACION ANUAL

El Adhesivo o Sticker de Circulacion Anual es el documento habilitante que,
en conjunto con la matricula, es uno de los requisitos para que un vehiculo

pueda circular en el territorio ecuatoriano.

Desde enero del presente afio la Agencia Nacional de Transito inicio la
implementacion de las impresoras de Sticker de circulacién anual, por lo
cual ahora el Sticker forma parte del proceso de emisién de matriculas y

debera ser entregado anualmente a todos los vehiculos.
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La implementacién se realizO en etapas, por tal razon, las agencias que
aun no contaban con las impresoras y el material, debieron matricular los
vehiculos indicando al usuario que posteriormente deben acercarse a

retirar el Sticker.

== . 2012
A.Y :;:'.\ ENCE N
(LT LT LT
OIS0 ooosare A8 3
[T 1T T2

FIG 2-04 Emision de Adhesivo o sticker [A]

2.6.2 IMPLEMENTACION DE ALCOHOLIMETROS

También llamados kioscos, debido a que estdn compuestos de un
completo paquete de deteccion de alcohol, han sido creados para
establecer un control permanente en los terminales, su funcion es la de
auto controlar al chofer de una unidad de transporte al momento de iniciar

un viaje.

Se tiene planificado contar con un sistema totalmente automatico que no
requiera ningun tipo de asistencia al momento de realizar la prueba y que
garantice el que la persona que tomo la prueba sea quien recibe el

certificado de no haber ingerido alcohol antes de conducir.
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Monitoreo de
ias terminales

FIG 2-05 Modelo de Control Kiosco [A]

Este proceso forma parte de los procesos de adquisicion, debido a que
esta siendo desarrollado por una empresa ajena a la ANT, pero que sera
certificada una vez que cumpla con todos los requerimientos solicitados por

la misma entidad.

2.6.3 IMPLEMENTACION DE DETECTORES DE VELOCIDAD

La ANT con la ayuda de la Policia Nacional, estan elaborando una solucion
para la deteccion automatica de exceso de velocidad en las vias del pais,
para lo cual se ha adquirido kits completos de equipos detectores de
velocidad, los que se tiene como meta implementar en todas las vias

principales de las ciudades y que permitan disminuir posibles accidentes.

Larror

"mavio me
—
- arRESORA
A
‘ OPERATIVO DE CONTROL
contaaven E IMPRESION DE IMAGENES

FIG 2-06 Modelo de funcionamiento de radares [A]
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Este kit estd compuesto de un Radar con camara de 5 mega pixeles, un
tripode, banco de baterias, radios wireless Punto a Punto para la

comunicacion con una laptop, una impresora laser, un UPS y un generador.
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CAPITULO 3: ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Dentro de este capitulo se describira el funcionamiento y estructura del
sistema, la arquitectura y prestaciones de servicio. Se define la tecnologia que

usa Yy los distintos modulos que ofrece a la institucion.
3.1 INTRODUCCION SISTEMA ACTUAL

En un andlisis del entorno al que la mayoria de ingenieros se enfrentan hoy en
dia en un lugar de trabajo ya establecido, se puede observar que gran parte de
las empresas o0 entidades publicas utilizan sistemas que en un inicio no fueron
desarrolladas bajo normas de escalabilidad y sus estructuras no permiten que
sean usadas o integradas a las tecnologias de la actualidad.

La Agencia Nacional de Transporte es un claro ejemplo, dentro de esta entidad
existe gran cantidad de software inutilizable, los funcionarios publicos usuarios
de los sistemas estan desafortunadamente obligados a emplear mas de un

programa para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Cabe destacar que este bache tecnologico estd siendo solucionado,
recientemente se tomo la decision de crear un Departamento de Desarrollo de
sistemas dentro de la Direccion de Tecnologias de las informacién, la cual

también es nueva dentro de la entidad.

La cantidad de requerimientos que se han encontrado en lo que a desarrollo de
software se refiere se ha tomado como decisién el desarrollar un Core?, en el

gue se pueda albergar todo el software que se requiera para la entidad.

Parte de esa decision es también el desarrollar a la par del Core, los médulos
considerados criticos, uno de estos es el modulo de transporte internacional

gue principalmente tiene que ver con las Unidades de Carga Pesada.

21 . le: .
Core, plataforma base, desarrollada para brindar multiples soluciones.
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Antes de que el control del transito en el Ecuador pasara a cargo de la Agencia
nacional de Transito, el encargado de estas responsabilidades era la Policia
Nacional, la cual mediante concurso, solicitd se desarrolle una solucion para el

control del transito, dando como ganadora a la empresa Transtools®.
3.1.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Transtools desarroll6 el sistema llamado Sitcon, el cual es el sistema que se
encuentra funcionando en la actualidad en la Agencia Nacional de Transito,
este sistema en su acuerdo inicial debia incluir el desarrollo de todos los

aplicativos policiales y de gestion administrativa.

Hoy en dia, el Sitcon sigue funcionando en la ANT, pero no totalmente
debido a que en la actualidad Transtools ya no existe, por lo que el
desarrollo quedé en manos de muy pocas personas dentro de la misma
entidad, muchos modulos en la actualidad han sido descontinuados por no

poder adaptarlos a las nuevas necesidades de la entidad.

3.1.2 TECNOLOGIA DEL SISTEMA ACTUAL

La empresa Transtools desarrollo el sistema Sitcon bajo su entorno
integrado de desarrollo llamado Cosmos, el cual realizaba continuas
actualizaciones y parches de seguridad, las cuales eran entregadas a sus

clientes mediante CD.

Dentro del ambiente de desarrollo, las ventanas y estructura de espacios
presentan inconvenientes al momento de trabajar con varios archivos a la
vez, el desplazamiento y agilidad de programacion es limitado debido a que

el compilador no posee un control sobre la semantica del codigo.

“Trasntools, multinacional espafiola fabricante y distribuidor de software y equipos informaticos.
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Uno de los puntos fuertes de Cosmos es que su estructura de desarrollo
integra la programacion del codigo con el manejo de la base de datos,
Multibase fue desarrollada por Transtools y posee varias herramientas
internas para el acceso a la informacion, como su diccionario de tablas y su
editor SQL. Aunque en un inicio tenia muchas limitaciones, en sus etapas
finales de madurez como base de datos llegd a implementar el uso de

triggers y store procedures.

Uno de los puntos en contra de Cosmos es que restringe el uso de otras
bases de datos, debido a que fue disefiado para trabajar exclusivamente
con Multibase, la Unica forma de emplear otras bases de datos es
implementando una conexibn no nativa ODBC, lo cual repercute
considerablemente en la velocidad del acceso a la informacion y debido a
gue se trabaja bajo la metodologia cliente-servidor, dicho ODBC tendria que
ser instalado en todas las computadoras que requieran del sistema.Luego
de varios problemas economicos y legales, Transtools pasdé a manos de
Basel00 [7], la cual es la encargada en la actualidad de dar soporte a los

clientes de Cosmos y Multibase.

3.1.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA ACTUAL

Sitcon fue desarrollado bajo una arquitectura cliente-servidor, los clientes se
encuentran tanto en la matriz en Quito como en cada una de las provincias
y sus agencias, entre los clientes mas destacados estan las estaciones de
trabajo de atencion al cliente, las cuales son las encargadas de realizar

todos los ingresos y generacién de matriculas.

Por otra parte estan las estaciones de trabajo de los operarios, las cuales
realizan consultas sobre la informacién almacenada en el servidor, con el fin

de definir validez de un proceso.

Los servidores se encuentran alojados en un area del Departamento de
Tecnologias de la Informacion, resguardados en un cuarto en frio con sus

respectivas seguridades.
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Cada vez que se presenta un evento dentro del sistema en una agencia, el
TH? encargado envia dicho evento al area de soporte a usuarios en el
Departamento de Tecnologias de la Informacion en la matriz de la ANT,
para que posteriormente si se necesitara sea revisado y hecho el cambio al
area de desarrollo de sistemas.

Una vez que se realice un cambio en la estructura del sistema, se compila y
crea un parche, el cual deberd ser implementado en cada agencia por su
TH*

3.1.4 PANTALLAS DE MODULOS DEL SISTEMA ACTUAL

57 SISTEMA INFORMATICO DE TRANSITO

Configuracién de Punkos por Tipo de Licencia
Modficackn de Par etros de s Infraccionss

cstoe N NACIONAL
DEL TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL

FIG 3-01 Ingreso a consultas de Unidades de Carga [A]
En esta pantalla se podra consultar toda la informacion de:

Placa

Chasis

Servicio

Afio de Fabricacion

Origen de la Unidad de Carga
Marca

Color

Modelo

Tipo

Tonelaje

YVVVYVYVYVYVYVYY

23 ., . e . ;. .
TH, Titulo habilitante Unica persona encargada del area tecnoldgica en cada agencia.

24 ., . e . o .
TH, Titulo habilitante Unica persona encargada del drea tecnoldgica en cada agencia.
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» Dimensiones

» Datos del Propietario
» Datos de la Ultima Matricula

-

Combustible | G azolina

Marca 441

Paiz arigen B4

Calor Primaric 20

Clase 3

Tonelaje 2
Cooperativa

Propietario

Propietario | 0103101531001

Fecha |28/03/2009

Restricciones

OngenYehiculo | Produccion Hac

SUZLKI
ECUADOR
BLANCO
JEEF
07eT

Infracciones

Chasis | SL0CES353A0028282

Cilindraje | 02000 Camoceria | betalica

Modelo

Color 5 ecund
Tipo

Pazajeros

JaRA MALDONADD ANA 1SABEL

Direccion (&Y. DEL CHOFER 5/M ¥ &Y. ABELARDO J. ANDRADE

Datos de la Ultima Transaccion

Mro motar | J202E73EES
Afio fabr. | 2010
7136 GRAND WITARA SZ 20L 5P T

Persona
Empreza
20 BLAMCO Extranjero
15 JEEP
5 DUl BOZT1469

Dizco

Ciudad |[CUEMCA

Uszuario | HERNANDEZ TELLO PATRICIA KARIN

Lugar JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE AZUAY

Avaluo

Transaccidn |Primera vez

{3 Consulta de datos de Vehiculos % — —— p— @
Opciones
O ) £
Datos vehiculo
Placa | ABAZ303 Placa ant| FACTLURA Servicio 12 PARTICULAR

Tipo Propietario

Teléfono |0V2460233

Formulario |4 33
Fecha Caduca |31/12/2013

Baja
Baja Fecha
Reshicciones
Fecha Codigo de Activacion Autoridad Activa J
» -~
basze N® Wersidn: 13.03.2012-15.30 emac] 721834606 Rec.: 141

FIG 3-02 Pantalla Consultas de Unidades de Carga [A]

A pesar de que se muestra una pantalla con un aspecto de formulario

modificable, la estructura de este sistema, no permite realizar ningun tipo de

modificaciones.

El usuario puede registrar la matricula de las unidades de carga

Jairo Daniel Rey Andrade
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BT MATRICULA DE UNIDADES DE CARGA

Qpaones

D / 7| & B > . « b “x O m 9
o e — o
D\am[ Ao Fab. [_ Mucal
Colot _]
Casetibeev)| -] Teo| ]
Toratse [ tagofmn)| A aschems)]  NedeEms|
Coopeatva [ ]
(" Ee'ddafﬁ Traspasos
Pol? Direcesén | Fecha uk Mat
(: . tudsd| -] Teelooo|  3¢| FechaCaduca
Fomlun[ [ Trantaceon I—_] Arcdada 7
Fecha Fechas Caducidad Heea Vake Esp.
Dighacke Jefe
Observaciones | Uridad
}'Rmvodol)omno[ I~ Ramascado de Chasiz
I Prendaindustnal | Obias |

FIG 3-04 Pantalla Matriculacion Unidades de Carga [A]

% SELECCION DE LA PERSONA A=

Primer apellido ||

Segundo apellido I

Primer Nombrel

Segundo Nombre ]

Cédula |

Pasaporte ]

Fecha nac. I

V' bceptar I X Cancelar

FIG 3-05 Pantalla de Seleccién de la Persona [A]

Modulo de Reportes

Mediante esta seccion se puede obtener un reporte con informacién de

matriculacion de Unidades de Carga por Agencia y Provincia en un rango

de especies seleccionado.
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7 UNIDADES DE CARGA REGISTRADAS

—~Datos a Seleccionar-

Fecha lricio: | - Fecha Fin -
Agencia; x|
Provincia: V]

V' Aceptar ] ¥ Cancelar

FIG 3-07 Busqueda de Unidades de Carga Registradas [A]

— 2w
+.0 Seleccian

Codigo Descopcicn Siglas del Orgapdli

4553 JEFATURA FROVIMCIAL DE TR CPO-CF1-JPT- -
512 GAUPD OFERATIVO DE TRANS CPO-CP1JPT-GOT DD =
L S14}PUESTO DE MATRICULACION CYCPD-CP1JPT-PMCA-
518 PUESTO DE MATRICULACION U CPO-CF1-JPT-PMUYH-
522 PUESTO DE RETEMCIOHN WEHIC CPD-CPTJPTRRVN-
525 PUESTO DE RETEMCIOM VEHIC CFD-CF1-JFT-PRYS-
532 SUBJEFATURA DE TRAMEITO O CPO-CF1JPT-SUEBIT Caah-
355 SUBJEFATURS DE TRANSITO W CPO-CR1-JFT-SUBITHE 1A
540 SUBIEFATIIRA DE TRAMSITO O CPO-CP1JPT-SURIT-ALMIMAH.
544 ESCUADAOM DE CARRERAS (G CPO-CP1-JPT- EC GUAYLLE-
550 SERVICIO DE IMVESTIGACION T CPO-CF1-JPT- SIAT P-
795 SUBIEFATURS DE TRAMSITO D CPO-CA1-CSDC-SUBJT-
384 JEFATURA FROVIMCIAL DE TRe CFO-CFI10-PT-
293 SUBJEFATURS DE TRAMEITO O CPO-CFI0-SURIT-SGAR-
1007 JEFATUAS PROVINCIAL DE TRe CPO-CP12-JPT-
10ME SURIEFATURA DE TRAMSITO D CPO-CF12-SURIT-OTAWA-
1190 JEFATUASA PROVINCIAL DE TRe CPD-CF14-JPT-
1197 SURJEFATURS DE TRANSITO D CPD-CF14-5URIT-OUININ-
1317 JEFATURA PROVINCIAL DE TR CPD-CP20-JPT-
1425 JEFATURA FROVINCIAL DE TR CFD-CF21-JPT-
1523 JEFATURA PROVINCIAL DE TR CPD-CP22-JPT-
1857 JEFATUARA FROVINCIAL DE TRe CS0-CPSJFT-
1668 SURIEFATURA DE TRAHEITO D CSD-CPS-SUBJT-ALALS-
1783 JEFATUAA PROVINCIAL DE TRe CS0-CP9JPT-
1792 SURJEFATURS DE TRANSITO D CSD-CF9-SUBJT-PELILED-
1900 JEEATURA PROVINCIAL DE TR CSO-CP11-JPT.
1508 SUBJEFATURS DE TRANSITO D CSO-CF11-5UBIT-CHIME-
28 JEFATURA PROVINCIAL DE TR CSD-CF13-JPT-
2027 SUBJEFATURS DE TRAMSITO L C30-CRI35UBIT-LMANS- i

FIG 3-08 Listado de Unidades de Carga Registradas [A]
Matriculas de Unidades de Carga por Jefatura /Tipo/Clase

Esta seccién permite generar informacion de las unidades de Carga que
han sido registradas en las diferentes agencias de Transito a Nivel

Nacional.

Jairo Daniel Rey Andrade 56



REINGENIERIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION CLIENTE SERVIDOR A UN ESQUEMA MODELO VISTA CONTROLADOR ENUNA PLATAFORMA WEB

Dispositivo Listado de Matriculas
@ Partalla
O s |Epson Fo¢-1180
' Fichero |
—Tipo Reparte :
® Grafico Ordenar por ] =]
@ Caracter . -
V' Aceptar

FIG 3-10 Generar Informacion Unidades de Carga [A]
Modulo de Procesos de Centro de Computo

Mediante esta opcién se actualizan los datos de las unidades de Carga que

se encuentran registradas en la BDD de la ANT.

Opciones
D B W | & > ¥ | R | O @B 9
Ploca| Servico Origen | -
Chasis | Afio Fab, |
Marca [ﬁ Color ﬁ
Oece| -] Teo| -]
Tonelie | Lago(ms) | Ato () [ Anchofmis)|  MNo.deEies|
Cooperativa ﬁ Restiicciones [~
© Enore Direccion |
© Exiror Cudad [ -] Testoro |
Datos de la Ultima Matricula
Nro. Especie Transaccidn Fecha Fecha Caduca
Jefe
Urudad
Dighador
Baja
Fecha Bap Mativo
Usuano

FIG 3-13 Pantalla de Actualizacién de Unidades de Carga [A]

Médulo de Mantenimiento de Clases y Tipos de Unidades de Carga

Crear y dar mantenimiento a las clases y tipos de unidades de carga, para

su matriculacion.

Jairo Daniel Rey Andrade 57



REINGENIERIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION CLIENTE SERVIDOR A UN ESQUEMA MODELO VISTA CONTROLADOR ENUNA PLATAFORMA WEB

%7 Mantenimiento de Clases y Tipos de Contenedores

4 < » > ,v O @ 9

(] PR . T
Tipo
Descripcion I Abeeviatra [_—
Clase
| Tone. rmin. | Tone, max.| Largo . (mis )| Largo max. ()| Ancho min. rmks.)|Ancho max. (nts.)] Ao min. (rks.)|Ako max. (mts.)| Num Eies] |
’1‘ A
v

Abrevistura ’_

Descripcion

FIG 3-14 Pantalla de Mantenimiento de Clases y Tipos de Contenedores [A]

Vigencia de Matricula

Configurar el tiempo de vigencia de la matricula de unidades de carga, en

funcion del tipo de servicio.

Opciones

oG MR VX EZE|IN 4 P M X OBRD

Servicio l v
Tiempo [afios) [ [ Vigente
-Histérico

Fecha Registra ‘ Tiempo [afios) I:J

EE

=

FIG 3-16 Pantalla de Mantenimiento de matriculas para contenedores [A]
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Configuracion de Segunda Letra

%7 Mantenimiento de Segunda Letra para la Placa de Contenedores Q"’"@
Opciones
DB & T P h s OED
Letra I Vigente l |
1 ¥ R E &
) b |
N;

FIG 3-18 Pantalla de Mantenimiento de Segunda Letra [A]
Modulo de Restricciones e Infracciones de Transito

En esta tabla del médulo de Transito, servira para los diferentes tipos de
restricciones que se pueden aplicar a los vehiculos pesados, que pueden

determinar impedimentos de venta, enajenacion, matriculacion, etc.

%7 Mantenimiento de Restricciones de vehiculos

D : AN P2 ( « » ¥v|[X|oma

Datos Vehiculo
m v
Marca Modelo
Nio. Chasis Nro. Motoe
Propietano
Fecha Mat
Datos Restriccién
Tieo [ | Cédigo de Acivacikn [
r b datech
Hora | ] Fecha | | Descrpcion Iricial |
Descepeidn

Datos del Documento de Respaldo
o[ ] Nimero Fecha =]
Remzento |
Usuano Lugar

FIG 3-15 Pantalla de Mantenimiento de Restriccion vehicular [A]
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[# Consulta de Stickers l&,l
Par [Wehiculo E Placa|4BA3258 [ 4 Buscar ] | yerlnformamén|
Afio de entrega 2010
Listado de Stickers
I Fecha Sticker Revisado Comp. Impreso  Reimpresiones Transaccidn Anulado Cajero Agencia
22092010 B20004ET 9574 =l o ZAMBRAND UREMNA JUANMARCOS  AZUAY -
y
base N Wersidn: 12.03.2012-15.30 emac] 721834600

FIG 3-16 Consulta de entrega de Stikers [A]

3.1.5 PROBLEMAS DEL SISTEMA ACTUAL

Para determinar cuales fueron las razones por las que los encargados de
controlar legalmente el trasporte internacional dejaron de utilizar el sistema
gue se les habia entregado se tuvo que realizar una reunioén, en la que pude
determinar las causas de abolir el sistema. Existen varios motivos por los
gue se dejo de usar dicho sistema, entre ellos esta la falta de seguridades
gue prestaba, carencia de un correcto manejo de la informacion, el disefio
de la base de datos tiene errores criticos como por ejemplo, la base de
datos no maneja claves primarias en los campos de cédigo, por lo que era
facil realizar transacciones duplicadas, algo que se presta para generar

corrupcion en la entidad realizando duplicados de especies.

El sistema puede ser manipulable y no manejaba correctamente validacion
de la informacién, es decir que se puede ingresar informacion no coherente,
el poder ingresar nUmeros en un campo netamente para texto es algo que

no se puede aceptar.

Existen huecos dentro del sistema a lo ellos llamaban trucos, si por algun
caso un registro debe estar bloqueado, los usuarios del sistema pueden

darse el modo de burlar los controles.
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Tampoco existia un correcto manejo de los usuarios, cuando un usuario no
tenia permisos para realizar una determinada accion, acudian al
departamento de sistemas para que se les otorguen privilegios sin registrar
los cambios, es decir que no habia un correcto manejo de los eventos

internos.

El sistema actual arroja informacion sin valor al momento de realizar un
reporte impreso, presentado registros vacios en campos que deben ser
obligatorios como por ejemplo placas o chasis.

Es muy comin que el sistema colapse y se considera que es un sistema
poco amigable al usuario. Entonces los problemas principales del sistema

actual son:

Inseguro

Manipulable

Invalidaciones de Informacion
Duplicidad de Datos
Jerarguia de usuarios
Huecos en el sistema

Errores de Impresion
Inestable

No amigable al usuario

VVVVVYVYYVVY

3.2 PROCESO DE MATRICULACION DE UNIDADES DE CARGA

El proceso de matriculacion de unidades de carga es aquel en el que se

registra legalmente dentro de la ANT cada unidad de carga mediante la

designacién de un nimero serial VIN?, que permita identificarla y diferenciarla

de otra semejante.

2

5 . . . . . . .
numero serial definido conforme a normativas internacionales de la region.
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3.2.1 DEFINICIONES

Unidad de Carga.- Es lo que se conoce como un remolque o
semirremolque registrado ante los organismos nacionales competentes de

transporte de aduana.

Remolque.- Vehiculo carente de propulsion con eje(s), delantero(s) y
posteriores cuyo peso total incluyendo la carga descansa sobre sus propios

ejes y es remolcado por un camion o tracto-camion.

Semirremolque.- Vehiculo carente de propulsion con eje(s) posterior(es),
CUyO peso y carga se apoyan (transmiten parcialmente) en el tracto-camion

gue lo remolca.

Numero de Chasis.- Numero de identificacion del vehiculo (VIN), que
consta de 17 digitos, cuya estructura responde a la norma NTE INEN ISO
3779:2000.

Marcacion.- Identificacion de Chasis.

3.2.2 CRITERIOS DE OPERACION

Los valores por concepto de matriculacion no incluyen impuestos ya que
segun lo confirmado por el SRI, las Unidades de Carga por ser vehiculos no

motorizados, no son objeto imponibles de dicho impuesto.

Este proceso permite mantener una constante planificacion, preparacion,
ejecucion y evaluacion de las operaciones de transporte nacional e
internacional de mercancias, mediante la aplicacién de politicas, metas y
actividades que permitan un accionar dinamico, conforme a las exigencias

actuales de la sociedad en todo el territorio nacional.
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3.2.3 REQUISITOS DE MATRICULACION

Unidades Nuevas

Solicitud de Matriculacion.

Factura de la Casa comercial o Declaracion de la facturacion del bien.
Certificado de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana (CAE)

Cédula de Identidad y Papeleta de Votacion del Propietario / RUC de la
Operadora.

Copia del Certificado de Idoneidad.

VVVY

A\

Unidades Usadas

» Solicitud de Matriculacion.

» Factura de la Casa comercial, en caso de no existir la factura, presentar
declaracién juramentada de la propiedad con las caracteristicas de la
unidad de carga.

» Contrato de compra venta, suscrito por las partes, legalmente reconocido
ante la autoridad competente o documento certificado que acredite el
traspaso de dominio de la unidad a cualquier otro titulo.

» Certificado de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana (CAE) en caso de
existir.

» Cédula de Identidad y Papeleta de Votacion del Propietario.

» Copia del Certificado de Idoneidad.
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3.3 SUBPROCESOS MATRICULACION UNIDADES DE CARGA

3.3.1 AMBITO NACIONAL

Operadoras Unidad Administrativa ANT

Requistoscompletos?

Devolver a cliente

Cnminaligtica de la Policia Judicial

Revisar requisitosy entregar

Propietario / Representante
= 4 [Entnegaral director admmliratwn]

Asgnar técnico

Revisar documentacion

Director Adminigtrativo

Comegir y entregar documentos

I3

[ Enviarinforme a directorde la UA

i

Todo en regla?

Devolver docu mentuserruneus]

Ingresar datos al stema

[ Enviar listado aprovado a cnmmah’stica]

Archivar originales 1
Propietario / Representante
Comprar especie -t {Sulicitarpubhcamén en stio web} [Rea\izar marcacwénytumar\mpruntas}

-" Realizar cronograma de marcacion
Acudiral lugar establecido 1. 9 ]

[Cancelarvalnrpnr la marcam’m]

FIG3-17 Subproceso Matriculacion Ambito Nacional [A]
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Operadoras Revisores Unidad Adminigrativa ANT Agencia de Atencidn al Usuario

—b[ReaMlar aonograma y notificar al cliente ]

Revisores(de | de
atencidn al usuario)

[Snllmar con oficio al Director UA la rsumén] [Venﬁcary revisarficha de @V‘ﬂﬁnH

Realizar los correctivos

Enviar expediente de UA

Entregar permiso de Operacién
Recibir placas
Incluir 1a unidadesde carga

Enviar informe a fabrica

Enviar informe a Tesoreria

Director UA

Legalizar la matricula
Imprimir especie de matricula

Regidrar Chasisy tomar impronta

todo enregla

{\nfamﬂara propietamoJ [Apmbarreuis‘én]

Elaborary enviar informe

[Noj

Tédico
Realizar pago por especiey p\acas]~s
Cajemn
ﬁ[Su\lcnar publicadon y pegarenla uA] [Recsptar comprobante de pago y entregarlo
FIG 3-18 Subproceso Revision [A]
Operadoras Revisores Unidad Adminidrativa ANT Agencia de Atencidn al Usiarno

——[ Realizar conograma y notificar al cliente

Revisores(de lasagenciasde
atencidn al usuario)

Enviar expediente de UA Enviarinforme a Tesoreria

Solicitar con oficio al Director UA la rsumén] A
Verificary revisar ficha de revisan
Director UA
Realizar los correctivos
Legalizar la matricula
1

Incluir 13 unidadesde carga
Enviar informe a fabrica

Técnico

Ingresar datos al sisema

[Noj

todo en regla

Informar a pmp\etann] [Apmbar rews(m}
L

Imprimir especie de matricula

1

Elaborary enviar informe

Cajero

Director Adminigrativo

Realizar pago por especie y p\ams} [So\icitar publicadon y pegarenla UA] [Recsptar comprobante de pago y smregar\u}

FIG 3-19 Subproceso de Solicitud Operacion [A]
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Subproceso: Revision de Documentos

Representante - Propietario Atencion al Cliente Direccion Técnica Unidad de Transporte Intemacional

[Rewsar requisitos en sitio web]

Llenar formulario

{Emregar documentos param arcamén}

by

[ Entregar Documentacién para matriculacion ]i*[ Recibir Documentaci :’m]

Enviar Documentacion »[Recib\r. ordenary verificar documentos

Devolver expediente

Recibir documentosreprobadns]=

Sellary Fimar

[Elabnrar oficio y enviarlo a ciminalistica Enviarlistado de aprobados

3

FIG 3-20 Revisibn de Documentos [A]

Subprocesos: Marcacion vehicular y Revisién Técnica

Criminaligtica Representante - Propietario

[Reclmrexpsd\sms ¥ uenncardncumsnms]f Realizar pago por especie

[Remmr oficio y copia de dncumemus]qig[i\cumra marcacian y caﬂcslawamr]

Coordinar cronograma de marcacion y revisién]

{Venﬁcar marcacidn y realizar constatacion fisi Ea} Realizar marcacidn y tomar impmmas]

Regidrar Nro chasis

Unidad de Carga cumple requisitos

[Apmharfurmu\arm] [ Comunicar a Representante - Propietario J

'

{’Se\\an firmary entregar copia de formulario a representante -pmplstann]

i '

[E\abararinfarme de unidades revimdas} [E\abnraroncm y adjuntar informe de unidades man:adas]

FIG 3-21 Subproceso Matriculacion y Revision Técnica [A]
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Subproceso: Matriculacion

Direccion Técnica

Coondinacién Finandiera

Repressntante Legal - Propistario

Unidad de Tmasporte Intemacional

Recibir y verificar informes

[E nviara ceordinacién finandera J—

—-[ Enviar lidadoe de operadoras al banco }—

—-[ Realizar pago en banco y entregar com pro Dan(e]

Verificardatosen el sdema

Redbird

{Enlregara Ia ANT: epede, iurmulanuycumpmban(e]

Verificarlidado de operadoras

1

Elaborar Oficio

Enviara financiem y fabrica de placas

[Enwarespan de matriala

Ingresar a Sstema

[Asgnarmm de placa, chasisy matricula

t

[Venﬁuarda(usgenera\ese \mpnm\res)eue}

]

[E\abnmrnﬁﬂn y enviar ligado de asuaﬂes]

t

[Entregares)an’a ydocum ento provicional ]

'

[E\aburﬁrmfurme de epedesyentregara (es:rena]

[E nviar para legalzara direccion Ejewlwa]

Recbe
documento

Enviar a secretaria general

O

al archivo general
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CAPITULO 4: REINGENIERIA PROPUESTA

En este capitulo se detalla la reingenieria del aplicativo usado para la
matriculacion de unidades de carga, el cual tiene como propuesta base el
cambiar de metodologia C/S?® a MVC?, para ello se describira el anélisis,

disefio de sistema, base de datos y desarrollo de la aplicacion.
4.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

ANTECEDENTES

El sistema Sitcom fue desarrollado para trabajar en un entorno de trabajo
cerrado e independiente a otros sistemas, mediante la implementacion de una
red fisica de computadoras, la entidad puede acceder a la informacion siempre
gue se necesite, dependiendo uUnicamente de si el servidor se encuentre
levantado y funcionando, el cual se encuentra en el departamento de gestion

tecnoldgica de la entidad.
PROPUESTA

El sistema propuesto para la reingenieria es un sistema que permita generar y
administrar la matriculacion de unidades de carga dentro de la ANT, dicho

sistema pasara de un esquema C/S a MVC en lenguaje PHP.

Dentro de la capa visible para el usuario se hara uso de lenguaje JavaScript
empleando el frameworkJQuery, la libreria mas usada serd JQuery Ul, que
proveera componentes de interaccion y animaciéon enmarcados en pequefios
ficheros, cominmente llamados widgets.La capa de controladores contendra

Unicamente las llamadas a las demas capas, mediante lenguaje PHP.

%% Cliente / Servidor

%7 Modelo Vista Controlador
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En la capa de modelos se invocara a sentencias sgl orientadas a la base de
datos, la base de datos que sera implementada en esta reingenieria es Oracle,
el disefio de la misma sera elaborado bajo el programa PowerDesigner.

Para el levantamiento de servicios respecto a PHP se utilizara el paquete
XAMPP?, siendo el Gnico servicio a utilizar APACHE. El acceso a la base de
datos Oracle desde XAMPP sera usando las librerias OCI, incluidas en el

mismo paguete y que no tienen ningun tipo de licenciamiento.

El Gnico requerimiento del sistema sera el uso de Firefox?® 3.6 debido a que
solo este navegador provee la estabilidad en el uso de JQuery y JavaScript.

VENTAJAS

Personalizable.- La administracion de secciones y aéreas de trabajo podran
ser personalizadas mediante un modulo de administracion del sistema, el cual
permitira crear, modificar, eliminar y mantener a los distintos componentes del

aplicativo.

Rapidez.- Se puede considerar una de las principales ventajas, el uso de
triggers y store procedures dentro del acceso a la base de datos en relacion al

trabajo y desemperio del sistema actual, puesto que Multibase carece de ello.

Bajo Costo.- A diferencia de Cosmos, PHP es un lenguaje libre, por lo que el
valor de licenciamiento en el lenguaje a usar queda descartado, el unico valor

por el que se pagara es por licenciamiento de la base de datos.

Eficiencia.- El sistema sera desarrollado con librerias nativas de PHP y Oracle

y los recursos necesitados pasaran Unicamente por el uso del navegador.

%8 Servidor indepediente de plataforma

29 ) - )
Navegador web perteneciente a la corporacién Mozilla.
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4.2 PLANIFICACION

Dentro de las conversaciones realizadas con el area de transporte en la
Direccidn Técnica, se trataron las proyecciones, expectativas y metodologias a
utilizar, entre ellas se explicd la diferencia entre sistemas cliente/servidor y
modelo vista controlador.Ademas, se estableci6 un marco de trabajo y pre
agenda de cuando se tendrian reuniones, con el fin de aclarar y solucionar
posibles trabas al momento del desarrollo de la reingenieria.Se propuso

realizar la reingenieria del aplicativo utilizando los siguientes pasos:

Determinar, que debe hacerse.

Enunciar los procesos principales.

Analizar posibles escenarios alternativos con el fin de agregar posibles
subprocesos que aun no estén tomados en cuenta.

4. Determinar el alcance de cada proceso y evaluar su importancia.

5. Establecer los objetivos y planificar el trabajo.

wn e

4.2.1 REDISENO

Como primer punto para el redisefio se designara un responsable de
proceso dentro de la Direccion Técnica, el cual sera el nuevo dueiio del

proceso una vez instalado el mismo.

Posteriormente, se procedera a recolectar informacion de los usuarios del
sistema propuesto, con el fin de realizar un sistema agil y amigable para los
usuarios. Y finalmente determinar, como debe hacerse el proceso para
alcanzar el objetivo sin tomar en cuenta como se ha estado haciendo
actualmente. Es decir, elaborar una solucién planteandose como premisa

gue dicho proceso aun no existe.
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FASES DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA PROPUESTO

(e Nucleo del Sistema
Administrar Usuarios y Configurar de Aplicacionesy Registrary Asignar pemisos de
Roles Médulos acceso

FIG 4-01 Procedimiento de Nucleo del Sistema [A]

(=4 Forma de trabajo
Establecer al Sistema como Registro y Localizacion de Centralizar informacion de
punto de partida de la Intranet dependenciasy empleados personas, empresas, vehiculos, etc

FIG 4-02 Plan de partida de trabajo [A]

4.2.2 INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA PROPUESTO

Edificio Matriz
m Cuarto de servidores
E Sewidor Web
HITPHITPS ControladorPHP  p1odejo:PHP Plugin
Plugin
‘ =
HTRHTTPS Basesde datos
racle

e Viga-HTML Pages ™
[| i
—————— = A
e

E fopios e
Inemet
B Cliente
T Matriz
o
Direccién Provincial/Agencia/Otro i )
“Web browser Usuario interno
7l | Cliente
=
“Web browser Usuario Extemo

FIG 4-03 Esquema MVC [A]
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La infraestructura que serd usada para el funcionamiento del sistema de
matriculacion esta con dos servidores, uno para el sistema web y el otro
dedicado para la base de datos, los mismos que estaran albergados en el
cuarto de servidores del Departamento de Tecnologias de la Informacion en

la matriz de la ANT.

Existen dos tipos de clientes, aquellos que se conectan dentro de la matriz y
gue tendran un mejor tiempo de respuesta en el funcionamiento de la
aplicacion debido a que estaran en una red cercana a la de los servidores.
Mientras que los usuarios externos a la matriz de la ANT se conectaran

mediante enlaces http/https para realizar peticiones al servidor web.

4.3 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

4.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
FO: Ingreso al Sistema
F1: Administracion de Usuarios

F1.1: El sistema sera capaz de realizar ingresos de usuarios y roles.
F1.2: El sistema sera capaz de actualizar de usuarios y roles.

F1.3: El sistema ser& capaz de eliminar de usuarios y roles.

F2: Administracion de Permisos

F2.1: El sistema permitira realizar ingresos de nuevos aplicativos,
moddulos y opciones de modulo.

F2.2: El sistema permitira mantener y actualizar a los aplicativos,
moddulos y opciones de modulo.
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F2.3: El sistema permitirh deshabilitar y realizar eliminaciones de
aplicativos, médulos y opciones de modulo.

F3: Administracién de Configuracién

F3.1: El sistema permitira controlar los ingresos de paises, provincias y
ciudades.

F3.2: El sistema permitira modificar y actualizar los registros de paises,
provincias y ciudades.

F3.3: El sistema permitira eliminar registros de paises, provincias y
ciudades.

F4: Administracion de Empleados

F4.1: El sistema sera capaz de realizar ingresos de informacion del
personal que operara el sistema y permitira definir el tipo de usuario.

F4.2: El sistema permitira realizar actualizaciones y modificaciones de
los registros de empleados y tipos.

F4.3: El sistema permitird eliminar o deshabilitar los registros del
personal que operara el mismo.

F4.4: El sistema sera capaz de mantener un control de los registros de
todas las dependencias donde sera implementado.

F4.5: EI sistema mantendra opciones de ingreso, modificacion y

eliminaciéon en donde se defina a una dependencia su tipo de
dependencia.

F5: Administracion de Externos

F5.1: El sistema dispondra de una administracion de ingreso de las
empresas y cooperativas de transporte de unidades de carga.

F5.2: El sistema permitira actualizar y realizar modificaciones de las
empresas.
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F5.3: El sistema sera capaz de eliminar o deshabilitar a las empresas
gue trabajan con unidades de carga.

F6: Administracién de Unidades de Carga

F6.1: El sistema permitira realizar el ingreso de una matricula de unidad
de carga.

F6.2: El sistema permitira realizar la modificacion y actualizacion de una
unidad de carga.

F6.3: El sistema permitird realizar consultas sobre unidades de carga
registradas.

F6.4: El sistema permitira deshabilitar y eliminar unidades de carga.

F6.5: El sistema sera capaz de mantener un control de ingresos,
consultas, modificaciones y eliminaciones de las matriculas anuladas
dentro de procesos fallidos.

F6.6: El sistema mantendra un conjunto de opciones de configuracion

de parametros internos de una unidad de carga, entre los cuales se
podra definir la clase, rango, marca y tipo de unidad de carga.

F7: Administracion de Transporte Internacional

F7.1: El sistema permitira emitir certificados de habilitacion de

operacion de unidades de carga.

F7.2: El sistema permitira gestionar a operadoras de transporte pesado
nacional e internacional mediante el registro de ingreso, consulta,

actualizacion y eliminacion de sus datos.

F7.3: El sistema permitira llevar un registro y control de unidades de

carga visto desde el ambito de un vehiculo.

F7.4: El sistema mantendrd un registro y control de los vehiculos

extranjeros que operen dentro del pais.
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F8: Reportes

F8.1: El sistema tendra una seccion de reportaje de certificados de
registro de unidad de carga individual.

F8.2: EI sistema permitird realizar una emisibn de reportaje de
certificados de operadoras de transporte nacional e internacional.

F9: Salir del Sistema

4.3.1 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

NFO0.1: El sistema ordenara cada aplicativo, médulo y opcion de mdédulo
mediante una asignacion de importancia en un campo al momento de

registrar en la base de datos.

NFO0.2: El sistema tendra una nomenclatura y organizacion de archivos

internos asi como el nombre de los objetos de la base de datos.

NF0.3: El sistema implementard& componentes de mejoramiento de
interaccion con el operador, agregando textos predictivos en los

formularios de ingreso, consulta, actualizacion y eliminacion de registros.

Ademas usard herramientas de control de tiempos de muestro en
pantalla, mostrando referencias de espera en caso de retrasos en el

refrescado de pantalla de los médulos.

NF0.4: El sistema no cambiara de aspecto en relacion a posicion de

objetos, como las barras de opciones y grupos de opciones.
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NFO0.5: El sistema utilizard un disefio de base de datos que permita
mantener un control de registro Unico de informacion, evitando asi; la

duplicidad de los mismos.

NFO0.6: El sistema no afectara a registros de informacién de las unidades de
carga y transporte que pueda encontrarse en servidores ajenos a la
ANT.
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4.4 DISENO DE BASE DE DATOS

MODELO CONCEPTUAL - PARTE 1

F4-04 Modelo Conceptual Parte 1 [A]

MODELO CONCEPTUAL - PARTE 2

persona=>propistario

oy

c=empleado
ususrio

© "

tipopersona=spersons

dependencis=sempleado

viudad=>dependencia

fipodepandencia=>dapendencia

thi_cor_ti

d Codigo Spi> Vari
tid_ Nombre

FIG4-05 Modelo conceptual Parte 2 [A]
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MODELO CONCEPTUAL - PARTE 3

i et © h =0 Cédmo m\_mq;;ng\:mh Characters (B) D=
5 — ) \anzble charzciers (8) S
Spi> Vanable characters (8)  <M> . ran_Capacidad de Carga minima Decimal (3.2)
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ran_Alto maxime Decimal (3.2)
ran_Large minime Decimal (3.2)
ran_Laigo miximo Decimal (3.2)
ran_Ancho minimo Decimal (3.2)
o ran_Ancho miximo Decimal (3.2)
ran_Niimero de ejes minimo Desimal (3.2)
ran_niimero de ejes maximo Decimal (3.2)
thl_tug_matricula
<pi>  Varisble characlers (8] <M>
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I \arisble charaoters (20) P Er T Tr—
ue_ Numero Especie \ariable charaoters (10) s _Cidgs >
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thl_tug_unidad_carga
ve Cidio <pi> Vatiable characters (8] <M
uo_Num registro de fabricacién Variable characters (10}
mamculs=>tugmat us_Origen Varisblz charactars (80)
uo_Pais de Origen Variable characters (B0}
ue_Pais Ensamblador Variable characters (B0}
uc_Afo de Fabricacién Intagar
insiFi - uc_Color Principal Variable characters
retFinancisrazsmaticua us_Color Szou s Varizble charactars g; marog=>unidadoarga
unidadoarga=>matricula uc_Capacidad Carga Decimal (3.2)
uc_Tars Vehicular Decimal (3.2)
uc_Alto Decimal (3.2)
uc_Laigo Decimal (3.2)
uc_ncho Decimal (3.2)
= ue_Nimero de ejes Decimal (3.2)
ue_Estado Characters (1)
thl_tug_institucion_financiera ve_Feoha de oreagin Dale & Time
ifin Codio <o Vanisble characlers (B <> ue_Usuario Auditoria, Variable characters (50}
foresa=intfinan ue_Fecha Modificaciin Date & Time thl_tug_marca

marca Codgo <pi> Variable charact
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(D) _empress_emptrans

[ thl_tug_empresa_transportista |
+ i ot Codigo <pi> Variable characters (B) <M> |
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prop Cédge <pi ¥l

propietano=>unidadcarga

FIG4-06 Modelo conceptual Parte 3 [A]

MODELO CONCEPTUAL - PARTE 4

tb]_cor_mat_rubro_matricula
mat Codigo <pi>Variable characters (8) <M
rmat_Nombre Rubro. Variable characters (30)
r—0< rmat_Vslor Rubro Degimal {4,2)
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thl_cor_mat_color thl_cor_mat_tipo_matricula thl_cor_mat_tipo_transaccion
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mat_digitador Varisble characters {50)

mat_Observacion Varisble characters (250)
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FIG 4-07 Modelo conceptual Parte 4 [A]
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MODELO FiSICO - PARTE1

thl_cor_z

FIG 4-07 Modelo Fisico Parte 1 [A]

MODELO FiSICO — PARTE2

prs_Primer Apellide
prs_Segundo Apellide
prs_Primer Nombre.
ers_Segunde Ne

tie Cédigo

tid Cédigo
tid

FIG 4-08 Modelo Fisico Parte2 [A]
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MODELO FiSICO - PARTE3

1bl_tug_rango
thi_tug_tipo_unidad_carga T GRcREE
R Coolgo VARCTARIE) | <ok R Conigo ARCRARZ(E) <
_Nomare 721 Camscicd o Carga miima NUMEER(3.2)
_Deserpcin 1 Camecicados Cargamiums NUMBER()
= a_AR mhimo NUMBER(3.2)
T2_AR0 maama NUMSER(32)
T2 _Largomiim NUMEER(3.2)
T2 Largo manm NUMBER(3.2)
van_ncma mik NUMEER(32)
T21_Anco madmo NUMBER(Z)
T2_teomem o eizs Mo NUMEER(32)
nimer o gjes Mtk NUMBER(.
thl_tug_matriculz =L =)
g Codlas VARCEARIE) <ot
U2 coage URERCHIV T tbl_tug_unidad_carga
%D:;?;) :x:gg = & oo VRG] D thl_tug_clase
| Cecio WMRCHARI(E)  <3- per_Cédigo JUAYCHINF ) s Codlgo  WRCmAREE)
met_Catigo VMRCHARZ(E) <k prop_Codigo VARCHARZ(E)  <ki= o35 NOTDNE  VARCHARZ(S)
ug_Placa VARCHARZ(1Q) Lo kil TP
g vin VARCHARZ(17) ser_Coage o
g seer RG220} mares_Codigo WHRCHARI(E) kb
tug_Numero Especie VARCHAR2(10) :?.D&?ﬂg mgmgg %«m
L o0 Codioweal | e Comga VARCHARZ(E)
e Nomreghindetirkackn  VARCHAR2(1O)
ue_ongen VARCHARZIED)
42 P3E 2 0ngen VARCHAR2(E0)
ue_PaE Bz VRRCHARZIS0)
uc_Ad ce Faarkcackn INTEGER
ue_Cavor Privcl VARCHARZ[2S)
e Covor S2canaznio VARCHAR2(25)
uc_Cagaciian Cargs NUMEER(3.2)
ug_Tara Venizar NUMEER(3.2)
Al NUMEER(3.2)
tbl_tug_institucion_financiera ue Larga )
e Aoz NUMEER(3.2)
T Cidkg  VARCTARIE)
o Coig  RCARZE skt ug_Numern de gles NUMEER(3.2)
= - ey =) CHAR(T)
ue_Fecna 02 orescin DATE T G BRCTAREE
e_Usuark Auharta VHRCHAR2(S) e tomore VARCRARZITEN
th_tug_empresa_transportista u5_Fesha Modiackn DATE
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FIG 4-09 Modelo Fisico Parte 3 [A]

MODELO FISICO — PARTE4

tbl_cor_mat_rubro_matricula
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tmat_Cddigo VARCHAR2(8)  <fik>
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FIG4-10 Modelo Fisico Parte 4 [A]
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4.5 DISENO DE PANTALLAS DE MANTENIMIENTO DE
INFORMACION

Log-in

Intranet \ AGENCIA

& NACIONAL
gl I n fr " oE TRANSITO

Usuario: usuario

Mg Mot e Bty O 4 Ir g errestre.

Ingresar

FIG 4-12 Inicio de log-in [A]

Ambiente Inicial del sistema

Intranet { Silo Acencia NACIONAL DE TRANSITO

JAIRO REY

SILO | DEP.TECNICO | EXTERNO | FINANCIERO - TESORER@A | GES.TEC. | GES.TEC. ADMIN

Ve www

SEGURIDADES ~ COMPONENTES ~ CONFIGURACIONES EMPLEADOS EXTERNOS

INTRANET SILO 2011 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

FIG 4-13 Ambiente [A]
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Plantilla Consolidada de un médulo del sistema

& > DEP.TEQUCO  TUG

sio | DEP.TECNICO | exterNO

Intranet { Silo Acencia NacionaL DE TRANSITO

s ® ® -

JAIRO REY Cambiar Contrasefia Cerrar Sesién

FINANCIERO - TESORER$A | GES.TEC. | GES.TEC. ADI

m Creacién, Modificacin y Eliminacian de Clase

» UNIDAD DE CARGA

- CONFIGURACION

U cLase

¥ RANGO

U MARCA

U TIPQ UNIDAD

D+ CLASE

INTRANET SILO 2011 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

FIG 4-14 Plantilla Modulo del Sistema [A]

Ingreso y Actualizacion de Matriculas de Unidades de Carga

A > 0P TECH

sio | DEP.TECNICO | EXTERNO

Meni

- UNIDAD DE CARGA
NUEVA MATRICULA

* ANuLACION

» CONFIGURACION

Jairo Daniel Rey Andrade

Intranet { Silo Acencia NacionaL DE TRANSITO

Bienvenido, Sistema SILO v1.0.1, cualquier i

FINANCIERO - TESORER$A | GES.TEC. | GES.TEC. ADMIN
Paso 1
Datos de Matricula

Datos de Matricula

 + placa: * Valor de Placa:
15

€ + chasis vin: Digitada por:

JAIRO DANIEL REY ANDRADE
9+ spacie: Jafatura:

s

Transaccion Jefe Inmediato:

PRIMERA VEZ DARO URVINA.

Facha de Emision: Observacion:

Facha de Caducidad: Banco:

BANCO BOLIVARIANO

Comprobante Dpsto #:

INTRANET 1~ AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEAS

FIG 4-15 CRUD unidades de Carga [A]
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4.6 DISENO DE REPORTES TIPOS

Plantilla de Reportes

Intranet [ Silo AcEnciA NACIONAL DE TRANSITO

1t.gob.ec
& > 0T

DEP.TECNICO | EXTERNO | FINANCIERO - TESORERIA | GES.TEC. | GES.TEC. ADMIN

CERTIFICADO DE HABILITACION DE UNIDADES DE CARGA
- CERTIFICADOS
IS0 ROV % CERTIFICADO DE HABILITACION DE UNIDADES DE CARGA
CERTIFICADO e
HABILITACION UNIDAD
CARGA Fecha  17/05/2012
Aceptar
CERTIFICADO
HABILITACION VEHICULO
€ salir
» 'OPERADORAS
» VEHICULOS
» REPORTES - ANEXOS

FIG 4-16 Plantilla Emision de Reportes [A]

Plantilla de Reporte de certificados Empresas de Unidad de Carga

Agencia
é Nocianal i GOBIERNO NACIONAL D
I de Transito LA REPUBLICA DEL ECUADOR
- o COMUNIDAL ANDINA

ANEXO IIl: SEGUNDA PARTE
RELAGION UNIDADES DE CARGA

CERTIFICADO DE IDONEIDAD Nro.CLEC-0010-05
Organizacién. TRANGPORTES PEGADOS MONGAYO 5.A. TRANEM 5.4

Geriificado ds Idonsidad: _GI-EC-0019-85

FEGHA DE AGTUALIZAGION DEL ANEXO I1: 17/05/2012

DIRECTOR EJECUTIVO
HUMBERTO MAURICIO PERA ROMERD

FIG4-17 Reporte [A]
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4.7 ETAPAS DE DESARROLLO

4.7.1 DESARROLLO V1.0

A continuacion se presentan los acontecimientos suscitados en la etapa de

desarrollo versiéon 1.0:

e Elaboraciéon de la Interface de bienvenida al usuario y pedido de

credenciales para el inicio de sesion Usuario / Contrasefia.

e Construccion de plantilla CSS para la utilizacion global del sistema, que

incluye:
o Disefio y maquetado de pantallas de alerta.
o Disefio y maquetado de pantalla con mensaje de error.
o Disefio de mensajes de ayuda en componentes.

e Elaboracion de estructurada y organizacion de los componentes de

aplicativos y modulos.

e Elaboracion del ambiente de control de accesos para que los usuarios
tengan acceso a distintas opciones de un modulo o aplicativo, que

incluye:

o Grid para el control de ingresos, modificaciones y eliminaciones

de accesos relacionados con los usuarios previamente creados.

o Interfaces con formularios de ingreso, modificacion y eliminacion

de accesos.

e Elaboracion del ambiente de control de roles de usuarios con el fin de ir
creando grupos de usuarios con permisos predeterminados, que

incluye:
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o Grid para el control de ingresos, modificaciones y eliminaciones
de roles que seran usados para implementar en los accesos de

un usuarios.

o Interfaces con formularios de ingreso, modificacion y eliminacion

de roles y llamado a los tipos de acceso existentes.

e Elaboracién del ambiente de control de seguridades de usuarios, que

incluye:

o Grid para el control de ingresos, modificaciones y eliminaciones

de usuarios que procederan a realizar proximas pruebas.

o Interfaces con formularios de ingreso, modificacion y eliminacion

de usuarios y llamado a los tipos de roles y accesos existentes.

e Elaboracion del Ambiente para la definicion de los componentes del

sistema, que incluye:

o Grid para el control de ingresos, modificaciones y eliminaciones

de aplicativos, modulos y opciones de médulo.

o Interfaces con formularios de ingreso, modificacion y eliminacion

de los componentes del sistema antes mencionados.

4.7.2 OBSERVACIONES DEL OPERARIO DE PRUEBA VERSION 1.0

Luego de determinar que el nacleo y administracién del sistema propuesto
se considera estable, se ha presentado la primera version del sistema, se
procede a que el usuario realice las primeras pruebas de trabajo, arrojando

como resultado las siguientes observaciones:
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e El usuario requiere usar la tecla “Enter” luego de llenar los campos de
usuarios / contrasefia para iniciar sesion y evitar presionar el boton

“Ingresar”.

e Para desplazarse a los otros modulos del sistema una vez que ingreso
a uno, el usuario se ve en la obligacion de refrescar la pantalla y

elegirlos.

e Una vez iniciada la sesion, se considera el proteger los datos del

usuario y solicita un espacio donde cambiar la contraseia.

e Al cabo de un tiempo considerable de uso, el usuario determina que el

sistema se torna lento en su funcionamiento.

4.7.3 DESARROLLO V1.5

Posterior al analisis de las observaciones presentadas por el operador de
prueba del sistema, se desarrollo la version 1.5 del sistema, en la que; a
mas de realizar los cambios solicitados, se desarrollaron las siguientes

mejoras:

e Elaboracion del Ambiente para la definicion de los componentes del

sistema, que incluye:

o Grid para el control de ingresos, modificaciones y eliminaciones
de todas las agencias y entidades que trabajaran con el sistema

y que forman parte de los registros de las unidades de carga.

o Interfaces con formularios de ingreso, modificacion y eliminacion

de las agencias y cooperativas de transporte registradas.
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4.7.4 OBSERVACIONES DEL OPERARIO DE PRUEBA VERSION 1.5

Para la observacion de esta version, el operador no solo podra desplazarse
por el sistema y su configuracion sino que ya podra tener acceso al médulo
de matriculacion de unidades de carga y transporte internacional,
pertenecientes al aplicativo de Direccién Técnica.

Los resultados de dichas observaciones son las siguientes:

e EIl operador del sistema sugiere que dentro del grupo de opciones del
mddulo se debe asignar al grupo “Unidad de Carga” en una prioridad
mas alta, con el fin de que el ambiente que deba presentarse siempre
por defecto sea la matriculacion de unidades de carga.

e Los Datos para poder realizar la matriculacion requieren de fases,
ciertos campos no pueden llenarse sin antes haber tenido otros campos

criticos con anticipacion.

e Definir una solucion al momento de realizar el ingreso de una
matriculacion, que permita aceptar actualizar informacion de la unidad
de carga mientras se sigue con el proceso de matriculacion de unidades

de carga.

e Los requisitos de formulario de un transporte pesado nacional deben
tener registros con campos diferentes a las unidades de transporte

pesado internacional.

e Todas las operadoras de transporte de carga deben tener como

requisito un representante legal nacional e internacional.

e Para que una operadora de transporte reciba un permiso nacional de
movilizacion debe antes haber presentado un permiso de circulacién del

pais de origen.
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4.7.5 DESARROLLO VERSION 2.0

Para dar por finalizado el proyecto de disertacion de grado, se realizaron
los cambios arrojados en las observaciones que fueron hechas por los

operadores del sistema.

Se da por sentada la finalizacion del desarrollo del sistema con un criterio

de satisfaccion por parte de los futuros operados del sistema.

4.8 ETAPAS DE PRUEBAS

4.8.1 PRUEBAS UNITARIAS

Las pruebas unitarias han sido utilizadas a lo largo de todo el ciclo de vida

del desarrollo del nuevo sistema.

La metodologia para el control de versiones se basa en tener un ambiente

de desarrollo y otro ambiente de produccion.

El ambiente de desarrollo se considera el ambiente local, por o que todo
cambio que se realice dentro de los archivos locales no influiran en el
sistema alojado en el esquema de produccion hasta que no se haya

actualizado en el mismo.

En el ambiente de produccion se encuentra una version del sistema que se
considera estable y que requeriran de cambios Unicamente cuando los

requerimientos de los operadores del sistema lo soliciten.

A partir de alli todo cambio sera con el fin del mejoramiento del
funcionamiento interno del sistema como ndcleo de aplicaciones. Entre las

pruebas realizadas estan:

Pruebas de envio y recepcion de variables entre capas.
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Pruebas de validaciones de campos.

Pruebas de refrescado de informacion en campos al momento de realizar

cambios usando Ajax.

Pruebas de visualizacion de consultas, registros y reportes.

Pruebas de actualizacion de operaciones en la base de datos desde la
interface del sistema.

Algunas de las pruebas realizadas fueron desarrolladas indirectamente por
los operadores del sistema, que al utilizar el sistema realizaban estas
acciones y que se tomaban como notas de recepcién de mejoras para el

sistema.

4.8.2 PRUEBAS CONJUNTAS

Las pruebas conjuntas son el siguiente paso hacia el mejoramiento de la
estabilidad del sistema y son basadas en las estadisticas y métricas del
rendimiento del mismo, en la velocidad de respuesta y en los limites de

prestaciones.

Para realizar las pruebas conjuntas, se establecié la creacién de un
esquema de produccion virtual en la que, la aplicacion sea asequible desde
una direccion en la intranet. A continuacién se procedié a entregar dicha
direccion web a los funcionarios de la Direccién Técnica y de las agencias

en todo el pais que serian los operadores del sistema.

El resultado final de estas pruebas fueron que:

e La base de datos arrojé un incremento en el nivel de transacciones. Lo
gue generaba un grado de lentitud en el tiempo de respuesta de la base

de datos.
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e La cantidad de wusuarios trabajando en el sistema no tuvo

inconvenientes debido al uso de sesiones nativas de PHP.

e Todas las Administracion y sus componentes funcionan de acuerdo a

los requerimientos solicitados.

e Todos los procesos de matriculacion de unidades de carga funcionan
satisfactoriamente y, aunque se presenta un corto tiempo de espera
para el muestreo de resultados, al final del proceso los valores son

correctos.

Como resultado de las pruebas conjuntas, se ha establecido realizar una
mejora en el esquema de la base de datos, implementando indexaciones
de las tablas mas recurrentes en el sistema, a fin de mejorar el rendimiento

de tiempos de espera en la informacion.

4.9 PUESTA EN MARCH

Una vez que se han realizado las pruebas del sistema y que se han corregido e
implementado sus respectivas soluciones, se ha procedido a migrar el sistema

gue se encuentra en un entorno local a un entorno de produccion real.

Hay que tomar en cuenta que el entorno de produccion virtual creado
temporalmente para realizar las pruebas sirvi6 como soporte para el
establecimiento de parametros y configuraciones del servidor de produccion.
Para un mejor entendimiento de los parametros usados para la configuracion
del sistema en el ambiente de produccion es recomendable revisar el manual

técnico presentado en la seccion de anexos.
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En vista de que el sistema propuesto esta orientado a procesos internos de la
ANT, la puesta en marcha de produccion debe ser realizada Unicamente para

un ambiente de intranet.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Los lenguajes de programacion son herramientas para la construccion
de sistemas y que para ser ejecutados requieren de un compilador o
interprete. Como parte de la evolucion de la programacion surgio la
programacién orientada a objetos que; es una forma de programacion
gue se enfoca en la descomposicion de los problemas, simulando

escenarios reales de solucion.

e Dentro de los lenguajes de programacion orientada a objetos se
encuentra PHP, el cual es un lenguaje de programacion interpretado,
libre y disefiado inicialmente para la creacion de sitios web. Por otra
parte, JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a la
creacion de paginas web dinamicas y que es usado como el enlace
visual entre los sitios web y los usuarios. Como parte de la agrupacion
de codigo y empaquetamiento de librerias surge JQuery, un paquete de
librerias desarrolladas bajo JavaScript y su tecnologia Ajax, permite la
reduccion de codigo y un mejoramiento en la interaccion con el usuario

final de un sitio web.

e Como parte de la reingenieria se opto por utilizar el esquema Modelo
Vista Controlador, el cual es un patrén de desarrollo de software

orientado a objetos que separa la légica de negocio y la presentacion.

e Personal Extreme Programming es una metodologia de desarrollo de
software basada en los principios de la Personal Software Proccess,
pero implementada con practicas de desarrollo de la Extreme

Programming.
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e La Agencia Nacional de Transito (ANT) es la maxima autoridad nacional
dentro de la organizacion y control del trdnsito y transporte terrestre,
dentro del transporte terrestre se encuentran las unidades de carga y el
transporte internacional, una vez de evaluar las capacidades del
sistema que se habia venido usando para la matriculacién de dichas
unidades de carga, se establecié el desarrollar una reingenieria de
dicho sistema y se definid que el sistema a desarrollar administrara el
control de las operadoras de transporte pesado nacionales e
internacionales adheridas a la comunidad Andina.

e El sistema utilizado para realizar matriculacion de unidades de carga
dentro de la ANT, se llama Sitcon y que fue desarrollado por la
desaparecida multinacional Transtools. Sitcon como sistema utiliza una
arquitectura cliente/servidor y es marginado del control del transito del
pais debido a problemas de disponibilidad, problemas de seguridad
referente sus usuarios y la abstraccion de la informacion. Es asi como la
ANT resuelve el encontrar una nueva solucion a los requerimientos para
realizar matriculacion de unidades de carga, e inicia un periodo de
concurso para la adquisicion de un nuevo sistema. Esta disertacion
busca el establecer una alternativa de solucion, mediante la realizacion
de una reingenieria del sistema utilizado para matricular unidades de

carga.

e Para tener claro cudl es el proceso de matriculacion de unidades de
carga, se definieron los procesos internos de la ANT. De acuerdo a la
estructura organica funcional, existen cinco grandes procesos dentro de
la ANT que son: Procesos Gobernantes, Procesos Estratégicos,
Procesos Agregadores de Valor, Procesos Habilitantes y Procesos
Desconcentrados. Se denomina como proceso de matriculacion de
unidades de carga a la designacion de un numero serial que permita

diferenciar legalmente una unidad de carga de otra semejante.
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e En cuanto a la estructura de operacion tecnoldgica, la ANT trabaja
desde las instalaciones de su matriz y se comunica con sus respectivas
agencias mediante una red tipo estrella WAN MPLS con orden

jerarquico.

e El sistema desarrollado, al utilizar el esquema Modelo Vista Controlador
presenta una disponibilidad superior en relacion al esquema Cliente /
Servidor, debié a que la carga de componentes y prestaciones se
pueden almacenar dentro de la estacion de trabajo del operador.

e La Reingenieria del sistema fue desarrollada acorde a los principios y
practicas planteadas por la Personal Extreme Programming sin
presentar inconvenientes, logrando entregar un sistema que cumple con
todos los requerimientos solicitados por el Departamento Técnico de la
ANT.

e El desarrollo dentro del sistema utilizando inicialmente un entorno local
para pruebas y otro para produccion incremento el avance del proceso
de desarrollo, puesto que se pudieron realizar pruebas en el entorno de
produccion virtual con los operadores del sistema mientras se

agregaban nuevas funcionalidades en el entorno local.

e La utilizacion de XAMPP* y su servicio apache, incremento el nivel de
portabilidad de trabajo, debido a que para poder desarrollar el sistema
no era necesario tener licenciamiento ni software pre-instalado en una

estacion de desarrollo.

%% servidor independiente de plataforma.
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La utilizacién de la base de datos Oracle brindd las garantias de
estabilidad al momento de trabajar mediante la implementacion de
controles de transaccién a gran escala, el uso del empaquetado de
procedimientos y funciones, algo que el sistema Sitcon carecia, debido
a que Cosmos y Multibase no tienen entre sus prestaciones dichas

tecnologias.

5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 USO DEL SISTEMA

Es recomendable que antes de utilizar, tanto administracion de
configuracion como la matriculacion de unidades de carga, se revise la
guia de usuario, con el fin de realizar operaciones que pueden

perjudicar la operatividad del sistema y sus modulos.

Se recomienda antes de utilizar o solicitar ayuda respecto a la velocidad
de respuesta del sistema, verificar o solicitar una verificacion del estado

de la conexidn a la intranet de la entidad.

Ademas, se recomienda respetar las advertencias y mensajes de alerta
presentados durante la utilizacion del sistema, con el objetivo de ayudar
a preservar la integridad del mismo y obtener una mayor disponibilidad

del soporte técnico.

5.2.2 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Para el levantamiento de requerimientos es recomendable regirse por la

estructura del proceso elaborado previamente.
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e Antes de solicitar requerimientos a las operadoras de transporte
consultar los requerimientos de cada proceso a fin de no aletargar el

proceso de matriculacion de unidades de carga.

e En caso de necesitar requerimientos que se apoyen en una base legal,

primero solicitar al departamento legal una asesoria.

e Para realizar anulaciones o deshabilitar registros en el sistema es
recomendable apoyarse en un documento que registre y apoye

fisicamente la causalidad de la operacion.

5.2.3 RECOMENDACIONES TECNICAS

e Revisar los manuales entregados a los operadores del sistema puede
brindar un mayor conocimiento sobre como esta desarrollado el

software y los distintos componentes de ayuda.

e Tener un conocimiento aceptable sobre el lenguaje PHP, a fin de evitar

congestion en la central de soporte técnico con problemas conocidos.

e Para que el sistema pueda ser utilizado de forma Optima, se sugiere

hacerlo tomando en cuenta los siguientes aspectos:

o Realizar solicitud para creacion de usuario a la Direccion de
Tecnologias.

o Pertenecer a la intranet de la ANT.

o Tenerinstalado Firefox 3.6

o Ingresar a direccion proporcionada por la Direccion de

Tecnologias.
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5.2.4 RECOMENDACIONES GENERALES

e Se recomienda utilizar la opcion de cambio de contrasefia al momento
de iniciar sesion por primera vez, a fin de salvaguardar los datos, tanto

del usuario como los del sistema, personas y empresas .

e Ademas, es recomendable para el departamento de Direccion Técnica,
realizar una evaluacién de merecimiento para la entrega de privilegios
para el sistema, con el fin de otorgar accesos a las personas id6neas
para el cambio de configuraciones del sistema y manipulacion de la

informacion.

e Dentro del dia a dia, es recomendable que, de ser el caso en que se
necesite alejarse de la estacion del trabajo, bloquear la pantalla y evitar

asi el robo de informacion privada.

e EIl trabajo dentro de las organizaciones empresariales se basa en el
funcionamiento de equipo, ensefiar a trabajar mediante grupos de
trabajo es normal dentro de una clase en el transcurso de la carrera,
pero es recomendable que se disefie una materia de fase preparatoria
gue describa las diferentes metodologias de trabajo en equipo y que
plantee multiples eventos y soluciones a desacuerdos y adversidad
dentro de dicho entorno, con el fin de mejorar las habilidades de la

personay su relacidén con los compafieros de trabajo.
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