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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion describe el desarrollo de un sistema web para la
gestion de eventos multiferias y multiempresas, mismo que permitird mejorar la eficiencia en
la organizacion de eventos empresariales presenciales, optimizando recursos, mejorando la
experiencia de los participantes y permitiendo recopilar datos reales que ayuden a la toma de

decisiones.

Este proyecto se compone de tres sistemas, “Sistema de seguridad”, el cual gestiona

los permisos y la trazabilidad de los usuarios en el sistema principal.

“Multiferias” sofware web que gestiona la creacién y control de ferias. Y finalmente

“Control de accesos” aplicacion mévil destinada para el control de ingreso al evento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Justificacion

El presente proyecto propone el desarrollo de un sistema que ayudara a las empresas
a la creacion y gestion de ferias empresariales. Actualmente la organizacién de eventos
empresariales es compleja por la gran cantidad de ferias y exposiciones que se celebran cada
afio en los diferentes sectores econdmicos. Las ferias son una herramienta importante para la
promocién de productos y servicios, por este motivo se pretende que las empresas
potencialicen alianzas estratégicas con expositores y clientes, asi como tener un mayor

alcance de exposicion hacia las personas que se encuentran en el mismo medio operativo.

La importancia de este sistema radica en la mejora de la eficiencia en la organizacién
de eventos empresariales, optimizando recursos y mejorando la experiencia de los
participantes, lo que en consecuencia provocard una mayor participacion de empresas
expositoras y asistentes. Ademas, sera una herramienta de gestion que les permita almacenar
datos reales que posteriormente podran ser de utilidad para tomar decisiones y obtener una

vision mas clara sobre la rentabilidad de sus eventos.

Existe un amplio mercado para eventos empresariales, esto refleja la gran necesidad
de una herramienta de gestion eficiente para su organizacion. La factibilidad del proyecto se
sustenta en la existencia de herramientas disponibles para el desarrollo de aplicaciones web.
Asi mismo, la investigacion y revision de literatura existente en el &rea de gestion de eventos
feriales y desarrollo de sistemas para la misma permitiran aportar conocimientos y soluciones

innovadoras en el campo.

Finalmente, la propuesta de desarrollo de este sistema es una iniciativa necesaria,
importante y factible, que permitira mejorar la gestion de eventos feriales y optimizar los
recursos disponibles, contribuyendo asi al crecimiento econémico y social de diferentes

sectores productivos.



1.2. Planteamiento del problema

El problema que se aborda para este proyecto es la falta de eficiencia en la
organizacion de eventos empresariales. Hoy en dia se requiere de gran cantidad de recursos,
tiempo y personal. Ademas, la gestion manual de eventos de tal magnitud puede resultar en
errores. Estos problemas se reflejan en la dificultad de creacion y configuracion de ferias segun
parametros especificos de cada empresa, falta de una herramienta para promocion de estos
eventos, registro de expositores y participantes que permitan almacenar datos reales para que

en el futuro puedan ser usados para la toma de decisiones.

Los problemas complementarios de un control de accesos erréneo son por ejemplo
gue los visitantes y expositores excedan el aforo que estaba planificado, la toma arbitraria de
espacios de exposicion, y la sobreventa de boletos o lo que seria aun peor el plagio de los
boletos disponibles lo cual detonaria probleméticas de inseguridad generando incomodidad a
los asistentes del evento. Por otro lado, el irrespeto a tiempos de ingreso por parte de las
personas para el montaje de stands, expositores, visitantes y personal de limpieza que puede
desembocar en un riesgo de pérdida por parte de la empresa organizadora del evento tanto
en aspectos econdGmicos como en aspectos de imagen empresarial y tiempo. Estos problemas
generan una necesidad imperante de una herramienta de gestion y control digital eficiente para

la organizacién de eventos empresariales.

1.3. Objetivo General

Desarrollar un sistema web que permita la gestion de ferias empresariales.

1.4. Objetivos Especificos

e Facilitar a las empresas la creacion y gestion de ferias empresariales.

o Posibilitar el control de accesos a ferias comerciales de diferentes empresas.

¢ Implementar la metodologia agil Scrum para el desarrollo del software.

o Facilitar la venta de servicios y productos por parte de la empresa organizadora a los

expositores.

1.5. Antecedentes
A pesar de la relevancia que han ido adquiriendo las ferias empresariales en el medio
comercial la falta de herramientas que faciliten su organizacion ha provocado un

estancamiento de esta via comercial generando que en muchas ocasiones las pérdidas que



genera la falta de organizacion sean inclusive superior a las ganancias planificadas. El sistema
propuesto para la solucion de esta problematica buscaria cubrir con todos las necesidades de

los organizadores y de los participantes a dichos eventos.

Al no encontrar en el mercado un sistema que se adapte a las necesidades de gestion

de ferias, existe la necesidad de desarrollar sistemas a la medida.

El sistema se desarrollara utilizando la metodoldgica Scrum, la cual se basa en ciclos
de desarrollo y facilitan el llevar una correcta organizacién y una tabla de objetivos que

garantizaran la completa eficiencia del sistema.

Contaremos con tecnologia web para la creacion del sistema de ferias y una aplicacion
movil para el control de acceso de los usuarios, brindando de esta manera una herramienta

util e interactiva.

Esta investigacion se enfoca en el uso de cddigo QR como una herramienta de
identificacion de asistentes a un evento lo cual resulta ser un concepto interesante y
fundamental para una parte del sistema que se va a desarrollar debido a que se lo considera
como una herramienta que proporciona una mejor experiencia a los participantes y un control

de acceso eficiente para resguardar la seguridad de los asistentes.

1.6. Alcance

En el presente trabajo de titulacion, se centra en el disefio y desarrollo de un sistema
web que facilite la creacion y gestion de ferias comerciales, con tres modos de accesos
diferenciados para administradores, para empresas expositoras y para registro. Uno
corresponderd al acceso de administrador por el cual las empresas organizadoras de los
eventos tendran la posibilidad de crear y configurar las ferias segun los parametros deseados,
registrar a las empresas expositoras, registrar a los asistentes o visitantes, enviar camparnas
e informacion relevante via correo electronico y ofertar los distintos tipos de stands y productos.

El acceso expositor y registro tendran acceso limitado al sistema de ferias.

Por otro lado, las empresas expositoras podran registrar a sus colaboradores, a los
cuales se les asignara un cédigo QR, el cual también podrd ser generado para visitantes,
personal administrativo y de apoyo en la feria. Este cddigo brindar4 comodidad y seguridad
para realizar el control de accesos el cual se efectuara mediante el desarrollo de un aplicativo

movil.



El sistema también contara con un portal de ventas por medio del cual la empresa
organizadora ofrecera servicios y productos a las empresas expositoras, del cual se llevara un
control de consumos y prefacturacion. Sin embargo, el sistema no contara una pasarela de

pagos, este proceso se realizard de forma externa al sistema.



CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

2. Marco Tedérico

2.1. Eventos Empresariales y Ferias

“Las ferias comerciales tienen su origen en la Edad Media, para favorecer el desarrollo
del comercio entre unos territorios separados geografica, cultural y politicamente” (Sanchis,
2008). los eventos empresariales y ferias representan una plataforma inigualable para que las
compafiias puedan exhibir su oferta de productos y servicios, promover su imagen empresarial
y establecer relaciones publicas y comerciales valiosas. Estas interacciones estratégicas
pueden generar beneficios a corto y largo plazo, brindando oportunidades de crecimiento y
fortalecimiento en el mercado. Por lo tanto, es fundamental que las empresas aprovechen al
maximo estas oportunidades, invirtiendo recursos y planificando estratégicamente su

participacién en eventos y ferias relevantes dentro de su industria.

2.1.1.Tipos de Eventos

Los eventos empresariales y ferias mas comunes son los siguientes:

e Presentacién de productos y servicios: Son eventos focalizados Unicamente en la
exposicién al publico y futuros inversionistas de su catalogo de servicios y productos o
podria dirigirse también a dar a conocer un nuevo lanzamiento.

e Exposiciones: Son eventos en donde existe una concentracién masiva de expositores
los cuales son participantes del mismo sector empresarial y comercial, estos eventos
se llevan a cabo por varios dias y su objetivo principal es el acaparamiento de publico

y por lo tanto futuros compradores o inversores interesados en su giro de negocio.

2.1.2.Importancia de Eventos Feriales en el Mundo Empresarial

“Las ferias ofrecen una excelente oportunidad para el contacto cara a cara con
multiples colectivos vinculados de una forma u otra a facilitar el cumplimiento de los objetivos
empresariales: clientes actuales y futuros, intermediarios actuales y futuros, accionistas,
proveedores, competidores, empleados y Gobierno, y sociedad en general” (Sanchis, 2008).
En la actualidad, muchas compafiias valoran la importancia de los eventos feriales, pues les

brindan la oportunidad de presentar sus productos y servicios a un publico mas amplio.



Ademas, estos eventos ofrecen la oportunidad de establecer contacto directo con posibles
clientes y otros actores del mercado que se encuentran en el mismo sector econémico. En
consecuencia, las ferias empresariales son una manera efectiva de crear y consolidar
relaciones comerciales, ya que todos los participantes pueden conocer las Ultimas tendencias

e innovaciones en el mercado e industria.

Los eventos feriales son tomados en consideracién por gran parte de las empresas hoy
en dia, ya que es el espacio en el cual pueden dar a conocer sus productos y servicios a un
publico mas amplio y especifico. Del mismo modo facilitan el contacto directo con potenciales
clientes del mismo sector econémico y otros actores del mercado. Por esta razon las ferias
empresariales son una forma de construir y fortalecer relaciones comerciales al brindar la
oportunidad a todos los participantes de conocer las Ultimas tendencias y novedades en el

mercado y la industria.

Debido a la importancia de este tipo de eventos es que su preparacién exige una
correcta administracion de los recursos y la aplicacion de herramientas las cuales faciliten la
planificacion de este, la falta de este tipo de herramientas obstruye el alcanzar el objetivo

principal de las mismas que es el intento de captar la mayor cantidad de visitantes.

2.2. Gestion de Eventos y Ferias

Actividades necesarias como “Disefio del stand, el merchandising, la promocién, las
relaciones publicas y la publicity son actividades fundamentales durante la feria para lograr
sus objetivos” (Sanchis, 2008). Es por ello por lo que la aplicacion de herramientas que
garanticen el cumplimiento de todas estas actividades garantiza el completo éxito del evento.
Este tipo de eventos comerciales al vincular una gran diversidad de variable de marketing
exigen que la gestion y organizaciéon sea implementada de manera perfecta debido a que gran
cantidad de variables confluyen entre si y una mala gestion de esas variables podrian

ocasiones el completo fracaso del evento.

2.2.1.Fases en la Gestion de Eventos Feriales

Al respecto de las fases en la gestion de eventos feriales Arianna Guerrero (2020)
sostiene que “todos los eventos llevan implicito una secuencia de procedimientos que de
manera integrada da lugar al certamen.” Cada una de las fases resulta indispensable para que

pueda efectuarse y se cumpla con las expectativas previstas.



Las fases que integran la gestion de este tipo de eventos comerciales son:

planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

e Fase de planificaciéon: Se establecen los objetivos del evento, se elige la fecha y el
lugar, se disefia el programa, se establece el presupuesto, se selecciona el personal y
se elabora un plan de contingencia.

e Fase de organizacién: Se establecen las responsabilidades, se elabora el plan de
promocion, se contrata a los proveedores, se disefian las invitaciones y se establece
la logistica.

e Fase de ejecucidén: Se lleva a cabo el evento o feria, se verifica que todo funcione
correctamente, se atienden a los asistentes, se registran las incidencias y se resuelven
los problemas que puedan surgir.

e Fase de evaluacion: Se mide el éxito del evento o feria, se analiza la informacion

obtenida, se elabora un informe final y se establecen las oportunidades de mejora.

2.2.2.Importancia de la Gestion Eficiente de Eventos Feriales

“En una feria confluyen una gran diversidad de variables de marketing y que exige una
correcta planificacion del rol que cada una de ellas tiene individualmente, y también la correcta
mezcla de todas ellas de modo que la estrategia ferial sea un éxito tanto para los expositores,
como para los visitantes profesionales y para las organizaciones feriales” (Sanchis, 2008). Los
eventos feriales ofrecen una excelente oportunidad para que exista un contacto personal entre
sujetos del medio comercial los cuales mantienen un elemento en comudn que es el intercambio
comercial, es por ello por lo que para las empresas es de vital importancia el éxito de eventos

feriales y gran parte depende de una buena planificacion y gestién de este tipo de eventos.

Las organizaciones visualizan este tipo de eventos como una gran inversion. Es
fundamental para las empresas que organizan las ferias empresariales alcanzar los objetivos
establecidos, optimizar el uso de los recursos disponibles, asegurar la calidad del evento,
reducir riesgos asociados a la organizacion del evento, mejorar la experiencia de los asistentes
y expositores. Todo esto con el principal objetivo de fomentar la imagen de la empresa

organizadora y mantener relaciones con las empresas expositoras.



2.3. Sistema para la Gestion de Eventos Multiferias vy

Multiempresas

La gestion de eventos feriales involucra la creacion y organizacion de varios eventos
durante el afio e involucra a varias empresas expositoras del mismo sector econémico. La
complejidad en la gestion de este tipo de eventos requiere la implementacion de un sistema
que permita la creacion, personalizacién, control y seguimiento de la feria. Por este motivo un
sistema para la gestion de eventos multiferias y multiempresas en este caso se refiere a un
aplicativo web que permite la gestion de todos los aspectos mencionados anteriormente, con
lo cual el principal objetivo es facilitar la creacién, gestidén de ferias comerciales y el control de

accesos a estos eventos.

El sistema cuenta con dos accesos diferenciados, uno para los administradores
encargados de la organizacion de las ferias y otro para las empresas expositoras que deseen
participar en las mismas. La plataforma permitira la creacion y configuracion de las ferias segin
los pardmetros deseados, la gestion de los registros de las empresas expositoras y de los
asistentes visitantes, el envio de campafias e informacion relevante a través de correo
electronico, la oferta de distintos tipos de stands y productos segun el sector econémico y un

portal de ventas dirigido a las empresas expositoras.

2.3.1.Ventajas del Sistema para la Gestion de Eventos Multiferias y

Multiempresas

¢ Facilita la organizacion y gestién de eventos empresariales complejos, permitiendo una
mayor eficiencia en la gestion de recursos y tiempos.

¢ Permite un mayor control y seguimiento de los aspectos clave relacionados con la
organizacion de ferias, como la gestion de los registros, el control de accesos, la venta
de servicios y productos y el seguimiento de los asistentes.

¢ Mejora la experiencia de los usuarios, brindando comodidad y seguridad en el proceso
de control de accesos y en la adquisicion de servicios y productos durante la feria.

e Facilita la toma de decisiones futuras mediante la recopilacién y analisis de datos

relevantes generados durante la gestion de eventos.



2.4. Herramientas que se utilizaran para el desarrollo del sistema
2.4.1.GeneXus

La herramienta elegida para el presente proyecto de titulacion es una herramienta de
desarrollo de software que permite la creacién de sistemas empresariales para diversas
plataformas y sistemas operativos. “Es una plataforma de desarrollo agil y prototipado rapido
que genera todas las partes de la aplicacion para las distintas plataformas donde la misma sea
ejecutada tanto para aplicaciones web como mdviles genera el front-end que ejecuta en el
dispositivo cliente y contiene las pantallas para interactuar y el back-end que contiene los
servicios para conectarse con la base de datos y con otras aplicaciones” (GeneXus Training,
2023). Ademas, incluye un conjunto de herramientas integradas para el disefio, modelado y
programacion de aplicaciones. Al compilar, la herramienta genera c6digo en varios lenguajes

de programacioén, dependiendo de la plataforma y la tecnologia de destino.

“GeneXus es una plataforma low code es decir que se escribe el menor cddigo posible
la mayoria en forma declarativa” (GeneXus Training, 2023). Esta herramienta proporciona
varios beneficios importantes para el desarrollo del software, como la reduccién de los tiempos
de desarrollo, lo que garantiza el cumplimiento de los objetivos del proyecto y, al mismo tiempo,
asegura la eficiencia, la consistencia y la fiabilidad de lo que se desarrolla. Estos factores son

esenciales para proteger la inversién en el desarrollo del proyecto.

Es la herramienta de desarrollo de software seleccionada para el siguiente proyecto de
titulacion. El cual permite crear sistemas empresariales para diferentes plataformas y sistemas
operativos. Incluye un conjunto de herramientas integradas para el disefio, modelado y
programacion de las aplicaciones. Por otro lado, esta herramienta al momento de compilar
genera codigo en diferentes lenguajes de programacion, dependiendo la plataforma vy

tecnologia de destino.

Esta herramienta genera grandes beneficios para el desarrollo del software como lo
son la reduccion de tiempos de desarrollo garantizando de esta manera el cumplimiento de
objetivos sin embargo a la par de esto garantiza la eficiencia de lo desarrollado por lo tanto su
consistencia y fiabilidad. Todos estos factores aseguran la proteccion de la inversion en

desarrollo.



2.4.2.S5QL Server

Es el motor de base de datos seleccionado para almacenar y gestionar los datos del
sistema, el cual se encuentra integrado a la herramienta de desarrollo GeneXus, permitiéndo
crear la conexion con la base de datos, crear la estructura de la base de datos, definir las
reglas del negocio y crear la interfaz de usuario, la cual permitira a los usuarios interactuar con

los datos.

2.4.3.Lucidchart

Esta herramienta se utilizard principalmente para crear casos de uso utilizando la
notacién UML, con el fin de documentar los diferentes escenarios y procesos que forman parte

de la interaccion entre los usuarios y el sistema.

“Lucidchart permite que los usuarios creen borradores y compartan diagramas de flujo
profesionales, proporcionando disefios para todo, desde procesos de lluvia de ideas hasta
administracién de proyectos” (Software de Diagramacion En Linea Y Solucién Visual |
Lucidchart, 2023). Esta herramienta de diagramacion en linea que cuenta con una amplia

variedad de plantillas y diagramas entre estos UML. Ademas, ofrece integracion con Jira.

Esta es una herramienta de diagramacion en linea que permite crear diagramas de
forma colaborativa en tiempo real. Es facil de usar y tiene una amplia variedad de plantillas y
formas para diferentes tipos de diagramas, incluidos los de UML. Ademas, ofrece integracion

con otras herramientas como Google Drive y Jira.

2.4.4 Jira

“Jira Software es la mejor herramienta de gestion de proyectos agiles que utilizan los
equipos para planificar, supervisar, publicar y ofrecer soporte de software de primer nivel con
total seguridad. Es la Unica fuente de informacion de todo el ciclo de vida de desarrollo, ya que
permite a los equipos autbnomos moverse con rapidez dentro del contexto y, al mismo tiempo,
permanecer conectados con una estrategia empresarial mas amplia” (Atlassian, 2021). Es la
herramienta seleccionada para la planificacién, seguimiento y gestion del proyecto de
software. Sera usada en combinacion con la metodologia de desarrollo Scrum, permitiendo el

seguimiento de sprints, y la gestion del product backlog.
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2.4.5.SendGrid

“SendGrid es una plataforma basada en la nube, pensada para resolver el desafio de
la entrega de correo electronico. Es capaz de proporcionar y administrar un servidor de correo
electrénico con el nombre de tu empresa, lo que genera una mayor confianza en los receptores

de tus comunicaciones.” (Faviana Garcia, 2023).

La version gratuita de SendGrid ofrece un limite de envio de hasta 100 correos
electronicos por dia, lo cual es suficiente para proyectos de pequefia escala. Esto te permite

enviar correos a participantes y expositores de la feria sin incurrir en costos adicionales.

Utilizar SendGrid para el presente proyecto permitira enviar correos electrénicos de
manera confiable, obtener datos de seguimiento y analisis, y aprovechar una infraestructura

sélida, mientras el volumen de envio se mantenga dentro de los limites establecidos.

2.5. Metodologia Agiles de Desarrollo

Las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar

el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno. (iebs, s.f.)

Entre las metodologias agiles mas utilizadas tenemos Kanban, Extreme Programming

XP, Scrum, etc. Este dltimo serd implementado en esta tesis.
2.5.1.Scrum

“Scrum es un marco de gestion de proyectos de metodologia agil que ayuda a los
equipos a estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, principios y
practicas” (Atlassian, 2016). Es una metodologia agil empleada para el desarrollo de software
enfocada en la colaboracién, adaptacion al cambio y entrega de valor al cliente de forma

iterativa e incremental.

Se ha seleccionado la metodologia Scrum como enfoque principal para el desarrollo
del sistema de gestion de ferias empresariales debido a su naturaleza agil y su capacidad para
adaptarse a plazos cortos. Con un periodo limitado de tres meses para completar el proyecto
de titulacién, Scrum proporciona una estructura flexible que permite la entrega de incrementos

funcionales de manera iterativa y continua. Al dividir el trabajo en sprints, que son periodos de
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tiempo cortos y definidos, el equipo puede enfocarse en desarrollar las funcionalidades mas

criticas en primer lugar y luego agregar caracteristicas adicionales en iteraciones posteriores.

Esta metodologia también promueve una comunicacién constante y colaborativa entre
los miembros del equipo, lo que facilita la resolucion rapida de problemas y la adaptacion a los
cambios que puedan surgir durante el proceso de desarrollo. Al elegir Scrum, se busca
maximizar la eficiencia y la productividad del equipo, asegurando al mismo tiempo la calidad y
la satisfaccién del cliente en el tiempo limitado disponible.
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CAPITULO Ill: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3. Andlisis y Disefio de la Propuesta

3.1. Andlisis y Levantamiento de Requerimientos

Los requisitos del sistema para la gestion de eventos multiferias y multiempresas
incluyen la implementacion de funcionalidades especificas para la gestion de eventos, la
capacidad de manejar grandes cantidades de informacion y la integracion de herramientas de

gestion de proyectos y bases de datos.

Tomando en cuenta lo costoso que resulta tercerizar el servicio para la gestion,
realizacion de ferias empresariales y la poca adaptacién de estos en cuanto a ciertas
particularidades que se presentan en los distintos sectores productivos, para el presente
desarrollo, con el objetivo de identificar los requerimientos necesarios se efectuara una

entrevista a un Ingeniero con experiencia en eventos feriales.

3.2. Entrevista a Ingeniero con experiencia en eventos feriales

+ ¢Qué caracteristicas consideraria importantes para un sistema de gestion de
ferias empresariales?
o El sistema debe permitir administrar tanto los expositores, como participantes
o Debe ser segura y contar con autenticacion
o Debe dar facilidades a la empresa organizadora de la feria, para tener toda la
informacion consolidada y poder generar reportes estadisticos a futuro.
o Permitir el control de acceso antes, durante y después de la feria, para gestion
de logistica, montaje, desmontaje y el evento como tal.
+ ¢Cuales son las principales necesidades que tiene su empresa en cuanto a la
gestion de ferias empresariales?
o No existe en el mercado soluciones que se adapten a requerimientos propios
de nuestra industria
o Los sistemas comerciales tienen costos excesivos
o Ladata generada en el evento es nuestro mayor ingreso, por lo que administrar
esa informacién es nuestra prioridad, por lo tanto, es necesario la instalacion

del sistema en nuestros servidos.
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+ ¢Como seria el proceso ideal para crear una feria empresarial?

Permitir un seguimiento para los expositores que adquieren un stand desde el registro,
ademas de gestionar la comunicacion durante todo el proceso y un portal para centralizar las
peticiones o requerimientos particulares para la feria. También deberia tener un médulo que
me permita controlar el acceso de todas las personas durante las etapas de ingreso al centro
seleccionado. Por ultimo, deberia permitirme poder realizar registros tanto web como in situ

para los participantes.

e ¢Quéinformacidn serianecesaria para agregar una empresa como expositoraen
una feria?
o Razon Social
o Nombre Comercial
o Categoria de inscripcion
o Metraje del stand deseado
o Datos de contacto de la empresa (malil, teléfono, direccion)
o Datos de las personas que estaran al pendiente de todo el proceso.
+ ¢Qué informacion debe estar disponible para los visitantes de la feria, como el
horario de la feriay la ubicacién de cada expositor?
o Fechas de realizacion con su respectivo Horario
o Convenios con Hoteles, y restaurantes
o Mapa del evento con cada uno de los expositores
o Contactos de cada una de las empresas participantes
o Precio de las entradas
+ ¢Quéfunciones de seguimiento de la feria considerariaimportantes para el éxito
de esta?
o Cantidad de expositores registrados.
o Cantidad de Participantes registrados.
o Disefios de stands por cada expositor
« ¢Como le gustaria interactuar con los expositores y visitantes antes, durante y

después de la feria?

Con los expositores, seria importante tener un portal para realizar todo el tema de

entregables que se necesitan a lo largo de todo el proceso pre-feria, ademas de
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notificaciones mediante email a todos los contactos ingresados en cada uno de los

expositores.
« ¢Cbmo manejaria los pagos por los servicios que se ofrecen en la feria?

Los pagos de los expositores podrian ser tratados por medio de transferencia, tarjeta
de crédito o cargo a factura de servicio ya que en algunos casos se tiene un vinculo de socio.
Por lo que el pago en linea para expositores en este caso no seria la mejor opcién. Sin
embargo, del lado de los Participantes se desearia, aungue no primordialmente un pago en
linea para la compra de boletos, si no es viable se optaria por cobro por tarjeta de crédito in

situ.

+ ¢Como le gustaria tener acceso a los datos de asistencia y participacion en la

feria?

Mediante un dashboard de visualizacion de datos con los indicadores que sean

definidos.
+ ¢Cbmo definiria el éxito de una feria empresarial?
Podriamos separarlo en dos:

a) De acuerdo con el superhabit generado por el evento como tal con todos los ingresos
menos los egresos.

b) Por la cantidad de negocios cerrados por las empresas participantes ya que ellos son
la razén de ser del evento y el éxito de ellos, es el éxito de nosotros.

« ¢Cbomo imagina el proceso de registro y autenticacion de la empresa creadora y

expositora de las ferias empresariales?
Poder ingresar de manera web por un login de acceso tanto por computador o celular.

+ ¢Qué acciones o funciones espera que pueda realizar la empresa creadora y la

expositora para las ferias empresariales en la plataforma?

Poder gestionar todo el tema documental que se presente a lo largo de la planeacién y tener

la comunicacién centralizada desde el sistema.

« ¢COomo se aseguraria que solo las empresas creadoras de las ferias

empresariales tengan acceso al sistema?
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Mediante perfiles de usuario.

« ¢Como le gustaria que fuera el proceso de registro y autenticacion de las

empresas expositoras?
Mediante un usuario y contrasefia.

+ ¢Qué medidas de seguridad adicionales sugiere para el acceso de las empresas

expositoras a la plataforma?
Que tengan acceso solo a su informacién y a las pantallas que se requiera.

+ ¢Quéacciones o funciones espera que puedan realizar las empresas expositoras

en la plataforma?

Carga y descarga de archivos que sean importantes dentro el proceso, ademas de una
seccién de compras de los diferentes productos que puedan adquirir adicional a lo que ya

tienen por ser expositores.

« ¢;Qué informacién espera que proporcionen las empresas expositoras al
registrarse en la plataforma?
o Razodn Social
o Nombre Comercial
o Categoria de inscripcion
o Metraje del stand deseado
o Datos de contacto de la empresa (mail, teléfono, direccion)
o Datos de las personas que estaran al pendiente de todo el proceso.

+ ¢Cbmo imagina el proceso de control de acceso en la feria?

Mediante la lectura de un cédigo QR, que sera impreso en la credencial entregada en

el registro a todas las personas involucradas en el evento.

« ¢Qué medidas de seguridad adicionales sugiere para garantizar un acceso

seguro y efectivo?

Acceso biométrico al evento y a las aplicaciones desarrolladas.
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*  ¢Qué caracteristicas considerariaimportantes para una plataforma de gestion de

ferias empresariales?

Que sea amigable al usuario, robusta y que permita generar informacion de valor de

cara a la toma de decisiones empresariales.

« ¢Cbmo se imagina el proceso de asighacion de espacios para las empresas

expositoras en cada feria?

Las empresas expositoras que se quieran registrar deberan llenar un formulario en el
cual podran seleccionar la categoria del stand dependiendo el metraje que requieran para su
puesto en la feria. Los cuales habran sido creados previamente tomando en cuenta el espacio

en donde sera realizada la feria.

« ¢Cbmo le gustaria que se realizara el proceso de compra de credenciales y

servicios para las ferias?

Me gustaria poder cargar los productos y servicios que se quiere ofrecer a las
empresas expositoras de la feria y que estos puedan ser mostrados en un portal de compras,
por otro lado, me gustaria poder seleccionar las credenciales que pongo a disposicion para

cada una de las empresas expositoras dependiendo los tipos de credenciales para la feria.

3.3. Requerimientos Funcionales

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales con los que contara el sistema los

cuales se han obtenido de las necesidades y objetivos que el cliente ha expresado.

RFO Administrar acceso alos sistemas El sistema permitira el acceso a los sistemas
de seguridad y de ferias mediante un usuario
y una contrasefia.

RF1 Gestionar la seguridad de los Sistema que permitira la gestion de ambos

sistemas sistemas en cuanto a los mends que se
muestran, los perfiles que se crean, los
usuarios que acceden y los permisos que
estos tienen.

RF2 Administrar parametros El sistema permitira configurar los

parametros que servirdn para distintas

17



RF3 Registrar empresas

RF4

electrénicos

Gestionar envio de correos

RF5 Crear Ferias

RF6 Documentar entregables

RF7 Administrar calendario

RF8 Registrar participantes

RF9 Registrar expositores

RF10 Registrar facturas
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funcionalidades de los sistemas, que no

pueden ser guemados en cédigo y que en un

futuro es probable que puedan ser
cambiados.
El sistema permitira el registro de la

empresa, la cual podra tener acceso a los
sistemas segun se requiera.
El

electrénicos a todas las personas que van a

sistema permitird enviar correos
conformar la feria empresarial.

El sistema permitira la creacion de una feria
empresarial, de la cual se podra crear los
stands disponibles en la feria y las diferentes
categorias que estos pudieran tener.

El sistema permitira adjuntar los documentos
gque deben ser cargados al sistema por parte
de

adecuada realizacion de la feria por parte de

las empresas expositoras para la
la empresa organizadora del evento.

El sistema permitird definir las fechas y el
horario en el que las personas que forman
parte a la feria pueden acceder segun su tipo
de credencial.

El de

participantes que van a asistir a la feria

sistema permitira el registro

mediante un formulario.
El

expositores que son parte de

de

la feria

sistema permitira el registro
mediante un formulario.

El sistema permitira registrar las compras
por parte de las empresas expositoras, sin
embargo, no se realizara el pago mediante

el sistema.



RF11 Crear credenciales de acceso

RF12 Portal de compras

El sistema permitira crear diferentes tipos de
credenciales que posteriormente podran ser
compradas y cedidas a los participantes que
van a hacer uso de ellas el dia de la feria.

El sistema permitira un portal de compras
para que la empresa organizadora pueda
cargar todos aquellos productos y servicios
que desee poner a la venta, los cuales
podran ser comprados por las empresas
expositoras.

Tabla 1 Requisitos funcionales

3.4. Requisitos no funcionales

RNFO iconos representativos

RNF1 Adaptabilidad

RNF2 Interfaz

RNF3 Visibilidad

El sistema debe contar con iconos que
representen la funcionalidad de la accion
gue le va a permitir al usuario realizar.

El sistema debe ser responsive, lo que
significa que su interfaz debe ser adaptable
para cualquier dispositivo desde el que se
acceda.

El sistema debe contar con una interfaz
amigable e intuitiva para el usuario utilizando
los elementos necesarios para el
cumplimiento de las tareas.

El sistema en todo momento debe mantener
informado al usuario de las acciones que se

estan realizando.

Tabla 2 Requisitos no funcionales

3.5. Arquitectura del proyecto

La arquitectura del proyecto es fundamental para su desarrollo exitoso, y en este

trabajo de titulacion exploraremos la combinacién de tres componentes clave: GeneXus, ISy

SQL Server. GeneXus es una herramienta de desarrollo agil que permite crear aplicaciones
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de forma eficiente y rapida, generando codigo para mdltiples plataformas. IIS (Internet
Information Services) es un servidor web de Microsoft que proporciona un entorno seguro y
escalable para alojar aplicaciones web. Por dltimo, SQL Server es un sistema de gestién de
bases de datos relacional robusto y confiable. En este estudio, analizaremos la interaccion
entre estos componentes y su influencia en la arquitectura general del proyecto, A través de
esta investigacion, se busca comprender como la sinergia entre GeneXus, IS y SQL Server

puede potenciar el desarrollo y despliegue de aplicaciones web de manera eficiente y efectiva.
3.5.1.Arquitectura cliente servidor

La arquitectura cliente-servidor ha sido fundamental en el desarrollo de sistemas de
informacion eficientes y escalables. En este trabajo de titulacion, explorara la combinacién de
GeneXus para el desarrollo de aplicaciones en el BackEnd,y Front-End y SQL Server para la
gestion de la base de datos, logrando una arquitectura robusta y flexible que permite una
interaccion eficiente entre los clientes y el servidor, asegurando un rendimiento éptimo y una

experiencia del usuario superior.

ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR (TRES CAPAS)

BASE DE DATOS
FRONT - END BACK - END

M

HTML5 C#
CSS3

JS SQL Server
Genexus

llustracion 1 Arquitectura cliente servidor — Elaboracion Propia
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3.5.2.Arquitectura de base de datos

Modelamiento de |la Base de Datos

En GeneXus, un "objeto transaccion" es una estructura que representa una transaccion
de base de datos SQL. Esta transaccion se utiliza para agrupar operaciones de base de datos
relacionadas, como inserciones, actualizaciones y eliminaciones, en una unidad logica de

trabajo.

La transaccion en GeneXus est4 compuesta por un conjunto de objetos, incluyendo
una tabla asociada. La tabla asociada define la estructura de la tabla en la base de datos que
se utilizara para almacenar los datos relacionados con la transaccion. Desarrollo del Sistema

de Gestion de Eventos Multiferia y Multiempresa.
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llustracion 2 BD Esquema No Relacionado
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llustracion 3 BD Demonio, Catalogo, Email
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llustracion 4 BD General
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3.5.3.Arquitectura del sistema

En el corazén de esta arquitectura se encuentra un sistema de seguridad altamente
eficiente, disefiado para proteger los datos sensibles y garantizar la confidencialidad y la

integridad de la informacion.

Este sistema de seguridad se conecta con el sistema de ferias a través de un web
service SOAP, permitiendo una comunicacién confiable y en tiempo real entre ambos
sistemas. El web service SOAP asegura la interoperabilidad y la comunicacién segura de
datos, facilitando el intercambio de informacién esencial para el correcto funcionamiento del

sistema.

Ademas, el sistema de ferias se vincula con un aplicativo movil mediante un web
service REST. Esta integracion permite a los usuarios acceder de forma rapida y sencilla a las
funcionalidades del sistema a través de sus dispositivos moéviles. El web service REST
proporciona una interfaz ligera y flexible, facilitando la interaccién con el aplicativo moévil y

garantizando una experiencia fluida para los usuarios.

GeneXus 7 s SQL Server

Seguridad Ferias Accesos
WEB WEB MOVIL > >

WS SOAP WS REST

llustracion 5 Arquitectura del sistema — Elaboracién Propia

El software se compone de tres sistemas, Sistema de seguridad, ferias y control de

accesos

 Sistema de seguridad (AG Security Software): Se encarga de gestionar los
menus presentes en todos los sistemas, asi como de administrar la creacion de
perfiles, usuarios y sus respectivos permisos. Ademas, mantiene un registro
exhaustivo de las autenticaciones realizadas en los diferentes sistemas.

+ Sistema de ferias (AG Multiferias): Permite la creacién y organizacion de ferias

empresariales. Este mddulo permite la configuracion de stands y categorias dentro
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de las ferias, asi como el registro de empresas, participantes y expositores. Ademas,
ofrece una funcionalidad para gestionar las credenciales de acceso de todos los
involucrados en la feria, asegurando un control efectivo.

Finalmente, el sistema cuenta con un portal de compras que brinda a la empresa
organizadora de la feria la posibilidad de exhibir productos y servicios ofrecidos por
las empresas expositoras. Este portal también lleva un registro detallado de todas
las compras realizadas por los expositores en las diferentes ferias.

Control de accesos: Su funcionalidad principal se centra en el escaneo de codigos
QR presentes en las credenciales de acceso de los distintos participantes,
incluyendo personal de ensamblaje, servicio, expositores y participantes.

Mediante la aplicacién, los usuarios autorizados pueden utilizar la camara de su
dispositivo movil para escanear el codigo QR presente en la credencial de acceso.
Una vez escaneado, el sistema registra tanto la entrada como la salida del individuo,

manteniendo un registro preciso de los movimientos en tiempo real.

SISTEMA GESTION FERIAS EMPRESARIALES

.
SISTEMA DE SEGURIDAD SISTEMA DE FERIAS \
Maédulos Maddulos
- ., Configuraciéon . . ’
Administracion Auditoria Mi Cuenta Administracion Feria Registro Facturacion  Mi Cuenta
‘Parémetros‘ |Aurenlicaci(‘)n‘ cheso 2l ‘ Catalogos ‘ Ferias Expositor ‘ Productos | cheso 2!
Sistema Sistema
‘ Parametros ‘ Categorias Participante ‘ L\stalde |
precios
‘ Empresa ‘ ‘ Stands | Credencial ‘ Facturas |
—
R
Ingreso
Salida
APLICACION MOVIL /

llustracion 6 Sistema detallado — Elaboracion Propia
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3.5.4.Caso de Uso UML

En el contexto del sistema de ferias, se ha utilizado el lenguaje de modelado UML para
representar el caso de uso que describe los diferentes niveles de acceso de tres tipos de
usuarios: el administrador, el expositor y el registro. El usuario administrador cuenta con
privilegios y acceso completo a todas las funcionalidades tanto del sistema de seguridad de
ferias como de la aplicacion mévil asociada. Esto implica que el administrador tiene la
capacidad de gestionar y supervisar todos los aspectos del sistema, incluyendo la
configuracion de la seguridad, la administracién de los expositores y la coordinacion de los
eventos en las ferias. Por otro lado, el usuario expositor tiene un acceso restringido y solo
puede utilizar ciertas funcionalidades especificas del sistema de ferias, como acceso al
sistema, carga de documentacion de stands y compra de productos y credenciales.
Finalmente, el usuario de Registro Unicamente tiene acceso a realizar el registro de
participantes y credenciales para las personas que quieran registrarse y acceder a la feria el

mismo dia del evento.
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Sistema Gestién Ferias Empresariales

RF0 Administrar

acceso a los
sistemas

RF1 Gestionar la
seguridad de los
sistemas

RF2 Administrar
parametros

RF3 Crear empresas

RF4 Gestionar envio
de correos
electranicos

RF5 Crear Ferias

RF6 Documentar

entregables

RF7 Administrar
calendario

Administrador

RF8 Registrar

Registro

®

participantes

RF9 Registrar
expositores

RF10 Registrar
facturas

RF11 Crear

credenciales de

acceso

RF12 Portal de

compras

llustracion 7 Caso de Uso UML Sistema de ferias — Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: DESARROLLO

4. lteraciones

Este trabajo de titulacion va a adoptar la metodologia Scrum, sin embargo, de acuerdo
a las limitaciones de tiempo y personal, no se aplicara por completo. Por lo que se extraen los

siguientes lineamientos aplicables:

*  Generacion de Backlog con el stakeholder

» Generacion, y priorizacién de puntos a las historias de usuario
»  Establecer un plazo de 3 semanas para cada sprint

* Reunidn de planification

* Review con stakeholder y Scrum master

3

Stakeholder Product owner Product Backlog SPRINT

Experto en ferias

' E—
_—
— '.l'
‘ Scrum Master
Estudiante Team Profesor
Estudiante
Scrum Master Historias de ->
Profesor usuario g
Vesion estable del
producto
-
— Review Reunion de planificacion
o — o —
o — ¥ —
¥ — ¥ ——
Ceremonias

llustracion 8 Implementacién de scrum — Elaboracion Propia

En Scrum, el trabajo se divide en iteraciones llamadas sprints, que duran normalmente
entre dos y cuatro semanas. En concreto para el desarrollo del sistema en cuestion se le

dedicara tres semanas para cada sprint, completando un total de 3 sprints. Cada sprint
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comienza con una planificacion, en la que se define los objetivos y el alcance del sprinty se
eligen las tareas que se realizaran durante ese periodo. Al final del sprint, se entrega un

incremento funcional del producto.

Si bien es cierto que se necesitan un minimo de cinco personas, con fines de este
trabajo de titulacion como scrum master se va a considerar el tutor de esta tesis, product owner

y equipo de desarrollo es mi persona y el stakeholder es el experto en ferias.

Para el desarrollo del presente proyecto con la metodologia agil de desarrollo Scrum
cumpliré con los roles de Product Owner siendo el responsable de definir y gestionar el Product
Backlog, que es una lista priorizada de los requisitos del producto y siendo la persona que
desarrollara el sistema, seré el responsable de estimar como se realizara el trabajo y de

entregar un incremento del producto al final de cada Sprint.

Scrum Master es el tutor de la tesis siendo el responsable de velar por el correcto
desarrollo del sistema. Ademas de garantizar que se sigan las reglas y los tiempos

establecidos.

Adicionalmente se implementara todo el proceso dentro de Jira, mismo que esta

disefiado para planificar, supervisar e informar. (Jira, 2021)

* Planificar: Crea historias de usuario e incidencias, planifica sprints y distribuye tareas
*  Supervisar: Prioriza y analiza el trabajo

* Informar: Mejora el rendimiento con datos visuales en tiempo real
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A continuacion, se detalla la composicién de Backlog inicial.

v Backlog (23 incidencias)

historias de usuario, las cuales se detallan a continuacién con la utilizacién de la herramienta

HIS-4 H1 Crear el Login del sistema de seguridad SEGURIDAD

HIS-5 H2 Crear module de seguridad de los sistemas (Usuarios, perfiles y permisos) SEGURIDAD
HIS-& H3 Crear pantalla para creacidn de pardmetros SEGURIDAD

HI5-7 H4 Crear pantalla para insertar empresas SEGURIDAD

HI5-8 H5 Crear pantalla para autenticacion de empresas SEGURIDAD

HI5-8 H6 Crear pantalla para cambio de contrasefia SEGURIDAD

HI5-10 H7 Crear pantalla para gestién de Menls SEGURIDAD

HI5-11 H8 Crear Login del sistema de ferias ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

HIS-12 H9 Crear el médulo de ferias  ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

HIS-13 H10 Crear estructura y pantallas del médulo de administracién ESTRUCTURA FERIAS ¥ CONEXION
HIS-14 H11 Crear estructura y pantallas del médulo de configuracién ESTRUCTURA FERIAS ¥ CONEXION
HIS-15 H12 Crear estructura y pantallas del médulo de registro  ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION
HIS-16 H13 Crear estructura y pantallas del médulo de facturacién ESTRUCTURA FERIAS ¥ CONEXION
HI5-17 H14 Crear pantalla de entregables de expositores ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

HIS-18 H15 Crear el portal de compras ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

HIS-19 H16 Crear pantalla para cambio de contrasefia ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

HIS-20 H17 Crear conexiones mediante servicios web Seguridad-Ferias ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION
HIS-21 H18 Crear modo administrador FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...

HIS-22 H19 Crear modo expositor FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...

HIS-23 H20 Crear modo registro  FUNCIONALIDAD FERIAS ¥ APP M...

HIS-24 H21 Crear pantallas para agregar ferias FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...

HIS-25 H22 Crear registro de expositor y participante FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...

HIS-26 H23 Crear credenciales FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...

llustracion 9 Backlog Inicial

4.1. Sprintl

En el primer sprint se desarrollard el sistema de seguridad, el cual contara con las

Jira.
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Iniciar sprint

Incidencias que se incluirdn en este sprint: 7 incidencias.
Nombre del sprint *

Tablero Sprint 1

Duracion *

3 semanas w

Fecha de inicio *

20/3/2023 11:17 o

Fecha de finalizacion ™

Objetivo del sprint

Realizar todo el sistema de seguridad, el cual serad capaz de gestionar los sistemas de

este proyecto.

llustracion 10 Estimacion Sprint 1

~ Tablero Sprint1 # Afadir fechas (7 incidencias)

0 His+
0 His5
0 His6
0 Hi57
0 His-s

0 His=3

H1 Crear el Login del sistema de seguridad SEGURIDAD

H2 Crear médulo de seguridad de los sistemas (Usuarios, perfiles y permisos) SEGURIDAD
H3 Crear pantalla para creacién de parametros SEGURIDAD

H4 Crear pantalla para insertar empresas SEGURIDAD

H5 Crear pantalla para autenticacién de empresas SEGURIDAD

H6 Crear pantalla para cambic de contrasefia SEGURIDAD

[J +Hi5-t8 H7 Crear pantalla para gestion de Menis SEGURIDAD

llustracion 11 Tablero Jira Sprint 1
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4.1.1.H1 Crear el Log In del sistema de seguridad

e Historia de usuario en Jira

His-1 / O HIs-4

H1 Crear el Login del sistema de seguridad

@ Adjuntar f; Afiadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia = v

Descripcion

Normal text ~ B I - A~ == e A E@ OB 0 +-

Para el Logln del sistema de seguridad se establecié el ingreso con un usuario y una contrasefia, en caso de

olvidar la contrasefia, esta puede ser recuperada mediante el usuario o el correo electrénico.

m Cancelar

Actividad

Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero 5

@ Afiadir un comentario...

Detalles
Responsable
Etiquetas

Sprint

Story point estimate

Desarrollo

Informador

llustracion 12 Historia de Usuario N°1

o Disefio de pantalla

localhost,

#, SEGURIDAD

N Email o Alias
ADMINISTRADOR

Contragena /

RONidOSn contraseiia

llustracion 13 Login del sistema de seguridad
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@ Aberth Garcia

Ninguno

Tablero Sprint 1

SIN INTEGRAR

Integrar codige fuente

@ Aberth Garcia
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localhost

Recuperar Contrasefa
Datos

Usuario/Email

CONFIRMAR CANCELAR

llustracion 14 Recuperar Contrasefia Sistema de Seguridad

4.1.2.H2 Crear modulo de seguridad de los sistemas

e Historia de usuario en Jira

@ Hs 1/ @ HSS B ©1 &6 < - X

H2 Crear médulo de seguridad de los sistemas (Usuarios, perfiles y viste  {F Aciones

permisos)
Detalles -
@ Adjuntar ‘E; Afiadir una incidencia secundaria @ Vincular incidencia =~ v
L Responsable @ Alberth Garcia
Descripcion
Normal text v B I ~ Av = £ & B @ @ 8 O @ +v Etiquetas Ninguno
Sprint Tablero Sprint 1
El usuario quiere que el médulo de seguridad permita crear y gestionar los usuarios, permisos y perfiles tanto
N N N N Story point estimate 13
del sistema de seguridad como del sistema de ferias. En el cual un usuario creado pertenece a uno de los e
perfiles creados previamente el cual tiene asignado una serie de acciones que esta autorizado a realizar, y
Desarrollo SIN INTEGRAR X

finalmente los permisos que indican a que pantallas se va a tener accesol

Integrar codigo fuente

Actividad Informador @ Aberth Garcia
Mostrar.  Todo Historial Més recientes primero 15

llustracion 15 Historia de Usuario N°2
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o Disefio de pantalla

Perfil
Id 623
Sistema Id FERIAS v
Nombre ADMINISTRACION
Descripcion Administracion de Ferias
Creacion 15/06/2021 08:50:56 Modificacion 12/09/2022 11:28:11 Usuario ADMINISTRADOR
Empresa
Empresald  Empresa Razon Social Empresa Nombre Comercial Vigencia Inicio Vigencia Fin Empresa Activo
0 @ {1 00:00:00 29 /7 00:00:00 (]
0 @ {1 00:00:00 29 /7 00:00:00 EE] |
0 i {1 00:00:00 /7 00:00:00 (]
o {1 00:00:00 29 7 00:00:00 O
0 @ {1 00:00:00 29 7 00:00:00 (]
[Nueva fila]
Permiso
X
Permiso Id 71
Permiso Nombre ‘CONFIGURACICN FERIA

Accion

Accionld  Accion Nombre

1 4 DISPLAY
&3 2 4 INSERT
& 3 < UPDATE
& 4 4 DELETE
£ 5  EXPORT
o ¢
o ¢

©2023 Alberth Garcia. Todos los derechos reservados

llustracién 16 Creacion del Perfil Administrador del Sistema de Ferias
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Perfil

Id 623

Sistema Id FERIAS v

Nombre ADMINISTRACION

Descripcion Administracion de Ferias

Creacion 15/06/2021 08:50:56 Meodificacion  12/09/2022 11:28:11 Usuario ADMINISTRADOR

Empresa

Empresald  Empresa Razon Social Empresa Nombre Comercial Vigencia Inicio Vigencia Fin Empresa Activo

0 /f 0020000 /7 00:00:00 (]
0o P /1 00-00:00 /1 00:00:00 O
0o @ /1 00:00:00 /1 00:00:00 0
0o ¢ /1 00:00:00 //  00:00:00 O
0 /1 00-00:00 /1 00:00:00 [m]

[Nueva fila]

Permiso

X

Permiso Id 71

Permiso Nombre CONFIGURACION FERIA

Accion

Accion Id Accion Nombre

1 4 DISPLAY
B 2§ INSERT
= 3 § UPDATE
X 4 ¢ DELETE
X 5§ EXPORT
o &
o T

2023 Alberth Garcia. Todos los derechos reservados

llustracion 17 Creacion del Usuario Administrador para los Sistemas de Ferias y Seguridad
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4.1.3. H3 Crear pantalla para creacion de parametros

e Historia de usuario en Jira

HIS-1 / O HIS-6 B 01 <L - X
H3 Crear pantalla para creacion de parametros wlisto {F Acciones v
@ Adjuntar fa Anadir una incidencia secundaria @ Vincular incidencia v
Detalles ~
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B I - Av = & B @ @ B O 0 +~
Etiquetas Ninguno
El usuario quiere crear pardmetros necesarios que no pueden ser quemados en cddigo, ya gue es probable Sprint Tablera Sprint 1
que en un futuro estos puedan ser cambiados. Estos pardmetros seran usados para funcionalidades de los
sistemas como el envio de correos electrénicos. Story point estimate 5
Desarrollo SIN INTEGRAR X
Actividad
Integrar codigo fuente
Mostrar: Todo Historial Mas recientes primero 17
Infermador @ Alberth Garcia

@ Afiadir un comentario...

llustracion 18 Historia de Usuario N°3

o Disefio de pantalla

localhost L
- AMBIENTE DE PRUEBAS ADMINISTRADOR Q)
]
SECURITY
SOFTWARE
Administracion Auditoria Mi cuenta
Parametros SEMAIL + AGREGAR
Id  Nombre Descripcion Valor Caracter Valor Numérico
EMAIL AMBIENTE arciaandres3d@gmail
s 0 12 BRUEBAS garc @g 0,000000
EMAIL FROM Direccion de la que se van a despachar los correos ej:
& m 8 ADDRESS nnreply@dnmln\qn o P ) aandres47@live.com 0,000000
R N SISTEMA
ra m 7 EMAIL FROM NAME EMAIL FROM NAME MULTIFERIAS 0,000000
SG.m3YM1JHAQEWIQ
e Kf0gExaFA.aBoS0PMe
& o 6 EMAIL PASSWORD EMAIL PASSWORD GOBV1QTLWIX0c- 0,000000
vOvwkU_cSBLnRcUfk
48Mg
ra i | 10 EMAIL PORT Puerto para envio de correo 587,000000
9 EMAIL SERVER IP o Nombre del servidor de envio de correo smip.sendgrid.net 0,000000
tp.sendgt
i 5 EMAIL USER apike 0,000000

3 Alberth Garcia. Todos los derechos reservados

llustracion 19 Parametros Creados en Sistema de Seguridad para Envio de Correos
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4.1.4. HA4 Crear pantalla para insertar empresas

e Historia de usuario en Jira

HIS-1 / O HIS-7 B 01 OH <

H4 Crear pantalla para insertar empresas visto {7 Acciones ~

@ Adjuntar ﬁ Anadir una incidencia secundaria @ Vincular incidencia v

Detalles
Descripcion
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text ~ B I - A~ i= A @ O 8 e +-
Etiquetas Ninguno
El usuario quiere una pantalla en la cual se puedan agregar las empresas que van a tener acceso al sistema Sprint Tablero Sprint 1
de ferias. En el formulario de ingreso de una empresa se solicita el RUC de la empress, |a razdn social, el
nombre comercial y un check point que indique que la empresa esta activa. Story point estimate 3
Desarrollo SIN INTEGRAR
Actividad
Integrar cédigo fuente
Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero 15
Informador @ Aberth Garcia

@ Afiadir un comentario...

llustracion 20 Historia de Usuario N°4

e Disefio de pantalla

= AMBIENTE DE PRUEBAS ADMINISTRA ®
0
Acminisuacion Avaitoria
Empresa
RUC 114
Razon Social
Nombre Comerciai DESARROLLOAG
Activo
Creacion 191052023 2322.39
Moancackn 19052023233402
Usuario ADMIN

llustracion 21 Formulario Ingreso Empresas
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4.1.5. H5 Crear pantalla para autenticacién de empresas

e Historia de usuario en Jira

HIS-1 / B HIS-8 a o1 <L - X
H5 Crear pantalla para autenticacion de empresas wlsto {F Acciones ~
@ Adjuntar a Afiadir una incidencia secundaria @ Vincular incidencia v
Detalles -
Descripcion
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B I - Av = OE A E@E OB OO +v
Etiquetas Ninguno
El usuario solicita que en el sistama de seguridad se lleve un registro para poder visualizar las autenticaciones Sprint Tablero Sprint 1
que se realizan tanto en el sistema de seguridad como en el sistema de ferias.
Story point estimate 8

Desarrallo SIN INTEGRAR b4
Guardar Cancelar

Actividad

Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero 15 -
Integrar codigo fuente

@ Afadir un comentario... Informador @ Awerth Garcia

llustracion 22 Historia de Usuario N°5

o Disefio de pantalla

a
AMBIENTE DE PRUEBAS ADMINISTRADOR o
SECURITY
SOFTWARE
Administracion Auditoria Mi cuenta
% HIDE FILTERS Autenticaciones Pt + AGREGAR
SISTEMA
Id  Alias Ip Hora Estado Sistema Id  Sistema Nombre
ESTADO 110244 ADMINISTRADOR 1 24/05/2023 12:42:11  Acceso Correcto 1 SEGURIDAD & m
1P 110243 ADMINISTRADOR =1 24/05/2023 11:56:30 Acceso Correcto 1 SEGURIDAD , m
DESDE : 2023-05-17 110242 ADMINISTRADOR 192.168.100.155 24/05/2023 01:05:32  Acceso Correcto 6 FERIAS rd i
HASTA : 202 2 110241 REGISTRO 192.168.100.155 24/05/2023 01:04:35  Acceso Correcto 6 FERIAS VA |
110240 EXPOSITOR 192.168.100.155 24/05/2023 01:04:21  Acceso Correcta 6 FERIAS ra m
110239 ADMINISTRADOR 192.168.100.155 24/05/2023 00:51:35 Acceso Correcio 6 FERIAS , m
110238 ADMINISTRADOR 1 24/05/2023 00:51:30  Acceso Correcto 1 SEGURIDAD rd i
110237 ADMINISTRADOR 24/05/2023 00:31:32  Acceso Correcto 1 SEGURIDAD ra o

llustracion 23 Registro de Autenticaciones de loa Sistemas
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4.1.6. H6 Crear pantalla para cambio de contrasefa

e Historia de usuario en Jira

His-1 / O HIs-9 B o1 &6 <
H6 Crear pantalla para cambio de contrasefia isa  {F Aciones
@ Adjuntar f; Afiadir una incidencia secundaria @@ Vincular incidencia v
Detalles
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B I - A~ == B @B 00 +-
Etiquetas Ninguno
El usuario solicita que se pueda cambiar la contrasefia dentro del sistema de seguridad. para ello deberd Sprint Tablero Sprint 1
ingresar la clave anterior, la nueva clave y su confirmacién.
Story point estimate 5

Desarrallo SIN INTEGRAR
Cancelar

Actividad
Mostrar: Todo Historial Mas recientes primero 17 -

Integrar codigo fuente
@ ARadir un comentario... Informador @ Alberth Garcia

llustracion 24 Historia de Usuario N°6

o Disefio de pantalla

localhost

| " AMBIENTE DE ADMINISTRADOR
| Ll PRUEBAS

SECURITY
SOFTWARE

Administracion Auditoria Mi cuenta

Cambiar Contraseia

Clave
Anterior

Clave
Nueva

Confirmar
Clave

CONFIRMAR

llustracion 25 Cambio de Contrasefa Sistema de Seguridad
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4.1.7. H7 Crear pantalla para gestion de Menus

e Historia de usuario en Jira

@ His1 /7 0 HIS10 B 1 H < - X

H7 Crear pantalla para gestién de Mends vlisto {3 Acciones v

@ Adjuntar ;a Afiadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia v

Detalles ~
Descripcion
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text ~ B I - A~ = e A @ e 8 0 +-
Etiquetas Ninguno
El usuario solicita que desde el sistema de seguridad se gestionen los mends que apareceran en los sistemas, Sprint Tablero Sprint 1
teniendo estos jerarquias mediante las cuales serdn mostradas.
Story point estimate 8

Desarraollo SIN INTEGRAR X
Cancelar

Actividad

Mostrar:  Tedo Historial Mas recientes primero 17 P
Integrar codigo fuente

@ Afadir un comentario... Informador @ Alberth Garcia

llustracion 26 Historia de Usuario N°7

e Disefio de pantalla

localhost.

AMBIENTE DE PRUEBAS ADMINISTRADOR o) -

SECURITY
SOFTWARE

Administracion Auditoria Mi cuenta
X HIDE FILTERS Menus N } AGREGAR
SISTEMA 1D
Sistema Nombre Nombre Nombre Mostrar Orden  Padre Nombre Nivel
NOMBRE MOSTRAR ra o SEGURIDAD ACCESO AREPORTES  Acceso a repories 30 AUDITORIA 2
’ m’ SEGURIDAD ACCIONES Acciones 5 SEGURIDAD 3
, m SEGURIDAD ADMINISTRACION Administracion 10 1
& m' SEGURIDAD AUDITORIA Auditoria 20 1
ra o SEGURIDAD AUTENTICACION Autenticacion 10 AUDITORIA 2
SEG! CAMBIAR fi:
ra m' SEGURIDAD CONTRASERA ‘Cambiar contrasena 10 MI CUENTA 2
’ m’ SEGURIDAD CONFIGURACION Configuracion 10 ADMINISTRACION 2
, m SEGURIDAD DATOS PERSONALES Mis datos 20 MICUENTA 2

llustracion 27 Creacion de las Pestafias de los MenUs de los Sistemas
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4.2. Sprint 2

En el segundo Sprint se desarrollara la estructura del Sistema de ferias y la conexion
entre este y el Sistema de seguridad, mediante servicios web SOAP, para lo cual se muestran

a continuacion las historias de usuario para este sprint.

Iniciar sprint

Incidencias que se incluirdn en este sprint: 10 incidencias.
Mombre del sprint *

Tablero Sprint 2

Duracion ™

3 semanas w

Fecha de inicio ™

10/4/2023 15:31 X

Fecha de finalizacion ™

Objetive del sprint

Crear la estructura del Sistema de Ferias y crear la conexién mediante servicios web
SOAP con el sistema de seguridad.

llustracion 28 Estimacion Sprint 2
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v Tablero Sprint 2 # Afadir fechas (10 incidencias)

Hi5=++ H8 Crear Login del sistema de ferias ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

Hi5=12 H9 Crear el médulo de ferias

ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

Hi5=13 H10 Crear estructura y pantallas del médulo de administracién ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

Hi5=t4 H11 Crear estructura y pantallas del médulo de configuracién ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

Hi5=15 H12 Crear estructura y pantallas del médulo de registro ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

Hi5=16 H13 Crear estructura y pantallas del médulo de facturacién #  ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

HI5=17 H14 Crear pantalla de entregables de expositores ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

HI5=18 H15 Crear el portal de compras ESTRUCTURA FERIAS ¥ CONEXION

HI5=19 H16 Crear pantalla para cambio de contrasefia ESTRUCTURA FERIAS ¥ CONEXION

HI5=20 H17 Crear conexiones mediante servicios web Seguridad-Ferias

llustracion 29 Tablero Jira Sprint 2

ESTRUCTURA FERIAS Y CONEXION

4.2.1. H8 Crear Log In del sistema de ferias

e Historiade usuario en Jira

0 @@ Iniciar sprint  see
3 FINALIZADA v
8 FINALIZADA v
5  FINALIZADA v
5  FINALIZADA v
5  FINALIZADA v
5  FINALIZADA v
5  FINALIZADA v
8  FINALIZADA v

3 FINALIZADA v

5 FINALIZADA v

Q22202000 QQ0Q

HIs-2 / O HIS-11

H8 Crear Login del sistema de ferias

@ Adjuntar f; Afiadir una incidencia secundaria
Descripcion
Normal text v B I

>
<

iii
i

& Vincular incidencia

v

E &A@ B8 OO0 +~

k_l usuario solicito el Login del sistema de Ferias. para el cual se quiere ingresar mediante un nombre de

Usuario y una contrasefia, en caso de haber olvidado el usuario se podra recuperar la contrasefia por medio

del Usuario o el correo electronico.

@ Cancelar

A

ividad

Mostrar:  Todo Historial

Afiadir un comentario...

Mas recientes primero 4=

Detalles
Responsable
Etiquetas

Sprint

Story point estimate

Desarrollo

Informador

llustracion 30 Historia de Usuario N°8
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+ Listo

68 01 06 < - X

{ Acciones ~

@ Alberth Garcia
Ninguno

Tablero Sprint 2

SIN INTEGRAR *

Integrar codigo fuente

@ Alberth Garcia




o Disefio de pantalla

Nombre de Usuario o Alias

Contrasena

INGRESAR

(Olvidé su contraseia

llustracion 31 Login del Sistema de Ferias

4.2.2. H9 Crear el médulo de ferias

e Historia de usuario en Jira

HIS-2 / @ HIS-12 B 01 fH < 0 X
. . -
H9 Crear el mddulo de ferias vlsto  § Acciones v
@ Adjuntar £ Afadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia v
Detalles ~
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B I - Av = B A @60 B8 0 +-
Etiquetas Ninguno
El usuario solicita crear la estructura del sistema de ferias siento estos los madulos de administracion, de Sprint Tablero Sprint 2
configuracion de las ferias, de registro de participantes, expositores y credenciales, de facturacion y portal
de compras dirigido a expositores. Story point estimate g
Desarrollo SIN INTEGRAR X
m Cancelar
Actividad
Integrar cédigo fuente
Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero 15
Informador @ Alberth Garcia
@ Afiadir un comentario...

llustracion 32 Historia de Usuario N°9
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4.2.3. H10 Crear estructuray pantallas del médulo de administracion

e Historia de usuario en Jira

@ His2 / O HIS-13 a 01 < - X

H10 Crear estructura y pantallas del médulo de administracién visto P Acciones v

@ Adjuntar & Afadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia v

Detalles ~
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text ~ B I - A~ EOE A @ OB OO +v
Etiquetas Ninguno
El usuario solicita |a creacién de las pantallas del médulo de administracién del sistema de ferias, el cudl Sprint Tablero Sprint 2
consta de creaci6n de catélogos, los cudles son listas que rara vez cambian en el tiempo como las
provincias del Ecuador, creacién de pardmetros, creacién de empresas, y envio y registro de correos Story point estimate 5
electrénicos.‘
Desarrollo SIN INTEGRAR X

m CanCEIar

Actividad Integrar codigo fuente

M i comontin

Informador @ Alberth Garcia

llustracién 33 Historia de Usuario N°10

o Disefio de pantalla

. ALBERTH GARCIA |

SECURITY
SOFTWARE

Administracién Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta

% HIDE FILTERS Catalogos + AGREGAR

CATALOGO CODIGO

Codigo Nombre
CANTON CANTON ra o
CoDPAIS CODIGO DE PAIS ra i
COLOR COLORES ra o
EMPMETCON EMPRESA METODO CONTACTO ra o
EMPTIPO EMPRESA TIPO ra o
HOTELES HOTELES CON CONVENIO ra i
PROVINCIA PROVINCIA ra o
STPARTICI SUBTIPO PARTICIPANTE ra o
TAMEMPR TAMARIO EMPRESA ra o

derechos reservados

llustracion 34 Creacion de Catalogos Sistema de Ferias
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192.168.100.155.

SECURITY
SOFTWARE

ALBERTH GARCIA

&

Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta
X HIDE FILTERS Parametros } AGREGAR u EXPORT
PARAMETRO MODULO
Id Nombre Descripcion Valor Caracter Valor Numerico Médulo
27 CAUTORIZAR CODIGO PARA AUTORIZAR UN codigo 0,000000 REGISTRO P o
PARTICIPANTE
CLAVE ENCRIPTACION é’;EB?I5”\719095535019‘0"01535 0,000000 ADMINISTRACION ra o
26 CSALIDAMASIVA Cédigo para realizar la salida masiva ~ CODIGO 0,000000 PARAMETROS S o
19 EMAIL AMBIENTE PRI EMAIL AMBIENTE PRUEBAS garciaandres3d@gmail.com 0,000000 ADMINISTRACION , m
Direccion dela que sevana
8 L FROM ADDRESS despachar los correos ej: aandres47@live.com 0,000000 ADMINISTRACION ra o
noreply@dominio.com
7 L FROM NAME EMAIL FROM NAME SISTEMA MULTIFERIAS 0,000000 ADMINISTRACION S o
SG.M3YM1JHAQEWIGKIOQExaFA.2B09
6 EMAIL PASSWORD 0,000000 ADMINISTRACION S o

2023 Alberth Garci

OPMeGOBVIQTLWtXOc-
VOvwkU_cSBLRcUfk48Mg

SECURITY
SOFTWARE

Administracion Config. Feria Registra Facturacion Mi Cuenta
Enviar Correo
Para garciaandres3d@gmail.com
cc
cco
Titulo Registro FERIA PRUEBA
S FoeneHTiL | ] @ & | & 5 a by

B I Ueex xa =k
BOEES O

Su empresa AAAAAAAAAA, ha sido inscrita exitosamente en FERIA PRUEBA an la categoria de stand GRANDE.

Se procedera a faciurar por el concepio de inscripcion de |a feria FERIA PRUEBA el monto de 200.00 délares americanos mas

va

2023 Alberth Garcia. Tod

llustracion 36 Envio de Correos Electrénicos
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4.2.4. H11 Crear estructuray pantallas del médulo de configuracién

e Historia de usuario en Jira

His-2 / O His-14

H11 Crear estructura y pantallas del médulo de configuracion

@ Adjuntar &3, Afiadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia v

Descripcién

Normal text v B I - \ v = d A @ O B8 0 +-

El usuario solicita la creacién de las pantallas del médulo de configuracion del sistema de ferias, el cual
consta de pantallas que permitan la creacin de ferias empresariales, creacion de los stands y las
categorias que estos pudieran tener, registro de los entregables que son solicitados a las empresas
expositoras y un calendario que definira el horario en el que las personas que conforman la feria puedan

acceder el dia del evento seguin su tipo de credencial.

m canCEIar

Detalles
Responsable
Etiquetas

Sprint

Story point estimate

Desarrollo

Informador

llustracién 37 Historia de Usuario N°11

o Disefio de pantalla

B 01 H < 0 X

+ Listo ¢ Acciones v

@ Alberth Garcia
Ninguno

Tablero Sprint 2

SIN INTEGRAR X

Integrar cédigo fuente

@ Alberth Garcia

SECURITY
SOFTWARE

ALBERTH GARCIA i

Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta
Ferias
+ AGREGAR
 INICIALIZAR PARAMETROS
Feria Lanzamiento Inicio Fin Activa Modificacion Usuario Inscripcion  Email Info
FERIACOCINA 31/05/2023 28/06/2023 31/05/2023 /100:00:00  ADMINISTRADOR 0,00 @ % & P |
FERIAPRUEBA 16/05/2023 21/05/2023 23/05/2023 21/05/2023 17:14:54  ADMINISTRADOR 200,00 AANDRESHTBLIVEC e % &‘9 s 0

llustracion 38 Creacion de Ferias Empresariales
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ALBERTH GARCIA |

SECURITY
SOFTWARE

Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta
Categorias } + AGREGAR
Id Nombre Feria Nombre Cupos Activa Min mts Max mts Modificacion Usuario
1 GRANDE FERIAPRUEBA 2 20,00 12000 1060000 ADMINISTRADOR S o
10001 MEDIANO FERIA PRUEBA 5 50,00 80,00 //00:00:00 ADMINISTRADOR , n
10002 PEQUEROD FERIA PRUEBA 5 30,00 50,00 //00:00:00 ADMINISTRADOR I 'n

SECURITY
SOFTWARE
Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta
Calendarios (seleccionar) - + AGREGAR
Id Tipo Credencial Fecha Desde Fecha Hasta Hora Desde Hora Hasta Producto Id

ra @ 5 X 04/10/2022 07/10/2022 08:00:00 23:00:00 L]
ra o 6 FB 22/05/2023 25/05/2023 01:54:54 23:5513 0
ra ] 9 Gu 05/10/2022 a1/10/2022 08:00:00 19:00:00 0
& o T MN 05/10/2022 07/10/2022 08:00:00 10:00:00 L]
ra o 16 PR 05/10/2022 07/10/2022 08:00:00 19:00:00 L]
ra o 17 57 04/10/2022 a1/10/2022 00:01:00 23:00:00 0
r ] 10 sv 05/10/2022 01/10/2022 08:00:00 18:00:00 ]
ra @ 1nw 05/10/2022 07/10/2022 08:00:00 21:00:00 134
ra ] 12w 05/10/2022 07/10/2022 D8:00:00 19:00:00 133
ra @ 13w 05/10/2022 a7/1072022 08:00:00 19:00:00 135

llustracion 40 Creacion de Calendario segun Tipo de Credencial
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4.2.5. H12 Crear estructuray pantallas del modulo de registro

e Historia de usuario en Jira

HIS-2 / B3 HIS-15

H12 Crear estructura y pantallas del modulo de registro

@ Adjuntar & Afadir una incidencia secundaria
Descripcién
Normal text v B I - -0 = E

¢ Vincular incidencia

v

B EeBH O +-

El usuario solicitd crear las pantallas que permitan el registro de participantes, siendo estos los asistentes a

las ferias y por otro lado el registro de expositores siendo estos parte de las empresas participantes de la

feria.

m Cancelar
Actividad
Mostrar:  Todo Historial

Afiadir un comentario...

Mas recientes primero 1T

Final v

Detalles

Responsable

Etiquetas

Sprint

Story point estimate

Desarrollo

Informador

llustracién 41 Historia de Usuario N°12

o Disefio de pantalla

a8 01 06 < - X

v Listo ‘7 Acciones v

@ Alberth Garcia
Ninguno

Tablero Sprint 2

SIN INTEGRAR X

Integrar cédigo fuente

@ Alberth Garcia

SECURITY
SOFTWARE

ALBERTH GARCIA

&

Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta
X HIDE FILTERS Expositors I :
€ P + AGREGAR n EXPORT
DESDE
Feria Nombre Razon Social Nombre Co... Empresa Ruc Stand Nom... Categoria Modificacion Metraje De. Plazo Empresa Tipo
AL 21/05/2023 }
23.05.25 FERIAPRUEBA  AAAAAABAAA ARAAA JEREEREALIY AAMMAAARAA  GRANDE 50,00 12 meses NS i

HASTA : 2023-05-25 01:16:44 — 4 o
EDISON SEGOVIA EDISON SEGOVIA 21/05/2023

EMPRESA RUC FermpRUEzs  EDIS EDD SEG 1720443893 o GRANDE ke 50,00 6meses NS D ‘E ra o
EDISON SEGOVIA EDISON SEGOVIA 21/05/2023

EMPRESA NOMBRE COMERGI FeRAPRUEBA D EDDSEG 1720443892 o GRANDE o 85,00 Contado NS D E ra o

STAND NOMBRE

EXPOSITOR ACTIVO - TRUE

llustracion 42 Creacion de Expositores a la Feria
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ALBERTH GARCIA

SECURITY
SOFTWARE

&

Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Guenta
Participantes
X HIDE FILTERS P 4 AGREGAR n EXPORT  MORE~
IDENTIFICACION . i
Nombre Credencial Identificacion Email Empresa Fiesta Pago In Situ Pago Anticipado
J—— AANDRES4T@LIVE.CO 4 2
NOMBRE COMPLETO ALBERTH GARCIA H 1726911462 " AG DESARROLLO B (¢ & o
I s [ . . e B ) 4 B
MARIO SALAZAR A5 172045687 EDISON SEGOVIASA2 Pendiente g (7 & @

EMPRESA

EXPOSITOR STAND

PARTICIPANTE ACTIVO : TRUE

llustracion 43 Creacion de Participantes a la Feria

4.2.6. H13 Crear estructuray pantallas del médulo de facturacion

e Historia de usuario en Jira

His-2 / @ HiS-16 a6 01 6 <
” d -
H13 Crear estructura y pantallas del médulo de facturacion Final . vlsto P Acciones v
@ Adjuntar & Afadir una incidencia secundaria @ Vincular incidencia v
Detalles
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B I - Av = = e B E@ e B OO +v
Etiquetas Ninguno
El usuario quiere que se creen las pantallas para el médulo de facturacién, el cual permitird creacién de Sprint Tablero Sprint 2
productos que seran colocados en el portal de compras, crear una lista de precios y registrara los
productos y servicios comprados por parte de las empresas expositoras en el portal de compras. Story point estimate 5
Desarrollo SIN INTEGRAR
m Cancelar
Actividad
Integrar cédigo fuente
Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero 15
Informador @ Alberth Garcia
@ Afiadir un comentario..

llustracion 44 Historia de Usuario N°13
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o Disefio de pantalla

K ALBERTH GARCIA
- i‘@
]

SECURITY
SOFTWARE

Adminisiracién Config. Feria Registro Facturacién Mi Cuenta
X HIDE FILTERS Productos + AGREGAR
cODIGO
Nombre Descripcion Feria Nombre Codigo Tipo Modificacion

ACOMETIDA 110V. 16 AMPERIOS  ACOMETIDA 110V, 16 AMPERIOS

A PRUEBA ADO2 Usuario

PRODUCTO DESCRIPCION

20V, 30 AMPERIOS

ACOMETIC ADO4 Usuario 18/07/2022 12:50:43

PRODUCTO TIPO CON NEUTRO

RIA PRUEBA ADO3. Usuario 18/07/2022 12:48:06

ACOMETIDA 220, 30 AMPERIOS  ACOMETIDA 220V. 30 AMPERIOS
RO

PRODUGTO AGTIVO : TRUE SINNEUT SINNEUTRO

ACOMETIDA ESPECIAL 220V. / 50

ACOMETIDA ESPECIAL 1A PRUEBA ADOS Usuario 18/07/2022 12:51:12

AMPERIOS CON NEUTR AMPERIOS CON NEUTRO

CREDENCIAL EXHIBITOR Producto Credencial de |a Feria CREX Credencial 1/ 00:00:00

CREDENCIAL VISITOR Producto Credencial de la Feria CRYI Credencial 1/ 00:00:00
FERIADIA JUEVES viDz Credencial 21/05/2023 00:19:57

FERIA DIA MIERCOLES VD1 Credencial 21/05/2023 00:20:04

A N . T Y
B 8 B8 8 8 B8 B

llustracion 45 Creacién de Productos

ALBERTH GARCIA i

SECURITY
SOFTWARE

Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta
Lista Precios Seleccionar - | INSERTAR
Tipo Empresa Razon Social Feria Nombre Creacion Modificacion Usuario Empresa Activo
NO S0CI0 FERIA PRUEEA 21/05/2023 00:30:25 21/05/202300:32:26  ADMINISTRADOR P |

s0C10 FERIA PRUEBA 21/05/2023 00:31:34  ADMINISTRADOR S o

llustracion 46 Creacion de Lista de Precios
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4.2.7. H14 Crear pantalla de entregables de expositores

e Historia de usuario en Jira

HIS-2 / B HIS-17

B 01 H < - X
H14 Crear pantalla de entregables de expositores vlsto {3 Acciones v
@ Adjuntar & Afiadir una incidencia secundaria @ Vincular incidencia v
Detalles
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B T Av = E e m @ e a8 ¢ e +-v
Etiquetas Ninguno
El usuario solicitd que se cree la pantalla en donde se puedan visualizar los entregables que han cargado Sprint Tablero Sprint 2
las empresas expositoras, los cuales son requisitos por parte de la empresa creadora de la feria para que
se pueda realizar con éxito. Story point estimate >
Desarrollo SIN INTEGRAR
ij Rama
Cancelar ¢ Confirmacién
14 Solicitud de
Integrar cédigo fuente
Actividad
Informador @ Alberth Garcia
@ Afiadir un comentario...
llustracion 47 Historia de Usuario N°14
4.2.8. H15 Crear el portal de compras
e Historia de usuario en Jira
His-2 / @ His-18 B 01 06 <L 0 X

H15 Crear el portal de compras

@ Adjuntar & Afadir una incidencia secundaria @ Vincular incidencia v
Descripcion
Normal text ~ B I - Av iz B B eEE B OO0 +-v

El usuario quiere que se cree el portal de compras el cual debe mostrarse mediante una tarjeta y en donde se

colocaran los productos y servicios creados que serdn ofrecidos a las empresas expositoras de la feria.

[IETLETM  Cancelar

Actividad

Mostrar:  Todo Historial

Afiadir un comentario...

Més recientes primero 1T

Detalles

Responsable

Etiquetas

Sprint

Story point estimate

Desarrollo

Informador

llustracién 48 Historia de Usuario N°15

50

D Acciones v

@ Alberth Garcia
Ninguno

Tablero Sprint 2

SIN INTEGRAR
I Rame
& Confirmacién

Tl Solicitud de incorporacién

Integrar cadigo fuente

@ Alberth Garcia




o Disefio de pantalla

& Noseguro | 19

‘. ALBERTH GARCIA
@. . LBER

SECURITY
SOFTWARE

Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta

/ | pii—

F ,
/ : =)
| \! f O
\ v J) \ @
} y :
S

T
\_.A_.d

> , y {
— 2 2 i
Y

)%

©2023 Alberth Garcia. Todos los derechos reservados

llustracion 49 Tarjeta de Acceso al Portal de Compras

Limpiar
Ver Carrito
Portal de Compras G 0
ELECTRICOS
ACOMETIDA 110V. 16 ACOMETIDA 220V. 30 ACOMETIDA
AMPERIOS AMPERIOS CON ESPECIAL 220V. /50
NEUTRO AMPERIOS CON
NEUTRO
520.00 ADD TO CART
§20.00 ADD TO GART
‘ 20.00 ADD TO CART

LUMINARIA 110V. LED
ECUALIZABLE

§20.00 ADD TO GART

23 Alberth Garcia. Todos los derechos reservados

llustracion 50 Portal de Compras

51



4.2.9. H16 Crear pantalla para cambio de contrasefia

e Historia de usuario en Jira

His-2 / 03 HIS-19 6 01 6 <
H16 Crear pantalla para cambio de contrasefa visto {3 Aciones v
@ Adjuntar & Afadir una incidencia secundaria @ Vincular incidencia v
Detalles
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B I - Av = B e B @ @ 8B O 0 +-
Etiquetas Ninguno
El usuario solicito la pantalla para el cambio de contrasefia del sistema de ferias, para el cual se requiere el Sprint Tablero Sprint 2
ingreso de la anterior contrasefia, la contrasefia nueva y la confirmacién de la nueva contrasefia
Story point estimate 3

Desarrollo SIN INTEGRAR
Cancelar

Actividad

Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero 17 -
Integrar cédigo fuente

@ Afiadir un comentario... Informador @ Alberth Garcia

llustracién 51 Historia de Usuario N°16

o Disefio de pantalla

™ [ ¢ cax

A No seguro 192.168.100.155,

ALBERTH GARCIA

“HS A

SECURITY
SOFTWARE

Administracién Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta

Cambiar Contrasefia

Clave | .
Anterior

Clave | FTT—— ‘
Nueva

Confirmar | ‘
Clave

CONFIRMAR

llustraciéon 52 Cambio de Contrasefa Sistema de Ferias
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4.2.10. H17 Crear conexiones mediante servicios web Seguridad-Ferias

e Historia de usuario

His-2 / ) HIS-20 a 01 6 < - X
H17 Crear conexiones mediante servicios web Seguridad-Ferias vlsto {3 Acciones v
@ Adjuntar 2 Adiadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia v
Detalles ~
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B I - Av = A @ © B O O +-v
Etiquetas Ninguno
El usuario solicitd que se establezca la conexién entre el sistema de Seguridad y el sistema de Ferias Sprint Tablero Sprint 2
mediante servicios web SOAP.
Story point estimate 5

Desarrollo SIN INTEGRAR X
Cancelar

Actividad
Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero 1= Integrar codigo fuente
@ Afiadir un comentario.. Informador @ Alberth Garcia
llustracion 53 Historia de Usuario N°17
4.3. Sprint 3

En el tercer sprint se desarrollara el total de las funcionalidades del sistema de Ferias
junto con la aplicacion mavil, el cual contara con las historias de usuario, las cuales se detallan

a continuacion con la utilizacion de la herramienta Jira.
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Iniciar sprint

Incidencias que se incluiran en este sprint: 6 incidencias.
Nombre del sprint *

Tablero Sprint 3

Duracion*

3 semanas v

Fecha de inicio *

1/5/2023 17:52 (X

Fecha de finalizacion*

Ma
o
A
(%]
%]

Objetivo del sprint

Completar la funcionalidad del sistema de Ferias, crear los modos de acceso al sistema
de expositor, administrador y registro, crear pantallas para agregar ferias empresariales
y para navegar de una feria a otra en el modo administrador, crear registro para
expositores y participantes, crear credenciales y finalmente crear la aplicacion movil
que permitira lectura del cédigo Qr de las credenciales de los asistentes a la Feria.

Iniciar Cancelar

llustracion 54 Estimacion Sprint 3

54



¥ Tablero Sprint 3 1 may — 22 may (5 incidencias)
[} Hi5-22 H18 Crear modo expositor FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...
[) Hi5-23 H19 Crear modo registro FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...
[) Hi524 H20 Crear pantallas para agregar ferias FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...
[} Hi5-25 H21 Crear registro de expositor y participante FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...

[) Hi5-26 H22 Crear credenciales FUNCIONALIDAD FERIAS Y APP M...

llustracion 55 Tablero Jira Sprint 3

4.3.1. H18 Crear modo expositor

e Historia de usuario en Jira

His-3 / O His-22

H18 Crear modo expositor

@ Adjuntar £ Afadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia =~ v

Descripcién

Normal text v B I - Av i= A @@ B O +v

El usuario solicito la creacién del modo expositor, el cual tendré acceso limitado al sistema tinicamente a
las funciones habilitadas para las empresas expositoras, los cuales son registro y compra de credenciales,
acceso al portal de compras, visualizacién de facturacion y entregables, finalmente visualizar datos de la

cuenta.

[€TETL T Cancelar

Actividad
- . [ [ . - . . -

@ Afiadir un comentario..

llustracién 56 Historia de Usuario N°18

55

0 @@ Completar sprint

Finaliz

Detalles

Responsable

Etiquetas

Sprint

Story point estimate

Desarrollo

Informador

5 FINALIZADA ~

5 FINALIZADA «

13 FINALIZADA v

8 FINALIZADA «

13 FINALIZADA

68 01 OH <

v Listo {7 Acciones v

@ Alberth Garcia
Ninguno

Tablero Sprint 3

SIN INTEGRAR

§s Rama

8 Confirmacién

19 Solicitud de incorp

Integrar codigo fuente

@ Alberth Garcia

QPO 0O

eee

e

X




o Disefio de pantalla

A Noseguro | 1921

' EDISON SEGOVIA SA
LN
L]

SECURITY
SOFTWARE

Registro Facturacion Mi Cuenta

-

AN

7
>
5 -
>

-
r Al
=
> CHECKLIST CREDENCIALES

> £

/ i ;

)
;‘f i
/ \ |

/

©2023 Alberth Garcia. Todos los derechos reservados

llustracion 57 Acceso al Sistema de Ferias con Usuario Expositor

4.3.2. H19 Crear modo registro

e Historia de usuario en Jira

His-3 / @ HIs-23 B 01 0 <L - X
a a
H19 Crear modo registro vlsto P Accones v
@ Adjuntar &, Anadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia v
Detalles ~
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text ~ B I - Av == A @O B OO +-
Etiquetas Ninguno
El usuario solicito la creacién del modo registro, el cual tendra acceso limitado al sistema inicamente a las Sprint Tablero Sprint 3
funciones habilitadas para personal que realizara el registro el dfa de la feria, por tanto permite el registro
de participantes y entrega de credenciales. Story point estimate 3
Desarrollo SIN INTEGRAR X
Cancelar
Actividad
Integrar cadigo fuente
Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero =
Informacor @ Alberth Garcia
@ Aradir un comentario..

llustracién 58 Historia de Usuario N°19
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o Disefio de pantalla

SECURITY
SOFTWARE

ALBERTH GARCIA

&

Registro Mi Cuenta
X HIDE FILTERS Participantes J
IDENTIFICACION
Nombre Credencial Identificacion Email

NOMBRE COMPLETO

TIFO CREDENCIAL

EMPRESA

EXPOSITOR STAND

PARTICIPANTE ACTIVO - TRUE

Empresa Fiesta Pago In Situ

n EX MORE~

Pago Anticipado

llustracion 59 Acceso al Sistema de Ferias como Usuario de Registro

4.3.3. H20 Crear pantallas para agregar ferias

e Historia de usuario en Jira

HIS-3 / O3 His-24

]

@1 b < o X

a a
H20 Crear pantallas para agregar ferias vlsto {F Acciones v
@ Adjuntar & Afiadir una incidencia secundaria @ Vincular incidencia v
Detalles ~
Descripcién
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B I - A~ & @ ® B8 O 0 +~
Etiquetas Ninguno
El usuario solicito las pantalla para la creacion de Ferias empresariales para el cual debera llenar un Sprint Tablero Sprint 3
formulario con los datos de |a Feria a crearse, si se tuviese varias ferias se permitird la navegacién entre las
ferias creadas en el modo administrador. Story point estimate 12
Desarrollo SIN INTEGRAR X
m Cancelar
Actividad
Integrar cédigo fuente
Mostrar: Todo QeENIENLEY Historial Mas recientes primero {5
Informador @ Alberth Garcia
@ Afiadir un comentario...

llustracién 60 Historia de Usuario N°20
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o Disefio de pantalla

ALBERTH GARCIA

&

SECURITY
SOFTWARE

Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta

Feria

Feria ‘

Descripeion ‘

Lanzamiento ‘

Inicie ‘

Direccion ‘

Floor Plan (JPG, PNG) SELECCIONAR FLOOR PLAN

Inseripeion ‘ 0o

Manual de Expositer SELECCIONAR MANUAL (PDF)

Email Inf ‘

Activa

Logo (PNG, JPG) SELE JNAR LOGO

Auditoria

Creacion / /oo:00:00 Maodificacion /[ D0:00:00 Usuario

Tipo de Credencial

Tipo [Seleccionar) v| Agregar ‘
Credencisl 9reg

Credencial Tipo Cradencial Nombre Descripcion  SeVende  Selmprime  Para Categoria Producto Id Nombre

NF| CANCELAR

llustracion 61 Formulario para Crear Ferias
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A Noseguro | 192168100155

Ok — \ —

Admnstracion Confg Feria Regsto Facturacion i Cuenta Admnstrackn Conng Feria Regsto Facturacién i Cuenta

— = AONNSTRADOR — =

T F~ o<
f - ‘( — K ‘ = nh - ‘( i K S
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llustracion 62 Navegacion entre las Ferias Creadas

4.3.4. H21 Crear registro de expositor y participante

e Historiade usuario en Jira

HIS-3 / [ HIS-25 a 01 &6 < - X
H21 Crear registro de expositor y participante AR lsto {F Acciones v
@ Adjuntar f& Anadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia v~
Detalles ~
Descripcion
Responsable @ Aberth Garcia
Normal text ~ B I - Av == A @ © @B 00 +~
Etiquetas Ninguno
El usuario solicito la creacién de los formularios de registro de expositores y participantes, los mismos que se Sprint Tablero Sprint 3
encontraran en una pagina web independiente del sistema ya que estos enlaces podrin ser publicados en Iz
péagina o redes sociales de la empresa administradora de la Feria con el fin de que se puedan registrar desde Story point estimate 8
esos medios. El registre de participante debe incluir un botén que redirija al participante al WhatsApp de la
Desarrollo SIN INTEGRAR X

persona de contacto dentro de la Feria de la cual puede obtener mas informacién.

m Cancelar .
T4 Solicitud

Integrar codigo fuente

Actividad
Informador @ Alberth Garcia
Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero 1

llustracién 63 Historia de Usuario N°21
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o Disefio de pantalla

1Y

‘ ' ' Better Food. Better Moad
Los campos con * son obligatorios.
General
*G1. Feria FERIACOCINA G2 V|
Categoria
Deseado Expositor (Seleccionan)
Plazo
Empresa
social
Comercial
Facturacién
Tus Datos
*T1. Nombre y *T2. Celular _
Apeliido
Identificacion
*T5. Email

Contactos Feria

+

*CL.E-Mail *C2.Nombre *C3. Celular *C4. Cargo

ONFIRMAR CANCELAR
v

llustracion 64 Formulario para Registro de Expositores



1§

Bienvenido

Porfavor, lliena su informacion para cenfirmar su asistencia a la feria FERIA COCINA

Los campos con * son obligatorios.

Los campos deben ser llenados en Espafiol o Inglés

* Ingrese su identificacion _
Datos Personales
Empresa

* Tipo de Negocio (Seleccionar) “

*Porfavor, cargue su informacion de viaje.(Estos campos no son obligatorios y pueden ser llienados mas tarde)

Informacion de Viaje
£Qué hotel reserve?
Fecha de llegada
Fecha de salida

Qué canal de comunicacién
prefiere para ser contactado?

Rango de horario en el que llega

Rango de horario de salida

CONFIRMAR

llustracion 65 Formulario para Registro de Participantes

61



4.3.5. H22 Crear credenciales

e Historia de usuario en Jira

HIS-3 / B HIs-26

H22 Crear credenciales

@ Adjuntar 51 Afiadir una incidencia secundaria

@ Vincular incidencia ~ ~

6 01 6 <

+ Listo {? Acciones v

Detalles
Descripcion
Responsable
Normal text ~ B I -« A~ == S A @ 0 86 o0 +-
Etiquetas
El usuario solicitd la creacion de credenciales para las personas que van a formar parte de la feria como por Sprint
ejemplo: personal de ensamblaje. de limpieza, participantes. expositores, prensa, cortesia, etc. A los cuales se
les dara su credencial junto con un cédige Qr de acceso para el dia de la feria. Estas credenciales podran ser Story point estimate
impresas ya que son mostradas en un pdf.
Desarrollo
m Cancelar
Actividad Informador

Mostrar:  Todo Historial

e Disefio de pantalla

Mas recientes primero 17

llustracién 66 Historia de Usuario N°22

@ Alberth Garcia

Ninguno
Tablero Sprint 3
13

SIN INTEGRAR

Integrar cédigo fuente

@ Alberth Garcia

ALBERTH GARCIA

Administracion Config. Feria Reqgistio Facturacién Mi Cuenta
AS: No tiene credencaales asignadas
X No tiene credenciales asignadas
MN: No tiene credenciales asignadas
SV: No tiene credenciales asignadas
Credenciales
EMPRESA (Seleccionar) -

ASSEMBLY
Incluidas
0

Total

0

SERVICE

Incluidas
0

Total

0

@ —

Compraday Incluidas
o

Disponible -

0 0

Compradas
4]

Disponible

0

o MANTENANGE a

= =

Compradas Incluidas Compradas
0 ) 0

Disponible Total Disponible

0 O O

llustracion 67 Credenciales para Asistentes a la Feria
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No seguro

K ALBERTH GARCIA
A @
L]

SECURITY
SOFTWARE

Administracion Config. Feria Registro Facturacion Mi Cuenta

CREDENCIAL
Credencial CORTESIA

DATOS PERSONALES
“Nombre ALBERTH GARCIA *Email AANDRESATELIVE.COM
ID 1726911462 “Telefono 0926205030 *Direccion Armenia 1

IMPRESION DE CREDENCIAL

El participante ya tiene una reimpresign realizada_verifique la informacion antes de continuar

RE-IMPRIMIR

REGRESAR

llustracion 68 Impresion de Credencial

4.3.6. H23 Crear aplicacion movil

e Historia de usuario en Jira

@ HIs-3 /7 O HIs-27 68 01 H < - X

H23 Crear Aplicacién Mévil vlsto {3 Acciones v

@ Adjuntar fé Afiadir una incidencia secundaria 69 Vincular incidencia ~

Detalles ~
Descripcion
Responsable @ Alberth Garcia
Normal text v B I - Av = = & A @O B8 OO0 +-
Etiquetas Ninguno
El usuario solicité una aplicacién mévil para el control de accesos los dias de la Feria, 3 modo de lectura de Sprint Tablera Sprint 3
c6digos Qr tanto para el ingreso como para la salida.
Story point estimate 8

Desarrollo SIN INTEGRAR x
Cancelar

Actividad

Mostrar:  Todo Historial Mas recientes primero 17 .
Integrar codigo fuente

@ Afiadir un comentario... Informador @ Alberth Garcia

llustracién 69 Historia de Usuario N°23

63



o Disefio de pantalla

D aimprimircredencialgr.aspx - Personak Microsoft Edge
A Noseguro | 192.168.100.155

= 4 1 | det

ALBERTH
GARCIA

AG DESARROLLO

llustracion 70 Credencial de Acceso para Participante
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4.4. Pruebas de aceptacion

Tomar en consideracion que se ha llegado al 100% de éxitos en todas las pruebas realizadas

Cod_Historia
de usuario

Historia de
usuario

Sistema

Cod_Prueba

Descripcidn de pruebas

Resultado
esperado

Evaluacion
dela
prueba

H1

H1 Crear el Log In
del sistema de
seguridad

Seguridad

P1

-Prueba de autenticacion exitosa o fallida:

Verificar que los usuarios registrados
puedan iniciar sesion correctamente con
las credenciales validas.

-Prueba de recuperacién de contrasefia:
Verificar que los usuarios puedan
restablecer su contrasefia en caso de
olvido y recibir un enlace de
restablecimiento valido.

-Prueba de cierre de sesidn: Verificar que
los usuarios puedan cerrar sesion
correctamente y que se les redirija a la
pagina de inicio de sesion.

-Prueba de sesion activa: Verificar que el
sistema controle correctamente si una
sesidn esta activa y redirija a los usuarios a
la pagina de inicio de sesidn si intentan
acceder a contenido protegido sin
autenticarse.

-Prueba de disefio y usabilidad: Verificar
que la interfaz de inicio de sesién sea
intuitiva, estéticamente agradable y facil

100%

100%

65




de usar.

-Prueba de encriptacién de contraseiia:
Verificar que se estd encriptando la
contrasefia en base de datos

H2

H2 Crear médulo
de seguridad de
los sistemas
(Usuarios y
perfiles)

Seguridad

P2

-Prueba de creacion, eliminacion y
actualizacidn de usuarios: Verificar que se
puedan crear, eliminar y actualizar
usuarios con todos los campos requeridos
y que se almacenen correctamente en la
base de datos.

-Prueba de restriccion de acceso: Verificar
gue los usuarios no autorizados no puedan
acceder a funcionalidades o datos
protegidos por el sistema de usuarios y
perfiles. Verificar que se pueda buscary
filtrar usuarios segun diferentes criterios,
como alias, correo electronico y nombre.

100%

100%

P3

-Prueba de asignacion de perfiles:
Verificar que se pueda asignar
correctamente un perfil a un usuario y que
los permisos asociados al perfil se apliquen
correctamente.

-Prueba de permisos de acceso: Verificar
que los usuarios solo puedan acceder a las
funcionalidades y datos permitidos segun
su perfil asignado.

-Prueba de gestion de perfiles: Verificar
gue se pueda crear, actualizar y eliminar
perfiles de usuario, asegurandose de que

100%

100%
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los cambios se reflejen correctamente en
los usuarios asignados a esos perfiles.

H3

H3 Crear pantalla
para creacion de
parametros

Seguridad

P4

-Prueba de creacion, eliminacion y
actualizacidn exitosa: Verificar que se
puedan crear, eliminar y actualizar
pardmetros ingresando todos los datos
requeridos y que se guarden
correctamente en la base de datos. Por
ejemplo: IVA, correos electrénicos y
cualquier otro parametro que pueda ser
variable

-Prueba de busqueda y filtrado de
parametros: Verificar que se pueda buscar
y filtrar pardmetros segun el nombre

-Prueba de integracion con otros
componentes: Verificar que la pantalla de
creacion de parametros se integre
correctamente con otros componentes,
sistemas y maddulos del sistema que
utilicen esos parametros.

100%

100%

H4

H4 Crear pantalla
parainsertar
empresas

Seguridad

P5

-Prueba de creacion, eliminacion y
actualizacién: Verificar que se pueda crear
una nueva empresa ingresando todos los
datos requeridos y que se guarde
correctamente en el sistema.

-Prueba de validacidn de datos: Verificar
que se realicen las validaciones necesarias
en los campos de entrada, como la
verificacion de datos obligatorios,
formatos validos (por ejemplo, nimeros

100%

100%
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de identificacidn), limites de longitud, etc.

-Prueba de busqueda y filtrado de
empresas: Verificar que se pueda buscary
filtrar empresas segun diferentes criterios,
como nombre, etc.

H5 Crear pantalla

-Prueba de seguimiento de ingreso a los

HS |c.>ara‘ , Seguridad PG sistfemas: Verifif:ar gue se enlist'en todos 100% 100%
autenticacion de los ingresos al sistema de seguridad y
empresas ferias
-Prueba de persistencia de datos: Verificar
gue la contrasefia se actualice
correctamente en el sistema y que los
usuarios puedan iniciar sesién con su
nueva contrasena después del cambio.
H6 Crear pantalla -Prueba de seguridad: Verificar que se
H6 para cambio de Seguridad P7 implementen medidas de seguridad, como 100% 100%

contrasefia

encriptacion de contrasefias

-Prueba de integracion con otros
componentes: Verificar que la pantalla de
cambio de contrasefia se integre
correctamente con otros componentes o
modulos del sistema.
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H7

H7 Crear pantalla
para gestién de
Menus

Seguridad

P8

-Prueba de creacion, edicién y eliminacién
de mendus: Verificar que se puedan crear,
eliminar y actualizar menus ingresando
todos los datos requeridos y que se
guarden correctamente en el sistema.

-Prueba de visibilidad de mends: Verificar
gue los menus se muestren correctamente
en la interfaz de usuario de acuerdo con
los permisos y perfiles asignados a cada
usuario.

-Prueba de jerarquia de menus: Verificar
gue se pueda establecer una jerarquia o
estructura de submenus, permitiendo la
navegacion dentro de los menus
principales y submenus correspondientes.

100%

100%
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H8

H8 Crear Log In
del sistema de
ferias

Ferias

P9

-Prueba de autenticacidn exitosa o fallida:
Verificar que los usuarios registrados
puedan iniciar sesidon correctamente con
las credenciales validas.

-Prueba de recuperacion de contraseiia:
Verificar que los usuarios puedan
restablecer su contrasefia en caso de
olvido y recibir un enlace de
restablecimiento vaélido.

-Prueba de cierre de sesion: Verificar que
los usuarios puedan cerrar sesidn
correctamente y que se les redirija a la
pagina de inicio de sesion.

-Prueba de sesion activa: Verificar que el
sistema controle correctamente si una
sesidn esta activa y redirija a los usuarios a
la pagina de inicio de sesidn si intentan
acceder a contenido protegido sin
autenticarse.

-Prueba de disefno y usabilidad: Verificar
que la interfaz de inicio de sesidn sea
intuitiva, estéticamente agradable y facil
de usar.

-Prueba de ingreso: Verificar que se pueda
ingresar con los diferentes perfiles
(ADMINISTRADOR, EXPOSITOR y
REGISTRO)

100%

100%
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-Prueba de disefio y usabilidad: Verificar
que la interfaz del menu principal sea
intuitivo, estéticamente agradable y facil
de usar.
H9 H9 Crear el Ferias P10 100% 100%
maddulo de ferias . ‘2
-Prueba de integracion con otros

componentes: Verificar que la pantalla
principal se integre correctamente con
otros componentes o médulos del sistema.

. oz

-Prueba de creacion, edicion y eliminacién
de catalogos: Verificar creacion,
eliminacion de catalogo, como por ejemplo
las provincias, cantones, etc.

-Prueba de creacion, eliminacion y
actualizacidn de parametros: Verificar que
se puedan crear, eliminar y actualizar
pardmetros ingresando todos los datos
requeridos y que se guarden

H10 Crear
correctamente en la base de datos. Por
estructuray ejemplo: IVA, correos electronicos
H10 pantallas del Ferias P11 Jemplo: VA, ) y 100% 100%
médulo de cualquier otro parametro que pueda ser

. ., variable
administracién
-Prueba de busqueda y filtrado de
parametros: Verificar que se pueda buscar
y filtrar pardmetros segun el nombre

-Prueba de creacion, eliminacion y
actualizacién de empresas: Verificar que
se pueda crear una nueva empresa
ingresando todos los datos requeridos y
que se guarde correctamente en el
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sistema.

-Prueba de envio de correos electrdnicos:
Verificacion de envio exitoso de emails
para compras, facturacion, etc.
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H11

H11 Crear
estructuray
pantallas del

madulo de

configuracion

Ferias

P12

-Prueba de creacion, edicién y eliminacién
de ferias: Verificar creacion, eliminacion
de estructura ferias.

-Prueba de creacion, edicion y eliminacion
de categorias: Verificar la creaciéon de los
diferentes tamanos de stands

-Prueba de creacion, edicion y eliminacién
de stands: Verificar la creacion de stands,
junto a la carga de los entregables
(Archivos de disefio de stand)

-Prueba de creacion, edicién y eliminacién
de entregables: Verificar la creacion de
pardmetros necesarios para el stand.
Ejemplo: Planos de stand, etc.

-Prueba de calendario: Verificar la
creacion eliminacion y actualizacion de
horarios y fechas de acceso a la feria,
segun el tipo de credencial

100%

100%
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H12

H12 Crear
estructuray
pantallas del

maddulo de

registro

Ferias

P13

-Prueba de CRUD para registro de
expositor y participantes: Verificar
creacion, eliminacion de expositores

-Prueba de validacion de datos: Verificar
gue se realicen las validaciones necesarias
en los campos de entrada, como la
verificacidon de datos obligatorios,
formatos validos (por ejemplo, nimeros
de identificacidn), limites de longitud, etc.

-Prueba de envio de correos: Verificar el
correcto envio de notificaciones via correo
electrénico para expositores y
participantes

-Prueba de generacion de orden de pago:
Verificacién del calculo correcto a pagar
por la creacién y obtencién de un puesto
en la feria, dependiendo del metraje y tipo
de stand

-Prueba de generacion de credenciales:
Verificacidn de la creacién de nuevas
credenciales

-Prueba de impresion de credenciales:
Verificar el correcto diseiio e impresién del
codigo QR, para ingreso a la feria

100%

100%
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-Prueba de CRUD para registro de nuevos
productos y servicios: Validacion de los
servicios y productos a vender por parte

del duefio a los diferentes stands. Ejemplo:

Acometida de electricidad, parqueaderos,

H13 Crear .
accesos a fiestas de clausura, etc.
estructuray
H13 antallas del Ferias P14 . o 100% 100%
P . ! -Prueba de costo de socios: Verificar el ? ’
mddulo de . . . .
., listado de precios para socios y no socios
facturacion
-Prueba de facturacion: Verificacion de las
facturas generadas por inscripcién a
expositores y participantes y descarga en
Excel.
-Prueba de lista de entregables: Poder
H14 Crear visualizar los ent.regables por parte de las
antalla de empresas expositoras, los cuales fueron
H14 P Ferias P15 requeridos por parte de la empresa 100% 100%

entregables de
expositores

organizadora de la feria y permitir filtrar la
informacidon mostrada por entregable y
por expositor.
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H15

H15 Crear el
portal de
compras

Ferias

P16

-Prueba de catdlogo de productos y
servicios: Verificar que la empresa
organizadora pueda exponer y mostrar
correctamente su catdlogo de productos y
servicios en el portal de compras,
incluyendo imagenes, descripciones y
precios.

-Prueba de registro de compras: Verificar
gue las compras realizadas por las
empresas expositoras puedan ser
registradas en el sistema, incluyendo
detalles de los productos o servicios
seleccionados, cantidades y otros datos
relevantes.

-Prueba de confirmacién de compra:
Verificar que las empresas expositoras
reciban una confirmacién de su compra, ya
sea a través de un mensaje en pantalla.

-Prueba de usabilidad y experiencia de
usuario: Verificar que el portal de compras
sea intuitivo, facil de usar y proporcione
una experiencia de usuario fluida durante
todo el proceso de compra, desde la
seleccidn de productos hasta el registro
final de la compra.

100%

100%
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-Prueba de persistencia de datos: Verificar
que la contrasefia se actualice
correctamente en el sistema y que los
usuarios puedan iniciar sesién con su
nueva contrasena después del cambio.

H16”Crear -Prueba de seguridad: Verificar que se
H16 panta .a para Ferias P17 implementen medidas de seguridad, como 100% 100%
cambio d~e encriptacidn de contrasefias
contrasefia
-Prueba de integracion con otros
componentes: Verificar que la pantalla de
cambio de contrasefia se integre
correctamente con otros componentes o
maddulos del sistema
-Prueba de conexidn exitosa: Verificar que
el servicio web SOAP se pueda conectar
correctamente desde el sistemas de
seguridad a ferias y viceversa, sin errores
de conexién o tiempos de espera
excesivos.
H17 C.rear -Prueba de operaciones basicas: Verificar
conexiones . .
H17 mediante Ferias P18 gue se puedan ejecutar las operaciones 100% 100%

servicios web
Seguridad-Ferias

basicas del servicio web SOAP, como
consultar datos, enviar datos y recibir
respuestas, sin errores o inconsistencias.

-Prueba de rendimiento: Verificar que el
servicio web SOAP tenga un rendimiento
Optimo, respondiendo de manera rapiday
eficiente.
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H18 Crear modo

-Prueba de acceso: Verificar que el usuario
con rol de expositor pueda acceder al

H18 . Ferias P19 ) . 100% 100%
expositor sistema, a las funciones de compras,
facturacidn, credenciales y entregables
-Pruebas de acceso: Verificar que el
H19 Crear modo ‘ usu.ario con rol de rggistro pued§ acceder
H19 registro Ferias P20 al sistema a las funciones de registros y 100% 100%
credenciales, para entrega de estas a los
participantes
-Prueba de creacion, ediciéon y eliminacién
de ferias: Verificar creacién, eliminacion
de ferias.
H20 Crear -Prueba de creacion de ferias: Verificar la
H20 pantallas para Ferias P21 creacion de varias ferias 100% 100%
agregar ferias
-Prueba de navegacion entre ferias:
Verificar que el usuario pueda navegar
entre ferias
-Prueba de creacion de formulario:
Verificar que funcione el formulario de
registro de nuevos participantes y
H21 Crear expositores
registro de .
H21 expositor y Ferias P22 -Prueba de usabilidad y experiencia de 100% 100%

participante

usuario: Verificar que la pantalla sea
intuitiva, facil de usar y proporcione una
experiencia de usuario fluida durante todo
el proceso.
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H22

H22 Crear
credenciales

Ferias

P23

-Prueba de creacion exitosa de
credenciales: Verificar que se puedan
crear nuevas credenciales para el personal
de ensamblaje, limpieza, participantes y
expositores, ingresando todos los datos
requeridos y asignando un cédigo QR
Unico de acceso.

-Prueba de asignacion de cédigos QR:
Verificar que se genere un cédigo QR unico
y asociado a cada credencial, permitiendo
su escaneo posteriormente para el ingreso
a la feria.

100%

100%

H23

H23 Crear
aplicacion movil

Control de
acceso

P24

-Prueba de lectura de cédigo QR: Verificar
gue la aplicacién pueda leer y decodificar
correctamente los cédigos QR en
diferentes condiciones de iluminacién y
calidad de imagen.

-Prueba de validacién de QR: Verificar que
la aplicacién pueda validar el ingreso,
salida y desbloqueo del usuario

100%

100%

Tabla 3 Pruebas de Aceptacion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se desarroll6 un sistema para la gestién de eventos multiferias y multiempresas la cual
es una solucién integral y efectiva para abordar los desafios asociados con la
organizacion de ferias empresariales. Ya que es una plataforma centralizada y
automatizada que facilitara la creacion, configuraciébn y gestion de eventos,
optimizando recursos y mejorando la experiencia de los participantes.

e El uso de cddigos QR como una herramienta de identificacion y control de accesos
brinda una solucion conveniente y segura para los participantes de las ferias. Esto
mejorara la experiencia de los asistentes, facilitara la gestion de entrada y salida, y
permitira un seguimiento preciso de la asistencia, lo que contribuira a una mayor
eficiencia operativa y a la seguridad en los eventos.

e Se desarrollé un sistema web y una aplicacion movil, junto con la metodologia agil
Scrum, asegurando un enfoque moderno y eficiente para el desarrollo del software.
Esto permitié una iteracion rapida, adaptabilidad a los cambios y entregas periddicas
de funcionalidades.

e El sistema implementado proporciona a la empresa organizadora un portal de compras
donde se puede ofrecer y promocionar una variedad de servicios y productos a los
expositores. Mediante el uso de esta plataforma, las empresas expositoras pueden
explorar y seleccionar los servicios que mejor se adapten a sus necesidades, lo que a
su vez les permite maximizar sus oportunidades de negocio durante los eventos y
agiliza el seguimiento y control de las ventas realizadas. Esto proporciona una mayor
visibilidad y transparencia en la gestion de las transacciones comerciales, facilitando el
registro de las compras y generando una base de datos valiosa para analisis y toma de

decisiones futuras.

5.2. Recomendaciones

e Realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos y necesidades de los usuarios
involucrados, como las empresas organizadoras, las empresas expositoras y los

visitantes. Esto permitira disefiar un sistema que se adapte de manera Optima a sus
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necesidades especificas, brindando una experiencia satisfactoria y funcionalidades
relevantes para cada grupo de usuarios.

Considerar la seguridad como una prioridad. Implementar medidas de seguridad
robustas para proteger la integridad de los datos almacenados en el sistema, asi como
los datos personales de los usuarios. Realizar pruebas de seguridad y garantizar el
cumplimiento de las regulaciones y normativas de privacidad aplicables, como la
proteccion de datos personales.

Planificar y gestionar adecuadamente el proceso de desarrollo utilizando una
metodologia &gil, como Scrum. Dividir el proyecto en iteraciones y realizar entregas
incrementales de funcionalidades. Esto permitir4 obtener retroalimentacién temprana de
los usuarios y realizar ajustes en funcién de sus comentarios, lo que aumentara la
probabilidad de éxito del proyecto.

Para futuros trabajos relacionados, se recomienda incorporar un médulo de analisis de
datos. Este médulo permitird a la empresa organizadora aprovechar la informacién
recopilada de cada una de las ferias celebradas por la empresa, incluyendo datos de
participantes, expositores, ventas, entre otros. Esta adicion permitira realizar un analisis
detallado de los datos, evaluar la rentabilidad de las ferias y generar indicadores clave

gue respalden la toma de decisiones estratégicas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ferias
o Son eventos organizados por empresas con el principal objetivo de promocionar
sus productos y servicios a otras empresas u organizaciones manteniendo una
constante interaccion con las personas interesadas en los mismos.
Gestion de Ferias
o Proceso de planificacion, organizaciéon, coordinaciéon y control de los recursos
necesarios para llevar a cabo eventos feriales de forma efectiva y eficiente.
Sistema de Gestion de Ferias
o Herramienta tecnolégica que facilita la gestién de eventos feriales, facilitando la
automatizacion de procesos y optimizacion de recursos mediante la integracion
de informacion relevante para su correcta organizacion y desarrollo.
Control de Accesos
o Proceso de verificacion y registro de entrada y salida de personas de un evento
o feria, permitiendo un control adecuado y seguro.
Credenciales
o Documento que otorga acceso a un evento o feria, creado mediante el sistema
de gestion de ferias con un cddigo QR para el control de accesos el dia del
evento.
Multiempresas
o Se refiere a la participacion de varias empresas en un mismo evento o feria.
Multiferias
o Son eventos que incluyen varias ferias tematicas o especializadas durante un
periodo de tiempo.
Web Service
o Tecnologia que permite la comunicacion y transferencia de datos entre
diferentes aplicaciones y sistemas a través de Internet.
SOAP

o Es un protocolo de comunicacion que define un conjunto de reglas para

intercambiar informacion estructurada en servicios web.
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REST

s

Es un estilo arquitectonico que se basa en el uso de los principios
fundamentales de la web. Utiliza el protocolo HTTP y se enfoca en recursos,

gue son identificados por URLSs.

Internet Information Services
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