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RESUMEN

La investigacion titulada proceso de sucesién y sostenibilidad en empresas
familiares caso SORAMIK COMUNICACIONES S.A, pretende conocer la forma de
gestién familiar y su respectiva sucesion, en la empresa se determina que no existe
un proceso sistematico que acople la informacién necesaria a los cambios
estructurales en el entorno, lo que afecta a su sostenibilidad en el mercado , el
disefio metodoldgico es mixto, por cuanto se recaba informacidon cuantitativa y
cualitativa para una mejor comprension del problema investigativo. El nivel de
investigacidon es exploratorio, debido a que es un problema poco desarrollado en
las empresas de comunicacién, la poblacion en andlisis fue el personal
administrativo y operativo, quienes constituyen la muestra y a quienes se dirige la
encuestay la entrevista. Los resultados alcanzados permiten conocer la necesidad
de generar un proceso de sucesion eficientemente estructurado que permita la
sostenibilidad. De manera que se trabaja en una propuesta basada en los 5
circulos, en el cual se integren cada uno de los elementos impulsando el
mejoramiento y el funcionamiento empresarial. De manera que es importante
generar un marco de trabajo inter relacionado que dinamice la utilizacion de los
recursos organizacionales y por tanto se pueda acceder a un mejor perfil
competitivo que no solo satisfaga las necesidades del mercado, sino que se creen

nuevas expectativas en el entorno comunicacional.

Palabras claves: Proceso de sucesion, sostenibilidad, familia, empresa, gestion,

empresarial.
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ABSTRACT

The investigation titled succession process and sustainability in family businesses
SORAMIK COMUNICACION S.A. case, aims to know the form of family
management and its respective succession, in the company it is determined that
there is no systematic process that couples the necessary information to the
structural changes in the environment, which affects its sustainability in the market,
the methodological design is mixed, since quantitative and qualitative information is
collected for a better understanding of the research problem, the level of research
is exploratory, because it is a problem that has not been developed in
communication companies, the population under analysis was the administrative
and operational staff, who constitute the sample and to whom the survey and
interview are addressed. The results achieved allow us to know the need to
generate an efficiently structured succession process that allows sustainability. So
that a proposal based on the 5 circles is worked on, in which each of the elements
is integrated, promoting improvement and business operation. Therefore, it is
important to generate an interrelated framework that stimulates the use of
organizational resources and, therefore, it is possible to access a better competitive
profile that not only satisfies the needs of the market, but also creates new
expectations in the communication environment. Keywords: Succession process,

sustainability, family, company, management, business.

Keywords: Succession process, sustainability, family, company, management,

business.
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INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de la sucesion empresarial familiar es la
competitividad, misma que debe estar sustentada en un proceso de cambio
innovador y formalizado. En este contexto la figura de la sucesion empresarial
es un proceso en el que una empresa familiar, evoluciona, por tanto, es
necesario establecer el dialogo y saber gestionar los conflictos. Acumulado a
esto la sucesion se vuelve més relevante, si es formalizada, ya que hay que tener
en cuenta otros intereses relacionados con las empresas familiares como son:
las emociones entrelazadas entre los miembros de la organizacién, asi como sus

valores e historia familiar involucrada como un todo.

Segun Espinoza, Segundo, & Portalanza (2021) Las empresas familiares son la
columna vertebral de la mayoria de las economias, en Ecuador se aporta el 40%
del valor agregado bruto (VAB) de la economia, emplea a mas del 90% de la
poblacion econdémicamente activa (PEA) y representa el 91% de todas las
empresas privadas oficiales del pais, gracias al gran esfuerzo de sus fundadores
y a las futuras generaciones, de manera que sumarse al proyecto de desarrollo
organizacional de una empresa que tuvo que adaptarse a todos los cambios del
entorno, sus propios valores organizacionales, entender y manejar
eficientemente el patrimonio, regular su familia y gobierno corporativo a través

de diversas herramientas como: protocolo familiar, modelo de gerencia.

Se puede mencionar al autor espafiol Giner (2021), que en su trabajo
invistigativo concluye que la empresa familiar constituye la may or parte del tejido
empresarial, segun el autor, este tipo de organizaciéon desarrollan varios puestos
de trabajo y genera muchos ingresos para el estado a través de los impuestos,

por cuanto su aporte al impulso econémico es vital.

A partir de lo anterior se puede decir que la importancia de este tipo de negocios
familiares en la economia es cada vez mayor. El propdsito del presente trabajo
de investigacion es analizar aspectos importantes que las distinguen de otras
empresas. Es importante conocer como deben ser administradas, por cuanto

tienen la particularidad de incluir a la familia como sujeto de gestion.



En torno a la sostenibilidad empresarial, en Espafia el trabajo de Gil & Barcellos
(2021) exponen que en las ultimas décadas han sido testigos de cambios
econOmicos, politicos, sociales que afectan directa o indirectamente a las
empresas, de manera que la globalizacion de los mercados, las economias
abiertas hacen mas sensibles la crisis, lo que también genera incertidumbre.
Asimismo, el desarrollo sostenible o la continuidad del negocio ya estan en la
agenda mundial, por tanto, el establecimiento de lineamientos, estandares y
sistemas de certificacion ofrece a las empresas familiares una amplia discusion
sobre las herramientas de gestion que se utilizaran para garantizar la

planificacion del desarrollo sostenible en el medio empresarial.

En la investigacion efectuada en México por Palafox, Ochoa, & Jacob (2019),
sefiala que las empresas familiares son de gran importancia porque a lo largo de
los afios han creado nuevos puestos de trabajo donde se destaca tanto el
liderazgo como la toma de decisiones en este tipo de organizaciones. Luego de
analizar e interpretar lo mencionado por los informantes, se encontré que la parte
principal de este proceso es el liderazgo autocratico, el cual fue llevado a cabo
por el fundador de la empresa. Actualmente, el nuevo propietario utiliza
diferentes tipos de cambios de liderazgo segun la situacién, por tanto, es vital
gue se continlie con el estilo de liderazgo que caracteriza el éxito como empresa

familiar con trayectoria.

Otro trabajo en la misma temaética presentado por Gonzalez (2021), indica que
se implementd el modelo de sucesién planificada de generaciones, que incluye
las caracteristicas definitorias de la continuidad de la empresa familiar:
propiedad, liderazgo, trabajo, cultura e intergeneracional, conformado por
factores de medicion objetiva y otros de enfoque subjetivo, se aplico el enfoque
cualitativo. A partir de entrevistas en profundidad con 20 propietarios de
pequefios talleres familiares de reparacién de automadviles en Ciudad Juarez,
Chihuahua. El estudio compara el modelo con la evidencia encontrada en las
respuestas de los encuestados, se concluye que existe una base para una
adecuada planificacion e implementacién de la sucesion generacional en las

pequefias empresas familiares.



En tanto que, en Ecuador, el trabajo de Santamaria (2015) detalla que las
empresas familiares que forman parte de la economia del pais estudiaron 280
casos, de los cuales 267 tienen las caracteristicas de empresas familiares en la
provincia de Tungurahua, donde se demuestra que el 95,4% de las empresas
pertenecen al grupo y es una fuente de empleo para 3 miembros de la familia y
dos personas externas, por lo que se determina la importancia de su desarrollo
como una importante fuente de ingresos financieros en la localidad, de manera
gue la empresa familiar busca el bienestar general, asi el 96% de las empresas
tienen mas de dos afios e incluso llega a un 4% con mas de 33 afios de
experiencia se determina que se prefiere el liderazgo y la autoridad del duefio,

no se genera trabajo con estrategias técnicas organizacionales.

Otro trabajo en la misma tematica presentado por Torres & Novoa (2022) indica
sobre la importancia de la continuidad de los negocios familiares, a partir de
elementos de planeacién estratégica, recursos humanos y 6rganos de gobierno.
Se emple6 una metodologia cualitativa, de alcance descriptivo, a través del
método de estudio de caso. El trabajo se llevé a cabo en una pequefia empresa
familiar ubicada en la Ciudad de México, dedicada a servicios tecnoldgicos
especializados. El proceso de institucionalizacién evidencié que una de las
principales fortalezas de la empresa familiar es la solidaridad y compromiso,
finalmente, el proceso de sucesibén, para que tenga una mayor probabilidad de
éxito, requiere la profesionalizacién del sucesor, y esto, a su vez, genera la

institucionalizacién de la organizacion.

Por otro lado, indica Granados, Ramirez, & Gil (2018), declaran que la economia
de Colombia se basa en gran medida en el modelo de empresa familiar. Sin
embargo, solo alrededor del 30% de estas empresas logran pasar a la segunda
generacion de la familia, lo que indica fragilidad en la continuidad de la empresa
y su longevidad en el tiempo, el objetivo del proyecto es analizar los valores
fundamentales de la empresa familiar, comprender la dinamica de sus
actividades, la productividad y los factores clave de éxito que pueden mitigar las

amenazas que plantea el cambio generacional.



Finalmente, en este mismo tema en Ecuador, se encuentra el trabajo de
(Sanchez, Benitez-Luzuriaga, Moscoso, & Mufioz, 2019), que muestran un
importante analisis del desarrollo sostenible de las micro, pequefias y medianas
empresas y su impacto en los consumidores. Con base en las percepciones de
267 clientes de IHR en Ecuador, se encontr6 que el valor empresarial en el
mercado (social, emocional, monetario y cualitativo), asi como las iniciativas de
desarrollo sostenible (econdmico, social y ambiental), conducen a un impacto
positivo y significativo en el comportamiento del cliente o consumidor. Se utiliza
una muestra probabilistica, cuando se realizaron encuestas personales a una
muestra representativa de las ciudades de Guayaquil y Machala, se pudo
determinar que la estabilidad asociada a cambios constantes en los gustos y

preferencias del entorno comercial.

En el contexto local esta el trabajo de (Arias, 2021), lo que demuestra que se
realiza un estudio critico de la convivencia y sostenibilidad de la empresa familiar
en el Ecuador en relacion amplia con el funcionamiento del buen gobierno
corporativo. La metodologia de investigacién utilizada se basa en estudios
documentales descriptivos, con un andlisis critico de la situacion actual del pais
como norte, se pudo concluir que las empresas que existen en el Ecuador son
esencialmente familiares, las cuales ven amenazada su resiliencia en el tiempo,
principalmente por problemas surgidos durante la continuidad, por conflictos de

interés, debido a la excesiva centralizacion de la autoridad.

De tal manera que las empresas familiares afrontan cada vez mas a situaciones
dificiles que afectan no solo el Cargo de la empresa, sino también el de un
familiar. La marcha de este Ultimo afecta tanto a su familia como a los empleados

y aterceros con relaciones comerciales. (DELIT 2010).

Por otro lado, se crean muy pocas empresas, pasan los afos, crecen y luego se
vuelven mas rentables, apenas el 5% de las empresas familiares llegan con éxito

a la tercera generacion (Guerra, 2015)

Es importante recalcar la larga y trascendental trayectoria de Radio Centro en la

comunicacién radial en la ciudad, es asi que se ha posicionado por 56 afios en



el entorno comercial de la localidad, misma que tuvo como Fundador Luis Alberto
Gamboa con su esposa, tiempo en el cual ha demostrado su liderazgo pese a
gue la gestién ha sido empirica y basada en un manejo netamente familiar, de
manera que en la actualidad se encuentra direccionada por la segunda
generacion, lo cual ha permitido ver la necesidad de una renovacion

organizacional y administrativa.

En este contexto tematico la problematica de no contar con un eficiente proceso
de sucesién debidamente formalizado, no permite promover un sistema de
gestion integral para el desarrollo organizacional, al manejarse con un proceso
empirico la toma de decisiones es limitada, en particular Soramik
comunicaciones S.A, no cuenta con un proceso de sucesién debidamente
coordinado, técnico y formalizado; en este sentido, la empresa familiar no tiene
el gran desafio de generar proyectos que alcancen un amplio perfil de
competencias, que son requeridas para hacer frente en el mercado, de manera
gue se genere la necesidad de establecer un proceso técnico que oriente el

manejo familiar de la empresa.

Se puede evidenciar que, al no contar con un proceso de sucesion debidamente
formalizado, no se promueve el cumplimiento de todos los objetivos
institucionales, es decir, no existen las etapas que promuevan la dinamizacioén
del cambio empresarial, el cual delinee los mecanismos organizacionales, se
presenta también poca diversidad de pensamiento en referencia a la gestion
administrativa, asi como el desconocimiento de varios directivos de la familia,
gue no permiten la sostenibilidad empresarial, para lo cual se formula la siguiente

interrogante:

¢ De qué manera el deficiente proceso de sucesidn, afecta a la sostenibilidad en

empresas familiares caso SORAMIK COMUNICACIONES S.A.?

Objetivo general

Determinar el proceso de sucesion y sostenibilidad en empresas familiares caso

SORAMIK COMUNICACIONES S.A.



Objetivos especificos

1. Fundamentar tedéricamente el proceso de sucesidon y sostenibilidad
empresarial para generar un perfil de competitividad en el entorno.

2. Diagnosticar la situacion actual del proceso de sucesidn para generar un
cambio organizacional en la gestidn.

3. Proponer un modelo de sucesiébn empresarial familiar para el
aseguramiento de la sostenibilidad de la empresa en el entorno

comunicacional.

La investigacién mixta es una metodologia de investigacion que consiste en
recopilar, analizar e integrar tanto investigacién cuantitativa como cualitativa.
Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprensién del problema
de investigacién, y que no te podria dar cada uno de estos métodos por separado
(Bernal, 2018). En este sentido la investigacién mixta recoge informacion
cualitativa en referencia a las caracteristicas y atributos que han conllevado al
problema del proceso de sucesidn familiar, para posteriormente acoplarla con la
informaciéon cuantitativa recabada en las encuestas aplicadas en el campo de
estudio debido a que la falta de resultados y la optimizacion de los recursos

generaron el estancamiento empresarial.

En este sentido, la investigacién es importante porque esta disefiada para
generar cambios paradigmaticos en la forma de empresa familiar para que cada
uno de los recursos organizacionales se potencialicen y accedan a un nuevo
perfil competitivo, por lo que se debe generar una directriz. Es asi que una
gestion administrativa basada en la eficiencia, la calidad y la competitividad, de
manera que la formalizacién del proceso de sucesion debe sistematizar
actividades organizacionales alineadas al cumplimiento de los objetivos, por lo
gue la sostenibilidad empresarial es la base del posicionamiento en un entorno

de comunicacion.

El interés, de la investigacion se establece al momento en el que se genera un
cambio en la sucesién familiar, para acceder al desarrollo organizacional en que

se dinamice la gestiébn y asi promover ventajas competitivas y sean el eje



transversal de la gestibn empresarial, ya que favorece el seguimiento de las
empresas para proyectar la maximizacion del desempefio econdémico financiero
y, por tanto, permite el acceso a nuevas oportunidades en el mercado en base a

una alineacidon de cada uno de sus recursos organizacionales.

La investigacion, es innovadora, por cuanto se genera un modelo de trabajo
integrador para el proceso de sucesion de manera que se fomente calidad
administrativa, para dinamizar el liderazgo y este sea proactivo a los
requerimientos del entorno y que promueva una gestion de cambio integral, lo
cual minimice los problemas de caracter comercial, financiero y por ende
garantizar un mejor posicionamiento, en este sentido la sostenibilidad
empresarial serd el marco de desarrollo que conlleve al crecimiento y la

consolidacién de la imagen empresarial en el mercado.



CAPITULO |I. ESTADO DEL ARTE

1.1 Modelos de gohierno corporativo en empresas familiares

Para llevar a cabo este estudio, se expone los siguientes trabajos en base al

tema analizado:

En México el trabajo de Herrera (2021), lo que demuestra que la falta de
comunicacion en las empresas y la dificultad de mantener unida la relacién entre
empresa y familia suelen generar conflictos internos y externos, algunos de los
conflictos que se pueden presentar, como la falta de estructura organizativa,
protocolo familiar y en particular los descendientes de la sucesion de

generaciones.

En el mismo orden tematico, Goyzueta (2017) indica que al menos del 30% de
las empresas familiares en el mundo pasan a la segunda generacidn, otro tipo
de empresas utilizan herramientas de planificacion y gestion para promover tres
sistemas diferentes: familiar, empresarial y patrimonial, por lo que la dindmica de
la empresa familiar debe representar un modelo de gestibn que asegure

crecimiento, sostenibilidad y continuidad en el medio empresarial.

Asi mismo Severino (2016) dice que los factores que determinan la formacién de
la estructura de capital en las empresas familiares estan sustentados en las
caracteristicas de este tipo de empresas y contribuyen o afectan su desempefio,
asi como la toma de decisiones, incluye ademas la politica financiera; de
dividendos. Ademas, algunos de los aspectos financieros presentados en el
sistema son de las empresas familiares impactan en el desempefio empresarial

y el bienestar de generacidén en generacion.

Por tanto, los modelos de gestidon son vitales para el analisis de la empresa
familiar en organizaciones como los sistemas abiertos, son dinamicos y estan
inmersos en constante cambio, deben transformarse y evolucionar para
adaptarse a las circunstancias del entorno, es asi que, en el contexto de las

empresas familiares, son pocas las que se acoplan a un proceso de



categorizacion organizacional para mantenerse en el entorno.

Es asi, que existe una asociacion entre los subsistemas empresariales, en donde
el desarrollo de varios modelos va de acuerdo con la dinamica y caracteristicas

de la empresa familiar que trasciende en base a los siguientes modelos:

e Presentado por Donelly en 1964 citado Ocejo (2013), el modelo supone
dos circulos, que incluyen empresa y familia. Sin embargo, su principal
limitacion es que no tiene en cuenta los conflictos que surgen al
determinar quién es el propietario de una empresa, especialmente
después de que el fundador ya no la dirige.

e Posteriormente para Donckels (1991) Ofrece un modelo holistico en el
gue se precisan tres sistemas: empresa, patrimonio y familia.

e Finalmente, para Tagiuri (1996) analizan que se toma en consideracion el
modelo de los tres circulos y rodean: empresa, propiedad y familia; igual

gue el modelo anterior.

El modelo de los cinco circulos es la ampliacién del modelo de los tres circulos,
indica Ocejo (2013), el principal objetivo de este modelo es mejorar el
conocimiento de los elementos que podrian limitar la continuidad de la empresa

familiar.

Figura 1 Modelo Cinco Circulos

Gestic’m/ Sucesion Familia

!

Propiedad

N

Elaborado por: Sebastian Lopez
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También indica Ocejo (2013) este modelo, engloba la familia y sus valores, asi
como las actitudes y relaciones, crea ademas un perfil de comunicacién y
armonia entre los miembros de la familia, se toma en consideracion que las
decisiones son familiares y la resoluciéon de problemas empresariales son en

comun acuerdo, lo que desarrolla interaccién familiar.

Aunado a esto, los modelos familiares, segun Gersick, Davis, & McCollom (1997)
indica que el dinamismo de estas organizaciones, que no son estéaticas, se
transforma y pasan por diferentes etapas en cada eje. Asi, el eje familiar describe

cuatro etapas:

a) Los miembros inician el negocio;
b) los descendientes se integran en ella;
c) trabajo conjunto entre la generacidon anterior y la que esta por ingresar; y

d) transferir a la nueva generacion.

En el eje de la empresa, hay tres etapas:

a) la puesta en marcha, es decir cuando la empresa empieza a tomar forma;
b) expansion, que se refiere al crecimiento de la empresa;
c) madurez.

En el eje de la propiedad de la organizacion también pasa por tres etapas:

a) el propietario controlador, el que esta en el origen de la empresa;

b) la sociedad de hermanos, que es el escenario en el que se involucran mas
miembros de la familia;

c) consorcio de primos, donde no solo participan los hijos del fundador, pero

también los hijos de los hermanos del fundador

Por ende, el proceso empresarial genera el acoplamiento de cambios al entorno,
es asi como las empresas familiares deben estar a la vanguardia en los procesos
organizacionales, de manera que no se desprendan de su identidad corporativa,
es necesario establecer un proceso sistemaéatico de la administracion, en donde

la politica, la vision, los valores empresariales sean el eje de la competitividad
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para acceder a nuevas oportunidades de negocios. es asi que la sostenibilidad
serd garantizada por una sinergia organizativa que, a mas de cumplir con los

objetivos, promueva y dinamice la participacién en el entorno.

1. 2 Sucesién empresarial en empresas familiares

Por definicién, la sucesion es un proceso dindmico a lo largo del tiempo, cuando
las actividades del predecesor y el sucesor se despliegan de forma

independiente, ante esto indica Tevinyo (2018),

En efecto, la sucesidén es un asunto a largo plazo, en donde el direccionamiento
empieza con la renovacion y cambio, de manera que para que la empresa
familiar se convierta en legado y entonces promover un proceso de continuidad,
esta teoria afirma que las empresas tienen éxito porque logran descubrir y utilizar

todos sus recursos y habilidades a través de sus estrategias.

Asi, la sucesion y gestion de las empresas familiares son aspectos esenciales
para la continuidad Casillas, Diaz, & Vasquez (2019) manifiestan que entender
la continuidad familiar como un proceso que culmina con la transferencia de los
poderes de decisién y los derechos de propiedad a la siguiente generacién de
estos procesos es vital, por cuanto cobran valor para estas empresas que

proyectan asegurar su sostenibilidad.

Asi, el proceso de sucesion suele decidir sobre la configuracién de la nueva
propiedad, ya que la persona que controla la propiedad ejerce el poder vy, si lo
desea, puede delegar la gestion de la empresa si se decide nombrar un director

general segln sea necesario.

Unificado a esto, el impacto de la sucesidn generacional en la empresa familiar

segln Araya (2017) esta determinado por los siguientes:

1. La intransigencia o resistencia del fundador a aceptar la jubilacion y asi
transferir sus poderes al sucesor, es un limitante que afecta a la ejecucién del

proceso sucesorio y a la preparacion de un sucesor a su futuro rol comercial.
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2. Tensiones entre el fundador y sus descendientes en el nombramiento de un
sucesor al frente de la empresa, seguidas de deterioro de las relaciones con

guienes no son nombrados sucesor.

3. Tensiones entre los herederos por el nombramiento de un sucesor. Asi,
cuando llega el momento de la continuidad, el impacto se vuelve mas complejo
no solo en el ambito empresarial sino también en el afectivo y familiar. Por ello,
es importante realizar un andlisis de necesidades y una planificacién de la
formacién, en los familiares como en los no familiares, sin dejar de lado la

profesionalidad de la empresa al alcanzar un tamafio significativo.

Indica Gallo (2002) que la profesionalizacion de la empresa pasa por tres fases:

1. Formacion adecuada de los sucesores.
2. ldentificacion y formacion de los consejeros no familiares.

3. Buen manejo del entrelazamiento de los sistemas empresarial y familiar.

Asi, el proceso de continuidad requiere prudencia para ver la realidad tal cual es,
verdadera para no equivocarse, y valentia para emprender las acciones
necesarias, aunque puedan tener consecuencias dolorosas de hecho, uno de

los principales problemas del predecesor es nombrar al sucesor.

En este contexto, la sucesién directiva es un evento trauméatico para cualquier
organizacion, porque no soélo afecta a sus miembros, sino también a su entorno.
Araya (2017), indica que un Chief Executive Officer o (CEQO) o director ejecutivo
€S una persona que en Ultima instancia tiene poder de decision sobre una
organizacion e influye a través de algunos procesos fundamentales, tales como:
(a) asighacion de recursos y recompensas organizacionales, (b) definicion de
objetivos organizacionales y (c) determinacion de la relacién de la organizacién
con entorno, por lo que es plausible que todos los empleados de la empresa

experimenten un cierto efecto después de la continuidad.

Dado que el CEO es la persona que representa a la organizacioén, es probable

gue en este nivel externo (accionistas, proveedores, clientes, publico en general,
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gobierno) la sucesion sea vista como un indicador del futuro de la organizacion
al grado en que se producen los éxitos cuando los fracasos de los directores

ejecutivos conducen a sus éxitos o fracasos.

El entorno econdmico es el factor que mas influye en el éxito de la sucesién ante
un evento que pueda afectar la oferta de nuevos ejecutivos para hacerse Cargo
del negocio. Segun Schumacher (2019), manifiesta que cuanta mas
competencia o mas restricciones impone el entorno al desarrollo de una
empresa, mas personas quieren dirigir un negocio. La tesis es que las figuras

futuras de los negocios limitan la armonia familiar.

Es por ello, que la sucesion es la transmision del poder de decision y propiedad
a la siguiente generacion para asegurar la continuidad de la empresa familiar,
cambio que no suele llevarse a cabo con la suficiente planificacién, lo que da

lugar a problemas como la resistencia a la privacién de derechos.

Es asi como aparecen las disfunciones y los conflictos que suelen surgir en base
a desacuerdos, en donde el cambio de ideas constante no permite minimizar el

nivel de conflicto Gallego (2015).

Otros desafios que se incluyen en la renovaciéon empresarial es la necesidad de
innovacion tecnoldgica y organizacional, en el cual se ajusten las necesidades
de la empresa a las del mercado y esto en base a un manejo estratégico para
asi adaptarse en un mundo econémico cada vez mas competitivo y globalizado,
asi como los conflictos que pueden provocar el crecimiento, también mantienen

el control sobre la familia que conoce el negocio familiar.

Los conflictos surgen por la diversidad de personas en la empresa y la poca
tolerancia adaptativa a la orientacion y direccién. Para contrarrestarlos, es
necesario analizar los patrones de conflictos que se presentan en la empresa,

para averiguar el origen y las formas de solucionar este problema.
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Indica Herrera (2019) que la fuente de los conflictos es:

+ Activos tangibles como dinero, terrenos y propiedades.

* Principios cuyo valor no es material: creencias religiosas, ideologias
politicas, valores morales, reputacion personal, etc.

* Territorio que estd en juego: puede ser literal como patrimonio, o
psicolégico como poder.

* Relaciones interpersonales implicitas: diferencias entre las personas,

luchas de poder y expectativas que se tienen de otras personas.

Igualmente, en una empresa familiar estd determinada por los métodos
alternativos de resolucién de conflictos, que son otra forma de resolver los
conflictos empresariales. Gonzéalez de Cosio define a las MASC (Métodos
alternativos de solucion de conflictos) citado por Pérez (2015) como un medio
para resolver conflictos y menciona que algunas de ellas incluso servirAn como

método para evitar estos conflictos, son:

+ Confidencialidad: capacidad de las partes para proteger y no divulgar la
informacion.

* Libertad de eleccién: las partes son quienes deciden elegir un tercero para
participar y qué proceso se llevara a cabo para resolver la disputa.

+ Voluntariedad: las partes deciden resolver el conflicto de forma no
obligatoria.

* Neutralidad: La tercera persona no se inclina por una de las partes, sino
gue muestra compasién por ambas.

* Baratos y rapidos: los mecanismos alternativos tienen un costo menor en
comparacioén con los litigios y su resolucién es mas rapida.

*+ Amistad: estos mecanismos suelen ser abordados a través de la
participaciéon y comunicacién de las partes, lo cual es un rasgo esencial

de una cultura de paz.

De lo anterior, se desprende que los principales objetivos para llevar a cabo la
sucesion generacional, segun (Cervera, Montoya, & y Montoya, 2013) son en

relacion con la distribucion de los bienes organizacionales a la nueva generacion,
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donde es posible brindar un liderazgo efectivo y promover la armonia en la
familia. Esto se suma a mantener la empresa bajo control durante la familia del
fundador, lo que también asegura que haya una adecuada distribucién de los

recursos entre todos los miembros de la familia.

Afade a esto Andrade (2002) que | gestion de sucesion debe tener en cuenta
gue un sucesor debe ser reconocido por los miembros de la familia no s6lo como
quién heredara la empresa, sino también como quien puede darle continuidad.
Por ello, se aclara que el sucesor debe realizar simultdneamente una formacién
en la empresa (experiencia) y en la parte académica (profesionalizacion), asi
como demostrar habilidades que motiven y orienten a sus subordinados durante

la gestion.

Al respecto Lozano (Lozano, 2008) dice que es significativo, al medir la
preservacion del patrimonio y los valores, los descendientes deben recibir
conocimientos, valores que caracterizan ala empresa en su formacion. Ademas,
para Aira (2016) que la integracién familiar es vital, ademas, las relaciones
afectivas, la vocacion, el compromiso afectivo y el consentimiento son esenciales
para un proceso sucesorio exitoso donde las buenas relaciones y la

comunicacién son la base de la gobernabilidad.

De manera que es importante generar un proceso, para lo cual indica Nandi
(2019) indica lo siguiente:

a) sucesion en el liderazgo

b) sucesion de la propiedad

c) definicién y preservacion del legado y los valores familiares

d) transferencia de la riqueza a la préxima generacion

De igual manera indica Garza, (2018) indica que las etapas de la sucesibn

empresarial estan determinadas de la siguiente manera:

1. Planeacion de la sucesion
2. Eleccion de un agente de control

3. Eleccién de un lider interino
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Para Pérez (2017), la sucesion se da en tres etapas:

Preparacion remota;
La preparacion proxima;

La preparacion in situ (pre-sucesién, sucesién y post-sucesion)

Finalmente, el proceso de sucesién para Araya (2012) dice que el proceso esta

enfocado en las siguientes fases:

1. La formacién adecuada de los sucesores.

2. La identificacion y capacitacion de directivos no familiares.

3. El manejo adecuado de la superposicion de los sistemas empresa y familia

1.3 Sostenibilidad empresarial en empresas familiares

La sostenibilidad de la empresa es una manera de formalizar el uso de los

recursos y hacerlos efectivos tanto para la empresa como para el medio

ambiente y la sociedad. Estos son algunos ejemplos de aspectos que deben

tenerse en cuenta para una gestibn empresarial sostenible:

Establecer buenas practicas de trabajo para el bienestar de los
empleados y la maxima productividad de la empresa.

Evaluar la gestién de los recursos financieros.

Estimar el consumo de materiales amigables con el medio ambiente como
electricidad, agua, gas, papel, etc.

Establecer un contacto constante con la comunidad para recibir consultas
e inquietudes sobre la actividad empresarial en la zona y ajustar los

procesos que potencialmente les afecten.

En este contexto, la sostenibilidad forma parte de la gestion estratégica, es un

resultado organizacional relacionado con la responsabilidad social, la gestidn

humana de calidad y la gestion ambiental. Pérez &Uribe (2018), dice que la

responsabilidad social empresarial se refiere al cumplimiento de los estandares

internacionales y “una conducta transparente y ética que contribuya al desarrollo
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sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad”. Vinculado a lo anterior, es
necesario resaltar que, en cuanto a la sostenibilidad empresarial, se refiere a

modelos del desarrollo sostenible estructurado en 4 dimensiones de durabilidad,

Asi lo dice Casas, Torres, & Parra (2018): en la medicién del medio ambiente se
cree que los productos y procesos deben ser respetuosos con el entorno
mediante la prevencion de la contaminacién y la buena gestién de los recursos
naturales y ademas se reconoce la necesidad que el disefio de productos sea
respetuoso con el medio desde el uso de sus materias primas hasta el final de
su ciclo de vida. En la dimensién social, se buscan beneficios para el personal y
su entorno con una gestién eficaz de los recursos humanos, la salud, la
seguridad y el crecimiento econdmico, tanto para la organizacion como para el

personal y la ubicacion empresarial.

En la dimensién econémica, ofrecer rentabilidad, tanto econémica como social,
en busca de resultados y/o beneficios basados en la inversidon en tecnologia para
reducir el consumo energético y mejorar la calidad del entorno tecnoldgico,
comprende ademas que su objetivo no son solo los beneficios econdémicos, sino
también retribuir a la sociedad en términos sociales, econdmicos y ambientales.
En la dimensién institucional, los grupos de interés exigen mas responsabilidad
a las empresas y determinan sus resultados y sostenibilidad, lo que aumenta la
importancia del dialogo con ellas para cualquier organizacién que tenga como
objetivo la responsabilidad y la sostenibilidad de acuerdo con los siguientes

aspectos:

* Mejora de la gestiobn de riesgos que permite a las partes interesadas
identificar los problemas actuales de la organizacion.

* Impulsar la innovacién en la empresa a través del desarrollo de nuevos
procesos, productos y servicios a partir de la informacion recopilada en el
proceso de relacion establecido con cada uno de los grupos de interés.

+ Mayor comprension y conocimiento del contexto social, econémico y
ambiental actual y futuro, que permita el descubrimiento de nuevos

mercados y oportunidades de negocio.
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Asi mismo para el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (2020), es importante
considerar los aspectos econémicos, ademas de los aspectos sociales y
ambientales, las buenas préacticas en responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad también incluyen un componente econémico. Sin embargo, las
empresas deben tener en cuenta que no siempre es facil medir los beneficios
econdmicos de acciones concretas y socialmente responsables, y que estos son

visibles a largo plazo a través de:

* Disminucién del costo de capital. - Aqui se habla de como las buenas
practicas de responsabilidad social y sostenibilidad son valoradas
positivamente por los inversionistas y accionistas, reduce los riesgos que
perciben al invertir para la empresa, reduce asi el costo de capital para la
misma.

* Aumentar los ingresos. - Tener en cuenta el impacto social, ambiental y
econdmico de los productos y servicios ofrecidos identifica nuevas
oportunidades de negocio, ademas de diferenciar estos productos y
servicios de valor afiadido més all4 de las variables tradicionales de valor
y calidad, lo que aumenta directamente la competitividad y la facturacién
de la empresa.

*+ Reducir costos. - Es necesario rechazar la falsa creencia de que las
acciones relacionadas con la estrategia de responsabilidad social y
sostenibilidad de la empresa merecen la campafia. Por otro lado, para
alcanzar las metas y beneficios propuestos en la mayoria de los casos se
requieren esfuerzos adicionales, inversiones adicionales, pero a la larga

traeran beneficios empresariales positivos.

Asi, la importancia de desarrollar estrategias innovadoras en las organizaciones
gue combinen los requisitos ambientales y sociales es inherente a la gestion
estratégica de la empresa para restaurar la capacidad de crear valor agregado

en sus actividades.

De igual forma, dice Rathe (2017) que la importancia de la sostenibilidad se basa
en valores y no en la construccién cientifica en el sentido tradicional y esta

fuertemente influenciada por cosmovisiones, especialmente humanas y de la



19

naturaleza, asi como sociales, econdmicas y ambientales, para encontrar un
equilibrio entre la economia a largo plazo progreso, basado en los principios de
ética, gobierno corporativo, relaciones comerciales, rendimiento financiero - se

utiliza sobre todo fuera de las actividades legales.

Ademas, Casas (2018) indica que la sostenibilidad implica un equilibrio entre las
esferas econémica, social y ambiental; también esta mediada por la cultura y los
procesos de gobernanza. Sin embargo, la complejidad del concepto de
sostenibilidad, que conlleva un componente temporal generacional, que lleva al

beneficio practico promueve es vital en el entorno.

A partir de estas consideraciones, la sostenibilidad es un enfoque de gestién que
busca desarrollar un equilibrio entre los intereses de lucro de la empresa y los
intereses sociales y ambientales de la sociedad. Se presenta como una
respuesta a las demandas de cambio y transformacién que requiere la sociedad
moderna, asi como una nueva vision del desarrollo empresarial, que incluye

elementos de responsabilidad compartida de todos los actores sociales.
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CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO

2.1 Tipo de investigacién y enfoque

La investigacién mixta es una metodologia de investigacion que consiste en
recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa.
Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprensién del problema
de investigacién, y que no te podria dar cada uno de estos métodos por separado
(Bernal, 2018). En este sentido la investigacién mixta recoge informacion
cualitativa en referencia a las caracteristicas y atributos que han conllevado al
problema del proceso de sucesidn familiar, para posteriormente acoplarla con la
informacién cuantitativa recabada en las encuestas aplicadas en el campo de
estudio debido a que la falta de resultados y la optimizacion de los recursos

generaron el estancamiento empresarial.

Vinculado a lo anterior se utilizé la investigacion de campo, misma que permitié
conocer en referencia a la problematica que en Soramik comunicaciones S.A, se
presenta elementos que evidencia que no se cuenta con la aplicacién de un
eficiente proceso de sucesion empresarial y como se refleja en el manejo
organizacional para la sostenibilidad empresarial. También se sustentd

bibliograficamente sobre la sucesion empresarial y la sostenibilidad empresarial.

En tanto, que los niveles de investigacion se trabajan con el nivel exploratorio,
debido a que es un problema poco analizado en las empresas de comunicacion.
Por tanto, afecta a la sostenibilidad empresarial. En este eje tematico, se utilizo
el nivel de investigaciéon descriptiva, para descubrir el patron de comportamiento
y las caracteristicas y atributos de la problematica, como es el caso del
desconocimiento de un proceso equilibrado de la sucesién familiar, el mismo que
afecta directamente a la sostenibilidad empresarial debido a que no existe el

control idéneo de sus areas organizacionales.
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2.2 Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion de estudio a quien se direcciond la investigacion fueron los

empleados y administradores de Soramik comunicaciones S.A, que esta

compuesto de la siguiente manera:

Tabla 01. Poblaciéon de estudio

Duefios de procesos No.
Presidente 1
Gerente 1
Directores de programacion 2
Personal administrativo 31
Total 35

Fuente: Registros de Soramik comunicaciones S.A

Muestra

Para este caso se determina una muestra probabilistica regulada, por cuanto se
determina que la misma poblacién se convierte en la muestra ya que son los
Unicos que procesan la informacion, es decir, se aplican métodos de recoleccién
de informacion a 35 de los individuos antes mencionados conforme se convierten

en muestra. Porque la cantidad total no excede el célculo de la muestra.

2.3 Tipo de recoleccién de lainformacién

La recoleccion de informacién en este trabajo utiliza una técnica de encuesta, la
cual consiste en obtener datos de interés social mediante entrevistas a miembros
de la poblacién analizada, por tanto, la encuesta esta estructurada por preguntas
cerradas en referencia al proceso de sucesion y sostenibilidad. Asi, se establece
el uso en la campafia de la encuesta a la poblacién estudiada, es decir, 35

personas sobre el problema planteado.
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2.4 Procesamiento y analisis de lainformacién

Se han seguido los pasos propuestos en larecogida de informacién, por ejemplo;

(Fernandez, 2019)

Para ellos se cumplen los siguientes parametros:

* Revisién critica de la informacién recopilada

* Repeticion de la recoleccion de datos, en algunos casos para corregir
errores en las respuestas.

* Figuras o tablas de hip6tesis variables y metas:

* Gestion de lainformacién (reordenacién de tablas con celdas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente que no afecte significativamente al
analisis).

+ Estudio estadistico de datos para presentar resultados.
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1.- ¢(Esta Usted de acuerdo que la administracion actual de la empresa es

acertada?

Figura 2 Administracion actual

20.6%

——

17.6%

Frecuencia

T T
Muy de acuesrdo Algo cde acuerdo  Mi de acuerdo, Mi en Algo en desacuerds  Muy desacusrdo
desacuerdo

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lopez

Andlisis e interpretacién

Para muchos encuestados, la administracion actual es exitosa porque es
dindmica, organizada, involucrada y coherente, y sobre este tema mencionan
que el liderazgo actual planifica, organiza, dirige y monitorea tareas o procesos,
para buscar siempre el desempefio y el bienestar. Ser empleado, ademas de
obtener una ganancia o beneficio, ademas de otras metas establecidas por la
organizacién, y utiliza todos los recursos disponibles, también se menciona que
el cambio organizacional, la innovacién de productos o tecnolégica le permitiran

ser mas eficiente y mejor.
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2. - ¢, Segun su criterio la productividad es cumplida en su totalidad con el cambio

de administracion?

Figura 3 Productividad

15—

44.10%
10—

Frecuencia

14.7%
11.8% 11.8%

. — |
| |

T T T T
Muy de acuesrco Algo de acuerclo Ni de acuesrdo, Mi en Algo en desacueserdo Muy desacusrdo
desacusrdo

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lopez

Andlisis e interpretacién

En este sentido, la mayoria de los encuestados tenia como misién estar de
acuerdo en que la productividad esta totalmente asegurada con un cambio de
administracién, porque se tiene en cuenta las capacidades y capacidades del
recurso humano, la facilidad para desarrollar o mejorar nuevos productos y
servicios, el desarrollo oportuno en un y mercado cambiante. Nuevos
comportamientos tecnoldgicos que demanda la sociedad para hacer mas viable

su gestion en el contexto comercial en el que se desenvuelve la empresa.
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3.- ¢Cree usted que criterio la productividad es cumplida en su totalidad con el

cambio de administracion?

Figura 4 Cambio
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desacuerdo
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Algo de acuerdo MNi de acuerdo, Mi en&lgo en desacuercdo Muy desacuerdo

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lopez

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados manifesté que la productividad esta totalmente

en consonancia con el cambio de administraciéon, pues para lograr lo anterior,

los empresarios deben mostrar una actitud sinérgica, que genere nuevos

mecanismos, no solo de gestién administrativa. empresas, sino nuevos modelos

de negocio innovadores que sean viables para desempefar sus funciones sobre

la base de estandares de calidad, con responsabilidad social en el servicio, ser

competitivos y contribuir al fortalecimiento de las relaciones

necesidades de la sociedad.

internas 'y
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4. ¢(Estad Usted de acuerdo con que la participacion familiar en el manejo de la

empresa promueve un nuevo desempefio comercial?

Figura 5 Participacion familiar
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Frecuencia

T Y
Muy ce acuerdo Algo de acuerdo Mi de acuerdo, Ni en desacuerdo

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lopez

Andlisis e interpretacién

Muestran que estan totalmente de acuerdo con la participacion de la familia en
la gestion de la empresa, esta promueve nuevas actividades empresariales y
genera eficiencia organizacional, lo cual forma parte del modelo de gestion
administrativa, ya que es una medida de metas elegidas por los empleados,
gerentes para la organizacion, lo que permite que el desarrollo organizacional
aumente la eficiencia del negocio, porque cada uno de los recursos esta
efectivamente alineado y asi proyecta una imagen de cumplimiento de las

expectativas de los usuarios a través de acciones y procesos de calidad.
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5¢ Para Usted el factor que més influye en las decisiones en la organizacion se

basa en el cambio de direccién?

Figura 6 Factor influyente
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20.6%

=1

8.8%

I 1
Muy de acuerdo Algo de acuerdo  Nide acuerdo, Mi en Alge en desacuerdo  Muy desacuerdo
desacuerdo

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lopez

Andlisis e interpretacién

Coinciden en que el factor que mas influye en las decisiones de una organizacion
se basa en un cambio de direccidon y que es estratégico porque es un enfoque
gerencial que permite a la alta direccién determinar el curso de accion para
avanzar en el trabajo necesario para toda la organizacién y el trabajo. hacia la
misma direccion. Esto significa que la orientacidon estratégica es dinamica y

transformadora.
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6.- ¢Segun su apreciacién es necesario generar un cambio de administracion

para mejorar la sostenibilidad en el entorno comercial?

Figura 7 Sostenibilidad

20—

15—

10—

Frecuencia

20.6%
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T
Algo de acuerdo Mi de acuerdo, MNi en Algo en desacuerdo Muy desacuerdo
desacuerdo

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lopez

Anadlisis e interpretacién

La mayoria de los encuestados indica que ni estd de acuerdo ni en desacuerdo
en que para mejorar la sostenibilidad en el entorno comercial es necesario
generar un cambio de administracién, que depende de la gestion administrativa
y cédmo contribuye a la dinamizacién de los recursos organizacionales. es
importante construir relaciones de calidad para que estén satisfechos con los

clientes en el mercado.
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7.- ¢(Estd usted de acuerdo que para lograr un mejor posicionamiento es

importante generar un nuevo modelo de direccion?

Figura 8 Modelo de direccion
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Muy de acuesrdo Algo de acuerdo  Mi de acuerdo, Mi enAlgo en desacuerdo . Muy desacuerdo
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lépez

Analisis e interpretacion

Un gran numero de encuestados dice estar totalmente de acuerdo en que es
importante crear un nuevo modelo de gestion para lograr una mejor posicion,
significa encontrar un efecto sinérgico positivo, es decir, utilizar los vinculos entre
diferentes actividades, recursos, capacidades, unidades organizativas para
proporcionar mayor valor y crear habilidades distintivas y ventajas competitivas

para lograr la maxima eficiencia en el mercado.
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8.- ¢Para usted el actual servicio comercial que se coloca en el mercado

incrementa las ventas?

Figura 9 Incremento de ventas

Frecuencia

8.8% I I |
58.8% 5.9%

T T T
Muy de acuerdo Algo de acuerdo Mi de acusrdo, Ni en Algo en desacusrdo Muy desacusrdo
desacuerdo

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lopez

Analisis e interpretacion

De acuerdo con un gran numero de encuestados, estan muy de acuerdo con el
servicio comercial existente contenido en el mercado, porque aumenta las
ventas, porque los recursos y habilidades se aplican de manera efectiva en cada
area funcional, dentro de cada actividad o cada unidad estratégica, con el fin de
maximizar productividad estos recursos se derivan de la buena coordinacion e
integracion de las diversas politicas y acciones desarrolladas en las
administraciones anteriores, de manera que la estrategia funcional debe

contribuir al logro de los objetivos de la empresa.
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9.- ¢Segun su criterio la etapa en la que el sucesor se convierte en lider, se

presenta problemas y conflictos?

Figura 10 Problemas y conflictos
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Muy de acuerdo  Algo de acuerdo  Ni de acuerdo, Ni en Algo en desacuerdo  Muy desacuerdo
desacuerdo

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastidn Lopez

Analisis e interpretacion

Para un gran nimero de encuestados no estan de acuerdo en la etapa en la que
el sucesor se convierte en lider, surgen problemas y conflictos porque es un
cambio gradual, por lo que se combina con un enfoque orientado a la estrategia
para acceder a una posicion competitiva global y diversificada en de esta forma

gue aseguray garantiza la sostenibilidad del negocio.
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10. ¢ El actual desempefio financiero genera sostenibilidad de la empresa?

Figura 11 Problemas y conflictos
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Muy de acuerdo Algo de acuerdo  Ni de acuerdo, Mien Algo en desacuerdo  Muy desacuerdo
desacuerdo

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lopez

Anadlisis e interpretacién

El grupo mayoritario sefiala que estar de acuerdo con los indicadores financieros
actuales genera resiliencia en la empresa porque le permite atender las
demandas internas, la actual crisis por la pandemia ha generado oportunidades
para abrir nuevos mercados, y eso se refleja en las ventas para lo cual el trabajo
estratégico estimulara el uso de recursos en beneficio de la empresa y del medio

ambiente y desarrollar una imagen competitiva.
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11.- ¢Esta usted de acuerdo que para garantizar la sostenibilidad de la empresa

es vital un mejor control en las actividades?

Figura 12 Problemas y conflicto
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Sebastian Lopez

Andlisis e interpretacién

Con respecto a la sostenibilidad, la mayoria coincide en que necesitan controlar
mejor su desempefo para asegurar la sostenibilidad de la empresa, de modo
que la optimizacion de recursos estimule su participacibn de mercado para

desarrollar colaboracion y maximizar el proceso del negocio.
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Analisis de la entrevista efectuada a la Sra. Maria Elenita Soraya Gamboa

Orozco. Gerente de la empresa SORAMIK COMUNICACIONES S.A.

1 ¢:Como hasido el proceso de sucesion en la empresa?

En realidad, no hubo continuidad en el proceso, el cambio de lineamientos se dio
de acuerdo alas exigencias de la Ley de Comunicacidn, lo que limité el desarrollo
de la gestiébn administrativa integral, de manera que se generdé un cambio

empirico y por ende no se formalizo el proceso.

2.- ¢Cree usted que la actual direccion administrativa sigue un proceso de

sucesioén?

No existe un proceso de continuidad, debido al desconocimiento de este proceso
se ha creado un cambio en base a una gestibn empirica y al conocimiento

existente a lo largo de 50 afios de experiencia.

3.-¢Enlasucesién empresarial se han presentado problemas?

El hecho de cambiar las pautas conlleva problemas porque las politicas, metas
y objetivos son diferentes. Cambiar el timén es complicado porque hay otro
horizonte, era necesario tomar un nuevo rumbo para mantener la empresa a flote
y se fue al norte propuesto.

4.- ¢, Cudl es el periodo mas conflictivo en el proceso de sucesion?
Adaptarse al cambio, desafiar, disciplinar y perseverar para lograr los objetivos
propuestos, entiende que las decisiones se toman en funcién de lo empresarial

y no de lo privado como se hacia.

5.- ¢La sostenibilidad de la empresa se basa en el adecuado manejo de los

recursos organizacionales?

Por supuesto, la sostenibilidad de una empresa se basa en una buena gestién
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de los recursos organizacionales, ya sean tangibles o intangibles. En la radio se
necesita gestionar el recurso humano, que incluye ideas, imaginacion,
habilidades, sentimientos, experiencia, conocimiento. En cuanto a los recursos
técnicos de patentes, los derechos que se incluyen en los documentos

acreditativos en la coordinacién de otros recursos.

Recursos econdmicos propios y préstamos que nos permitan estar a la
vanguardia en tecnologia y convertirnos en una muy buena estacion de radio

con una infraestructura considerada la mejor de Sudamérica.

6.- ¢Bajo su perspectiva de que depende la sostenibilidad comercial de la

empresa

La sostenibilidad comercial de Radio Centro depende de la imagen que creamos
frente a nuestros oyentes, basada en la responsabilidad, seriedad y ética en lo

gue se hace y se dice.

7- ¢Segun su criterio larentabilidad y la sostenibilidad van de la mano para

seguir en funcionamiento?

La rentabilidad es obviamente el factor mas importante de la sostenibilidad y, por
lo tanto, para que una empresa funcione, sea competitiva y permanezca en un

mercado de radiodifusion desafiante.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Propuestadeun modelo de sucesién empresarial familiar para asegurar

la sostenibilidad de la empresa en el mercado comunicacional.

Esta propuesta es importante porque pretende crear una nueva forma de trabajar
en la empresa, basada en una gestion formalizada e integrada, que establece
un modelo de continuidad del negocio enfocado en crear un proceso de gestion
administrativa interna que equilibre cada uno de los recursos organizacionales

para la sostenibilidad.

De manera que el interés se centra en generar un modelo que dinamice la
gestién administrativa, misma que permita el desarrollo de un perfil empresarial
de competitividad orientado al acceso de la preferencia en el mercado
comunicacional, en donde el comportamiento del publico conlleve a maximizar
el perfil de las ventas, el cual se refleje en el posicionamiento y en la

sostenibilidad empresarial.

En este sentido el modelo esta determinado por las siguientes etapas:

Figura 13 Propuesta

« Plan de sucesion empresarial basado en los

Elaborado por: Sebastian Lopez
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En las etapas del desarrollo de la propuesta se determina en la | Etapa un
analisis situacional, en el cual se da a conocer la situacién de la emisora en el
aspecto administrativo, en tanto que en la segunda etapa se detalla el modelo
de sucesion empresarial en base al modelo de los cinco circulos como parte de

la organizaciéon administrativa.

3.2 Etapa | de analisis situacional

| ETAPA
ANALISIS SITUACIONAL

La trayectoria de Radio Centro data de 56 afios en la comunicacién radial en la
ciudad, fue fundada por Luis Alberto Gamboa con su esposa, el manejo de la
estacion radial hasta la actualidad ha sido empirica, pese a eso la imagen de la
estacion se ha colocado como referente de calidad en el entorno radial, debido

al liderazgo al compromiso con la comunidad que se fomentd desde sus inicios.

En este contexto tematico la problematica de no contar con un eficiente proceso
de sucesién debidamente formalizado, no permite promover un sistema de
gestién integral para el desarrollo organizacional, al manejarse con un proceso
empirico la toma de decisiones es limitada, en particular Soramik
comunicaciones S.A, no cuenta con un proceso de sucesién debidamente
coordinado, técnico y formalizado; en este sentido, la empresa familiar no tiene
el gran desafio de generar proyectos que alcancen un amplio perfil de
competencias, que son requeridas para hacer frente en el mercado, de manera
gue se genere la necesidad de establecer un proceso técnico que oriente el

manejo familiar de la empresa.

En la actualidad la segunda generacion ha establecido una gestién efectiva pese
a que el direccionamiento de la anterior gestion genero multiples falencias
organizacionales se determind una reorganizacién administrativa que permita

establecer un acoplamiento de los recursos para la posterior transicion.
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De manera que, en la empresa no existe un fundamento teérico-practico de
administracién de forma técnica e integral por lo cual el nivel de comercializacién
es limitado, la ausencia de politicas, objetivos, de la organizacion, ha hecho que
se cuestioné la optimizacién del sistema comercial de la misma, lo que provoca
no solo la disminucion de las ventas, sino que a corto plazo debido a la alta
competencia puede desaparecer del mercado por las nuevas tendencias

tecnoldgicas que generan una mayor cobertura.

3.3 1l Etapa modelo basado en los cinco circulos

IlETAPA
MODELO BASADO EN LOS CINCO CIRCULOS

El circulo de una empresa comprende un grupo de personas que trabajan en ella
y reciben salarios o beneficios econdémicos directos, producto de su trabajo, que
agrega valor a la empresa. Finalmente, se determina quién es el propietario de
las acciones de la empresa, lo que genera una serie de responsabilidades y
derechos sobre estas acciones, por lo que el modelo de cinco ruedas se basa

en lo siguiente:

e EI 4rea de la familia es uno de los factores mas relevantes puesto que
engloba los valores, actitudes, relaciones familiares, modos de comunicacion
familiar.

e EI area de la propiedad toma en cuenta la estructura de poder de los
accionistas de la empresa familiar; la predisposicion y actitud frente a la
integracion de nuevos accionistas.

e El &rea de negocio se considera la competitividad y la visién estratégica de
la empresa familiar, la misma que se obtiene en base a los mercados en los
cuales operan los productos o servicios.

e El area de gestién va muy de la mano con el area de negocio puesto que es
la forma en la que se utiliza los recursos tecnolégicos, humanos y materiales
para poder asegurar el logro de objetivos de la empresa.

e El area de sucesion se refiere al proceso del paso del poder de generacion a
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generacion, uno de los procesos mas importantes y criticos puesto que existe

una gran vinculacién emocional para realizar este traspaso (Abiti, 2014).

Figura 14 Modelo basado en los cinco circulos

Empresa

Gestion Sucesion Familia

Propiedad

Elaborado por: Sebastian Lopez

Familia

El desarrollo organizacional de la empresa familiar se basa en la organizacién
como un sistema holistico y busca incrementar la eficiencia, en donde la familia
considera factores como los valores, actitudes, relaciones internas, grado de
compromiso de la familia con la continuidad de la empresa, para ello se genera

un protocolo familiar que permita la continuidad en el entorno

El objetivo principal de este Protocolo Familiar es unir a las familias y las empresa
gue estan involucradas en el manejo empresarial de Radio Centro mediante un

bloque cohesivo y normas que se mantengan unidos por lazos de sentimiento,
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conciencia social y profesionalismo, mediante un sistema establecido que
atiende simultdneamente las preocupaciones 0 necesidades legitimas de sus

miembros y la comunidad.

Bajo este contexto la familia; Como accionista, prestara especial atencion a los
aspectos relevantes de la educacién de los dirigentes como eje trasversal del
desarrollo organizacional y evitara que aspectos puramente familiares o

personales puedan influir en los estandares profesionales del direccionamiento.

El protocolo, por tanto, estara sustentado en la racionalidad, de tal manera que
es importante que el proceso genere una organizaciéon el cual este establecido
en una direccién técnica que delinee los parametros de sucesion por tanto se

regird de la siguiente manera:
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Tabla 2 Protocolo Familiar

Alcance subjetivo

Todos los Estados miembros estan obligados a cumplir las
normas establecidas en este protocolo.

Todos los miembros de la familia cuando adquiere acciones
en la empresa, se convierten en miembro de la organizacion.
Los miembros del grupo familiar adoptan las medidas legales
adecuadas para garantizar que: la adquisicion de acciones en
la empresa de un familiar a través de un negocio legal. y el
adquirente debe asumir un compromiso ineludible de acatar
las normas del protocolo de familia.

Los miembros del grupo familiar informan a los descendientes
de las normas del protocolo, de manera que la familiaridad y
espiritu y principios que les inspiran y les ensefian a

familiarizarse sea el eje del direccionamiento.

Alcance objetivo

Estan sujetos al presente protocolo sobre derechos sobre su
capital o intereses o los de su empresa.

Quedaran también sujetos los derechos sobre las
participaciones de entidades que en el futuro se incorporen al

grupo empresarial.

Cultura 'y

Tradiciones

Cultura familiar y tradiciones asociadas a al negocio iniciado
por la primera generacidn continuaran constituyendo los
pilares fundamentales del desarrollo del grupo familiar, debido
a que se quiere que esta cultura se transmita a las
generaciones futuras, en constante evolucién para adaptarse
a las necesidades, valores y sensibilidades de cada persona
tiempo y lugar.

La cultura familiar se forma a través del dialogo, la discusion

interna y el analisis de la experiencia.

Armonia y acuerdo

Seréd necesario convivir y promover el desarrollo de la
empresa, mediante decisiones debidamente consensuadas
No deben trascender a terceros los debates y las decisiones y

se cuidaran de mantener la uniformidad de las normas.

Profesionalidad y

solidaridad

La empresa se gestiona con estrictas normas profesionales en
el direccionamiento, la familia se abstrae de tomar decisiones
comerciales, que tenga en cuenta los intereses personales.

El grupo familiar, en la medida de sus posibilidades, ayudara a
los miembros de la familia que lo soliciten a conseguir sus

aspiraciones profesionales.

El Consejo de

Los fundadores formaran parte del Consejo hasta que por




42

Familia voluntad propia decidan desvincularse o existiera algun motivo
legal o de otra indole que les impidiera ejercer con normalidad
su funcion.

e Los cabezas de rama familiar podran ir acompafados, cada
uno, por una persona de la familia que elijan.

e Formaran parte del Consejo, en tanto ostenten tal condicion (a
diferencia de los acompafiantes que ejerceran mientras lo
disponga el cabeza de rama familiar que los hubiera

designado).

Fuente: Ocejo (2013)

Elaborado por: Sebastian Lopez

Con este proceso el enfoque de la familia y la organizacion permitird la

continuidad sustentada en las siguientes oportunidades:

« Empoderar a la familia ofrece independencia, control sobre su futuro y
autonomia, y déandoles la oportunidad de desarrollo personal vy
creatividad.

* Cuidar el patrimonio mediante la consolidacion de tradiciones, historia.

*+ Mantener la unidad familiar que puede ayudar a las familias a trabajar
juntas

+ Crear ventaja econémica y riqueza y garantizar la seguridad econdémica
de la familia.

* Proporcionar ingresos y proyectos personales después de la jubilacion.

e De esta manera se genera reglas, politicas y técnicas sistematicas que
permitan el uso eficaz y eficiente de los recursos disponibles en la
empresa familiar, con el fin de lograr sus objetivos a través de los
mecanismos de planificacién, organizacién, direccion, coordinacién y

control, en como elementos basicos de todo proceso administrativo.

Empresa

De manera que posterior al protocolo las dimensiones de la jerarquia se definiran

como el status o rango que poseera el personal dentro de la empresa, de esta

manera la jerarquia se usara como instrumento para ejecutar la autoridad poseer
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una mayor formalidad y serd conocida como jerarquia estructural de la
organizacion. Este tipo de jerarquia no solamente dependera de las funciones
gue debido a ella existen sino también del grado de responsabilidad y autoridad

asighadas a la posicién, las mismas que seran descritas de la siguiente manera:

La jerarquia dada por el Cargo.

La jerarquia del rango.

La jerarquia dada por la capacidad.

La jerarquia dada por la remuneracion.

Para ello se establece la siguiente estructura:

Figura 15 Organigrama estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

SECRETARIA
CONTADORA

Marketing y ventas Producciény
programacion

Elaborado por: Sebastian Lopez

Con esta estructura, las divisiones se pueden organizar de acuerdo con
productos, servicios, grupos de productos, de manera que la caracteristica
distintiva de una estructura divisional es que el agrupamiento se basa en los
productos de la organizacion. Asi también se genera un organigrama funcional

para generar el conocimiento del disefio de los puestos en base a las funciones
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gue realizan en las diferentes areas en la empresa.

Figura 16 Organigrama funcional
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

PRESIDENTE EJECUTIVO
Dirige y lidera las estrategias y objetivos
corporativos

GERENCIA
Dirige, planifica (Gestion)

SE[CRETARIA CONTADOR

Desarrollo de comunicacidn e
informacion internay externa

Produccién y programacién
Etaboraciom de prograntdas
radicrfénicos

Marketing y ventas
Desarrollgde estrategia
conterciales

Elaborado por: Sebastian Lopez

Asi, la estructura organizacional formal representara variaciones que contribuyan
a las actividades medulares que incluyan personal directamente involucrado en
las actividades de atencion al cliente, se identificard con todas aquellas personas
gue tendran responsabilidades compartidas o globales en la empresa y en cada
unade ella, asi como en departamentos donde los gerentes, seran quienes estan
ubicados jerarquicamente, combinan actividades que contribuyen a la eficacia
de la organizacion, por lo que la planificacion y desarrollo de responsabilidades

se distribuiran estratégicamente tanto interna como externamente.
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Cargo: presidente ejecutivo

Misién del puesto

e Disefar estrategias de negocio.

e Mantener contacto operativo.

e Crear un equipo de trabajo eficiente.

e Dar el informe empresarial a los altos rangos.

¢ Mantener la misién y vision de la empresa.

Funciones principales

e Liderar la toma de decisiones estratégicas
e Representar la cara visible de la empresa ante inversionistas y
accionistas

e Coordinar y supervisar la actividad de otros gerentes

Tareas relacionadas

e Mantener a los clientes satisfechos.

e Observar el mercado y sus cambios.

e Motivar al equipo de trabajo.

e Visualizar el panorama de la empresa.

e Ejercer actividades estratégicas.

Formacién y conocimiento

Diploma Universitario Superior (Administraciéon de Empresas, Economia)

Estudios de posgrado especializacion gerencia de proyectos



Cargo: Gerente

Misién del puesto

« Dirigir y formular las politicas de la empresa.

*+ Gestionar, planificar y coordinar las actividades generales de

departamentos en colaboracién con sus respectivos directores.

* Representar legalmente a la empresa ante otras empresas 0 agencias.

Funciones principales

» Definir y formular la politica de la empresa.

46

los

* Planificar, dirigir y coordinar el trabajo general de la empresa con la ayuda

de otros directores de departamento.
+ Evaluar operaciones y resultados
*+ Representar a la empresa en las relaciones con terceros.
Tareas relacionadas
Planificacién
Organizacion
Direccion

Formacion y conocimiento

Diploma Universitario Superior (Administracion de Empresas, Economia)

Estudios de posgrado

Cargo: Secretario general

Relacion de dependencia

Depende del director general
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Misién del puesto

* Visitar clientes y darles la informacién que necesitan en persona o por teléfono.

« Concertar reuniones, entrevistas o consultas en diferentes instituciones.

Funciones principales

* Recibir visitas o clientes y brindarles informacién relevante para cada area de
la empresa.

* Concertar citas o entrevistas con los directores de cada departamento.

» Contestar llamadas telefénicas con solicitudes de informacion y recibir pedidos.
* Presentar quejas y recibir ofertas a través del 1800

» Controlar la entrega de pedidos y su llegada al cliente.

« Acompanfar a los visitantes o clientes al lugar indicado para la persona que
buscan.

* Proporcionar folletos, formularios o cualquier otra documentaciéon que
necesiten las personas que acudan a la recepcién.

* Presentar facturas, documentos relacionados con otros departamentos de la
empresa.

* Recibir y ordenar el correo

Tareas relacionadas

Contestar el teléfono y atencién personal

Proporcionar informacién

Manejar archivo

Cargo: Director de Marketing y Ventas

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende de la gerencia
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Misién del puesto

* Planificar y orientar las politicas de la empresa en cuanto a productos, precios,
promociones y distribucion.

» Desarrollar planes de corto, mediano y largo plazo, priorizar y estrategia de
productos de la empresa.

« Entrar en los mercados como objetivo final en el mejor entorno de

competitividad y rentabilidad.

Funciones principales

* Elaboracién, planificaciéon, desarrollo e implementacion de los planes de

marketing de la empresa.

+ Coordinar y monitorear el lanzamiento de campafas publicitarias y

promocionales.

 Administrar y supervisar investigaciones sobre cobertura, cuotas vy
distribucion.

+ Crear un departamento comercial en cuanto a estrategia, politica, canales,
publicidad, merchandising.

* Realiza investigaciones comerciales sobre productos existentes o nuevos,

examina sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de mercado.

Tareas relacionadas

* Investigacién de mercado
* Promocién y publicidad
+ Comunicaciones y relaciones publicas

* Marketing directo

Formacién y conocimiento

» Titulo universitario superior en administracion de empresas o similar.

+ Conocimiento de la planificacién de estrategias comerciales, canales de

distribucidon, competencia en el mercado de los productos de su empresa.
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Cargo: Director de Programacion

Relacion de dependencia

Depende del gerente

Puesto de la misiéon

Gestionar los procesos de formacién de opinion publica a través de la difusion

de las acciones municipales y la implementacion de procesos radiales

educativos, de entretenimiento y de orientacién a la ciudadania.

Funciones principales

e Gestiona, coordina y supervisa la provisién de indicadores de informacién,
difusion, comunicacién y entretenimiento para los ciudadanos

e Dirige, coordina y controla la produccién y distribucion de programas de radio
y campafas publicitarias.

e Asesor de procesos de gestidn de radio

Tareas relacionadas

« Comunicacion de masas

* Promocion y publicidad

+ Comunicaciones y relaciones publicas

Formacién y conocimiento

* Titulo universitario superior en comunicacién social

» Conocimiento de las estrategias de planificacién de la comunicacion

La estructura de disefio general de la empresa muestra tres puntos; actividades
de trabajo necesarias, lineas jerarquicas y agrupaciones de departamentos, que

de acuerdo con el liderazgo de transformacion permitiran:
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+ ldentificar actividades de trabajo para realizar tareas que le parezcan valiosas
a la organizacién para lograr sus objetivos.

+ Lineas dereporte. La cadena de mando serd una linea continua de autoridad
gue conecta a todos en la organizacién y muestra quién esta subordinado a
guién.

*+ Opciones para fusionar departamentos para compartir liderazgo y recursos

comunes y sera responsable del desempefio y la colaboracién

La propiedad

Para mantener un grado de armonia entre los accionistas, gestion juridica (civil,
comercial y fiscal) del patrimonio, eficacia de los 6rganos de gobierno (asamblea
de accionistas, junta directiva) es importante generar el establecimiento legal de
la distribucién organizacional en base a los estatutos la distribucién de acciones,
misma que es clara; es decir, toman el 50% de la propiedad de cada lado. El
cual, a su vez, permite tomar decisiones en forma consensuada y asi enfrentar
diferentes alternativas y lograr el mejor resultado y se define en el siguiente

documento:

Acta de constitucién de entidad sin animo de lucro

En (mafiana/lunes) él se

llevd a cabo una reunion para establecer una organizacion sin fines de lucro:

Agenda:

Designacion del presidente y del secretario de la asamblea.
Manifestacion de voluntad para crear una organizacién sin fines de lucro.
Aprobacién del Estatuto.

Designacion de representante legal, directorio y sindico.

a w0 N e

Lectura y aprobacion del texto completo del protocolo.

1. Designacion del presidente y del secretario de la asamblea.

Son designados para los siguientes Cargos:
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Presidente: , identificado con No.

Secretario: , identificado con No.

2. Expresion de voluntad de constituir una entidad

Los participantes sefalados en este documento manifiestan su disposicion a

constituir una organizacion sin fines de lucro como , persona juridica

de derecho privado, entre las reguladas por el Decreto 2150 de 1995, Decreto
427 de 1996 y otras disposiciones especiales, denominadas

y abreviadas

3. Aprobacion del estatuto

El presidente de la asamblea destaca que se ha cumplido con todas las normas
legales vigentes y se ha redactado un estatuto conforme alas normas especiales

gue rigen la constitucion de una organizacién sin fines de lucro.

Después de preparar y analizar los estatutos de la organizacién sin fines de lucro
establecida, los participantes y/o fundadores dieron APROBACIONa
Los Estatutos se adjuntan al presente Protocolo y forman parte integrante del

mismo.

4. Nombramiento de directores, representantes legales y autoridades de control

(fiscal, auditoria fiscal).

De conformidad con lo dispuesto en el estatuto de la persona juridica,

APROBO la designacidén de las siguientes personas

para integrar sus 6rganos de gobierno y fiscalizacién:

una. Representante legal:

Nombre completo:

Tipo de documento de identidad
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NUmero de documento de identidad

Fecha de expedicién del documento de identidad (D/M/G)

b. Junta Directiva:

C. Auditor de cuentas

Nombre completo:

Tipo de documento de identidad

NUmero de documento de identidad

Fecha de expedicién del documento de identidad (D/M/G)

Numero de tarjeta profesional

La(s) persona(s) presente(s) ocupa(n) el(los) Cargo(s) para el(los) Cargo(s) para
el(los) que han sido designhados.

6. Lectura y aprobacion del protocolo

Estos protocolos presentados a los electores fueron leidos y aprobados y
firmados por el Presidente y el Secretario de la Asamblea en confirmacion de

todo lo anterior.

Secretario del presidente

DC CccC

Con base en lo anterior, la sociedad manifiesta que en el futuro desean incluir a
sus hijos en las acciones de toma de decisiones; Estas evallan si se repartird o
no equitativamente, de acuerdo con el compromiso de cada uno de sus hijos con
la empresa. Son claros de no involucrar a terceros; significa que los bienes de la
sociedad deben quedar en manos de la familia y las prérrogas se dan cuando
los hijos forman sus respectivos hogares; No existe un protocolo familiar
establecido que genere orientaciones sobre los obstaculos que se presentan en

el desarrollo de la actividad econdémica de la empresa.

Empresa
En este epigrafe se considera la visién estratégica y la competitividad de la

empresa familiar, de manera que frente a la historia detallada anteriormente se
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puede establecer que la pandemia genero una crisis en el negocio, para lo cual
se generd innovacion en la programacion tomando como fortaleza los recursos

tecnoldgicos que posee de la siguiente manera:

Home Radio Centro

77X
@ HOME NUESTRAHISTORIA RENDICION DE CUENTAS+ PROGRAMACION+ NOTICIAS+ RSC+ ESTRUCTURA+ (
\

RADIO CENTRO

54 afios como lideres absolutos en noticias y deportes.

Fuente: https://radiocentroambato.com

El negocio familiar, debido a los cambios del entorno se volvié muy competitivo,

ante lo cual se amplio la cartera de servicios de la siguiente manera:

Diversificacion de la programacion:

om

Gomaid) L RADIC do toda la vide HOME  NUESTRA HISTORIA  RENDICION DE CUENTAS i+ NOTICIAS+ RSC+ ESTRUCTURA () ©O) Q @
= b
lar Ds

e e BoLE soLE BOLE
NUEVO DIA NUEVO DIA NUEVO DIA NUEVO DIA NUEVO DIA NUEVO DIA
6:00 AQUIECUADOR
a0 c c « <
o MATINAL MATINAL MATINAL MATINAL MATINAL MATINAL
10:00 BUENA MARANA A N BUENA MARANA BUENA MARANA
22:00 MERIDIANO MERIDIANO MERIDIANO MERIDIANO MERIDIANO MERIDIANO
14:00 RUEDAS | C RUEDAS. RUEDAS. RUEDAS | C RUEDAS
15:00 SUPER CABINA € SUPER CABINA € SUPER CABINA € SUPER CABINA € SUPER CABINA €
18:00 «
@ «
19:00
NOCTURNO | NOCTURNO NOCTURNO NOCTURNO NOCTURNO
20:00  LUCESDELACIUDAD LUCESDELACIUDAD  LUCES DE LA CIUDAD LUCES DE LA CIUDAD LUCES DE LA CIUDAD LUCES DE LA CIUDAD

22:00 YOTECANTOECUADOR  YOTECANTOECUADOR  YOTECANTOECUADOR  YOTECANTOECUADOR  YOTECANTOECUADOR | YO TECANTO ECUADOR

Fuente: https://radiocentroambato.com
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Creacion de la responsabilidad social

HOME  NUESTRA HISTORIA RENDICION DE CUENTAS+ PROGRAMACION+  NOTICIAS RSC ESTRUCTURA O O O O B ApucaCION

PODCAST ARCHIVE

HOME  NUESTRA HISTORIA  RENDICION DE CUENTAS PROGRAMACION +  NOTICIAS x  ESTRUCTURA O OO Q @ APLICACION

PODCAST [MIXCLOUD]

PODCAST [MP3]

PODCAST [SOUNDCLOUD]

PODCAST CATEGORY
ki

RLIN SOUNDPODCAST

ROBOT HEART _408/02/2020 47 1|

mbal n o

Fuente: https://radiocentroambato.com

La apertura del podcats, permite a la empresa dar la oportunidad de ingresar a
la sociedad para presentar sus servicios y productos desde el enfoque de ayuda

comunitaria.

Por tanto, como parte del desarrollo organizacional de la emisora en el medio se
establece que la gestibn de proyectos permitira promover nuevas
programaciones, de manera que para potencializar a la comunidad y debido al
desarrollo de las nuevas tendencias de comunicacion digital la estacion radial
promovera un curso de capacitacion a los creadores de contenido de la siguiente

manera:



55

e Cursos sobre Marketing de contenidos
e Escritura de contenido

e Canva

e Disefio grafico

e Gestion de redes sociales

El proyecto, por tanto, sera un aporte a la comunidad, por cuanto se genera un
direccionamiento a las personas que se dedican a manejar la comunicacion y
por ende es parte de la responsabilidad social y el aporte que la estacion de radio
pretende generar en el entorno para el establecimiento de un aporte a la

sociedad.

La gestion

Es importante considera los aspectos relacionados con la administracién de los
recursos humanos, tecnolégicos y materiales que la emisora efectla para
mantenerse en el mercado de manera que la gestibn esta orientada al
fortalecimiento y cambio tecnolégico para ampliar la cobertura de manera que se

adquirio los siguientes equipos:
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e [P ultra compacto,

Fuente: https://radiocentroambato.com

Permite conectar los micréfonos y auriculares de los participantes de un
programa, desde casa o desde cualquier lugar, hace que el sonido de las

interferencias sea casi indistinguible del generado en el estudio.

Fuente: https://radiocentroambato.com

Ademas, se efectuara la ampliacion de la radio en todas las redes sociales de la

siguiente manera:
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pagina de radio de twitter

5087926

pagina de radio de instagram

Fuente: https://radiocentroambato.com

Por tanto, la gestion estard encaminada al fortalecimiento de los recursos
organizacionales de manera que se establezca una mejor cobertura a nivel local

y nacional, dicha gestion maximizard los recursos de la siguiente manera:

e Recurso humano. - capacitacién permanente en cada una delas areas
para una potencializacién de las competencias que se proyecten en el
servicio al cliente.

e Recurso tecnolégico. - actualizacion permanente de los recursos
tecnolégicos de avanzada para la comunicacion.

e Recursos financieros. - establecer una gestion presupuestal que se
destine a tiempo a cada una de las areas para la ejecucion de las

actividades.

Sucesioén

En el proceso de sucesion se considera los aspectos relacionados con la

administracién de los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales acorde al

siguiente plan:
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Tabla 3 Plan de sucesion

Planificacion

La Planificacion sera estratégica y tendrda un proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en la organizacién obtienen, procesan, analizan
informacion pertinente interna y externa. esta planeacién estar sustentada
en el fortalecimiento de una cultura organizacional, en la cual cada etapa
filoséfica comprende la definicion de la misidon corporativa, la visién los
valores empresariales y las politicas en las cuales se enmarcard su
accionar.

Entrenamiento

En esta fase se implementara dos 6rganos de gobierno: consejo de familia
y de administracién. El consejo de familia estara conformado por los
siguientes integrantes: los fundadores (2) e hijos (3). es importante generar
el entrenamiento en base a la preparacidn del sucesor; preparacion de la
organizacion: traspaso de la direccion; desarrollo de las relaciones entre la
empresa y la familia; retiro del fundador.

Transferencia

Se constituira el protocolo familiar por el consejo de familia, donde se
tomaran los siguientes temas: a) cultura y valores de la familia. b) érganos
de gobernanza familiar, derechos patrimoniales, organizacion familiar, plan
de retiro de los fundadores. f) sanciones.

Culminacién y
coordinacién

En esta fase se realizard una coordinacion frecuente entre los fundadores
y sucesores para generar un proceso coordinado de comunicacién
adaptativa y fomentar un liderazgo transformacional permanente.

Elaborado por: Sebastian Lépez
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CONCLUSIONES

« EI desarrollo del conocimiento teérico del proceso de sucesidn
empresarial, asi como de la sostenibilidad permite desarrollar la
comprension de las bases conceptuales para su posterior desarrollo.

* Luego del diagnéstico en la empresa se pudo determinar que no existe un
proceso de sucesién empresarial debidamente sistematizado, que
permita el correcto aprovechamiento de cada uno de sus recursos
organizacionales, lo cual limita el desarrollo y la cobertura organizacional
en el mercado.

*+ Es necesario generar un proceso de sucesion empresarial formalizado y
técnicamente estructurado con la finalidad de generar un mejor perfil

competitivo.
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RECOMENDACIONES

*+ Se recomienda que posterior al conocimiento de las bases cientificas de
la sucesion empresarial y la sostenibilidad se genere un marco de trabajo
sistematizado para promover de mejor manera el desarrollo
organizacional de la empresa en el mercado.

+ Luego de conocer las debilidades empresariales acerca de la sucesion
empresarial, es importante generar una dinamizacion del proceso de
sucesion sustentado en un cambio estratégico que promueva una
sostenibilidad en el entorno comunicacional.

+ El modelo de sucesion elegido genere una integracion de recursos con la
finalidad de promover un proceso dinAmico y que aparte conlleve a una

formalizacién planificada para la sostenibilidad empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1
gé Pontificia Universidad | Sede
\le Catolica del Ecuador | Ambato

FORMULARIO DE ENCUESTAS DIRECCIONADO AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO SORAMIK COMUNICACIONES S.A.

Objetivo general del proyecto: Determinar el proceso de sucesion y
sostenibilidad en empresas familiares caso SORAMIK COMUNICACIONES S.A.
Objetivo de la encuesta: Recabar informacion acerca del proceso de sucesién
y sostenibilidad en empresas familiares caso SORAMIK COMUNICACIONES
S.A.

Instrucciones: Al ser andnima la encuesta solicitamos su colaboracion para la
recolecion de la informacion, por lo que se solicita responda con veracidad la
informacion solicitada, de manera que en todas las preguntas se le pide que elija
entre varias posibilidades y poner una “X” dentro de los cuadrados de las

respuestas que haya elegido.

Contenido:
Preguntas Muy de | De Ni de | En Total
acuerd acuerd acuerdo, ni | desacuerd mente en
0 0 en 0 desacuerd
desacuerd 0
0

1.-¢Estad Usted
de acuerdo que
la

administracion
actual de Ila

empresa es
acertada?

2. -,Segun su
criterio la

productividad
es cumplida en
su totalidad con
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el cambio de
administracién?

3.- (Cree usted
que el
desarrollo
organizacional
en los dltimos 5
afnos ha
generado un
mejor
posicionamient
o de la imagen
empresarial a
nivel local?

4. ; Esta Usted
de acuerdo con
que la
participacion
familiar en el
manejo de la
empresa
promueve un
nuevo
desempefio
comercial?

5¢ Para Usted el
factor que mas
influye en las
decisiones en la
organizacién se
basa en el
cambio de
direccion?

6.-¢,Segln  su
apreciacion es

necesario
generar un
cambio de

administracién

para mejorar la
sostenibilidad

en el entorno
comercial?

7.-¢ Esta usted
de acuerdo que
para lograr un
mejor

posicionamient
0 es importante
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generar un
nuevo modelo
de direccién?

8.- ¢ Para usted
el actual
servicio
comercial que
se coloca en el
mercado
incrementa las
ventas?

9.-¢ Segun su
criterio la etapa
en la que el

sucesor se
convierte en
lider, se
presenta
problemas y
conflictos?
10.¢El actual
desempefio
financiero
genera

sostenibilidad
de la empresa?

11.-¢Esta usted
de acuerdo que
para garantizar
la sostenibilidad
de la empresa
es vital un mejor
control en las
actividades?

GRACIAS POR SU COLABORACION



