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1. INTRODUCCION

Un anélisis de costo-beneficio de los ecosistemas més ricos en diversidad de especies, es
decir las selvas tropicales, lleva a la conclusion de que a menudo se da mayor importancia
a los usos convencionales del recurso natural, como tala, pastoreo, etc., en lugar de
alternativas mucho mas sustentables a la explotacion del recurso, las cuales apenas se
consideran en la toma de decisiones para el desarrollo. Por lo tanto, el turismo de aventura
y su valor de alto uso directo puede desempefiar un papel importante como incentivo para
su proteccion (Epler Wood, 2007; Gossling, 1999; Kiss, 2004; Stem, 2003).

La conservacion in situ de poblaciones viables en ecosistemas naturales es ampliamente
reconocida como un requisito fundamental para el mantenimiento de la biodiversidad. Las
areas protegidas son un componente clave de muchas estrategias de conservacion in situ,
en particular para las especies amenazadas. En la actualidad, aproximadamente el 12% de
la superficie terrestre del planeta se encuentra bajo alguna forma de proteccion, con méas de
120.000 areas protegidas reconocidas. La proteccion de la biodiversidad en las actuales
areas protegidas sigue siendo insuficiente, ya que son demasiado pequefias, mal ubicadas o
mal protegidas. Un obstaculo generalizado y recurrente para el buen funcionamiento de las
areas protegidas, especialmente en las regiones en desarrollo, es la falta de financiamiento;
en consecuencia, tienen cada vez mas necesidad de llegar a ser econémicamente auto
sustentables (Morrison, 2012).

Las agencias de conservacion a nivel local y nacional, por lo tanto, exploran mecanismos
alternativos de financiamiento. Cuotas de ingreso de visitantes, donaciones y concesiones
comerciales de turismo puede generar ingresos para las areas protegidas a escala local.
Mecanismos similares a nivel nacional incluyen impuestos gubernamentales de visitantes y
la transferencia de los ingresos generados por el sitio a un organismo central para la
redistribucion total o parcial entre todas las areas protegidas. Al igual que con los ingresos
de todas las fuentes, este financiamiento puede ser utilizado para una serie de actividades
de gestion de la conservacion como la restauracion del habitat, la eliminacién de especies
invasoras, la reintroduccion de especies amenazadas y la lucha contra la caza furtiva o tala

de bosques nativos (Morrison, 2012).



Ecuador alberga una alta diversidad a nivel mundial, para la mayoria de grupos de plantas
y animales (Dangles & Nowicki, 2009). En Ecuador existen areas silvestres, que se
encuentran protegidas a través del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) y por las
federaciones indigenas que se encuentran en control de millones de hectareas de bosque
tropical en la region amazonica. No obstante, la region amazonica se ve amenazada en
parte por la exploracion y explotacion de petrdleo. El estado ecuatoriano ha conservado
todos los derechos sobre las tierras subterraneas y la tercera parte de las operaciones
petroleras para explorar y aprovechar el petréleo en zonas que no estan oficialmente
catalogadas como éareas protegidas. La destruccién del medio ambiente en un paisaje
amazoénico con una rica biodiversidad en Ecuador es un excelente ejemplo de que el
mercado mundial de productos basicos, en este caso el petrdleo, ha causado graves dafios
al patrimonio natural de la nacion. Esto ha causado un conflicto incesante entre el gobierno
y las comunidades nativas, muchas de las cuales han encontrado en el turismo un medio
para desarrollar sus territorios y como una alternativa al petrleo y otras précticas
extractivas (MAE, 2006).

El turismo se ha convertido en una de las industrias de mas rapido crecimiento a nivel
mundial, un nimero creciente de destinos de todo el mundo se han abierto al turismo y han
invertido en él, haciendo del mismo un sector clave para el progreso socioeconémico, a
través de la creacion de puestos de trabajo y de empresas, la generacion de ingresos de
exportacion y la ejecucion de infraestructuras. Durante las seis Gltimas décadas, el turismo
ha experimentado una continua expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los
sectores economicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo. A los destinos
favoritos tradicionales de Europa y América del Norte se han ido sumando muchos otros.
A pesar de las fuertes conmociones que ocasionalmente se producen, el turismo ha
experimentado un crecimiento practicamente ininterrumpido. Las llegadas de turistas
internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones en 1950 a 278 millones en
1980, 527 millones en 1995 y 1.133 millones en 2014. De forma anéloga, los ingresos por
turismo internacional obtenidos por los destinos de todo el mundo han pasado de 2.000
millones de dolares de los EE.UU en 1950 a 104.000 millones en 1995 y 1.425.000
millones en 2014 (UNWTO, 2015).



Segln las previsiones a largo plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards 2030
(Turismo hacia 2030), las llegadas de turistas internacionales a escala mundial creceran un
3,3% anualmente entre 2010 y 2030, hasta alcanzar los 1.800 millones (UNWTO, 2015).
El segmento de turismo basado en la naturaleza es un nicho de mercado clave
experimentando un crecimiento significativo, y depende de entornos naturales, incluyendo
las areas protegidas (Morrison, 2012). Una estrategia que ha sido adoptada como un
mecanismo idoneo para alcanzar éxitos tanto economicos como ecologicos, ha sido el
turismo sostenible y sus modalidades como el turismo de aventura, que ofrecen un
excepcional medio para el desarrollo econémico sustentable de los pueblos rurales y
tradicionales que viven lejos de los principales centros econémicos (Epler Wood, 2007;
Gossling, 1999; Kiss, 2004; Stem, 2003).

Tomando como base las tendencias mundiales del turismo el MINTUR, mediante Acuerdo
Ministerial, expidié en 2014 el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura, el cual
regula toda operacion turistica de aventura en el pais, que es una actividad que genera
ingresos por 263 millones anuales, brindando mas seguridad y proteccién a los visitantes,
asi como calidad en los servicios que se ofertan. Este nuevo reglamento esta considerado
dentro de los cinco pilares estratégicos en los que el Ministerio de Turismo se fundamenta
para convertirlo en potencia turistica, especialmente los pilares de seguridad, con la
normativa adecuada; calidad, con servicios regulados; e innovacién de nuevos productos,

para estar a la vanguardia del mundo (SECOM, 2015).

El rapido crecimiento en el turismo a nivel global y especificamente del turismo de
aventura, sefialan que esta modalidad se ha posicionado por dos razones primordiales:
primero, como un generador de medios econdmicos para hacer frente a los problemas de
conservacion y en segundo lugar, como un vehiculo para educar a los visitantes acerca de
los impactos antropicos en la biodiversidad y en el habitat de la vida silvestre que lleva a
un aumento de la sensibilizacion y el cambio de comportamiento. Por consiguiente, se
encuentra ampliamente promocionado el razonamiento de que el turismo de aventura
puede ayudar a la conservacion mediante el aumento de la voluntad politica,
potencialmente aumentando el gasto pablico en la conservacion, gestion, incluyendo
estrategias como la rehabilitacion de zonas degradadas, infraestructura ecoldgica y el
acceso controlado a las areas de conservacion (Higginbottom et al., 2001; Simpson, 1999).



No obstante, el turismo mal manejado es un agente del deterioro ambiental y cultural, y en
muchas ocasiones, no es ambientalmente amigable como se lo promociona, pues se reduce

a donar parte de las ganancias a programas ambientales (WWF, 1995).

En su relacion con el desarrollo sostenible cabe mencionar, que el desarrollo turistico
demanda no solamente de una estrategia ambientalmente responsable, sino también del
establecimiento y mantenimiento de las instituciones sociales que puedan apoyar el manejo

y adaptarse a los retos del turismo sostenible (World Bank, 2003).

Uno de los mecanismos para lograr este desarrollo fue la implementacion en 1976 de la
Red Mundial de Reservas de la Biosfera por la UNESCO como parte del Programa del
Hombre y la Biosfera (MAB por sus siglas en inglés), y que actualmente esta integrada por
631 reservas distribuidas en 119 paises (UNESCO, 2014).

La base del sustento de las poblaciones locales que habitan en la Reserva de Biosfera
Sumaco son las actividades agropecuarias y la extraccion de recursos naturales, las cuales
han ido creciendo en torno a vias de acceso tales como carreteras, rios y en funcién de las
necesidades de la poblacion, el mercado y el incremento del nimero de habitantes a nivel
urbano y rural. Esto ha generado que se intensifiquen las presiones sobre los recursos
naturales en ciertos sectores de la zona de amortiguamiento. El uso actual y potencial del
suelo en la RBS sefiala que el 83% corresponde a usos sostenibles del suelo principalmente
en el Parque Nacional Sumaco- Napo Galeras, en areas de bosques Protectores y de
Patrimonio Forestal del Estado. No obstante en ciertos sectores de la sub zona de
transicion, generalmente donde existe presencia humana, se produce una sobreutilizacion
del suelo en 64.264 ha. (6,89% de la superficie de la RBS), existe subutilizacion del suelo
en 90.292 ha. (9.68% de la RBS) y se presentan usos no sostenibles, como: tala
indiscriminada del bosque, aplicacion de técnicas y practicas inadecuadas en el uso del
suelo, turismo desordenado, explotacion minera y petrolera, etc., situacién que esta
degenerando en el deterioro progresivo de los recursos naturales y culturales, asi como
amenazando la estabilidad de los ecosistemas y la calidad de vida de la poblacion
(Valarezo et al., 2001).



Si bien es cierto, el estado de conservacion de los recursos naturales en la mayor parte de
la RBS es satisfactorio, existen varios sectores de la zona de apoyo donde se realizan
actividades agropecuarias y actividades extractivas que afectan a los recursos naturales y a
los ecosistemas. Entre estas se puede mencionar la explotacién de madera, mineria, y
actividad petrolera sin aplicacion de medidas ambientales suficientes para prevenir y
mitigar los impactos; la aplicacion de practicas y técnicas inadecuadas de uso de los
recursos como: monocultivos, sobrepastoreo, uso inadecuado de plaguicidas, ganaderia
extensiva, pesca y caceria indiscriminada, turismo desordenado y disposicion inadecuada
de desechos sélidos. A estas acciones se suma la carencia de planificacion integral y
ordenamiento territorial que considere la capacidad de uso del suelo y la fragilidad de los
ecosistemas, la insuficiente asistencia técnica y financiera para el mejoramiento de la
produccién, la escasa valoracién del ambiente, el limitado conocimiento y carencia de
monitoreo de los recursos naturales y culturales; y, la escasa conciencia ambiental de la
poblacion (MAE, 2010).

En todos los cantones adyacentes a la reserva existe un escaso desarrollo y los indices de
pobreza de la poblacién son bastante altos, lo cual se expresa en la carencia de fuentes de
trabajo, bajos ingresos econdmicos, falta de infraestructura y servicios basicos (agua
potable, luz eléctrica en la mayoria de las poblaciones rurales, carencia de hospitales,
centros educativos, vias, medios de comunicacion, etc.), carencia de recursos econémicos
para obras de desarrollo, limitados proyectos productivos sustentables, falta de
capacitacion a los productores y la falta de legalizacion de las tierras en un importante
sector de la poblacion. Bajo esta perspectiva, es imprescindible realizar acciones
inmediatas encaminadas a mitigar los impactos sobre la poblacion y optimizar la
conservacion de la biodiversidad, catalizando y optimizando la conservacion de una de las
reservas de bidsfera mas biodiversas en el Nor-Oriente de Ecuador. Ademaés de establecer
un trabajo sinérgico entre las autoridades, habitantes de la zona, cientificos e
investigadores, asegurando que se conserve la biodiversidad de la reserva, minimizando las
actividades antrépicas que puedan afectar el equilibrio de la reserva y alcanzando
simultaneamente un desarrollo econdmico sostenible para las comunidades locales,
cumpliendo asi la triple linea de base: ambientalmente responsable, socialmente incluyente

y econémicamente rentable (Valarezo et al., 2001).



Uno de los recambios o alternativas para afrontar el dilema de conciliacion entre el
progreso econdmico y la conservacion del entorno natural, puede ser el desarrollo del
turismo de aventura en la RBS, que puede dar voz a los espacios naturales, dandoles un
valor, aunque sea parcial, y la voz de este puede desempefiar un papel importante en la
transformacion del debate entre el uso y manejo de dichas &reas. El reto para la relacion
entre la biodiversidad y el turismo de aventura es que la conservacion y el turismo de
aventura tienen que trabajar cada vez mas en un ambito tan complejo e incierto como es el
desarrollo sostenible, donde no son comunes puntos de interés y donde el turismo podria
ser mas eficaz como un componente de una amplia estrategia de conservacion
(Bookbinder, 1998).

1.1. OBJETIVOS
1.1.1. General
Analizar y evaluar las percepciones de la sostenibilidad del turismo de aventura en la

Reserva de Biosfera Sumaco.

1.1.2. Especificos

1.1.2.1.  Identificar la percepcion acerca del turismo de aventura en las
comunidades circundantes a la Reserva de Biosfera Sumaco.

1.1.2.2.  Precisar los rasgos demogréaficos y psicograficos de los turistas de
aventura en la Reserva de Biosfera Sumaco.

1.1.2.3. Evaluar las percepciones de los principales actores clave
identificados en relacion a la sostenibilidad del turismo de aventura en la
Reserva de Biosfera Sumaco.

1.1.2.4.  Definir las estrategias de manejo y gestion para el desarrollo del

turismo de aventura en la zona.



2. MARCO TEORICO
2.1. Turismo sostenible, ecoturismo y turismo de aventura

El téermino "Desarrollo Sostenible™ describe una situacion en la cual todas las actividades
humanas se realizan de tal forma que la sociedad y todos sus miembros puedan satisfacer
sus necesidades y deseos, mientras preservan los sistemas ambientales y socio-culturales
de manera indefinida. Este constituye uno de los principios ambientales mas importantes
del siglo XX. Este concepto fue mas tarde incorporado al Programa de la Agenda 21
durante la Cumbre de la Tierra en 1992 conocida como Earth Summit, (The United
Nations Conference on Environment and Development “UNCED”). Esta agenda ha sido
criticada porque separa al “desarrollo” y al “ambiente” como categorias distintas, a la par
que agrupa al desarrollo con el comercio, en lugar de a éste con el ambiente. Esta
separacion entre dos de los ejes del desarrollo sostenible ha contaminado a muchos de los
actuales programas de desarrollo de turismo sostenible y se considera una de las paradojas
de este campo e incluso del ecoturismo (Higham, 2007).

No obstante, la Agenda 21 para la Industria del Turismo y los Viajes recomienda satisfacer
las necesidades presentes de los turistas y de las regiones hospederas mientras protegen e
incrementan las oportunidades para el futuro, a través de un manejo que permita que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas a la par que se
mantienen la identidad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica
y los sistemas que soportan la vida (WTTC& UNWTO &EC, 1995).

Para desarrollar al turismo de manera sostenible (Desarrollo del Turismo Sostenible -
DTS), éste debera ser:
* Inclusivo: tomando en consideracion las implicaciones sociales, culturales,
ambientales, econdmicas y politicas.
« Dinamico: listo para responder a los cambios ambientales y politicos.
» Integrativo: funcionando dentro de un amplio marco para el desarrollo comunitario.
» Orientado a la comunidad: todas las necesidades de los actores involucrados son
respondidas mediante la participacién comunitaria.
* Renovable: incorporando principios que toman en consideracion las necesidades de

las futuras generaciones.



» Orientado a metas: un portafolio con objetivos realistas resulta en una distribucion

equitativa de los beneficios (Simpson, 2001).

Segun Misra (1993), el logro del DTS es la capacidad de analizar, planificar y coordinar
los ambientes: natural, artificial-humano y de la cultura viva. El resultado de este proceso
considera al "Turismo Sostenible™ como la fase final del desarrollo sostenible del turismo
(DTS), en la cual los principios y criterios derivados de los conceptos de "sostenibilidad” y
"desarrollo sostenible” se han cumplido (Higham, 2007). Aqui cabe una advertencia: éstos
términos, aunque cominmente se usan como sinénimos, no lo son (Barrow, 2007). La
“sostenibilidad” es la cuantificacion del estatus y progresos (ambientales o sociales) y de la

meta del proceso de desarrollo sostenible (Becker & Jhon, 1999).

En este sentido, Liu (2003) considera que el turismo sostenible incluye a todos los tipos de
turismo (convencionales y alternativos) que son compatibles o contribuyen al desarrollo
sostenible. Segun Eber (1992), esta definicion implica que idealmente todos los
involucrados (duefios de industrias, empleados, turistas y hospederos) se benefician, los
recursos no son agotados, los ambientes naturales y humanos protegidos y el turismo se
integra con otras actividades.

Para desarrollar estas ideas Heukemes (1993) dice que todas las formas de la actividad,
desarrollo y administracion turistica, deben mantener la integridad ambiental, social y
econdmica, asi como el bienestar de los recursos naturales, culturales y de infraestructura a
perpetuidad. En resumen, el turismo sostenible debe estar basado en criterios de
sostenibilidad, lo que significa que debe ser ecol6gicamente tolerable a largo plazo,
econdémicamente viable y ética y socialmente equitativo para las comunidades locales
(Marin, 1995).

Una vez analizadas las definiciones y alcances del turismo sostenible, Bien (2010) detalla

las doce metas para la implementacion de este tipo de turismo:

1. Viabilidad econémica: Garantizar la viabilidad y competitividad de los destinos y

empresas turisticas, de modo que puedan continuar prosperando y ofreciendo beneficios en

el largo plazo.



2. Prosperidad local: Maximizar la contribucion del turismo a la prosperidad econdémica

del destino anfitrion, incluyendo la proporcion de gastos de los visitantes que se retiene

localmente.

3. Empleo de calidad: Fortalecer la cantidad y calidad de trabajos locales creados y

apoyados por el turismo, incluyendo el nivel del pago, las condiciones del servicio y la
disponibilidad para todos sin discriminacion por género, raza, incapacidad o en otras

formas.

4. Equidad social: Buscar una amplia y justa distribucion de los beneficios econémicos y

sociales del turismo en toda la comunidad receptora, incluyendo mejores oportunidades,

ingresos y servicios disponibles para los pobres.

5. Satisfaccidn de los visitantes: Ofrecer una experiencia segura, grata y satisfactoria a los

visitantes, disponible para todos sin discriminacion por género, raza, incapacidad o en otras

formas.
6. Control local: Involucrar y empoderar a las comunidades locales en planificacion y toma
de decisiones sobre la administracién y desarrollo futuro del turismo en su area, en

consulta con otros actores sociales.

7. Bienestar de la comunidad: Mantener y fortalecer la calidad de vida de las comunidades

locales, incluyendo estructuras sociales y acceso a recursos, buenas costumbres y sistemas

de apoyo de la vida, evitando cualquier forma de degradacion o explotacién social.

8. Riqueza cultural: Respetar y mejorar el patrimonio historico, la cultura auténtica, las

tradiciones y las cualidades distintivas de las comunidades anfitrionas.

9. Integridad fisica: Mantener y mejorar la calidad de los paisajes, tanto urbanos como

rurales, y evitar la degradacion fisica y visual del ambiente.

10. Diversidad bioldgica: Apoyar la conservacion de &reas naturales, habitat y vida

silvestre, y minimizar el dafio a éstos.



11. Eficiencia de los recursos: Minimizar el uso de recursos escasos y no renovables en el

desarrollo y operacion de instalaciones y servicios turisticos.

12. Pureza ambiental: Minimizar la contaminacion del aire, el agua y la tierra, asi como la

generacion de desechos por parte de empresas turisticas y visitantes.

Basado en estos principios, el turismo sostenible puede potencialmente abarcar una serie
de actividades basadas en los principios de sostenibilidad. De entre ellas, el “turismo de
aventura” seria una subcategoria de este turismo y por lo tanto deberia contribuir al
desarrollo sostenible, como una alternativa al "turismo de masas”, en la forma de un
turismo sostenible a pequefia escala, con duefios locales y basado en naturaleza y cultura
(Weaver, 2001; Fennell, 2003).

Uno de los atributos positivos mas interesantes del ecoturismo es su potencial para
fomentar las transformaciones en la conciencia ecolégica que algunos ven como vital para
el logro de las relaciones humano-ambientales méas sostenibles. Frecuentemente los
pueblos indigenas y sus culturas han sido asociados con el ecoturismo debido al fuerte
vinculo entre las culturas indigenas y el medio ambiente natural. De hecho, existen
numerosos ejemplos en todo el mundo en el que las comunidades indigenas utilizan la
oportunidad que ofrece el ecoturismo para educar a la poblacion no indigena sobre sus
valores y modos de vida con la esperanza de volcar la naturaleza destructiva del paradigma
ambiental occidental, lo cual ofrece una perspectiva critica sobre la capacidad del
ecoturismo indigena para fomentar estilos de vida mas sostenibles mediante la
transformacion de la conciencia ecolégica de los participantes e interesados en el

ecoturismo (Higgins-Desbiolles, 2009).

Los defensores del ecoturismo y turismo de aventura en las areas protegidas creen que el
disefio de recorrido y la interpretacién pueden ayudar a mitigar los impactos negativos del
turismo, humanos y ambientales, y construir un equipo multidisciplinario y motivado que
apoya la conservacion del medio ambiente y las mejoras sociales. Una investigacion
exploratoria analizo los esfuerzos de un operador turistico del Parque Nacional Galapagos
para determinar si un producto ecoturistico-interpretativo bien concebido puede influir en
los resultados educativos y en el apoyo de la conservacion ambiental por parte de los
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turistas. Los resultados sugieren que un buen disefio de interpretacion durante la
experiencia del ecoturismo puede aumentar el conocimiento de la zona protegida de
acogida, asi como actitudes de apoyo hacia los temas de gestion de recursos contra las
intenciones de comportamiento generales del medio ambiente y el apoyo filantrépico de

conservacion (Powel & Ham, 2008).

Frente a la continua pérdida de biodiversidad global, es importante no sélo evaluar la
necesidad de la conservacion, sino también buscar soluciones practicas para la proteccién
de la biodiversidad. Es ahi que el turismo de aventura bien manejado, puede constituir una
alternativa sostenible a estos problemas de conservacion, y se presenta como un método
para vincular las necesidades de conservacion basadas en el turismo de aventura y las
oportunidades de desarrollo econdmico de las comunidades involucradas (Puhakka, 2011).
El turismo de aventura puede ser particularmente atil en el fomento de los impactos
positivos de desarrollo basados en los intereses convergentes de las economias en
desarrollo de las poblaciones indigenas, la sostenibilidad cultural y medioambiental, y los

propios turistas (Brohman, 1996).

Para ilustrar, entre los restantes bosques tropicales de las tierras bajas de América Latina,
muchos estan habitados por pueblos indigenas, y la sostenibilidad de sus usos de la tierra
es un tema polémico de debate entre la comunidad conservacionista (Gray et al., 2008). Es
asi que en el &mbito local Kapawi Ecolodge y su reserva han establecido las normas para la
integracion de una operacion de alta gama de ecoturismo en una comunidad indigena de
una manera que beneficie tanto a los visitantes como a la poblacion local. Kapawi ofrece
un modelo sostenible de cémo las inversiones de capital privado pueden ser integrados con
los objetivos de la comunidad local, con un minimo de impactos tanto culturales como
ambientales, incluso en zonas donde las culturas locales todavia funcionan principalmente

con economias no monetarias (Stronza, 2002).

Sobre la base de los principios del ecoturismo antes mencionados y sus complicaciones
inherentes, el desarrollo del ecoturismo "genuino” es, por desgracia dificil de lograr
(Honey, 2008; Higham, 2007). Para algunos autores el ecoturismo no es posible y no

funciona. Por lo tanto, la confusion y el mal uso del término se producen con frecuencia en
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la practica y en la aplicacion. El término se usa a veces solo con fines de marketing que se
puede llamar "ecologizacion” del mercado o "greenwashing" (Rozzi et al., 2010).

En los ultimos afios, ha habido un crecimiento explosivo en el turismo de aventura, con un
gran namero de consumidores que buscan nuevas, desafiantes y emocionantes experiencias
de turismo de aventura durante sus vacaciones. Operadores de aventura especializados han
surgido para atender a esta demanda, con una amplia gama de actividades. La demanda de
turismo de aventura reporta un crecimiento en torno al 15% anual, las empresas de viajes
de aventura estan instando a los consumidores a ir mas alto, mas fuerte y mas tiempo para
adquirir la experiencia deseada. Los operadores turisticos de aventura deben abordar los
temas criticos de: la proteccion del medio ambiente natural, la proteccién de los turistas de
los riesgos potenciales, y la proteccion de la cuota de mercado a largo plazo a través de una
mejor comprension de las necesidades de la aventura de los clientes y sus necesidades, lo
cual ayudard a proporcionar un futuro a largo plazo y sostenible para este sector de la
industria del turismo (Williams & Soutar, 2005).

El turismo de aventura incluye dos tipos de actividades que los consumidores eligen
durante sus vacaciones, que pueden ser de aventura "soft", como, senderismo, ciclismo,
buceo, y la conduccion de cuatro ruedas, o de aventura "hard", como el montafiismo,
rafting, kayak, paracaidismo y puenting. Anteriormente destinos desconocidos e
inexplorados han evolucionado como destinos para turistas que viajan a los confines de la
tierra a destinos como Borneo, Nepal, Kenia y la Antartida. Incluso escalar la montafia mas
alta del mundo, el monte Everest, se determina ahora por la cantidad de dinero que se
tiene, y no por la capacidad técnica para escalar. Muchos de los productos de turismo de
aventura se han desarrollado a partir de actividades recreativas existentes como la escalada,
buceo, espeleologia y paracaidismo. Este crecimiento en el turismo de aventura ha surgido
a partir de un cambio distinto, lejos del turismo de masas hacia las experiencias de turismo

de interés mas individualizadas y especializadas (Williams & Soutar, 2005).

A medida que actividades como el turismo de aventura, han permitido la identificacion de
lo que se ve como un verdadero nicho de mercado en el contexto del turismo mundial. El
aumento del interés hacia el turismo basado en esta actividad ha permitido a muchos entrar

en lo que ahora es un mercado altamente especializado y lucrativo, que se caracteriza por
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una enorme variedad de productos, que van desde viajes de observacién de ballenas hasta
ascensiones guiadas a la cumbre del monte Everest (Shephard & Evans, 2013).

Por ejemplo, la aventura es fundamental para el posicionamiento de Nueva Zelanda como
una atraccion turistica dentro de la mayoria de mercados turisticos. Las principales
actividades tales como puenting, deportes de nieve, el rafting y el parapente se colocan
prominentemente como aspectos clave de la marca Nueva Zelanda. El turismo de aventura
en Nueva Zelanda sigue creciendo y generando ingresos significativos, a pesar de los
recientes acontecimientos mundiales que han afectado negativamente a otros destinos
turisticos (Ferguson & Todd, 2005).

Por otro lado, la seguridad del turismo de aventura ha recibido relativamente poca atencion
en la investigacion a pesar del nivel de riesgo inherente a muchas actividades de aventura.
En Nueva Zelanda, la falta de vigilancia o monitoreo en el sector de la aventura ha tenido
implicaciones importantes para la gestion de la seguridad de los turistas (Bentley & Page,
2008). Los factores de riesgo de accidentes mas comunmente indicados fueron la
incapacidad del cliente de seguir las instrucciones, el exceso de confianza del cliente
debido a su experiencia previa, el uso de equipos de mala calidad o en malas condiciones,
la falta de experiencia de los guias, asi como el desconocimiento del entorno natural y de
sus peligros por parte de los operadores y los turistas. Es asi que la gestion de la seguridad
turistica en la industria del turismo de aventura no puede limitarse Unicamente a ser
abordada a un nivel de micro empresas o individuales, sino que debera ser un tema de
importancia prioritaria por parte de los gobiernos y contemplarlo en la legislacion turistica

correspondiente (Bentley et al., 2013).

Contrariamente, los beneficios locales del turismo de aventura en el Himalaya han sido
minimos, con excepcion de la region del Everest, donde los sherpas han sido capaces de
obtener beneficios sustanciales. Cuando los rendimientos han sido significativos, las
ganancias diferenciales del turismo han generado la posibilidad de una fuerte
estratificacion entre las comunidades locales. No se ha tratado en el &mbito local para
vincular el turismo de aventura con una base econdmica mas amplia, sobre todo en lo
referente a la actividad agricola en general. EIl desafio es encontrar un equilibrio entre el

desarrollo y la conservacion de una manera que los aspectos negativos del turismo se
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reduzcan considerablemente, mientras que las salidas positivas se maximicen. Esto
requiere una buena comprension de los procesos naturales, asi como un profundo
conocimiento de la dindmica del turismo en los planos local, nacional, regional e

internacional (Nepal, 2000).

En definitiva, muchos productos turisticos comerciales combinan la biodiversidad y la
aventura. En algunos de estos viajes la atraccion principal es ver animales potencialmente
peligrosos a corta distancia, la mayoria de estos animales son al menos parcialmente
protegidos en parques o reservas privadas y a menudo habituadas al turismo y los turistas y
estan estrechamente controlados por los guias. La atraccion principal es el turismo de
aventura en una zona remota, con la vida silvestre como un bono adicional, por ejemplo,
avistar un narval desde un kayak de mar en el Artico, observar un condor desde un caballo
en la Patagonia, caimanes en la noche desde una canoa en el Amazonas. En otros la
atraccion principal es una actividad de aventura, con la vida silvestre como un objetivo
primario, por ejemplo, viendo el oso polar o un cachalote desde un helicoptero,
hipop6tamo desde una canoa, ballenas desde una lancha rapida. La propia actividad
turistica potencialmente puede crear un impacto significativo en la vida silvestre, por lo
que se debe considerar el nivel de bienestar de los animales como individuos o a su vez la
conservacion de las poblaciones enteras de especies. Muchos de los impactos del turismo
de aventura en la vida silvestre pueden no ser visibles para los turistas inmersos en esta
actividad (Buckley, 2010).

El turismo es comunmente considerado como la industria mas grande del mundo, de
hecho, el término en si es una palabra con una multitud de significados. Histéricamente las
élites sociales que tenian a su disposicion la cantidad necesaria de poder econdmico,
cultural y social para viajar y explorar lugares remotos del planeta, es asi que la aventura
fue un subproducto de la exploracion. Estos primeros viajeros podrian ser considerados
como los primeros turistas de aventura y se enfrentaron a condiciones dificiles, tanto
durante el viaje como en su destino. La aventura se deriva del latin “ad-venio” que

significa “lo que venga” y hoy el elemento definitorio de aventura (Beedie, 2008).
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El turismo de aventura es una industria de rdpido crecimiento pero de las menos
comprendidas formas de turismo internacional, por un valor de més de $ 142 billones
anuales, incluyendo ticket aéreo, equipo e indumentaria. Las investigaciones indican que
los turistas de aventura son ricos y educados, pero representan un mercado poco atendido,
dinamico y en crecimiento (Mackenzie & Kerr, 2012). Su papel en el desarrollo econémico
de los lugares remotos del mundo y su impacto en la sociedad local, la economia y el
medio ambiente no estan totalmente comprendidos, a pesar de que el turismo de aventura
ha sido adoptado con entusiasmo por muchas naciones del tercer mundo (Zurick, 1992).
Motivo por el cual el uso y el valor del turismo de aventura por la revitalizacion de las

economias rurales han sido ampliamente debatidos (Costa & Chalip, 2005).

El nivel de aventura a esperar en un producto turistico de este tipo, depende en gran
medida del nivel de expectativa y la experiencia del deporte o el tipo de actividad elegida
en particular por la persona. Lo mismo se puede decir para el nivel de riesgo previsto por
el empresario de la experiencia turistica, si la actividad elegida es algo que esta dentro de
la experiencia y la capacidad de la persona que ejerza tal actividad. Consecuentemente, si
se organiza bien el participante percibira el riesgo menos de lo que parece (Shephard &
Evans, 2013).

Recientemente, estudios acerca de los riesgos y la seguridad han ido ganando cobertura en
la investigacion turistica. Sin embargo, se sabe poco acerca del turismo de aventura,
posiblemente uno de los problemas de las actividades de aventura es la falta de una
definicion que abarque todo. En 2010, Buckley considera que probablemente el perfil
psicografico explica por qué algunos turistas buscan el riesgo, mientras que otros prefieren
evitarlo, riesgo engendra no solo el peligro, sino también el reconocimiento por
encontrarse expuesto a situaciones de riesgo. Mientras tanto en 2010, Buckley ve tres
segmentos en el turismo de aventura: (1) Las actividades altamente aventureras. (2) El

turismo de masas. (3) Comercializacion del turismo de aventura.
El riesgo adquiere un papel central en el turismo de aventura y la satisfaccion con la

experiencia y el deseo de participar puede disminuir si el riesgo estd ausente (Weber,

2001). En cualquier caso, la aventura es fundamentalmente acerca de la libertad, pero la
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libertad se ve socavada cuando la confianza estd dafiada o ausente en contextos de

recreacion de riesgo (Lynch et al., 2007).

Paralelamente, la interaccion de los turistas con el entorno natural es un componente clave
de las experiencias de turismo de aventura. Los turistas de aventura son atraidos a las &reas
que ofrecen belleza escénica, formaciones naturales Unicas y oportunidades de
experimentar actividades en ambientes silvestres de dificil acceso. La mayoria de las
actividades de aventura dependen del ambiente para proveer los recursos naturales para
llevar a cabo la actividad. Ademas del entorno natural que proporciona los recursos para
realizar las actividades de aventura, el entorno natural crea la sensacion de lejania,
pristinidad y aislamiento para que los turistas puedan escapar espiritualmente de su entorno
tradicional (Williams & Soutar, 2005).

Por consiguiente, el turismo de aventura es Unico en varios aspectos, debido a la naturaleza
especializada de la experiencia en un destino y los factores de riesgo y habilidades que
vienen con el turista. Las actividades de turismo de aventura requieren una cantidad mucho
mayor de preparacion por parte del consumidor, muy a menudo requieren entrenamiento
fisico, certificaciones, planificacion de viaje, personal con experiencia excepcional y un
alto nivel de riesgo. Al mismo tiempo, el turismo de aventura también puede acceder a
otros lugares en los periodos de las vacaciones: tales como restaurantes, atracciones y
diversiones, alojamiento, deportes y espectaculos. Una serie de factores ahora sirven para
influir en la participacion en el turismo de aventura. Estas variables incluyen factores
demogréaficos, como el genero, el origen étnico, asi como las innovaciones tecnoldgicas.
Los tipos especificos de turismo, como el turismo de aventura y ecoturismo, a menudo se
consideran mas “eco-amigables” y susceptibles a la sostenibilidad a largo plazo. Sin
embargo, las actividades de turismo y sistemas que sean sostenibles durante largos
periodos de tiempo a menudo puede ser dificiles de alcanzar y dificiles de mantener. Por lo
tanto, simplemente porque una actividad turistica se produce dentro de un contexto de
grupo pequefio, y dentro de un entorno natural, no implica automéaticamente que la

actividad es sostenible o incluso “eco-amigable” (Ewert & Jamieson, 2003).
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Hoy en dia, en algunos paises, la mayoria del turismo que se considera basado en la
naturaleza, no es necesariamente ecoturismo. Solo el 1.2% del turismo de Canada o de
Australia puede ser clasificado como verdadero ecoturismo, aungue el término comercial
“eco” se usa con mucha mas frecuencia que eso. La mayoria de los productos turisticos
estan todavia basados en la naturaleza, pero no muchos de ellos pueden ser etiquetados
como verdadero ecoturismo. Algunos pueden promover la educacion ambiental o llevar a
los visitantes a las zonas salvajes, virgenes, pero a menudo no aportan beneficios a la
comunidad local, proteger el medio ambiente o reducir al minimo los impactos negativos
de los visitantes. Las investigaciones muestran que los turistas seleccionan un producto
turistico no principalmente por sus practicas de gestion del medio ambiente, sino por la

calidad ambiental del destino como un conjunto (Mihalic, 2005).

En los dltimos afios el turismo de aventura ha atraido recientemente el interés una nueva
generacion denominada los “baby boomers”. Esta tendencia se ha atribuido al hecho de
que muchos “baby boomers” son generalmente mas sanos, mas solventes financieramente
y mejor educados. EI motivo méas importante para optar por el turismo de aventura fue la
necesidad de escapar de su rutina diaria e intercalar con elementos de aventura. Por otra
parte, la experiencia de ver diferentes paisajes, vida silvestre y plantas nativas, asi como ir
a lugares donde pocas personas se habian aventurado anteriormente es también un motivo
importante (Patterson & Pan, 2011). Analogamente, el turismo juvenil ha sido identificado
como uno de los mayores segmentos del turismo mundial en los Gltimos afios, y también se
considera que tiene un considerable potencial de crecimiento futuro, mientras el numero de
estudiantes va en ascenso y aumenta la influencia de la juventud a nivel global, puesto que,
los viajes se han convertido en un elemento esencial de la cultura juvenil a nivel mundial
(Richards & Wilson, 2012).

Las tendencias en el sector de turismo de aventura pueden Gtilmente ser considerados en
tres categorias principales. Hay nuevas actividades de aventura que se convierten en
posibles con el desarrollo tecnolégico de equipos. Hay tendencias globales externas, como
el cambio climatico y los trastornos econémicos que influyen en el sector del turismo de
aventura, y esencialmente las tendencias sociales que parecen haber surgido dentro de la

propia industria (Buckley, 2010).
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Este argumento corresponde muy bien a los cuatro enlaces principales entre el turismo y el
cambio climatico: (1) EI turismo contribuye a las emisiones de gases de efecto
invernadero. (2) Los patrones de viaje individuales y la aceptacion social de viajes,
asociados a las medidas de mitigacion del cambio climético. (3) EI cambio climatico
modificara el atractivo de determinados destinos turisticos de aventura de varias maneras.
Esto hara sus climas mas o menos comodos para los seres humanos. Se va a cambiar las
caracteristicas naturales, tales como las lineas costeras, arrecifes de coral, los rios, la
cubierta de nieve, y la vida silvestre. También afectara el acceso a los espacios naturales,
dado que los fendbmenos climéaticos son cada vez mas extremos, frecuentes y severos. (4)
Por ultimo, el cambio climatico afectara a los climas en los paises de origen de los turistas,
por lo que las diferencias en el tiempo entre el hogar y los destinos de vacaciones pueden
ser mas o menos marcados. Desde un punto de vista turistico, el cambio climatico es
diferente de la mayoria de los impactos humanos sobre el medio ambiente natural, ya que
el mecanismo fisico de impacto opera a escala global y con intervalos propios medidos en
décadas o mas, por lo que el cambio climatico es un tema muy importante para la industria

del turismo de aventura en todo el mundo (Buckley, 2010).

En sintesis, aunque el futuro parece prometedor para el turismo de aventura, y su
popularidad seguird creciendo, este crecimiento estara acompafiado de controversias
continuas, como las organizaciones, la industria, los organismos gubernamentales, y el
acuerdo publico con estas controversias, seran en gran parte, determinar la orientacion
futura y la viabilidad del turismo de aventura, asi como su papel en la industria del turismo
(Ewert & Jamieson, 2003).

Sin embargo, el mercado del turismo de aventura es limitado y muy susceptible a factores
externos. La inestabilidad politica, los cambios en las actitudes o0 modas de los paises que
envian los turistas; el clima y los desastres naturales, todo juega un papel importante en el
éxito o fracaso del desarrollo del turismo (Langoya, 1998). Muchos conservacionistas han
promovido al turismo de aventura como una estrategia para proteger los recursos naturales
y satisfacer a la vez las necesidades humanas. Estas teorias son un reflejo del hecho de que
el turismo de aventura no es Unicamente econdémico o una herramienta para la
conservacion, sino que también es la causa de nuevos valores y relaciones sociales
(Stronza, 2007).
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En otro orden de cosas, el principio de precaucion se predica como una herramienta de
desarrollo del turismo y como un mecanismo de planificacion viable que proteja la salud
ambiental y humana mediante la prevision y el control de los impactos futuros de la
actividad. El concepto general de la sostenibilidad es analogo al principio de precaucion,
que se reconoce como un medio préctico de vivir bajo un horizonte de tiempo extendido, al
avanzar con prudencia y actuar con moderacion. Alineado con el turismo sostenible, el
principio de precaucion pone la responsabilidad en la actual poblacion para hacer frente a
las acciones actuales que podrian llevar a los posibles riesgos y consecuencias negativas
para las generaciones futuras. Como la demanda mundial de espacios y recursos contintan
creciendo, la industria del turismo continGa siendo criticada por no haber adoptado las
practicas destinadas a lograr la sostenibilidad. Este reto deberd abordarse mediante una
variedad de medios, incluida la reglamentacién ambiental, cédigos de conducta y planes de
accion, asi como convencer a los turistas y operadores turisticos de la necesidad imperiosa

de desarrollar un compromiso con la gestion sostenible (Fennell & Ebert, 2010).

En conclusion, la conservacién de la biodiversidad y una gestion sostenible son vitales
para el desarrollo del turismo de aventura. Costas, montafas, rios y bosques son las
principales atracciones para los turistas de todo el mundo. La diversidad bioldgica
desempefa diferentes papeles en diferentes tipos de turismo siendo una atraccion directa
en el corazén de los productos turismo de naturaleza y aventura. Sin embargo, la
biodiversidad de todo el mundo esta bajo presion y ha sufrido severas pérdidas a medida
que maés tierra en estado natural se destina para el uso humano, y como los humanos la
utilizan cada vez mas intensamente, asi como la presion fisica de los muchos turistas que
estan interesados en visitar entornos fragiles con gran biodiversidad estdn causando
problemas ambientales (UNWTO, 2010).

2.2. Percepcion de riesgo
Con respecto a las emociones, estas son a menudo muy importantes durante la
participacion de las personas en actividades de aventura. Los viajes pueden ser intensos,
aunque su intensidad varia de acuerdo con los puntos de vista personales sobre la aventura,
los niveles de riesgo percibido y real, las experiencias pasadas de los participantes, las
emociones encontradas durante la participacion de la aventura, y los efectos globales sobre
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las personas que se dedican a la actividad de aventura (Pomfret, 2012). En contraste, las
mismas circunstancias que proporcionan prisa también generan riesgos. Los clientes
quieren las prisas, no el riesgo, y se toman medidas para maximizar la prisa y minimizar el
riesgo. Los riesgos significativos siguen siendo inevitables, pero no es el riesgo quien

proporciona la motivacién (Buckley, 2012).

En definitiva, la presencia del elemento emocional se asocia generalmente con la presencia
de riesgo. El riesgo de muerte puede ser visto como un elemento que atrae en el turismo de
aventura. El riesgo y la proximidad a la muerte son experiencias que pueden agregar
elementos de miedo para los participantes. Algunos investigadores sugieren que la
presencia del miedo es un catalizador para la imaginacion de los participantes y sus
expectativas de experiencias emocionales fuertes en su primera exposicion a una actividad
de aventura. Sin embargo, las emociones como el miedo y la aprension parecen ir en contra
de las emociones como la diversion, el disfrute y la sensacion de logro (Carnicelli-Filho,
2013).

La mayoria de las definiciones de riesgo incluyen algun tipo de estimacion de la
probabilidad de la ocurrencia de un evento negativo (Brun, 1994). En 1999, Adams define
al riesgo como la probabilidad de un suceso adverso futuro multiplicado por su magnitud.
Se puede argumentar que es imposible percibir riesgo ya que no hay nada "alla afuera",
que se puede llamar "riesgo" y que pueda ser detectado. Por lo tanto, no hay percepcién de
riesgo (Brehmer, 1987). El riesgo es todo acerca de pensamientos, creencias Yy
construcciones (Sjoberg, 1979). En cierta medida, el riesgo percibido es claramente un
reflejo del riesgo real, especialmente cuando los riesgos son bien conocidos (Sjoberg,
1995).

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento futuro adverso debido a algo
(facilidad técnica, peligro natural) o alguien (un individuo, un grupo de personas, la
sociedad o la humanidad). Las caracteristicas individuales y sociales forman nuestra
percepcion de riesgo e influyen en la forma en que reaccionamos a los riesgos. En primer
lugar, si se opta por el riesgo y no se impone, es un riesgo deseado - principalmente debido
a algunos beneficios esperados relacionados con ese riesgo. La persona afectada esta

convencida de que él o ella podria ser capaz de detener el riesgo en cualquier momento. En
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segundo lugar, el riesgo elegido es la mejor alternativa disponible, ya que es la mejor de
todas las posibles malas decisiones. Ser capaz de elegir la mejor alternativa también
significa ser capaz de rechazar otras y aun peores posibilidades. Por lo tanto, el rechazo de
alternativas menos atractivas significa una "mejora relativa” de la situacién. El contexto en
que se sitda el riesgo elegido estd dominado por riesgos peores, y dentro de ese marco de la
opcion seleccionada es siempre mejor “relativamente mejor” la reduccion de la impresion

del riesgo absoluto de la opcidn seleccionada (Schmidt, 2004).

Debido a que la percepcion de riesgo puede afectar la conducta de proteccion y esta a la
vez influir sobre a la percepcion del riesgo, las relaciones entre estas construcciones son
complejas y pruebas incorrectas a menudo llevan a conclusiones no validas. En torno a la
percepcion de riesgo se han planteado tres hipotesis: (a) la hipétesis de la motivacion del
comportamiento (percepciones personales de riesgo causadas por personas gque toman
medidas de proteccién), (b) la hipotesis del riesgo de reevaluacion (cuando la gente toma
acciones pensadas para ser eficaces, reducen sus percepciones de riesgo), y (c) la hipotesis
de la exactitud (las percepciones de riesgo reflejan con precision el comportamiento de

riesgo) (Herrington, 2004).

Estamos rodeados de amenazas potenciales en todo momento. En la mayoria de
situaciones, es posible identificar algunos aspectos como mas 0 menos amenazantes. La
gente no puede hacer frente a todos los riesgos. Tampoco pueden evitar la exposicion a las
fuentes de riesgo potencialmente peligrosas, y generalmente no siempre clasificamos las
actividades mas riesgosas como las mas peligrosas. Es bien sabido que el riesgo percibido,
es decir, los juicios subjetivos de riesgo, pueden desviarse de la objetividad del riesgo. Los
seres humanos estan influenciados por su entorno y el medio ambiente afecta a la
cognicion, asi como el comportamiento y las decisiones individuales. Una influyente teoria
destinada a explicar la percepcion del riesgo es la teoria cultural. La cultura se basa en la
capacidad exclusivamente humana para clasificar experiencias, codificar tales
clasificaciones simbolicamente, y ensefiar tales abstracciones a otros. Por lo general se
adquiere a través de la inculturacion, el proceso a través del cual induce la generacion de
mas edad y obliga a una generacion mas joven para reproducir el estilo de vida establecido
(Olteldal et al., 2004).
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Todos los conceptos de riesgo tienen un elemento en comdn; una distincion entre realidad
y posibilidad. Un debate en torno a la incertidumbre de una situacion ha prevalecido y se
define al riesgo como “una situaciéon o un evento en el que algo de valor humano
(incluyendo los propios humanos) esta en juego y donde el resultado es incierto”. Por lo
tanto, la incertidumbre esta estrechamente relacionada con el riesgo y en muchas teorias de
la conducta, la incertidumbre psicoldgica se supone que es un importante mediador de las
respuestas humanas en situaciones con resultados desconocidos. La incertidumbre es un
constructo psicoldgico. Es decir “sdlo existe en la mente”; si el conocimiento de una

persona fuese completo, esa persona no tendria dicha incertidumbre” (Sjoberg et al.,2004).

El concepto de riesgo es muy complejo. Nuestra comprension de la complejidad del
concepto se ha incrementado y especialistas en diferentes disciplinas han investigado lo
que queremos decir cuando nos referimos al riesgo. La gente tiende a ser particularmente
resistente a la idea de que estan en riesgo de cualquier peligro en particular. La mayoria de
las personas creen gue estan en menos peligro que el individuo promedio, con una menor
probabilidad media de morir de un ataque al corazén, una menor probabilidad de ser
quemado, o de convertirse en adictos a las drogas; “tienden a sentirse infalibles”. Por
ejemplo, casi todas las personas creen que conducen sus vehiculos mejor que la media; o
que tienen menos probabilidad de contraer céncer que la persona promedio. Este
optimismo irreal se basa en la informacion disponible y en un proceso de razonamiento
que nos induce a pensar que el peligro en cuestion no es una amenaza real, aunque puede
afectar a personas que conocemos. Todo esto influye en la respuesta de las personas frente
al riesgo. La percepcion es un factor importante a tener en cuenta cuando se comunica
riesgos. Los estudios realizados por antrop6logos y socidlogos han demostrado que la
percepcion del riesgo y la aceptacion de un riesgo tienen sus raices en factores culturales y
sociales. Se ha argumentado que la respuesta a un peligro es una de las influencias sociales
transmitidas por amigos, familiares, colegas y funcionarios publicos respetados. En
muchos casos, sin embargo, la percepcion de riesgo se puede formar a través de un proceso
de razonamiento por parte del individuo a si mismo. Es importante transmitir informacion
acerca de la magnitud del riesgo para que las personas tomen conciencia de los riesgos que
nunca habian oido hablar antes; mientras que la informacion acerca de la vulnerabilidad
personal es importante para la transicion de la conciencia a la decision de actuar. La

decision de actuar no es, sin embargo, lo mismo que actuar. La percepcion del riesgo
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incluye diferentes elementos que deben ser considerados como un todo para una buena
comprension de cémo los individuos y grupos sociales perciben los riesgos (Slovic &
Peters, 2006).

Riesgo en el mundo moderno se percibe y se actla sobre dos maneras fundamentales.
Riesgo como un sentimiento se refiere a nuestras reacciones instintivas e intuitivas frente
al peligro. Por otra parte, riesgo como analisis trae la légica, la razon y la deliberacion
cientifica en la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones. Una investigacion reciente
sobre el riesgo como un sentimiento, lleg6 a la conclusién de que es un importante vestigio
del viaje evolutivo de los seres humanos. La mayoria de analisis de riesgos en la vida
diaria se maneja de forma rapida y automaticamente por sentimientos que surgen de lo que

se conoce como el “modo experiencial” de pensar (Slovic & Peters, 2006).

La capacidad de detectar y evitar condiciones ambientales nocivas es necesaria para la
supervivencia de todos los organismos vivos. La supervivencia también es ayudada por la
capacidad de codificar y aprender de la experiencia pasada. Los seres humanos tienen una
capacidad adicional que les permite alterar su medio ambiente, asi como responder a la
misma. Esta capacidad tanto crea como reduce el riesgo (Slovic, 1987).

Es asi que la aventura en la actualidad se vive de muchas maneras y se ha convertido en
una forma muy popular de turismo. Los paises y las regiones estan promoviendo
activamente la aventura como una de las muchas atracciones que los huéspedes pueden
experimentar durante su estancia. En la literatura, el turismo de aventura se considera
cominmente como una serie de actividades que combinan el esfuerzo fisico y el uso de
habilidades especificas que incorporan diversos grados de riesgo, desafio e incertidumbre
(Imboden, 2012).

A la vez, un importante atractivo de muchas de estas actividades es el entusiasmo y un alto
nivel de riesgo percibido, existe evidencia de que las actividades de turismo de aventura
presentan un riesgo grave y real para la salud y la seguridad de los participantes
(Bentleyet.al., 2013).
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2.3. Reservas de Biosfera
Reserva de Bidsfera es una categoria de manejo propuesta en 1971 por el Grupo de
Trabajo del Programa el Hombre y la Biosfera (MAB, por sus siglas en inglés) de la
UNESCO, con el objetivo de integrar las acciones del ser humano para la preservacion de
la diversidad bioldgica y cultural a traves del uso sostenible de los recursos, logrando un
equilibrio entre el fomento del desarrollo econémico y la conservacion de los recursos

naturales y los valores culturales locales (UNESCO, 2014).

Las Reservas de Biosfera cumplen un rol crucial en la realizacion de actividades
sostenibles. Se las concibe como una red mundial de paisajes representativos, cuyo
objetivo principal es el de servir como lugares de aprendizaje e intercambio de informacion
sobre conservacion y desarrollo sostenible y de acuerdo a la estrategia de Sevilla
(UNESCO MAB, 1996), las Reservas de Biosfera deben cumplir tres funciones

principales:
. Conservacion in situ de los ecosistemas y paisajes naturales y semi-
naturales.
. Establecimiento de areas demostrativas del uso sostenible.
. Apoyo logistico para proyectos demostrativos, investigacion, monitoreo,

educacion ambiental y capacitacion.

Estas funciones son implementadas a través de sistemas de zonificacién que incluyen a una
0 mas “areas nucleo” (de proteccion estricta), asi como zonas de amortiguamiento (manejo
sostenible), y por altimo, zonas de transicion en donde la cooperacion para el desarrollo
sostenible se pueda organizar en conjunto con las comunidades (Stoll-Kleeman & Job,
2008).

2.3.1. Zonificacion de las Reservas de Bidsfera
Las Reservas de Biosfera son reconocidas legalmente por el Consejo Internacional de
Coordinacion del Programa MAB-UNESCO y cuentan con una zonificacion del territorio
que dirige las iniciativas de conservacion y desarrollo hacia los espacios geograficos mas
adecuados. En funcion de sus aptitudes y caracteristicas ecologicas se han definido tres

zonas para su manejo (Man and the Biosphere Programme Unesco, 1996) (Figura 1):
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Zona Nucleo (ZN): esta zona debe asegurar una proteccion a largo plazo del paisaje, de
los ecosistemas y de las especies que contiene. Ademas, debe ser lo suficientemente grande

para garantizar los objetivos de conservacion (Valarezo et al., 2001).

Zona de Amortiguamiento (ZA): es en donde encontramos bosques protegidos y
patrimonios de bosques del Estado, que se encuentran alrededor de la zona nucleo. Se
puede llevar a cabo investigacion experimental para hallar formas de manejo de la
vegetacion natural, tierras de cultivo, bosques o pesca, con el fin de mejorar la produccion
a la vez que se conservan los procesos naturales y la diversidad biolégica (CORBS, 2007;
Valarezo et al., 2001).

Cifuentes et.al. (1992) en su definicidn sefiala que la ZA es la superficie que circunda a la
zona protegida, incluyendo las comunidades, con la presion que estas puedan ejercer, y su
infraestructura de uso puablico y administrativo para la operacion de la reserva. Esta
formada por vegetacion primara y secundaria, puede incluir areas para la ganaderia y

agricultura.

Zona de Transicion (ZT): comprende un &rea amplia alrededor de la zona de
amortiguamiento, que no se encuentra bajo proteccion legal. Aqui, las poblaciones locales,
organismos de conservacion, cientificos, asociaciones civiles, grupos culturales, empresas
privadas y otros interesados, deben trabajar coordinadamente en la gestion y desarrollo
sostenible de los recursos de la zona para el beneficio de sus habitantes (Valarezo et al.,
2001).

Asentamientos

Investigacion, monitoreo
y educaciéon ambiental

Zona Nucleo

Zona de Amortiguamiento

Zona de Transicion

Figura 1.- Zonificacion de las reservas de bidsfera. Componentes y actividades que se realizan
en una reserva de biosfera.
Fuente: MAE, 2010
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2.4. Turismo sostenible en la Reserva de Bidsfera Sumaco
La Reserva de Biosfera Sumaco posee la base de recursos naturales y culturales asi como
la infraestructura bésica (vias de comunicacién, alojamientos, energia eléctrica,
telecomunicacion, agua, etc.) que garantizan el potencial desarrollo del ecoturismo,
actividad que puede ser el fundamento de una estrategia regional con excelentes
perspectivas de éxito en el mercado internacional, tomando en cuenta su alta diversidad
paisajistica (alta montafia, bosques de neblina, bosques humedo tropicales, profundos
cafiones, rios de selva alta, rios de selva baja), su alta diversidad de especies de flora y
fauna amazonica, un clima favorable, sumados a su gran riqueza hidrologica, han
permitido un aprovechamiento turistico alternativo, con potencial para visitas
especializadas en interpretacion de la naturaleza y que pueden integrar en gran parte las
actividades cientificas, educativas, recreativas, de aventura, descubrimiento y deportes

como el kayaking, rafting (Valarezo et al., 2001).

El turismo que se ha desarrollado en la Reserva de Bidsfera se ha centrado en la naturaleza
de una forma especializada, con actividades a pequefia escala, como excursiones a zonas
naturales y visitas a lugares de interés cultural tradicional, concediendo especial atencion al
desarrollo de actividades respetuosas con el ambiente y al grado de uso por los visitantes
(Capristo et al., 2004). Estudios recientes del turismo de naturaleza y sus dindmicas en la
RBS han arrojado significativos resultados acerca del perfil del turista que visita la zona
asi como sus gustos y preferencias ademas de identificar ciertas problematicas ambientales
y sociales que confluyen en torno a las actividades turisticas que alli se desarrollan
(Rodriguez, 2012; Almeida, 2015).

Entonces, la prioridad que se deberia tener en el turismo en la Reserva de Bidsfera
Sumaco, seria el desarrollo de productos que funcionen en armonia con el ambiente, la
comunidad y las culturas locales, de modo que éstos se conviertan en beneficiarios

permanentes (Bien, 2010).

En este sentido, el "Ecoturismo™ siendo una forma de turismo sostenible, nos brinda el
mejor marco de actividad en un area natural, debido a que se caracteriza por la inversion de
la mayoria de sus ganancias en el manejo ambiental y en la mejora de la calidad de vida
local (Barrow, 2007).
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3. METODOLOGIA
3.1. Delimitacion y caracterizacion del area de estudio

El area de Sumaco es una de las areas silvestres mas importantes del pais, puesto que por
sus caracteristicas fisicas y topogréficas, alberga gran cantidad de especies de flora y fauna
asi como manifestaciones culturales. Por ello varios autores recomendaron la inclusion de
esta area en el Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (Cifuentes, 1989;
Putney, 1976). En 1992, con el aporte del Banco de Reconstruccion de Alemania, se
realizd el estudio de factibilidad para la conservacion del area de Sumaco, el que
recomendd el establecimiento de un éarea protegida bajo la categoria de Parque Nacional, lo
cual se concret6 el 2 de marzo de 1994, con la declaratoria del Parque Nacional Sumaco
Napo Galeras cubriendo una superficie de 205.249 hectareas, area que paso a formar parte
del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas y del Patrimonio Nacional de Areas
Naturales del Estado (MAE, 2006).

El 10 de Noviembre del 2000, el area en torno al volcan Sumaco obtuvo la declaratoria de
Reserva de Bidsfera, por parte del programa MAB de la UNESCO. La Reserva de Bidsfera
Sumaco abarca un total de 931.930 hectareas (ha), lo que representa el 8% de la Amazonia
norte de Ecuador. De ese total, 205.249 ha. corresponden a la zona nlcleo y 726.681 ha. a
la zona apoyo (transicion y amortiguamiento), y comprende territorios de las provincias de
Napo, Orellana y Sucumbios (CORBS, 2007).

En el caso especifico del PNS se establecieron como politicas institucionales en la ZA las
siguientes (MAE, 2007):

e Evitar degradacion de la tierra.

e Generar retornos econdmicos sostenidos para la poblacion local.

e Conservar la diversidad bioldgica.

e Mantener los servicios ecoldgicos funcionando a largo plazo.

e Minimizar el uso de insumos agroquimicos y de combustibles fésiles.

Para la provincia del Napo, la RBS representa el 47% de la superficie provincial, lo que a
su vez corresponde al 62.5% del area de la RBS. Para Orellana, la relacion es el 15% de la
provincia y 34.9% de la Reserva y finalmente para Sucumbios es el 1.3% de la provincia 'y
el 2.6% de la Reserva.
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Dentro de la Reserva de Biosfera Sumaco encontramos distintas zonas protegidas tales

como:

Parque Nacional Sumaco Napo-Galeras, que corresponde a la zona nucleo de la
RBS.

Bosques Protectores, que cumplen con objetivos tanto de conservacion de suelo
como de recursos naturales, encontrandose en la reserva un total de 7 bosques

protectores.

Reserva Ecolégicas Cayambe-Coca, Antisana y Parque Nacional Llanganates,
pertenecientes al Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, y se
encuentran localizadas al noroccidente, occidente y suroccidente de la RBS,

respectivamente.

Patrimonio Forestal del Estado (PFE), ubicado en la zona de amortiguamiento de la
RBS. Al momento gran parte de esta area es ocupada por organizaciones indigenas.
Ademas, existe otro bloque al limite suroeste de la RBS, en la cordillera de los
Guacamayos. Si bien los bosques incluidos en el Patrimonio Forestal del Estado
(PFE), no necesariamente se hallan protegidos, si requieren de una evaluacion

especial en cuanto a las actividades que en ellos se realicen (MAE, 2010).

Esta investigacion tuvo lugar en el canton Tena, provincia del Napo, que como se explicd

anteriormente abarca el 62.5% del total del area de la reserva en donde se lleva a cabo la

mayor parte del manejo administrativo de la RBS. Dentro de la provincia del Napo se

trabajo en los cantones de Tena y Archidona.
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Figura 2.-Mapa de la Reserva de Biésfera Sumaco
Fuente:MAE, 2010

La variacion altitudinal y diversidad de ecosistemas en la zona explican la extraordinaria
biodiversidad. La flora es muy diversa con mas de 6.000 especies de plantas vasculares y
89 especies endémicas. La variedad de bioclimas, ademas permiten la existencia de una
fauna diversa, con 872 especies de aves, 89 de mamiferos, 180 de anfibios y 90 de reptiles
(MAE, 2010).
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El 70% de la poblacion en la reserva es indigena Kichwa y el 30% colona. En el Plan de
Manejo de la Reserva se destaca la importancia del sector agropecuario para sus
habitantes. Hay una ampliacion constante de la frontera agricola que reemplaza al bosque
por cultivos de naranjilla y palma africana, entre los principales monocultivos. La

produccion agricola tiende al monocultivo y al elevado uso de agroquimicos (MAE, 2010).

3.1.1. Parque Nacional Sumaco-Napo Galeras y Reserva de Biosfera Sumaco

Con el objetivo general de contribuir a la conservacion del Parque Nacional Sumaco Napo-
Galeras, se crea en 1995 el Proyecto Gran Sumaco (PGS) a partir de la cooperacién
bilateral entre Ecuador y Alemania que continud hasta el 2010. Proyecto enfocado en el
manejo de la RB, y al mejoramiento de la situacion social de la poblacion localizada en su
zona de amortiguamiento y transicion. Se implementaron varios componentes de apoyo a
la conservacion y manejo en el area nucleo y de amortiguamiento. Destacan la
construccién de infraestructura para fortalecer la administracion del Parque Nacional, el
fomento de sistemas de produccién ambientalmente saludables, la promocién de
plantaciones agroforestales y la regularizacion de la tenencia de la tierra y catastro (MAE,
2010).

3.2. Anélisis combinado

La disertacion toma en cuenta el método deductivo, el mismo que se lo utiliza
habitualmente en la investigacion cientifica puesto que es el camino logico para buscar la
solucion a los problemas o preguntas que se plantean, y consiste en emitir hip6tesis a
priori acerca de las posibles soluciones al problema/pregunta planteados y en comprobar
con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquéllas. EI método deductivo esta
generalmente asociado con la investigacion cuantitativa. El método inductivo consiste en
basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de
observaciones o experiencias para plantear enunciados universales, tales como hipétesis o
teorias. ElI método inductivo esta generalmente asociado con la investigacion cualitativa
(Cegarra, 2012).
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Dentro del andlisis cuantitativo, uno de los métodos usuales es la aplicacion de encuestas.
En este método se disefia un cuestionario con preguntas que examinan a una muestra con el
fin de inferir conclusiones sobre la poblacion. La muestra es una porcion representativa
del universo que reune ciertas caracteristicas del grupo objeto. Es recomendable que las
preguntas de la encuesta sean cerradas (preguntas con alternativas para escoger). Este es el
método que més se utiliza para realizar investigaciones de mercado. Otro factor importante
es la secuencia en la cual las preguntas son presentadas. Las preguntas iniciales deben ser
sencillas e interesantes y se deben disefiar desde lo general hasta lo especifico. El

cuestionario debe ser facil de leer (Bacchini & Vasquez, 2007).

Para la recoleccidn de datos del analisis cuantitativo se realizaron encuestas con el objetivo
de conocer el perfil de los turistas de aventura que actualmente visitan la RBS y la
percepcion de los turistas de aventura en cuanto a la sostenibilidad en la Reserva de

Bidsfera Sumaco.

3.2.1. Disefio de la encuesta
La encuesta se dividi6 en tres subtemas: datos del turista, datos de la estancia y finalmente
datos de sostenibilidad. Se realizaron un total de 30 encuestas piloto, con esto se pudo
rectificar y mejorar su contenido y efectividad. Una vez conseguido esto, se tradujeron las
encuestas al idioma inglés, para ser aplicada al mercado turistico extranjero (Anexo 1;
Anexo 2).

Para la determinacion del tamafio de la muestra se tomo como referencia los datos de
afluencia de turistas para el afio 2014, provistos por la Direccion de Turismo, Cultura y
Deportes - GAD Tena; donde se analiza la afluencia de turistas, siendo el mes de julio uno
de los meses de mayor afluencia turistica para la zona, es asi que se registré un total de

15.000 turistas para este afio (com. pers. Paulo Clemente, 2015).

Las encuestas se llevaron a cabo principalmente en las localidades de Tena y Jumandi,
puesto que la ciudad del Tena es el punto principal de acceso turistico para las localidades
circundantes. Por otro lado, Jumandi es un importante punto de encuentro, para turistas

nacionales y extranjeros que practican turismo de aventura.
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Es asi que al aplicar la formula para el presente estudio se obtuvo como resultado un total
de 312 encuestas a aplicar. No obstante, durante el transcurso del trabajo de campo se
realizaron en general 350 encuestas a turistas de la zona. El tamafio de la muestra se
calculo en base al muestreo probabilistico simple, a partir de este se desarrollan formulas
de calculo error y del tamafio muestral (Brito, 2007). Por consiguiente, para determinar el
tamafio de la muestra a utilizar en el caso de esta investigacion se recurrié a la siguiente

férmula;

N=[Z?P(1-P)|/ E?
Donde:
NN tamafio de la muestra
Z: nivel de confiabilidad
P: proporcién de la muestra

E: error de estimacion

El disefio de la encuesta incluye varios apartados: se identifico el perfil del turista para
conocer datos demogréaficos y su condicién socioecondémica, como nivel de estudios,
profesion, pais de origen, entre otros; se analizaron factores de motivacion y preferencias
del turista de aventura, duracién, datos logisticos y presupuesto del viaje; se evaluo el nivel
de satisfaccién y la experiencia del turista en la zona; finalmente las encuestas se tabularon
y analizaron utilizando estadistica descriptiva béasica para lo cual se recurrio al software
Rotator Survey que es una suite integrada de herramientas que consiste en un producto
base llamado "Rotator Modelador de Estudios” y varios modulos adicionales, los cuales
pueden ser agregados para extender su funcionalidad. La suite basica se compone de
"Rotator Modelador de Estudios" y de "Rotator Analizador OLAP de Estudios” (Rotator
Software, C.A., 2014).

3.2.2. Entrevistas a actores clave
Dentro del analisis cualitativo se emplearon algunas técnicas. Una de ellas es la
exploracion a profundidad de las percepciones tanto de las comunidades como de los

actores clave. Se disefia un cuestionario previamente con preguntas a profundidad. Una vez
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disefiado un cuestionario se procede a entrevistar a actores clave en la actividad turistica y
en este caso particular con el turismo de aventura. Por otro lado, la observacion es un
proceso implicito dentro del analisis. Con simplemente observar la conducta de nuestro
publico primario podemos inferir conclusiones. Un ejemplo seria observar como las
personas se comportan al momento de escoger un producto en el supermercado (Bacchini
& Vasquez, 2007).

Se aplicaron entrevistas semi estructuradas seleccionando a actores claves que conocen la
zona y han participado en actividades de turismo de aventura (Anexo 4), tanto desde la
politica publica, como desde la gestion empresarial del turismo, como guias especializados
en turismo de aventura, guias locales, operadores turisticos e instituciones publicas y
privadas que brindan apoyo a la comunidad. Para colectar diferentes propuestas y
experiencias se utilizd el método Snowball Sampling, que consiste en entrevistar a
diferentes personas hasta que ya no se obtiene informacion clave adicional que contribuya
al estudio (Denscombe, 2007).

La entrevista fue disefiada con seis preguntas para obtener informacién sobre la actividad
de turismo de aventura en Ecuador y en la RBS, sus ventajas y desventajas / fortalezas y
debilidades, perfil del turista de aventura actual, y factibilidad del turismo de aventura
como actividad econdmica sustentable para la comunidad; retos y sugerencias para mejorar
las condiciones del turismo de aventura la zona. Las entrevistas fueron grabadas y
transcritas completamente, posteriormente procesadas con control de cambios del
programa Word, seleccionando citas, que son fragmentos significativos de cada entrevista,
identificando codigos repetitivos que proporcionan informacién clave para el analisis, que
responde a los objetivos iniciales y ademas aporta con nuevos planteamientos en el

escenario analizado (Anexo 3).
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4. ANALISIS Y RESULTADOS
4.1. Analisis cuantitativo
Para el andlisis cuantitativo se realizé un total de 350 encuestas durante el mes de julio del

2014, en las localidades del Tena y Archidona.

4.1.1. Perfil del turista
4.1.1.1. Género: La brecha de encuestados por género fue corta. Los
encuestados de género femenino fueron 161 que corresponde al 46%, y
los de género masculino fueron 189 que corresponde al 54% (Figura 3).

H Masculino

® Femenino

n:350 5.5% Error de Estimacién 95% Nivel de Confianza

Figura 3

4.1.1.2. Edad: La mayor parte de encuestados corresponden a edades entre
los 23-33 afios de edad. Esto confirma estadisticas que sefialan que el
turismo juvenil ha ido tomando mayor enfoque y demanda, por lo que
este segmento de mercado debe ser objeto de una especial atencion con
perspectivas a alcanzar un desarrollo del turismo de aventura. El gusto de
los jovenes por viajar ha ido en aumento, y eso se ve reflejado en las
cortas edades que presentan los turistas de aventura en distintos lugares
del mundo (Richards & Wilson, 2012). La percepcién que este grupo de
personas tienen frente al riesgo y los deportes extremos es un factor
preponderante para la demanda del turismo de aventura, la edad
desempefia un eje importante en la practica de estas actividades, debido

al esfuerzo fisico que implica (Figura 4).
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4.1.1.3. Nacionalidad: La totalidad de los 350 encuestados fueron
extranjeros, siendo en su mayoria de nacionalidad alemana,
correspondiente al 22% de la muestra; seguido por los de nacionalidad
estadounidense con un 18.3%, de nacionalidad francesa 15.1%; el
porcentaje restante equivalente al 44.6% corresponde a varias
nacionalidades. Dichos resultados muestran variacion a comparacion de
un estudio realizado por Rodriguez (2012), dentro de la misma zona, en
el cual la mayor cantidad de turistas extranjeros encuestados fueron
norteamericanos, seguido por los alemanes y finalmente por los ingleses.
En base al estudio realizado en el afio 2012 y el presente, se puede inferir
que la afluencia de turistas extranjeros que predominan en la RBS son

alemanes y estadounidenses (Figura 5).
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4.1.1.4. ¢Ha practicado antes alguna actividad de turismo de aventura?:
La totalidad de los 350 encuestados habian practicado con anterioridad

alguna actividad de turismo de aventura.

4.1.1.5. ¢Qué tipo de deportes de aventura ha practicado?: Los deportes
de aventura que mas demandan los turistas para practicarlos fueron el
trekking con un total de 187 encuestados, correspondiente al 54% del
total de la muestra; el rafting con un 30%; seguidos por el kayaking,

mountain biking y climbing (Figura 6).

# DE ENCUESTAS

200 187
180
160
140
120
100 -
80 -
60 -
40 - 26 26

=
H

Rafting Kayaking Mountain Biking Trekking Otro: (Climbing)
DEPORTE DE AVENTURA

n:350 5.5% Error de Estimacion  95% Nivel de Confianza

Figura 6
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4.1.1.6. ¢Ha visitado esta area con anterioridad?: Del total de la muestra,
el 92% de los encuestados, correspondiente a 321 individuos
respondieron no haber visitado dicha area con anterioridad; en contraste
el 8% de los encuestados correspondiente a 29 individuos respondieron

si haber visitado dicha area con anterioridad (Figura 7).
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Figura 7

4.1.1.7.  Si su respuesta fue afirmativa, ¢cuantas veces la ha visitado?:
Un total de 29 encuestados respondieron afirmativamente a esta
pregunta, de donde el 76% de los individuos respondieron haber visitado
dicha éarea al menos una vez, el 17% de los individuos respondieron
haber visitado dicha area mas de 4 veces y el 7% de los individuos

respondieron haber visitado dicha &rea de 2-4 veces (Figura 8).
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Figura 8
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4.1.1.8. ¢Con quién viaja?: La opcion mas escogida por los encuestados al

momento de decidir con quién realizar su viaje es con amigos con un
total de 233 encuestados, correspondiente al 67% de la muestra; pareja
con un total de 81 encuestados, correspondiente al 23% de la muestra; el

porcentaje restante gusta de viajar solo y en familia (Figura 9).

#DE ENCUSTAS

233

250
200
150
100 81
29
O i T T
Solo Amigos Familia Pareja

PREFERENCIAS
n:350 5.5% Error de Estimacion  95% Nivel de Confianza

Figura 9

41.19. (Cual es su nivel de estudios?: El 75% de los encuestados,

equivalente a 263 individuos respondi6 tener un nivel de estudios
superior; el 24% de los encuestados, equivalente a 83 individuos
respondié tener un nivel de estudios de postgrado; y el 1% de los
encuestados, equivalente a 4 individuos respondid tener un nivel de

estudios de secundarios (Figura 10).
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Figura 10
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4111

0. ¢Cudl fue su principal motivacion para visitar este lugar?: La
principal motivacion para visitar la zona fue la aventura, seguido por la
recreacion/descanso, con un 55% y 29% respectivamente. A
continuacion por visitar la naturaleza, la misma que va de la mano con la
investigacion y de caracter educativo (Figura 11). Principalmente se debe
a que el Ecuador cuenta con una gran diversidad natural que permite
realizar una gran variedad de actividades de aventura. En las cuatro
regiones el pais ofrece alternativas para que los turistas puedan realizar
actividades consideradas de aventura como son en tierra: cabalgata,
canyoning, ciclismo de montafa, escalada, exploracion de cuevas,
montafiismo y senderismo. Enagua: las modalidades recreativas en
embarcaciones  motorizadas  (boya, banana, parasailing vy
esqui), buceo, kayak de mar/lacustre, kayak de rio, Kite surf,
rafting, snorkel, surf y tubing; y, en aire, alas delta, canopy y parapente
(SECOM, 2015).
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Figura 11

4.1.1.11. ¢;Por medio o a través de quién lo realiz6?: El 75% de los

encuestados, equivalente a 261 individuos respondié que su viaje lo
realizd a través de una agencia de viajes; el 24% de los encuestados,
equivalente a 84 individuos respondid que su viaje lo realizé por propios

medios (Figura 12).
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4.1.1.12. Tabla comparativa entre el tiempo y el dinero anual que el

turista destina a la practica de deportes de aventura

Factor 1 2-4 Mayora  1001- Mayor a 501- 100-
dia difas 4 dias 2000 $ 2000$  1000$ 500$%
Cuanto tiempo destina a la practica 1%  52% 47%

de deportes de aventura

Cuanto dinero destina anualmente 61% 18.3% 17.7% 3%
para la practica de deportes de

aventura

Tabla 1

El tiempo que se destina para la practica de deportes de aventura es
directamente proporcional al dinero que se invierte en tales actividades
(Tabla 1). Esto evidencia los considerables réditos econdémicos que
genera el turismo de aventura, el cual directa e indirectamente genera
oportunidades de trabajo a varios sectores de la sociedad. Esto lo
evidencia el Ministro de Turismo, el cual destaco los elevados ingresos
econémicos que deja el turismo de aventura: “Este es uno de los
atractivos mas importantes en nuestro pais y mueve alrededor de 263
millones de dolares y el turista promedio de aventura es uno de los de

mayor alto gasto, por ejemplo, el de buceo tiene un promedio de 3.100
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dolares, sin contar los boletos de avion y su estadia es de 8,8 dias”

(SECOM, 2015).

4.1.1.13. Tabla comparativa entre el tiempo que ha practicado deportes

de aventura y el grado de experiencia en la practica de deportes de

aventura
Factor Mas de 4 o No mayor Alto Medio Bajo
anos anos alafio
Desde hace cuanto tiempo
practica deportes de aventura 51% 42% 7%
Cudl es su grado de experiencia
en la practica de deportes de 40% 53% 7%
aventura
Tabla 2

El tiempo que el turista designa a la practica de deportes de aventura esta
ligado al grado de experiencia que posee en la practica de los mismos;
los resultados obtenidos arrojan datos como que la mitad de encuestados
han practicado dichos deportes por méas de cuatro afios, asi mismo un
53% considera que su grado de experiencia es media. Por lo que se puede
deducir que la experiencia del turista de aventura va de la mano con el

tiempo que lleva practicando estas actividades (Tabla 2).

4.1.1.14. ¢Lainformacién acerca de este lugar la obtuvo por?: La internet
es el medio de comunicacion preferido por la mayor cantidad de
encuestados para obtener informacion acerca de la RBS, pues el 41% de
los sujetos encuestados obtuvo informacion de la RBS a través de este
medio, cercano a este porcentaje estuvo la informacién que se adquirié a
través de agencias de viajes con un 31%; los libros, folletos y
conocimiento del lugar a través de amigos y familiares, corresponden al

porcentaje restante (Figura 13).

41



160

140

120

100

80

60

# DE ENCUESTAS

40

20 ~

Familiares/Amigos

Libros/Folletos

n:350 5.5% Error de Estimacion

Agencia de viajes

144

Internet

95% Nivel de Confianza

Figura 13

4.1.2. Percepcion del turista en relacion a la sostenibilidad

4.12.1. Tabla comparativa de

los factores de

importancia que

influyeronen la decision de los turistas al momento de visitar la RBS

Factor Muy Importante Poco Ninguna
importante importante Importancia
Oportunidad de observar diversidad de 2% 25% 3% 0%
flora y fauna silvestres
Riesgo relacionado a la practica de 53% 37% 8% 2%
deportes de aventura
Relacién precio vs calidad 43% 44% 12.8% 0.2%
Conservacion de los paisajes naturales y 76% 23% 1% 0%
entorno
Infraestructura turistica 17.7% 43.7% 38% 0.6%
Grado de capacitacion y especializacion 24% 36% 29% 11%
del personal humano
Caudal de los rios para la practica de 59% 30% 8% 3%
deportes de aventura
Calidad del agua de los rios y limpieza 75% 22% 2% 1%
de su entorno
La oportunidad de aprender acerca de 80% 18% 2% 0%
otras culturas, sus formas de vida, etc.
Tabla 3
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La motivacion que prima en el turista de aventura al momento de
decidirse por visitar la RBS se basa en cuatro aspectos fundamentales de
acuerdo a la investigacion realizada y son: oportunidad de observar
diversidad de flora y fauna silvestres, conservacion de los paisajes
naturales y entorno, calidad del agua de los rios y limpieza de su entorno
y la oportunidad de aprender acerca de otras culturas y sus formas de
vida. Tal como lo afirman Farfan y Serrano (2007): “El turismo
comunitario en la region amazonica del Ecuador, adquiere un agregado
por brindar al turista la experiencia de convivir con la comunidad (Tabla
3).

4.2. Evaluacion de los resultados del anélisis cuantitativo
4.2.1. Perfil del turista
Sobre el perfil del turista la informacion recolectada acerca de las edades indica que el
77% son personas de edades comprendidas entre 26 y 33 afios, dato que concuerda con los
datos del Ministerio del Turismo acerca de las edades de los turistas extranjeros que llegan
al pais de los cuales el 52% estan en un rango de edad entre 18 y 34 afios (MINTUR,
2012).

La informacion muestra mayor afluencia de jovenes adultos a la RBS debido a las
actividades de turismo de aventura que se pueden realizar dentro de la Reserva, las cuales
son de gran atractivo para turistas no residentes y de los encuestados el 55% escogié como
principal motivacion la aventura seguido de un 29% para recreacion y descanso, motivos
que segun el MINTUR (2012), representan el 6,38% para actividades de Turismo de

Deporte y Aventura y el 48,7% a las actividades de recreacion y ocio.

Ademas que dentro de la encuesta el 100% de los encuestados afirmaban haber participado
antes en alguna actividad acerca del turismo de aventura, siendo el trekking el més
practicado con un 54% vy el rafting con un 30%; actividades que se realizan dentro de la
Reserva de Biosfera Sumaco.
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En cuanto al lugar de procedencia de los turistas los datos arrojan un 22% correspondiente
a la nacionalidad alemana, seguido por un 18% de nacionalidad estadounidense y un 15%
de turistas franceses. Estos resultados estan apoyados por la informacion del MINTUR
(2012), en donde se sefiala que las dos primeras regiones emisoras importantes para el
turismo receptor del Ecuador son Norteamérica (Estados Unidos y Canadd) y Europa
(Alemania, Reino Unido, Espafia y Francia).

Acerca del nivel de estudios que poseen los turistas, el 75% afirma tener un nivel de
estudios superior dato que es consistente con los del MINTUR (2012), el cual muestra que
el 63% de los turistas extranjeros que llegan al Ecuador tiene educacion Universitaria, 10%
Maestria 'y 2 % Ph.D.

Sobre el tiempo destinado a la préctica de deportes de aventura el 52% destina en
promedio de 2 a 4 dias y sobre el dinero que gasta anualmente para la practica de deportes
aventura el 61% afirma gastar entre 1000 y 2000 USD.

Finalmente acerca de los sitios de informacién turistica de la Reserva de biosfera Sumaco
el 41% respondié que la informacion la obtuvieron a través de la Internet y el 31% la
consiguio a través de una agencia de viajes y este bajo porcentaje se debe a que para
realizar turismo en la Amazonia existen apenas 2 agencias de composicion internacional y

43 agencias operadoras de turismo receptivo (MINTUR, 2009).

4.2.2. Percepcion del turista en relacion a la sostenibilidad
Sobre la importancia de observar la diversidad de flora y fauna existente en RBS un 72%
de los encuestados creen que es muy importante, esto responde a los recursos turisticos que
posee la RBS y que estan relacionados con la naturaleza, por ejemplo, la diversidad
paisajistica y la diversidad biologica tanto de flora como de fauna. Es por esto que las
zonas de desarrollo turistico que son parte de RBS se las ve principalmente como destinos

de aventura y naturaleza (Valarezo et al., 2001).

Con lo relacionado al riesgo que puede existir en la practica de deporte de aventura el 90%
de los encuestados creen que es muy importante tomar en cuenta este factor ya que la

practica de estos deportes se los relaciona directamente con actividades que ponen en
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riesgo la integridad fisica de las personas. En un estudio liderado por el doctor Vani J.
Sabesan y sus colaboradores publicado en el 2014 mas de 4 millones de lesiones en un
periodo de 11 afios se han atribuido a la practica de deportes de aventura y extremos, como
se menciona antes las dos actividades favoritas de los encuestados a realizar son el
trekking vy el rafting donde sin la debida preparacion y guianza puede verse comprometida
la seguridad de los turistas; tanto es asi que el rafting es considerado uno de los deportes

mas peligrosos sino se lo realiza tomando las precauciones necesarias.

En cuanto a la conservacion de los paisajes naturales y el entorno el 99% de los
encuestados opinan que es muy importante e importante, es decir que las personas estan
conscientes que la preservacion de las reservas naturales es fundamental debido a los
servicios ambientales que prestan y su altisima diversidad bioldgica, ya que relne siete
zonas de vida en un espacio reducido que van desde el paramo andino hasta la llanura
amazénica convirtiéndola en una de las areas de mayor diversidad bioldgica del Ecuador
(Maldonado, 2006).

En la importancia sobre la infraestructura turistica 43,7% de los encuestados opinan que es
importante, la ciudad del Tena es el primer lugar en estancia dentro de la RBS, esto se debe
principalmente a la cercania a los atractivos turisticos, la calidad de la infraestructura vial,
ademas de que por ser la capital provincial encontramos aqui un mayor desarrollo de la

planta turistica tanto primaria como secundaria.

De acuerdo a los datos del MINTUR (2009), en la Ciudad del Tena encontramos un total
de:

53 establecimientos hoteleros, desde Cabafias hasta Pensiones.

22 cafeterias y restaurantes.

10 agencias de viajes.

7 bares y discotecas.

En lo que se refiere a la importancia del grado de capacitacion y especializacion del
personal el 36% de los encuestados opinan que es importante que los guias y personal a
cargo de la RBS sean personas con experiencia y vasto conocimiento sobre el area ademas

que se deberia incluir personal que domine tecnicas de primeros auxilios y otros idiomas
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para prestar una atencion de mejor calidad al turista que visita la RBS.

Acerca de la importancia del caudal de los rios para la practica de deportes de aventura el
59% de los encuestados respondié que es muy importante; ya que al practicar rafting en
rios con un caudal adecuado favorece a la practica de este deporte y a la experiencia de la
aventura, asi como a la percepcion de riesgo percibida, puesto que en muchos de los casos
es un factor determinante al momento de decidirse por la practica de deportes de aventura.
Y en cuanto a la calidad del agua del rio el 75% de los encuestados se preocupa sobre este
aspecto ya que es posible que los rios en donde se practican los deportes se encuentren
contaminados y puedan acarrearles problemas de salud.

Por ultimo sobre la oportunidad de aprender acerca de otras culturas y sus formas de vida
el 80 % opina que es muy importante ya que los turistas extranjeros tienen tendencia a
conocer acerca de la cultura de otras nacionalidades. Ademas que segun el MINTUR
(2012) el 73,8% de los turistas no residentes realiza actividades relacionadas con el

turismo cultural.

4.3. Anélisis cualitativo
Se llevo a cabo entrevistas semi estructuradas a 10 actores claves que son propios de la
zona, funcionarios administrativos, entidades politico-publicas y privadas que colaboran
de alguna u otra forma con la comunidad, a més de las distintas vivencias de aquellos que
dominan el turismo de aventura y han encontrado en ello su sustento de trabajo como guias

en esta area (Anexo 3).

4.3.1. Aspecto ambiental
A nivel mundial las atracciones de los turistas van desde visitar fuentes de agua como rios
hasta explorar bosques con vegetacion endémica. Hay que tener en cuenta que un
desarrollo sostenible de la biodiversidad es eje primordial para el crecimiento del turismo
en especial el de aventura. No obstante, la explotacion irracional de los recursos naturales
en ecosistemas fragiles, asi como la gran aglomeracion de turistas que se empefian en
conocer zonas virgenes, produce alteracion en los ambientes de manera irremediable. La

calidad del agua en los rios de la Amazonia se esta deteriorando, sus parametros fisicos,
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quimicos y bioldgicos estan a punto de sobrepasar los limites establecidos, se deben tomar
medidas correctivas a tiempo para que las fuentes hidricas tengan un correcto uso, evitando
que aguas contaminadas irriguen cultivos, estén en contacto o sirvan de consumo para el
ser humano o animales, pudiendo causar proliferacion de enfermedades y demas

afectaciones a la salud de sus habitantes y a su entorno natural (UNWTO, 2010).

Yo vine a abrir una ruta de rafting entre Tena y Puerto Misahualli y fue el mejor

viaje de rafting en Sudamérica, el cual suspendimos en el 2001 por la

contaminacion en Tena, si vamos a Misahualli y medimos la concentracién de

bacterias en el agua, esté sobre el limite de la normativa nacional. A pesar que la

contaminacion es alta y grave, todavia no estamos a nivel del Machangara (AC9).
La visién de muchas de las comunidades es: “mientras mas turismo mejor” ya que se suele
relacionar el alto flujo de personas con altos ingresos econdémicos, sin embargo otras
necesidades aumentan como la disponibilidad de suelo para hospedaje, alimentacion y
recorrido de senderos; conocimientos sobre guianza y atencion al cliente, todo esto genera
la destruccion de remantes de bosque, produccion de desechos solidos, contaminacion de
aguas y polucién de aire. De igual manera se crean vacios organizativos que se quedan en
el aire como la falta de planes de manejo para el tratamiento de residuos sélidos. Todos
estos y muchos mas factores influyen en el deterioro de la cultura, asi como también del
ambiente (Pérez, 2004). Paralelamente la falta de conocimiento por parte de los nativos,
genera impactos negativos en la biodiversidad de la zona, pues la modificacion de sus
recursos abidticos como agua, suelo, aire, formaciones geoldgicas genera impactos en su
entorno natural. Por ejemplo la implementacién de recursos tecnolégicos, modificacién de
sitios naturales tales como cavernas, la abundancia de turistas a la zona o una mala gestion

administrativa son factores que causan ciertos impactos negativos al habitat de la RBS.

El hecho que se tenga un gran nimero de visitantes a un mismo atractivo turistico
genera un impacto ambiental, agravado por la falta de cuidado y conciencia de los
turistas (ACB).

Muchos proyectos de desarrollo sostenible estan limitados por presupuestos y muchas
veces no responden a los problemas claves de las comunidades locales. Si los intereses de
desarrollo de las personas locales son marginalizados por periodos largos, ellos pueden
adoptar acciones antagonicas a los objetivos de conservacion. Seria irreal esperar que el

estado resuelva todos los problemas en torno a la satisfaccion de las necesidades de estas
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comunidades, por lo que la participacion en el manejo, planificacion y monitoreo, puede

reducir el conflicto entre el ser humano y la conservacion (Maikhuri et al., 2001).

Analogamente, la region amazoénica ha sufrido graves dafios debido a la extraccion de
crudo pesado, ocasionando importantes afectaciones a la flora y la fauna de la RBS.
Ademaés de los continuos desacuerdos entre el gobierno y las comunidades, las cuales han
tolerado enfermedades, destruccion de biodiversidad como consecuencia de una
explotacion irracional de los recursos naturales. En vista de ello, los nativos han
encontrado una forma de sustento y trabajo en el turismo como una opcién de desarrollo
sostenible sin la necesidad de recurrir a actividades extractivistas que destruyen el
ambiente (MAE, 2006). En el Ecuador se debe propender a implementar un plan de
manejo ambiental con proyeccion a fututo de los proyectos ecoturisticos y de aventura,
simultaneamente con capacitaciones a las comunidades, puesto que en la mayoria de los
casos operan sin ninguna instruccion ambiental, en funcién de los recursos naturales que
estdn manejando. Los proyectos a ejecutarse deben ser amigables con el ambiente y
conservarlos a futuro porque en ellos se puede sustentar la economia de un pais o region, a
diferencia del petréleo, el cual aparte de ser un recurso no renovable, su explotacién no es
viable, pues involucra contaminacion de agua, suelo, vegetacion, y alteracién en la salud

de los habitantes del lugar en el cual se extrae el crudo.

De acuerdo a algunos actores se considera que al no existir estudios 0 una linea base en
materia ambiental que regule las actividades turisticas dentro de la RBS, las operadoras
turisticas con el afan de diversificar e intensificar la oferta turistica, estan generando un
impacto ambiental considerable a los ecosistemas circundantes a los atractivos turisticos.
No obstante existe un consenso de que el impacto ambiental ocasionado por el turismo es
minimo en comparacion a otras actividades extractivistas que se realizan en la zona (AC1,
ACT7; AC8).

... lamentablemente la calidad de los recursos est4 cayendo al abismo, debido a las

actividades antropicas que estan destruyendo la cobertura vegetal de la zona y eso

no brinda una buena imagen, tenemos leyes que protegen la vegetacion riberefia y

exigen minimo 15 metros de vegetacion en cada lado del rio y no se respeta esta

reglamentacidn. Ademas las actividades mineras contaminan todos los rios con

excepcidn del Jondachi, al cual el Unico obstaculo que lo mantiene intacto es la

topografia, este se encuentra en un cafién y por lo tanto no hay vias de acceso
(AC9).
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Todo proyecto tiene que ser amigable con la naturaleza y en lo posible hacer
planes de mitigacién para que haya un minimo impacto, se debe complacer las
necesidades del pueblo con los recursos existentes, lamentablemente los planes de
mitigacidn no estan bien hechos y las decisiones se deben tomar en beneficio de la
naturaleza y del pueblo (AC10).

En contraste con lo positivo que genera el turismo de aventura, éste obliga a la
construccién de vias, lo cual involucra indirectamente el ingreso de empresas mineras,
petroleras y de todo tipo comercial e industrial a la Amazonia. La modificacion profunda
de los territorios y de las actividades econémicas (causada por los proyectos mineros, pero
también por las diversas infraestructuras energéticas y de transporte que éstos requieren),
implica una transformacién de la relacion ser humano-naturaleza, destruye las bases
materiales de pueblos indigenas, trae nuevos imaginarios de consumo y modos de vida,
Ileva a una concentracion de los poderes, y por lo tanto a una redefinicion irreversible de la

estructura social de las comunidades mineras y sus alrededores (Acosta & Sacher, 2012).

Es asi que la fase de explotacion intensiva de los recursos minerales, genera una serie de
consecuencias nefastas para el Ecuador tanto para su economia y estabilidad politica,
cuanto para la proteccién y conservacion de un medio ambiente sano, su soberania
alimentaria y energética, su salud publica y la riqueza cultural de sus diversas naciones
(Acosta & Sacher, 2012). La presencia de minas y petroleras en la region amazonica
presenta un riesgo de contaminacion de los acuiferos, como es el caso del rio Jatunyacu,
cercano al cual se encuentra una minera que esti contaminando el rio y su entorno con
residuos solidos, liquidos y contaminacion acustica; a mas de afectaciones a la salud de los
habitantes y trabajadores de las minas. En cuanto a las petroleras se suscita la posibilidad
de un mal manejo de conductos y tuberias, pudiendo ser causantes de contaminacion a los
diferentes rios. Al mismo tiempo, la interaccion continua de las comunidades indigenas de
la Amazonia con personas ajenas a su entorno, da como consecuencia la pérdida de
identidad en sus habitantes, y es un riesgo que se corre al impulsar el turismo, asi mismo
como la belleza natural de los lugares visitados, pues estos necesitan de cierta edificacion
para potencializar el turismo, y no siempre son desarrollados de una manera sostenible que

salvaguarde la integridad de los recursos naturales que alli se encuentran.
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Al fomentar el desarrollo de una infraestructura vial, también se esta dando paso al
ingreso de minas a la Amazonia, actividad que no es compatible con el turismo y
gracias a esto estamos perdiendo los atractivos, y el futuro del turismo en esta zona
es muy limitado y debe ser regularizado. Todos los actores del turismo contribuyen
al estado con impuestos, contrariamente a la mineria ilegal que no aporta en lo
absoluto (AC9).

En la provincia del Napo se estan tomando iniciativas de emprendimiento productivo que
contribuyan a su transformacién, convocando a personas naturales, juridicas, comunidades
y asociaciones que requieran apoyo econdmico para la ejecucion de un plan de negocios,
estudio de mercado o de asistencia técnica especifica, impulsando la capacitacion en
distintos sectores productivos empezando por el turismo. Por otro lado, seria importante
ver si es que durante la puesta en practica de esta iniciativa en la Provincia del Napo, se
toma en cuenta el hecho de formar parte de una Reserva de Bidsfera, para que exista una
capacitacion no solo empresarial sino también ambiental (Rodriguez, 2012). El cambio de
matriz productiva, si bien es cierto trae consigo aspectos positivos como son la generacién
de fuentes de trabajo, aumento de la productividad nacional. De cualquier modo, esto
acarrea un problema de indole ambiental, como es el caso del rio Jondachi en la Amazonia,
el cual presenta un atractivo turistico para la zona, fuente de ingresos econémicos para las
comunidades aledafias, ademas de ser una de las méas grandes fuentes de agua con
excelente calidad del pais. Al estar implementando un proyecto hidroeléctrico el impacto
como se denota no sera solo ambiental, afectara a la economia, extincion de ciertas
especies, y mas que todo para una poblacion en la cual este servicio no es prioritario, pues
estos grupos han aprendido a convivir armonicamente con lo que les ofrece la naturaleza

de la Amazonia.

El gobierno apunta al proyecto Coca Codo Sinclair que va a secar la cascada de
San Rafael que es la mas grande del pais, que tiene potencial turistico y no es
viable debido ya que el proyecto se encuentra muy lejos de la poblacién que
demanda la electricidad y no se cuenta con una linea de transmision para conectar
el proyecto hasta el principal centro de consumo. Para colmo estamos perdiendo
tramos de rios con recursos turisticos, como es el caso del rio Jondachi, que es uno
de los principales que tenemos en el pais. Se busca dejar sin agua un tramo que es
el mas emblematico en el pais para la practica del kayaking y el rafting, el cual
ayuda a obtener ingresos que superan el millon de délares anuales y que van de la
mano con la planta hotelera, turistica, restauracion, entre otros. (AC9).
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4.3.2. Aspecto socio-cultural
El perfil del turista de aventura implica que posea decision y temperamento al momento de
practicar deportes extremos, generandose asi un elemento de riesgo imprescindible para
que dicha industria tenga un desarrollo exitoso. El Ecuador presenta una importante
demanda para la practica de este tipo de actividades, siendo la RBS una de las zonas que
mayor interés genera en los turistas tanto nacionales como extranjeros. El gobierno
nacional ha implementado programas para promocionar al pais tanto a nivel local como
internacional, la riqueza natural que poseen las diferentes regiones de nuestro pais y en

especial la Amazonia.

La primera ventaja es el area, la gente pregunta cada vez mas por visitar las RBS
en si por porque cada vez tiene acceso a mas informacién. En esta zona encuentras
una gran diversidad, ya que por los diversos pisos altitudinales que puedes
encontrar, puedes pasar de estar en el BHT al paramo en un mismo dia. El perfil
del turista que visita la RBS es principalmente extranjero con intereses en
naturaleza e investigacion, y que también disfrutan de la practica de deportes de
aventura (AC1).

El tipo de aventura que el turista emprende depende de su opinién personal acerca del
turismo de aventura, su intensidad de riesgo, impresiones que conllevan dicha actividades
asi como también la percepcién social en la cual se desenvuelve la persona (Pomfret,
2012). Paralelamente las visitas a ciertos lugares de la Amazonia, tales como rios, cascadas
y demas atractivos donde se practican deportes extremos, se deben a diversos factores
como son percepcion de las emociones, econdmicos y de atraccion familiar con el objetivo
que toda la familia se involucre en una actividad definida. Los deportes de aventura tales
como el rafting, kayak, presentan una demanda masiva especialmente por parte de los
jovenes, que gustan de actividades al aire libre en las cuales se encuentren envueltas la
sensacion de adrenalina y percepcion de riesgo. Es asi como el riesgo juega un rol

fundamental en la préactica del turismo de aventura.

Las personas que vienen a practicar rafting y kayak son generalmente jovenes
extranjeros en promedio entre 18 y 25 afios, con buen estado fisico, estudiantes,
gue gustan de experimentar la sensacion de adrenalina que les producen los
deportes de riesgo (AC4).
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El riesgo en su mayoria de casos va a estar vinculado con la percepcion emocional, que
provoca cierto grado de temor en las personas. No obstante, para algunos analistas, el
temor es un generador de fuertes emociones en actividades que se realizan por vez primera,
a pesar de ser contrario a emociones como diversion, regocijo, exito (Carnicelli-Filho,
2013). Es asi como el factor riesgo en la provincia del Napo ha ido tomando fuerza a través
del turismo de aventura, el cual atrae a aquellas personas que gustan de la adrenalina y
emocion fuertes materializadas a través de la practica de deportes de aventura. A pesar de
que los costos de dichas actividades son en su mayoria altos, existe la tendencia a una
mayor demanda de turistas especialmente extranjeros, los turistas nacionales de a poco se
estan involucrando en estas actividades.

El turista nacional estd cambiando progresivamente la mentalidad de que el
turismo de aventura es costoso y exclusivo para extranjeros, por lo que la gente se
estd interesando mas en descubrir lo que nos ofrece esta zona, acotando que la
infraestructura vial para acceder a estos lugares es muy buena (AC1).

Los extranjeros se inclinan mucho mas por el rafting, trekking, kayaking, y en
general deportes de aventura, sin diferenciacion de costos; mientras que el turista
nacional se inclina por el rafting y cavernas principalmente en feriados y
vacaciones (ACB).

Los servicios turisticos que se ofertan al turista nacional son en su mayoria de
mala calidad, principalmente motivados por la competencia desleal de precios y
porque el turista nacional siempre prima los bajos costos por sobre la calidad y
seguridad del servicio (AC5).

El turismo sostenible tiene el gran potencial de disminuir pobreza y mejorar la
conservacion de la biodiversidad (Gutiérrez et al., 2005). El ecoturismo manejado por la
comunidad es una actividad prometedora con modalidades como el turismo de aventura
(Mow et al., 2003). Sin embargo, la busqueda del balance entre conservacion y desarrollo
puede ser complejo (Gligo, 2006; Leff, 2002). Un impacto negativo del turismo es la gran
magnitud de personas que atrae, esto genera un impacto ambiental, pues se tiene que tomar
en consideracion que a dichos sitios acuden personas de toda condicion social, que no
tienen un mismo nivel de educacion ambiental y conciencia por la naturaleza, ensucian los
sitios con gran aglomeracion de basura, demostrando a los nativos las malas costumbres
que se adquiere en las grandes ciudades. Ademas se debe definir un objetivo preciso para
el desarrollo del turismo, basandose en dar a conocer las potencialidades que tiene la
Amazonia (Solis, 2007).
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El turista nacional es un poco descuidado con respecto al cuidado y al manejo de
desechos y es algo que se debe cambiar (AC1).

Es importante que se concientice a la gente y se eduque en funcién del buen
manejo de los residuos para no contaminar los rios, porque conocemos de las
condiciones del rio Pastaza que tiene altos niveles de contaminacion por desechos
de las diferentes ciudades que recorre, y es ahi en donde se estan realizando
deportes de aventura en la cuidad de Bafios por lo que también se solicita a las
autoridades pertinentes tomen cartas en el asunto (AC2).

Uno de los temas que forman parte de una gran discusion es el de la proteccion ambiental,
pues genera una gran preocupacion tanto para empresarios como para los habitantes de la
RBS; en particular, debido a la falta de iniciativa para la proteccion del ambiente y a la
falta de capacitacion de la poblacion de la zona (Rodriguez, 2012). La falta de educacion,
capacitacion e interés por las autoridades de la Amazonia conllevan a factores negativos en
los habitantes para con la naturaleza, como es inclinarse por la practica de actividades
extractivistas que atentan en contra de los objetivos de conservacion de la biodiversidad de

la zona.

Lamentablemente no existe una conciencia ambiental en la zona y esto degenera
en la mala calidad de los atractivos turisticos que se ofertan (AC9).

El tema de seguridad en el turismo de aventura tiene poca ponderacion, pese a que muchas
de las actividades de aventura que se practican en la RBS, implican exponerse a un riesgo
potencialmente mortal. La falta de monitoreo en este tipo de actividades ha generado
consecuencias de desinterés en este ambito por parte de los turistas (Bentley & Page,
2008). La seguridad en los deportes de aventura es un asunto que compete a los gobiernos,
empresas 0 grupo de personas que ofertan dicho servicio y a los turistas que lo practican.
Un problema que se ha identificado en la RBS es la irresponsabilidad de los turistas que
reniegan de la asistencia de un guia capacitado y especializado, que esta familiarizado con
el lugar y la realizacion de los deportes extremos. Se considera un problema caracteristico
de la nacionalidad, pues en base a economizar costos, su integridad y proteccion personal

quedan relegados a segundo plano.

El turista nacional debe cambiar la mentalidad de que no necesita de un guia para
realizar diferentes actividades, idea que es erronea, especialmente en turismo de
aventura es imprescindible contar con una persona que garantice tu seguridad y
una buena experiencia (AC1).
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El turista nacional esta visitando el Tena cada vez con mas frecuencia y
disfrutando de lo que ofrece este lugar pero se debe recomendar que se acuda a
guias profesionales o0 agencias autorizadas para precautelar su seguridad y la de los
suyos, ya que el turista nacional tiende a visitar los diferentes lugares por su propia
cuenta sin acudir a profesionales, al igual que algunos extranjeros aunque en este
caso con una menor incidencia (AC2).

Segun Maldonado (2006), un gran porcentaje de habitantes de la RBS estan de acuerdo que
la conservacion de los paisajes naturales y el entorno son muy importantes, gracias a los
servicios ambientales que prestan, ecosistemas que abarcan distintas zonas de vida, razén
por la cual, la regién amazédnica es en una de las regiones de mayor biodiversidad del pais.
Es asi que se debe fomentar una cultura acerca de la paga de dichos servicios, pues es un
problema que se viene acarreando desde hace varios afios. Siendo necesario concientizar a
la poblacion acerca de la importancia del correcto funcionamiento de los ecosistemas que
el Ecuador posee y las necesidades que requieren para que las futuras generaciones puedan

disfrutar del medio y los lugares exéticos que la Amazonia ecuatoriana nos ofrece.

El aspecto social es uno de los componentes que menor importancia se le otorga al
momento de hacer turismo. Este busca una interaccion entre los residentes y los visitantes;
sin embargo, se puede dar que este contacto introduzca elementos externos a la conducta y
costumbres de los pobladores. El turismo trae consigo la masificacion de los productos por
lo que se empieza a producir de manera sistémica (Bravo, 2011). Un impacto negativo del
desarrollo de proyectos ecoturisticos, implica la pérdida de identidad cultural en las
diferentes comunidades, puesto que a través del contacto directo con culturas foraneas, se
genera una alteracion en sus costumbres y su forma de vivir.

Cuando el turista convive con la comunidad se genera un impacto negativo, ya que

esta puede perder su identidad cultural y querer cambiar sus costumbres y

prioridades; ahora buscan tener teléfonos inteligentes, television satelital y

descuidan la educacion y alimentacion de los nifios, por eso es mejor tener los
proyectos fuera del espacio de accion de la misma (AC9).

4.3.3. Aspecto econémico
Las areas protegidas son esenciales para conservar la biodiversidad natural, cultural y los
bienes y servicios ambientales que aportan a la comunidad. A través de actividades
econdmicas viables como el turismo, muchas areas protegidas pueden constituirse en
espacios importantes para el desarrollo sostenible de comunidades locales (UICN, 2009).

El turismo también puede traer beneficios positivos a la cultura y el patrimonio natural ya
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que al ver el interés de los extranjeros, la gente se da cuenta del potencial de la zona y se
produce una revalorizacion del territorio y de las costumbres. Esto en muchos casos puede
fomentar el aprendizaje de los conocimientos ancestrales a nuevas generaciones (Pérez,
2004). En vista de ello, un desarrollo econémico y ecoldgico, se ve reflejado a traves del
turismo de aventura, el cual es un medio econémico sostenible para los pueblos aledafios a
los grandes centros comerciales (Epler Wood, 2007; Gdssling, 1999; Kiss, 2004; Stem,
2003). La comunidad debe identificar sus potencialidades para desarrollarlas y buscar
apoyo en entidades publicas y organismos de cooperacion no gubernamental para plasmar
sus proyectos de desarrollo turistico en alternativas econémicas sostenibles (Lane, 2005).
El ecoturismo bien manejado genera fuentes de trabajo y por consiguiente la economia de
la zona y el pais se acrecientan. El turismo de aventura esta convirtiéndose cada vez mas
en una alternativa sostenible para las comunidades, puesto que los guias de deportes de
aventura en su mayoria son nativos. La implementacion de programas de caracter turistico
generan muchas fuentes de trabajo, la calidad de vida de los habitantes ha mejorado
notablemente y muchas empresas se encuentran interesadas en invertir en proyectos

sostenibles.

El turismo es una alternativa sostenible, la gente que ha empezado a trabajar en
turismo tiene més ingresos y ha mejorado su calidad de vida, se ve el cambio en
las comunidades incluyendo empresas privadas, comunidades, familias, porque
esto es una cadena de desarrollo (ACS).

El turismo rinde beneficios en base a los servicios, esto quiere decir que lugares
como el Tena es la base de los servicios turisticos, ya que brinda alojamiento,
operadores turisticos, agencias turisticas, restauracion, entre otros. En el rafting en
el Jatunyacu se puede encontrar 24 comunidades que se ven favorecidas
econdmicamente de esta actividad; y gracias al turismo en esta zona se priorizo el
mejoramiento de vias hacia las comunidades (AC9).

El turismo de aventura es un proyecto que favorece a la economia de una determinada
sociedad (Weber, 2001). En contraste, la falta de expertise y un manejo sostenible de los
recursos a ser explotados, generan un impacto economico negativo en los habitantes de la

zona, ya que no se brinda un servicio de calidad a los visitantes.

... la facil accesibilidad es una fortaleza, la pureza de los rios, la gente, la cultura y
en contraste como debilidades tenemos la falta de educacidn, concientizacion, falta
de compromiso de las autoridades, falta de planificacion en general, falta de
sefialética, la mineria, falta de ayuda del ministerio de turismo, falta de control
para tener una mejor calidad de servicio (AC5).
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Un desarrollo turistico sostenible no solo implica una gestion amigable con el ambiente,
involucra a entidades sociales, que se comprometan a cumplir con los objetivos
establecidos para un turismo sostenible (World Bank, 2003). Para lograr el éxito de un
proyecto turistico el cual sea sostenible, se debe contar con el apoyo de las gobernaciones
de la region, interés de la sociedad, habitantes, para lograr un trabajo sinérgico, cada uno
desde su funcion respectiva, los gobernantes facilitando las vias y sefialética necesaria, en
tanto habitantes educandose y cuidando los bienes ambientales que les rodean, para en

conjunto dar un auge econdmico a la actividad y sus comunidades.

La entrada de rafting del Jatunyacu es uno de los puntos mds movidos por el
turismo que beneficia a mas de 10 empresas, las cuales ocupan la misma entrada y
no tienen ni un bafio en ese lugar, no poseen ninguna infraestructura esto pese a las
peticiones realizadas al gobierno provincial (AC9).

Aqui el potencial del turismo de aventura es demasiado grande porque tenemos las
condiciones, nuestros rios se predisponen y tenemos las categorias mas altas en el
mundo, pero desgraciadamente no estdn promocionados, no hay vias de acceso
hacia estos lugares y lo principal es que no existe una sociabilizacién del Ecuador
hacia el resto del mundo (AC10).

4.3.4. Potencialidad de la zona
Alrededor del Parque Nacional Sumaco Napo-Galeras existen importantes atractivos
naturales, culturales y escénicos asi como infraestructura y servicios basicos para el
desarrollo turistico, lo que ha convertido a la actividad turistica en uno de los principales
rubros de la economia local (MAE, 2007). Debido a su ubicacion geogréafica y los distintos
microclimas que posee la Amazonia, la Reserva de Biosfera Sumaco brinda oxigeno en
excelentes condiciones de pureza, y ayuda a contrarrestar los efectos del calentamiento
global para con los seres vivos. La zona posee reservas en estado pristino libres de
contaminacion e intervencion antropogenica, como son la reserva del Sumaco, del
Antisana, del Yusupina, el Parque Nacional Llanganates, cada una con grandes y naturales

reservas hidroldgicas, ademas de gran biodiversidad.

Los paisajes protegidos realzan valores culturales importantes; algunos son el resultado de
las précticas sostenibles de la utilizacion de la tierra. Son importantes para investigacion y
educacion, y aportan a las economias locales y regionales (UICN, 2009). Cabe mencionar
que ademas de los programas de educacién y capacitacion, existen iniciativas de

conservacion. El ejemplo mas relevante es el Proyecto Gran Sumaco, iniciado en el 2002
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como una iniciativa conjunta del Ministerio del Ambiente y la Cooperacion Alemana
(KfW, GTZ y DED) (Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), 2008). Entre los logros de
este proyecto se cuentan la declaratoria de Reserva de Bidsfera Sumaco en noviembre del
afio 2000 y la conformacionde la Corporacion de la Reserva de Bidsfera Sumaco como
ente coordinador. A partir del afo 2002, se incorporaron los componentes de
infraestructura, produccion forestal y de regularizacion de la tierra y catastro (CORBS,
2007). La calidad del agua en los rios que conforman la RBS juega un rol preponderante
para la practica de los distintos deportes extremos, los mismos que se encuentran
comprometidos al manejo sustentable de los recursos y son un factor primordial para el
turismo de aventura en el Ecuador. Es nuestro deber preservarlos y mantenerlos sin
contaminacion y si ese fuera el caso darle el tratamiento necesario para darle algun tipo de
uso.

Los rios de la provincia del Napo son cristalinos, tienen agua pura, sin

contaminacion, que es una gran ventaja a diferencia de otras provincias en la que

los rios han sido contaminados, pero hay el riesgo de contaminacion producto de la
explotacion petrolera (AC3).

La ventaja que tiene el Sumaco con respecto a otros lugares son los rios, los hay
desde clase uno hasta clase cuatro por lo que existe gran variedad en las
actividades que se puede desarrollar, aparte de que en este sector la calidad del
agua es excelente incluso se puede tomar, a diferencia de los otros rios (AC4).

Focalizdndonos en el &rea de la RBS, en este lugar se hacen principalmente
actividades de rafting y kayak, pero el centro de toda las actividades es el Tena y
sus alrededores, como: Archidona, valle de Cotundo y los rios en donde se pueden
hacer las actividades de rafting y kayak como el Jatunyacu, Jondachi, entre otros
(AC9).

La Reserva de Biosfera Sumaco presenta un gran potencial, debido a su gran diversidad
paisajistica como montafias, bosques himedos tropicales, rios, fauna, clima, los cuales en
conjunto han permitido utilizar dichos recursos en funciéon del turismo, el mismo que
implica actividades cientificas e investigacion y deportivas como la practica del kayaking,
rafting, trekking, etc. (Valarezo et al., 2001). En la RBS los turistas pueden realizar una
gran variedad de actividades, los exuberantes paisajes que posee y los que se encuentran a
lo largo de las vias por las cuales se debe transitar para llegar a este magico lugar son
elementos que atraen al visitante de todas partes del mundo. Los motivos mas relevantes
que impulsan a las personas a experimentar deportes de aventura son el estrés citadino, el
deleite por observar paisajes exéticos, vegetacion propia del lugar y estar en contacto con
un ambiente diferente al cotidiano (Patterson & Pan, 2011). Asi pues el turismo de
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aventura presenta una gran demanda de turistas que desean librarse de las actividades
diarias, tomando como opcion la RBS, siendo este un factor de vital importancia que debe

potenciarse en pro del desarrollo de la economia de la region.

Los atractivos son la base principal, Tena es un lugar que esta cercano a Quito y
esta dentro de un circuito que puede incluir otras ciudades como Baeza, Puyo y
Bafios, ademas la carretera es aceptable la cual esta asfaltada con algunos tramos
peligrosos pero es una ruta que es muy impresionante en términos paisajisticos, ya
que cruza la cordillera de los Andes para llegar a la Amazonia y al ser un pais
pequefio se puede empezar en la costa, el mismo dia visitar el Cotopaxi y el
préximo dia visitar la Amazonia. Aqui tenemos bastantes atractivos, sin embargo
no puede recibir una gran cantidad de visitantes porque no tiene suficiente
infraestructura (AC9).

La fortaleza de esta zona es la ubicacidn, se encuentra de todo y ademas cercano a
la ciudad de Tena esta Puerto Misahualli que es denominado como el primer
puerto de la Amazonia. Las condiciones aqui en la Amazonia son totalmente
diferentes comparadas con otras ciudades como Bafios, ya que nosotros tenemos
variedad de ecosistemas y distintos microclimas (AC10).

En la Amazonia, el atractivo principal es de tipo ecoldgico, dado por las caracteristicas del
medio natural y apoyado por su componente étnico, que sirven de base para el desarrollo
potencial del ecoturismo, como principal segmento y del turismo de aventura y turismo
comunitario, como actividades complementarias (Capristo et al., 2004). Las comunidades
de la Amazonia, en su mayoria son poblaciones nativas, conocedoras de los bienes y
servicios que provee el bosque, condicidon que les otorga ventajas para la participacion
como actores en las actividades econdmicas que se pueden generar la Reserva de Biosfera
Sumaco (Valarezo et al., 2002). Cuando las organizaciones se empoderan del proyecto
imparten conocimientos acerca de la preservacion de la naturaleza y como ellos se han
relacionado con ella. En este punto, el turismo se vuelve instructivo haciendo de esto una
herramienta de educacion ambiental (Pérez, 2004). EI manejo responsable de los recursos
se basa en potencializar los conocimientos ancestrales de los nativos, y trabajar en
conjunto con organizaciones que busque una utilizacion sustentable de los recursos, y en
funcién de ello se genere ingresos econdmicos a los habitantes de las comunidades ya sea
como administradores, guias turisticos, simultdneamente con la capacitacion necesaria para
brindar un mejor servicio, de tal modo que se tenga una visién en comun para llevar a cabo

las propuestas deseadas.
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Si una comunidad quiere realizar actividades turisticas se deberia pensar en la
formacién de una empresa que se encarga de realizar esta actividad, porque la
comunidad es una estructura social y no es una buena estructura empresarial,
existe casos en los cuales el presidente de la comunidad fue elegido por causas
distintas al proyecto turistico pero ahora estd al frente del mismo. Dentro de la
comunidad existen personas que pueden trabajar en turismo y otras que no tienen
ningun interés en el proyecto, es dificil pensar en la comunidad como servidores
turisticos. Ademas el hecho de tener turistas dentro del espacio de la comunidad
afecta la misma y en mayor grado el turismo nacional, el cual no tiene ningln
respeto por las tradiciones y costumbres de la comunidad que visitan (AC9).

4.3.5. Riesgos y limitantes para el desarrollo de la actividad turistica y de

aventura
El turismo de aventura ha ido tomando mayor relevancia en los ultimos afios, pues esta
generando una gran demanda en quienes buscan experiencias distintas que los alejen de la
cotidianidad. Asi también, los operadores turisticos de aventura, tienen la obligacion de
capacitarse y dar la proteccion adecuada, con los equipos correctos para satisfacer la
seguridad y necesidades que los clientes solicitan, de esta manera se estara promocionando
un desarrollo sostenible para la industria del turismo (Williams & Soutar, 2005). Por esta
razon la seguridad del turismo de aventura debe tomar mayor importancia en gobiernos y
plasmarlo en una reglamentacién que rija dichas actividades (Bentley et al., 2013). La RBS
permite a los turistas disfrutar de un entorno apacible, contacto arménico con la naturaleza,
sin pasar por alto que los deportes de aventura por su propia naturaleza representan cierto
grado de riesgo a sufrir algun tipo de heridas o en casos extremos la muerte si no se toman
las medidas adecuadas para practicarlos. El riesgo que se corre al practicar deportes de
aventura involucra tanto a los guias como a los visitantes que gustan de estas actividades.
La necesidad de solicitar guias especializados que cumplan con las normas e implementos
requeridos, infraestructura adecuadas, son requisitos indispensables que minimizan las
posibilidades de cualquier percance a futuro.

...precisamente la percepcion de riesgo es un factor preponderante, eso se lo

evidencia en la cantidad de turistas extranjeros que son los que practican este tipo

de deportes, ellos poseen indicadores tales como caracter, decision, para practicar
este tipo de deportes sin diferenciacion de género (AC3).

El factor riesgo es un factor preponderante al momento de practicar este tipo de
deportes, no es su habitat entonces esto genera adrenalina, curiosidad, respeto;
atractivos que no tienen en sus paises o que si los tienen es en diferente
ecosistema, por supuesto que hay normas de seguridad que se siguen por ejemplo:
los guias tienen que ser capacitados, especializados tanto en el deporte como en la
clase del rio, certificaciones, cursos de rescate en aguas rapidas, primeros auxilios
en areas agrestes, etc. (AC5).
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....con respecto al turismo de aventura especificamente tenemos un problema ya
que existe una competencia desleal entre los guias y la agencias de viajes debido a
gue no hay quien haga un control, tanto a personas naturales como agencias y a
pesar de que esta en la ley que solo pueden ejercer esta actividad guias calificados
no se cumple y esto impide lamentablemente que se desarrolle de manera correcta
el turismo (AC8).

El grado de aventura y riesgo, depende tanto de la persona que lo practique en funcién de
su experiencia, como del operador que ofrezca dicho servicio. Si el operador tiene los
equipamientos necesarios en dptimas condiciones, la persona que ejecuta dicha actividad
podré apreciar que el riesgo es menor a lo que aparentaba ser (Shephard & Evans, 2013).
Con respecto al turismo de aventura, los encuestados presentan opiniones divididas, por un
lado existen versiones en las cuales aseguran que las comparfiias que ofrecen este servicio
son de excelente calidad, seguras con todos los requerimientos necesarios, guias

garantizados, con las debidas certificaciones para realizar tal actividad.

...considero que si se dan todas las seguridades previas antes de practicar
cualquier deporte de aventura se reducen considerablemente los riesgos inherentes
a dicha actividad, sin dejar de lado de que a pesar que se les informa correctamente
las personas no respetan las normas y ocurren accidentes. Con respecto a la
seguridad en actividades de aventura los guias estan bien capacitados y bien
dotados de recursos propios para la practica de estas actividades (AC4).

En cuanto a la seguridad en los deportes que se practican en los rios nosotros nos
enfocamos en garantizar la misma con guias capacitados, con certificados de
primeros auxilios avanzados, certificado de rescate en aguas rapidas, certificados
de rescate en vertical, certificados en RCP, evacuacion, entonces en este ambito la
seguridad esta garantizada incluyendo equipos de excelente calidad tomando como
referencia estdndares internacionales, ya que aqui en el Ecuador esto no se
encuentra regulado. Cuando queremos hacer un curso o calificarnos en cualquier
ambito se solicita a la empresa que vengan a capacitarnos o a veces nos toca viajar
al extranjero (AC6).

En contraparte, algunos entrevistados argumentan la inseguridad que existe al momento de
practicar deportes de aventura, sefialando las consecuencias y los peligros a los que se

encuentran expuestos los turistas.

Para poder ofertar actividades de aventura las empresas no brindan las garantias
necesarias, aunque no es preciso mencionar cuales, pero si ha habido varios
accidentes lo que indica que no hay el 100% de seguridades para realizar este tipo
de actividades. Falta de preparacion de los guias, falta de implementos como
cuerdas, cascos, chalecos salvavidas, etc., son algunos de los principales
problemas (AC3).
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Por experiencia propia los compafieros no cumplen ni siquiera con las seguridades
basicas que se requieren para ingresar a las cavernas como son casco y linterna,
hay cavernas que requieren de sistema de anclajes cuerdas y eso practicamente no
existe y esto es porque la gente que maneja las cavernas no esta preparada para
ejercer esta actividad de manera correcta pero basicamente depende de la empresa
que lo maneje (ACB6).

Asi como también el turismo puede producir un desarrollo local, este puede traer
problemas a los habitantes de la zona que se vuelven dependientes de esta actividad. Una
de las debilidades del turismo es la “estacionalidad” que marca épocas altas y bajas, es
decir, no hay trabajo constante. La gente de la zona escontratada solo en las épocas donde
el turismo es abundante, el resto del afio estdn desempleados y no cuentan con un salario
estable (Bravo, 2011).

Las desventajas son los factores climaticos, es un tema que siempre preocupa, y no
se puede trabajar normalmente con el fin de no correr riesgos, tampoco se tiene la
infraestructura adecuada, no se posee informacion, sefialética,etc. (AC6).

El objetivo de las agencias de viajes es que los turistas vengan dispuestos a todo, el
turismo de aventura implica encontrarse expuesto constantemente a riesgos de
diversos tipos pero si la actividad es manejada de una manera técnica y
responsable estos riesgos se minimizan (AC10).

El mayor problema que tienen que afrontar las comunidades que se dedican al turismo de
aventura en la Amazonia ecuatoriana es la falta de promocion de los proyectos. Muchas
veces el enfoque principal que toman las comunidades es el de la infraestructura y dejan de
lado el marketing. La comunidad se organiza e invierte dinero y esfuerzo en la obra, pero
al no tener resultados instantaneos los integrantes de la comunidad pierden el interés en el
proyecto y viene el deterioro de las instalaciones (Bravo, 2011). Los proyectos
ecoturisticos en la RBS en algunos casos estan siendo mal manejados, debido a la falta de
capacitacion, publicidad y apoyo gubernamental, que determinan la calidad de servicio que
se brinda, perjudicando la cantidad de turistas que llegan y los recursos que se provee a
futuro.

La RBS es un area de turismo especializado y este podria ser competitivo y tener

un futuro, pero la manera en la que estan desarrollando infraestructura y proyectos

es errénea, debido a que no se toma en cuenta las actividades turisticas y por esto

estan eliminando esa posibilidad para el futuro; ademas la visién de desarrollo no

estd tomando en cuenta los recursos que conforman los atractivos turisticos y que
son necesarios para realizar ese tipo de actividades (AC9).
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4.3.6. Aspecto politico
Las estrategias para la planificacion turistica deben tomar en cuenta caracteristicas
importantes para motivar el didlogo continuo entre gobierno, empresas turisticas,
comunidades y otros intereses en el futuro de la zona y el rol del turismo en este futuro.
Puede ser usada para guiar y promover la inversion en infraestructura, trasporte, servicios
publicos, marketing, informacion e interpretacion (Lane, 2005). Por otro lado, el
crecimiento de turismo de aventura es reducido, debido a desacuerdos politicos. No
obstante, dicho mercado podra desarrollarse siempre y cuando, tenga una cierta
benevolencia a actos como disputas y altercados entre sociedad y gobierno, pues su
objetivo principal debe estar enfocado en el desarrollo de la industria del turismo
(Langoya, 1998; Ewert & Jamieson, 2003). El éxito de un proyecto ecoturistico, implica el
trabajo en conjunto de todos los miembros de una sociedad. Las entidades
gubernamentales ejercen un papel importante en dichos planes; no obstante explotar el
turismo de manera antitécnica, la falta de vias, falta de promocion del turismo y
actividades que se pueden realizar con las distintas comunidades indigenas amazonicas,

han generado restricciones para que avance el turismo de aventura en esta region.

De acuerdo a algunos actores se considera que el GAD del Tena y el Consejo Provincial no
brindan el apoyo necesario para incentivar el desarrollo del turismo en la zona, y en su
lugar centran todo su interés y recursos en otras actividades, en lugar de trabajar
sinérgicamente con el objetivo de implementar proyectos turisticos sostenibles; lo cual

denota una carencia de planificacion (AC9; AC10).

El comportamiento y decisiones del ser humano son sugestionadas por el entorno y el
medio en que se desarrollan (Olteldal et al., 2004). Las autoridades competentes han
elaborado una normativa legal que rige las actividades turisticas de aventura en el pais, con
la finalidad de garantizar calidad y seguridad de los servicios que se ofertan. Es una
iniciativa prometedora que ayudara a promover un turismo mas organizado y competitivo,
lo cual permitira captar una mayor cantidad de turistas nacionales y extranjeros, sacando

provecho de las tendencias mundiales al alza de la demanda de servicios turisticos.
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...hoy en dia se estd exigiendo que se tenga un seguro de vida, y esto es un
condicionante puesto que hay lugares en los que ha habido una gran cantidad de
accidentes (ACS8).

Recién se esta trabajando en la nueva normativa y esto ha provocado que exista
una prestacién de servicios de baja calidad (AC8).

La estructura de politicas ambientales que se manejan dentro de la RBS es ineficiente y por
lo tanto deberia ser uno de los principales asuntos a tener en cuenta por parte de las
autoridades correspondientes (Rodriguez, 2012). Las zonas relegadas por los gobiernos, o
que a su vez hayan recibido una obra dentro de un lapso largo de tiempo, son sectores que
para su desarrollo necesitan de especial atencidn en cuanto a infraestructura se refiere; no
obstante al momento de ejecutarlas lo hacen con una doble intencion, pues al llevar a cabo
dicha obra, detrds de ello esta el lucro o beneficio de una determinada empresa para

aprovechar los recursos que esa region posee.

Las plantas de tratamiento de aguas servidas estan inservibles, por ejemplo en
Borja para la descontaminacién del rio Quijos se hizo una inversion de 1 millon de
ddlares por una planta que solo consta con un filtro de piedras para posteriormente
descargar toda el agua al rio, esta se encuentra ubicada junto al rio y no consta con
un campo de filtracion 6ptimo para obtener una mayor descontaminacion (AC9).

En una Reserva de Bidsfera se busca promover un desarrollo sostenible, que incorpora una
perspectiva de largo plazo en el manejo de los recursos, por lo que ya no se apunta a una
"explotacion” de los recursos naturales sino a un "manejo sostenible™" de éstos; asi mismo
se enfatiza en la necesidad de la solidaridad hacia las actuales y futuras generaciones y
defiende la equidad intergeneracional. Se destaca la necesidad de direccionar la inversion y
procesos tecnologicos en la satisfaccion de necesidades presentes y futuras (FAO, 1992).
Por leyes politicas y explotacion inadecuada se estan deteriorando los recursos renovables
a largo plazo como las fuentes de agua, las cuales necesitan de un tiempo considerable para
cumplir con el ciclo hidroldgico, y en funcion de otros elementos del ecosistema tales
como la vegetacion, suelo, precipitacion, etc. Se deberia exigir un mayor control, estudios
estrictos de viabilidad de los diferentes proyectos y acuerdos que se tienen con la captacion
y uso de recursos hidricos, principalmente en proyectos hidroeléctricos. El uso irracional
de los cuerpos de agua disponibles, se debe a una perspectiva de funcionamiento a corto

plazo, sin vision a futuro y dejando de lado un desarrollo sostenible de los recursos.
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Una empresa estatal denominada Unidad de Negocios Termo Pichincha quiere
hacer un proyecto no rentable y que va a generar alrededor de unos 5 megavatios y
no los 18 que esperan, ya que el rio no tiene el nivel de agua suficiente; ese es un
proceso largo que estamos tratando de negociar y nuestra propuesta es hacer un
corredor ecolégico y establecer un rango de proteccién de 500 metros en cada lado
para mantener la calidad paisajistica del rio (AC9).

4.3.7. Retosy sugerencias

La mayoria de entrevistados concuerdan que la falta de capacitacion, instruccion, y en
algunos casos marketing, es un factor determinante para la cantidad de visitantes que
acuden a la RBS, y por ende afecta a la economia del sector. Para lo cual indican que una
alternativa para este problema es la implementacién de talleres de educacion ambiental,
gestionados por parte de las autoridades competentes. Paralelamente, establecer nexos con
las instituciones educativas del pais, es una opcion que permitird dar a conocer la region, a
mas de difundir curiosidad desde los mas pequefios, para que a futuro pueda convertirse en
un destino de preferencia para los investigadores tanto nacionales como extranjeros. Se
debe buscar nichos de mercado para un area en la que se pueda tener ventajas
competitivas. La investigacion y elaboracion de planes de manejo gque tengan sustento en
la normativa legal vigente asi como en la realidad y necesidades de la zona, respaldados
por toda la comunidad, pueden ser usados como una herramienta efectiva para obtener
fondos del sector publico para iniciar el proceso de desarrollo y de reconciliacion de
aspectos ambientales y turisticos por medio de una buena planificacién y manejo. La
existencia de la inversion publica debe motivar un programa de inversion por parte del
sector privado (Lane, 2005).

Concientizar a los nifios, educarlos con el ejemplo, planificacion méas estructurada

en cada provincia, un plan de mercado general, y basicamente realizar estudios de

mercado hasta en las parroquias para generar un buen proyecto integral de turismo
sostenible (AC5).

Que exista la articulacion de todas las entidades que estdn involucradas con el
turismo para que asi se pueda brindar un mejor servicio, paralelamente a una
capacitaciéon a los guias, y que todas las compafiias que realizan este tipo de
actividades mantengan un control y una regulacion adecuada (AC6).

Por lo general la gente de las comunidades a pesar de que tienen destrezas no estan
preparados para guiar grupos de extranjeros ya que no tienen la orientacion para
este tipo de trabajo, sin embargo pueden obtener réditos economicos haciendo
reforestacion en los lugares afectados y con esto recuperar la materia prima para la
construccién de infraestructura turistica; de igual manera pueden prepararse para
poder brindar un servicio adecuado como guias turisticos (AC9).
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La seguridad es un aspecto en el que los actores coinciden puesto que es un factor que
ahuyenta a los turistas, para lo cual solicitan se ponga un mayor énfasis y enfoque en este

tema.

La asignacion de mas recursos para no descuidar todo lo que se refiere a seguridad
es otra sugerencia en este ambito (AC3).

Las autoridades de turno no se han preocupado por mejorar la calidad de los
servicios turisticos que se ofertan en la zona, es una verglienza que vayan a visitar
puerto Misahualli, ya que no hay infraestructura turistica y el turista no tiene
actividades alternativas para realizar y tampoco hay seguridad (AC10).

A pesar de que existen algunas areas protegidas a nivel mundial, éstas presentan ciertos
inconvenientes, pues el aspecto econémico interviene en el correcto funcionamiento de los
ecosistemas; asi como también en la gestion de resguardarlas y preservarlas. Las
organizaciones de conservacion estan constantemente indagando la forma de obtener
financiamientos en beneficio de las areas protegidas. Por ello, se ha establecido impuestos
a quienes visitan estas areas, y los ingresos generados distribuir equitativamente a toda la
red de areas protegidas, para la utilizacién de mantenimiento, proteccion, restauracion del
entorno y debido cuidado de la flora y fauna del sitio en cuestion (Morrison, 2012). Una
Reserva de Bidsfera al ser un éarea protegida goza de beneficios y especial cuidado, sin
embargo este dictamen no se da en todos los casos. Los habitantes de estas areas reciben
cierto grado de educacién ambiental, instruccion en buenas practicas ambientales y de uso
apropiado de los servicios ambientales que el medio les provee. Aunque muchas de las
veces estas acciones no son suficientes para lograr un manejo sostenible del érea, por lo
que es mandatorio un constante monitoreo del area por parte de las autoridades

competentes, con la finalidad de salvaguardar el patrimonio natural de la RBS.

Crear conciencia es sumamente importante para no generar impacto ambiental y
de esta manera no afectar la naturaleza y por consiguiente nuestra fuente de trabajo
(AC4).

Se sugiere que se creen mas areas protegidas donde se puedan desarrollar

actividades de aventura, las cuales estén libres de explotacion minera etc., y que se

declare zona protegida al rio Jatunyacu (AC6).
El turismo a gran escala en la region oriental es relativamente nuevo, pues este estaba
limitado por la falta de infraestructura tales como vias de acceso, hoteles, comunicaciones,
guias turisticos, etc. Con el advenimiento de la actividad petrolera, a partir de los afios 70°s

se va mejorando de a poco la infraestructura vial de las provincias amazonicas, con el fin
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de crear caminos de acceso hacia los pozos petroleros (Bravo, 2011). A pesar de la
existencia de vias de ingreso a la Amazonia, factores como la lejania, infraestructura y
falta de accesibilidad, impiden promover un proyecto ecoturistico, pues sin un sistema
integral de vias de acceso, es dificil que se dé a conocer un sitio determinado, y las

consecuencias son la baja afluencia de turistas a la zona.

.... en si el Sumaco como destino para turismo de aventura no estd bien explotado,
no hay rutas, informacién ni hay tours y esto puede ser una ventaja por este mismo
motivo y si se lo puede manejar sin alterar el tema de la reserva seria excelente
(AC1).

Por el contrario, en el Gltimo tiempo existen entrevistados que opinan que la infraestructura
vial para llegar a la Amazonia esta en dptimas condiciones y es suficiente. Su accesibilidad
y cercania a Quito representa una ventaja, para promocionarla como el Mindo del Oriente
(Almeida, 2015).

El paisajismo en este sector es increible en un tramo de menos de 15km, cambia
totalmente el paisaje; la accesibilidad es excelente a diferencia de otros lugares
(ACS).

Finalmente a pesar de que las vias primarias estan en éptimas condiciones para ingresar a
las principales ciudades, los caminos vecinales para llegar a los atractivos turisticos para
realizar turismo de aventura, son insuficientes o estan en malas condiciones, pues existe
mucha maleza que impide circular libremente. La deficiente infraestructura de la zona
ademas de dar una mala imagen al sector turistico, es un riesgo para las personas que la
visitan. Una construccion improvisada puede verse seriamente afectada por las condiciones
climaticas y el uso excesivo por parte de la gran demanda de turistas. Una buena gestion de
las autoridades competentes dara como resultado un incremento en los turistas al tener un
buen acceso, sin alterar los ecosistemas de la zona, implementando un proyecto sostenible

que salvaguarde la biodiversidad e impulse el desarrollo de las comunidades de la RBS.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La RBS tiene un gran potencial natural y cultural para desarrollar el turismo de aventura de
una manera sostenible. Lamentablemente, la destruccion de muchos bosques, el manejo
inadecuado de los recursos naturales (frontera agropecuaria extensiva), la presion sobre los
ecosistemas acuaticos (descarga de aguas servidas sin tratamiento o extraccion de agua), la
mineria, las actividades petroleras, son en la actualidad algunas de las amenazas que debe

afrontar la Reserva de Biosfera Sumaco.

La destruccion trae consecuencias como la ausencia de inversiones en conservacion y en
cuidados ambientales, tanto por parte de las politicas publicas como por las iniciativas de
ecoturismo. Sobre directrices de politicas publicas dedicadas al planeamiento y a la
operacion de las empresas colectivas de turismo de aventura, para la busqueda de la
proteccion de los recursos naturales, los resultados se han conducido por una fragil
capacidad de los gobiernos locales en términos de gestion sostenible, en relacion a la

aplicacion y cumplimiento de instrumentos y reglas.

Se necesita el establecimiento de medidas de conservacion y manejo adecuado de los
recursos naturales que permita el desarrollo de las comunidades locales sin poner en riesgo
su entorno natural. Sobre todo es imprescindible el desarrollo de tecnologias locales que
permitan el aprovechamiento adecuado y sostenible de los recursos naturales y potenciar el
uso de la biodiversidad con préacticas que conjuguen la conservacion y el manejo adecuado

de atractivos turisticos con altos potenciales de aprovechamiento.

La experiencia en la RBS ilustra las dificultades de la preservacion del medio ambiente y
la naturaleza ligada al desarrollo en general. Las autoridades se encuentran en el dilema de
elegir entre las personas y el medio ambiente y en el futuro, estas disyuntivas se volveran
mas comunes. El gobierno ecuatoriano ha tomado medidas para proteger sus bosques a
través de la zonificacion de grandes porciones de su territorio amazonico como reservas
silvestres. Sin embargo, la experiencia ensefia que tales designaciones en si mismas no
pueden garantizar totalmente su proteccion. Por otra parte, hasta que los diversos
organismos gubernamentales que directa o indirectamente afectan a la utilizacion del
bosque reconcilien sus directivas en conflicto, las ordenanzas de zonificacion nacionales

seguiran siendo ineficaces.
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Uno de los mensajes mas fuertes del resurgimiento del movimiento ambientalista es que se
debe proteger répidamente entornos que desaparecen o se enfrentan a consecuencias
desconocidas de extincion de especies, el calentamiento global y la pérdida del suelo. Sin
embargo, la conciencia ambiental debe extenderse mas alla del proteccionismo para incluir
una comprension integral de las diversas causas de la degradacion del medio ambiente. Se
debe reconocer que los responsables de la pérdida de los ecosistemas fragiles no siempre
son corporaciones sin rostro, sino también son a menudo las familias pobres que tratan de
sobrevivir lo mejor que pueden. La RBS ilustra que a menudo hay un costo humano
asociado con la proteccion del medio ambiente. En vista de esto parece razonable que el
mundo desarrollado renueve su compromiso con el desarrollo econémico ecolégicamente
racional y redoble sus esfuerzos para ayudar a los paises en desarrollo que persiguen este

objetivo.

El turismo de aventura parece tener una carga apropiada, defender la conservacion de
ecosistemas, incentivar el uso de tecnologias limpias y la revalorizacion de las tradiciones
locales. Sin embargo, en su mayoria el turismo de aventura no consigue cubrir los altos
costos de programas ambientales destinados a proteger el medio ambiente, por esto, los
recursos naturales pasan por un proceso de degradacion ambiental. Aun asi es pertinente
subrayar que el turismo de aventura, ha obtenido muchos éxitos para la revitalizacion de

las reservas naturales y sus comunidades.

Otra preocupacion es la necesidad de cambiar el modelo de trabajo empresarial, pues el
actual modo de operar es empirico basado en negocios familiares, no coordinados ni
estrategicamente planificados. Esto implica la proliferacion de conflictos, una mala
relacién publico-privada y la dificultad de generar acciones coordinadas por sectores, esto
se manifiesta en la repetida mencion sobre falta de programas de capacitacion en temas de
gestion empresarial y ambiental. Esto se ha agravado, debido al aumento del flujo turistico,
especialmente durante feriados, que ha llevado a una expansion de la planta turistica, y no

siempre bajo las mejores condiciones.
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Existe un alto potencial de demanda de turistas de aventura en la zona, si bien se evidencia
una preocupacion por promocionar y atraer mas turismo a la zona de la RBS, los primeros
pasos tienen que ser la capacitacion de los actores clave inmersos en el turismo, la
preparacion de la infraestructura y de manera integral, la planificacion de la operacion
turistica para poder brindar a los turistas de aventura un servicio de calidad y no generar
experiencias negativas que lo publiciten como un destino no recomendado. Es importante
que los pobladores desarrollen servicios alternativos para los visitantes, como alimentacion

y entretenimiento, que otorguen un valor agregado a la experiencia turistica.

Las comunidades de la RBS deben gestionar apoyo y cooperacion institucional de actores
publicos y privados para desarrollar proyectos ecoturisticos, que diversifique la oferta de
servicios y actividades turisticas y dispongan de infraestructura con mejor equipamiento.
De esta manera se pueden ofrecer alternativas a los visitantes que buscan variadas
experiencias culturales y realizar otras actividades como caminatas de interpretacion
ambiental, observacién de flora y fauna de la zona. Logrando asi que a mediano plazo los
habitantes reemplacen sus actividades econdmicas extractivistas por actividades
sostenibles como el turismo de aventura. Sin embargo, debido a la falta de apoyo
gubernamental, conocimientos y herramientas tecnol6gicas para desarrollar actividades

econOmicas alternativas, continan ejerciendo una fuerte presién antrépica sobre la RBS.

Ademas se puede aprovechar la visita de turistas que llegan a la zona, como grupos
universitarios y estudiantes que puedan aportar con investigacion y con el desarrollo de la
comunidad en materia de educacidon, capacitacion, y asesoria técnica. Complementando asi
sus operaciones generando cooperacion entre actores involucrados en la conservacion del

medio ambiente a través de investigacion y proyectos de turismo sostenible.

El turismo de aventura en la zona puede traer impactos positivos y mostrar las realidades
de comunidades de la Amazonia histéricamente invisibilizadas. Si bien los beneficios del
turismo de aventura son muy positivos en general, se debe buscar el equilibrio entre el
desarrollo de este turismo con gestion comunitaria, sin afectaciones a su cultura y

tradiciones, ni al entorno natural.
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Para que la actividad turistica sea sostenible es indispensable la funcion del gobierno
municipal como instancia capaz de liderar el proceso de desarrollo a través de la
planificacion, ejecucion y control de los proyectos. Sentando asi las bases de desarrollo

turistico integral y sostenible de la zona.

A partir del analisis y desarrollo del estudio, el turismo de aventura en su concepto integral
no se realiza, ya que, aunque ha propiciado la concienciacion y educacion de la comunidad
en general, sobre el potencial natural y cultural de la provincia, esta actividad no ha
beneficiado econdmicamente a la mayoria de la poblacion, como tampoco ha generado una
redistribucion equitativa de los recursos obtenidos a partir del turismo. Dado que existen
todavia falencias en cuanto a la gestion y administracion de los programas dentro de los
planes de manejo y de desarrollo. A pesar de ello el turismo de aventura continta siendo la

alternativa mas viable para alcanzar un desarrollo sostenible en la zona.

Analogamente se detectd una baja participacion de la poblacion local en las politicas
turisticas implementadas en la provincia, donde la poblacion reconoce mayoritariamente la
importancia del turismo, pero también indica que se debe potenciar a través de la
organizacion de la comunidad y su insercion en las decisiones con respecto a la actividad,
a través de los espacios abiertos de participacion que los gobiernos locales debieran

generar.
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6.4. Anexo 4.- Tabla de actores clave entrevistados

CODIGO ACTIVIDAD

AC1 Guia especializado en turismo de aventura

AC2 Operador  turistico 'y guia nativo
especializado en turismo de aventura

AC3 Institucion pablica Napo

AC4 Guia nativo especializado en turismo de
aventura

AC5 Operador turistico y guia especializado en
turismo de aventura

AC6 Operador  turistico 'y guia nativo
especializado en turismo de aventura

AC7 Operador turistico y guia especializado en
turismo de aventura

AC8 Turismo — Institucién pablica Tena

AC9 Consultoria ambiental — conservacion —
ecoturismo — turismo de aventura

AC10 Institucidn pablica Tena
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6. ANEXOS

6.1. Anexo 1.- Encuesta (idioma espafiol)

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

@
>
&

Solicito su valiosa colaboracion en el desarrollo de esta encuesta, que es netamente de caracter investigativo, su opinion sera de gran ayuda para efectos de analisis

y estudio de la investigacion que se esta llevando a cabo.

Lugar y Fecha

1.
2.
3.

10.

11.

Género: Masculino’! Femenino!

Edad Nacionalidad

Ha practicado antes alguna actividad de
turismo de aventura?

SilJ NolJ

Qué tipo de deportes de aventura ha
practicado?

Raftingl| Kayak'! Ciclismo de montanal]
Trekking( ! Otro:
Ha visitado esta &rea con anterioridad?

SilJ NolJ

Si su respuesta fue afirmativa, cuantas veces
la ha visitado?

1 vez(12 a 4 veces IMas de 4 veces!|

Con quien viaja?

Solol1 Amigos[] Fariliall Parejal’]

Otro:

Cual es su nivel de estudios?

Primarial]  SecundariallSuperior(] Post-
gradol]

Cual fue su principal motivacion para
visitar este lugar?

Naturalezal] Aventural Educacion/Investiga
cionl] Recreacion/Descansol

Otro:

Por medio o a través de quién realiz6 su
viaje?

Propios medios!
viajes!

Cuanto tiempo destina a la préactica de
deportes de aventura?

Guia locall] Agencia de

12.

13.

14.

15.

16.

1dia 7 2 a4 dias [1 Méas de 4 dias [
Cuénto dinero destina anualmente para la
practica de deportes de aventura?

$100 a $500 O $500 a $1000 I $1000 a
$2000 [1 Mas de $2000 [

Desde hace cuanto tiempo practica deportes
de aventura?

Menor a 1 afiol] 2 a 4 afios[] Mayor a 4
afios! |

Cudl es su grado de experiencia en la
practica de deportes de aventura?

Altol1 Medio[1 Bajol]

La informacion acerca de este lugar la
obtuvo por?

Familiares o amigosi] Librosfolletos(
Agencia de viajesl] Internet[]
Otro:

¢Qué importancia tuvieron los siguientes
factores en su decision de visitar la
zona?Donde (4) es Muy importante, (3) es
Importante, (2) Poco importante y (1)
Ninguna Importancia.

Factores 4 3 2 1

Oportunidad de
observar diversidad
deflora y fauna
silvestres

Riesgo relacionado
a la practica de
deportes de
aventura

Relacién precio vs
calidad

Conservacion de
los paisajes
naturales y
paisajes/entorno

Infraestructura
turistica

Grado de
capacitacion y
especializacion del
personal humano

Caudal de los rios
para la practica de
deportes de
aventura.

Calidad del agua de
los rios y limpieza
de su entorno

La oportunidad de
aprender acerca de
otras culturas, sus
formas de vida, etc.

17. Comentarios y sugerencias

Gracias por su colaboracion y tiempo.
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6.3. Anexo 3.- Entrevista semi-estructurada

ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO DE AVENTURA EN LA
RESERVA DE BIOSFERA SUMACO

Fecha: Nombre:
Companiia/Organizacion: Actividad:
Nacionalidad:

Experiencia Ecuador (afos):

Experiencia en el exterior (afios):

1. ¢Cudl es su percepcion general acerca del turismo de aventura en Ecuador?

2. ¢Cual es su percepcion general sobre el turismo de aventura en la zona de

Sumaco? Ventajas y desventajas / fortalezas y debilidades?
3. ¢Cbmo describiria el perfil actual de los turistas de aventura?

4. ¢Considera que la percepcién de riesgo ligada a la préctica de deportes de aventura
es un factor preponderante al momento de tomar la decision de practicar deportes

de aventura?

5. ¢Considera que el turismo de aventura puede representar una alternativa econémica
sustentable para las comunidades y contribuir a la conservacion de la biodiversidad

en la zona de Sumaco?

6. ¢Sugerencias para un desarrollo sostenible del turismo de aventura y mejorar las
condiciones para la practica de deportes de aventura en la zona de Sumaco?

(proximos 10 afios)
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