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RESUMEN EJECUTIVO

El teléfono celular se ha convertido en una deadesologias de comunicacion mas usadas
durante los ultimos afios. Hoy en dia ya no elljonusado solo por personas de un alto
nivel econdmico, sino que esta destinado paradtzda social debido a diferentes aspectos
que han logrado llamar la atencién del usuario. dacestos aspectos es el Servicio de
Mensajeria Corta (SMS), considerado como uno desépgicios mas utilizados por los

usuarios.

El proyecto se ha planteado el objetivo de ampdisuposibilidades del uso de un servicio
ofrecido ya en la actualidad, que permita a losideshtes de la Universidad enviar
mensajes cortos de textos desde su teléfono mévd pcceder a la consulta de sus

calificaciones del nivel de cursada a través dwice de telefonia movil.

Un estudio realizado en la PUCESE demostré que wsutas estudiantes de esta sede
universitariadisponen de recursos tecnoldgicos para realizzoraulta de sus notas, existe
un alto porcentaje de estudiantes que prefierdizautsu teléfono mévil como medio para
realizar estas consultas, lo cual permitié obtemesatisfactorio grado de aceptacion de la

propuesta planteada.

Dentro de la investigacion se determin0 ademas lquénstitucion cuenta con la
infraestructura tecnolégica adecuada para el ussisiema propuesto, permitiéndole al
mismo convertirse en un complemento de los sewicgjoe brinda la Universidad al

alumnado.

Xii



ABSTRACT

The cell phone has become one of the most widedgd e®@mmunication technologies in
recent years. Today is no longer a luxury used dylypeople of high income, but is
intended for all classes due to different aspelctd have managed to draw the user's
attention. One of these aspects is the Short Megs&gervice (SMS), considered one of

the most used services by users.

The project has set the goal to expand the pogsbilof the use of a service already
offered today, which allows students from the Umsity of texts send short messages from

your mobile phone to access the query level gealitons notice via mobile phone service.

A study in the PUCESE showed that although studerfitghis university campus
technology resources available to query your ndtesge is a high percentage of students
who prefer to use their mobile phone as a meapgtiorm these queries, which yielded a
satisfying degree of acceptance of the proposakmad

During the investigation also determined that thstifution has adequate technological

infrastructure for the use of the proposed systattgwing the same to become a

complement of services offered by the Universitgtiadents.
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PRESENTACION

El objetivo principal de la presente investigaciés el desarrollo de un sistema de
mensajeria para la consulta de calificaciones pedionde un teléfono movil. Para su

ejecucion, la investigacion se ha dividido en 4itcéps, descritos a continuacion:

La primera parte de esta investigacion comprenddARCO TEORICO , en donde se
realiza un andlisis y recopilacion de informacidblibgréfica, en la cual se detallan las

bases tedricas y cientificas que seran necesatiaspdesarrollo del proyecto.

En el segundo capituRIAGNOSTICO, se realiza un anélisis técnico situacional dirigido
a estudiantes y directivos de la Universidad aégasle la aplicacion de encuestas y
entrevistas. Las técnicas de recoleccion de infoidnason utilizadas para establecer las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenaehsistema de consulta de notas, las

mismas que ayudan a determinar el problema diaignost

En el tercer capitulo denominadRROPUESTA, se presenta el disefio de los modelos y
planteamiento que ayudaron al desarrollo del ssteme permitid6 dar solucion al

problema diagnosticado anteriormente.

En el Gltimo capitulo se realiza un analisis deacao de l0$MPACTOS que origina el
presente proyecto de investigacion, en los aspestmso - econdmico, institucional,

tecnolégico, ecoldgico y cientifico.

En la parte final se plantean conclusiones que miesula profundizacion de la
investigacion y se proponen recomendaciones coobgtivo de que este proyecto
constituya una herramienta para futuros trabajos dinea de investigacion sea la de
PROGRAMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE.



INTRODUCCION

La curiosidad y la voluntad del hombre por obtenés y con una mayor comodidad, estan
en la base del progreso técnico y cientifico daumanidad, dicho progreso transforma
tanto la calidad de vida del conjunto de las paspla sociedad en la que viven, como la

cultura misma de ésta.

En los udltimos afos los teléfonos moviles, o cetdahan logrado formar parte del
moderno sistema de telecomunicaciones, permitieagioque una persona pueda estar

presente en un lugar sin necesidad de desplazarse.

La telefonia moévil ha supuesto una radical tramsémion en los ritos sociales de la
interaccion, en la administracion de los tiempasd@nos, en los procesos de gestion de
las dindmicas grupales y organizacionales, engstidgede las fronteras e interconexiones
entre diferentes ambitos personales (trabajo, darilia, grupos primarios). También ha
supuesto una notable incidencia transformadord eansumo de ocio, en la gestion de la
identidad individual e incluso en la canalizaci@rdspuestas e iniciativas sociales de tipo

viral.

El papel de las compafiias operadoras de telefomigido muy importante en esta
expansion de las comunicaciones, dado que hamldrai brindar cada vez mas servicios
como: mensajes de texto, mensajes multimedia,netendvil, GPRS (Servicio General de

Paquetes via Radio), incitando al usuario a has®a estas tecnologias.

Uno de los servicios ofertados por estas operadordgs teléfonos celulares es el envio y
recepcion de mensajes cortos, los conocidos SMSidee de mensajeria corta). Este

servicio, que ha tenido un éxito desigual en difeze partes del mundo, contdndose por
cientos de millones los mensajes enviados cadaemda mayoria de los paises. En la
actualidad, el uso de los mensajes cortos de lle®t®s celulares esta siendo utilizado de

forma muy extensa.



Los SMS ademas de utilizarse en la comunicaciére gpé¢rsonas, también pueden ser
Utiles para convertirse en agentes autométicos rggpondan a mensajes enviados

automatica o manualmente.

La automatizacion de la recepcion de los mensajs, Su procesado y posterior respuesta

es lo que conformara la funcionalidad de este mtoyee tesis.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. PUCESE

1.1.1. Introduccidn

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sédeneraldas (PUCESE), fundada en
1981, forma parte del Sistema Nacional de la HoiatifJniversidad Catolica del Ecuador
(SINAPUCE) y es una institucion de educacion supegue esta al servicio de la
comunidad esmeraldefa y su Unico proposito estaaftion integral de profesionales con

excelencia académica, conciencia social y compmmis

La PUCESE promueve con energia la investigaciomeshrrollo, la vinculacion con la
colectividad y lo hace por medio de las carrerasaftece, de un Centro de Investigacion y
Desarrollo y de una Incubadora de empresas quelsmpuiciativas empresariales,
educativas y culturales. A continuacién se preseatpectos importantes como lo son la

Mision, Vision y la Estructura organizacional qoenian parte de la PUCESE.



1.1.2. Misién y Vision

Como cualquier estructura organizacional la PUCES8Elantea como mision: “Formar
continua, personalizada e integralmente a seresmsncon sentido emprendedor social,
ético, critico y autocritico, a la luz del evangglicapaces de liderar y generar
transformaciones en orden a una provincia solidgusta, pacifica y que respeta la
biodiversidad, desarrollando propuestas cientificasovadoras y sostenibles.” (PUCESE,
2013)

Dentro de su plan estratégico de desarrollo irttinal la PUCESE se plantea una vision,

la misma que se muestra a continuacion:

“La PUCESE sera una institucion educativa en bldgysermanente de la excelencia
académica, con carreras acreditadas, apoyada estrlactura de trabajo por areas de
conocimiento; estrechamente vinculada a organimasiode los sectores educativos,
productivos, de salud y medioambientales de Esnsalcomo provincia costera;
participando en redes de investigacion, intercargbfirmacion de estudiantes y docentes
con instituciones de educacion superior nacional@sternacionales, a través de trabajo

cooperativo en propuestas de transformacion so(RIICESE, 2013)

1.1.3. Estructura organizacional

Como se muestra en la Figura 1, la PUCESE poseeganigrama estructural que permite
denotar la manera en la que estd estructurada BES]¥ observar los diferentes
departamentos que forman parte de la instituci@nti® de la Direccion Académica se
encuentran las carreras que ofrece la univers@sdnismas que pueden ser: Carreras de

Pregrados y Carreras de Posgrados, tal como edrenaada figura antes mencionada.
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Figura 1. Organigrama Estructural de la PUCESE




1.1.4. Departamento de Secretaria General

1.1.4.1. Mision

El Departamento de Secretaria General de la PUGESE como mision: “Ejercer la fe
publica universitaria y como tal certificar la ridald académica de los estudiantes, velar por
la seguridad y legalidad de los registros oficiatede los procesos de matriculacién y
graduacion.” (PUCESE, 2013)

1.1.4.2. Funciones

Este departamento es uno de los mas importanté® dbnla estructura organizacional de
la PUCESE, ya que bajo su cargo esta la ejecu@dn(dtiples actividades, las mismas que

constan en el sitio web de la institucion y soaddis a continuacion:

* El departamento de Secretaria General al estarga c& la administracion del area
académica de los estudiantes esta obligado a pelaque se realicen de forma
correcta dos de los procesos que mas tiempo yatgdiic requieren, los cuales son:

matriculacion de estudiantes y publicacion de notas

* Cuando se realiza el proceso de matricula, estartdepento en conjunto con las
Direcciones Administrativas y Unidades Académicabedde planificar, ejecutar y
coordinar todas las actividades involucradas, ppra se lleve a cabo de manera

satisfactoria el proceso.

* En el proceso de publicacién de calificaciones dede hacer cumplir puntualmente
los cronogramas de recepcion, la verificacion dentatas, procesamiento y entrega de
calificaciones y del mismo modo bajo su responstdill se encuentran la revisién de

la asistencia y emision de los pases de nivelsiedauelas y/o programas.



Ademas de ser responsables de los procesos deutayipublicacion de notas, este
departamento tiene bajo su cargo la administragiomanejo de la informacién
académica de los estudiantes, y es por eso que aeraus funciones son: revisar
expedientes y sumillar la certificacion del pensierios alumnos de la Sede, custodiar
y certificar matriculas, calificaciones y demasutuentos que reposan en la Secretaria

General

Debe dar fe en actos oficiales y en las sesione€alesejo Directivo le corresponde
actuar en calidad de secretario para sentar, busdais actas y comunicar las

resoluciones de dicha reunion.

Otra de las multiples funciones que debe de realesie departamento es ser
responsable de salvaguardar y administrar la irdordm generada en el proceso de

elecciones de los estamentos de la Sede.

La Secretaria General también es responsable dernpae a la maxima autoridad de la
institucion, un informe en el que conste las adddes fueron realizadas durante el afio

anual y un plan anual de su departamento.

Son parte vital en el proceso de graduacion, yadgben de participar en la instalacion
de los Tribunales de Grado y es la encargada delicao el desarrollo de los procesos

de certificacion actas de grado y firma de titulos.

Hay que recordar que este departamento no séledieada ejecutar actividades del
area académica, ya que también debe de encargataepdeparacion, actualizacion,
reformacion, recopilacion y disfuncién de los regamtos e instructivos con los que

cuenta la Sede.



1.2. SISTEMA DE INFORMACION INFORMATICO

1.2.1. Definicion

(Justo, 2011) argumenta que un Sistema de Infedmdwsformatico (Sll) es una solucién
organizativa y administrativa, fundamentada en dbgias de la informacion, la misma
que se compone de un conjunto de elementos figitdgicos (hardware y software), que
interaccionan entre si con el fin de realizar &amiento, administracion y distribucion de

la informacion dentro de una organizacion.

1.2.2. Componentes

Los SlI dependen de otros subsistemas que relamsnatrabajando juntos podran llevar a
cabo las actividades de entrada, almacenamientcego y salida, proporcionando asi
informacidn béasica y muy necesaria para la orgaiiina Estos subsistemas que incluyen
hardware, software, procedimientos, datos y pessos@ encuentran distribuidos en los
siguientes tres grupos:

» Subsistema fisicoEste subsistema hace referencia al hardware quest®en los
equipos, dispositivos y medios necesarios que itoysh la plataforma fisica
mediante la cual el Sl puede funcionar. Se inaluggui, por supuesto, los que

permiten las comunicaciones y los enlaces de red.

» Subsistema légico:Este subsistema al contrario del anterior, hacereatia a la
parte intangible ya que en él se incluyen los @mogs, las rutinas e instrucciones
gue conforman el Sll. A pesar de que este subsastsrdiferente al mencionado
anteriormente, los dos se complementan y si uneelds falta o falla, seria

imposible realizar alguna tarea sobre los datos.

» Recursos humanosSon el grupo de personas que se relacionan cisterhs.



1.2.3. Operaciones que realizan los Sli

ENTRADA i SALIDA
Almacenamiento

]* Hardwart *
T | Software |_| Persone |

Retroalimentacion

Figura 2. Operaciones que realizan los SlI

Como lo muestra la Figura 2, un Sll integrando m@mponentes o subsistemas

mencionados anteriormente, debe de realizar lagesitgs operaciones basicas:

» Entrada: el sistema captura y recopila los datos que reguydara procesar la

informacion.

* Almacenamiento de informacion: en esta actividad se guardan los datos del

proceso anterior.
* Procesamiento de la informacion:en esta etapa con la ayuda de un conjunto de
instrucciones ldgicas y mateméticas se realizealassformacion de los datos fuente

en informacion.

» Salida de informacién: se obtiene el resultado de la informacion procesada

anteriormente que puede ser utilizada para la ttendecisiones.
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1.2.4. Ventajas y desventajas

Los Sl son utilizados en muchas instituciones ganspublicas o privadas, y se debe al

hecho de que por medio de un conjunto de activeladeporcionan de manera eficaz y

eficiente informacion basica y muy necesaria pararfanizacion. Basado en el articulo

“Ventajas y desventajas de utilizar SIl (Mero, 2DlEE principales ventajas significativas

de los Sl son:

Utilizando un Sl se puede acceder de forma rapida informacion y de esa

manera destacar los datos mas relevantes paradasas en tiempo real.

Con los SlI se puede ejercer un control efectivo lae actividades de la
organizacion, ya que permiten realizar una comjp@maentre los resultados
obtenidos con los objetivos establecidos previaeéotcual ayuda a incrementar la

efectividad en la operacién de las empresas.

Se pueden integrar nuevas tecnologias y herramientnzadas, lo cual le permite
corregir y disminuir errores dificiles de detectpara luego generar informes e

indicadores que ayudan a controlar la ejecuciérsidegma.

Aunque los Sll tengan sus respectivas ventajaseguesumen le permiten tener un mejor

tratamiento de la informacion, estos sistemas avem también presentan varios

inconvenientes, como se muestran a continuacion:

Su implementacion puede tardar mas tiempo del agoes

Puede existir una resistencia al cambio por pagtéod administradores y de los

usuarios, ya que pueden estar adaptados a lasastnteriores.

Pueden existir problemas técnicos o fallas tantel é&klrdware como en el software,

lo cual evitaria que el sistema funcione de forohecaada.

11



1.3. LENGUAJE DE PROGRAMACION

1.3.1. Definicion

Méndez (2011), especifica que un lenguaje de pnogcadn es un conjunto de reglas
sintacticas y semanticas creadas por el ser hum@amda Unica finalidad de permitir al

usuario de una computadora darle instruccioneslgn@s para que la ésta los ejecute.

1.3.2. Clasificacion de los lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion pueden ser muy \aiggara clasificarlos dependen del
criterio en el que se basen. En el 2007, Reyesgaufpie en la practica muchos lenguajes
por agregar ideologias y filosofias de programaaénotros lenguajes no pueden ser
clasificados en una categoria especifica, perosta @casion se mencionaran las tres

categorias que contienen los tipos de lenguajesitiiaados actualmente:

» Por el nivel de abstraccion esta categoria se debe al nivel de abstraccibn de
procesador, es decir el grado de cercania al lgmguee entiende el computador,
estos lenguajes pueden ser: de bajo nivel, de nmadBby de alto nivel.

» Por la forma de ejecucion los lenguajes pueden ser: compiladores e irdtagpr
« Por el paradigma de programacion se refiere al estilo de programacion
empleado, ya que existen lenguajes que soportaosvparadigmas, y otros solo

uno, por lo que los principales son: Lenguajesntaidos a objetos, imperativos y

declarativos.
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Lenguajes de programacién de alto nivel

Este tipo de lenguaje de programacion es indepetedde la maquina en la que se halle,
Sus instrucciones estan escritas en un lenguajesimilar al lenguaje humano, pero a la
misma vez necesitan de la intervencion de un pnogrintérprete o compilador que

convierta este lenguaje de programacion de altel Biv uno de bajo nivel, ya que este es el

anico lenguaje que entiende la computadora.

En el 2012, Camacho argumenta que los lenguajesltdenivel pueden presentar las

siguientes ventajas:

» El tiempo de formacion de los programadores esivataente corto comparado con

otros lenguajes.

» Su cadigo es reutilizable debido a que empleanidaes u objetos.

» Generan cierto grado de seguridad ya que no trabia@ctamente con la memoria.

» Como son lenguajes independientes de la arquiteatal ordenador, se puede
migrar de una maquina a otra, un programa esaritmdenguaje de alto nivel.

A pesar de que los lenguajes de alto nivel poskgmas beneficios, no se pueden dejar a
un lado los inconvenientes que también se presefdanmismos que se muestran a

continuacion:

» El tiempo de ejecucion de los programas es much@maorque requieren de un

compilador y de un intérprete.

» No se aprovechan los recursos internos de la maggue se explotan mejor con el

otro tipo de lenguajes.
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Uno de los lenguajes de alto nivel que mas se mda programacién de aplicaciones y
sistemas informéticos es el Microsoft Visual Ba$ET, a continuacion se presentan

ciertas caracteristicas de esta herramienta.

1.3.3. Microsoft Visual Basic.NET

Microsoft Visual BasidNET es un lenguaje de programacion que ofrece un rentde
desarrollo de alto nivel el mismo que esta oriemtadbjetos y que es considerado como
una evolucion de Visual Basic implementada sobrigashework .NET, lo que significa
que puede desarrollar aplicaciones web o de esoride manera mas rapida, robusta y mas
avanzadas con herramientas modernas que permitanoceso de forma mas simple y
universal a todo tipo de informacion. Por pertenexda familia de Visual Basic las
instrucciones se manejan de forma similar a veesicemteriores de Visual Basic, pero
cambios significativos en el lenguaje Visual Ba$EET, hace que éste no es compatible

con Visual Basic.

Entre las ventajas de este lenguaje de programaeitienen:

* Microsoft Visual Basic.NET provee de una IDE (Emmre Desarrollo Integrado)
facil de utilizar, ya que maneja formularios de Wiws, en los cuales solo se

necesita arrastrar componentes y agregarlos d@alise

» Posibilita afiadir soporte para ejecucién de scripBScript o JScript, en las

aplicaciones mediante Microsoft Script Control.

e Microsoft Visual Basic.NET permite desarrollar a#tiy aplicaciones web, en

cualquier entorno que soporte la plataforma .NET.
* Permite usar con facilidad la plataforma de logesias Windows, dado que tiene

acceso total a la API (Interfaz de ProgramacionAgécaciones) de Windows,

incluidas librerias actuales.

14



1.4. SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS (SGBD)

1.4.1. Definicion

Un Sistema Gestor de Base de DEt®&BD) es un software que permite a los usuarios
acceder, crear, gestionar y mantener una base tis @segurando su integridad,
confiabilidad y seguridad. Se compone de tres lgjegu uno de definicion de datos, otro

de manipulacién de datos y de un lenguaje de cang@rispin, 2013)

1.4.2. Objetivos

Hoy en dia los SGBD se han convertido en potendesaimientas que pueden almacenar
grandes cantidades de informacion de forma orgdaipara poder en un futuro encontrarla
y utilizarla facilmente Sanchez (2009) explica que todo SGBD debe de cumgpti los
siguientes objetivos:

» Abstraccion de la informacion Los SGBD dan a los usuarios la posibilidad de

ocultar los detalles acerca del almacenamientoofide los datos.

* Independencia.Cuando se trabaja con un SGBD, por lo generalmsiemxistiran
aplicaciones que se valgan de ella, es por esagaeas a su independencia el
SGBD puede cambiar el esquema fisico o l6gico @eR sin tener que realizar

ningan cambio en la aplicacion.

» Consistencia.Si existiese registros repetidos que no se puelilmmar, los SGBD

hacen posible que todos los datos repetidos sel@etu de forma simultanea.
e Seguridad. Este es uno de los objetivos mas importantes qbe de cumplir un

SGBD, ya que aqui se garantiza que la informaci@dada en una base de datos

se encuentre segura de permisos a usuarios y gilepgsiarios.
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 Tiempo de respuesta Intenta disminuir el tiempo que el SGBD tarda en

suministrar la informacion requerida y a la vezrgados cambios ejecutados.

1.4.3. Ventajas y desventajas

El propésito general de los SGBD es el de manegjananera clara, sencilla y ordenada un
conjunto de datos que posteriormente se conver@raimformacion relevante para una
organizacion, es por eso que (Uriarte, 2013) adm en los SGBD se presentan las

siguientes ventajas:

» Ofrecen integridad y seguridad a los datos.

» Minimizan la redundancia ya que para estructwsardatos no necesitan enfocarse

mucho en el codigo de los programas.

» Disminuyen los tiempos de desarrollo y aumentaraliad del sistema.

Cuando se utilizan SGBD para el tratamiento desdato una base de datos se pueden

presentar las siguientes desventajas:

» Si el SGBD a trabajar es muy complejo se requiereetrsonal cualificado que

tengan conocimiento de las funcionalidades del mism
» Los SGBD requieren de gran cantidad de memoriaguatar ejecutarse.
» Costos elevados del hardware necesitado para ajecuSGBD.
Existen muchos sistemas gestores de bases de pgatosjno de los mas utilizados por las

instituciones publicas o privadas es el Micros@iL_SServer, es por eso que continuacion

se presentan las principales caracteristicas dgettnte herramienta de trabajo.
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1.4.4. Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema para la gest®bases de datos basado en el modelo

relacional que utiliza como lenguajes de consH&OL (TransacSQL) y ANSI SQL.

Segun (Castellén, 2010) este sistema gestor des lsadatos presenta las siguientes

caracteristicas:

» Soporta transacciones y procedimientos almacenados.

» Su interfaz es de acceso OLE DB (Enlace e incrigstaste objetos para bases de
datos) y ADO (ActiveX Data Objedtse incluye un entorno grafico de
administracion, que permite el uso de comandos [&nguaje de Definicion de

Datos) y DML (Lenguaje de Manipulacién de Datos)figamente.

» Permite trabajar en modo cliente — servidor, ddadeformacion y datos se alojan

en el servidor y los terminales o clientes de ths@o acceden a la informacion.

» Utiliza una gran cantidad de memoria RAM (MemorgaAtceso aleatorio) para la

instalacion y utilizacion del software.

» Microsoft SQL Server requiere de un sistema opaydiicrosoft Windows, por lo

gue no puede instalarse, por ejemplo, en servidones.

» Microsoft SQL Server para el desarrollar de aplmaes mas complejas, incluye
interfaces de acceso para varias plataformas derd#s, entre ellas .NET, pero el

servidor solo esta disponible para Sistemas Opesati

» Este SGBD revoluciona el concepto de base de get@sla empresa, ya que se
rene en un soOlo producto la potencia necesaria paalquier aplicacion
empresarial, critica junto con unas herramientagedion que reducen al minimo

el coste de propiedad.
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1.4.5. Modelado de datos

1.4.5.1. Definicién

El modelado de datos es una técnica que utilizeonjunto de herramientas conceptuales
para poder describir datos, sus tipos, relaciongg ellos, significado y restricciones para

reflejar de forma correcta la realidad a la quégpercen.

1.4.5.2. Clasificacion de modelos de datos

De acuerdo al nivel de abstraccion los modelosatiescse clasifican de la siguiente forma:

» Modelos de Datos Conceptuales

Es también considerado como el modelo entidad acide, ya que est4d orientado a
representar y describir los diferentes elementesiogervienen en el problema, asi como

sus relaciones y se lo realiza independiente @& gestor de base de datos.

» Modelos de Datos Logicos

Conocido también como modelo relacional y se oaigm partir del disefio conceptual
obtenido anteriormente, esta orientada mas a dpeesc que a descripciones de la
realidad y consiste en un esquema que permiteifidantla manera en la que se

relacionan las tablas entre si.

» Modelos de Datos Fisicos
Este disefio parte del l6gico y se lo considera cestnuctura de datos de bajo nivel. El
objetivo en si es obtener una descripcién de ldem@ntacion de la base de datos en la

memoria secundaria, para ello implementan las satda sus caracteristicas, organizacion

y estructuras de almacenamiento interno.
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1.5. TELEFONO MOVIL CELULAR

1.5.1. Definicion

Se denomina teléfono movil celular a cualquier pguélectronico inaldmbrico transmisor
y receptor que es usado para acceder y utilizasdovicios de la red de telefonia celular o

movil.

1.5.2. Beneficios

Las comunicaciones moviles son actualmente eld@eaecimiento mas rapido dentro del
sector de las telecomunicaciones, especialmemédefonia movil celular. La explicacion a
este crecimiento del mercado se encuentra en @ordgvance de la tecnologia, las
oportunidades comerciales que se asocian con |didaavpersonal y la bajada de precios
en los equipos y de las propias tarifas de conexigaor trafico. Un teléfono mévil celular
presenta diferentes beneficios dependiendo deltérabique se emplee, como se muestra a

continuacion:

» En Multimedia pueden incluir servicios tales conReproductor de musica y/o

videos comprimidos, camara fotogréfica y/o vidaagio FM y sefial de TV.

» En Agenda electronica se tienen los siguientesicsesv Despertador, Agenda

telefénica, Calendario, Notas, etc.

» En Comunicaciéon un teléfono celular puede: sendr idterfaz aldmbrica e
inalambrica de transmision de datos via Wi-Fi, lfiacia comunicacion con otras
personas desde cualquier lugar, GPS (Localizaciladb Via Satélite), la cual
puede rastrear el dispositivo y enviar las coordasageograficas especificas,

explorador de Internet, envio de SMS y MMS e istede comunicacion entre PC.
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1.5.3. Generaciones y sistemas estandar de comunicacion vito

En telefonia movil existen sistemas estandar deuogracion que determinan las
condiciones y los protocolos de transmision. Lavis®s moviles han evolucionado en
generaciones, en cada una de ellas resulta pletanmeoonocible un conjunto de
caracteristicas que las definen. Como lo espedifliépez, 2013) los sistemas estandar de
comunicacion movil se citan dependiendo a la gen@maa la cual pertenecen, como se

muestra en la siguiente tabla.

Disponibilidad Longitud

Generacion Estandar de SMS SMS
G1: Funcionaba por med| AMPS (Sistema telefénico mov . .
de las comunicaciones d@vanzado) Si Ninguno
tipo analégicas. TACS (Sistema de comunicacion
de acceso total) No )
ETACS (Sistema de comunicacion
de acceso total extendido) No }
G2: Funcionaba por med | GSM (Sistema Global pai Sj 160
de las comunicacionesComunicaciones Moviles) :
digitales. CDMA (Acceso mltiple po .
e o Si 256
division de cadigo)
TDMA (Acceso multiple po Si 46

division de tiempo)

G2.E: Es una mejora de | GPRES (Servicio general de paque! _
anterior ya que tienende radio) Si 160

velocidades mas rapidas,
soporte de voz, SMS,EDGE (Velocidades de datc

MMS y acceso a Internet. | mejoradas para la evolucién global Si 160

G3: En esta generacién | UMTS (Sistema universal c
ofrece altas velocidades deéelecomunicaciones moviles)
datos en usos multimedifgSDPA (Acceso de altvelocidad

video  conferencias  Dde| paquete de Downlink ) Si Ninguno
acceso a Internet.

Si Ninguno

Tabla 1. Generaciones y sistemas estandar de comunicacidih mo

Uno de los estandares mas usados en el mercadd ssstema global para las
comunicaciones moviles (GSM), el cual es un sistiéona de regalias en la telefonia movil

digital. Un cliente GSM puede conectarse a trawsul teléfono con su computador y
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erviar y recibir mensajes por correo electronico.efxnavegar por Internet, acceder

seguridad a la red informatica de una compafialéeal/Intranet), asi como utilizar otr

funciones digitales de transmision de datos, irehgiplos mensajes de xto.

1.5.4. Operadoras telefonicas en el Ecuad

En el Ecuador existen tres operas que brindan el servicio telefonia mévil, a

continuacion por medde la Tabla 2se realiza una breve descripcion de cada unaak

) TELEFONIAS
CARACTERISTICAS CLARO MOVISTAR CNT
Logo &/f\l CIZZ'
Propietario América Movil Telefonice CNT S.A
Afio de iniciacion 199: 200 200¢
Eslogan Més cerca, m& | Compartida, lavid| CNT nos un
9 Claro es mas
Telefonia fija Si Si Si
Telefonia Movil Si Si Si
Servicios Internet Si Si Si
Television por Si Si Si
Cable
Tarifa SMS 0.01 0.01 0.07
Tecnologia GSM Si Si Si
Tiene la cobertur| CDMA que so6lo | CDMA la cual
mas expandida delllega a los sitio:| sélo funciona er
pais, ya que sumas importante|las ciudades mds
sefial llega a todasdel pais, GSM | importantes de |

Cobertura de seiial

las provincias.

cubre a mas sitic

Costa y la Sierra.
En GSM aplica |

misma cobertur

de Movistar.

Tabla 2. Cuadro comparativo de las operadores que existé&teado
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1.5.5. Conectividad a un computador.

Los usuarios de telefonia movil en la actualidaddguirir un teléfono celular ya no solo

lo hacen por su principal funcionalidad que sonllE®adas de voz, sino también por las
diferentes servicios que le brindan estos disp@sittcomo por ejemplo: una camara digital,
agenda multifuncional, mensajes de texto, multiedcceso a Internet, acceso a mail y

otras diversas funcionalidades.

Sumado a todo esto como usuario se busca un egoiipoonectividad al computador para
datos obteniendo asi una variedad de aplicaciome®uectividad de PC y comunicacion
de datos. A continuacion se muestran los mediasodexion entre computador y teléfono

celular:

» Bluetooth: Es una tecnologia inalambrica basada en las orglaadio de corto
alcance, la misma que permite una velocidad desrmesion de datos en hasta 1

Megabit por segundo (Mbps).

» Wi-Fi: Al igual que la anterior también es una tecnolagéambrica basada en el
uso de ondas de radio denominado estandar IEEEBQz:on velocidad promedio

de transmision de datos hasta los 54 Mbps.

» Infrarrojo: Tecnologia inaldmbrica quedos nodos se comuniqaempdio de un
conjunto de LED’s infrarrojos, los mismos que estasados en el uso de ondas de
calor. La velocidad promedio de transmision de slgieede ser hasta de 115 Kbps

(Kilobits por segundo).

> Puerto propietario: Es un medio de conexién alambrico o por cable gassgun
el modelo, este medio de transmisién de datos deliener su propio conector que
contenga en uno de sus extremos un terminal deJt§i®, para poder comunicarse

con el computador.
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1.6. SISTEMA DE MENSAJERIA CORTA (SMS)

1.6.1. Definicion

Un sistema de mensajeria corta permite el intermandle mensajes alfanuméricos
(tipicamente 160 caracteres) cortos entre dos iesude un sistema de telefonia mévil y
entre el sistema inaldmbrico y un dispositivo extetapaz de transmitir y opcionalmente
de recibir mensajes cortos. El dispositivo extgrunede ser un teléfono de voz, un terminal

de datos o un sistema corto para entrada del neer{€abrera, 2007)
SMS fue disefiado originariamente como parte déhestr de telefonia movil digital GSM,

pero en la actualidad esta disponible en una amptiadad de redes, incluyendo las redes
3G.

1.6.2. Elementos de red y arquitectura

HLR
ESME —
ESME —
STP — MSC . BS
ESME —
ESME —

Figura 3. Arquitectura béasica de un Sistema de mensajerfa cor
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Adicional a ello, Cabrera (2007) puntualiza que é&smentos que forman parte de la

arquitectura de un sistema de mensajeria sonduogesies:

* Entidades externas al sistema (ESME)es un componente que se encuentra
ubicado en una red fija 0 en un centro de servaiga funcion es la de receptar o

enviar un mensaje de texto.

* Central de servicio de mensajes cortos (SMSCgs el elemento responsable de
recibir SMS, guardarlos y enviar mensajes cortes destinatario cuando éste se

encuentre en cobertura.

* Punto de transferencia de sefal (STP)es un elemento de red, utilizado para
identificar y autenticar usuarios ademas de enilaaradas en redes telefonicas
moviles, sobre enlaces del Sistema de Sefaliza€io(6S7), con mudltiples

elementos de la red.

* Registro de suscriptores locales (HLR)es una base de datos que almacena de

forma permanente la gestion y manejo de los perfileusuario.

* Registro de suscriptores visitantes (VLR)es la base de datos que almacena de
forma temporal la informacion de los suscriptatemiciliados en un HLR que se

encuentran ingresando a otro HLR.

e Centro de conmutacion moévil (MSC):es el elemento que se ocupa de la
conmutacion del sistema y el control de llamadasearsuarios de la red fija con la

red movil, o usuarios de la red movil entre si.
* El medio: se refiere a todas las tecnologias inalambricassqueutilizadas para

transmitir y recibir las sefiales de voz y datoglded MSC hasta los dispositivos

moviles.
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* Las estaciones bases (BSyon controladores que establecen funciones que
permiten transmitir sefales electromagnéticas dm na datos entre el MSC y

los dispositivos moviles.

» El dispositivo mévil (MD): es el terminal capaz de recibir y originar los nages
de textos. Estos dispositivos pueden ser: teléfeebgares, PDA y computadoras

de mano.

1.6.3. Proceso de recepcion y envio SMS

(Diaz, 2012) seinala que cuando un usuario dedlgereera un mensaje corto se producen

los siguientes acontecimientos:

» Para confirmar si se puede 0 no enviar mensajegersiica por medio del HLR
donde esta registrado el usuario si el procesodi® @e un SMS puede ocurrir de

manera correcta

* Para recibir un SMS el usuario debe de estar catdec un MSC, el cual remite la
informacién necesaria al VLR para su posterioffitation y después lo envia al
SMSC de origen.

* ElI SMSC de destino recibe el mensaje desde el SS&igen y una vez recibido
convierte el SMS en MT-SM, para luego devolver MSE los resultados

generados por el proceso que se esta llevandaa cab
e Una vez terminado el proceso de envio del menséjeuseario recibira

posteriormente un informe que le confirma si el SM& enviado o no de manera

exitosa.
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Se le denomina MT- SM a todo mensaje preparadospeeavio en el SMSC de destino, el

mismo que ha sido originado por un usuario, cupegso de entrega es el siguiente:

Todo mensaje receptado por el SMSC debe ser almdoemn su base de datos,

para posteriormente solicitar al VLR del usuariomfarmacion de localizacion.

Si el usuario destino esta disponible, el SMSCaaViMSC el mensaje, indicando
en qué parte del BSS debe ser entregado; si nstdo & almacena en el SMSC

durante su periodo de vigencia.

Para indicarle al usuario destino que la terminavihresta receptando un mensaje,

el MSC debe de enviar un aviso al VLR.

Cuando el VLR comprueba que el terminal de ususiriesta conectado a la red,

éste debe responder al MSC la informacion de p&eilhn y el estado del usuario.

El MSC remite al usuario el mensaje y éste mismersmmrga de comunicar al

SMSC de que el mensaje se ha transmitido y pueddisenado de su BD.

1.6.4. Aplicaciones de una pasarela de mensajeria SMS.

Entre los multiplos usos que pueden tener los SKI$ae redes GSM, Paisano (2011)

especifica los siguientes ejemplos:

Comunicacion de persona a personalos usuarios de telefonia mavil utilizan

rutinariamente los SMS como medio de comunicacadmatras personas.

Para sistemas de monitorizacion de serviciosSe desarrollan aplicaciones que
sirven como sistemas de alarmas las cuales peratsar por medio de un SMS a

personas involucradas cierto tipo de eventos.
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e Transporte de contenidos web EI SMS es utllizado como paquete de
transporte para hacer llegar desde el movil aliderVa peticion de una pagina web
y desde el servidor al mévil el contenido de dipdgina una vez "filtrada" para

eliminar imagenes, cabeceras de pagina, etc.

 Mantenimiento de sistemas Mediante un SMS un usuario puede revisar el

estado el estado o el suceso de algun evento dowobre el sistema.

* Notificaciones del buzén de voz y faxUna alerta en forma de SMS es lo que se

genera cuando ingresa un nuevo mensaje al buzén voz

¢ Servicios de Informacion Utilizando SMS desde una terminal movil un uswari

puede obtener informacién sobre algun tema en etmcr

* Notificaciones académicasPor medio de un SMS un estudiante puede conaser s

calificaciones, horarios, pensum de estudio, etc.

1.6.5. Comandos AT

1.6.5.1. Definicion

Segun lo comentado en (Bluehack, 2005), “los comanAlT (denominados asi por la
abreviatura de Atencion) o comandos Hayes sonurstnes codificadas que conforman
un lenguaje de comunicacion entre el hombre y umifial modemCada terminal GSM
implementa su juego de comandos AT que permitecosfiguracion y realizar llamadas
de voz o datos, escribir y enviar mensajes SM3,\asscribir en la agenda de contactos,
pero estos comandos pueden que no sean totalnmenpatble con el estandar.”

Este juego de instrucciones puede encontrarse etodamentacion técnica de los
terminales GSM y permite acciones tales como r@aliamadas de datos o de voz, leer y
escribir en la agenda de contactos y enviar mensaMS, ademas de muchas otras

opciones de configuracién del Terminal.”
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Los comandos Hayes se los pueden dividir en 4 grupo

1. Bésicos (AT...): estos comandos fueron los que inicialraese definieron y

cumplen funciones elementales.

2. De registro (ATSi=, 6 ATSi?): modifican los valores de los istgps internos del

modem 6 solicitan sus valores.

3. Extendidos (AT&...): comandos adicionales que se agregar@tegpiormente a las
definiciones de los comandos béasicos. Generalnantelen funciones un poco

mas complejas que los béasicos.

4. Propietarios (AT/...): definidos por el fabricante del disposit

Hay que aclarar que para usar comandos todasstagdaiones Todos deben ir precedidos
por AT.

Para ver la lista de los principales comandos Aa paenvio de SMS ver Anexo 1.

1.7. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Una metodologia de desarrollo de software es ugoride trabajo utilizado para organizar,
planificar y supervisar el proceso de desarrollos&stemas de informacién. Existen
diversos tipos metodologias para estructurar yro@ka software, pero basandose en
sistemas con aplicaciones mdviles se han tomade@uenta modelos que han sido
considerados como mas aptos para esta rama. Asi mensefala (Acuia, 2012) los

modelos son:
Modelo en cascadaEs un proceso que consiste en una secuencia oeleiead

pasos utilizados para el desarrollo de softwars, nosmos que deben ser

analizados de arriba hacia abajo (como en una dast& agua). Su ejecucion la
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realiza a través de las fases de analisis de tzsigades, el disefio, implantacion,

pruebas, la integracion, y mantenimiento.

Modelo IncrementalEste modelo combina secuencias lineales que scadds de
forma escalonada y conforme avanza el tiempo eralehdario. Cada secuencia
lineal produce "incrementos" del software y asvpmuna estrategia para controlar
la complejidad y los riesgos, desarrollando unatepalel producto software

reservando el resto de aspectos para el futuro.

Modelo en Espiral: Este modelo representa en fatemaspiral una secuencia de
actividades y utiliza un enfoque evolutivo, peramtlo al desarrollador y al cliente

crear estrategias para corregir los riesgos enradhevolutivo.
Modelo enprototipo: El prototipo debe ser elaborado en lapso coroa gllo

debe de utilizar programas adecuados y despuésueleeste sea aprobado el

desarrollador puede iniciar el verdadero desara@lcsoftware.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1. ANTECEDENTES DEL DIAGNOSTICO

Para efecto del desarrollo del proyecto, se reddizdvestigacion del diagnostico en los meses
de Julio — Noviembre del 2013 respectivamenteuld se llevd a cabo en el campus de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sedmé&sldas (PUCESE).

Para conocer el problema en estudio, en la presamstigacion se tomaron como poblacion a
los estudiantes de la universidad, al Jefe del mp&nto de Sistemas y por ultimo pero no

menos importante, a la Secretaria General.

En los primeros dias de Octubre del 2013 se reafizkas encuestas a los estudiantes de la
institucion, los mismos que prestaron las faciletagara poder ser encuestados de una manera
rapida y efectiva contribuyendo con importante fimfacion, respecto a sus necesidades y

expectativas ante el desarrollo del sistema prapues
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Para tener una vision del Departamento de Sistsma®ntd con la colaboracion del jefe de
dicha éarea, el Lcdo. Kléber Posligua, quien por imede una entrevista proporciono
informacion referente a las herramientas tecno#&gicon las que cuenta la institucion

educativa.

Para identificar el proceso de publicacion de natasrealizd una entrevista al Departamento
de Secretaria General, la cual fue llevada a cabdoseprimeros dias del mes de Noviembre
del 2013, donde la Auxiliar encargada en ese mameontestd de manera amable cada una
de las interrogantes planteadas, de esta maneaaés tde la entrevista se pudieron conocer
aspectos importantes del sistema actual que sedewnanera manual en la empresa y algunas

desventajas del mismo.
Cabe indicar que no se presentaron inconvenientesi@ el desarrollo tanto de las encuestas
como en las entrevistas. De esta forma y sin mayooatratiempos se pudo recopilar la

informacion necesaria de las personas que intendatucon el sistema y asi, obteniendo los

datos que se requerian se realiz6 el analisissdailemos.

2.2. OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

> Analizar y conocer la infraestructura tecnolégioa ta que cuenta la institucion.

> Conocer el funcionamiento, los requerimientos yefeiencia del proceso de

consulta de notas actual.

> Establecer el grado de satisfaccion que tieneresbsdiantes con el sistema de

consulta de notas actual.

> Determinar los recursos tecnologicos mas adecupdos la elaboracion del

proyecto propuesto.

> Investigar el grado de aceptacion que tendria®edtudiantes de la Universidad la

integracion de un sistema de consulta de notaSMfa.
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2.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS

Las variables diagndsticas encontradas en el pimgea:

» Infraestructura tecnoldgica: constituyen las herramientas tecnolégicas coméa q

la institucidn cuenta actualmente.

» Eficiencia del proceso:es el nivel de eficiencia con el que se realizareteso de

publicacién de notas y todas las actividades qudes@.

» Grado de satisfaccion es el grado o nivel de satisfaccion obtenida josr

estudiantes encuestados con el método que usanquaneer sus calificaciones.

» Recursos tecnoldgicasse refiere a las herramientas tanto de softwaneocde
hardware que podrian ser utilizadas para desaredliastema propuesto.

» Grado de aceptacion:es el nivel de aceptacion de que tendria el uksistema

por los estudiantes de la PUCESE.

2.4. INDICADORES DE LAS VARIABLES

Para presente investigacion se determinaron lagesitgs indicadores, los mismos que

brindan informacién para cada variable de diagodsti
» Infraestructura tecnoldgica
» Hardware.

= Software.

=  Servidores de Base de datos
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 Eficiencia del proceso

» Tiempo requerido.

» Dificultad en el proceso.
» Recursos de TI.

= Consistencia de datos.
» Accesibilidad.

* Grado de satisfaccion

» Disponibilidad de la informacién
= Disponibilidad del sistema

* Facilidad de uso.

*» Permanencia del Servicio.

» Rapidez del Servicio.

* Recursos tecnoldgicas

= Hardware.

= Software.

» Base de datos.

= Dispositivos moviles celulares.

= Programacion movil.

» Grado de aceptacion

= Costo aceptable del servicio.

= Facilidad de uso.
= Comodidad.
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2.5. MATRIZ DE RELACION

. FUENTE DE
OBJETIVO VARIABLES INDICADORES TECNICA R
INFORMACION
Hardware.
Analizar y conocer la infraestructura « Infraestructura » Jefe de
) ) o Software. * Entrevista
tecnologica de la que dispone la institucion. tecnolégica sistemas
Servidores de Base de datos.
Tiempo requerido.
- « Estudiantes
Conacer el funcionamiento, los requerimientos y Dificultad en el proceso. e Encuesta
o » Eficiencia del » Jefede
la eficiencia del proceso de consulta de notas Recursos de TI. * Observacion
proceso sistemas
actual. Accesibilidad. + Entrevista _
* Secretaria
Consistencia de datos.
Disponibilidad del sistema.
Disponibilidad de la _
Determinar el grado de satisfaccién entre los ] » « Estudiantes
e Grado de informacion e Encuesta
estudiantes con el sistema de consulta de notas o Jefe de
satisfaccion Facilidad de uso. « Entrevista
actual. sistemas
Permanencia del Servicio.
Rapidez del Servicio.
Hardware.
Determinar el tipo de plataforma tecnol6gica _
, * Recursos Software. e Libros.
necesaria para el desarrollo del proyecto _ » Documental
tecnologicos Base de datos. * Internet.

propuesto.

Dispositivos méviles
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celulares.

Programacion movil

Investigar el grado de aceptacion que tendrial
los estudiantes de la Universidad la integracig

de un sistema de consulta de notas via SMS.

en

e Grado de aceptacior

Facilidad de uso.

Costo aceptable del servicio|

Comodidad.

Encuesta

Estudiantes.

Tabla 3. Matriz de relacion
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2.6. MECANICA OPERATIVA

2.6.1. Identificacion de la poblacion y muestra

La presente investigacion se ha realizado en epgarde la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), donde senbalerado compoblacion de motivo
de estudio a los estudiantes de los diversos siwelespecialidades que conforman la

PUCESE, al Jefe del area de Sistemas y al Depamtarde Secretaria General.

La informacion levantada por los estudiantes fadizada en los primeros dias de Octubre
del 2013, para ese entonces la Universidad contaima un aproximado de 1889

estudiantes; la informacién obtenida por el Depaetsto de Secretaria General fue
conseguida en los primeros dias de Noviembre deinmiafio, mientras que la requerida

por el Jefe del &rea de Sistemas fue levantadasaiitimos dias de Noviembre del 2013.

2.6.2. Muestra

Para determinar el numero de estudiantes a loe<sd les realizara la encuesta, se
utilizaran dos tipos de muestro: el muestreo priblséibo aleatorio simple y el muestreo
probabilistico estratificado, donde el primero sesado para obtener el nimero total de
estudiantes a encuestar sin importar a que cgoestanezcan; mientras que el segundo
serd utilizado para conocer cuantos alumnos deaadera deberan ser encuestados segun
el porcentaje de estudiantes que represente dsxtwela, ya que este tipo de muestreo

permite dividir la poblacién total en sub-pobla@en

Utilizando el muestreo probabilistico aleatorio gien la formula estadistica mediante la

cual se calcula el valor de la muestra total esjaiente:

m

n=ez(m—1)+1
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Donde:

m = Tamafio de la poblacioPl — 1889

e = Error admisible — 0.08
n = Tamaio de la muestra — ?
1889
n =144.31

~0.082(1889 — 1) + 1

La muestra general es de 144 alumnos.

De estos 144 alumnos a encuestar, para obtenenuestra de alumnos de cada carrera, se
practica el muestro probabilistico estratificade.uUSara para la distribucion de la muestra
en funcion de los distintos estratos la afijacicmopprcional, ya que el niumero de
elementos muestrales de cada estrato es direcepmyorcional al tamafio del estrato

dentro de la poblacion.

n=nl+n2+n3...... nk
n = Numero total de la poblacion.
nl= Primer estrato.

nk= Ultimo estrato.

Cada uno de estos estratos n1, n2, n3...... reppaesel nimero de estudiantes que estudian

en cada una de las carreras que ofrece la unia€érsid
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A continuacion se muestra una tabla que permigtarchinar cual es el total de estudiantes

a encuestar segun la carrera a la que pertenezcan:

Numero de | Porcentaje
Carreras Muestra

alumnos del total
Disefio Grafico 95 5 % 7
Educacion Basica 133 70 % 10
Educacion Inicial 31 16 % 2
Enfermeria 422 223 % 32
Gerencia Pymes 3 0.2 % 0
Ingenieria Comercial Mencién o
Productividad 146 % 1
Ingenieria en Sistemas 199 105 % 15
Ingeqlerla en Administracion Hotelera 64 34 % 5
y Turistica
Ingenieria en Comercio Exterior 197 10.4 % 15
Icr;gimerla en Contabilidad y Auditoria 166 88 % 13
Ingenieria en Gestion Ambiental 198 105 % 15
Licenciatura en Linguistica Aplicada 0
Mencion E.I. 52 28 % 4
Maestria en Adm_lplstrauon d_e,: 82 43 % 6
Empresas, Mencion Planeacion
Maestria en Ciencias de la Educacion 27 14 % 2
Maestria en Ciencias de la Educacion 1 01 % 0
San Lorenzo
Maestria en Tecnologias para la o
Gestion de la Practica Docente 29 15 % 2
Pedagogia Terapéutica 3 0.2 % 0
Te'cnologla Medicina en Laboratorio 41 29 o 3
Clinico
Total 1889 100.0 % 144

Tabla 4. Muestra de estudiantes a encuestar segun susasarrer
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2.6.2.1. Informacion primaria

En la recopilacion de la informacion se utilizatéonicas como:

» La encuesta, la cual fue aplicada a estudianteyd finalidad fue la de conocer el
modo de interaccion de ellos con el sistema adealonsulta de notas y también
ayuda aecolectar datos que permitan saber cual es ébgte satisfaccion que tienen
los estudiantes frente a la forma en que se britokaservicio de consulta de notas.

(Ver formato de encuesta en Anexo 2).

» Las entrevistas han sido aplicadaspartamento de Secretaria General, ya que
ellas son las encargadas de gestionar las nosasiisanas que son presentadas por
los docenteda informacion recabada va a permitir conocenahejo y organizacion
de la informacion. Para conocer las herramientasotégicas con las que cuenta la
institucion se aplicé una entrevisth Jefe del Departamento de Sistemas, la cual
ayudo para determinar las funcionalidades y laasitin actual en la se encuentra

dicho departament®/er Anexo 3 y Anexo 4 respectivamente).

» Se realizé también una ficha de observacién porionddl portal web de la
universidad para conocer cual es el proceso parsuttar las calificaciones. (Ver
formato de encuesta en Anexo 5).

2.6.2.2. Informacién secundaria

Para obtener informacion de la Universidad se acablportal web de la misma, en esta
pagina se pudo obtener informacién como: Misiorsjdfi, Estructura organizacional y las
funcionalidades del Departamento de Secretariar@ene

Las fuentes bibliograficas fueron obtenidas deoBhinformaticos o de paginas de Internet
las cuales tienen una relacién con la tematicalaaque se desarrolla el sistema. Cabe
recalcar que todas las fuentes de informacion skgias se encuentran citadas en la
bibliografia.
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2.7. TABULACION Y A NALISIS DE LA INFORMAC ION

2.7.1. Ercuesta aplicada a estudiante

P1) ¢Posee usted teléfono movil (celula

Estudiantes de IsPUCESE que poseen teléfono mé
A octubre del 2013

7%

L1SI
MNO

93%

Figura 4. Estudiantesde la PUCESE que poseen teléfono n
Fuente de informacién:Estudiantes de IPUCESE Autora:Yuliana Ayov

a)  ANALISIS:

Como es sabido el teléfono celular es uno de Iggogitivos electronicos y tecnoldgic
mas usados en la sociedad y es por tal razén cerobserva en la Figura 4, que segur
resultados obtenidos por la encuesta se pone dareid que el 93 % dos estudiantes de
la PUCESE poseen un teléfono celular, constituyeagicuna mayoria, pero tampoca

puede dejar a un lado ese 7% de estudiantes quesee un teléfono celul:
El hecho de que la mayoria de los estudiantes paseaeléfono celuli permite abrir

pautas para desarrollo de aplicaciones movilespgeeden ser usadas por los estudial

desde su propiteléfono
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P2) En el caso de que UD. posea un teléfono mévil, ggeuentra éste habilitado pare

acceder a Internet?

Teléfonos madviles con acceso a Internet
A octubre del 2013

S|
LNO

Figura 5. Teléfonos moviles con acceso a Inte
Fuente de informacién:Estudiantes de IPUCESE Autora:Yuliana Ayov

b) ANALISIS:

En la Figura 5 se puede notar que aunque la mayoria de los esteslizzngan un teléfor
mévil no todos tienen acceso a Internet a travéslidse, dado que de los 134 estudial
gue poseen un celular, 68 de ellos que equivalentl % poseen el servicio de Interen
sus moviles; mientras que los 66 estudiantes restaro lo poseen. En el medio exis
muchos tipos y marcas de celulares pero no todwerii la opcion para conectars

Internet.
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P3) ¢ Qué medio utiliza usted para consultar sus ¢ataciones”

Medio para la consulta de notas
A octubre del 2013
150
100
144
50
20
0
SECRETARIA = INTERNET ® PROFESOR
Figura 6. Medio para la consulta de notas
Fuente de informacién:Estudiantes de la PUCES Autora: Yuliana Ayov

C) ANALISIS:

Como lo indica en la Figura 6, los estudiantesad®WCESE tienen tres caminos |
adquirir el resultado de sus calificaciones: unelttes es por medio de la consulta haci
secretaria, eleccion por la cual el 20 de los émttels optan en hacerlo, existe tambiér
37 de los alumnos que prefieren preguntarles @ineehte a sus restros por sus notas,
gue consideran que este medio es la forma masar@pié obtener resultados y la ulti
opcion es utilizando el servicio de consulta deasaue brinda la Universidad a traveés
su portal web en Internet, siendo esta ultimadn la méas preferida por los estudiante:
gue los 144 estudiantes encuestados optan poryallaga porque pueden realizar
consultas desde la comodidad de sus hogares, asdastalaciones de trabajo o de

cualquier lugar o dispositivo con acc a Internet.

Definitivamente con estos resultados se demues&ahestudiante prefiere la utilizaci
de la tecnologia y que toma al Intercomo un medio mas rapido p consultar sus notas.
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P4) Siutiliza como medio el Internet para consultar sus aificaciones, ¢desde qu

lugar accedes a Interne?

Puntos de acceso a Interne
A octubre del 2013

LICASA
UNIVERSIDAD
“TRABAJO

4 CYBER

Figura 7. Puntos de acceso a Internet.
Fuente de informacién Estudiantes de RUCESE Autora Yuliana Ayovi

d) ANALISIS

La Figura 7 hace referencia a los puntos de aabednternet por parte de los estudiat
para obtener el servicio de consulta de notas yoamestra la figura se puede notar

el porcentaje mas alto para acceder al uso deainkttes desde la cacon el 51%, el
segundo porcentaje es del 28% que le pertenece Unilersidad, hay un 19%
estudiantes que accede desde su lugar de tralkajotgmbién existe un 6 % que realiz:

acceso desde un los ciberc:
Con estos resultados se puede llea la conclusion de que muchos de los estudii

esperan llegar a su hogar para realizar la condeltas notas, ya que el estudiante pre

un estado de comodidad y sobre todo confidencilydseguridac
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P5) ¢ Esta Ud. satisfecho con los medios densulta de nota que ofrece actualmente |

universidad?

Satisfaccion sobre los medios de consulta de nc

A octubre del 2013

LS|
M NO

Figura 8. Satisfaccion sobre los medios de consulta de
Fuente de informacién:Estudiantes de IPUCESE Autora:Yuliana Ayov

e) ANALISIS:

Segun los resultados expuestos por la Figura42%I| de los estudiantes encuestados ¢
satisfechos con los medios con la consulta de mpta®frece la universidad, pero por ¢
lado existe unanayoria representada por el 58% que no estan muofprates con €
servicio que se brinda. Muchos de los estudiantes mp se encuentran conforn
comentan, que en repetidas ocasiones los tiempespda para la publicacion de nc
son muy prolongadosque aunque acuden al Departamento Secretaria Garerrigua
sobre sus calificaciones, no pueden ser atendioioag auxiliares del departamento, d.
gue ellas se encuentran muy ocupadas ejercienddidtistos actividades de las que

encarga diho departament
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P6) Si posee un teléfono celular ¢Con qué frecuencia dea uso del servicio d

mensajeria corta (SMS)’

Usodel servicio SMS por parte de los estudiantes de RUCESE
A octubre del 2013

5%

13%

1lab SMs
M6 a 10 SM¢
1411 a 15 SM!
1416 a mas SM:

60%

Figura 9. Uso del servicio de SMpor parte de los estudiantes de la PUC
Fuente de informacién:Estudiantes de IPUCESE Autora:Yuliana Ayov

f) ANALISIS:

Como es sabido el SMS es uno de los servmas ofertados por las compafias celul
y segun los resultados expresados en la Fig, los 134 estudiantes que poseen
teléfono a pesar de que cada uno de ellos noeutihim la misma frecuencia el uso
SMS, lo usan lo suficiente como para rear que con estos resultados se demuestr:
los usuarios utilizan de manera considerabltransmision de un mensaje SMS comc

canal de comunicacion inmediato y simple de.
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P7) ¢Le gustaria acceder a sus notas por medio de urlé®no movil a fravés de
SMS?

Acceso a la consulta de notas por medio de SI

A octubre del 2013

1%

)

LSl
ENO

99%
(142)

Figura 10. Acceso a la consulta de notas por medio de
Fuente de informacién:Estudiantes de IPUCESE Autora:Yuliana Ayov

g) ANALISIS:

Segun los resultados expuestos por la Figura 199% de los estudiantes encueste

estan de acuerdo con la consulta de notas a tavés mensaje SM:

Es beneficioso saber que existe un alto porced&jestudiantes que estan de acuerdc
la corsulta de notas a través de un mensaje de textm dad n la actualidad la
mensajeria SMS no solo ha revolucionado el sistden@omunicacién del publico
general, sino que se ha consolidado como un medicoffece multiples posibilidades

el ambitoempresarial, de una forma facil, econdmica, fialoipactante y personalizak
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P8) ¢ Cuanto pagaria por recibir sus calificacionegarciales 0 mensuales a través ¢
un mensaje de texto SMS

Costo a pagar po notasa través de un SMS
A octubre del 2013
3% 0%
0%
20 ctvs
M 30 ctvs
40 ctvs
W 50 ctvs
97%
(140)

Figura 11.Costo a pagar por notas a través de un
Fuente de informacién:Estudiantes de IPUCESE Autora:Yuliana Ayov

h)  ANALISIS:

Como ya se sabe los mensajes de texto son unasdéori@mas mas populares
comunicacion entre las personas de todas las edadgae un SMipermite respuesta por
escrito de manera inmediata, no estd saturadofdemacion, es personalizado y es
servicio econémicoy es por esto que muchas empresas pueden sacalo gt eso
Segun los resultados expuestos por la Figura Ihalwria de los estudiantes encuest:
estan dispuestos a pagar un valor de 20 ctvs. poSMS en el cual reciban s
calificaciones. Este resultado es importante para deeisiposteriores, dado que depe

de esto se podré realizar estimaciones de nuexnasiss.
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2.7.2. Analisis de la Entrevista aplicada al Depaaimento de Secretaria General

Entrevista Realizada a Sra. Anabel Ruiz Mendoza (Adliar del Departamento de
Secretaria General de la PUCESE).

Como se menciond anteriormente esta entrevista ¢owao finalidad conocer aspectos

importantes sobre el proceso de publicacion desnolas resultados obtenidos fueron:

En la informacion recolectada de la entrevistaizadh al Departamento de Secretaria
General se pudo apreciar que en este departameaiiajain 3 personas que son la
secretaria general y 2 auxiliares, las cuales swargadas de efectuar todo tipo de
actividades que tienen que ver especialmente canddémico, esto concierne lo que es la
documentacion y tramites estudiantiles como: ¢eatifones de notas, matriculas, registro

de asistencias, etc.

Uno de los servicios que mas valor le da el alumraalh Universidad es la consulta de sus
calificaciones al término de un semestre, paradarimicho servicio se realiza el proceso
de la publicacion de notas que es efectuado padastarias, el mismo que consiste en:
que cuando las notas ya estan ingresadas por ehtdoen el sistema, se realiza la debida
validacion de las mismas, para ello se comparaaldicacion ingresada con la nota
obtenida por el estudiante en su examen final;wezarealizada la verificacion las notas
suben a un nivel mas alto y es asi como se visuldi calificaciones y para calcular la
calificacion total obtenida durante todo el sengestso lo hace automaticamente el

sistema.

El tiempo que tarda el proceso de verificacion ydiaalta las notas depende del nimero
de actividades que se estén realizando porque dmyegordar que en Secretaria General
se ocupan de varias tareas a la vez; y es que a pesque las calificaciones son

publicadas en Internet, todavia hay alumnos quesgan al Departamento de Secretaria
General para averiguar sus calificaciones, peronquehas veces por razones de tiempo y

de ocupacion no pueden ser atendidos.
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Del Departamento de Secretaria General no depeémdéngreso de las calificaciones ni el
mantenimiento de la base de datos, puesto quéntenar tarea depende de los maestros y

la segunda del Departamento de Sistemas.

2.7.3. Andlisis de la Entrevista aplicada al JefeedSistemas.

Entrevista realizada al Lcdo. Kléber Posligua, Jefelel Departamento de Sistemas de
la PUCESE.

Esta entrevista tuvo como finalidad conocer laa@$tructura tecnolégica con la que

cuenta la institucion, de la cual se hablara aicoation.

El Departamento de Sistemas cumple con muchasoingiglades algunas de ellas son: la
administracion y mantenimiento de los sistemastexies en la empresa, asesoria y
capacitacion a los diferentes departamentos denigsesas, desarrollo de nuevos sistemas,
administracion y mantenimiento de PC’s, redes yipequrevision peridédica de las
necesidades de informacién, mantenimiento y reparade equipo de computo,
implementacion y administracion de los serviciodrdernet e intranet y correo electronico

y sobre todo la organizacién y administracién dedse de datos de la institucion.

La Universidad hoy en dia cuenta con infraestractecnolégica moderna apta para el

desarrollo de nuevas aplicaciones.

Los equipos de transmision de datos son de mardd8 BPM, ademas la institucion
cuenta con un Data Center en cual reposan losdsees que contiene las diferentes
aplicaciones académicas y administrativas. Losdenes de este data Center cuentan con

los Sistemas Operativos de red Windows Server 2Q08ux Centos 6.4.

Las bases de datos que son un elemento fundaneentatia empresa o institucion, estan
alojadas en los servidores del Data Center, el S@84i2lo es SQL Server 2008, ademas
cabe recalcar que estan BD son de uso exclusileul@versidad y que ni siquiera cuando

se realiza la consulta de notas el estudiante t@meso a la informacion que ellas
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contiene, sino que el estudiante ve una copia dénflrmacion almacenada. Para
autentificar el acceso a las bases de datos y @plamciones se utiliza un usuario y una

contrasefa.

Con respecto a las instalaciones eléctricas, segiefiala por el entrevistado no existen en
el Data Center problemas de gran dificultad de giaey si los hubiera e inclusive la

institucion cuenta con una bateria que abasteda Bdwras.

La Universidad al ser una institucion de educasigperior perteneciente a la SINAPUCE
cuenta con las licencias educativas de lenguaj@sadgamacion y de sistemas gestores de
base de datos. Estas licencias educativas, sonidésegpor medio del convenio de Campus

Agreement con Microsoft y también se posee la tizede Kaspersky Antivirus.

2.7.4. Andlisis la ficha de observacion.

La observacion fue realizada al portal web de laarsidad y como resultado se obtiene:
que para que el estudiante pueda consultar sus nleiee acceder a las pestafia de
Servicios web, luego ir a Area Académica, despuigsen la pestafia Notas de los
estudiantes y es en ese momento cuando el alunsacapanddulo de consulta de notas; en
donde debe de proporcionar su niumero de cédulatiycoia para acceder al servicio y
dependiendo de ancho de banda con el que se ttanslos datos sera el tiempo de

demora que se lleve la consulta de notas.
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2.8. ANALISIS FODA DE LA SITUACION ACTUAL

Como producto del estudio de la informacion y todmanomo referentes los indicadores

investigados se determina el siguiente analisis.

2.8.1. Fortalezas

F1: Infraestructura tecnoldgica adecuada para elalibralzl proyecto.

F2: Los estudiantes en su mayoria poseen un teléfdalarce

F3: Los estudiantes conocen el uso de SMS.

F4: Disponibilidad de la base de datos digital delkesist general.

F5: Disponibilidad de talento humano.

2.8.2. Amenazas

Al: Caida de la red de internet por parte del proveddaual hace que el sistema

actual no responda de la manera adecuada.

A2: Falta de predisposicion de tiempo por parte dedasetaria.

A3:  Ataques de virus informéaticos.

A4:  Siocurren fallos en el sistema en los fines deasasi no hay quien de soporte.
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2.8.3. Debilidades

D1:

D2:

D3:

Riesgo de fallos en el sistema (inconsistenciad3l).

Registro de notas por parte del docente, fuertietepo establecido.

Falta de otros medios para la consulta de notas.

2.8.4. Oportunidades

O1:

02:

03:

04

O5:

O6:

La Universidad esta en proceso de acreditaciém darkrera universitaria y por

eso esta en busqueda de la mejora continua.

El interés y predisposicion para fortalecer el méovde consulta de notas por

parte del Departamento de Secretaria General.

La universidad posee normativas para la publicagenotas.

Alto grado de interés por parte de los estudigodesisar una nueva alternativa

de consulta de notas.

Nivel alto de insatisfaccion por parte de los alosjrcon el servicio de consulta

de notas actual.

Acceso a los comando AT.
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2.9.

CRUCE ESTRATEGICO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

WOXEPNMr>H4X00T

Aumentar la calidad de servicio de consu
de notas que brinda la PUCESE a través
la programaciéon de un dispositivo movil
como la Institucién si cuenta con

infraestructura tecnoldgica adecuada p
el uso de un software que utilice un mé

maodem seria muy facil y factible hacerlo

Aprovechar que la institucién esta ¢
proceso hacia la acreditacion y motivar

General al uso de tecnologia celular mé
y asi profundizar proceso de la mejora
calidad en los procesos internos respectd
la implementacion de sus mecanismos
aseguramiento de la calidad y s

resultados.

personal del Departamento de Secretanfaotivarlos para que sean parte del cam

lttmplementar un nuevo medio para

deblicacion de notas para disminuir

a

ataps estudiantes muestran agilidad en
vilso de tecnologia, por lo que ademas
debg

facilitarseles herramientas de software

equipamiento tecnoldgico,
arcalidad para su preparacion y usarla
dhvor de su educaciéon y de esa man

v innovacion tecnolégica.
de
de
de

ynivel de insatisfaccion de los estudiantes.

la

el

el

de
n
de

era
bio

0OmMmO>»0O—r—wWmoO

Incorporar nuevas tecnologias ¢
permitan tener nuevos medios para

consulta de notas actual.

udplicar las normativas de la universida
b asi formalizar la ley que implica la

notas tardias.

ol

Tabla 5. Cruce Estratégico
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2.10. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO.

Una vez finalizado el diagndstico el proyecto y éamao en cuenta todos los argumentos se

ha establecido lo siguiente:

El sistema de consulta de notas actual ya sea eoiordel portal web de la Universidad o
por la consulta directa con los maestros o se@staro presenta tantos inconvenientes en
lo tecnoldgico; pero si en otras areas como pom@@ por la mditiples tareas que
realizan las auxiliares del Departamento de Seataet&eneral no tienen mucha
predisposicion de tiempo para atender a los estigdia existen un cierto grado de
insatisfaccion por parte del alumnado con respad¢tempo en el que se publican las notas
y a pesar que desde el afio 2012 se han realizexoias en los procesos, sin embargo
todavia se carece de una herramienta mas simptgl ypara transmitir o informar los

resultados de las notas.
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CAPITULO lll: PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

El SMS es uno de los servicios mas utilizados peukuarios de las telefonias moviles;
la facilidad de acceso al servicio, las posibilekden la comunicacién con otras
personas y la sencillez de su concepcion estandrado que hoy en dia este medio de
comunicacion continte creciendo tras muchos afiaandentrarse disponibles para el

usuario final.

El sistema de consulta de notas por SMS le peanititos estudiantes de la PUCESE
acceder a sus calificaciones de una manera sepafi@az, desde cualquier lugar con

cobertura celular.

Para realizar la aplicacién que se encargariamdbey recepcion de mensajes SMS
provenientes de un equipo celular, se utilizaréenguaje de programacion, una base de
datos y un teléfono movil que se conectara al coagmu por medio del puerto USB.
Hay que recalcar que uno de los fines del presemtgecto es el de contribuir a la

explotacion de comunicaciones inalambricas.
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3.2. OBJETIVOS

General:

» Desarrollar una aplicacion informética capaz deegrdrse al sistema de
Secretaria General a fin de que los estudiantés BEICESE, puedan consultar

sus calificaciones por medio del servicio de teled mévil SMS.

Especificos:

» Definir una solucion tecnolégica que incluya larafstructura y recursos

necesarios para el funcionamiento del sistema.

» Establecer la estructura y modelado adecuadosipaearollo del sistema.

» Desarrollar los médulos de conexion al puerto dehputador, el de recepcion

y envio de SMS con la informacion requerida.

3.3. JUSTIFICACION

Debido al constante avance de la tecnologia essago e indispensable optimizar el
tiempo, mas aun cuando los usuarios, en este oasestudiantes de la PUCESE,
realizan actividades de trabajo y estudio a la \Rar. el motivo antes mencionado se ha
pensado en el uso de las facilidades que ofrecmlawtnte la tecnologia para lograr
respuestas rapidas. Ademas se debe mencionar gervicio como el que se propone
en el presente proyecto no existe a nivel de latliegdn, ofreciendo al estudiante de
esta forma, un facil acceso a su derecho de comsosenotas, en cualquier momento y
desde cualquier lugar en el que se encuentre,tdaresera este proyecto tiene como

su beneficiario a los estudiantes de la universidad
Las dos tecnologias de informacion mas accesibless&a época son el Internet y los

teléfonos moviles, si ya se posee la primera ¢ pértgmbién no se implementa la
segunda?, las dos formas le permiten conocer aldiaste a cualquier hora sus
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calificaciones; pero también, con el desarrollo aias alternativas de consulta, el
estudiante, evita el congestionando del portalad¥niversidad y se adentra un poco

mas en las nuevas tecnologias del dia a dia.

El sistema de consulta de notas por SMS es imgertparque le permitira a los
estudiantes de la PUCESE acceder a sus calificesid® una manera sencilla y eficaz,

desde cualquier lugar con cobertura celular.

Este sistema permite beneficiar tanto a la Unidesicomo a los alumnos que estudian
en la misma, porque a nivel nacional le permite RUCESE ubicarse a la altura de las
grandes Universidades del pais y los estudiantbsrsefician obteniendo en medio mas

rapido para consultar sus calificaciones.

Tratando de ponerse a la par con la actualidad gue al uso de uno de los servicios
agregados de las operadoras de telefonia comonesnisajeria corta, usando nada mas
que un programa en un computador el cual gobemar&quipo celular mediante
comandos de programacion, los alumnos podran dansldsde su teléfono movil sus
notas de cursada tanto parciales como finales.

3.4. MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE A UTILIZAR

Una metodologia de desarrollo de software se reptasel entorno que se usa para
organizar, planificar y controlar el proceso deadeslo de un sistema de informacién
informatico. A lo largo de los afios se han desidol una gran variedad de
metodologia, las cuales poseen caracteristicaasigique son Utiles segun el punto de
vista del usuario, ya que cada tipo de proyectetina metodologia a la que se adapta

mejor.
Para conocer la metodologia en el que se basasairdio de este proyecto se realiza

primero la siguiente tabla que indica los diferenteétodos que pueden ser Gtiles para
elaborar un proyecto de software.
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- TIPOS DE MODELOS
Caracteristicas
Cascad: Incremental Prototipado Espiral
Disponibilidad Todos Algunos Algunos Algunos
de recursos
Conocimiento
del dominio del Alto Regular Regular Poco
problema
Especificacione L
lias de lo 0 d Sj Aplicaciones
Aplicabilidad ampias de lo Manejo de Istemas co complejas o
requerimientos de versiones vida corta o
) especificas
cliente.
Comunicacion
permanente con No No No Si
el cliente
Fases fijas No Si Si No

Tabla 3. Cuadro comparativo de metodologias de desarrolkotte/art

Todo proyectaelacionado cc desarrollo de softwargebe de seguir una metodoilc,

para ello basandose en la Ta3 antes expuesia presente investigacion esta bas

en elModelo de cascad, dado que en este modelo para iniciar la siguietdgpa st

debe de finalizar inmediatamente la antericcualquier error de disefio detectado e

etapa de prueba conduce necesariamente al redisafieva programacion del codi

afectalo, aumentando los costes del desarrollo y adestégipo de métodos se ada

muy facilmente a los requerimientos del clielEn la Figura 12 se muestran las ete

gue se realizan en el Método casc

Andlisis de requerimient

Disefio globe

Figura 12. Método cascada
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3.5. GENERALIDADES DEL SISTEMA

3.5.1. Analisis de requerimientos del sistema

Se requiere de un sistema que permita basicamealiear el proceso de consulta de
notas a través de mensajes SMS, consiguiendo geramda calidad de servicio
ofrecido por la institucion.

A mas de ello se necesita que por cada transaoai@nsulta que se realice, el sistema
guarde dicha solicitud y genere un reporte dondesteo el numero del cual fue
enviado el SMS, el nimero y nombre del estudiahtei@ se le realizé la consulta de

notas.

Una vez que se ha detallado los requerimientogqosieia decir que los procesos a

automatizar son:

» Recepcion de mensajes SMS.
» Conversion de mensajes SMS.
» Envios de mensajes SMS

» Busqueda de informacién en la base de datos.

» Almacenamiento de informacién de estudiantes quearrSMS.

» Generacion de reportes.

Finalmente pero no menos importante se requietendgstema que sea amigable con el

usuario, agil, facil de usar, seguro y efectivo.
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3.5.2. Disefio global

3.5.2.1. Diagramas demodelamiento de procesos

Mediante las técnicade modelizacié, semuestra el sistema como una red de proc
conectados entre ellos por flujos y almacenamied®slatos, o que proporciona
punto de vista funcional del sisten

3.5.2.1.1.Diagrama de disefio de arquitecturan capas de la aplicacio

Presentacion

P tacid 0 0
TESCIHACION Validaciones Respuesta
de datos

Estrategia del negocio
Loégica del Entidades del
negocio negocio

Acceso a datos

Proveedor SQL
Server

Base de datos

Figura 13. Arquitectura en capas de la aplicac
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3.5.2.1.2.Diagrama disefio de arquitectura de servicios de laplicacion

¢ PROCESAMIENTO DEL SMS

5MS RECIRIDO MODEM MOVIL

SMS R
Y e - — 3}_

INFORMACION SOLICITADA Vg

SOL SERVER

y; A
/
r:'
/
8 JII SOLICITUD DE
‘vq-\‘ Z SME DE RESPUESTA || CALIFICACIONES
N s — —
& Ry N
¥ o .
.- SMS \ —
\.
\
A\
\
USUARIOD

Para datos de entrada

v

Para datos de salida

Figura 14. Arquitectura de servicios de la aplicacion
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3.5.2.1.3.Diagrama de secuencia del funcionamiento del sist&

Teléfono movil usuario

Computador

Solicita informacion a través de SMS
|

Teléfono Movil Modem

|
L

Envia lo requerimicntos por ¢l usuario
H

Envia datos para la bisqueda de informacion

Base de datos

]

Envio de informacion encontrada

Mensaje con la informacion requerida

.

Envio de informacion solicitada por medio de SMS

Figura 15. Diagrama de secuencia de la funcionalidad delrseste
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3.5.2.1.4.Diagrama de flujos de la conexion al médem

( i |
Ha
Establecer los
L . Establecer
parimetros de iy .
. CONEXION i :
configuracion (Conexicn Fin
E realizada con
£ éxita?
&8 I
2]
Detectar el
movi Lbnr el puerto
conectado

CONEXION DEL MODEM

Conectar ala
PC por medio

del cable de

o datos

Figura 16. Diagrama de flujosle conexion al méde

En la Figura 16 se puede notar que este proceso del sistema se realizi
configuracion del puerto serie en cuanto a ubicggidridad, bit de datos, velocidac

bits de parada.

Dentro del sistema la configuracion des datos puede hacerse de forma manu
automatica donde los valores de los datos de aoafighn son llenados por defec
Una vez establecida la configuracion se pruebaxidney al conectarse se abre

puerto.
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3.5.2.1.5.Diagrama de flujos de la recepcion del mensaje

Convertir SIS
Leer SKS en cadena de
caracteres

Preparar la trama
AT+ CMGR
para leer el SMS

Sistema

Fity

Recihir SME }4«

RECEPCION DE SMS
Modem mowvil

Usuario

O | FEnviar SMS

Inicio

Figura 17. Diagrama de flujosle recepcion del mens

Para realizar el proceso de recepcion de SMS, dormalica la Figura 1 una vez que
el sistema detecta un nuevo SMS, se prepara laatraim + CMGR, que sera
comando AT utilizado para la lectura de los merssdja trama sera enviada y co
respuesta se presentara por pantalla el conteeid8MS recibido segun el formade

los comandos AT.
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3.5.2.1.6.Diagrama de flujos de lageneracion del SMS de respues

5
Recibir los Buscar la 1 Generar el
datos para informacidn SMS de

2 consultar, solicttada Ho

E tespuesta con

3 la informacién
g | & Infoeciin solicttada
E é encontrada?
5
&
&
. (
w
: y
o b,
2 Fin
w
g Receptar Erwiar datos de
8 if cadena de consulta.
E \ caracteres del
G | B | Incio
& # Generar el
L SMS de

respuesta con
Capturar el " ——
zgmei i Validar la A\ el texto
dsteare e estructura del 3 Ha "TWENSATE
texto del SMS S0 " \m
+Es vilido el
SME?

Figura 18. Diagrama de flujos di generacion de los SMS de repu

Una vez que se reciba el SMS, el sistema procesarlo y generar una respuesta, ¢
lo indica la Figura 18 esta respuesta puede smfagdbria o no yeso depende si el
mensaje es escrito en la estructura correcta @ reéiduerido coincide con los registi
guardados en las tablas de la
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3.5.2.1.7.Diagrama de flujos de el envio de SMS

Fin

Borrar el 3M3
receptado ¥
E procesada
:
a |
N
L
a Enviar el SMS.
(74 ]
(51
o
(41
o]
175 ]
=
(73]
a
enerar la
E : o ., Preparar la trama
=z | £ o i AT+ CMGS para
A & E enviar el M3
Tnticio respuesta

Figura 19. Diagrama de flujos sobre el envio de ¢

Como se puede observar en la Figura ‘ara el envio de SMS, se debe de ten

requerimientos: el texto del mensajegenerado, sea esté un mensaje satisfactoric

mensaje de error y el nimero del destinatario;u@&zaque se obtiene esos 2 requisi

se procede a enviar el mensaje utilizando un comaic

Una vez culminado el proceso anterior como sigaigr@so < elimina el mensaje y

leido para que no existan confusiones fut

66




3.5.2.2. Disefio de datos

Para realizar el disefio de datos se tomara unadpode la Base de Datos de la
Universidad, dicha porcién contiene los datos pp@les de los estudiantes, datos

importantes de la materia y lo mas esencial laBozadiones.

3.5.2.2.1.Modelo Entidad — Relacion

CARRERA ALUMKO
Id_Carrera i
Mormbre Cedula
Director Mombre
Apellidos
( Fecha ) ( Mivel )
;“”f_““ﬁa
—( Periodn )
ST
1
Mota_Farcial
tiene matricula

Maota_Examen
/ \"‘-..._._,_..F-"

g

'/‘-"
N MATERIA M Hurm_Intentos

[d_Carrera
Mombire
M il

Figura 20. Modelo entidad - relacion



3.5.2.2.2.Modelo Relacional

CARRERA
W 1d_Carrera
Mombre F——
Director
&
8
PERTENECE
Id_Carrera
Id_Matricula
FECH&
NIVEL
8
MATERIA
W Id_Materia
Mornbre
Mivel
1d_Carrera

ALUMNO
@ Id_Matricula

O Mombre

Apelidos
Cédula
Id_Carrera
1d_Materia

&

g

MATRICULA
Id_Materia
Id_Matricula
Id_Carrera
Periodo
MNurnero_Inkento
Mota_Parcial
MNota_Examen

Mota_Final

Figura 21. Modelo Relacional
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3.5.2.2.3.Diccionario de datos

Un diccionario de datos es el conjunto de metadatms contiene las caracteristicas

l6gicas y puntuales de los datos que se van aartiin el sistema.

A continuacion se detallaran cada una de las taplasconforman la base de datos,

especificando la informacién que se estructurdlas.e

> Tabla Carrera

Tabla: Carrera
Descripcion: Almacena los campos claves y el nombre de lasraaroeescuelas que posee
la PUCESE

Campo Tipo de dato Tamarfo Descripcion
Id_Carrera char 3 Identificador de cada carrera o escuela.
Nombre varchar 50 Nombre de cada carrera.
Director varchar 50 Nombre de del director de cada carrera.
Campo clave : Id_ Carrera

Tabla 7. Estructura de la tabla de carrera

> Tabla Materia

Tabla;

Materia

Descripcion: Contiene los principales campos que permiten ifiisant la materia dependiendo

la escuelay el nivel.

Campo Tipo de dato| Tamafio Descripcion
Id_Materia char 6 Identificador de cada materia.
Nombre varchar 50 Nombre de cada materia.
Id_Carrera char 3 Id de la carrera a la que pertel@emateria.
Nivel integer Almacena el nivel que cursa el alomn

Campo clave: Id_Materia

Tabla 8. Estructura de la tabla de Materia
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» Tabla Alumno

Tabla: Alumno

Descripcién Almacena todos los datos de los estudiantes queafoparte de la PUCESE.
Campo Tipo de dato | Tamafio Descripcion

Id Matricula char 4 Identlflcad(?r de cada alumno, que en este cag

- es su matricula.

Nombre varchar 50 Nombre de cada estudiante.

Apellidos varchar 50 Apellidos de cada estudiante.

Cédula char 10 Numero de cédula de cada estudiante.

Id_Carrera char 3 Id de la carrera en la que eseldstudiante.

Campo clave:ld_Matricula

Tabla 9. Estructura de la tabla de Alumno

» Tabla Matricula

Tabla:

Matricula

Descripcion La tabla Matricula se genera de la relacion existemtre las tablas Alumno

Materia. Esta tabla almacena como datos las cadiftnes de cada uno de los estudiantes

forman parte de la PUCESE.

Campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
, Identificador de cada alumno, que en este
Id_Matricula char 4 . d
- caso es su matricula.
Id_Materia char 6 Identificador de cada materia.
. : Numero intento que el estudiante se ha
NUmero_Intento int . .
- matriculado en la materia.
Nota_Parcial double Nota parcial de cada estugliant
Nota_Examen double Nota del examen final de catiaante.
. Nota final (Nota_Parcial + Nota_Examen
Nota_Final double ° ( O. — - en)
de cada estudiante.
. Periodo lectivo en el que se matricul6 el
Periodo char

estudiante

Tabla 10.Estructura de la tabla de Matricula
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> Tabla Pertenece

Tabla: Pertenece
Descripcion La tabla Pertenece se genera de la relacion etéstetre las tablas Carrera'y
Alumno.
Campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
Id_Carrera char 3 Id de la carrera a la que pertel@emateria.
. Identificador de cada alumno, que en este
Id_Matricula char 4 . g
- caso es su matricula.
. Fecha en la que el estudiante se inscribi6 fen
Fecha datatime
la carrera que cursa.
Nivel integer Nivel que cursa el alumno.

Tabla 11.Estructura de la tabla de Materia

3.5.2. Desarrollo de la aplicacion

3.5.2.1. Componentes del sistema

A continuacion se va realizar una descripcion ddogolos componentes que se
necesitan para el desarrollo del sistema y elatbosamodulos de CONFIGURACION
DEL MODEM, RECEPCIONDEL SMS POR MEDIO DE COMANDOS AT,
PROCEAMIENTO Y ENVIO DE SMS.

Para el desarrollo de la aplicacion se tomararuenta los siguientes elementos

HARDWARE

El equipo informético

Cable de conexion o de
datos

Equipo médem
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SOFTWARE

Software NOKIA PC Base de datos en SQL IDE de desarrollo
SUITE SERVER
> o0
P, Microsoft® P
SQL Server 2008 V|SU al StUd To)

Tabla 12.Componentes del sistema

> El equipo informatico
El equipo informéatico a utilizar debe ser un conaglor con puerto serie, en caso de no
tenerlo se podra usar un adaptador de USB a Perie es recomendable un equipo con

puerto serie (COM), pues los adaptadores puedémicemnar adecuadamente.

Los requerimientos recomendados del equipo de ctingputilizar en la aplicacién son:

CARACTERISTICAS HARDWARE CARACTERISTICAS SOFTWARE
e Procesador Intel® Pentium® 4 o AMD e Sistema Operativo: Windows
Athlon® 6 Core2 Duo 2.8 GHz de 32 0 64 XP/2000/2003/2007
bits * Visual.Net
* 1 GB de RAM (se recomienda 2 GB) * SQL SERVER

* 3,5 GB de espacio disponible en el disco
duro para la instalacion.

* Resolucién de 1024 x 768 con tarjeta de
video de 16 bits.

» Disco duro de 250 GB.

Tabla 13. Requerimientos del equipo de computo

12



> EQUIPO MODEM

El equipo moédem a utilizar sera el teléfono celN@KIA 6230, dado que después de
un analisis técnico — economico, este tipo de dalgéfes escogido por ser uno de los
pocos teléfonos que aun siendo de los mas econsmitdizan cable de datos USB y

sobre todo responde de manera satisfactoria aoloandos AT, los mismos que seran

necesarios para el desarrollo del sistema.

No todos los teléfonos soportan todos los comahtiyes o AT, ya sea porque tienen
formas especiales de almacenar los mensajes SMS3ratamiento de la bandeja de

entrada y salida no es compatible con los comaAdos

A continuacién se presenta una tabla con algunmdelns de teléfonos compatibles
con los codigos AT:

Tipos de teléfonos Comando AT Comando AT Vigencia en el
celulares para recepcion para envio mercado
Sy 365 " "
SAGEM MY 3036 Si Si No
Siemens C55 Si No Si
Nokia N70 Si No Si
Motorola V3 Si Si Si
Nokia 6230 Si Si Si
Nokia 6225 Si Si No
Nokia 6220 Si Si Si
Nokia 3220 Si Si Si

Tabla 14.Modelos de teléfonos celulares compatibles con cdoaAT
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Como el equipo moédem a utilizar es el NOKIA 6, por medio de la siguienise

presentan sus principalcaracteristicas:

CARACTERISTICAS DETALLE

Generales
+ Cémara digital VGA.

» Pantalla activa en color TFT.

+ Pantallade 27,3 mm x 27,3 n

* Dimensiones: 103 mm x 44 mm x 20 n
« EDGE y GPRS.

» Tecnologia inalambrica Bluetoc

* Mensajeria Multimedia (MMS), chat y corr
electronico.

. _ » Listas de distribucion de SMS texto

Mensajeria e imagenes o
predictivo.

» Hasta 150 mensajes de texto.

*+ SMS concatenados: Envia y recibe has

mensajes (885 caracteres)

* Conecta el teléfono a un PC compat
utilizando el Cable de conectividad No
DKU-2.

Conexion y transmisior _
* Infrarrojos.

de datos ) L _ ’
» Enviay recibe imagenes, secuencias de vi

archivos de audio y gréficos.
* Instala aplicaciones con Nokia PC Suite f
el teléfono Nokia 6230.

Tabla 15.Caracteristicas del Nokia 6230
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> Cable de conexién o de datos

El cable de conexion utilizado para el Nokia 6230ekcable DKU-2, el mismo que
viene con su CD de instalacion incluido, donde rssuentra el software NOKIA PC
SUITE con aplicaciones propias para los celulaee®sta marca, y los controladores
para el cable de conexién, si no se posee el Cafavare NOKIA PC SUITE, se

puede descargar de forma gratuita dicho softwata pagina web www.nokia.com.

Figura 22. Cable DKU-2

Este cable es muy importante ya que es el medielpmral se transmite la informacion
desde el médem celular hasta la PC y en viceveiaado se obtiene la respuesta desde

el servidor de la base de datos.

» Software NOKIA PC SUITEV 7.1.50

El primer paso para convertir el teléfono a moédedvihes realizar la instalacion del
software NOKIA PC SUITE, debido a que este programatiene controladores para

configurar al celular como modem.

Para observar el proceso de instalacion del safthWDKIA PC SUITE V 7.1.50 ver

Anexo 6.
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» |IDE de desarrollo

Existen muchos lenguajes de alto nivel que han @ifi@aados para desarrollar muchas

aplicaciones utilizadas en instituciones, negoaibs,, en este caso se tomaran como
ejemplo aquellos lenguajes de alto nivel que estdacados a la gestion, para ello se
mostrard mediante un cuadro comparativo algunoselitess y sus principales

caracteristicas.

CARACTERISTICAS

LENGUAJE MANEJO COMPATIBILIDAD

DE MULTIPLATAFORMA CON SGBD sSQL

LICENCIA SERVER

C Libre Si No
C++ Libre Si No
Pascal Comercial No No
Visual Basic Comercial No Si
Visual . )
Studio. NET Comercial No Si

Tabla 16.Cuadro comparativo de diferentes lenguajes denaltd

Basandose en la antes expuesta se ha determinaad MPE de desarrollo elegido para
desarrollar la presente aplicacion es el de ViStatlio. NET por ser un lenguaje de
programacion sencillo de usar, que permite crearfaces amigables y usables, a mas
de ello trabaja con diferentes componentes y alkefimarse de Framework.NET
proporciona la posibilidad de que mas adelante@rama a mas de ser de escritorio
pueda ser llevado al ambito web de modo que dafalae una caracteristica de
flexibilidad. Ademas este tipo de lenguajes de mo@cion permite trabajar con las
SGBD de SQL SERVER, la cual es un punto muy impbetgpara el desarrollo de la

aplicacion.
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> Base de datos

Para la realizacién de la aplicacion planteadat#izanan como base de datos SQL
SERVER.

Existen muchos tipos de SGBD, pero a continuaajpresentaran mediante un cuadro

comparativo algunos de los mas utilizados por togiamadores.

SGBD
Caracteristicas
Sybase Sql Server MySql Oracle

Desarrollador Sybase Microsoft Sun Microsystem Co?pr?fgtaion
Género RDBMS RDBMS RDBMS ORDBMS
Cliente servidor Si Si Si Si
ﬁgr?(s);fciones S S S S
Seguridad Si Si Si Si
Costo bajo Si No No No
Facilidad de uso Si Si Si Si
Escalabilidad Si Si Si Si
Flexibilidad Si No Si Si
Tra_nsacciones No No Sj Si
online

Estabilidad No Si Si Si
Multiplataforma Si No Si Si

Tabla 17.Cuadro comparativo de las diferentes SGBD

Haciendo referencia a la Tabla 17, se puede naitar dp los diferentes sistemas
gestores de bases de datos que se utilizan paaaralies aplicaciones de software,
Microsoft SQL Server es uno de los SGBD mas Optpama ser utilizado en esta

aplicacion.
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Microsoft SQL Server es una base de datos de seryidna plataforma de informacién
integral que ofrece un completo conjunto de temgials y herramientas para la
empresa, que ayudan a las personas a obtener hongxlor de la informacion con el
menor coste total de propiedad, permitiendo obteds niveles de rendimiento,
disponibilidad y seguridad, ademés desarrolla wsi@n mas productiva que aumenta
la agilidad de los departamentos de TI.

Microsoft SQL Server es uno de los SGBD mas utlimahoy en dia ya que permite
que la informacién sea guardada de manera estadetuy lista para su consulta y
manejo, es también por esa razén que inclusiveniaelsidad también lo usa para

gestionar y administrar la informacion académica sgiproduce.

Y por ultimo y muy importante Microsoft SQL Serwegne compatibilidad con Visual

Studio. NET, es por esto, su gran capacidad de jmalee datos y tolerancia a fallos
y por todas sus ventajas antes mencionadas es @ aue le permiten a SQL Server
convertirse en el Sistema Gestor de Base de Ddised para trabajar en el

desarrollo del software en cuestion.

3.5.3.2. Mddulos de la aplicacion

El sistema esta compuesto de 3 modulos, los caalegplicacion a continuacion:

» Modulo de configuraciones del médem
Dentro del sistema lo primero que se tiene querhexda conexioén al médem mavil,
para ello hay que ubicarse en el modulo de Cord@an del Médem GSM, dado que
en este paso se va a establecer la conexion dntmamgutador y el teléfono celular

como modem.

Las configuraciones de conexion al modem se realma medio de una interfaz tal

como lo indica siguiente figura.
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SISTEMA DE CONSULTA
DE NOTAS SYSNOT

; . -’= ._

| COMFIGURACIONES DEL MODEM GSM | RECEPCION Y EMVIO DE 5M5 | REPORTES  SALIR

Configuracion del Modern GSM

Para poner en Bitsp'or 'segmda Bits de datos
funcionamiento el — =
x v v
presende sistema
informatice por = e -
favor ingresar cada Contral de flujo Bits de parada VALORES
une de los valores el o POR DEFECTO
Paridad Buffer lectura
v
PUERTO
. Conectar

Figura 23. Interfaz del Médulo Configuraciones del médem GSM

Para conectarse al médem hay que seleccionar utoputs datos de configuracion

del puerto.

Si se intenta conectar sin haber elegido ni el tpues si falta algin dato de
configuracion, tal como lo indica la Figura 24 &tema inmediatamente presenta un
mensaje, el cual indicara que primero se debentdmducir los datos de conexion y del

mabdem para realizar la conexion.

COMSULTA_MNOTAS_SMS b

@ nrkes de conectar com el puerka serie debe intraducir las dakos de conexidn con el madem GSM v |l karjeka SIM.

Figura 24. Primer Mensaje de error en la conexion al puerntie se

El puerto para la conexion es unico y s6lo uno aie dnlistados podra realizar la
conexion, si se llegara a escoger un puerto inctrresl sistema al detectar el fallo
presenta un mensaje de error, que indicara queeeigescogido no es correcto.
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COMSULTA_MOTAS_SMS x

I:Q] Error &l abrir el puerto serie: The port 'COM4' does not exist,

Lcepkar

Figura 25. Segundo Mensaje de error en la conexion al puerie s

En la Figura 25 se escogio6 el puerto COM4, comesel puerto correcto se presenta

un mensaje de error indicando que hay un errof puegto ya que el puerto no existe.

Para conocer directamente cudl es el puerto patanexion se puede Ir a Inicie>
Panel de controt> Opciones de teléfono y méder» En la pestafia de Modem se
pueden observar todos los teléfonos que fueronctasha@s y que se convirtieron en

modem.

Opciones de teléfono y modem »

Reglas de marcado| Mddems | Opciones avanzadas

;;;; Loz ziguientes mddems estdn inztalados:

Mademn Adiunto a

&2
Mokia C1-01 USE Modem Ausente
Mokia E5-00 USE Madem Auzente

Agregar... Cluitar Fropiedades

Aceptar Cancelar

Figura 26. Determinacién del puerto

Como se observa en la Figura, Z8ta es una forma rapida de conocer el puerto del
mddem que va a permitir realizar la conexion, da pgnera se llega a conocer que el

puerto correcto para establecer la conexién €Oal7.
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Los datos para la conexién se pueden establecedgiecto, para ello sélo basta con
hacer clic en el boto'ALORES POR DEFECTO, y automaticamente se llenaran
todos los datos solicitados para la conexidon, rdesea realizar configuracion
personalizada puede cambiar el valor de cadauadridle la conexion. Una vez que se
conecte de forma correcta se observa como el bmmbactar pasa ahora al estado de
desconectado, de esta manera el usuario puedegnetal médem ya esta conectado.

Bits por segundo Bits de datos

Se00 L2 g w
Control de fluo Bits de parada
Minguria w 1 W
Paridad Buffer lectura
Minguno LY 1024

Figura 27. Conexién del puerto serie

En la Figura 27 se puede observar cuales son losegapor defecto con los que el

sistema funciona sin presentar problemas.

» Modulo de receptar el SMS por medio de comandos AT

Este modulo es muy importante porque, en él searraia utilizar los comandos AT,
para que realicen la lectura del mensaje recibRlra trabajar en el modulo de
comandos AT, primero hay que realizar la conexmue fue el mdédulo explicado
anteriormente. EI SMS recibido sera enviado al nede procesamiento y envio de

mensaje.

» Modulo de procesamiento y Envio de SMS

Este es uno de los médulos mas complejos porqueanma serie de procesos, ya que
en este modulo se realiza: la validacion de astracle SMS recibido, la busqueda de

informacion en la BD, se genera respuesta y exh&MS.
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SISTEMA DE CONSULTA
DE NOTAS SYSNOT

Recuerde que enla:
pantalla lectora
Apareceri el mensaje
enviado por el
estudiantes y en Ia

pantalla de envie
aparecerd el niensaje de

Figura 28. Interfaz del modulo procesamiento y envio de SMS

Ademas también se pueden generar reportes queuérdiel nimero de usuarios que

han utilizado la aplicacion con sus respectivosenastelefonicos.

3.5.4. Pruebas

Durante el desarrollo del sistema, se realizaraelpas por procesos, las arrojaban los

resultados de las secciones que se iban prograneanchirda modulo.

La trama que compone el mensaje enviado por etliestie debera de constar de al
menos 6 caracteres donde: los primeros 4 pertenagcerimero de matricula del
estudiante, el siguiente caracter representa iehalltigito del nimero de cédula del
alumno y el sexto caracter enviado sera una latuél debe de ser P, si el estudiante
desea conocer sus notas parciales o F para comoizey finales. El centro de control
analiza el mensaje y consultara en la base de datasstema, la misma que contiene la
informacion que el alumno ha requerido y como tasgial se enviara un mensaje de
texto que contendra el nombre del alumno, lasnaatg sus notas correspondientes.
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La Figura 29 indica que la estructura de la traglaekto del mensaje es la siguiente:

5772y 0| P

L NUmero de matricula del estudiante.

—p Ultimo digito den nimero de cédula del estudiante.

3  Este caracter indica que las notas a consultalason
parciales.

577210

NUmero de matricula del estudiante.

v ¥ |

Ultimo digito den nimero de cédula del estudiante.

» Este caracter indica que las notas a consultalason
finales.

Figura 29. Estructura de la trama SMS

En las pruebas del funcionamiento del sistema s@exponer los distintos casos que

se pueden dar en la recepcion y envio de SMS.

3.5.4.2. Primer caso: SMS correcto

Si la informacion propiciada por el estudiante ascbrrecta entonces de forma
satisfactoria se extraeran las materias y sus ctgp® notas, como se observa en la

Figura 30.
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Recepcion y envio de SMS

STT20P 5772
Proc y Cal: 50

Proy de Tesis:0

Niimero destinatario

0988078785

Figura 30. Resultados de busqueda en la BD

En la Figura 30 se puede observar el formato equel se presenta la informacién

requerida por el estudiante es el siguiente:

Numero de matricula del estudiante que solicitécslificaciones.
Materia 1: “ ", materia # 1 con su respectivafazicion.

Materia 2: “ “,materia # 2 con su respectiva oedi€ion.

Al recibir el mensaje de respuesta en vez de eeViaombre del estudiante se le envia

el nimero de matricula por una cuestion de condidédad.

3.5.4.3. Segundo caso: SMS con numero de matricula incoct®

Si el nUmero de matricula o el dltimo digito dehmaio de cédula no coinciden con
ninguno de los registros guardados, la respuesfaoionada por el sistema sera un
SMS de error.

Cabe recalcar que en el caso de que ingrese un GN& texto no tenga nada que ver

con la informacion sobre notas, el mensaje no poioara ninguna consulta dado que

al ser erroneo recaeria el cualquiera de los Ba#ticasos explicados

84



3.6. PRESUPUESTO

Para el analisis financiero del proyecto, es peemslizar una observacion en cuanto a

ciertos parametros de hardware y software.

En cuanto a software, los costos que se obviardaesponden a licencias de Sistemas
Operativos, lenguajes de programacion y licenceabate de datos, especificamente de
Windows XP/Vista/7, Visual Studio. NET y de SQL ®a12005/2008R/2012 dado que
lo Universidad posee lo que es la licencia eduagbier 1o tanto no necesita comprar
ninguna licencia. Los canales de comunicacion desamismos que posee al momento

la Universidad, excepto la comunicacion celular.

Los valores a continuacién indican los costos deygcto:

MES | MES | MES | MES | MES | MES TOTAL
Detalle 1 2 3 4 5 6

1. Recursos Humanos
1.2 Programador 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 300,00
a‘dﬁ:‘;ﬁs de  Recursoy 54 64| 50,00 50,00 | 50,00 | 50,00 50,00{ 300,00
2. Equipos
2.1 Laptop (depreciacion) 69,44 | 69,44 | 69,44 | 69,44 | 69,44 | 69,44 416,67
2.3 Teléfono celular 50,00 50,00
2.4.Cable dku2 5,00 5,00
Subtotal de equipos 312,78| 122,78| 102,78| 122,78| 102,78 122,78 471,67
3. Materiales
3.1 Materiales de oficina 5,00 | 5,00 | 30,00 5,00 0,00 0,00 45,00
Subtotal de materiales 5,00 [ 5,00 | 30,00| 5,00 | 0,00 | 0,00 45,00
4. Otros
4.1. Paquetes ilimitados de SN 15,00 | 15,00 30,00
Subtotal de otros 15,00 | 15,00 30,00
Total 391,78| 306,78| 351,78| 191,78| 261,78| 471,78 846,67
Porcentajes 20% | 16% | 18% | 10% | 13% | 24%

Tabla 18.Presupuesto
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CAPITULO IV: ANALISIS DE IMPACTOS

4.1. ANTECEDENTES

Todo proyecto de investigacion al elaborarse gemapactos, ya sean positivos o
negativos y éstos permiten determinar el gradoadgbilidad que tiene el desarrollo

del proyecto a proponerse.

En este capitulo se desarrolla un andlisis de tlodasnpactos que genera el proyecto,

para lo cual se ha empleado lo siguiente:

* Se determina varias areas o ambitos generaleseajuéel proyecto influira
positiva 0 negativamente; en el presente proyextaasdeterminado las areas:
socio - econdémico, institucional, tecnoldgico, égito y cientifico.

* Se ha considerado una escala numérica para asigmanivel de impacto a un
determinado indicador de acuerdo al grado de impoid que este

represente para el proyecto.
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La escala numérica antes mencionselaetalla en la siguiente tabla:

NIVEL DE IMPACTO GRADO DE IMPACTO
-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No hay Impacto
1 Impacto Bajo Positivo
2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Tabla 19.Niveles de impacto

* Se construye para cada una de las areas una ematildgzque horizontalmente
se ubica los niveles de impacto establecido, nasntjue verticalmente se
determina una serie de indicadores que permitirértmformacion especifica

y puntual del area analizada.

e A cada indicador, se asigna un nivel de impactaitpo o0 negativo, a

continuacion se encuentra la sumatoria de losesveéé impacto, la misma que
sera dividida para el nimero de indicadores egtmlide en cada area,

obteniéndose de esta manera matematicamente edeiwmpacto del area de

estudio.

* Bajo cada matriz de area se realiza un breve @ais el que se selecciona y

argumenta las razones, motivos, circunstanciascquéevaron a asignar el

nivel de impacto al indicador de la matriz.
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4.2. IMPACTO SOCIO - ECONOMICO

Como lo indica la Tabla 20, el impacto social —rgpuico mezcla las expectativas en
el area de la realidad social y econémica. Estasinyacion en el area social define
como la ejecucion del proyecto puede afectar dewata manera a todos aquellos
que interactien con sistema. En cambio en el aspeocndmico se debe de tomar en
cuenta los recursos humanos, materiales y econémige permiten llevar a cabo la
investigacién dentro de un periodo de tiempo apdipi para que toda la inversion
que se realice valga la pena al finalizar el prayeée investigacion.

Impacto Socio — Econémico

Nivel de Impactc 312! 11 ol 1! 2! 3

Indicador
Imagen institucional. X
Relaciones interpersonales. X
Nivel de aceptacion del sistema por los X
estudiantes.
Bajos costos en herramientas tecnoldgicas
necesarias para la implementacion del X
servicio.
Uso de tecnologias que estan mas alcance de X
los usuarios.
Total () 9
Nivel de I to Soci g o Y. Nivel de Impacto
ivel de Impacto Socio — Econémico =
P Nro. De Indicadores
: . 9 : -

Nivel de Impacto Socio — Econ.= — = 1.8 = 2 Impacto Medio Positivo

5

Tabla 20.Impacto socio - econémico
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ANALISIS

» El desarrollo de la aplicacion planteada presentaalor de alto positivo en el
ambito de la imagen institucional, puesto que elgcto a pesar de ser una
propuesta innovadora ya ha sido desarrollado pas atstituciones educativas
encontradas fuera de la ciudad, aunque en nuestthonmo Sse encuentra
todavia. Este tipo de aplicaciones brinda una negbdad a la prestacion de
servicio a los estudiantes porque por medio de sstema se pretende
establecer los lineamientos y mecanismos necesaai@sejecutar de manera
correcta procesos determinados, de tal manera gufacilite el control,
evaluacion y supervision del sistema, y asi obtkneatisfaccion del personal

y de los usuarios que harian uso de este servicio.

» Al existir un servicio de respuesta inmediata caghgue se plantea en este
proyecto, las relaciones interpersonales con se@sty maestros disminuyen,

ocasionando como resultado un valor de bajo negativeste indicador.

» En el capitulo Diagnéstico, se pudo corroborar lgeesstudiantes si tienen un
alto grado de interés por consultar sus calificaesopor medio de SMS, lo
cual genera un nivel de aceptacion elevado powueVvm servicio a prestado
gue ofrece el sistema propuesto y es por esta edse le asigna un valor de
bajo positivo; porque este resultado permite daa pauta al desarrollo de

tecnologia méviles.

» Implementar un sistema con red GSM, no implica rauakersion financiera
dado que la Universidad cuenta con la infraestractiecnolégica para
desarrollar el proyecto y tanto los software witias como el quipo médem
son de un costo muy bajo, es por eso que al indicadarto se le considera un

impacto medio positivo.

» El teléfono celular es sin duda uno de los dispasttecnologicos mas al
alcance de los usuarios que en este caso en partsan los estudiantes, es

por esta razon que a este ultimo indicador seigmasin valor de alto positivo,
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porque el uso de teléfonos celulares es el puleee para la consulta de notas
via mensajes SMS.

4.3. IMPACTO ORGANIZACIONAL

La ejecucién de la propuesta generara resultad@mbito organizacional, ya que la
universidad tiene como un objetivo servir con eficia a la sociedad y brindar

mejores servicios que ayuden a mejorar en nivehtisfaccion de los estudiantes.

Impacto Institucional

Nivel de Impactc

Indicador 312110 1 2] 3
Mejoramiento del servicio de consulta de

X
notas.
Mejoramiento de tiempos de respuesta. X
Aumento de nivel de satisfaccion de los
estudiantes en el proceso de consulta de X

notas.

Total () 5

Y. Nivel de Impacto
Nro.De Indicadores

Nivel de Impacto Organizacional =

Nivel de Impacto Organizacional 3" 1.6 = 2 Impacto Medio Positivo

Tabla 21.Impacto Organizacional
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ANALISIS

La incorporacién de una nueva herramienta queitia@l proceso de consulta
de notas permitird que los estudiantes que sorpriogipales beneficiarios
tengan una mejora en el servicio, por esta razanvel de impacto de este

indicador es medio positivo.

Al mejoramiento de tiempos de respuesta se le @asignimpacto medio
positivo, dado que las peticiones de los estudsaptgan ejecutadas en un
tiempo inmediato sin tener que pasar por varidgamesas como ocurre cuando
se realiza el proceso de consulta de notas poronueli portal web de la

universidad.

El dltimo indicador genera un impacto medio altgipeo dado que si la
Universidad acepta implementar la propuesta pldatea este proyecto, el
alumnado al tener otra herramienta para consultarcalificaciones su
nivel de satisfaccion en cuanto al servicio de sllasaumentaria, ya que
consultar por medio de un SMS es mas facil y ag# hacerlo por medio

del portal web.
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4.4. IMPACTO TECNOLOGICO

Un proyecto cuya linea de investigacion sea la rarogcion de software debe de
generar un impacto tecnoldgico, el cual permitmaacer ventajas y desventajas de
algun avance tecnolégico ya existente, donde alsinyador trabaja en ese impacto
para darlo a conocer a la sociedad. En la siguiaatia se pueden observar los
distintos indicadores que permiten evaluar el nileeimpacto que genera el proyecto

en el area tecnoldgica.

Impacto Tecnoldgico
Nivel de Impactc
Indicador 83|21 0 12 3
Aplicacion de tecnologia movil en solucion
X
de problemas.
Fomentar el uso de la TIC’s en las
aplicaciones moviles. X
Descongestionamiento en los laboratoriog y
en los sistemas informativos. X
Fomentar el uso de tecnologias que se
encuentran en boga. X
Total () 10
Nivel de I to T lgd Y. Nivel de Impacto
el de Impacto Tecnoldgico =
v p o8l Nro. De Indicadores
: L 10 .
Nivel de Impacto Tecnolégico = 2 - 2.5 = 3 Impacto Alto Positivo

Tabla 22.Impacto tecnoldgico
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ANALISIS

La aplicacion de tecnologia mdvil es un aspecto imyyortante dentro del
sistema, porque de ello depende el funcionamieatanismo, este indicador
tiene un impacto alto positivo, ya que para deflarrel sistema se tuvo que
investigar distintos comandos y funciones que asarda cumplir la meta,
ademas hoy en dia el celular es un medio de comamidit que con la ayuda de
un lenguaje de programacion, una base de datos griver del software
NOKIA PC Suite se puede convertir un celular en emddel mismo que

podria utilizarse como sistema de control o sisgedeainformacion.

Al indicador fomentar el uso de las TIC's se legaéi un impacto medio
positivo porque las TIC's son técnicas usadas ém&miento y la transmisiéon
de la informacion y la Universidad al contar cos erramientas tecnologicas
adecuadas puede promover otros proyectos en tggaslde la informacion y
comunicacién que pueden mejorar al igual que estgepto, la vinculacion
con la sociedad.

Fomentar tecnologia que estén en boga en la atddaés considerado un
impacto alto positivo porque se rompe los paradgymdea la educacion
tradicional con el fin de conseguir mejores resldsa en la educacion
complementando la educacion presencial con metg@ddo nuevas e

innovadoras.
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4.5. IMPACTO ECOLOGICO

El impacto ecolégico es la alteracion del medio iemie, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en waateterminada. Con el fin de
conocer de qué manera afectara en el area ecolégigcucion del sistema propuesto
se genera el presente impacto, donde se habla elaskencia de efectos nocivos o

benéficos para la naturaleza misma.

Impacto Ecolégico

Nivel de Impactc

Indicador 32,1 0 1, 2 3
Alto consumo de energia por parte de

equipos. X

Uso minimo de papel. X

Nivel alto de radiaciones electromagnética
emitidas por el equipo médem celular. X

Total () -2

Y. Nivel de Impacto

Nivel de | to Ecologico =
tvel de lmpacto LCologleo = N1 De Indicadores

Nivel de Impacto Ecologico = 3 = —0.6 = —1 Impacto Bajo negativo

Tabla 23.Impacto ecoldgico
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ANALISIS

» Para que el sistema funcione se necesita de vainponentes electronicos que
deben de permanecer encendidos las 24 horas, nxadartel servicio que ofrece,
este hecho produagn alto consumo de energia por parte de equipiss esta
manera se obtiene un pacto bajo negativo en edieador, ya que el uso de
equiposinformaticosimplica el consumo de recursos naturales que afeat
ambiente y puedeproducir una demanda de consumo de energia eBctric
ademds que los mismos contaminan el ambiente cuamdplen su vida util,

si no se reciclan correctamente

» Este sistema al ser una aplicacion computaciondé yrogramacion mévil no
necesita el uso de papel, lo cual genera un vaoingpacto de tipo medio
positivo. En este sistema los Unicos archivos que se geseralos reportes los
cuales no necesitan estar guardados en forma fisiteenos de que exista
inconvenientes en el sistema y por medio de losrtep se necesite conocer

las dltimas de transacciones que realizo el sistema

» Los teléfonos celulares son dispositivos muy eséexipara la comunicacion y
transmision de informacion, pero al tener queagiliondas electromagnéticas
para su propagacion producen un alto nivel de caiiaelectromagnética, la
misma que es perjudicial para la salud humana § phmedio ambiente; es

por esta razdn que se le asigna un impacto bagtimag este indicador.
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4.6.IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO

Este capitulo se finaliza con una matriz de immageneral, que es una sintesis de los
impactos por area. Esta matriz como lo muestradblar 25 tiene como funcion

visualizar los niveles de impacto por cada ambito.

Impacto General

Nivel de Impactc
Indicador 312 -1 0 1 2| 3
ImpactoSocio — Econémico X
Impacto Institucional X
Impacto Tecnoldgico X
Impacto Ecoldgico X
Total () 6

Y. Nivel de Impacto

Nivel de Impacto General = Nro. De Indicadores

6
Nivel de Impacto General = e 1,5 = 2 Impacto Medio Positivo

Tabla 25.Impacto general

ANALISIS
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El desarrollo de este proyecto genera un impactdidv@ositivo, esto es
gracias a que el estudio realizado permitié detsamcuales eran los procesos

mas comunes para poder implementarlos.

Este proyecto refleja importantes impactos a rdeetliferentes ambitos, ya sea
en el Socio - Econdmico, Institucional, Tecnoldgiémoldgico y Cientifico,
por lo que la puesta en marcha y ejecucion delgmtoygenera importantes
beneficios a diferentes individuos y entidadesstalemo: docentes, alumnos,
la PUCESE, lo que proporciona una pauta para aatifia importancia que

tiene la aplicacion de la propuesta planteada ianteente.
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CONCLUSIONES

Un sistema informatico para la consulta de infoidraces realmente un

software de gestién para cualquier instituciongperno soélo esta encargando
de procesar informacion sino que administra, omgarni controla todas las

actividades para el cual fue disefiado, permitieadd generar confianza vy
seguridad en los resultados obtenidos al finatizala proceso.

Cabe destacar que las operaciones de control adafizpor la aplicacion
dependeran del tiempo que tarde en la transmigdosdmensajes, las mismas
qgue pueden verse afectadas ya sea por la congeltida red GSM o por

posibles fallos de la misma red.

La transmision de datos via SMS es muy Util y gedgaimplementacion que no
requiere de grandes inversiones para lograrlo,ysorep es necesario comprar
equipos muy costosos. Con tan solo adquirir el mMb@GSM es suficiente para
realizar la transmision de informacion desde cuafglugar en donde exista

cobertura celular.

Con el analisis de la investigacion realizada eoaehpus del la institucion se
determiné que si existe una gran aceptacion eémtpor utilizar el sistema

propuesto, tanto de parte de los administrativosocde los estudiantes.

El andlisis realizado sobre las Tecnologias deflarnhacion con las que cuenta
la PUCESE determina que esta institucion se enauahiivel de los avances
tecnolégicos actuales, lo que indica que cuenta toninfraestructura
tecnoldgica necesaria para automatizar cualquogreso.

El sistema de consulta de notas actual ya sea pdiondel portal web de la
Universidad o por la consulta directa con los nraest secretarias, no presenta
tantos inconvenientes en lo tecnoldgico, sin enthasg carece de una
herramienta mas simple y agil como lo es el sistplaateado en este proyecto,

para transmitir o informar los resultados de lass.0

98



7. El sistema presentado en este proyecto servirdudiastes y docentes como
una guia base para futuras estructuraciones y asegor cuanto al desarrollo de

nuevos proyectos basados en tecnologia GSM.

8. El sistema se desarroll6 de forma modular, y debithoflexibilidad que ofrece
las herramientas para su desarrollo, es tambidm&mte escalable, de tal modo
que le permite a la Universidad en el momento gueedjuiera afladir nuevos

modulos o funcionalidades al sistema.
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RECOMENDACIONES

Existen algunos métodos para procesar SMS en urputador, pero se
recomienda el uso de comandos AT por su facil cengon e

implementacion.

. Se recomienda convertir el sistema en un archigouggpble de tal manera de
gue cuando el usuario ponga en funcionamientolieagjn no tenga acceso a
las lineas de programacion, dado que éste podid#icam alguna accion y de

esa manera el sistema no procederia del modo tmrrec

. Se puede considerar este sistema como el puntoadilgo para disefios
posteriores, siendo éste el punto de base, elpuede ser modificado y asi

permitir una mejora en el sistema.

. Cada vez que un SMS sea procesado se recomiendaaelo, puesto que si
llegara a existir mucho trafico de SMS, la red Getardara la transmision de

los mensajes SMS por la congestion de la mismasiples fallos de la red.

. Se recomienda utilizar un script, para que cuaedoaadifique algun dato en la
base de datos real de la universidad automaticamesta informacion se
actualice en la base de datos con la que trabejaidtema, porque hay que
recordar que por cuestiones de seguridad de lituitiéh no se trabaja con la

base de datos real sino con una copia de la misma.

. Se recomienda que al poner en ejecucion el sistemgulta de notas via SMS,
éste sea administrado por alguien que conozca gagforma de desarrollo,
de manera que pueda mejorarlo ya sea aumentanditamap modulos de

procesos que permitan cumplir con los requerimged®los usuarios.
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GLOSARIO

ADO: (ActiveX Data Objectsgsino de los mecanismos que usan los programas
de computadoras para comunicarse con las baseatdg, darles 6rdenes y
obtener resultados de ellas.

Bluetooth: Es una especificacion industrial para redes inalimab de area
personal que posibilita la transmision de voz yoslantre equipos moviles y

fijos.

Cliente-servidor: Es un modo donde la informacion y datos se alejarel

servidor y los terminales o clientes de la red s@loeden a la informacion.

Consultas: Acciones con los datos

DDL: (Lenguaje de definicion de datos$ un lenguaje proporcionado por el
sistema de gestion de base de datos que permis asbarios de la misma
llevar a cabo las tareas de definicion de las estras que almacenaran los

datos asi como de los procedimientos o funcionegpgumitan consultarlos.

DML : (Lenguaje de Manipulacién de Datos3 un idioma proporcionado por
los sistemas gestores de bases de datos que parfogeusuarios de la misma
llevar a cabo las tareas de consulta o modificagd@los datos contenidos en las

Bases de Datos del Sistema Gestor de Bases de Datos
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Estacion Base:Una estacion fija que se utiliza para comunicarse las
estaciones moviles. Dependiendo del contexto,relit® estacion base puede
referirse a una célula, a un sector, a un MSC, atra parte del sistema

inalambrico.

Estacion Mdvil: Una estacion, fijo o mavil, que sirve como el peewnle
comunicaciones sin hilos del usuario del esrty con la estacion base.
Las estaciones moviles incluyen las unidades plegat las unidades instaladas

en vehiculos.

EULA: (Licencia de Usuario Final) es una licencia porcual el uso de un

producto sélo esta permitido para un anico usyatioomprador).

Formularios: Presentacion de los datos.

Hardware: Corresponde a todas las partes tangibles de temsisnformatico;

sus componentes son: eléctricos, electronicosreteecanicos y mecanicos.

IDE: (Entorno de desarrollo integrad@s un programa informatico compuesto
por un conjunto de herramientas de programaci@culales consisten en: un
editor de cdédigo, un compilador, un depurador yconstructor de interfaz
grafica (GUI).
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Interfaz de usuario: Es el medio con que el usuario puede comunicanse co
una maguina, un equipo o una computadora, y cordprésdos los puntos de

contacto entre el usuario y el equipo.

G.

GSM: (Sistema Global para las Comunicaciones Mdviles) un sistema

estandar, libre de regalias, de telefonia movitalig

M.

Macros: Rutinas cortas para ejecutar eventos o acciones.

Mdédulos o Procedimientos:Definicion de procedimientos comunes, variables

publicas.
MonoDevelopes una implementacién de SharpDevelop para pragragando
Mono, una implementacion libre de .NET que funci@madistintos sistemas
operativos.

O.
OLE DB: Enlace e incrustacion de objetos para bases de"jlatoes una

tecnologia desarrollada por Microsoft usada pareerteacceso a diferentes

fuentes de informacioén, o bases de datos, de mandoame.

Puerto de comunicacion COM Es una interfaz de comunicaciones entre

ordenadores y periféricos, el cual envia y reaitb@macion BIT por BIT.

Punto de Transmision: Un elemento del sistema de la entrega de SMS que

remite mensajes de SMS.
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Punto final: Un elemento del sistema de la entrega de SMS ge@epariginar
o terminar mensajes de SMS.

Servicio Portador: La porcion del sistema de SMS responsable de la
entrega de mensajes entre el SMSC y el equipo ni&ilusuario. En este
estandar, el protocolo del servicio de portader divide en una capa de

transporte y una capa de transmision.

Servicio de Transmision de Mensajeria: Un tele servicio que permite que

un mensaje de SMS sea enviado a todas las estacmves.

SharpDevelopes un entorno de programacion integrado que pepnigramar
en C#yen VB.NET.

Software: Es el equipamiento logico o soporte ldgico ue sistema
informatico; comprende el conjunto de los comgntes l6gicos necesarios

que hacen posible la realizacion de tareas #&@ec

Tablas: Coleccion de datos.

T-SQL: (Transact-SQLEs el principal medio de interaccién con el Samiga
que realizar las operaciones claves en SQL Seinduyendo la creacion y
modificacion de esquemas de la base de datostrtalirccion y edicion de los

datos en la base de datos, asi como la admin@trdei servidor como tal.

W.

WIFI: Es un mecanismo de conexion de dispositivos éleicivs de forma

inalambrica
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ANEXO (1)

Tabla de comandos AT

Comando Descripcion Opciones Ejemplo
Selecciona la memoria, ,_ L
para ME=Telefono. | AT+cPMS="ME" "ME","M
+CPMS - "
leer/borrar,escribir/en SM= SIM E
iar, recibir SMS. B '
0= Modo PDU.
+CMGF | Formato de los SMS.
1= Modo texto.
+CMGR | Leer mensaje. AT+CMGR=1
0= Sin leer.
1= Leidos.
scMaL | istado de los SMS o i enviar, AT+CMGL=4
segun el estado.
3= Envidos.
4= Todos.
Indicar longitud
. . PDU, finalizar con
[ ) —
+CMGS | Enviar mensajes SM"'CTRL+Z para envial AT+CMGS=17
el mensaje
+CMSS Enviar mensaje SMS AT+CMSS=2
almacenado.
—— . g
+CMGW Escribir mensaje SMS
en la memoria.
+CMGD Borrar mensaje AT+CMGD=2
almacenado.
+CSCA Estqblece centro de
envio de mensajes.
+CSCB Tipos de mensajes que
se pueden recibir.
+CNMI Forma de indicar que

hay mensajes nuevos,

Tabla 26.Comandos AT para SMS
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ANEXO (2)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE EN
ESMERALDAS

yDAD
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D2 gy

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Encuesta dirigida a los estudiantes de la PUCESI&, gpnocer el grado de aceptacion que
tendria el desarrollo de un sistema de consulteoties via SMS.

Instrucciones:

» Lea detenidamente la pregunta antes de contestar.

» Marque su respuesta con una X en la opcidén que gstesidere conveniente para
cada una de las siguientes interrogantes.

1. ¢Posee usted teléfono movil (celular)?

SI( ) NO ()

2. En el caso de que UD. posea un teléfono movil, geuentra éste habilitado para
acceder a Internet?

SI( ) NO ( )
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3. ¢Qué medio utiliza usted para consultar sus califaciones?

[ ] Acude a la secretaria de la Universidad.
[ ] utiliza el Internet.
[ ] Acude al profesor.

4. Si utiliza como medio el Internet para consultar ss calificaciones, ¢ desde qué lugar

accedes a Internet?

[ ] casa.
[ ] Universidad.

[ ] Trabajo.
[ ] Cyber.

5. Siposee un teléfono celular ¢ Con qué frecuenciadeauso del servicio de

mensajeria corta (SMS)?

[ ] Mucha.
[ ] Poca.

[ ] Raravez.
[ ] Nunca

6. ¢Le gustaria acceder a sus notas por medio de uméf®no movil a través de SMS?

SI( ) NO ( )

114



ANEXO (3)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE EN
ESMERALDAS
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CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Entrevista dirigida al personal de Secretaria Ge#nde la PUCESE, para conocer la

situacion actual sobre el proceso de publicacionadas que efectdan.

1. ¢ Cuantas personas trabajan en el Departamento de @etaria General?

3. Entonces ¢ son ustedes las encargadas de la

4. ¢Las calificaciones que son ingresadas al sistengss, un proceso qué es realizado

por el personal de Secretaria General?
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5. ¢ Qué sucede si al verificar las notas existe

algun examen?

en arsistencia en los resultados en

6. ¢Qué ocurre si un maestro se pasa de la fecha limitpara

calificaciones?

la

entrega de

¢ Ustedes manejan la base de datos de calificaciodkesla Universidad?

¢, COmo realizan el proceso de publicacion de las rast?

10.

¢Aunque las notas se publican en la pagina web de Universidad, se acercan

los estudiantes al Depto. de Secretaria General a pregtar sobre sus notas?
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ANEXO (4)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE EN
ESMERALDAS

yDAD
&\w\o\l Carg,
M <,

YONTIFIC,, [
7
4,

4
AS
¥ogqynoa™®

. S
g ~
D2 gy

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Entrevista dirigida al Jefe de Departamento deeBias de la PUCESE, para conocer la
situacion actual sobre el proceso de publicacionadas que efectdan.

1. ¢Qué tipo actividades se encuentran bajo la respaatsilidad del Departamento de
Sistemas

¢La Universidad cuenta con infraestructura tecnoléga para el desarrollo de
nuevasaplicaciones?

3. ¢Posee la Universidad licencias educativas de lemaggl

de programacion y de
sistemaggestores de base de datos?
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4. ¢Quién se encarga de la administracion de la Base datos de la Universidad?

5. ¢Por lo tanto la persona que administra la base déatos también

informacioén de la BD?

actualiza la

6. ¢Establecen niveles de seguridad
informacion?

que permitan cootar el acceso a la

\'

. ¢En qué momento del

semestre escolar

se un oaltgrado de

congestionamiento eia pagina de la Universidad?

8. ¢Son frecuentes las fallas en la red de Internet pgarte del

servicios?

proveedor de
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ANEXO (5)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE EN
ESMERALDAS
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CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Ficha de Observacion, para conocer el procesoejueatiza para consultar a notas a travées
del sitio web de la PUCESE.

Localidad: Ficha N°:
Informante: Fecha:
Titulo: Investigador:
TEMATICAS

Acceso

Seguridad

Tiempo de demorz

s

Facilidad de uso

Agilidad del
proceso
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ANEXO (6)

INSTALACION DE NOKIA PC SUITE V 7.1.50

1. Aparece la pantalla de Bienvenida y clic en la éeghe indica ir al siguiente paso.

2. Leery aceptar los términos del acuerdo de licepara poder instalar el programa.

3. Luego tal como lo indica Figura 31 se debe de esctayubicacion de destino en

donde se instala el programa, para ello se presidmaon EXAMINAR.

Elija la ubicacion de destino para Nokia PC Suite
Mokia PC Suite se instalara en esta carpeta, Para seleccionar una carpeta distinta,
haga clic en Examinar.
E:\Program Files\MNokia | E
2 * > O

Figura 31. Ubicacion de destino de NOKIA PC SUITE

4. Tras haber seleccionado la ubicacion de destina fmrinstalacion, aparece una

pantalla informativa que indica que el programaieoira a instalarse.

5. La Figura 32 muestra la pantalla que indica el ezafe la instalacion mediante una

barra de progreso. Se debe esperar a que se cerpl€0%.
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@ Nokia PC Suite

Instalacidn en curso

Instalacién en curso

Esto puede durar unos mminutos. Espere.

Preparando

' Nokia PC Suite

copiar archivos &l teleforio arrastrandolos a ls imagen del
telefono en la ventana arincpal,

s

v

o

Figura 32. Instalacion en curso de NOKIA PC SUITE

6. Al terminar una pantalla indica que la instaladiérfinalizado con éxito.

CONFIGURACION DE LA CONEXION

1. En la configuracion de conexion luego de la paatd#é bienvenida el siguiente paso
es seleccionar el tipo de conexion. El programanfierseleccionar entre las opciones
de conexion por infrarrojo, bluetooth o cable, casel caso del cable de datos DKU-
2.

2. Se conecta el cable a la PC y luego al teléfonalarely se espera a que se

identifique al teléfono y se instale los controladocorrespondientes al mismo.

3. Al completarse la configuracion aparece unantgla confirmandonos el

modelo del celular y el tipo de conexién que sa astizando.
Ahora se puede utilizar el teléfono con el softwidokia PC SUITE. En el programa se

indica el celular que se encuentra conectado ypéisaciones a las que se pueden tener

acceso.
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ANEXO (7)

MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA

Para instalar la aplicacion realizada se necesita:
» Un teléfono celular que trabaje con comandos AT, e este caso sera el NOKIA
6230.
Un computador.
El cable de datos DKU-2 USB.
La base de datos.

YV V V V

El archivo ejecutable del sistema, el cual es zadb por cuestiones de seguridad,
para que no se puedan hacer cambios accidentalda programacién de la

aplicacion.

INSTRUCCIONES:

Primero hay que instalar el software NOKIA PC SU[Jdta ello se realiza lo siguiente:

1. En la Figura 33 se puede observar una representgcédica de la conexion entre

teléfono celular y el computador por medio del eale datos DKU-2 USB.

Windows reconoce el teléfono y busca los contrakesly procede a instalarlos.

<l

Figura 33. Representacion grafica de la conexion del PC gléldno celular
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2. Una vez instalados los controladores del cable KUSB, se procede a instalar el
software NOKIA PC SUITE.

3. Cuando se culmine la instalacién del software NORIB SUITE, para comprobar
su correcta instalacion realizar lo siguiente:lIPanel de control-> Sistema—>
Hardware - Administrador de dispositivos En la Figura 34 se puede apreciar
gue en el cuadro de didlogo Administrador de dispos, hay que comprobar que
el teléfono Nokia 6230 aparezca en Dispositivosa@®unicacion inalambrica. Si
no aparece el teléfono, significa que la instalaci® se ha llevado a cabo

correctamente.

Administrador de dispositivos N

Archiva  Accion  Wer
= = HfE &
SR C5T-AE7AECADFES

+- B pdaptadores de pantalla

+- & Adaptadores de red

+- | Controladoras de bus serie universal (USE)
+-ig Controladaras IDE ATASATART

+-g Controladores de disquete

+ !:’:-,J Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
+-4h Dispositivos de sistema

Avuda

+ Dispasitivas de sonida, videa v jusgas
+- 1M Equipo
+- B, Manitor
+ }H_{ Mouse y otros dispositivos sefialadores

Si aparece el tipo de celula|
con el que se va a trabajar
como dispositivo instalado,
entonces la instalacion fue

=

|- Portable Devices
B 101

+- L} Procesadores

#-157 Puertos (COM & LPT)

+-Z Tecladas

exitosa.

Figura 34. Verificacion de la instalacion correcta del softey&fOKIA PC SUITE

Para que el sistema funcione correctamente sedielealizar una conexiéon al médem del
teléfono celular, la misma que se ejecuta por mddlguerto. Para conocer el puerto al
gue se va a conectar se debe de Raalel de control-> Opciones de teléfono y médem
->Mobdem.

123



Como lo indica la Figura 35, en este cuadro deodalse observa que el teléfono Nokia
6230, aparece como médem y se le adjunta un pwrtoal sera el utilizado para realizar
la conexién en el sistema entre el computadortglélono celular. El nUmero de puerto no
siempre es el mismo en todos los computadoresguoose recomienda verificar cual es el

correcto.

Dpciones de teléfono y madem ®

Feglas de marcado’ Modems | Dpciones avanzadas

@ Loz siguientes madems estan instalados:

Mddem Adjunto 3
o
Makia C1-01 USE Modem Auzenbe
Mokia E5-00 USE Modem Ausente

Agregar... Cluaitar Fropiedades

Figura 35. Verificacion del puerto de conexion

Una vez instalado el software Nokia PC SUITE paeet una mejor organizacion, el
archivo ejecutable del sistema sera guardado efirdacion C:\SISTEMA CONSULTA
DE NOTAS\CONSULNOTAS.exe.

Para ejecutar la aplicacion, sé6lo es necesarior taatge clic sobre el icono del archivo

ejecutable y hay que recordar que para una comiplietzonalidad del sistema, la base de
datos de SQL SERVER debe de estar conectada al idaerv
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