Modelo de gestién cultural en red

Para trabajar las practicas sociales desde la organizacion cultural, hoy por hoy un modelo
de gestion colaborativa responde a metodologias donde la autoria se genera de manera
permeable, asi se articulan bajo diferentes propuestas una serie de actores culturales que

colaboran con sus recursos y servicios para sostener su rentabilidad en otros términos.

Dentro del enfoque de esta disertacion se promueve la participacion autonoma y abierta de
procesos culturales, proyectando un proceso de manera sostenida en tanto se relacione y

amplié sus publicos y productores.

Para los artistas independientes dentro del contexto quitefio que desarrolla esta disertacion,
les ha resultado mas factible agenciar sus procesos bajo premisas colectivas donde podemos

introducir modelos similares como el de “Minga movimiento de las culturas”.

“Minga por las Culturas apunta a la construccion de un nuevo sujeto historico
popular y plural constituido por una multiplicidad de actores y procesos culturales.
Este sujeto sera democréatico, no solamente por su meta, sino por el proceso mismo
de su construccién. Un sujeto histdrico nuevo capaz de actuar sobre la realidad, que
difunda nuevos significados y alternativas de participacion en la vida pablica de las
sociedades para las transformaciones hacia modelos socialmente méas equilibrados y

ecologicamente sustentables.



Somos una comunidad, una red de colectivos, activistas, artistas, gestores y

personas que trabajamos por una causa en comun. La minga por las culturas

Somos trabajadores del arte que vemos en las culturas una herramienta
emancipadora y descolonizadora del pensamiento y que fomenta la accion.”(Minga,

catalogo, 2015.)

Estas practicas colectivas se han llevado a cabos dentro de varios espacios con la intencion

de activar una red colaborativa que cuestione el trabajo cultural y sus condiciones actuales.

Para presentar el contexto actual en el que trabajamos, empezamos nuestro levantamiento
de datos dentro de la primera “Feria del libro independiente” FLIA QUITO en un espacio
colectivo llamado “La Casa del Arbol” en enero del 2015 donde circulaban una serie de

autores de publicaciones independientes y auto gestionadas.

“Esta feria-fiesta tiene varios sentidos. La FLIA es un espacio abierto que convoca a
quienes son parte del mundo de las letras y otras expresiones culturales a una
dindmica distinta de circulacion del conocimiento y las artes. La FLIA es un primer
paso para empezar a actuar desde las habilidades de cada participante y para
entender las relaciones sociales a partir del compafierismo y la confianza. ; Como?
Con trabajo horizontal, con asambleas abiertas, con la creatividad como Unica

fuente de financiamiento. (La santa, webzine, 2015.)

Esta disertacién emprende su modelo al socializar el piloto el conversatorio que se dio el
sébado 31 de enero del 2015 en la feria del libro independiente FLIA QUITO | que se

titularia “esquemas de gestion colaborativa e independiente”



Planteando los siguientes ejes:

¢Que finalidad tiene la cultura sobre la sociedad?
¢Competencia o colaboracion?

¢Que linea de accion mantiene su colectivo?
¢Como organizar una economia de recursos?
¢Que métodos de evaluacion activa emplean?

A raiz del foro se tuvieron resoluciones como el hecho de evadir terminologia econdémica
desde la que uno enuncia la cultura como una transaccion, es asi que a partir de la
colaboracidon de la FLIA este modelo se asocia con un modelo colaborativo dentro de una
linea editorial de contenidos, lo que concreta la idea de socializar este modelo para poder

activar su uso.

Considerando estas evaluaciones, planteamos desde el espacio de aprendizaje no formal
“Esperando a Godot jam de dibujo y otras artes” el encuentro de colectivos independientes
el 26 de febrero del 2015 donde se realizo un mapeo de colectivos y espacios en el cual se
presentarian cada uno de los procesos que se estan llevando a cabo por medio de una

metodologia de mapa de ideas y mapas del distrito metropolitano de Quito.

Contra que se compite y porgue razones, a partir de esta pregunta redisefiamos la cadena
de valoracion de nuestras proyecciones culturales, planteamos la idea de gerenciar la

cultura dentro de otro margen de accion donde la manera en que se relaciona con una linea



de accion diaria define estrategias colaborativas de ejecucion para trabajar dentro o fuera

de un margen publico, privado o autbnomo.

Potenciando las destrezas que comprendan una economia de recursos ya que generan
nuevas producciones micro culturales.

Ademas de la estructura metodologica planteamos definir cudl es la participacion del
publico dentro de nuestras practicas dandole mayor énfasis a sus tensiones o problematicas
sociales manteniendo una visibilizacion dentro de su cotidiano, creando otro ciclo de
consumo cultural para el publico partiendo desde el mapeo de cuales son estos margenes
de trabajo de sostenibilidad en red.

El alcance que nos proyectemos dependera de la constancia dentro de un margen de accion
que sea siempre presente para el publico y que pueda mantener espacios de opinion y
critica, manteniendo coherencia con su agenda cultural nos hace parte de su rutina ya sea
ocio o recreacion hay que proyectar nuestros procesos mas alla de una produccién final,

pero definiendo el caracter de rentabilidad desde otros parametros.

Aunque modifiquemos las condiciones metodoldgicas, nos vemos en una carrera para hacer
accesibles bienes y venderlos a un publico que busca otro tipo de entretenimiento, sin
contar con las innovaciones tecnoldgicas y nuevas tendencias que determinan el corto
tiempo que un producto se mantiene en el mercado, hay que encontrar una manera de

expandir nuestro publico sin la necesidad de masificar nuestros productos.

Un modelo en red que genera enlaces activos para componer proyectos con mas alcance,



dentro de diferentes estratos, facilita el acceso a informacion inmediata y logra posicionar
una escena 0 contexto sostenido dentro de practicas sociales actuales, este modelo
cooperativo establece que la escala de cooperacion es relativa al esfuerzo presencial que se
ejerce dentro del proyecto, entablando una distribucién temporal que mantendra el proyecto

activo con el fin de compartir productos, espacios y propuestas entre todos.

Para después generar un sistema de postas o ristras que enlacen el proyecto con diferentes
agentes culturales, distribuyéndolo asi facilmente dentro de un cronograma de ejecucion
real, expandiendo publicos dentro de la difusion y relacionando nuevas propuestas que usen

la metodologia del trueque de recursos o servicios.

Antes de comenzar el proceso de produccion uno de los primeros lineamientos es elaborar
un proceso de seguimiento dependiendo del formato de trabajo que se acople a el proyecto,
los sistemas de evaluacion mantendrdn un proyecto siempre en reinvencion adquiriendo
nuevas estrategias sobre el proceso, la evaluacion constante del proyecto se vierte a todas
sus aristas: (promocién, retribucién de participantes, demanda del publico, etc.) definiendo
un espacio temporal para cada resolucion.

La relaciéon entre el publico y los auspiciantes, nos indicara si debemos manejar los
mismos publicos, o como relacionar un auspiciante de manera equitativa a los participantes
del mismo. Encontraremos que nivel de impacto y a que alcance temporal nos proyectamos,
generando una manera critica de contribuir en la metodologia del proyecto en base a
estudios de campo sobre nuestro publico formando un espacio de distencion donde el

publico pueda convivir e interactuar.



Intentaremos responder a la demanda cultural del publico, sin limitarla a sus espacios
sociales, sino en base a la manera critica que tiene de relacionarse con el cotidiano y su
cultura.

Dentro del proyecto que manejemos, mantendremos una evaluacion activa y cualitativa,
esto nos permitird generar procedimientos emergentes que se acoplen a las variables

técnicas presentes en la linea de accion diaria.

Esta linea evaluativa debe plantear dos metodologias diferentes para cada procedimiento,

entre agentes disociados, para garantizar la ejecucion del proceso.

Definidas las finalidades del proyecto plantearemos las acciones, para delimitar tiempos de

gjecucion & variables de ejecucion: una serie de productos, un ciclo de proyeccidn, etc.

Hay que proyectar nuestros procesos investigando proyecciones antecedentes similares
dentro y fuera del contexto, para saber que oferta se maneja actualmente con las lineas
culturales similares a nuestra propuesta, asi sabremos qué imagen nos define como una

nueva visualidad.

Poniendo énfasis en métodos investigativos dentro del publico se definira la demanda

activa, generando un alcance real.

El caracter de este modelo es generar tentativas de gestion y lazos de difusién con
instituciones afines a nuestra proyeccién para mantener interés en una linea de accion clara,
Los criterios de investigacion pueden variar dependiendo de las necesidades de cada

concepto, colectivo & producto asi mantendremos una vision mas general.



para definir un modelo de evaluacion constante presentamos tres diferentes herramientas
con la intencién de distribuir dentro del margen de error y actualizacién mas inmediato sin

desestabilizar el alcance a futuro del proyecto.

Diagrama de pareto’

El diagrama de Pareto o curva cerrada, es una grafica para organizar datos de forma
descendente, permite asignar un orden de prioridades demostrando el principio de Pareto, la

comparacion de elementos pocos vitales contra muchos triviales
El diagrama de Pareto se usa en situaciones donde se resalta la importancia de factores que

Contribuyen a un efecto, ya que en todo grupo de elementos o factores que contribuyen a

un
mismo efecto, unos pocos son responsables de la mayor parte de dicho efecto.

Siendo una comparacion cuantitativa entre esas Categorias, la estructura se debe organizar
desde el margen de error o falla en forma descendente para después Investigar las causas
que provocan ese problema y categorizar los datos referentes a ello. Después se anota la

magnitud o porcentaje por factor.

! modelo iberoamericano de excelencia en gestion
http://fundibeg.org/opencms/opencms/PWF/methodology/evaluation/index/index.html?__setlocale=
es



Para calcular el porcentaje total que representa cada factor hay que dividir el porcentaje del
error para el porcentaje o magnitud de los factores y después multiplicarlo por cien.
Mientras el porcentaje acumulado para cada uno de los factores se obtiene sumando los

porcentajes de los factores de la lista mas el porcentaje del propio factor del que se trate.



FODA

El FODA es una herramienta donde se comparan los elementos que lo componen con el

afan de obtener tacticas precisas, Los criterios de evaluacion del FODA son:

Fortalezas, oportunidades, debilidades y Amenazas.

Para ubicar datos bajo estos criterios se usan dos preguntas

1. Si son internos o externos a la organizacion

2. Si son convenientes 0 inconvenientes para la organizacion

Fortalezas: son las capacidades del equipo que mantienen el nivel actual y son ventajas

estratégicas sobre la competencia. Las fortalezas deben mantener o aumentar su nivel o

podrian convertirse en debilidades

Debilidades: son hechos errores o acciones desfavorables que esta en nivel de manejar la

organizacion

Oportunidades: son factores exteriores que se puede aprovechar para adquirir ventajas

Amenazas: son situaciones que presenta el entorno hostil al proyecto u organizacion

Debemos tener cuidado para que las oportunidades no nos presentas amenazas que acaben

con la gestion de la organizacion



Después del anélisis del FODA la intencion es aprovechar al maximo las fortalezas para

gestionar las oportunidades una vez consideradas estrategias para las amenazas latentes

mientras prevemos como solucionar las debilidades Hay que analizar objetivamente los

errores y acciones empleadas distinguiendo lo urgente.

Marco ldgico de un proyecto

El modelo de marco l6gico divide las acciones en términos cuantitativos para evaluar

posibles fallos y plantear métodos de seguimiento y continua evaluacion, dentro de los

supuestos pueden ir condicionantes contextuales del espacio, como condiciones morales

por ejemplo

Fin es el objetivo general del proyecto, el prop6sito cumple con los alcances que requiere el

proyecto dentro del que trabajan componentes que son la ruta de accién del proyecto

evaluada por las actividades mantenidas.



Resumen de | Indicadores Medios de
objetivos verificables Evaluacion y
Supuestos
objetivamente seguimiento
FIN
PROPOSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES

La metodologia del modelo plantea los siguientes parametros:

Método de evaluacion:

Colaboradores

Linea de accion

Alcance

Gestion de recursos

Produccién
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Consideraciones para la creacién de un proyecto cultural desde cero

Definir desde la finalidad del proyecto los objetivos generales nos daré las bases para crear
los objetivos especificos en base a dindmicas sectoriales, compardndolo con proyectos
antecesores similares.

Trabajando sobre las conclusiones del diagnostico planteamos las Finalidades/objetivos que
son lo que se planea lograr y visibilizar, los resultados que tendré la ejecucién del proyecto,
asi por medio de los mismos poder verificar en qué medida tiene importancia el proyecto
para todo el contexto social.

Los Objetivos concretan la finalidad, deben ser alcanzables y definidos en el tiempo y
espacio, un avance en el proyecto y un estimulo para el pablico, mientras sean menores en

cantidad seran concisos y realizables.

Los Contenidos pueden trabajar sobre las falencias del contexto, también hay objetivos que
no precisan ser mostrados al lector, sino analizados a niveles internos
Tipos de objetivos:
e Generales del proyecto
e Objetivos especificos (trabajando sobre la finalidad)
e Objetivos operativos
Podemos redactar los objetivos de la siguiente manera:

Verbo de accién (Crear un parque de juegos)

+



Variable a modificar (en el parque deteriorado)

+
Criterio de modificacion (para generar espacios didacticos)
+
Condiciones de aplicacion (que se puedan usar de forma segura)

(Cerezuela, 2008 pg.124.)

El documento general de seguimiento que generaremos nos servird para realizar los
diferentes modelos para cada publico:

A nivel interno para evaluacion, seguimiento y para el publico en general donde se resuma
el proyecto generando expectativa sin llegar a ser un texto cansado para su lectura.
También un formato de presentacion para colaboradores y patrocinadores donde se denote
el alcance y la difusion esperada y las acciones ya confirmadas por otros medios de aval,
podemos concretar la colaboracion bajo términos y condiciones especificos, demostrando
los beneficios de trabajar en el proyecto, ya que manejar diferentes pablicos y a lo mejor
diferente canales de difusion, nos garantiza mayor alcance, considerando que podra

potenciar a su vez las producciones de los demas colectivos.



Colaboradores

Antes de buscar auspiciantes es preciso buscar colaboradores para tener una imagen externa
mas fuerte, ofreciendo garantias solidas para generar confianza en el equipo de trabajo.
Cuando el proyecto tiene un interés comunitario es viable otro tipo de acercamiento para
que el proyecto tenga acogida, con las autoridades zonales, municipios, etc.

Siempre hay que considerar auspiciantes que sean congruentes con el eje conceptual
puesto a que mantendran un mismo interés en el proyecto, cubriendo necesidades bipartitas,
considerando siempre actualizar nuestra proyeccion para el publico tentativo.

Hay que considerar como relacionar un auspiciante de manera equitativa a los participantes
del mismo, encontraremos que nivel de impacto y a que alcance temporal nos proyectamos,
generando una manera critica de contribuir en la metodologia del proyecto, intentando

responder a la demanda cultural del publico, sin limitarla a sus espacios sociales.

Los recursos generados son empleados dentro de la red colaborativa, mantendremos
nuestros recursos economizando materiales, optimizandolos en su uso.

En la Asignacion de equipos hay que mantener criterios de seleccion dentro de los enlaces
que mantienen al proyecto para que este se pueda mantener si alguna area no logre sus
objetivos en su linea temporal, definiremos un esquema de tareas pensando en que motiva a
llegar a las finalidades del proyecto, asi lograremos Planificar la produccion en secuencia y
la ejecucion de tareas debido a la agrupacion de estas Asignando responsables de

seguimiento evaluacion etc.



No se nivelara el aporte al proyecto en términos econémicos ni materiales sino en tiempo
presencial dentro del mismo, levantando documentaciones de sus procesos y enlazdndolos
con otras areas ya sea a partir de las problematicas o finalidades presentadas.
El destinatario viene inmerso desde el diagnostico, hay que trazar estrategias por cada tipo
de publico, aparte de ver con que publico trabajaremos debemos Verificar a que publico no
esta dirigido el proyecto y formular opciones para poder incorporarlos si es el caso, 0 como
no llegar a tener problemas con las opiniones de estos publicos, si bien no estamos
dirigiéndonos a ellos hay que entender qué posibilidades de interaccion se podria entablar.
David Cerezuela en Disefio y evaluacion de proyectos culturales propone tipos de publico:

e Publico fiel

e Publico curioso

e Publico potencial

e Publico indiferente

e Publico hostil

(Cerezuela, 2008 pg.112).

Segmentar nuestro publico garantizara estrategias para cada uno, Teniendo en cuenta que
cadena de consumo implica su entorno social enfocando nuestros procesos en su canales de
informacion, intentando proyectarnos a dos tipos de publico disociado para garantizar mas

canales de difusion, y posibilidades.



Colbert & Cuadrado (2010) afirma en Marketing de las artes y la cultura:
“Muchas organizaciones optan por tener un intermediario con el consumidor final del
producto en caso de tener recursos limitados para la venta de los productos o la forma de

consumo que se da en ese tipo de mercado (giras, teatro, festival) ” (P. 68).

Las rutinas del pablico son importantes para introducir un proceso o proyecto, esto con la
intencion de relacionarse con los formatos que circulan para tener un alcance mas directo,
comprendiendo el nivel de flujo de informacion que cada publico tiene. Este tipo de

informacion sera el siguiente agente cultural que asociara nuestros procesos con el publico.

La difusidn estratégica sera un planteamiento de un agente que la desarrollara a lo largo del
proyecto, que a su vez escogera medios no relacionados entre si planteando alternativas de
consumo cultural, agendandose paulatinamente en su entorno, manteniendo un dialogo con

el publico sobre la propuesta (difusién boca a boca).

Linea de Accion
Las Lineas estratégicas o plan de accién, son métodos para realizar los objetivos, asignados
a cada grupo especializado en su tarea, la intencién de este capitulo es materializar el
proyecto con objetos tangibles, para lograr visibilizarlo, definiendo cada accion por tipo de
actividad: participativas, popular, elitistas, inesperada, etc.
Dentro de una descripcion técnica:

e Nombre de la accién

e Breve descripcion



e destinatarios cronograma
e recursos necesarios

e difusién.

Definiendo actividades principales que se sustenten en ejes complementarios diversos para

garantizar su ejecucion

Ejemplo
Principal: Generar expectativa en el publico

Complementaria: instalacion en espacio urbano dentro de un horario de circulacion masiva

Las actividades deben ser acordes al publico que se las dirige y nuestros recursos, con un
ritmo acorde a nuestras necesidades, no es necesario gastar todo el presupuesto en
actividades enormes, considerando generar otros tipos de plan de accion en base a los
recursos que tenemos, los que queremos y los que nos faltan trabajando con:

e Recursos escasos

e Recursos necesarios

e Recursos Optimos

Dentro de la delimitacion de la linea de accién tomaremos en cuenta el estandar real de la

presidn temporal que actla sobre la decision de escoger en una oferta cultural y el margen



del entretenimiento o espectaculo, para hablar sobre esta condicién temporal Colbert &

cuadrado en Marketing de las artes y la cultura afirman:

“la competencia es tan fuerte porque la vida de estos productos es corta y efimera
(...) no pudiendo almacenarse estos productos para futuras presentaciones, por que
el consumidor no puede posponer su consumo...debe tomar una decision de manera

rapida” (p. 80).

No hay que crear estrategias como competencia, se puede considerar acoplarse a un
proceso o0 bien crear una distancia entre propuestas ya sea lapsos de ejecucion diferentes o
estrategias y medios de comunicacion diferentes, eliminando la nocién de competencia
podemos generar una oferta mas amplia y garantizar las producciones alternativas a los

saturados canales del entretenimiento.

Acciones derivadas de la linea de accion
e Evaluacion del contexto (propuestas y publico)
e Enlace con los requerimientos culturales del publico
e Seguimiento (documentacion) y difusion
e Evaluacion en diferentes parametros:
Econdmico financiero
Social/cultural

Legal/ politico



Técnico/operativo
Tiempo y lugar

Recursos y disponibilidad

Alcance

Podemos ver en Marketing de las artes y la cultura de Colbert y Cuadrado que el caracter
de ciclo de vida de una produccion se mantiene dentro de un tiempo vigente de circulacion
y uso debido a las preferencias del publico los nuevos medios y su introduccion,

crecimiento, madurez y declive

(p.48).

Nuestra propuesta se vera limitada por:

Las necesidades cambiantes Del publico

La conveniencia que la propuesta le presente al publico

El precio acorde al esfuerzo que tome en hacerse dicha propuesta

Los beneficios que presente esta propuesta por encima de otras

El caracter de innovacion
Coexisten dentro del espectro del ocio, muchas propuestas con caracteristicas similares,
entendiendo por propuestas todo un conjunto de servicios que brinda el objeto y el valor

asociado que se le da a dicha propuesta (causa social, carga simbolica, afectiva, etc.)



El ciclo de vida se mantendrad mas estable con relanzamientos en diferentes lineas de
produccion por ejemplo:

e Secuela

e Novella

e Entrega mensual

e Coleccion

El grado de aceptacion del publico dependera de la manera retorica que manejemos nuestro

proyecto en su entorno (antihéroe, figura social, viralizante, etc.)

Gestion de recursos:

En un modelo colaborativo hay que dividir mesas de trabajo con similares acciones, pero
con diferentes canales/alcances solventado en diferentes publicos el proyecto, y
proporcionando nuevas opciones operativas, si se opta por un patrocinio se debe plantear un
trabajo a largo plazo con el mismo para garantizar el alcance del proyecto es mejor generar
proyectos donde se abarque mas tiempo ya sea con pocas intervenciones, la participacion
de los integrantes del proyecto debe ser equitativa en términos de esfuerzo para tener la
misma ganancia todos, evaluando siempre el grado de aportacién al proyecto manteniendo
una politica de libre acceso al material de difusion como a los contactos generados,
promoviendo el enlace entre colectivos

No siempre un proyecto se mantiene por el presupuesto que maneja, se puede viabilizar

retribuciones a largo plazo de recursos puntuales por servicios empleables



Que podemos manejar para obtener nuestros objetivos, asi mientras méas enlaces se generen
mas proyectos a su vez pueden viabilizarse, podemos manejar modelos de gestion
econdmica como el crowfunding, donde podemos ofrecer diferentes productos en varias
presentaciones dependiendo del publico que manejemos, tanto presencial como
virtualmente. Si nuestra causa es facilmente reconocible por fundaciones, y proyectando
una trabajo a largo plazo nuestro proyecto tendra mejor apertura econdémica.

Marcando una idea de ofrecer un servicio a la sociedad como una responsabilidad para el
bien comun, o bien explotar la idea de turismo cultural y su respectivo impacto econémico.
Las ayudas que concede el estado como becas culturales o fondos concursales crean una
competencia entre actores de organizaciones culturales para mantener o conseguir un una
porcentaje dentro de un mercado, es vital entablar un dialogo con las demés organizaciones
aplicantes para saber sus consideraciones sobre este tipo de recursos del estado
organizandose metodoldgicamente.

Hay que valernos de nuestros recursos estratégicamente y no gastar todo en una sola

intervencion. Cubrir las necesidades de cada ndcleo de gestién

Si se opta por un modelo asociativo de auspicios hay que considerar ciertos aspectos sobre
el seguimiento de un oficio para entidad publica, como el estricto seguimiento semanal del
oficio, después de la entrega confirmar la recepcion eh informar sobre el encargado del
seguimiento para agendar las siguientes fechas de discusion del proyecto delimitando

ciertos margenes de trabajo:



e Siempre que se haga un pago debe haber un ingreso similar o mayor
e Evaluar ingresos y pagos para ver la rentabilidad
e Plan de patrocinio

e Balance

dentro del Presupuesto constaran:
consideracién de aportes no monetarios
Disminucion de gastos no necesarios

Fondos adicionales

dentro del plan de patrocinios constaran los tipos de acercamiento que se ofrecen del

auspiciante con el publico, para denotar el caracter activo e integral de ambas partes.

Produccién
Entabladas las herramientas de seguimiento y evaluacién, hay que promover la motivacion
socializando los logros de los equipos de trabajo tanto como el proceso de elaboracién

(controlado en el plan de difusion) un buen ambiente laboral mantiene un nivel de



produccion optimo, mantener la socializacion directa con nuestros colaboradores, genera un
rol de motivacion con el proyecto.

Realizadas ya las redes entre colectivos o participantes del proyecto en sus diferentes etapas
podemos ver patrocinadores que se respalden en nuestro proyecto , que en esta etapa ya
comienza a generar resultados tangibles que hay que ir documentando, oficios, cartas de
aval, facturas de materiales, documentacion de la produccidn, etc.

Esta parte del proyecto es la que exige mas esfuerzo presencial pero también genera una

retroalimentacion que es vital para el proceso global de evaluacion.
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