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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo, se analizara el desamakola industria manufacturera ha tenido a
lo largo de los ultimos afios considerando dentredia categoria a las pymes y medianas
empresas que han decido incurrir en esta activiadercial que dia a dia ha ido

adquiriendo auge dentro de la economia ecuatoymisaa de manera formal o informal.

A medida que la industria manufacturera ha ido @otbo fuerza es necesario destacar que
no todos los negocios emprenden el inicio de stigidgades con politicas establecidas
para el buen funcionamiento de sus actividades;tglomotivo, se ha desarrollado el
disefio y propuesta de una auditoria operativa dgioge para evaluar el control y
desemperio de los procesos productivos para un @pl@sarrollo de actividades tomando

como analisis a la compafia Creaciones Gabby.

El andlisis a efectuar es de gran importancia, meayudara a identificar la deficiencia en
los procesos establecidos y a su vez a desarpaléiicas que contribuyan a la mejora de

los procesos de la compafiia.

El andlisis del funcionamiento y manejo de lasvidaides en los departamentos de
produccion y comercializacién que la Compafia Goss Gabby mantiene se realizara
en base a indicadores de gestion en que se egi@idos puntos débiles y las posibles

opciones mejoras para cada uno de ellos.



INTRODUCCION

La industria ecuatoriana y los comerciantes alnpayor y menor de manufacturas textiles
tienen ahora diferentes oportunidades de mercaameite positivas, a raiz de la apertura
comercial nacional e internacional y las diferemd@siones que puedan surgir de los
diferentes acuerdos, por lo que es el momentogwgEara impulsar el desarrollo de las
inversiones, que junto a canales de financiamientwretos y dirigidos correctamente,

pueden ser un aliciente para emprender proyeatosvaaores y de crecimiento en el pais,

a partir del fortalecimiento de las empresas debse

El analisis de los sectores y su relacién condadédncias del pais, muestran que durante
los ultimos afios el sector del comercio y manufachan crecido en promedio 5% anual
durante los ultimos 10 afios segun fuentes del BGElo que el impulso hacia estrategias
gue encuentren y logren satisfacer un conjuntoedesidades y requerimientos de algun
segmento potencialmente rentable, con productasaligad, que presenten una gama de
valores agregados con precios aceptables es indeiple para encontrar la preferencia y

aceptacion ante los clientes, dentro de la indudtila confeccion.

Considerando esto, es necesario que las empresasctlar concentren sus esfuerzos en
ser mucho mas competitivas y alcanzar nuevos yrewjodices de productividad, ya que

es esto sin duda el primer obstaculo que tienesgperar el sector.

Lo antes expuesto invita a analizar la necesidagais y sus empresas a iniciar un re
direccionamiento de sus operaciones hacia una magbdad en sus procesos Yy
procedimientos productivos de tal forma que pugatasentar productos mas competitivos
y competir con paises como Colombia, Pera, Chilé&ste es uno de los principales
particulares que debe ser fomentado en el secttl para que pueda sobrevivir a este

panorama.

Por lo antes expuesto, se decidié por parte dejeutivos de la compafiia Creaciones



Gabby iniciar un disefio y propuesta de una auditdei gestion operativa con el propésito
de evaluar y controlar el desempefio de sus progesdsctivos, que le permitan enfrentar
los retos de los clientes, el mercado nacionatolapetencia, entre otros factores que
demanden; asi como, proveer de una herramientafagpilite la evaluacion de las

funciones que se desarrollan en sus diferentes &eeegurar el logro de objetivos y
metas propuestas, y de esta manera diferenciaiseeste de negocios gracias a la

eficiencia de sus procesos.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 LAEMPRESA COMO ENTE ECONOMICO

Para Zapata (2008), la contabilidad se ha insertadel sistema de informacién;
por tanto, constituye parte esencial del mismay yarabito natural es la empresa;
ademas su aplicacién es muy apreciada en todaipagam que maneje fondo y

recursos con propoésitos de asistencia social. (p.5)

Zapata (2008), afirma que: “La empresa es todo ecv@dmico cuyo esfuerzo se
orienta a ofrecer a los clientes bienes y/o sarsique, al ser vendidos, produciran
una renta que beneficia al empresario, a los Esta@ola sociedad en general” (p.
5).

Una empresa es una entidad econdmica de caradiicgpd privada, que esta
integrada por recursos humanos, financieros, nagery técnico-administrativos,
se dedica a la produccion de bienes y/o servicama patisfaccion de necesidades

humanas y puede buscar o no lucro. (Mendoza, 2014).

1.1.1 Clasificacion de las empresas

Para Zapata (2008), la clasificacién de las emprasarealiza bajo los

siguientes criterios:



1.1.1.1 Segun su naturaleza

Las empresas segun su naturaleza se dividen en:

a) Empresas Industriales

Para Zapata (2008), “Las empresas industrialesagaellas que se
dedican a la transformacion de materias primasiemas productos”
(p. 5).

“Son aquellas empresas en las que se lleva a aabpanisformacion
de las materias primas mediante la aplicacion ddajo vy
tecnologia, para obtener un producto final que e vendido a

los consumidores o a otras empresas” (Mendoza,)2014

b) Empresas Comerciales

Para Zapata (2008), “Las empresas comerciales caozilas que se
dedican a la compra y venta de productos, interamiegi entre
productores y comparadores” (p. 5).

“Son aquellas empresas cuya actividad consista eorhpra-venta
de bienes elaborados por otras empresas; tienewo ¢omidad

acercar a los consumidores los bienes que demar{téeridoza,

2014).

c) Empresas de Servicios

Para Zapata (2008), “Las empresas de serviciosagoellas que se

dedican a la generacién y ventas de productosgifiti@s” (p. 5).

Las empresas de servicios proporcionar a los eseapciones que
estan disefladas para satisfacer necesidades réeareomo tal, las

empresas de servicios son organizaciones orientatis personas.

13



Para ser competitivas, las empresas de serviclmsndencontrar la
forma de incluir a la gente en la ecuacion, y no s@itomatizar y
renovar para incrementar la eficiencia operativha.pporcionar
comodidad a los consumidores, las empresas deissriavorecen
la calidad de la experiencia del consumidor; asicta cantidad de

sus ventas. (Mendoza, 2014)

d) Empresas Agropecuarias

Para Zapata (2008), “Las empresas agropecuariaaagellas que
se dedican a la explotacién de productos agricplasoductos
pecuarios” (p. 5).

“Las empresas agropecuarias, como su nombre loantenen la
funcién primordial de explotar la agricultura y kanaderia.
(Andrade, 2012)

e) Empresas Mineras

Para Zapata (2008), “Las empresas mineras son lasjugle se

dedican a la explotacién de recursos del subsugdob).

1.1.1.2Segun el Sector o la Procedencia del Capital

Las empresas segun su sector o procedencia serdsid

a) Empresas Publicas

Para Zapata (2008), “Las empresas publicas sorllasj@n que su
capital pertenece al sector publico” (p. 5).

Las empresas publicas son aquellas creadas poobétrgo para

14



prestar servicios publicos, son aquellas entidagespertenecen al
Estado, tienen personalidad juridica, patrimonigégimen juridico

propio. Se crean mediante un decreto del Ejecutpara la

realizacion de actividades mercantiles, industialecualquier otra
actividad conforme a su denominacion y forma jeddi(Mendoza,
2014)

b) Empresas Privadas

Para Zapata (2008), “Las empresas privadas sorllasje® que su

capital pertenece al sector privado” (p. 5).

“Son entidades creadas por individuos denominadogmistas, que
deciden crear una empresa con fines lucrativosjees obtener
beneficios de sus negocios. Deben cumplir con aeguies de
cédigo de comercio, deben estar debidamente redgosr para

obtener su licencia” (Mendoza, 2014).

¢) Empresas Mixtas

Para Zapata (2008), “Las empresas mixtas son agueil que su
capital pertenece a ambos sectores; es decir,cabrspublico y

privado” (p. 5).

“El capital de las empresas mixtas esta conformamlouna parte

publica y otra privada” (Sol6rzano, 2012).

15



1.1.1.3 Segun la Integracion del Capital o NUmero de Socios

Las empresas segun su capital o nimero de socitigiden en:

a) Empresas Unipersonales

Para Zapata (2008), “Las empresas unipersonalesagoellas que

estan integradas con el capital de una sola pergEnd).

“Las empresas unipersonales son un emprendimiempoesarial que
puede ser realizado de forma individual, sin neleeside constituir
una sociedad. Esta no posee personeria juridichtyukar de la
empresa responde personal e ilimitadamente pablagaciones de la

misma” (Torres, 2012).

b) Sociedades

Para Zapata (2008), “Las sociedades son aquel@assan integradas

con el aporte de personas juridicas o naturalps5)(

Segun el Servicio de Rentas Internas, “Las Las eBades son
personas juridicas que realizan actividades ecarg@nilicitas
amparadas en una figura legal propia. Estas sdediven privadas y

publicas, de acuerdo al documento de creacion”.

c) Sociedades Mixtas

Para Zapata (2008), “Las sociedades mixtas sonllagjugue estan

integradas con el aporte de capital de personé&digas y naturales”
(p. 5).

Para Andrade (2012), “Las sociedades mixtas posd&n

16



coparticipacion del estado y los particulares gan@ducir bienes y
servicios, su objetivo es que el estado tienda algeico propietario

tanto del capital como de los servicios de la esgte

d) Sociedades sin animo de lucro

Para Zapata (2008), “Son aquellas sociedades cuymd es la
consecucion de un beneficio econdmico, sino pensegu objetivo

social y/o comunitario” (p. 5).

1.1.1.4 Segun el tamafio

Segun su tamafio las empresas se clasifican dguierdie manera:

a) Grandes empresas

“Son aquellas que manejan capitales y financiamgrgrandes, tienen
instalaciones propias, miles de empleados, ademéstan con un
sistema de administracion y de operacién muy adowaseneralmente

tienen mas de 250 empleados” (Sol6rzano, 2012).

Se caracterizan por manejar capitales y financiaimgegrandes, por lo
general tienen instalaciones propias, sus ventasisovarios millones
de dolares tienen miles de empleados de confiangmdicalizados,
cuentan con un sistema de administracién y opearanidy avanzados y
pueden obtener lineas de crédito y préstamos ianqged con

instituciones nacionales e internacionales. (Anelr2012)

b) Medianas Empresas

“Son las que poseen capitales, egresos, ventas ylmmero de

trabajadores limitado, este Udltimo no excede a cp@rsonas”

17



(Solérzano, 2012).

“En este tipo de empresas intervienen varios cged personas y en
algunos casos hasta miles, generalmente tieneicaiodhay areas bien
definidas con responsabilidades y funciones, tiersstemas y

procedimientos automatizados” (Andrade, 2012).

c) Pequefias Empresas

Las pequefias empresas se dividen en: (Solorzahd).20
» Pequefia empresalNo excede a veinte trabajadores y posee

ingresos muy reducidos.

» Microempresa:No excede el nimero a diez trabajadores y
generalmente, los ingresos se determinan en gasanci

personales.

» Famiempresa:Son aquellas donde la familia son el motor

productivo de su propio negocio.

Por lo general, la microempresa es de propiedadidhgl, los sistemas
de fabricacién son practicamente artesanales, tuimaria y el equipo
son elementales y reducidos, los asuntos relacisnadon la
administracion, produccién, ventas y finanzas sdementales y
reducidas y el director o propietario puede atdndepersonalmente.
(Andrade, 2012)

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el mercado ecuatoriano y su dsira textil, son factores
predominantes que cada dia se desarrolla maspaiseles por ello que, actualmente

en la ciudad de Quito existe una gran variedad etpigfias y medianas empresas
18



(Pymes) que ofrecen todo tipo de prendas de ymstir la poblacion en general.

En lo que se refiere al comercio de prendas ddrwdisigido a los bebés, es un

mercado amplio que actualmente en Quito, estaesrdoia pasos acelerados, por tal
razon, existe una gran cantidad de negocios ydendmerciales que se dedican a la
venta de ropa de bebé; la mayoria de microempmsase dedican a esta actividad
son de constitucion familiar; trabajan bajo pedie® decir, confeccionan las prendas

en el momento en que los clientes lo requierenly eantidad que ellos demanden.

Las microempresas que pertenecen a la industriafanctorera textil, tal es el caso,
de las microempresas dedicadas a la producciomgrmoializacién de ropa de bebé,
han sufrido diferentes cambios productivos y ecandsndebido a la inestabilidad
social, politica y financiera que atraviesa el pdichos cambios afectan de una u otra
manera su permanencia en el mercado ecuatorianojtalensentido, dichas
microempresas manufactureras se han visto en lasided de disefiar y buscar
nuevos métodos capaces de disminuir sus costosodaqgeion, mejorar y optimizar
Sus procesos operativos, lograr una mayor efia@egceficacia de los mismos y
obtener asi una rentabilidad; puesto que cualdguediciencia en sus procesos diarios,
puede traducirse en un incremento significativolatecostos de produccién y por

ende una disminucién en la rentabilidad de suidetivcomercial.

En el presente caso de investigacion, la problematue se presenta en estas
microempresas manufactureras de ropa de bebé,eesuguadministradores al no
tener un correcto control, evaluacién y seguimietiéo sus procesos productivos
diarios, no detectan a tiempo los problemas qudesepueden presentar en la
operacion de dichos procesos y por consecuenciaigrtan con un disefio operativo
bien estructurado de sus operaciones para el magmto continuo de los mismos y

la optimizacién de sus recursos.

Para el presente estudio de auditoria de gestidons el caso de la microempresa
“Creaciones Gabby” que desde su creacion en elldf8i, se ha caracterizado por
ofrecer un excelente producto tanto en precio cemecalidad.

19



El propésito del desarrollo e implementacién demuwdelo de gestion de auditoria
operativa es el de tecnificar y automatizar loscgsos productivos, con el fin de
obtener un correcto funcionamiento diario de digmasesos, mejorar la eficiencia y
eficacia de los mismos, incrementar la productidjd@ptimizar sus recursos,
desarrollar las mejoras necesarias en sus propesdsctivos, mejorar el servicio y
satisfaccion del cliente; y demas mejoras que sedgmu ir dando mediante la

investigacion del caso.

En base a los resultados obtenidos de esta inaeitig serd posible proceder con las
recomendaciones necesarias tendientes a rectfisabsanar la situacién por la que
atraviesa dicha microempresa, creando un climadeat efectivo y preventivo en la

busqueda del mejoramiento continuo operacional.

1.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1 Objetivo General

Disefiar una auditoria de gestion operativa, qumipgerevaluar y controlar el

desempefio de los procesos productivos de la mignasiam manufacturera de
ropa de bebé “Creaciones Gabby”; un programa qadgadaptarse y aplicarse
a este tipo de microempresa para la toma de lasresejdecisiones que

beneficien al logro de sus metas y objetivos.
1.3.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos para “Creacionesb@abon los siguientes:
a. Diagnosticar la situacion actual de la microempresalentificar las
causas involucradas en la problematica mediarge&isis y evaluacion

de cada una de sus operaciones, para conocer gag @rprocesos

necesitan ser mejorados.
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Detectar los problemas que se presentan a diarido®rprocesos
productivos, asi como determinar las causas denisos, para poder
emitir un informe conclusiones y mejoras para aatade los procesos,
mismas mejoras que puestas en practica ayudenj@ameento de sus

actividades diarias.

Detectar las deficiencias y debilidades en lasvidetiles de gestion
operativa, que se realizan en las diferentes &reasonales, con el
propdsito de efectuar las correcciones necesagiassy mejoramiento.

Proponer las mejores recomendaciones y alterngiaasla solucion de
las deficiencias y debilidades encontradas, queflméen tanto a la
administracion de la microempresa manufactureraocaraus procesos
productivos diarios, garantizando de esta manesudéentabilidad del

negocio y la optimizacion de sus recursos.

Determinar las estrategias mas adecuadas, querasegulogro de
objetivos y metas propuestas, asi como también, éplimo
desenvolvimiento de los procesos productivos dsadentro de dicha

microempresa.

Proveer a la microempresa, una herramienta Gti§ [zaidentificacion
de problemas que afecten la eficiencia, eficaci@acgnomia en el

desarrollo de las actividades en sus procesos gligds.

Implementar el modelo de gestién operativa, enolasecucion de los
procesos productivos de la microempresa, con ddidisd de facilitar el
desempefio y desarrollo de las actividades diariass@s areas
funcionales evaluando y controlando sus procesmsvirtiéndose en
una microempresa mas competitiva, dando valor ageegn la calidad
de la confeccién de sus prendas de vestir y majorah servicio al

cliente.
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1.4 ESTUDIO DEL SECTOR MANUFACTURERO ECUATORIANO

En el Ecuador existen tres grandes grupos de datles que componen el sector
textil, de acuerdo a los datos arrojados por els@eNacional Econémico 2010:

manufactura, comercio y servicios. (INEC, 2010)

Las actividades de manufactura cuentan con 11.8@®lecimientos, de los cuales el
74,2% corresponde a la fabricacién de prendas siir,vexcepto prendas de piel; el
8,2% a fabricacion de articulos confeccionados dterniales textiles, excepto prendas
de vestir; el 8,2% a fabricacion de calzado y BP®restante a otras actividades de

manufactura.

En las actividades de comercio existen 31.983 lestiaientos economicos, de los
que el 80% se dedican a la venta al por menoretelps de vestir, calzado y articulos
de cuero en comercios especializados; el 13% aigaval por menor de textiles,
prendas de vestir y calzado en puestos de ventarganp; y el 7% a otros negocios

similares.

En las actividades de servicios se registran 4e@fdblecimientos, de los que el 56%
se dedican a la reparacion de calzado y articdasudro, y el 44% restante se dedica

al lavado y limpieza de productos textiles y de. pie

1.4.1 Estructura de la Industria Manufacturera delEcuador

Los principales productos dentro de la industrianmfiacturera son: carne y
pescado elaborados, productos alimenticios divepmosluccion de madera y
fabricacion de productos de madera, fabricacionpdaductos quimicos,
caucho y plastico, fabricacion de otros productotenales no metélicos, papel
y productos de papel, elaboracién de bebidas, elaldm de azlcar,
fabricacion de maquinaria y equipo, cereales y ¢garia, elaboracién de

productos de tabaco e industria manufactureraEGIN013)
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GRAFICO N.1

ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA 2007 — 2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Jessenia C. Arias Villalta

En relacion al valor agregado de la industria mactufera, el aporte del sector
en 20013 fue del 10.4%, excluyendo la refinaciopetedleo es el segundo mas

importante después de la agricultura, ganadeladtura y pesca

1.4.2 La Industria Textil Dentro de la Economia

De acuerdo a la Clasificacion Internacional Unifer(€IIU3), la fabricacion de
productos textiles y prendas de vestir forma paetéa industria manufacturera;
segun las previsiones del Banco Central del ECU@IDE), en 2013 este sector

aportd a nivel promedio con 4.6% anual al Proddaterno Bruto (PIB),
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reflejando un importante nivel de dinamismo dedgsus actividades.

GRAFICO N. 2

CRECIMIENTO DEL PIB SECTOR MANUFACTURERO 2004 - 2015
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Elaborado por: Jessenia C. Arias Villalta

De acuerdo a cifras del Banco Central del Ecué8@E) dentro de la ultima
década este sector registrd un incremento del FHB 4&7.46%, teniendo una
participacion de 11.79% en el afio 2014, con unanasion de un PIB DE $
13.484 millones para el 2015; sin embargo, es aeicepuntualizar que los dos
ultimos afios ha sufrido un decrecimiento de alred@dpuntos porcentuales en
relacion al afio 2013, lo cual demuestra el impaeda crisis mundial en el

sector textil en esa época.

1.4.3 Exportaciones Textiles

En relacién al comercio exterior, la exportaciénnd@nufacturas de textiles ha
tenido un crecimiento significativo durante losimtis tres afios (30,5% en
promedio). En 2009 el crecimiento de las exportaesatextiles fue de 23,6% y

su participacion dentro de las exportaciones tetdiee de 1,3%, dicha
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participacion fue mayor a la registrada en 20080¢h puntos porcentuales.
(INEC, 2010)

De acuerdo a informacion tomada de la Asociaciomndastriales Textiles del
Ecuador (AITE), en 2009 los principales productogpoetados fueron las
manufacturas (48,9%) y productos especiales (14,2%0s destinos mas
importantes fueron Venezuela (55,81%) y los paisesbros de la Comunidad
Andina (24,25%).

GRAFICON. 3

EXPORTACIONES DE TEXTILES DE ACUERDO AL TIPO DE
PRODUCTO 2011

Principales Grupos Exportados desde Ecuador del Sector Textily Confecciones
Afio 2011
Valor Miles USD FOB
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Fuente: PRO ECUADOR Instituto Promocion Exportaciones eeisiones

Elaborado por:Jessenia C. Arias Villalta
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1.4.4Desempefio Econémico del Sector Textil

De los resultados de la Encuesta de Manufacturangid se desprende que en
2013 la produccion total de la industria dedicada &abricacion de productos
textiles, prendas de vestir y articulos de cuerpresenté el 3,5% de la

produccion manufacturera total. (INEC, 2010)

En la industria textil, el sector de mayor aporsee¢ de hilatura, tejedura y
acabado de productos textiles, éste subsector nvace 35% de la produccion

del sector.

GRAFICON. 4

PRODUCCION DE LA INDUSTRIA DE FABRICACION DE
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y ARTICULOS D E
CUERO 2007
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FuenteINEC

Elaborado porCristina Arias Villalta
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El 83,7% de la produccién de la industria textirresponde a las grandes
empresas las cuales representan el 79,9% de lagfanmas del sector, a
diferencia de otras industrias donde gran parte geoduccion se concentra en
manos de pocas empresas, el 13.9% se concentia empresas medianas y el

6.3% en las empresas pequefas; a continuacionesralo citado.

TABLAN. 1

PRODUCCION PROMEDIO Y ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA
PRODUCCION TOTAL SEGUN EL TAMANO DE
ESTABLECIMIENTO 2007

Participacién | Participacidn

Tamaiio de Prodeodon sobretotalde| sobrela
la empresa promedio por produccidn
ga total
Pequefia S 28.585,12 6,3% 5,5%
Mediana 5 25.298. 59 13,9% 10,8%
Grande S 34.092,85 79,9% 83,7%
Total $32.529,25 100,0% 100,0%

Fuentelnvestigacion realizada: INEC

Elaborado porJessenia C. Arias Villalta

Es evidente que la produccion promedio en 2007adeeimpresas grandes es
mayor que las medianas y pequefias, sin embargofdeentia no es tan

significativa.

Los ingresos del sector textil no se deben soss attividades productivas sino
también a las actividades relacionadas al comeB®oacuerdo a los resultados
de la Encuesta Anual de Comercio Interno de 2087comercializacién de
productos textiles y prendas de vestir represdn2a3éo de la produccion total
de las actividades comerciales; de las ventas geagrpor el sector textil, la

comercializacion al por menor de articulos textiigsrendas de vestir es la de
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mayor participacion (82%). (INEC, 2010)
1.4.5 Empleo en el Sector Textil

La industria textil es una importante fuente gedera de empleo, en 2007 el
11,5% del personal ocupado en la industria manufact fue parte de este

sector, siendo la fabricacion de prendas de Vestgiue capté mas mano de obra.

GRAFICON. 5
PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA DE FABRICACION DE
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y ARTICULOS D E
CUERO 2007
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FuenteINEC
Elaborado porJesseni&. Arias Villalta

El 77,93% del personal ocupado en la industrialteoth obreros de los cuales el
57,1% son hombres. Es importante destacar la pation del sexo femenino
en la industria dedicada a la fabricacion de prem#avestir, adobo y tefiido de

pieles; donde el 74,76% de obreros son mujeres.
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Las remuneraciones pagadas en la industria dedectdtabricacion de prendas
de vestir y la industria de hilatura, tejedura glmdo de productos textiles son
las que mayor aporte tienen en relacién al valgaga por remuneraciones de
toda la industria textil. Sin embargo, en términodativos (pago en
remuneracion / numero de empleados) el promedialawisimilar en todo el
sector. (INEC, 2010)

GRAFICO N. 6
REMUNERACIONES PAGADAS EN LA INDUSTRIA DE LA
FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES PRENDAS DE VESTIR
Y ARTICULOS DE CUERO 2007
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Fuente: Investigacion realizada: INEC

Elaborado por: Jessenia C. Arias Villalta

Segun los resultados de la Encuesta Anual de Cambrierno, en 2007 el
personal ocupado en el sector dedicado a la coaligedion de productos
textiles representa el 4,9% de todo el personalleadp en las actividades
comerciales; dentro del comercio textil la ventgp@ menor de estos articulos

alberga casi a la totalidad del personal empleadeste sector (87,34%).
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En la actividad de comercializacion de productasiles el 99,20% del personal

son empleados, de los cuales el 64,81% son mujeres.

Las remuneraciones pagadas en la actividad delrcatextil corresponden al
2,65% de las remuneraciones de todas las acti\sdamaerciales, siendo las de
la venta al por menor las de mayor participacioh,58%), sin embargo la
remuneracion promedio pagada es una de las mé&s bajaferior al promedio

de las actividades comerciales en mas del 50%.G|NB10)

GRAFICON. 7
REMUNERACION PROMEDIO POR TRABAJADOR 2007

Actividades comerciales 10220,66 851,72
Venta al por mayor de productos
textiles, prendas de vestiry 8149,87 679,16

articulos de cuero
Venta al por menor de productos
textiles, prendas de vestir y 5206,75 433,90
articulos de cuero

FuenteINEC
Elaborado porJessenia C. Arias Villalta

1.4.6 Balanza Comercial del Sector Textil Eatoriano

La balanza comercial es una cuenta que registreenssicamente las

transacciones comerciales de un pais; saldo dal @allas exportaciones menos
las importaciones de bienes en un periodo deteduojrgeneralmente un afio. Si
las exportaciones son mayores que las importacemésabla de un superavit; de

lo contrario, de un déficit comercial. (Acosta, 20p.272)
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A continuacién se muestra un detalle de las impuntes y exportaciones del
sector textil afio 2012-2015.

GRAFICO N. 8
EVOLUCION DE LA BALANZA COMERCIAL ANO 2012-2015
(MILLONES DE DOLARES)
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Elaborado por:Jessenia C. Arias Villalta

Lo anterior indica que en los Ultimos cuatro afexs importaciones han sido
mayores que las exportaciones con tendencia gdahacada afio; el motivo de
que en el pais existan mas compras que ventas bee alepoco desarrollo

industrial textilero, lo que hace necesario la ingudn de materias primas para

poder producir dentro de la industria manufactueersatoriana.

1.4.7 Industria Textil Infantil
La industria textil infantil representa un mercamm alta demanda, debido al
desarrollo de la poblacién, las tasas de natalidad vez mas aumentan; seguin

el INEC en el Ecuador por cada mil habitantes eretiun promedio de 23

nacimientos promedio por afo.
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Segun los datos obtenidos de la CORPEI, el dekantel las exportaciones de
ropa de bebé durante el periodo 2004-2008 es\éksig:

TABLAN. 2
EXPORTACIONES DE PRENDAS DE VESTIR PARA BEBE

EXPORTACIONES ROPADE BEBE
ANO VALOR FOB VARIACION FOB
2004 1,635,774 9.36%
2005 1,861,083 13.77%
2006 1,756,272 -5.63%
2007 1,739,451 -0.96%
2008 1,717,023 -1.29%

FuenteBanco Central del Ecuador

Elaborado porJessenia C. Arias Villalta

Segun la CORPEI, la participacion promedio de Jgm#eaciones de prendas de
ropa de bebé fue del 38% en los Ultimos afos; éografios 2004 y 2005 las
exportaciones se incrementaron en un 13,77%; |lpan@stantes afios hubo una
disminucién debido a que la produccion de ésta sti@du no alcanz6 los
estandares de calidad con relacion a otros paisggel trajo como consecuencia
la tendencia a la baja en estos afos, pero a gesarsucedido para el afio 2008
se dio un crecimiento 1,29% en las exportaciones.

Entre las principales empresas exportadoras eBe&vemundo, Deprati, Pasa,

Bebelandia, Mundo Bebé y Almacenes Tia.

Una vez analizado el sector textil y de la conf@ednfantil ecuatoriana, se concluye que
la produccién y comercializacion de ropa de bebé&emédo una demanda continua y
creciente a lo largo del tiempo, este sector poseeamplia experiencia en el mercado

tanto nacional como internacional, asi como tamhiéa gran variedad de prendas de
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vestir sobre todo en lo concerniente a vestimemtgouhto; por ello, en este tipo de
actividad sectorial, la competencia se ha interesifd en los Ultimos afios ofertando una

amplia gama de productos de punto destinadosiafoges.

Las microempresas manufactureras dedicadas a keccoin de prendas de vestir, a
diferencia de otro tipo de empresas, no requierenud nivel de inversion muy
significativo; por tal razén, la mayoria de estegacios son de constitucion familiar; lo
cual permite a dichas familias mejorar su bienestmondémico, fomentar el

emprendimiento ecuatoriano y por supuesto increandatproduccion del pais.
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2. ANALISIS SITUACIONAL DE LA MICROEMPRESA
“CREACIONES GABBY”

El analisis situacional de una empresa, se ref#restudio del medio en donde se
desenvuelve y se desarrolla la misma en un detadnimomento, tomando en cuenta

factores internos y externos.

Segun Kotler (2002).

Un analisis situacional es el estudio del media organizacion; el medio es la
totalidad de las fuerzas y entidades que son eettdos y potencialmente
importantes para el agente de que se trate, esemf y entidades pueden afectar

la mercadotecnia de un producto o servicio detexdon(p.200)

Para Orozco (1999), el analisis situacional dearganizacion “es el proceso que estudia

el entorno del mercado y las posibilidades comkgide la empresa” (p. 5).

Segun Ferrell y Hartline (2006), “el proceso denpkcién empieza con un analisis a fondo
de los ambientes internos y externos de la orgeidizaque en ocasiones se conoce como

andlisis de situacion” (p. 23).

Ferrell y Hartline (2006) manifiestan:

Aunque el andlisis de la situacion es s6lo unaslédreas que realizan los gerentes,
es quiza la mas importante, ya que practicamemnia & planeacién y toma de
decisiones dependen de la forma en que los gefleritesan a cabo. Por tradicion,
el analisis de situacion es uno de los aspectosdifidgfies de la planeacion de
mercados, los avances recientes en la tecnologilitadia en gran medida la

recopilacion de datos e informacion de mercad@shaten mas eficiente. (Ferrell



y Hartline, 2006, p.46)

2.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES DE LA MICROEMPRESA
CREACIONES GABBY

En este apartado se va a comentar sobre la ddéarigeogréfica, los antecedentes

empresariales y la planificacion estratégica da€omes Gabby.

2.1.1 Descripcion geografica de Creaciones I8y

La microempresa Creaciones Gabby, esté situadala&nte en la ciudad de

Quito, Provincia Pichincha.

Gréfico 2a roicia de Pichincha

Fuentécuador Travel
Elaborado paJessenia C. Arias Villalta

Ecuador, oficialmente denominado Republica del Boyeaes un pais soberano
situado en la region noroccidental de América dal, 8mita al norte con
Colombia, al oeste con el Océano Pacifico y alysarl este con el Perua. El
Ecuador con 270.000 Km2 es uno de los paises comorndiversidad de

ecosistemas del mundo, esta situado sobre |la doeatorial en la costa de
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Pacifico de América del Sur, el Ecuador posee ougggiones, costa, sierra,
oriente y region insular o comunmente conocida coislas Galapagos.
(Discover Ecuador, 2014)

La ciudad de Quito, es la capital de la RepublieaEtuador, es la segunda
ciudad mas poblada del Ecuador, siguiendo a Gudyaue es la primera mas
poblada dentro de éste pais. Actualmente Quito cesiderada la capital

econdmica del pais, debido a su alto indice derd#isahumano. Segun las
cifras presentada por el Instituto Nacional de @istecas y Censos INEC, en el
altimo censo realizado en al afio 2010, la pobladcidn todo el distrito

Metropolitano de Quito es de 2.239.191 habitardedps cuales 1.619.432 son

del area urbana.

La fecha de su primera fundacién es incierta; Egistros mas antiguos se
hallan en la hacienda del Inga alrededor del afi80D0ac. El Inca Huayna
Capac convirtié a Quito en una ciudad importantendee del Tahuantinsuyo y
durante varios lapsos de tiempo se movilizé ensta § Tomebamba, esta
tltima capital nortefia del Imperio. Sin embargoutieza la conquista espafiola

de la ciudad, el 6 de diciembre de 1534, como sinmanto.

Quito es el centro politico de la Republica, albelas principales organismos
gubernamentales, culturales y financieros; al $emogar de la mayoria de
bancos de la Nacion y de la mayoria de empresasntaionales que trabajan
en Ecuador, la ciudad, a mas de ser la capitalrasimativa del Ecuador, es la

nueva capital econdmica del pais, segun el cerswatco del 2010.

En el 2008, Quito fue nombrada sede de la Uni6Nagones Suramericanas
(Unasur), siendo asi el centro de reuniones ofisiale los paises de América
del Sur. Quito ha sido evaluada dentro del concdpteaiudades mundiales o
globales como una ciudad gamma segun el estudiGal®C (Grupo de

estudios sobre Globalizacion y ciudades mundiales).
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Quito, es una ciudad que posee muchos lugaredidasis por lo cual los
extranjeros quedan admirados por las maravillasppse esta ciudad, como
son las iglesias, parques iluminados, volcanesyasgtas contemporaneas y
coloniales, entre otros. Por esta belleza fisica, tsadiciones, rincones de
misticismo y leyendas vigentes, es consideradac&e del Arte en América".
Estas fueron las caracteristicas principales pam gn noviembre de 1978
Quito fuera declarada por la UNESCO “Patrimoniot@al de la Humanidad”.
Quito posee el centro histérico mas grande, meriesado y el mejor

preservado de América. (Ecuador travel, 2014)

Todo lo citado anteriormente, son factores envidmbpor las grandes ciudades
y que sin lugar a duda, Quito se diferencia dedéamas por factores como los
mencionados anteriormente. Por tal razon, los ptapos de “Creaciones

Gabby” decidieron radicar su negocio en esta ciudad

2.1.2 Antecedentes empresariales de Creaciones Ggbb

Creaciones Gabby, se inicia como fruto del conaamta y experiencia en el

sector de la produccion, fabricacién y comerciaiiza de prendas de vestir por
parte de los propietarios de la microempresa; éstia experiencia y el deseo de
crecimiento y desarrollo son caracteristicas furetaaies que fomentaron la

iniciativa de crear una pequeia empresa dentrsed#br manufacturero.

Creaciones Gabby es una microempresa de constitdamiliar, inicié sus
actividades en el afio de 1980, con un capital @060 sucres, aportaciones
iniciales de sus propietarios, el matrimonio delLsis Arias y la Sra. Jeanette

Villalta en la ciudad de Quito.

Creaciones Gabby se dedica a la produccion y caatiegecion de ropa de bebé
de 0 a 2 afios; la microempresa ha tenido un délsamay importante durante
los dltimos afilos como consecuencia de un consteatiajo por parte de los

propietarios del negocio, de tal forma que su ggdcion comercial se ha
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extendido hacia otros mercados fuera de la ciudauito, siendo estos el
mercado de la Costa y el Oriente.

Actualmente, los productos que oferta Creaciondsbae diferencian de la
competencia por su disefo, estilo y la calidad @¢errales con la que son
fabricados, factores por los cuales la microempesta llegando a ser una
fuerte competencia en el mercado, ofreciendo sdugto a nivel nacional,

donde ha logrado conseguir la aceptacion de smistesi, brindando siempre un
producto de calidad.

Creaciones Gabby se ha caracterizado por la inf@vaen sus productos;
ofreciendo siempre al mercado nuevos disefios, canextensa variedad de

fibras textiles en diferentes colores y con unakexte calidad.

Entre las prendas de vestir para bebés que ofreeaciGnes Gabby se
encuentran: escarpines, ombligueros, pantalongssbmonos con pie, monos

con capucha, cobijas, conjunto de pantalén y bemxtve otros productos.

2.1.3 Planificacion estratégica de Creaciones Gabby

Para Ramirez (2013), la estrategia del negocitegsi¢dra angular de todas las
actividades de la organizacion con objeto de akasm objetivo fundamental
como empresa” (p.218). La empresa debe tener téea cuél es su razon de

ser, la meta que desea alcanzar en el futuro yatera en que llegara a ella.

El proceso de planificacion estratégica es la h@eata principal que una
empresa tiene que utilizar para transformarse anonganizacion competitiva,
porque a través de ella es posible determinarrolemge a dénde quiere ir, de tal
manera que, a partir de donde se encuentra, pij@di@$ derroteros necesarios

para lograr su mision.

Para Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (201®), plan estratégico
expresa la direccién futura de la empresa, su pitipde negocios, sus metas
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de desemperfio y su estrategia” (p.28).

Una compafiia manifiesta un propdésito estratégianao persigue sin descanso
un objetivo estratégico excepcionalmente ambicips® compromete a hacer

todo lo necesario para alcanzarlo.

Por lo general, un plan estratégico incluye un qomgso para asignar recursos
al plan y especifica el periodo para alcanzar latgam(por lo general, de tres a

cinco afnos).

Dentro de la planificacién organizacional se vaeoatrar la misién, la vision y

los objetivos organizacionales. (Avendafio, 2012)

2.1.3.1 Misién

Para Ramirez (2013). “La mision es un enunciadorefleia el objetivo
principal de la empresa, pues ésta establece pbgito medular del
negocio” (p. 218). Es un proceso a través del seigdretende establecer

el objetivo fundamental que la guiara.

Para Thompson et al. (2012). La declaracién de ifddm describe el
proposito y el negocio actual de la empresa: “cgBésomos, qué

hacemos y por qué estamos aqui. (p. 27).

Una declaracién de mision bien planteada comudipaoposito de una
compafia en un lenguaje lo bastante especificodzata a la compafiia

su propia identidad.

2.1.3.2 Vision

Thompson et al. (2012), define la visiébn como ‘d@piraciones de los

directivos para la empresa mediante una panorameicdugar a donde
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vamos” y razones convincentes por las cuales esaterpara el

negocio” (p.26).

Una vision describe las aspiraciones de la admawigin para el futuro,
y bosqueja el curso estratégico y la direccion atgol plazo de la

compaiiia.

Para Ramirez (2013), “La manera de como la orgeidizase percibe en
el futuro; esto es las condiciones a las que adipgar la empresa en el

largo plazo” (p. 219).

2.1.3.3 Objetivos

Para Thompson et al. (2012). “Los objetivos soramee desempefio de
una organizacion; es decir, son los resultados gdymtos que la
administracion desea lograr” (p.29). El estableemto de objetivos no
debe limitarse a los que fija la alta administragi@ra el desempefio de

la empresa.

Para Ramirez (2013), “Los objetivos es la maneredteo la compafia
tratara de pasar de la situacion actual a la stinadeseada, los
objetivos deben marcar el rumbo del negocio pomkenos en los

proximos tres afos”.

La manera en que las empresas se proyecten cos tes$o pilares
fundamentales como es la mision, vision y objetivapgida mucho a
lograr un equilibrio organizacional buscando deaesianera una
directriz hacia donde dirigirse teniendo como psi@dfinal alcanzar

todas sus metas propuestas.

Con todo lo mencionado anteriormente se puede iemfagjue el tema de

planificacién estratégica es un aspecto primordihtro de una organizacion,
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porque permite crear una cultura con todos los miemde la organizacion para
poder alcanzar los objetivos planteados, asi misste filosofia permite motivar y
recompensar al personal, por el logro de sus md&dro de la misma

organizacién, creando asi un buen ambiente y eql@fabajo.

Esta planificacién organizacional, al ser un pilaxdamental, también permite que
las organizaciones se vuelvan mas competitivad emeeado y puedan llegar al

éxito deseado.

La mision, vision y objetivos de “Creaciones Gabbgh las siguientes:

Misién

“Ser una empresa ecuatoriana dedicada a la pradycdabricacion y
comercializacion de ropa de bebé, brindando undiamama de prendas de vestir
de alta calidad que busca satisfacer las necesigadmuerimientos de los clientes
con disefos innovadores siempre a la moda, seacaentpersonal con experiencia
y muy capacitado dentro de la industria de la mapacias al crecimiento de
mercado la organizacion se dedica a la venta afr@ayor y menor dentro y fuera

de la ciudad abasteciendo de esta manera a la siesta y oriente del Ecuador”

Vision

“Ser la empresa lider en la industria de manufactie ropa de bebé al 2019,
logrando una mayor participacién en el mercadadmsta, sierra y oriente; llegar
a ser la mejor opcién por los consumidores al manele su compra, brindar
siempre prendas de vestir de la mas alta calidadpyecios muy competitivos,
contar con una excelente organizacion, tecnologiguhta y personal idoneo y

adecuado para ser mas competitivos dentro del nheedacual nos dirigimos”
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Objetivos

Objetivo General

Disefar, fabricar y comercializar ropa de bebé He ealidad, con acabados
exclusivos, satisfaciendo las necesidades de sr#ad con disefios innovadores
siempre a la moda, a precios muy competitivos {uaias.

Objetivos Especificos

a) Innovar cada cierto periodo de tiempo las pren@asedtir de los infantes

en disefios y colores.

b) Buscar nuevos sistemas industriales en la produa@dprendas de vestir

para optimizar los recursos y mejorar la calidatbdgroductos.

c) Establecer y mantener buenas relaciones con lesguores y clientes.

d) Proporcionar un clima laboral adecuado entre toldss miembros de

negocio.

e) Mantener un stock de prendas para pedidos de Uitioraento o pedidos

urgentes.

f) Ofrecer capacitacion permanente al personal denfzresa para que estén
al dia en conocimientos de la industria de la canfm de prendas de vestir
de ropa de bebé, asi como también capacitacioraguinaria industrial.

g) Utilizar materia prima de excelente calidad.

h) Satisfacer los pedidos del cliente en los tiemstesbtecidos.
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i) Tener siempre un presupuesto establecido param@reode insumos para

la fabricacion de las prendas.

j) Lograr que cada area de la empresa cuente confieleste personal
capacitado para  que su funcionamiento sea deafavrganizada y

controlada.

2.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY FUNCIONAL

Polimeni (1994) manifiesta, “Una gerencia efectivaquiere una estructura
organizacional cuidadosamente definida, esta esstauctura dentro de la cual se
realizaran las actividades de la compafiia que exigedefinicion de las obligaciones

de cada ejecutivo” (p. 9).

A través de la creacion de una organizacion sélidapmpafiia es capaz de coordinar
las actividades de muchos departamentos y sulwhesj dirigidos por individuos a

quienes se les asignan grados variables de autgridesponsabilidad.

La estructura administrativa de una organizacidlejeeun doble propdésito; en primer
lugar, se realiza una divisién del trabajo, esrdee las diferentes actividades que se
han de llevar a cabo para conseguir los fines @®tps por la organizacion; en

segundo lugar, se concreta la coordinacién dereisasas actividades.

Para Thompson et al. (2012). “La estructura organimal de una empresa abarca los
acomodos formales e informales de labores, respiiasales, lineas de autoridad y

relaciones de reportes mediante los cuales se @draita empresa” (p.342).

Sin una estructura de apoyo, lo mas probable edagegcucion de la estrategia se
estanque por confusiones administrativas. Un bueefid organizacional incluso
puede contribuir a la capacidad de la empresaquesga valor para el cliente y percibir

una ganancia.
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Las estructuras administrativas se pueden repersgnéficamente a través de los

organigramas.

Segun Orozco (1996):

El organigrama es la representacion grafica desteuaura formal y la division
especializada del trabajo de una organizacion peeles jerarquicos, la palabra
organigrama proviene del prefijorgani, que implica organizacion grama que

significa gréafico; quiere decir gréfico de una argacion. (p.87)
Para Polimeni (1994), “Un organigrama es un diagrai jerarquia de la compaiiia,
gue representa claramente el flujo de autoridadvguagesde los accionistas hasta los

ejecutivos corporativos y los niveles operativgs9j.

Un organigrama indica las responsabilidades deptogipales cargos dentro de la

organizacion.
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2.2.1 Estructura administrativa de Creaciones Gabby

La estructura administrativa y funcional de Creae® Gabby, se presenta a

continuacion:

GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO PRODUCTIVO DE VENTAS
. Area Area de
Contabilidad de Comercializacion y
Produccion Ventas

Figura 10.0rganigrama Creaciones Gabby
FuenteCreaciones Gabby
Elaborado pordessenia C. Arias Villalta

2.2.2 Estructura funcional de Creaciones Gabby

Creaciones Gabby, al momento cuenta con la siguesttuctura funcional, los

puestos y funciones del personal se muestran amoanton:
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TABLAN. 3

Funciones de la Gerencia

1. Identificacion del Cargo:

Titulo del Cargo . Gerencia

Area/ Departamento/Unidad  : General

Cargo de Supervisor ~ Gerencia General

Inmediato '

Cargos que Supervisa JLSupervisor de todas las areas de la compaiiia

2. Ubicacion del Cargo en la Estructura Organica:

Gerencia
General
v v v
Departamento Departamento Departamento de
Financiero Productivo Ventas
Contabilidad Area de Area de
Produccion Comercializacion y
Ventas

3. Propésito o mision del Cargo:

El gerente general tiene la responsabilidad deradirar todas las actividades de la
compainia; tal como, los elementos de ingresos togo0asi como, velar por las

funciones de mercado, ventas, planificacion egiedé innovacion y desarrollo,
46



presupuestos y demas operaciones del dia a dia

4. Descripcion de funciones

Frecuencia ~ | Complejidad Total
Consecuencia
1=Poco L 5= Muy
por omision 5 = _
frecuente complejo 1=
N° FUNCIONES Muy grave
2= Muy Nada (A)+(B)(C)
1= Nada grave _
frecuente ( (B) complejo (C
A) )
1| Representar legalmente 2 5 5 27
la microempresa
o |Establecer  metas 2 5 5 27
objetivos de la entidad
Coordinar los contratg
3 |del personal, clientes 2 5 5 27
proveedores
Supervisar el trabajo (
4/cada area de 2 5 5 27
microempresa
5|Aprobar los presupuest 2 5 5 27
de la entidad
g|Revisar la  situacio 2 5 5 27
financiera
Buscar el desarrollo
7| mejora de los procesos 2 S 5 27
la organizacion
8
Coordinar reuniones c(
2 5 1 7

los responsables de cg
departamento

5. Tiempo de Adaptacién al cargo:

Tres meses
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PERFIL DEL CARGO

Formacion académica requerida para el cargo

Requerido

Maestria / Especializacion Superior en Finanzasli¢éash Contabilidad
Profesional en Administracion de Empresas, Ingéni€pmercial, Economig

Finanzas, Contabilidad, Auditoria

Experiencia total requerida para el cargo

0alafo
1 a 3 afios

3 a5 afos

Mas de 5 anos
Instituciones Similares

Posiciones Similares X

Para establecer las competencias, tanto organimede®como técnicas se han fijado estos

PERFIL POR COMPETENCIAS

niveles de relevancia: 4 = Relevancia muy alta,Refevancia alta, 2 = Relevancia media,

1 = Relevancia baja
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMPETENCIA

NIVEL

Orientacion al Cliente

Persuasioén

Pensamiento critico

Enfoque a la Calidad y Resultados

Identificacion de problemas

Pensamiento conceptual

Pensamiento analitico

Innovacion y Desarrollo

Trabajo en Equipo

L LI I L

COMPETENCIAS TECNICAS

COMPETENCIA

NIVEL

Conocimientos en Finanzas Publicas, Presupuesto,

de Caja, Contabilidad General y de Costos, Plauiitn

Presupuestaria.

Fl

Conocimientos en Legislacién Tributaria

Destreza en la proyeccion y estimacion de cifras.
Establecimiento de tendencias. Analisis financiero.

Fuente: Creaciones Gabby

Elaborado por: Cristina Arias Villalta
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TABLAN. 4

Funciones del Contador

1. Identificacion del Cargo:
~ Contador

Titulo del Cargo

Area/ Departamento/Unidad : Contabilidad

Cargo de Supervisor : Gerencia General

Inmediato

. { Personal contable
Cargos que Supervisa

2. Ubicacion del Cargo en la Estructura Organica:

Gerencia
General
v v v
Departamento Departamento Departamento
Financiero Productivo de Ventas
Contabilidad Area de Area de
Produccidn Comercializacion
y Ventas

3. Propésito o mision del Cargo:

Responsable de la planificacion, organizacion yrdioacion de todas
relacionadas con el area contable, con el objetie obtener las

consolidaciones y estados financieros requeridos l@aoorganizacion.
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Establece y coordina la ejecucién de las politredacionadas con el area
contable, asegurandose que se cumplan los priscigéeo contabilidad

generalmente aceptados y con las politicas espeeifie la empresa.
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4. Descripcion de funciones

Consecuen

Frecuencia| ciapor | Complejid | Total
1=Poco omisién 5 | ad 5= Muy
o frecuente =Mu complejo
N FUNCIONES 2=Muy | grave y1: 1= ﬁada (A)+(B
frecuente ( Nada complejo
A) grave (B (C) )(C)
)
1 Controlar el presupuesto y situacipn 5 5 5 27
econdmica de la empresa
2 | Realizar conciliaciones bancarias 2 5 5 27
Revisar los pagos realizados por Jos
3 |clientes mediante depodsitos |0 2 5 5 27
transferencias bancarias
Llevar un registro de cada uno de
4 los clientes y mantener al dia |su 5 5 5 27
historial crediticio y obligacionejs
pendientes de recaudar
Realizar las declaraciongs
5 | mensuales de IVA al Servicio ge 2 5 1 7
Rentas Internas
6 | Mantener al dia la situacign 2 5 5 27
financiera de la entidad
7 | Realizar los pagos al personal 2 5 5 27
Fijar los precios de las prendas
confeccionadas a ser entregadds a
8 | los clientes en base a los costop y 2 5 5 27
gastos realizados en el periodo |de
produccion
Archivar todos los document@s
g | contables de respaldo asi como 5 5 1 7
también toda la informacioh
contable
Llevar un registro de todos Igs
10 | anticipos recibidos por sus clienfes 2 5 1 7
para la fabricacion de sus pedido$
Archivar las facturas en ord¢n
11 secuencial entregadas al cliente |asi 5 5 1 7
como también las recibidas por los

proveedores
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5. Tiempo de Adaptacion al cargo:

Tres meses

PERFIL DEL CARGO

Formacion académica requerida para el cargo

Profesional en Contabilidad, Auditoria, Tributagi6Administracion de
Requerido Empresas, Finanzas; con titulo de pregrado en weadqde las ramas de
estudio.

Preferido Maestria / Especializacion Superior en Contabilidadlitoria y Tributacion

Experiencia total requerida para el cargo

0alafo

1 a 3 afios

3 a5 afos X

Mas de 5 anos

Instituciones Similares

Posiciones Similares X

PERFIL POR COMPETENCIAS
Para establecer las competencias, tanto organimede®como técnicas se han fijado estos

niveles de relevancia: 4 = Relevancia muy alta,Refevancia alta, 2 = Relevancia media,

1 = Relevancia baja
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMPETENCIA NIVEL
Orientacion al Cliente 3
Persuasion 3
Pensamiento critico 4
Enfoque a la Calidad y Resultados 4
Identificacion de problemas 4
Pensamiento conceptual 4
Pensamiento analitico 4
Innovacion y Desarrollo 3
Trabajo en Equipo 4
COMPETENCIAS TECNICAS

COMPETENCIA NIVEL
Conocimientos en Presupuesto, Flujo de (aja, 4

Contabilidad General y de Costos

Conocimientos en Legislacién Tributaria

Destreza en pensamiento analitico

Fuente: Creaciones Gabby

Elaborado por: Cristina Arias Villalta
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TABLAN. 5

Funciones del Responsable de los procesos de prdac

1. Identificacion del Cargo:

Titulo del Cargo . Operarias

Area/ Departamento/Unidad  : Produccion

Cargo de Supervisor : Gerencia de Produccion
Inmediato

Cargos que Supervisa { N/A

2. Ubicacion del Cargo en la Estructura Organica:

Gerencia
General
v v v
Departamento Departamento Departamento de
Financiero Productivo Ventas
Contabilidad Area de Area de
Produccién Comercializacion
v Ventas

3. Proposito o mision del Cargo:
Responsable de la medicion del trabajo, andlisientrol de fabricacion,

planeacion y distribucion de las instalaciones, iathtnacion de higiene y

seguridad industrial, control de produccion, inegials y calidad.
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Es en el departamento de produccién donde setagficiontrola el material
del que se va a trabajar, se determina la secuénclas operaciones, las
inspecciones y los métodos, se piden las herraasesé asignan tiempos,
se programa, se distribuye y se lleva el contrdltiddbajo y se logra la
satisfaccion del cliente. La instruccion en estemarevela como se realiza
la produccion, como se lleva a cabo, como se gjeceauanto tiempo toma

hacerla.
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5. Descripcion de f

unciones

NO

FUNCIONES

Frecuencia
1=Poco
frecuente 2=
Muy
frecuente (
A)

Consecuencia
por omision 5
= Muy grave
1= Nada
grave (B)

Complejidad
5= Muy
complejo 1=
Nada
complejo (C

Total

(A)+(B)(
C)

Supervisar que los proces
sean realizado
adecuadamente

0S
S 2

27

Coordinar las actividade

productivas de la empres

para obtener un bus
rendimiento en F:
optimizacién de recursos
tiempo y entregar lo
pedidos de acuerdo a
acordado con el cliente

27

Supervisar los procesos

armado de prendas pgra

mantener la calidad &
disefio y fabricacion de Iz
mismas

n 2
S

27

Trazar los disefios de ropa
bebe a confeccionar

de

27

Realizar el corte de Ic
moldes de las prendas
fabricar

Revisar que las prend
estén bien confeccionadas
en buen estado para 9
enviadas al area de empac
y etiquetado

er 2
ue

27

Controlar los desperdicic
de insumos en el proceso
fabricacion delas prendas

de
e

vestir

27

5. Tiempo de Adaptacién al cargo:

Tres meses
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PERFIL DEL CARGO

Formacion académica requerida para el cargo

Requerido [ Profesional en Productividad y calidad, Contabdidauditoria, Tributacion
Administracion de Empresas, Finanzas; con titulpmgrado en cualquie
de las ramas de estudio.

Preferido Maestria / Especializacion Superior en Gestionrded3os

Experiencia total requerida para el cargo

0alafo
1 a 3 afios

3 a5 afos

Mas de 5 afos
Instituciones Similares

Posiciones Similares X

PERFIL POR COMPETENCIAS

a

Para establecer las competencias, tanto organmedescomo técnicas se han fijado estos

niveles de relevancia: 4 = Relevancia muy alta,Refevancia alta, 2 = Relevancia media,

1 = Relevancia baja
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMPETENCIA

NIVEL

Orientacion al Cliente

Persuasioén

Pensamiento critico

Enfoque a la Calidad y Resultados

Identificacion de problemas

Pensamiento conceptual

Pensamiento analitico

Innovacion y Desarrollo

Trabajo en Equipo

B Dl W W A A A W

COMPETENCIAS TECNICAS

COMPETENCIA

NIVEL

Conocimientos en Gestion de procesos, Gestion

calidad, Investigacion y desarrollo

Gestionar el disefio, la instalacion, la administray el

desarrollo de sistemas de produccion

Diagnostica, disefia e implementa sistemas de dalgrp

calidad que permitan monitorear que el resultadiosie
procesos sea el esperado y que el proceso proolsetiv
efectle correctamente

Determina si existe una adecuada asignacion desagu

humanos y materiales

Fuente: Creaciones Gabby

Elaborado por: Cristina Arias Villalta
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TABLAN. 6

Funciones del Responsable de la comercializacion

1. Identificacion del Cargo:

Titulo del Cargo . Vendedor

Area/ Departamento/Unidad : Comercial

Cargo de Supervisor : Gerencia Comercial
Inmediato {

Cargos que Supervisa Asesor Comercial

2. Ubicacion del Cargo en la Estructura Organica:

Gerencia
General
v v v
Departamento Departamento Departamento de
Financiero Productivo Ventas
Contabilidad Area de Area de
Produccion Comercializacion y
Ventas

3. Propésito o mision del Cargo:

El gerente comercial es el nexo entre el duefio adenpresa y los
vendedores; a partir de los objetivos corporatiessresponsable de la
planificacion, supervision y liderazgo de su equige trabajo, los

vendedores, su principal objetivo es alcanzar lastasn de ventas
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establecidas por la gerencia general; asi com@ajdacion de nuevos

clientes.

6. Descripcion de funciones

NO

FUNCIONES

Frecuen
cia
1=Poco
frecuent
e 2=
Muy
frecuent
e(A)

Consecuencia
por omision 5
= Muy grave
1= Nada
grave (B)

Complejidad
5= Muy
complejo 1=
Nada
complejo (C

)

Total

(A)+(B)(
C)

Verificar semanalmente qt
los pedidos estén complet
antes de ser entregados a
clientes

SUS

27

Entregar los pedidos
fabricados a sus clientes
cobrar los mismos

P

27

Ofrecer su gama
productos a clientes nuevo

de,

2

D

27

Buscar nuevos mercad
potenciales 'y  posible
nuevos clientes

DS
2

27

Negociacién con los cliente
en temas relacionados c
créditos otorgados
facilidades de pago

S

~

27

Estructurar cada semana
ruta de viajes para la entre
de los pedidos

Receptar los nuevos pedic
solicitados por sus clientg
cada semana

PP

Entrega de requerimient
de ordenes de pedido al &

S
€A

de produccion

5. Tiempo de Adaptacion al cargo:

Tres meses

61




PERFIL DEL CARGO

Formacion académica requerida para el cargo

Requerido | Profesional en Marketing, Administracion de Empses$agenieria Comercial,

Finanzas; con titulo de pregrado en cualquierasleamas de estudio.

Preferido Ingeniero en Marketing

Experiencia total requerida para el cargo

0alafo

1 a 3 afios X

3 a5 afos

Mas de 5 anos

Instituciones Similares X

Posiciones Similares

PERFIL POR COMPETENCIAS
Para establecer las competencias, tanto organmedegcomo técnicas se han fijado estos

niveles de relevancia: 4 = Relevancia muy alta,Refevancia alta, 2 = Relevancia media,

1 = Relevancia baja
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMPETENCIA NIVEL
Orientacion al Cliente 4
Persuasion 4
Pensamiento critico 4
Enfoque a la Calidad y Resultados 4
Identificacion de problemas 3
Pensamiento conceptual 3
Pensamiento analitico 4
Innovacion y Desarrollo 3
Trabajo en Equipo 4
COMPETENCIAS TECNICAS

COMPETENCIA NIVEL
Diseiilo de ropa y desarrollo de especificaciones de 4
género, colores y tipo de material
Dibujo, corte y confeccion tanto de patrones como d 4
producto final para toda ocasion y de alta costura
Optimizacion de costos de confeccion y produccion ¢ 4

serie

Fuente: Creaciones Gabby

Elaborado por: Cristina Arias Villalta
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2.3 BREVE DESCRIPCION DE LA MICROEMPRESA CREACIONES
GABBY

Creaciones Gabby, inicio sus actividades hace 84 adn la iniciativa de desarrollo y
crecimiento en el mercado textil manufacturero edel sector de la produccion y
comercializacion de ropa de bebé; es una microesapnerivada legalmente
constituida el 03 de febrero de 2009 mediante eCRI. 1705511325001.

Creaciones Gabby esta registrada por el ServiciRelgas Internas, como persona
natural no obligada a llevar contabilidad, siendorepresentante legal, el Sr. Luis

Arias.

Creaciones Gabby se dedica a la produccion y caatigecion al por mayor y bajo

pedido de prendas de vestir para bebé de 0 a 2 @iiizm para la fabricacién de sus
productos diferentes fibras textiles, entre estasnguentran: tela jersey, tela interlook,
tela toalla, tela polar, entre otras, pudiendo lasrdetalladas en disefos llanos y

estampados.

Creaciones Gabby ofrece un producto con disefiogoseemodernos e innovadores, la
prenda terminada es un articulo de alta calidaatelacion que brinda a sus clientes es
personalizada, los pedidos son entregados direntame cliente en las fechas

acordadas entre ambas partes.

La fabrica de Creaciones Gabby, esta ubicada esurlde la ciudad de Quito,
actualmente, cuenta con una variedad de produétosics los principales y mas

solicitados por los clientes, los siguientes:

Ajuar de bebé en tela de punto llana
Ajuar de bebé en tela toalla
Pantalon de bebé en tela de punto llana y estampada

Conjunto de pantalén y buzo en tela llana y estaapa

YV V V V V

Escarpines, mitones, ombligueros en tela de plarta |
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Monos con capucha en tela polar
Monos de pie en tela polar y llana
Top de bebé en tela llana

Conjunto de camiseta y short en tela llana y esaaiap

YV V V V V

Conjunto de camiseta y short en tela llana y eshaiap

2.4.1 Descripcion de las instalaciones y maquinadgale Creaciones Gabby

Creaciones Gabby al ser una fabrica de produc@dprendas de vestir para bebé,

esta distribuida en varias areas siendo las mitasasguientes:

- Area administrativa financiera

- Area de disefio y corte

- Area de produccion

- Area de control de calidad del producto

- Area de acabado y planchado de la prenda

- Area de etiquetado y empacado del producto teain

En lo concerniente a la maquinaria utilizada pargreceso de produccion,
Creaciones Gabby posee la siguiente maquinariatnali rectas, overlocks de 3y
5 hilos, recubridora, bordadora, zig zag, troquedadde broches, cortadoras

verticales y cortadoras circulares.

En base a la informacion recolectada por parte ate gdropietarios de la

microempresa Creaciones Gabby, se explican lasiore&uas a continuacion:

» Magquinas industriales rectas

La maquina recta es la mas usual dentro del merdada confeccion,
con ella se logra una costura de calidad mediantgagas rectas o
conocida también como pespuntes, es utilizada do tipo de tela

destinadas para la confeccion de prendas de \&@stido estas livianas y
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pesadas; por ejemplo ésta maquina se aplica emfaccion de modelos

casuales, formales, deportivos, entre otro tipprdadas.

Maquinas Overlocks

La maquina overlock es aquella que se utiliza pardizar acabados
profesionales con gran rapidez en las prendas auiofeadas, obteniendo
un remate sobrehilado en forma de cadeneta cortanidovez la tela
sobrante; la overlock se puede utilizar para ebalomde una prenda, para
realizar costuras planas, para rematar el filoadéela y evitar que se
deshile y en muchas ocasiones también es utilipada puntadas de
decoracién o cualquier otro acabado de la prendtasEmaquinas se
utilizan con uno, dos, tres, cuatro o cinco hile$ hismo color o de

colores distintos, dependiendo de la necesidadeguequiera.

Maquinas Recubridoras

La maquina recubridora, es aquella que sirve pagarptirillas en
cuellos, filos de mangas, hombreras y realizar tiuw de doblados, el
uso de esta maquinaria permite que el acabada geehda sea mas

delicado yelegante.

Maquina bordadora

Una maquina bordadora, es aquella que sirve paar aisefios que
ofrecen un acabado profesional y perfecto sobre ¢évdla ropa de bebé,
estos disefios mediante bordado son de utilidadderarar las prendas
de vestir con diferentes fibras de hilo y coloree groporcionan un valor
agregado al producto final dando un realce llarmatimoderno a la vista

del consumidor.
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Maquina zigzag

La méquina zigzag, sirve principalmente paxehajales, asi como;

filetear bordes.

Maguina troqueladora de broches

La maquina troqueladora, es aquella que se upiiza pegar broches en
las prendas de vestir, dando un acabado mas visfosoun boton,

pudiendo ser utilizados en cualquier tipo de predelaestir para el bebé;
esta troqueladora para su funcionamiento utiliZireintes troqueles

dependiendo del tipo de broche que se requiera.

Cortadora Vertical

La cortadora vertical, como su nombre lo indica,usada para cortar
todo tipo de tejidos en diferentes alturas segam $&s necesidades de
corte, pudiendo ser de 5, 8 0 10 pulgadas demdsee una cuchilla recta
que permite realizar cortes exactos sin desperdii@, estas cortadoras
ofrecen una solucién 6ptima para cortar patronagptioados y sencillos

en capas de telas apilados, realiza cortes enridaéao circulares.

Cortadora circular

La cortadora circular a diferencia de la vertiggdsee una cuchilla de
forma circular, la misma que permite realizar corteas exactos y
precisos cuando se requiere cortar telas apiladdgsefos circulare; este
tipo de cortadoras reemplazan a las tijeras masiyakeadicionales, ya
que las mismas no son de ayuda para cortar telasamera masiva,
ademas, dichas cortadoras permiten optimizar tieempta actividad de

corte.
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A mas de las maquinas industriales mencionadasi@mtente, Creaciones Gabby
utiliza ciertos muebles y enseres muy indispensalyle necesarios para la
fabricacion de las prendas de vestir de bebé, cpanoejemplo: cinta métrica,
reglas (metro, escuadra, curva, semicurva), tabi&scortar, tijeras manuales,
pulidoras, tizas, entre otros; asi como tambiéresarios y herramientas para el
mantenimiento y funcionamiento de las maquinar@aa son llaves hexagonales,
destornilladores, pinzas, cuchillas de overlockslddrs para las maquinas

industriales, y demés herramientas y accesorios.

2.4.2 Andlisis del ciclo de produccion de Creaciosdsabby

Se entiende al ciclo de produccién, como el peratgliempo que transcurre desde
el inicio del proceso productivo de un productoesviio hasta la entrega del
mismo al cliente, que tienen un valor en el meraaaola combinacion de mano de

obra, maquinaria y demas herramientas necesaaasparansformacion.

Para Gonzalez (2006), “El ciclo de produccd@un producto es el tiempo que se
tarda en realizar una unidad del mismo” (p.108).

Para conocer el ciclo de produccion, es necesafidirtb en tareas:
a. En funcion de su repeticion
Tareas esporadicagjue son las que surgen de manera aleatoria dquEra
ciclo. Tareas regularesque son las que se repiten en todos los ciclos de
produccion y pueden a su vez clasificarse en pedaddi se repiten cada cierto
namero de ciclos fijo.

b. En funcion del recurso que las realiza

Tareas hechas por el hombres decir las hechas sin intervencion de la

maquina.Tareas hechas por la maquina lo que es lo mismo, tareas tiempo
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maquina.

c. En funcién de su duracion

Tareas constanteslonde la duracion es siempre la misma en cual@ic®.

Tareas variablesdonde la duracion varia de un ciclo a otro.

d. Proceso de produccion

El proceso de produccion es la secuencia despadividuales realizados para
el proceso de fabricacion; incluye muchas etapesgel el disefio del producto

hasta cuando este se encuentre disponible paesta.v

El ciclo de producciérile Creaciones Gabby consta de varias etapas ytiau@rion

se detallan las mismas:

-~ o o 0o T p

Recepcion del pedido del cliente
Patronaje y disefio

Trazado y Corte

Confeccion

Etiquetado y empacado

Entrega del pedido

a. Recepcién del pedido del cliente

Este paso consiste en detallar en una solicitudrdenode pedido el

requerimiento del cliente; en ésta solicitud cam$ts datos del cliente, los
datos especificos del pedido como son: el tipo melycto que desea, la
cantidad, las tallas, los colores y la fecha deegatdel mismo; ademas si el
cliente hace algun abono en efectivo o en chequéstnorden de pedido

consta dicha informacion.
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b. Patronaje y disefio

La etapa del patronaje y disefio comprende la @realg manera manual de
patrones o moldes de las prendas a ser confeceisnadda molde se lo
realiza por tallas; éste patron es realizado enhaj@a de papel periddico

para luego plasmarlo en carton.

Esta etapa se realiza una sola vez, en el casoedeayse tenga los moldes

para realizar la confeccion de la prenda de vestir.

c. Trazadoy Corte

Una vez que se tiene el molde de la prenda, elesitpaso es el trazado,
gue consiste en colocar dicho molde sobre la teta pealizar el marcado
del mismo y asi posteriormente proceder a cormmdebe tener en cuenta

algunos factores al momento del trazado de ladekae estos estan:

* Revisar hacia qué direccion va el hilado de |3, fgd@a proceder
a marcar y evitar que la tela se deshile mientst& en proceso

de fabricacion.

* Algunas telas son estampadas, cuadriculadas, syadae otras
texturas, se debe considerar estas caracteristicaelscaso de que
al momento de confeccionar la prendar deban caméistos

patrones.

» Conocer el ancho de la tela antes de trazar, yanquedas las
telas tiene los mismos metros, por ejemplo el rdéotela de
punto pesado tiene menos metros que el rollo dedelpunto
liviano, por lo que en este caso, si el trazo s lem la tela de
punto liviano se tendra mas piezas de corte quiadala de

punto pesado.
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Es de suma importancia que al momento de trazaaidn se lo debe
realizar de manera precisa y exacta, con el fiavitar la menor pérdida de

desperdicio posible de tela al cortar las piezda geenda.

Luego del trazado del molde de la prenda se proakderte de la misma
siguiendo la linea del marcado que se realiz6 ianteente; dependiendo
del tipo y cantidad de tela, el corte es realizealo tijeras o con cortadoras

industriales.

d. Confeccidén

Esta etapa comprende la fabricacion de la prendeesiér, es decir, es la
unién de las piezas cortadas previamente paratencbn del producto
terminado; a mas de la unién de la prenda se peoeedolocar los
materiales necesarios para los acabados de la npadiando ser éstos;
cierres, botones, broches, cintas, apliques, la ¢t la prenda, entre otros

insumos que forman parte del acabado de la prenda.

Una vez confeccionada la prenda, se procede arkvison la finalidad de
que cumpla con los estandares de calidad estabdepior la empresa, es
decir, se revisa que la prenda este bien cosiganguwontengan hilos y que

todo esté en perfecto estado.

e. Etiguetado y empacado

Una vez que la prenda se encuentra terminada, geiesie paso es
etiquetarla, doblarla y empacarla en fundas de Ipepefan para una
presentacion impecable.

f. Entrega del pedido

La ultima etapa es la entrega del pedido al clientel tiempo establecido
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por ambas partes, una vez entregado el pedidoosed# a la entrega de la
factura y al cobro de la misma de acuerdo al comjz pactado; pudiendo
ser el pago en ese momento sea en su totalidada cciarta parte y la

diferencia a crédito personal, mediante depdésitvarsferencias bancarias,

entre otras formas de pago.
El servicio al cliente es personalizada; es dézigntrega del pedido se lo

hace directamente al cliente, los mismos se en@reen la region Costa y

Oriente del pais.
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3. MODELO DE AUDITORIA DE GESTION OPERATIVAA LA
MICROEMPRESA “CREACIONES GABBY”

3.1 AUDITORIA APLICADA AL PROCESO DE FABRICACION DAA
MICROEMPRESA

El programa de Auditoria, es el procedimiento aisegn el examen a realizarse, el
mismo que es planeado y elaborado con anticipagi@ebe ser de contenido
flexible, sencillo y conciso, de tal manera que poscedimientos empleados en

cada Auditoria estén de acuerdo con las circunistadel examen.

El Programa de Auditoria, significa la tarea pratian trazada por el Auditor y que
se caracteriza por la prevision de los trabajos dpleen ser efectuados en cada
servicio Profesional que presta, a fin de que estampla integramente sus
finalidades dentro de la Normas cientificas de tmt@bilidad y las Normas y

Técnicas de la Auditoria. (Gomez, 2013)
3.1.1 Descripcion de las fases de la aodia
3.1.1.1 Fase de planificacion
3.1.1.1.1 Fases de Auditoria
“En la ejecucion de la Auditoria Operativa se dst@bla aplicacion
de diferentes metodologias complementarias, laksyeermiten la

cuantificacion de andlisis financiero, excedentesptbductividad,

indicadores de gestion y de resultados” (Guajatée8).



3.1.1.1.2 Planificacién

Esta etapa se enfoca en obtener un conocimienterajede la
empresa y de los componentes a ser auditados carm rregal,
antecedentes, organizacion, operaciones, autosdade

responsabilidad, propésito, financiamiento.

Asi mismo se determina los procedimientos a segaira la
ejecucion del control de gestion como la cobertatgperiodo de
analisis y la elaboraciéon de los papeles de toabaj los que se

reclasificara la informacion financiera. (Guajar©98)

3.1.1.1.3 Planificacién Preliminar

Esta fase se realiza con el objeto de efectuaragmdistico primario
sobre la entidad o el segmento objeto de audjteuoperaciones y
aspectos generales del contexto en el que defampesu
actividad. Este conocimiento comprende la selecaitasificacion
y andlisis de datos obtenidos de diversas fuerdes

informacion.

Las fuentes de informacién para llevar a cabo ahgdmiento

pueden ser entre otras las siguientes:

v" Conocimiento directo mediante la realizacién dedaSevistas,
observaciones.

v' Reglamentos internos.

\

Estadistica.

v' Informacién presupuestal.

74



3.1.1.1.4 Planificacion Especifica

La planificacion especifica es una herramientézatila para obtener
informacion adicional de la estructura de contrdéiino, asi como
también para evaluar y calificar los riesgos, astomo para

seleccionar los procedimientos sustantivos de Atidit

Para realizar una planificacion estratégica extelelebe seguirse

los siguientes pasos:

a. Considerar el objetivo de la Auditoria y el mpode la
planificacién preliminar para determinar los computes a ser

evaluados.

b. Recopilar informacién adicional de acuerdo @mihstrucciones

establecidas en la planificacion preliminar.

c. Evaluar la estructura de control interno del entearea a

examinar

d. Calificar los factores especificos de riesgo yrdefel enfoque
de la Auditoria, considerando los sistemas de nmd@ion

computarizados.
e. Seleccionar los procedimientos de Auditoria demgade los
resultados obtenidos en la evaluacién de la estaucte control

interno.

f. Considerar los procedimientos de Auditoria exigiquy la

naturaleza de las actividades a ser evaluadas.
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3.1.1.2 Fase de evaluacion ddrobmterno

3.1.1.2.1 Definicién de Control Interno

“El control interno es el proceso efectuado porjuata
directiva de la empresa, la gerencia y demas palso
disefiado para proporcionar una seguridad razonable

relacionada con el logro de los objetivos en lasgmias de:

1. Efectividad y eficiencia de las organizae®n
2. Confiabilidad de la presentacién de losdestdinancieros

3. Cumplimiento de las leyes y regulacionegaples

Por lo tanto control interno es un proceso quegnatdodas
las areas de la empresa para permitir la efectiviga
eficiencia de las operaciones al obtener estadasdieros,
tomando en cuenta el aspecto legal interno y exterquela

entidad se rige.

3.1.1.2.2 Elementos de Control Interno

Para Alvin (2007), los componentes pueden coraider
como un conjunto de normas que son utilizadas ipaxir el
control interno y determinar su efectividad. Paperar la
estructura de control interno se requiere de Igsientes

componentes. (p.48)

3.1.1.2.3 Ambiente De Control Interno

Se refiere al establecimiento de un entorno quienekt e
influencie las tareas del personal con respectwiatrol de

sus actividades. ElI ambiente de control tiene griimencia
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en la forma en que son desarrolladas las operasice
establecen los objetivos y estiman los riesgosaligente,
tiene relacion con el comportamiento de los sisgema

informacion y con las actividades de monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interncodérol

son los siguientes:

* Integridad y valores éticos;
* Autoridad y responsabilidad;
* Estructura organizacional; y

* Politicas de personal;

Es un informe con observaciones y recomendacioole s
los controles interno y procedimientos operativosl d

proyecto, el mismo que debe incluirse informe delitr.

Este informe se presenta con la finalidad de evalaa
efectividad del control interno, para que la geli@menga un
criterio mas razonable y que puede ser referenciahoo
criterio de control, los cuales pueden ser emitigms
diversas entidades. (William, 2013).

3.1.1.2.4 Evaluacién Del Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad de quewento o
accion afecte adversamente a la entidad. Su ewatuac
implica la identificacion, andlisis y manejo de lnoesgos
relacionados con la elaboracion de estados fineoxie que
pueden incidir en el logro de los objetivos deltoarninterno
en la entidad. Estos riesgos incluyen eventosouiggtancias

gue pueden afectar el registro, procesamiento grieple
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informacion financiera, asi como las representasode la

gerencia en los estados financieros.

Los elementos que forman parte de la evaluaciémiesdo

son:

* Los objetivos deben ser establecidos y comuniado

* Identificacion de los riesgos internos y externos

* Los planes deben incluir objetivos e indicadocss
rendimiento; vy,

 Evaluacion del medio ambiente interno y externo

3.1.1.2.4 .1 Riesgo De Control

En el riesgo de control influye de manera muy
importante los sistemas de control interno que
estén implementados en la empresa y que en
circunstancias lleguen a ser insuficientes o
inadecuados para la aplicacién y deteccion
oportuna de irregularidades. Es por esto la
necesidad y relevancia que una administracion
tenga en constante revision, verificacion vy

ajustes los procesos de control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de
control es porque se estan efectuando o estan
implementados excelentes procedimientos
para el buen desarrollo de los procesos de la

organizacion.
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3.1.1.2.4 .2 Riesgo De Deteccion

Este tipo de riesgo esta directamente
relacionado con los procedimientos de
auditoria por lo que se trata de la no
deteccion de la existencia de errores en el

proceso realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo una
auditoria con procedimientos adecuados es
total responsabilidad del grupo auditor, es
tan importante este riesgo que bien
trabajado contribuye a debilitar el riesgo de

control y el riesgo inherente de la compafia.

Es por esto que un proceso de auditoria que
contenga problemas de deteccion muy
seguramente en el momento en que no se
analice la informacion de la forma
adecuada no va a contribuir a la deteccion
de riesgos inherentes y de control a que esta
expuesta la informacion del ente y ademas
se podria estar dando wun dictamen

incorrecto.

3.1.1.2.4 .3 Riesgo De Audiiar

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en
todo momento por lo cual genera la
posibilidad de que un auditor emita una
informacion errada por el hecho de no haber

detectado errores o faltas significativas que
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podria modificar por completo la opinion

dada en un informe.

La posibilidad de existencia de errores puede
presentarse en distintos niveles, por lo tanto se
debe analizar de la forma mas apropiada para
observar la implicacion de cada nivel sobre

las auditorias que vayan a ser realizadas.

Son distintas las situaciones o hechos que
conllevan a trabajar de diferentes formas y que
permiten determinar el nivel de riesgo por

cada situacioén en particular.

3.1.1.3 Fase de Ejecucién debaja

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamentaitaréa, por lo

gue se deberé:

v
v

Verificar toda la informacion obtenida verbalmente.
Obtener evidencias suficientes, competentes yantes.

Por la importancia que tienen estos aspectos patargar el
trabajo realizado por los auditores y especialistalseran
tener en cuenta:

Que las pruebas determinen las causas y condicignes
originan los incumplimientos y las desviaciones

Que las pruebas pueden ser externas, si se cansider
necesaria.

Cuantificar todo lo que sea posible, para determeharecio
del incumplimiento.

Presentar especial atencion para que la resultedstoa,

eficiente y eficaz, que se cumpla dentro del marco
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presupuestado, asi como que sirva de instrumenta pa
coadyuvar a la toma de decisiones inteligentesoytopas.

v El trabajo de los especialistas, que no son awditateben
realizarse sobre la base de los objetivos definiglosel
planeamiento.

v' El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por u
especialista de la unidad de debidamente facultado;

v Determinar en detalle el grado de cumplimiento afe tres
"E", teniendo en cuenta: Condicion, criterio, efegtcausa.
(William, 2013)

3.1.1.4 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo sirven para registrar lemehtos de juicio
especifico que se emplean para acumular las esimenecesarias
gue sean la base para fundamentar la opinion and@t que emite

el Auditor.

También se puede decir que los papeles de trad@joel conjunto
de cédulas en las que el auditor registra los datasinformacion
obtenida de la empresa que esthd examinando y tdenemera

acumula las pruebas encontradas y la descripcifasde mismas.

Los papeles de trabajo constituyen una historigrebhjo realizado
por el auditor y de los hechos precisos en que f@saonclusiones
e informes, los papeles de trabajo deben  ser ridbs de tal

forma que muestren:

a.- Las informaciones y hechos concretos,
b.- El alcance del trabajo efectuado,
c.- Las fuentes de la informacion obtenida,

d.- Las conclusiones a que lleg6. (Gémez, 2011)
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3.1.1.Hallazgos de Auditoria

Segun Gomez (2011), es un resumen de las defiaengtectadas
en los procesos analizados a fin de que podamuxenpcada una
de las deficiencia encontradas con un parrafo exqplio de cada
atributo que consta dentro de un hallazgo, como sondicion,

criterio, causa y efecto. (p. 52)

En cada hoja de hallazgo se debera poner un tjuda@orresponda a
la deficiencia detectada y al final redactar uoactusion y una

recomendacion que sea clara y precisa.

El conjunto de conclusiones y recomendaciones dehtgas de
hallazgos serviran para la redaccion final de lasclusiones y

recomendaciones a presentar en el informe.

3.1.1.5.1 Condiciéon

Lo que es la debilidad al momento de la revisiarsifuacion
actual encontrada por el auditor, con respecto a un

operacion, actividad o transaccion realizada.

3. 1.1.5.2 Criterio

“Lo que deberia efectuarse con respecto a la dadili
encontrada, son parametros de comparacién o larasor
aplicables a la situacion encontrada, permiteeviduacion
de la condicion actual. El criterio es la dispasiciegal o
normativa de como se deben realizar las activilade

transacciones examinadas. (Alvin, 1995)
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3. 1.1.5.3 Causa

Es la razén o razones fundamentales por las csalesginé

la desviacién, el motivo por el cual no se cumgliériterio.

3.1.1.5.4 Efecto

Es la diferencia entre lo que es y lo que debe esrel
resultado adverso que se produce de la compareoiba la
condicién y el criterio. Debe exponerse en lo pesien
términos cuantitativos, tales como unidades moiaestar

unidades de tiempo, nimero de transacciones y. otras

3. 1.1.5.5 Conclusiones
Son juicios profesionales del auditor basados smidlazgos
luego de evaluar sus tributos y de obtener la 6pimie la
entidad. Su formulacion se basa en las realidatiesla
situacién encontrada, manteniendo una actitud ighjet
positiva e independiente sobre lo examinado.

3. 1.1.5.6 Recomendaciones
Son sugerencias positivas para dar solucionesigaad los
problemas o deficiencias encontradas, con la @adlide
mejorar las operaciones o actividades de la entidad

3.1.1.6 Fase de ComunicaciérRésultados

3.1.1.6.1 Borrador del Informe de Auditoria

Al completar el proceso de la Auditoria se presantan
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informe escrito que contenga comentarios, conahesioy
recomendaciones sobre los hallazgos de importan®ase
determinaron, ademas de las opiniones pertinergesosl
funcionarios y otros hechos o circunstancias rel®sque
tengan relacion con el examen efectuado. Para la
comprension integral del documento el informe deke
objetivo, imparcial y constructivo. El informe sédia los
casos mas relevantes que se detectaron como delesicen

el incumplimiento de leyes y reglamentos aplicables
incluyendo de ser posible, el pronunciamiento ynidgmi de
los funcionarios responsables del ente, prograraetigidad
objeto de la Auditoria, manifestadas con relaciorios
resultados comunicados y a las medidas correctiptisadas

por la administracion durante el proceso de Auiditor

Una vez finalizado el estudio de los resultadosedamen, se
enviara una convocatoria con 48 horas de antidpaci
indicando el lugar, dia y hora para la lecturalaetador del

informe.

Es decir que el borrador de Auditoria es un informe
presentado a la primera discusibn que esta sujeto a
modificaciones de acuerdo a los documentos queeimiess

los involucrados.

3. 1.1.6.2 Conferencia del Informe de Auditoria

La conferencia final sera presidida por el JefeEdeaipo o
por el funcionario delegado. En esta sesion deajimabdas
discrepancias de criterio se presentaran docunemgute
en dicha diligencia o caso contrario en los tiemypgdazos

previstos en los reglamentos y disposiciones lsgatgentes,
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los que se agregaran al informe si amerita su natde

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe depequ
elaborara un acta de conferencia final la que feenada por
todos los funcionarios asistentes. En caso que nalgu
funcionario se negare a suscribir el acta, el defeequipo

dejara constancia del motivo de esta situacion.

Realizada la conferencia final, el auditor prep@edrinforme
definitivo considerando los resultados obtenidos lde
observaciones o justificaciones presentadas apariente
por los funcionarios de la entidad con la finaliddel dejar
constancia de las opiniones presentadas en lardeckei
borrador del informe. (Yanel, 2000).

3.1.1.7 Informe de Auditoria

3.1.1.7.1 Informe de Auditoria Definitiva

El informe de Auditoria constituye el producto findel
trabajo en que constardn sus comentarios sobrazbad,
conclusiones y recomendaciones y en relacion caen lo
aspectos examinados, los criterios de evaluaciifizagios,

las opciones obtenidas de los interesados y cuealapiro
aspecto que juzgue relevante para la comprensiamigiso.
(Alvin, 1995).

Requisitos y cualidades del informeConcisién, precision y
razonabilidad, respaldo adecuado, objetividad, tono
constructivo, importancia del contenido, utilidgzbctunidad,

y claridad.
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3.2 AUDITORIA APLICADA AL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE LA MICROEMPRESA

El programa de Auditoria, es el procedimiento ause@n el examen a
realizarse, el mismo que es planeado y elaboradcanticipacion y debe
ser de contenido flexible, sencillo y conciso, @& manera que los
procedimientos empleados en cada Auditoria estémcderdo con las

circunstancias del examen.

El Programa de Auditoria, significa la tarea prétian trazada por el
Auditor y que se caracteriza por la prevision dettabajos que deben ser
efectuados en cada servicio Profesional que pradia,de que este cumpla
integramente sus finalidades dentro de la Normastiicas de la
Contabilidad y las Normas y Técnicas de la AuditofGémez, 2013)

3.2.1 Descripcion de las Fases de la Auditoria

3.2.1.1 Fase de Planificacion

3.2.1.1.1 Fases de Auditoria

“En la ejecucion de la Auditoria Operativa se
establece la aplicacion de diferentes metodologias
complementarias, las  cuales  permiten la
cuantificacion de analisis financiero, excedentes d
productividad, indicadores de gestion y de resakad
(Guajardo, 1998).

3.2.1.1.2 Planificacion
Esta etapa se enfoca en obtener un conocimiento

general de la empresa y de los componentes a ser
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auditados como marco legal, antecedentes,
organizacion, operaciones, autoridades,

responsabilidad, propésito, financiamiento.

Asi mismo se determina los procedimientos a seguir
para la ejecucion del control de gestion como la
cobertura, el periodo de andlisis y la elaboradén
los papeles de trabajo en los que se reclasifieara
informacion financiera. (Guajardo, 1998)

3.2.1.1.3 Planificacion Preliminar

Esta fase se realiza con el objeto de efectuar un
diagndstico primario sobre la entidad o el segment
objeto de auditoria, sus operaciones y aspectos
generales del contexto en el que desempefia su
actividad. Este conocimiento comprende la selegcio
clasificacién y analisis de datos obtenidos derda®

fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion para llevar a cabo el

planeamiento pueden ser entre otras las siguientes:

Conocimiento directo mediante la realizaciéon de
las entrevistas, observaciones.

= Reglamentos internos.

= Estadistica.

= Informacién presupuestal.

3.2.1.1.4 Planificacién Especifica

La planificacidbn especifica es una herramienta
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utilizada para obtener informacion adicional de la
estructura de control interno, asi como tambiém par
evaluar y calificar los riesgos, asi como para
seleccionar los procedimientos sustantivos de
Auditoria.

Para realizar una planificacion estratégica exdtelen

debe seguirse los siguientes pasos:

a. Considerar el objetivo de la Auditoria y el reporte
de la planificacién preliminar para determinar los

componentes a ser evaluados.

b. Recopilar informacién adicional de acuerdo am |
instrucciones establecidas en la planificacién

preliminar.

c. Evaluar la estructura de control interno del ente o

area a examinar

d. Calificar los factores especificos de riesgo y
definir el enfoque de la Auditoria, considerando

los sistemas de informacion computarizados.

e. Seleccionar los procedimientos de Auditoria
derivados de los resultados obtenidos en la

evaluacion de la estructura de control interno.
f. Considerar los procedimientos de Auditoria

exigidos por la naturaleza de las actividades a ser

evaluadas.
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3.2.1.2 Fase de Evaluacion det@binterno

3.2.1.2.1 Definicién de Control Interno

“El control interno es el proceso efectuado porjuata
directiva de la empresa, la gerencia y demas palso
disefiado para proporcionar una seguridad razonable

relacionada con el logro de los objetivos en lasgmias de:

1. Efectividad y eficiencia de las organizac®ne
2. Confiabilidad de la presentacién de los estdithancieros

3. Cumplimiento de las leyes y regulacionescaples

Por lo tanto control interno es un proceso quegnatdodas
las areas de la empresa para permitir la efectiviga
eficiencia de las operaciones al obtener estadasdieros,
tomando en cuenta el aspecto legal interno y exterquela

entidad se rige.

3.2.1.2.2 Elementos de Control Interno

Para Alvin (2007), los componentes pueden coraider
como un conjunto de normas que son utilizadas ipaxdir el
control interno y determinar su efectividad. Paperar la
estructura de control interno se requiere de igsientes

componentes. (p.48)

3. 2.1.2.3 Ambiente De Control Interno

Se refiere al establecimiento de un entorno quienek e

influencie las tareas del personal con respectmmatrol de
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sus actividades. ElI ambiente de control tiene griimencia
en la forma en que son desarrolladas las operagicse
establecen los objetivos y estiman los riesgosaligente,
tiene relacion con el comportamiento de los sistema

informacion y con las actividades de monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interncodérol

son los siguientes:

* Integridad y valores éticos;
* Autoridad y responsabilidad;
* Estructura organizacional; y

* Politicas de personal;

Es un informe con observaciones y recomendacioole® s
los controles interno y procedimientos operativosl d

proyecto, el mismo que debe incluirse informe delitar.

Este informe se presenta con la finalidad de evalaa
efectividad del control interno, para que la gei@menga un
criterio mas razonable y que puede ser referenciaao

criterio de control, los cuales pueden ser enstipor
diversas entidades. (William, 2013).

3.2.1.2.4 Evaluacion Del Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad de quewento o
accion afecte adversamente a la entidad. Su ewatuac
implica la identificacion, andlisis y manejo de lnoesgos
relacionados con la elaboracion de estados fineoxie que
pueden incidir en el logro de los objetivos deltoginnterno

en la entidad. Estos riesgos incluyen eventosouitancias
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gue pueden afectar el registro, procesamiento grieple
informacion financiera, asi como las representasote la

gerencia en los estados financieros.

Los elementos que forman parte de la evaluaciorielgdo

son:

* Los objetivos deben ser establecidos y comuniado

* Identificacion de los riesgos internos y externos

* Los planes deben incluir objetivos e indicadocss
rendimiento; vy,

* Evaluacion del medio ambiente interno y externo

3.2.1.2.4.1 Riesgo De Control

En el riesgo de control influye de manera muy irtgoate los
sistemas de control interno que estén implementaztoda
empresa y que en circunstancias lleguen a sdfidigsues o
inadecuados para la aplicacion y deteccion opartde
irregularidades. Es por esto la necesidad y ralgaaque
una administraciéon tenga en constante revisiorificacion

y ajustes los procesos de control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de coasrplorque
se estdn efectuando o estan implementados excelente
procedimientos para el buen desarrollo de los paxee la

organizacion.
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3.2.1.2.4.2 Riesgo De Deteccion

Este tipo de riesgo esta directamente relacionamo las
procedimientos de auditoria por lo que se tratdade@o

deteccion de la existencia de errores en el prasadizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo una auditooa
procedimientos adecuados es total responsabilidagrdpo
auditor, es tan importante este riesgo que bien
trabajado contribuye a debilitar el riesgo de aanty el

riesgo inherente de la compainia.

Es por esto que un proceso de auditoria que agmten
problemas de deteccién muy seguramente en el ntoraa
gue no se analice la informacién de la forma aaldéawo va
a contribuir a la deteccion de riesgos inherentés gontrol a
que esté expuesta la informacion del ente y adem@®edria

estar dando un dictamen incorrecto.

3.2.1.2.4.3 Riesgo De Auditoria

Un riesgo de auditoria es aquel que existe em fooimento
por lo cual genera la posibilidad de que un auditaita una
informacion errada por el hecho de no haber dsdect
errores o faltas significativas que podria modificpor

completo la opinion dada en un informe.

La posibilidad de existencia de errores puede ptasse en
distintos niveles, por lo tanto se debe analizaladéorma
mas apropiada para observar la implicacion de ceéaa

sobre las auditorias que vayan a ser realizadas.
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Son distintas las situaciones o hechos que comlleva
trabajar de diferentes formas y que permiten detemrel

nivel de riesgo por cada situacién en particular.

3.2.1.3 Fase de Ejecucion del Trabajo

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamentditaré, por lo que se

debera:

\

Verificar toda la informacion obtenida verbalmente.

Obtener evidencias suficientes, competentes yagetes.

Por la importancia que tienen estos aspectos patargar el
trabajo realizado por los auditores y especialiskalseran
tener en cuenta:

Que las pruebas determinen las causas y condicignes
originan los incumplimientos y las desviaciones

Que las pruebas pueden ser externas, si se cansider
necesaria.

Cuantificar todo lo que sea posible, para determehgrecio

del incumplimiento.

Presentar especial atencion para que la resultedstoa,
eficiente y eficaz, que se cumpla dentro del marco
presupuestado, asi como que sirva de instrumenta pa
coadyuvar a la toma de decisiones inteligentesoytopas.

El trabajo de los especialistas, que no son awdifateben
realizarse sobre la base de los objetivos definielosel
planeamiento.

El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por u
especialista de la unidad de debidamente facultado;
Determinar en detalle el grado de cumplimiento atetfes
"E", teniendo en cuenta: Condicion, criterio, efegtcausa.
(William, 2013)
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3.2.1.4 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo sirven para registrar lemehtos de juicio
especifico que se emplean para acumular las esimenecesarias
gue sean la base para fundamentar la opinion and@t que emite
el Auditor.

También se puede decir que los papeles de trad@joel conjunto
de cédulas en las que el auditor registra los datasinformacion
obtenida de la empresa que esthd examinando y tdenemera

acumula las pruebas encontradas y la descripcifesde mismas.

Los papeles de trabajo constituyen una historigrebhjo realizado
por el auditor y de los hechos precisos en que fi@saonclusiones
e informes, los papeles de trabajo deben ser eldbsrde tal forma

que muestren:

a.- Las informaciones y hechos concretos,
b.- El alcance del trabajo efectuado,
c.- Las fuentes de la informacién obtenida,

d.- Las conclusiones a que llegd. (Gémez, 2011)

3.2.1.5 Hallazgos de Auditoria

Segun Gomez (2011), es un resumen de las defiaengtectadas
en los procesos analizados a fin de que podamuxepcada una
de las deficiencia encontradas con un parrafo eafplio de cada
atributo que consta dentro de un hallazgo, como sondicion,

criterio, causa y efecto. (p. 52)
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En cada hoja de hallazgo se debera poner un tjtdaorresponda a
la deficiencia detectada y al final redactar unactgsion y una

recomendacion que sea clara y precisa.

El conjunto de conclusiones y recomendaciones dehtgas de
hallazgos serviran para la redaccion final de lasclusiones y

recomendaciones a presentar en el informe.

3.2.1.5.1 Condicion

Lo que es la debilidad al momento de la revisiarsituacion
actual encontrada por el auditor, con respecto a un

operacioén, actividad o transaccion realizada.

3.2.1.5.2 Criterio

“Lo que deberia efectuarse con respecto a la dadili
encontrada, son parametros de comparacion o lawasor
aplicables a la situacion encontrada, permiteeviduacion
de la condicion actual. El criterio es la dispasiciegal o
normativa de como se deben realizar las activilade

transacciones examinadas. (Alvin, 1995)

3.2.1.5.3 Causa

Es la razon o razones fundamentales por las cealesgind

la desviacién, el motivo por el cual no se cumgliériterio.

3.2.1.5.4 Efecto

Es la diferencia entre lo que es y lo que debe erel
resultado adverso que se produce de la compareaoide la
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condicion y el criterio. Debe exponerse en lo pesién
términos cuantitativos, tales como unidades moiastar

unidades de tiempo, nimero de transacciones Y. otras

3.2.1.5.5 Conclusiones

Son juicios profesionales del auditor basados sm#dlazgos
luego de evaluar sus tributos y de obtener la 6pimie la
entidad. Su formulacion se basa en las realidatiesla
situacién encontrada, manteniendo una actitud ighjet

positiva e independiente sobre lo examinado.

3.2.1.5.6 Recomendaciones

Son sugerencias positivas para dar solucionesiqgadd los
problemas o deficiencias encontradas, con la @adlide

mejorar las operaciones o actividades de la entidad

3.2.1.6 Fase de ComunicaciérResultados
3.2.1.6.1 Borrador del Informe de Auditoria

Al completar el proceso de la Auditoria se pres@nian
informe escrito que contenga comentarios, conahesioy
recomendaciones sobre los hallazgos de importan®ase
determinaron, ademas de las opiniones pertinergesosl
funcionarios y otros hechos o circunstancias rel®sque
tengan relacibn con el examen efectuado. Para la
comprension integral del documento el informe dske
objetivo, imparcial y constructivo. El informe sédra los
casos mas relevantes que se detectaron como delesicen

el incumplimiento de leyes y reglamentos aplicables
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incluyendo de ser posible, el pronunciamiento ynidpi de
los funcionarios responsables del ente, prograraetividad
objeto de la Auditoria, manifestadas con relaciérios
resultados comunicados y a las medidas correctiptisadas

por la administracién durante el proceso de Auiitor

Una vez finalizado el estudio de los resultadosdamen, se
enviard una convocatoria con 48 horas de antidpaci
indicando el lugar, dia y hora para la lecturalaetador del

informe.

Es decir que el borrador de Auditoria es un informe
presentado a la primera discusién que estd sujeto a
modificaciones de acuerdo a los documentos queeimiess

los involucrados.

3.2.1.6.2 Conferencia del Informe de Auditoria

La conferencia final sera presidida por el JefeEdeipo o
por el funcionario delegado. En esta sesion deajoa las
discrepancias de criterio se presentardn documemntute
en dicha diligencia o caso contrario en los tiempgdazos
previstos en los reglamentos y disposiciones lsgatgentes,

los que se agregaran al informe si amerita su nalue

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe depequ
elaborara un acta de conferencia final la que feenada por
todos los funcionarios asistentes. En caso que nalgu
funcionario se negare a suscribir el acta, el defeequipo

dejara constancia del motivo de esta situacion.
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Realizada la conferencia final, el auditor prep@aelrinforme
definitivo considerando los resultados obtenidos lde
observaciones o justificaciones presentadas apariente
por los funcionarios de la entidad con la finalid#el dejar
constancia de las opiniones presentadas en lardeckei

borrador del informe. (Yanel, 2000).

3.2.1.7 Informe de Auditoria

3.2.1.7.1 Informe de Auditoria Definitiva

El informe de Auditoria constituye el producto findel
trabajo en que constaran sus comentarios sobrazpaf,
conclusiones y recomendaciones y en relacibn can lo
aspectos examinados, los criterios de evaluaciiizaios,

las opciones obtenidas de los interesados y cusilairo
aspecto que juzgue relevante para la comprensidmisgisno.
(Alvin, 1995).

Requisitos y cualidades del informe: Concisionciién y
razonabilidad, respaldo adecuado, objetividad, tono
constructivo, importancia del contenido, utilidgzbdunidad,

y claridad.
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

REFERENCIAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

INDICES DESCRIPCION
CP Fase | Conocimiento preliminar
PT 1/1 Programa de auditoria Fase 1
VP Y2 Visita preliminar
PO 1/1 Organigrama
DE 1/3 Direccionamiento estratégico
PA Fase Il Planificacion de la Auditoria
PE 1/5 Memorandum de planificacion
E Fase Il Ejecucion
PT2 Programa de auditoria (Produccion)
CCl Cuestionario de control interno
CA Y, Produccion (ventas, compras, consumos, pedidos)
P1/1 Indicador de gestion (planificacion de la produccion)
LE 1/1 Indicador de gestidn (lugar estratégico de funcionamiento)
PR 1/2 Indicador de gestion (Produccién)
PCI PUNTOS DE CONTROL INTERNO
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

REFERENCIAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

INDICES DESCRIPCION
MARCAS DESCRIPCION
d Deteccién de inconsistencias
N Verificaciéon
M Cumplimiento de procesos
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

INDICE P/T
FASE |
Conocimiento Preliminar CP
FASE Il
Planificacion de la auditoria PA
FASE llI
Ejecucion E
FASE IV
Comunicacion de resultados CR
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

FASE |
CONOCIMIENTO
PRELIMINAR
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ARIAS CREACIQNES “GABBY”
AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA PT1 1/1
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
PROGRAMA DE TRABAJO
FASE: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
OBJETIVOS:

1.- Conocer la entidad y efectuar la evaluaciéswestructura organizacional.

2.- Determinar los recursos fisicos, humanos yatego que serdn necesarios
ejecucion del trabajo de campo.

para

3.- Realizar un diagnéstico de las actividades gcgadimientos que se llevan a cabo
cada uno de los procedimientos a ser revisados.

No. Procedimientos Ref. P/T. Responsable Fecha

Realizar una visita a las instalaciones de la
Planta de Creaciones Gabby para obtener

1 |un conocimiento previo del &rea de VP1/1 JCAV 11/01/2016
trabajo objeto del examen

5 Revisar la existencia de los organigramas PO1/1 JCAV 11/01/2016
de la empresa
Realizar una revision del

3 |direccionamiento estratégico que DE1/2 JCAV 11/01/2016
mantiene vigente la empresa

4 Preparar cuestionarios de control interno a1/1 JCAV 11/01/2016
Elaborar la matriz de ponderacién de

5 |riesgos y determinar el nivel de confianza] MP 1/3 JCAV 11/01/2016
de la auditoria

Elaborado por: JCAV

Fecha: 08/01/2016

Revisado por:

DSM

Fecha: 08/01/2016
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ARIAS CREACIQNES “GABBY”

AUDITORES AUDITORIA OPERATI\{A VP 1/1
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

VISITA PRELIMINAR

La visita realizada a la planta de produccién deaCones Gabby fue el dia 01

He

septiembre de 2015; en la provincia de Pichinchatén Quito, en la ciudadela Quito Jur

aqui se pudo confirmar la existencia de la empyegae la misma cuenta con todos
instalaciones y servicios para el adecuado desemge@mpleados; el espacio fisico 4
dividido para las areas administrativas, producgidodegas.

Se pudo constatar que el area de produccion dargapse encuentra dividida en subar
segun el proceso que se realiza como por ejemeéodi recepcion de materia prima,
de produccion de corte, costura, planchado y reesaasi como también despach
bodega.

Dentro de la visita se pudo notar que existe uren&linterrelacion personal entre

as
Sta

Pas
ea
y

DS

empleados de la empresa, todos cuentan con uni@é$is&mo adecuado para el desempgfio

de sus actividades.

Se puede observar que no hay mantenimiento preweedé las maquinas, la reparacfn

esti a cargo de la gerencia y se llama al técmimadnente en caso de dafios mayores,
varias ocasiones la atencién no es inmediata geserdempo perdido por parada
equipo.

en
e

No estan definidas en su totalidad las funcionég@sonal y las que estan definidas n(g

son las funciones de los gerentes que practicamest@ian a cargo de toda
planificacién de funcionamiento de la planta, laatas y, aunque en menor cantidad,
promocién del producto y busqueda de nuevos mescado

encuentran totalmente claras para los diferentestpsi del trabajo, lo que si se visuaIa

Elaborado por: JCAV [Fecha: 11/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 11/01/2016

se

la
la
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ARIAS CREACIONES “GABBY”
AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA PO 1/1
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
ORGANIGRAMA
GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO PRODUCTIVO DE VENTAS
Contabilidad Area Area de
de » Comercializacion
Produccion ventas

Elabrado por: JCAV

Fecha: 11/01/2016

Revisado por: DSM

Fecha: 11/01/2016
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ARIAS CREACIQNES “GABBY” DE 1/2
AUDITORES AUDITORIA OPERATI\{A
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

“Ser una empresa ecuatoriana dedicada a la pramhydabricacién y comercializacion (

e

ropa de bebé de 0 a 2 afios de edad, brindandonypleaayama de prendas de vestirjde

alta calidad que busca satisfacer las necesidadesgjuerimientos de los clientes ¢

capacitado dentro de la industria de la moda; gsaal crecimiento de mercado
organizacién se dedica a la venta al por mayor nomeentro y fuera de la ciud
abasteciendo de esta manera a la costa, sierr@nyeodel Ecuador”

disefios innovadores siempre a la moda, se cuentp@sonal con experiencia y me

VISION

“Ser la empresa lider en la industria de manufaatierropa de bebé al 2019, logrando

bN

la
d

ina

mayor participacion en el mercado de la costarasienriente; llegar a ser la mejor opcipn

por los consumidores al momento de su compra, &@risgmpre prendas de vestir de

més alta calidad y a precios muy competitivos, aounbn una excelente organizaci]n,

tecnologia de punta y personal idoneo y adecuadh gg|g mas competitivos dentro
mercado al cual nos dirigimos”

OBJETIVO GENERAL

El objetivo primordial de Creaciones Gabby es disefabricar y comercializar ropa ¢e

bebé de alta calidad, con acabados exclusivossfazgndo las necesidades de

la

el

5US

clientes con disefios innovadores siempre a la n@opgcios muy competitivos para togos

Elabrado por: JCAV Fecha: 11/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 11/01/2016
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

no

2

© o~

10.

CREACIONES “GABBY”
ARIAS ,
AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA DE 2/2
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Innovar cada cierto periodo de tiempo las prend@agedtir de los infantes en diseffos

y colores

Buscar nuevos sistemas industriales en la producd® prendas de vestir pga

optimizar los recursos y mejorar la calidad deplaxiuctos

Establecer y mantener buenas relaciones con losgdores y clientes
Proporcionar un clima laboral adecuado entre témosmiembros de negocio
Mantener un stock de prendas para pedidos de Glitiooento o pedidos urgentes
Ofrecer capacitacion permanente al personal denjaresa para que estén al dia
conocimientos de la industria de la confeccion dmgas de vestir de ropa de be
asi como también capacitacion en maquinaria iniduistr

Utilizar materia prima de excelente calidad

Satisfacer los pedidos del cliente en los tiemgtesodecidos

Tener siempre un presupuesto establecido para ri@reo de insumos para
fabricacion de las prendas

en

2

Lograr que cada area de la empresa cuente cofi@éste personal capacitado pgra

qgue su funcionamiento sea de forma organizada yatada

Elabrado por: JCAV Fecha: 11/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 11/01/2016
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ARIAS CREACIONES “GABBY

AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Cli1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ne COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO Sl NO OBSERVACIONES
¢En el departamento de produccién acata el
1 |personal los procedimientos establecidos y| X
politicas?
éSe efectlian encuestas a los clientes con la
2 |finalidad de medir la satisfaccidn y calidad de X
los productos confeccionados?
¢El personal conoce sus funciones a ejercer y
3 |desempefiar en el departamento de X
Produccién?
4 iExiste en el departamento un manual de X Todo lo realizan
funciones? verbalmente
5 |éSe evalla constantemente el desempefio del X
personal en el departamento de produccién? Rara vez
6 éExisten reglamentos internos para el control X Pero no se
del personal? cumplen
éExiste algun tipo de control de tiempos de
7 |ciclo y calidad de produccién en los diferentes X Existe la disposion
subprocesos? pero no se cumple
8 |éSe planifica la produccién? X
9 ¢Estan definidas en su totalidad las funciones X
del personal?
¢éEn el departamento de produccidon se han
10 L g X
efectuado auditorias de gestién?

Elabrado por: JCAV

Fecha: 11/01/2016

Revisado por: DSM

Fecha: 11/01/2016
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ARIAS
AUDITORES

CREACIONES “GABBY”

AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

MP 1/3

DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO

% RIESGO CONFIANZA
MODERADO MODERADO
1% - 599
>1%-59% ALTO BAJO
MODERADO MODERADO
o _ GRO
60% - 66% MEDIO MEDIO
MODERADO MODERADO
67% - 759
% % BAJO ALTO
76% - 95% BAJO ALTO

Elabrado por: JCAV

Fecha: 11/01/2016

Revisado por: DSM

Fecha: 11/01/2016
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CREACIONES “GABBY”

ARIAS AUDITORIA OPERATIVA MP 1/2

AUDITORES AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO PONDERACION VALOR DE RIESGO

¢En el departamento de produccién acata el
personal los procedimientos establecidos vy 10 6
politicas?

éSe efectlian encuestas a los clientes con la
finalidad de medir la satisfaccién y calidad de 10 2
los productos confeccionados?

¢El personal conoce sus funciones a ejercer y
desempefiar en el departamento de 10 5
Produccién?

iExiste en el departamento un manual de

funciones? 10 10
éSe evalua constantemente el desempefio del 10 3
personal en el departamento de produccion?
éExisten reglamentos internos para el control 10 2
del personal?
¢Existe algun tipo de control de tiempos de
ciclo y calidad de produccién en los diferentes 10 8
subprocesos?
éSe planifica la produccion? 10 8
¢Estan definidas en su totalidad las funciones 10 .
del personal?
¢En el departamento de produccién se han

10 10

efectuado auditorias de gestion?

TOTAL 100% 64%

Elabrado por: JCAV Fecha: 11/01/2016

Revisado por: DSM Fecha: 11/01/2016
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ARIAS

CREACIONES “GABBY”

AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA

AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

MP 1/3

MATRIZ DE PONDERACION DE EVALUACION

CALIFICACION DE RIESGO:
NC = Nivel de Confianza

CT = Callificacion Total

PT = Ponderacion Total

NC = CT X 100
PT

NC = 64 X 100
100

NC = 64%

EVALUACION DEL RIESGO

Para la calificacién de valoracion del riesgo,usegl criterio de auditoria se asigna p

una ponderacion de 1 minima a 10 maxima, referantgado de riesgo que represe

para la instituciéon; a mayor ponderacion mayomoes

Nivel de Riesgo Mo. Medio
Nivel de Confianza Mo. Medio

Riesgo y Confianza = Moderado Medio

Elabrado por: JCAV

Fecha: 11/01/2016

Revisado por: DSM

Fecha: 11/01/2016
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

INFORME DE LA EVALUACION PRELIMINAR

Quito, 15 de Enero del 2016

Sefior

Luis Arias

GERENTE PROPIETARIO DE CREACIONES GABBY
Presente.-

Por medio del presente me permito informar a ugtexlluego de haber concluido la fg

Se

de estudio preliminar y diagnostico del Departameig Produccion de Creaciones Galjy,

se determin0 los siguientes resultados:
Como resultado de la evaluacion preliminar de @bmiterno se puede determinar qus

gestion del Departamento de Produccion de CreaiG@abby, posee un nivel de rieg
moderado y una confianza moderada, debido a logesigs aspectos:

En el departamento de Produccién de CreacionesyGabbxiste un manual de funcione

RECOMENDACION

Se deberé elaborar un manual de normas y procetdsigue le posibilite establecer
guia de trabajo oficial y racional, formalizandafarobacion del conjunto de instrumen
administrativos y estableciendo la obligatoriedadus$o a través del manual.

la
s[o)

S.

a
0S

No se realizan evaluaciones del desemperio delnadrep el departamento de Produccipn.

RECOMENDACION

Medir el desempefio de los empleados que laborémempresa a través de indicadoreq

de

gestion a fin de conocer el nivel de compromisoapacitacion que cada uno de eljos

tenga.
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Inexistencia de encuestas a los clientes conddidiad de medir su satisfaccién

RECOMENDACION

Con la finalidad de dar satisfaccion en la calidadlos productos hacia los clientes,

debera realizar minimo trimestralmente encuestasetdin de conocer su criterio cqn

relacion a los productos confeccionados por el idapeento de Produccion.

No se han efectuado Auditorias de Gestidén en eafl@mento de Produccién

RECOMENDACION

se

Se debera realizar en adelante Auditorias de @estidimo anualmente, con el fin e

mejorar los procesos y optimizar los recursos aglddtamento de Produccion.

En base a la planificacion preliminar y la matrzréésgos desarrollada se evalto un rig
moderado por la naturaleza de la empresa, a pesagué su informacion fu

500

proporcionada ampliamente y se ha evaluado la msn@antidad y calidad, se establg¢ce
este nivel de riesgo por el sector al cual pereefe@mpresa, ya que en forma generd, el

sector privado siempre dependera de distintosriaeiaternos y externos para desemp
sus actividades propias del negocio.

Las principales desviaciones que llegaren a detectael transcurso de la Auditoria,
comunicara de manera escrita o verbalmente.

Particular que le comunico para los fines consige®

Atentamente,

Jessenia Arias
Auditor Jefe
Arias Auditores

fiar

e
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

FASE Il
PLANIFICACION
DE LA AUDITORIA
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

1.- MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria Operativa es el examen que se eféctaaCreaciones "Gabby’, con

el

propésito de evaluar la eficiencia de la gestiéniendo en cuenta los objetivos generges;

su eficiencia como organizacion, su actuacion ycpmsamiento desde el punto de vij
competitivo con el propésito de emitir un infornabee la situacién global de la mismg
la actuacion de la direccion.

2.- OBJETIVOS DEL EXAMEN

OBJETIVO GENERAL

ta

y

Realizar la auditoria operativa aplicada al depaetasto de produccion de la microemprgsa

Creaciones "Gabby", que permita determinar lastopidiades de mejora existentes el
misma; a fin de generar y aplicar indicadores dgtige tendientes a contribuir con
mejor desempenio de las funciones asignadas a nad#euas areas.

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar el desempefio de las funciones asignadBehrtamento de Produccion conf

incorporacion de indicadores de gestidn, estabidoie€onclusiones y recomendacione
departamento a través de la entrega de un infoenauditoria tendiente a su corre
aplicacion.
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

3.- ALCANCE DEL EXAMEN
Este examen cubrira el periodo comprendido del &ndeo al 31 de diciembre del 2034,

tiempo durante el cual se realizaron las actividatikela empresa de manera normal {J en
orden cronolégico.

4.- TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICARSE EN EL TRA NSCURSO DEL
EXAMEN

TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR

Comparaciéon: Dos 0 mas cosas que tengan relacion, con la fadhlde determinar I8
similitudes o diferencias entre los aspectos coatjus.

Observacion: Mirar como se estan desarrollando las actividgdgseraciones.
Rastreo: Revisar una operacion o transaccion para deterrainanicio y su final.
TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA

Andlisis: Descomposicién de una cuenta con el fin de detemsn saldo, asi conp
verificar todas las transacciones que tengan delacdbn las cuentas sujetas a la revigon
dentro del periodo que se esta revisando.

Confirmaciones con terceros:Asegurarse de la autenticidad de la informaciommaees
de afirmacién o negacién escrita por una persoeacquozca la existencia y veracidadjde
la operacion consultada.

TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL

Indagacién: Se realiza una serie de preguntas sobre un agpetit® del examen
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL
Comprobacién: Verificar los documentos que sustentan una tra@aamon el fin deg
comprobar la legalidad de los mismos

Computacion: Comprobar la exactitud matematica de las operasiarieavés de célculop,
contar, sumar, multiplicar, depreciaciones, amadianes y otros.

TECNICAS DE VERIFICACION FiSICA

Indagacion: Examen ocular de los bienes de la entidad, seas:esttivos, documentof,
valores, entre otros, con el fin de conocer lateriga y autenticidad de los mismos.

5.- ELABORACION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

Para realizar la auditoria de gestién a CreacidBabby” se necesitara el siguiente eqdipo
de trabajo:

EQUIPO DE TRABAJO
1 |AUDITOR DE GESTION - JEFE DE QUIPO
2 |ASISTENTE DE AUDITORIA
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

El tiempo estimado para cumplir con la auditoriagdstion es de 30 dias laborables, Jlos
mismos que se distribuyen de la siguiente manera:

FASES DIAS
Planificacién Preliminar 8
Planificacidn de Ejecucion 3
Ejecucion del trabajo 13
Comunicacién de resultados 6
TOTAL 30

Los tiempos estimados se determinaron consideri@ndptima colaboracion del persorfal
de Creaciones "Gabby’, el cumplimiento de los @Hapoevistos dependera de jla
oportunidad y diligencia con que se proporcioniafiermacion.
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

6.- PRESUPUESTO DE LA AUDITORIA

La auditoria operativa de Creaciones "Gabby", a&zega utilizando los siguientes

recursos:

RECURSO HUMANO
1|AUDITOR DE GESTION - JEFE DE EQUIPO  |USD $ 700,00
1|ASISTENTE DE AUDITORIA USD $ 450,00

RECURSO MATERIAL
1|COMPUTADOR PORTATIL Usb'$ 30,00
2|RESMAS DE PAPEL BOND usbs 7,00
10h |INTERNET UsbS 6,00
TRANSPORTE USD $ 100,00
ALIMENTACION USD $ 150,00

TOTAL

USD $ 1.443,00

Jessenia Arias
Auditor Jefe
ARIAS AUDITORES
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

ARCHIVO
PERMANENTE
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

REFERENCIAS DE AUDITORIA UTILIZADAS:

PT INDICE

AP1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

AP? PROCESOS DE PRODUCCION
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA AP11/1
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

ARIAS
AUDITORES

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

“Creaciones Gabby”, abre sus puertas, como frutdadexperiencia en la rama de Jla

produccion y fabricacibn de prendas de vestir partepde su propietaria y por
experiencia en la rama de comercializacion y veptaiparte de su propietario. Toda g

experiencia y el deseo de crecimiento y desarfolfoentan la iniciativa de crear uga

pequefia empresa dentro del sector manufacturero.

“Creaciones Gabby” se dedica a la fabricacién yaer@mlizacién de ropa de bebé de 0

como consecuencia de un arduo trabajo y esfuerzopaxe de los propietarios d
negocio, de tal forma que su participacion coméesgaha extendido hacia otros merca
fuera de la ciudad de Quito.

afios de edad; la empresa ha tenido un significatesarrollo durante los Ultimos aﬁEs

La empresa es de constitucion familiar, esta comddia por el primer nucleo familiar gge

son padres e hijos, trabajan conjuntamente comddidad de hacer crecer el negocig
desarrollarlo ain méas hacia el futuro, hacerlo o@mpetitivo, aumentando por ende
prestigio, y fomentando fuentes de trabajo.

Elaborado por: JCAV Fecha: 11/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 11/01/2016
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RIS CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA AP2 1/2
AUDITORES AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PROCESO DE PRODUCCION

DISENO

productos, el disefio a mas de ser una actividadieae debe estar sujeta a la comodid
confort a las leyes del mercado, a la oferta y la demanddos costos de produccié
posteriormente debe tener como resultado una peapiz de ser vendida.

Es aqui donde se recibe la informacion del mergaes plasmada en el desarrollo deios

exigencias del mercado, con esta informacion sstagre un prototipo, y paralelamente
evallan los materiales, insumos y operacionesglatasarrollo del producto con el fin
evaluar la viabilidad del disefio e identificar fss complicaciones durante
confeccion.

El disefio recibe como entrada la informacion deql® el cliente necesita, de I[s
se

Una vez terminado el prototipo se hacen pruebadis#gio de las prendas con el fin
conocer su comportamiento y decidir sobre su recbagprobacion.

Posteriormente, se procede con el patronaje (didefimoldes) para cada talla aprob
tomando como referencia la talla patron y escalaotdas demas tallas.

Elaborado por: JCAV Fecha: 11/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 11/01/2016
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CREACIONES “GABBY”

AUQFT'S\EE < AUDITORIA OPERATIVA AP2 2/2
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
CORTE

Esta etapa es un eslabén mas en la fabricacidmasderéndas de vestir de Creacio
Gabby; aqui se obtienen las piezas componentesprdelucto con sus medidas,
dispuestas en paquete para continuar con el proeesonfeccion.

nes

Las entradas al proceso de corte son los moldeksdéo y la orden de produccion cpn

informacion del trabajo como referencia, cantidadateriales utilizados.

Al recibir esta informacion comienza la actividad dorte solicitando materia primf,

procurando minimizar desperdicio de material; atiooacion se extiende la tela en

el

namero de capaz especificado en la orden de priiiust estirar ni dejar arrugas pdra

finalmente proceder con el corte.

Finalmente se integran las piezas cortadas conceuogplementarias, armandolas
formando paquetes acorde a los lotes.

CONFECCION

En esta etapa es realmente confeccionada la prgndansta de varias operaciones
ensamble para unir la piezas que la constituyemocentrada al proceso se tienen
paquetes de las piezas resultantes de la actidelambrte, el ensamble de estas piez
realiza siguiendo la secuencia de operaciones de€miada segun estudios realizados
el personal de produccion.

REMATES
Es la terminacion de la prenda donde se hace:
1.- Pegar broches

2.- Pegar botones sefalando el punto de los ojales
3.- Se revisa hilos

Elaborado por: JCAV Fecha: 11/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 11/01/2016
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

FASE Il
EJECUCION
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ARIAS CREACIQNES “GABBY” PT2 11
AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
PROGRAMA DE TRABAJO
EJECUCION:
Objetivos:

Determinar el grado de eficiencia, eficacia y eWdad de las actividades establecidas
por el buen manejo de la produccién asi como la@oda en la utilizacién de recursos

Ref.
No. Procedimientos P/T. | Responsablg Fecha

1 |- Elaborar y aplicar cuestionarios de conffoCl 1/1| J.C.AV |12/01/201¢
interno referente al desarrollo de sus actividpdes

2 |- Analizar la confeccién de la ropa en cuantd<* /2| J.C.AV 12/01/2014
los pedidos y productos terminados
- ldentificar y determinar los indicadores |de

3 |gestion del departamento de producctigp 1/1| J.C.ANV | 12/01/201
estableciendo porcentajes de cumplimient¢ de
actividades

4 |- Establecer el levantamiento del proceso agtyad 11| jc.Av | 12/01/201
de produccion

UJ

Elaborado por: JCAV

Fecha: 12/01/2016

Revisado por: DSM

Fecha: 12/01/2016

126




CREACIONES “GABBY”

ARIAS ' FP 1/1
AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
LEVANTAMIENTO PROCESO DE PRODUCCION
Ref.
No. Procedimientos P/T. Responsabldg Fecha
- Planificacion de Produccion PP 1/1 J.CAV 15-01-2016
- Lugar estrategico de funcionamiento LE 1/1 J.CAV 15-01-2016
- Produccion PR 1/2 J.CAV 15-01-2016
15-01-2016
- Determinar los hallazgos del area d Pg:; ig jgﬁx 15-01-2016
produccién T

Elaborado por: JCAV

Fecha: 15/01/2016

Revisado por: DSM

Fecha: 15/01/2016
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CREACIONES “GABBY”
ARIAS AUDITORIA OPERATIVA CCl1/1

AUDITORES AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PRODUCCION — EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTER NO

No. PREGUNTA Sl NO | COMENTARIO

1 La localizacién de la fabrica es la adecu'adak
con respecto al mercado de proveedores?

Exiten politcas 'y  manuales fe
2 |procedimientos establecidos para | el X
departamento?

3 [Se tiene un detalle de los proveedores? X

Se han determinado niveles de autorizacion para

4 . o X
manejo de materia prima?
5 Se comunica a tiempo las decisiones que toma la X
gerencia?
6 Se mantiene una planificacidn entre produccion X
y ventas?
Se respetan cronogramas y ordenes de )
7 - X No siempre
produccién?
'Existe personal capacitado en las distintas areas X

8 |de trabajo?

Existen estandares de produccién que permitan
identificar desviaciones y tomar acciones X
9 |correctivas?

10 Existe despercidios de materia prima? X

Elaborado por: JCAV Fecha: 12/01/2016

Revisado por: DSM Fecha: 12/01/2016
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CREACIONES “GABBY”

ARIAS < CA1/2
AUDITORES AUDITORIA OPERATI\{A
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Cuadro No. 1
PRODUCTOS | PANTALON (BToODPY) COSI'EJBAEDE '\é':i'ga CCF?AN TOTAL
VENTAS 288 102 36 42 468
COMPRAS 874 337 432 378 2021
CONSUMOS 4707 2423 2484 1827 11441
PEDIDOS 300 100 40 50 490
PRODUCCION 288 102 36 42 468
ERRORES 0 3 0 3 6
VENTAS EN
LA PLANTA 0 0 1 0 1
Cuadro No. 2
VENTAS 120 84 48 252
COMPRAS 1757 713 432 2902
CONSUMOS 5875 3091 2191 11157
PEDIDOS 150 60 50 260
PRODUCCION 120 84 48 252
ERRORES 0 0 0 0
VENTAS EN
LA PLANTA 2 1 0 3
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA CA 2/2
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

ARIAS
AUDITORES

INTERPRETACION:

Estos cuadros reflejan los datos obtenidos de toduptos terminados a través de
entrevista y observacion realizada al personalrdaciones Gabby

Cuadro N° 1y cuadro N° 2

El total de ventas se refiere al nimero total @elypectos que se han vendido durante el
2014 en sus distintos modelos que ofrece la empresa

s1qle]

El total de compras se refiere a las compras deldaque alcanzarian para elaborar cigrta

cantidad de productos.

Los consumos se refieren a la materia prima quebs®rbe de la bodega para

la

confeccién de los productos, si no es suficientatgidad requerida que se encuentra gn el

inventario de materia prima se procede a abastepars lograr la confeccion requerida
Los pedidos se refieren a la peticion hacia losnd@s proveedores, (pre- compra)

Los productos producidos son aquellos que se conferon durante el afio 2014.

Los errores son aquellos que durante el procepoadiiccion sufrieron algun tipo de dafi

en la tela.

Para analizar a fondo estos resultados, auditplieaga indicadores de gestion para mddir

la objetividad, nivel estratégico, cumplimientogsdmpefio de los trabajadores.

Elaborado por: JCAV Fecha: 12/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 12/01/2016
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ARIAS CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA PP1/1
AUDITORES h ,
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
INDICADORES DE GESTIC’)N,
PLANIFICACION DE PRODUCCION
UNIDAD
VARIABLE A ] .
OBJETIVO bEFINIR. | PEFINICION | o\ 5oR OPERAI:CIONA FORMULA
TE = ( Total
Investigar el Porcentaie d errores
cumplimiento dgNivel  dd’ > " ;n Gasa  df y planificacion
proyecto de Ipbjetividad P objetividad ° Produccion /
. del plan .
planificacion Total Produccion)
* 100

TE = Total errores  * 100
Total Produccién

TE =(6/720) * 100
TE = 0.00833333 * 100
TE =0.83%d

d Auditoria detectd que el 0.84% demuestra que laiffitacion de la produccién €

eficiente ya que las planificaciones con relaciota gproduccién de ropa de bebe
superan el 1%; sin embargo, auditoria propés: 1

Elaborado por: JCAV Fecha: 15/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 15/01/2016
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CREACIONES “GABBY”

ARIAS AUDITORIA OPERATIVA LE1/1
AUDITORES AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

INDICADORES DE GESTION
LUGAR ESTRATEGICO DE FUNCIONAMIENTO

i UNIDAD
OBJETIVO VARIABLE A | DEFINICIO 1\ 1capoR | oPERACION FORMULA
DEFINIR N
AL

Investigar d .
luoar gestraté id Porcentaje de TE = ( Ventas

9 9 ?\llvel Tasa dedoneidad dg Planta / Total de
para L. . L, % L, .

) . estratégico |energia ambicion de¢ produccién)
funcionamiento
la empresa 100

de la empresa

TE = Total ventas realizadas en planta 100
Total Produccién

TE = (4 / 720) * 100
TE = 0.00555556 * 100

TE= 0.56%

Seobserva que las ventas realizadas en la plantaseman un 0.56%, mientras que
ventas realizadas directamente en los almacendgsdeientes representan el 99.44
siendo estos los lugares estratégicos para la \damt@ produccion, debido a que
facilidades al cliente para realizar las compras

Elaborado por: JCAV Fecha: 15/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 15/01/2016
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ARIAS CREACIQNES “GABBY” PR 1/2
AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
INDICADORES DE GESTION
PRODUCCION
UNIDAD
VARIABLE . .
OBJETIVO ADEFINIR | PEFINICION | o D oR OPERALCIONA FORMULA
Es e
porcentaje en
Lograr utilizar e| . 4o el que SPrasa g TEd_d= ( ,;_c;tal
100% de I oo estan cumplimien o ;’e ! (T)Zt;elc' ! ;’:
capacidad P cumpliendo |; g |d ’ -
. to las . produccioén) *
instalada . produccién
actividades 100
en 19
embpres

TE = Total pedidos recibidos * 100
Total Produccién

TE = (750 / 720) * 100
TE = 104.17%

Se interpreta a este indicador como la labor detagey produccion al realizar qu
planificacion es decir que se debe tener una bigaaon entre ventas y produccion.

Elaborado por: JCAV Fecha: 15/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 15/01/2016

133



ARIAS CREACIONES “GABBY”

AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA PR 2/2
AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

INDICADORES DE GESTION
PRODUCCION

Con relacién a la produccion y el material en pso¢cese puede observar que se mant

un alto porcentaje de produccién en proceso, pogue la empresa delscelerar laj

Ene

produccion y tener disponible el producto terminadando el departamento de ventag lo

requiera.

% Auditoria verificd que las ventas superan a la peotn por lo que es urgente que
transformacion de la materia en proceso se reatiobemayor rapidez debido a que no

la
se

estd cumpliendo con todas las ventas, y esto ggéedidas importantes para la emprg¢sa

por lo tanto auditoria propori&Cl 2

Elaborado por: JCAV Fecha: 15/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 15/01/2016

134



ARIAS CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AUDITORES AREA DE PRODUCCION PCI1 1/2
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
DETERMINACION DE HALLAZGOS DE GESTION
CONDICION

La empresa no cuenta con politicas de produccipecéficas que regulen y cubran Ips

necesidades que mantienen en la planta industrial.

CAUSA

La entidad no tiene un manual de procedimientosrgdes, consecuentemente no Hay

especificacion en las politicas.

EFECTO

ocasionado la descoordinacion en las actividaddsge dps distintos departament
involucrados; sin embargo, es primordial establegesra que no haya contratiempos
un futuro

La no existencia de un manual de politicas de madn hasta el momento no [;1

CRITERIO

n

Cada departamento debe realiza sus politicas edinaoion con todos los departamenjos

de la empresa.
CONCLUSION

La falta de politicas de produccion genera la desdin de objetivos y metas ya que eg
se formulan para toda la entidad

Elaborado por: JCAV Fecha: 15/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 15/01/2016
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ARIAS CREACIONES “GABBY”
AUDITORES AUDITORI’A OPERATIVA

AREA DE PRODUCCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PCI1 2/2

DETERMINACION DE HALLAZGOS DE GESTION

RECOMENDACION

Gerente General: Elaborar un manual de bases técnicas en cuantaexianprima por,
cada uno de los modelos que elabora CreacionesyGeibbia colaboracién y aportaci

del &rea de produccién describiendo sus politicas la coordinacién y aprobacion EI
todos los departamentos de la entidad.

Elaborado por: JCAV Fecha: 15/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 15/01/2016
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA PCI2 1/2
AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

ARIAS
AUDITORES

DETERMINACION DE HALLAZGOS DE GESTION

CONDICION
Existencia de pedidos mayores a los productos prdds, durante el afio 2014 se pig
750 productos a produccion, de los cuales 720 fueconfeccionados.
CAUSA

1. Falta de coordinacion, planificacion entre lospaltamentos de produccién
administracion para la elaboracion de productos

2. No existe un stock preventivo de materia prima pa produccion.

EFECTO
No se entrega los pedidos a los distintos clier88sproductos son los que no se |
producido, lo que refleja un 4% de ineficienciacesanto al nivel de cumplimiento de
produccion, provocando desfases en las proyeccimésempresa.

CRITERIO

En cuanto a este proceso, todos los pedidos delgrraducidos con el fin de cumplir
cabalidad con las necesidades de los clientes.

Elaborado por: JCAV Fecha: 15/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 15/01/2016
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CREACIONES “GABBY”
ARIAS AUDITORIA OPERATIVA PCI2 2/2
AUDITORES AREA DE PRODUCCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS DE GESTION

CONCLUSION

El Gerente General, realiza un control continugrmiceso de ventas; sin embargo,len

ocasiones existen problemas en el proceso de middcafectando en el rendimien
operacional y administrativo de la empresa.

RECOMENDACION

(0]

Gerente General y Jefe de produccionVerificardn que las compras de materia prijna

sean suficientes para la elaboracion de los produzdasandose en los pedidos requer
por los distintos clientes

Elaborado por: JCAV Fecha: 15/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 15/01/2016
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CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE VENTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

FASE |
CONOCIMIENTO
PRELIMINAR
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ARIAS CREACIONES “GABBY”

AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE VENTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PT1 1/1

PROGRAMA DE TRABAJO

FASE: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OBJETIVO:
1.- Comprobar que se estan cumpliendo los procedims establecidos por la emprg¢sa
para las ventas
ALCANCE:

E proceso actual de ventas de la compafiia se andarg comercializacion de la lineade
productos que Creaciones Gabby ha introducido erestado nacional

Este departamento esta conformado por la secciéemtas, que se encuentra a cargojdel

gerente comercial quien atrae el posible clientepgrcionando informacion del producgo
y cerrando la venta

PROCEDIMIENTOS:

No. Procedimientos Ref. P/T. Responsable Fecha
Realizar una visita al area, recopilar
informacién y obtener una compresién
de las politicas vy procedimientos
1 |utilizados en el departamento; por VP 1/2 JCAV 18/01/2016
ejemplo, procedimiento de ventas
mediante flujodiagramacién y narrativas

Efectuar una comparacion de los
procedimientos estipulados con las

2 |operaciones efectuadas para determinar VP 2/2 JCAV 18/01/2016
posibles  desviaciones y resultados
adversos
Elaborado por: JCAV Fecha: 18/01/2016
Revisado por: DSM Fecha: 18/01/2016
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ARIAS
AUDITORES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

CREACIONES “GABBY”
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE VENTAS

VP 1/2

NARRATIVAY FLUJOGRAMA DE VENTAS

Toda empresa tiene esquemas 0 pasos que debenircaimplomento de efectuar urja
venta, y de esta manera realizar todo el procesonteho cuidado y responsabilidad.

Al momento de realizar la venta el procedimientasiste en que el cliente debe recu
donde el vendedor para solicitar la fabricaciénlae productos requeridos y pactar
precio por los mismos. Considerando que no se atamgdito, los clientes tier

Rrir

el
2]

conocimiento que una vez entregada la mercaderd@lsera proceder con el pago pojf la

entrega de los productos

Vendedor
Realiza pedido y pacta

precic
v

Vendedor: Elabora
factura de venta

A 4

Cliente: Firma
factura — Realiza

pago

Archivo

Elaborado por: JCAV

Fecha: 18/01/2016

Revisado por: DSM

Fecha: 18/01/2016
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CREACIONES “GABBY”

ARIAS , VP 2/2
AUDITORES AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE VENTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
PROCEMIENTO INTERNO OPERACION EFECTUADA CUMPLIMIENTO NO CUMPLIMIENTO

DE VENTAS

Se recibe el dinero una vez
entregados los productos

Se tomo una muestra de cinco
clientes tomados al azar y se
verific que la cancelacion fue
inmediata una vez despachada
mercaderia

a

Del muestreo realizado dps
clientes no realizaron la
cancelacion al 100%

la morosidad y solvencia de g
clientes

Efectuar andlisis histéricos sofpre

De los cinco clientes
Seleccionados se analizé su
%istorial comercial dentro de la
compafiia

La compaiiia cumple con este

proceso previo a la fabricacio
y entrega de productos
solcitados por los clientes

n

Elaboracion de facturas para 4
despacho de pedidos

Se verificd el proceso con la
tespectiva facturacion, tomandg
como muestra cinco clientes al
azar

La compafiia cumple con el
proceso de facturacion por
todos los pedidos que se
realizan

Elaborado por: JCAV

Fecha: 18/01/2016

Revisado por:

DSM

Fecha: 18/01/2016
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AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE PRODUCCION

FASE IV INFORME DE
AUDITORIA
OPERATIVA




INFORME DE ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO

Se ha realizado una auditoria de gestién a la EBapteeaciones Gabby, con el objeto de
evaluar: la eficiencia y eficacia en que se deHarrdas actividades de los departamentos
de Produccion y Ventas. El examen se realiz6 derdowa las Normas Internacionales de
Auditoria, en lo que fue aplicable, en consecuemuiluyé técnicas y procedimientos de

auditoria que se consideran necesarios en lasistamcias presentadas.

Para evaluacién de la gestion se utilizd paramgtrogios de la empresa y aquellos que se
aplican en el proceso administrativo eficiente; realizd la auditoria por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciendale2015.El informe contiene
comentarios, conclusiones y recomendaciones pajarasereales y potenciales en la
empresa, incluyendo los comentarios que emitiesraliditados en la lectura del borrador
del informe. Las recomendaciones han sido discaitidaceptadas por las autoridades
inmersas en las mismas, con quienes se desarrallarglan de implementacion y

monitoreo.
Reitero el compromiso de asesorar a la adminisinapara contribuir al desarrollo de la

empresa. A la vez se deja constancia del reconestmpor la total colaboracion recibida

al momento de desarrollar el trabajo

Atentamente,

Jessenia Arias
Auditor Jefe
ARIAS AUDITORES
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN. La auditoria de gestion al proceso de produccion y
ventas de la Empresa Creaciones Gabby, se realizaraplimiento del plan de
tesis propuesto por Jessenia Cristina Arias \dl|girevio a la obtencién del titulo
de Ingeniero en Finanzas. Con motivo de buscarnug@ra continua se decide
realizar el examen de auditoria de gestion pararmé@iar la eficiencia y eficacia

de los departamento de produccion y ventas

OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General. Realizar la auditoria operativa aplicada a los
departamentos de produccion y ventas de la EmpBesaciones Gabby, que
permita determinar las oportunidades de mejorateiiss en la misma; a fin de
generar y aplicar indicadores de gestion tendieatesontribuir con el mejor

desemperio de las funciones asignadas a cada lemateas.

1.2.2 Objetivo EspecificoMejorar el desempefio de las funciones asignades a |
departamentos de produccion y ventas con la incacpgin de indicadores de
gestion, estableciendo conclusiones y recomendagiahdepartamento a través de

la entrega de un informe de auditoria tendiente @gecta aplicacion.

ALCANCE. La auditoria de gestion en la Empresa Creacionbby;za los
departamentos de produccién y ventas se realizélgmriodo comprendido desde
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2015.

COMPONENTES AUDITADOS. La Auditoria abarc6 todas las actividades
ejecutadas en el establecer conclusiones y recaunemes en el departamento de
produccion y ventas a través de la entrega defarme de auditoria tendiente a su

correcta aplicacion.
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INFORMACION DE LA EMPRESA

2.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA. “Creaciones Gabby”, abre sus puertas, como
fruto de la experiencia en la rama de la producyidabricacion de prendas de vestir por
parte de su propietaria y por la experiencia erataa de comercializacion y ventas por

parte de su propietario.

“Creaciones Gabby” se dedica a la fabricacion yemimlizacion de ropa de bebé de 0 a 2
aflos de edad; la empresa ha tenido un significatesarrollo durante los ultimos afios
como consecuencia de un arduo trabajo y esfuerzopade de los propietarios del
negocio, de tal forma que su participacion comessaha extendido hacia otros mercados
fuera de la ciudad de Quito.

La empresa es de constitucion familiar, estd camdoia por el primer nicleo familiar que
son padres e hijos, trabajan conjuntamente comddidad de hacer crecer el negocio y
desarrollarlo atin mas hacia el futuro, hacerlo owmpetitivo, aumentando por ende su

prestigio, y fomentando fuentes de trabajo.

2.2. MISION. Creaciones Gabby define en su mision: “Ser una esapecuatoriana
dedicada a la produccion, fabricacién y comeraalian de ropa de bebé, brindando una
amplia gama de prendas de vestir de alta calidadbgsca satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes con disefios innaemdsiempre a la moda, se cuenta con
personal con experiencia y muy capacitado dentrtadedustria de la moda; gracias al
crecimiento de mercado la organizacion se dediaazanta al por mayor y menor dentro y

fuera de la ciudad abasteciendo de esta manersoatks sierra y oriente del Ecuador”

2.3. VISION. Creaciones Gabby define en su vision: “Ser la esspligler en la industria

de manufactura de ropa de bebé al 2019, lograndanayor participacién en el mercado
de la costa, sierra y oriente; llegar a ser la mgpeion por los consumidores al momento
de su compra, brindar siempre prendas de vestia deds alta calidad y a precios muy
competitivos, contar con una excelente organizactéonologia de punta y personal

idéneo y adecuado para ser mas competitivos ddatnmercado al cual nos dirigimos”
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2.6. OBJETIVO DE LA EMPRESA. EIl objetivo primordial de Creaciones Gabby es
disefiar, fabricar y comercializar ropa de bebéltk calidad, con acabados exclusivos,
satisfaciendo las necesidades de sus clientediseiios innovadores siempre a la moda, a

precios muy competitivos para todos
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RESULTADOS GENERALES

Como resultado de la evaluacion preliminar de @bhiiterno se puede determinar que el
Departamento de Produccién de Creaciones Gabbgepas nivel de riesgo moderado y

una confianza moderada, debido a los siguientesctsp

En el departamento de Produccién de Creaciones Gapo existe un manual de

funciones.

RECOMENDACION Se debera elaborar un manual de normas y procedusigue le
posibilite establecer una guia de trabajo oficiahgional, formalizando la aprobacién del
conjunto de instrumentos administrativos y estableto la obligatoriedad del uso a través

del manual.

No se realizan evaluaciones del desempefio del per@oen el departamento de

Produccioén.

RECOMENDACION Medir el desempefio de los empleados que laborém @mpresa a
través de indicadores de gestion a fin de condceivel de compromiso y capacitacion

que cada uno de ellos tenga.

Inexistencia de encuestas a los clientes con ladiidad de medir su satisfaccion

RECOMENDACION Con la finalidad de dar satisfaccion en la calidados productos
hacia los clientes, se debera realizar minimo straémente encuestas con el fin de
conocer su criterio con relacion a los productosferxionados por el departamento de

Produccion.

No se han efectuado Auditorias de Gestion en el Depamento de Produccion y
Ventas

RECOMENDACION Se debera realizar en adelante Auditorias de QGestithimo
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anualmente, con el fin de mejorar los procesostynigar los recursos del departamento
de produccion.

La compafia cuenta con la politica deo créditg sin embargo, no siempre se cumple

RECOMENDACION Es necesario que se identifiquen las razones gocuales no se

cumple con lo establecido y en base a qué circncistae “otorga” crédito a los clientes
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RESULTADOS ESPECIFICOS DEL COMPONENTE

Del desarrollo de la tesis para aplicacion de t#tatia de gestion a los departamentos de
produccion y ventas de la Empresa Creaciones Gakblgan establecido conclusiones y
recomendaciones que después de la revision realikgadieben destacar dentro de este

documento y se mencionan a continuacion:

La planificacion de la produccion es deficiente dabto a la inexistencia de politicas de

produccion

CONCLUSION La falta de politicas de produccion genera la @¢esén de objetivos y

metas ya que estos se formulan para toda la entidad

RECOMENDACION Gerente General: Elaborar un manual de bases técnicas en cuanto
a materia prima por cada uno de los modelos queoklaCreaciones Gabby previa
colaboracién y aportacion del area de produccioscritiendo sus politicas con la

coordinacion y aprobacién de todos los departarsedgda entidad.

Auditoria verificd que las ventas superan a la prodccion

CONCLUSION EI Gerente General, realiza un control continuprateso de ventas; sin
embargo, en ocasiones existen problemas en el qgoad® produccion, afectando en el

rendimiento operacional y administrativo de la esspr

RECOMENDACION Gerente General y Jefe de produccion:Verificaran que las
compras de materia prima sean suficientes paral®mcion de los productos basandose

en los pedidos requeridos por los distintos clente

Auditoria verifico que no siempre se recibe la caredacion en el momento en que los

productos son entregados

CONCLUSION EI Gerente General cumple también el rol de vendddda mercaderia,
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por lo tanto no existe una diferenciacién clarany adlecuado proceso de despacho y
entrega de productos; asi como, recibir la canidglade los mismos en el momento de la

entrega
RECOMENDACION Gerente General y Jefe de produccion: Verificaran que la

produccion se haya realizado conforme el requenitaide los clientes, mientras tanto en

contabilidad validaran los pagos efectuados pdespacho de la misma

Atentamente,

Jessenia Arias
Auditor Jefe
ARIAS AUDITORES
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES La ejecucion de la auditoria de gestién a los dapantos de
Produccion y ventas de Creaciones Gabby, se readizeel fin de evaluar sus procesos
durante el periodo Enero — Diciembre 2015 basadogngrevistas y experiencias, el
mismo que servird tanto a los miembros del depam#masi como para sus clientes, de
esta forma dar a conocer el campo en el que loseanys se desenvuelven actualmente y

luego de un andlisis se ha podido concluir:

» EIl propésito de esta auditoria de gestién logré Gueaciones Gabby, tenga un
asesoramiento significativo para mejorar y consolglis procedimientos de modo
qgue pueda obtener el nivel adecuado de eficieneiicgcia en los procesos de la
empresa. No obstante no cuenta con un manual degnoientos y una normativa
que esté de acuerdo con el sector donde se desenyulas actividades que se

realizan; asi como el establecimiento formal debd&mento de ventas

» Se considerd que la ejecucion de esta auditorfadisaun aporte significativo para

la direccién y administracion de Creaciones Gabby

4.2 RECOMENDACIONES

Como resultado de la ejecucion de la auditoriaedgi@n realizada a los departamentos de
produccion y ventas de Creaciones Gabby, a cortidmiae detallan las recomendaciones

que traerdn un mejoramiento en los procedimientos:

» Creaciones Gabby, debe elaborar y aplicar un mateugrocedimientos y una
normativa que esté de acuerdo con el sector doaddesenvuelve y las
actividades que se realizan, comunicando formalenkxst resoluciones a cada
uno de sus colaboradores.

» Creaciones Gabby debe elaborar y aplicar un planngjunimice y poco a poco
elimine los errores que se generan al momento denfeccion de las prendas;
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asi como, una produccion eficiente que cubra téo®sequerimientos de los

clientes

Creaciones Gabby debe afianzar su politica de éditorde ventas, la misma

existe; sin embargo, no es acatada

153



BIBLIOGRAFIA

Libros:

Lattuca, Antonio; Mora, Cayetano y otro®ldnual de Auditoria Federacion Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econémiegsin8a Edicion. Buenos Aires, junio
de 1999.

MUNOZ RAZO, Carlos,Auditoria en Sistemas Computacional®earson Educacion,
primera edicion, 2002, pag.34

GUAJARDO CANTU, Gerardo,Contabilidad Financiera Ed.Macgraw-hill, México,
1998, Pp 613.

AMADO SUAREZ, Adriana,Auditoria de comunicacigrEditorial La Crujia Ediciones,
Buenos Aires - 2008 Paginas 118.

Internet:

www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/844817897X,prbncepto, clases y evolucion de
la auditoria.

http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/257/7 &ht  enciclopedia virtual del
conocimiento.

http://blogs.utpl.edu.ec/metodologiainvestigaci®®2/01/14/definicion-del-alcance-de-la-
investigacion-a-realizar-exploratoria-dscriptivaretacional-o-explicativa/; blog de la
UTPL.

http://auditoriafinaciera.blogspot.com/2009/07 ihist-de-la-auditoria.html
http://www.enciclopediafinanciera.com/auditoriadnhe-de-auditoria.htm
http://www.inec.gob.ec: Sector textil afio 2010.

www. Rmorales.mayo.uson.mx: Administracion de Ogierges, documento pdf.

http://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/bibdiigital/

http://www.gestiondeoperaciones.net: Gestion y Adstiacion de la Produccion y
Operaciones:

154





