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RESUMEN EJECUTIVO

Los problemas dentales han existido hace muchoptes las técnicas curativas y
rehabilitadoras han sido practicadas por variodenéd lo largo de la historia por esta razén
en la actualidad los consultorios odontolégicosaseconvertido en una fuente de influencia
sobre el medio de la salud, en estos ultimos a®pdrsonas recurren a estos lugares por
medicina preventiva a parte de todos los problerdastologicos que se les pueda presentar.
Con la creacion de un Consultorio Dental Moévil sege prestar mejor calidad de vida a las
personas en el servicio de la odontologia, ya gugesera una productividad total en el
tiempo de todas las personas, ya no es necesariougguen el servicio sino que el servicio
los buscara en su lugar de trabajo o de estuditim este proyecto se pretende ofrecer

servicios indispensables o basicos.

Los servicios se ofreceran dentro de una furgoaga@tada a un consultorio odontologico
con dimensiones totales de la carroceria, la atat& equipada con un sistema de energia
eléctrica autonoma y un tanque de agua con ladedhlde que inclusive se pueda trabajar

en zonas geograficas apartadas.

En cuanto a la posible demanda el Consultorio D&fd&il * Sonrisa Movil™ abarcara a casi
toda la poblacion de Quito, ya que al medir la sagacion no se podria determinar un lugar
fijo porque el Proyecto es Movil y el objetivo estag en todos los lugares que se necesite

de atencion.
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Los resultados de este estudio ayudaran a quensorio Dental Movil * Sonrisa Movil”

funcione de manera efectiva y que su rentabiligadp®sitiva.



INTRODUCCION

El campo de la odontologia en estos ultimos afiatakda un giro de 180 grados ya que la
tecnologia aplicada a esta carrera tiene muchearetéa como la odontologia digital que es
posible anticipar y mostrar al paciente en pantalaiante una foto como quedara su boca
una vez se haya realizado el tratamiento, esteog servicios como el servicio a domicilio
es una revoluciéon en el campo que aporta y apoatgrandes mejoras para los pacientes

satisfaciendo sus verdaderas necesidades.

Las clinicas o consultorios odontolégicos en lau@adad desarrollan actividades de
promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacigsi como de administracion, educacion
e investigacion, relacionadas con el cuidado cedlad personas en su contexto familiar o

grupal.

Con referencia a las instituciones de salud demi¢h ciudad de Quito se puede mencionar
que existe una variedad de consultorios y clintagales estaticos comunes que brindan
atencion en horas laborables cuando sus clientscsentran en su trabajo o institucion de
estudio sin tener tiempo para sus citas odontad§giecesarias, este es el principal factor
la falta de tiempo que provoca que no se acudachniza o consultorio dental hasta no

sentir dolor o peor aun el abandono en la mitadrdlmiento dental, por lo que es probable

gue se tenga que acudir en un futuro a la cliracapcoblemas bucodentales mas graves.
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Con la creacion de © Sonrisa Movil™ Consultorio @addgico Movil es la solucion a esa
falta de tiempo de los posibles consumidores gaecalbuna gran demanda insatisfecha en
la ciudad de Quitoahorrando tiempo en su lugaraleajo, institucion de estudio o en su

hogar.

El presente estudio demostrara que es factiblerdacwn del proyecto mencionado,

analizando su rentabilidad, su estudio técnicessudio de mercado y el estudio legal.



1 ANTECEDENTES

1.1 HISTORIA DE LA ODONTOLOGIA

La Odontologia, a pesar de su juventud como caimngi@pendiente, se conoce la
existencia desde tiempos remotos, de expertos eblepnas odontoldgicos,
especialmente en la exodoncia dental o extracc@npigzas dentarias, cuyas

patologias han afectado a la humanidad desde sasosiorigenes. (Malvin E., 1989)

Las enfermedades buco dentales han aquejado anlanidad desde sus inicios, en
especial el dolor dentario producido por una cagsresunda o un absceso periapical.
Técnicas curativas y rehabilitadoras han sido wadas por muchos médicos a lo

largo de la historia. Ver Anexo 1

Cuando se analiza la Historia de la Odontologisstexontroversia a la hora de
establecer cuando esta se inicia. El registroanfiguo que existe sobre una practica
primitiva egipcia de la Odontologia data de had®®.afios (3.000 afios antes de

nuestra era).

En los comienzos de la odontologia en el mundgaatse inicié en el afio 3000 a. C.
con los médicos egipcios que incrustaban piedexsgeas en los dientes. Tres siglos
después, en China, se utilizaba la acupunturatpstea el dolor asociado a la caries

dental. La acupuntura se engloba dentro de lagndi@adas medicinas alternativas.
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Se basa en la creencia de que en el cuerpo hagnengia que fluye a través de doce
canales que pueden obstruirse, esta circunstasde responsable de que exista la
enfermedad. En el 700 a. C., los fenicios util@mabandas y alambres de oro para la
construccion de protesis dentales. En las barelaslscaban dientes extraidos en el
lugar en que no habia dientes y, con los alamiésdes eran retenidos en la boca.
Ademas, fueron los primeros en utilizar materiabgenplantes, tales como el marfil
y las conchas de mar. Hay que mencionar al pueli@, que utilizaba incrustaciones
de oro, piedras preciosas 0 minerales, para lauestion de piezas dentales, no solo
por estética sino también por ornamentacion. Rostgente, los incas y los aztecas

tomaron los métodos de los mayas para la recoegirude piezas dentales.

Finalmente en el Siglo XXI se produce la integraaié la odontologia con el amplio
grupo de cuidado de la salud, se incrementan lo®pwe union entre la salud oral y
la salud en general y surgen las terapias genglcgse significa la alteracion de la
estructura genética de los dientes para hacerlataete a la caries. Algunos

investigadores actualmente investigan la posildlidee hacer crecer una nueva
estructura dental alrededor del esmalte lesionad®e incrementa la base del
conocimiento y se promociona la salud oral basada @munidad. (Dr. Tafalga Verg

& Company, 1994)

Como conclusion podriamos decir que la odontolbgiaexistido a lo largo de la
historia por la gran importancia y el valor quedr@do; para aliviar, curar y evitar en
la medida de lo posible uno de los dolores masgiadables que sufre la persona, el

dolor dental y como instinto de auto conservacion.



1.2 ANALISIS DEL PAIS 2010-2013

1.2.1 Social

El papel de las microempresas en la actividad senégocios es fundamental
pues determina el ingreso econémico de muchasifsmyl el desarrollo de
varios sectores productivos en el pais. Los ctorso$ odontolégicos se han
convertido en una fuente de influencia sobre elimédé la salud en que se
desenvuelven. En estos ultimos afios los pacieatesren a estos lugares por
medicina preventiva, de esta manera los espeeaml@bdran explicar como

realizar una buena higiene bucal para prevenirdstalteraciones.

Las ultimas investigaciones en el Ecuador muespuarhay pacientes que tienen
miedo a los tratamientos odontologicos y por estabm no van a los
consultorios, pero existe una solucidén a todossdsitiores negativos que es la
sedacion ya que se tiene numerosas técnicas splaseiion como la sedacion
consiente intravenosa, sedacion intramuscularcgadaral, rectal, intranasal y

sedacion general

Hay numerosos Odontdlogos capaces de aliviar ladab y el temor extremo,
mientras el paciente permanece consciente, al tegye generan amnesia

(ausencia de recuerdo) de todo el procedimiento.

En la actualidad se puede realizar sedacion eodiesultorios con las debidas

medidas de seguridad, como aplicacién de monitmiasintravenosa, set de
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emergencias y con el entrenamiento necesario paracaso de algun

inconveniente o emergencia, resolverlo de manenadimata.

Como datos se tiene que en el Ecuador, desde #3¥sarrollan programas de
salud oral como las convocatorias que realiza blegno con las estudiantes
egresadas de las universidades que realizan dweruestos lugares, en el 2008

se da a estas acciones mayor impulso, con la Lggnina de la Salud.

En el Ecuador existe el mes de la salud oral ingoiispor Colgate con el
objetivo principal de fomentar y educar a la poidlasobre la importancia de
la salud oral realizando campafas y atendiendoateera gratuita. (Diario El

Hoy, 2011)

El Ministerio de Salud Publica participa de fornteeuada “Nosotros debemos
enfocarnos mas en la prevencion es mas facil piregae curar” (Diario La

Hora, 2012)

Segun el plan nacional de salud bucal en el Ecuatiperfil epidemioldgico la
caries dental continua siendo un problema de sallblica que afecta
considerablemente a la poblacion, asi, de acué¢idstadio Epidemiol6gico de
Salud Bucal en Escolares Ecuatorianos menores dé\fidls (1996), la
prevalencia de caries es del 88.2%; la necesidadi@eniento inmediato en los
escolares examinados es del 9.3 %; el porcentagsa@ares con presencia de
placa bacteriana es de 84%; el porcentaje de essa@an presencia de gingivitis

es del 53 % y presencia de mal oclusién es del 35%.
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La salud bucal esta relacionada directamente @rlsiemas sociales de las
comunidades. La participacion e integracion de tmsnunidades es
fundamental. Los principios basicos de la atengidmaria son tomados en
cuenta en los programas de salud bucal colectivasa que se obtengan
soluciones durables con la participacion de la codad y la cooperacion e

integracion multisectorial.

La Salud Bucal es un eslabdon importante en el @naat bienestar bio-psico
social de los individuos, ya que las evidenciasstraa una estrecha relacion
entre el estado de salud bucal con la salud irteqra repercute en la calidad

de vida de la poblacion.

La salud bucal esta dirigida a la familia y a lanomidad con atencién directa a
los miembros mas vulnerables, ademas esta basaggancipio de atencion
de calidad y de ser accesible a todos. Las imeropes tienen énfasis en la
educacion de la salud bucal, la prevencion y etrobde la morbilidad de las

principales patologias en especial de la cariesatlen

Los servicios de salud bucal se deben prestarseeskablecimientos de salud y

en la comunidad apoyados por el equipo basicoldd §aBAS). (Chang, 2010)

También los consultorios y especialmente los mévden responsables de
problemas sociales en el Pais, ya que deben curopliestandares de calidad y
evitar la contaminacién, especulacion del suelogentracion industrial urbana,

etc. (Garcia Alvarez, 2013)



1.2.2 Econémico

El sector en el Ecuador de la microempresa serlecggeneralmente como la
“"Economia Informal’. Sin embargo, no constituye auea marginal de la
economia, ya que constituye desde el 10% hastadg0®IB, dependiendo de
las caracteristicas socioecondémicas del pais yeado de medicion. El area
de la salud en Ecuador presenta problemas econ®mmuara los

microempresarios como financiamiento pobre, bajaerara, distribucion

inequitativa de los servicios de salud, modelo pn@idantemente curativo de
atencion, ineficiencia institucional, pobre regidacde servicios privados, entre

otros.

Las estadisticas de servicios de salud son eloesie nimero de médicos en
el area rural es insuficiente. Ecuador tiene ®kphales con 21.368 camas. Y
aungue las unidades de salud parecen suficientesisign problemas en la

calidad, mala distribucion e ineficiencia que exish el Ecuador.

En lo que se refiere a los antecedentes socio-etuons de la higiene bucal
numerosos estudios han reportado que el cepillaalaigo de cremas dentales
fluoruradas constituyen uno de los principales todbide higiene bucal
destinados a la disminucion y control de la cadiestal, cuya préactica podria

variar segun el estrato socio-economico. (Mol2td,1)



Higiene y Salud bucal

Una sonrisa saludable es algo mas que algo coemdigtudios indican que en
una persona, la salud de los dientes y encias poédar el estado de toda su
salud en general. Mala higiene dental se ha auaadalto riesgo de algunas
enfermedades en adultos. Algunas personas tafee tws diabéticos y las

mujeres embarazadas tienen mayor riesgo de ddaateokenfermedad en las

encias.

En nifios, el problema es igualmente serio. La iso@n Dental Americana
indica que cuando un nifio tiene decaimiento deptedde afectar toda su salud

y llevar a problemas al comer, hablar y hasta caaussencia en el colegio.

Para asegurar que los dientes y las encias sereemsanos durante todas las
etapas de la vida, es indispensable contar corobu®ibitos de higiene oral. La
mejor edad para iniciar estos habitos es durantddacia y los padres juegan
un papel muy importante para el fomento de los rassen el hogar. Durante
las diferentes etapas de la vida las condicionela d®ca y anatomia dental
cambian, por lo que los requerimientos de aseodmiaén adaptarse segun las

necesidades especificas de cada paciente y grugaade

La higiene bucal tiene amplia relacion con la sddudal y podria considerarse
gue forman parte de un sistema. Al tener una bbiyene bucal se tiene una
salud general de toda la cavidad oral, por tantongsrtante tomar en cuenta

cada uno de los pasos y métodos aplicables panareleenciéon de las
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enfermedades y asi mantener la salud bucal. Lzathigiene bucal proporciona
una boca que luce y huele saludablemente. Es tengermantener bien los
dientes y encias con una buena higiene bucal.diemges sanos no solo le dan
un buen aspecto a la persona, sino que le perniitdslar y comer
apropiadamente. La buena salud bucal es de graortamcia para su bienestar

general, para toda su salud. (Molina, 2011)

Con la creacion de un consultorio movil se pue@star mejor calidad de vida
a las personas en el servicio de la odontologisgdundamenta en los agentes
econdmicos de la salud y que son: Proveedores ifes); consumidores o

usuarios (Pacientes) y Financiadores (El estads Bancos)

1.2.3 Politico

En cuanto al andlisis de la politica nacional desdbud oral, la federacion
Odontoldgica ecuatoriana (FOE), dio a conocer alisteério de Salud Publica
en el Ecuador que en funcion de las resolucionésalesejo nacional y en
coordinaciéon el comité Ejecutivo de la (FOE) tralban en estudios serios a
nivel ocupacional y de atencién en salud que pamuptimizar el trabajo de

los odontélogos tanto en la practica privada comtaatencion publica.

La politica de nuestro pais puede influir signticamente ya que se relaciona
con el medio ambiente y con la salud determinaetmdlogia que pudiera
utilizarse, otro factor que interviene es el salaninimo y los impuestos a las

importaciones que pueden subir y se pueden elesarécios de los servicios.



2 ANALISIS DE MERCADO

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Una vez analizado el entorno politico, economisogial tratado en el capitulo 1, los
servicios del Consultorio Odontologico mévil quepsetende ofrecer son: Un Examen
dental y Diagnostico, Profilaxis, Ortodoncia, Exnd@a, Prevencion fldor nifios y
adultos mayores y Operatoria Dental. (Ver Anexar¥mo que se realizara dentro
de una furgoneta adaptada a un consultorio odaitm@on dimensiones totales de
la carroceria, la cual estara equipada con umsdstie energia eléctrica autbnoma con

la finalidad de que inclusive se pueda trabajazaras geograficas apartadas.

2.1.1 Aspectos de Mercadotecnia

Nombre y Logotipo

El Consultorio Dental Mévil se llamara:
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"SONRISA MOVIL"

Tu Salud Dental Esta a tu alcance

"SONRISA
MOVIL

2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

2.2.1 Segmento de Mercado

Las clinicas tradicionales venden un producto éstarado, no diferenciado, y
lo ofertan a todos los consumidores tratando ddeseen mercados masivos. El
incremento de la competencia y de las exigencidssdeonsumidores obliga a
la mayor parte de las clinicas dentales a ofetdarsgrvicios diferenciados a
grupos concretos de consumidores que denominangaseséos. (Hernandez,

2009)

La segmentacion de mercado se realiza generalreantiencion de variables

geograficas, demograficas y segmentacion por caapanto.

La frecuencia de los servicios va a depender deessitados de la encuesta
segun los habitos de limpieza que tengan los codswes, asi como las

preferencias acerca de la atencion del serviciaremonsultorio maovil, esto
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reflejara las verdaderas necesidades psicoldgifiagotibgicas que influyen en

la decision de adquirir o no un servicio.

Tenemos como variables geograficas a la pobla@duito que son 2°239.191
segun datos de INEC en el ultimo censo realizad® 2010. (Sociedad Noticias

Quito, 2010)

Se investigara la poblacién de Quito, segun elrdelfm de este proyecto con
las siguientes variables: clase media baja, mefpaat y media alta

econdmicamente y las personas que estén entreddalese de 5-74 afnos se
incluye en la poblacion a las personas con dist@d@ace movimiento que no
podrian trasladarse por sus propios medios al tonsudental, todas estas
variables son tomadas como fuente de los datogcpdbk en el INEC (Instituto

Ecuatoriano de Estadisticas y Censos) y relacianaond la encuesta que se

realizara. (Instituto Nacional de Estadisticaseyn$ds - INEC, 2010)

Cuadro N° 1: Poblacién Quito Datos INEC

Periodos
Poblacion Total 2001 2010
1.839.853 2.239.191

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Tasa de Crecimiento Promedio de la Poblacion

r= VNt/No-1

r= 2,21%
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Cuadro N° 2: Estratos socioecondmicos de la pobl&ci de Ecuador

ESTRATO DESCRIPCION PORCENTAJE
A Clase Alta 13%
B Clase Media Alta 23%
C Clase Media 28%
D Clase Social media Baja 21%
E Clase Social Baja 15%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Cuadro N° 3: Segmentacion

Clase media alta, ~
Periodo Poblacion media y media baja Edad 5 - 74 afios
72% 88%

2010 2.239.191 1.612.218 1.418.751
2011 2.288.677 1.647.848 1.450.106
2012 2.339.257 1.684.265 1.482.153
2013 2.390.954 1.721.487 1.514.909
2014 2.443.795 1.759.532 1.548.388

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

2.2.2Disefno de la Encuesta

La encuesta del proyecto estara enfocada a persegéns las variables que se
ha obtenido en el segmento de mercado, lo ideid senocer perfectamente a
cada consumidor y realizar ofertas comercialesopatzadas como el servicio

a domicilio a empresas, instituciones educativasnas aisladas que requieran

el servicio. Ver Anexo 3y Anexo 4.

Segun el analisis del proyecto se considerd obfefmmacion a través de un
tipo de encuestas llamadas “encuestas por intemettonsiste en "colocar" un
cuestionario en una pagina web o en enviarlo &doeos electronicos de un

panel predefinido. Sus principales ventajas spta amplia cobertura a la que
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se puede llegar (incluso a miles de encuestadosgos paises y al mismo
tiempo), 2) el ahorro de tiempo (se puede obterlesme encuestas respondidas
en cuestion de horas), los bajos costos (que soone®a las encuestas cara a
cara, por teléfono y postales) y la utilizaciomaedios audiovisuales durante la

encuesta. (Thompson, 2006)

Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestratibeara la formula de

poblacion finita, puesto que se tiene un aproxinwalta poblacion.

Los datos para la aplicacion de la férmula son:

N: 1.548.388

Z: 1,96 valor z para un nivel de aceptacion de 98%ivel de confianza.
p: 0,5 Proporcidon esperada, probabilidad de éxito

g: 0,5 Proporcion no esperada, probabilidad dexf@ac

e: 0,05 Error muestral de la poblacion técnicamerareejado

n= ZZp*q'N
(N-1)" e* + 22 *p*q

1,96 72*0,5*0,5*1.548.388
(1.548.388-1)*0,05 ~2 + 1,96 ~2*0,5*0,5

n = 384 Personas que van a ser encuestadas.
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2.2.2.1Resultados de la Encuesta

Después de recolectar la informacién realizadaaeriddad de Quito a
través de encuestas apoyadas de un cuestionarforroano por 12
preguntas relacionadas con el presente proyecfwrosedio a obtener el
analisis y la interpretacion de cada una de laguymtas para lograr el

objetivo del estudio de mercado, a continuaciondssltados:

GENERO
Cuadro N° 4: Género
Género Encuestados
Femenino 246
Masculino 138
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Grafico N° 1: Género

® Femenino

® Masculino

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Andlisis

Segun los datos tomados de la muestra realizaaagarende que un 64%

pertenece al género femenino y con un 36% que neeeal género

masculino, se puede concluir que se ha realizaglodaesta en su mayoria

a mujeres.

SECTOR

Cuadro N° 5: Sector

Sector Encuestados
Norte 162
Centro 36

Sur 126
Valles 60
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Grafico N° 2: Sector

® Norte
m Centro
W Sur

Valle

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Andlisis

Con los resultados obtenidos en la encuesta sewinawque el 42% de las

personas encuestadas que viven en el Sector nort@% en el Sector

Centro de Quito, un 33% en el Sector Sur y un 16%l &ector Valles.

PREGUNTA 1

1. ¢Con qué frecuencia visita un consultorio dental?

Cuadro N° 6: ¢ Con qué frecuencia visita un consult® dental?

Frecuencia Encuestados
Cada Mes 36
Cada Trimestre 60
Cada Semestre 153
Cada Afio 135
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Gréfico N° 3: ¢ Con qué frecuencia visita un consutrio dental?

m Cada Mes
m Cada Trimestre
= Cada Semestre

Cada Ano

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Analisis

Segun la muestra que se obtuvo en la encuestaceatenque con

mayor frecuencia las personas encuestadas visltasdantologo

semestralmente con un porcentaje del 40%, las pessencuestadas

visitan anualmente con un 35%, con un 16% las passencuestadas

visitan cada trimestre, y con un 9% mensualmente.

PREGUNTA 2

2. ¢Por qué motivo suele visitar al odontélogo?

Cuadro N° 7: ¢ Por qué motivo suele visitar al odoidlogo?

Motivo Encuestados
Estética 68
Prevencion 176
Dolor 68
Problemas Dentales 72

Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Grafico N° 4: ¢ Por qué motivo suele visitar al odaidlogo?

M Estética
M Prevencién
= Dolor

Problemas Dentales

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Andlisis

Segun los resultados de la muestra de la encuesgtacentré que las
personas van de visita al odontélogo con un mayocemtaje por
prevencion con un 46%, con un 19% los pacientegamispor

problemas dentales, con un 18% visitan por doloory un 17% por

estética.



21

PREGUNTA 3

3. Al momento de elegir un servicio dental ¢(Qué fasoconsidera mas

importantes? [Precio] [Calidad del Servicio] [Expecia del profesional]

Cuadro N° 8: Al momento de elegir un servicio denta;, Qué

factores considera mas importantes?

Factores Importantes Importancia Encuestados
Experiencia del profesional 1 140
Calidad del Servicio 2 135
Precio 3 109
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Gréfico N° 5: Al momento de elegir un servicio derdl ¢ Qué
factores considera mas importantes?

m Experiencia del
profesional

H Calidad del Servicio

™ Precio

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Analisis
Como datos obtenidos en la muestra en lo que saed factores
importantes con un 37% las personas opinan queactbrf mas
importante en el momento de recibir un servicionmdi@gico es la
experiencia del profesional, con un 35% la Calideldservicio, y con
un 28% el precio.

PREGUNTA 4

4. ¢Cudantas veces al afio se realiza una limpiezal®enta

Cuadro N° 9: ¢ Cuantas veces al afio se realiza unapieza

dental?
Frecuencia Encuestados
Una Vez 216
Dos Veces 132
Ninguna 36
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Gréfico N° 6: ¢ Cuéntas veces al afio se realiza uhimpieza
dental?

mUna Vez
M Dos Veces

= Ninguna

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Anéalisis

Se ha encontrado con los datos obtenidos de latraugge con un 56%
como mayor porcentaje las personas encuestadaalzan una vez al
afno una limpieza Dental, con un 35% se realizarlidgsezas al afio

y con un 9% ninguno se realiza una limpieza dental.
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PREGUNTA 5

5. ¢Qué razones lo llevarian a usted a cambiar de@dgao o clinica dental?

Cuadro N° 10: ¢Qué razones lo llevarian a usted ambiar de
odontologo o clinica dental?

Razones Encuestados
Incremento de Precios 90
Deficiente atencion Profesional 120
Equipo antiguo 84
Lejania del Local 90
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Gréfico N° 7: ¢ Qué razones lo llevarian a usted ambiar de

odontologo o clinica dental?

M Precios Elevados

m Deficiente atencion
Profesional

= Equipo antiguo

Lejania del Local

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Analisis

En la encuesta realizada se encontré que las jpailesi razones para
cambiarse de consultorio o de odontdlogo son: aor81P6 por la
deficiente atencion profesional, con un 24% tenerooando se
incrementa los precios, con un 23% la lejaniaatlly con un 22% el

equipo antiguo.

PREGUNTA 6

6. ¢Le gustaria que lo atiendan en un Consultorio @ttmyico Mévil?

Cuadro N° 11: ¢ Le gustaria que lo atiendan en un @sultorio
Odontolégico Mévil?

Atencion en Consultorio Movil Encuestados
Sl 280
NO 104
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Grafico N° 8: ¢ Le gustaria que lo atiendan en un Gwultorio
Odontolégico Movil?

m S|
uNO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Andlisis

Segun el resultado de la encuesta se concluyel @38 esi desean ser

atendidos dentro de un Consultorio moévil y el 2766 desean ser

atendidos dentro de un Consultorio movil.

PREGUNTA 7

7. ¢Tiene hijos entre 5y 18 afios?

Cuadro N° 12: ¢ Tiene hijos entre 5y 18 afios?

Hijos entre 5y 18 afios Encuestados
Sl 267
NO 117
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Gréfico N° 9: ¢ Tiene hijos entre 5y 18 afos?

m S|
uNO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Analisis

Segun la encuesta realizada se concluye que lasnaer encuestadas

gue tienen hijos entre 5-18 afos es del 70% ydesopas encuestadas

gue no tienen hijos entre 5 -18 afios es el 30%.

PREGUNTA 8

8. ¢Le gustaria que sus hijos sean atendidos en wulfmip Dental Movil?

Cuadro N° 13: ¢ Le gustaria que sus hijos sean ateidds en un

Consultorio Dental Movil?

Atencion Hijos en Consultorio Movil Encuestados
SI 190
NO 77
No Aplica(117)
Total 267

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Gréfico N° 10: ¢ Le gustaria que sus hijos sean ateitlos en un
Consultorio Dental Movil?

mSl
HNO
 No Aplica(117)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Andlisis

Segun los resultados de la encuesta las persooasstadas que tienen
hijos entre los 5-18 afios el 71% si desean el@erdental moévil y con

un 29% no lo desean el servicio movil para susshijo
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PREGUNTA 9

9. ¢Ha recibido usted o sus hijos charlas de odoritolagventiva?

Cuadro N° 14: ¢ Ha recibido usted o sus hijos chartade

odontologia preventiva?

Charlas Encuestados
SI 116
NO 268
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Gréfico N° 11: ¢ Ha recibido usted o sus hijos chaak de

odontologia preventiva?

mSsi
mNO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Andlisis

Con los resultados de la muestra realizada se #dogue el 70% de
pacientes no ha recibido charlas, mientras qué®# 8i ha recibido

charlas.
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PREGUNTA 10

10.¢ Le gustaria que el lugar (trabajo y/o institu@dacativa) el cual usted asiste

le preste servicios dentales?

Cuadro N° 15: ¢ Le gustaria que el lugar (trabajo yd institucién
educativa) el cual usted asiste le preste servicidentales?

Servicio a Domicilio Encuestados
Si 346
NO 38
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Grafico N° 12: ¢ Le gustaria que el lugar (trabajo ¥o institucién
educativa) el cual usted asiste le preste servicidentales?

msl
mNO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Analisis

Los datos que se obtuvieron de los resultados amdaesta si los
consumidores estan dispuestos a ser atendido® dientin Consultorio
movil el 90% de los encuestados desean el seraiciomicilio en el

lugar que se encuentre cada persona y el 10% cdheskan.
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PREGUNTA 11

11.¢.Qué servicios prefiere ser atendido usted y/csehgos en el Consultorio

Dental Movil?

Cuadro N° 16: ¢, Qué servicios prefiere ser atendidasted y/o a sus
hijos en el Consultorio Dental Mévil?

Servicios Encuestados
Ortodoncia (Brackets) 10
Extraccion de Dientes 25

Limpieza de Dientes 100
Prevencion Bucal 80
Curacion de caries 65

No Aplica (104)
Total 280

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Gréfico N° 13: ¢ Qué servicios prefiere ser atendidosted y/o a sus
hijos en el Consultorio Dental Movil?

B Ortodoncia (Brakets)
M Extraccién de Dientes
M Limpieza de Dientes
1 Prevencién Bucal

B Curacion de caries

H No Aplica (104)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Analisis

Segun la encuesta realizada los posibles consuesidprefieren
atenderse en un consultorio movil, con un 36%zaede una limpieza
dental, con un 29% prefieren un prevencion buaai, un 23 % una
curacion de caries, con un 9% una extraccion deebey con un 3%

prefieren realizarse una ortodoncia.

PREGUNTA 12

10. ¢ Por qué medio le gustaria enterarse de nsesteyos servicios?

Cuadro N° 17: ¢ Por qué medio le gustaria enterars#e nuestros

nuevos servicios?

Publicidad Encuestados
Volantes 94
Redes Sociales 110
Recomendaciones 100
Otros 80
Total 384

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Gréfico N° 14: ¢ Por qué medio le gustaria enterarsge nuestros

NUEevos servicios?

m Volantes
 Redes Sociales
I Recomendaciones

Otros

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Analisis

Como ultima pregunta de la encuesta realizada oheidstra tomada se
concluye que con un 29% desean las personas eadagsiue se les
informe de los servicios odontologicos por Redesidd®s, como
segundo lugar con un 26% tenemos que las persorassadas
prefieren las recomendaciones, con un 24% prefiseennformadas

por volantes, y con el 1% por otros medios.

2.2.3 Determinacion de la demanda potencial

La demanda potencial es aquel limite superior dkefaanda real que se ha de

estimar para el supuesto caso en que el esfuernercal es el maximo.

(Estudio de Mercado - Analisis de Precios, 2013)



34
Segun la encuesta realizada se encontré que lsgnaesrque respondieron a la
encuesta con un 73% si desean el servicio Mowgrgo representantes de sus
hijos entre los 5-14 afios existe una aceptacioii Il por lo tanto la demanda

potencial se determina con la siguiente formula:

DP= MO*% ACEPTACION*FC

Cuadro N° 18: Determinacion de la demanda potencial

DP=Demanda Potencial
MO= Porcentaje mercado Objetivo, nimero de compragmsibles para el 100%
mismo tipo de servicio en un determinado mercado.
% AC = Porcentaje de aceptacion del servicio (preguetactiesta) 73%
% AC = Porcentaje de aceptacion del servicio por partesieepresentantes ge 1%
nifios entre 5- 14 afios que no respondieron la stec(@regunta 8 encuesta)
FC= Frecuencia del uso del servicio(pregunta 1 enajest 2

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Cuadro N° 19: Frecuencia de Uso del Servicio

Periodo Frecuencia
Cada mes 36
Cada Trimestre 60
Cada Semestre 153
Cada Afio 135

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Calculo de la Media

Cuadro N° 20: Calculo de la Media

Xi Fi XiFi
12 36 432
4 60 240
2 153 306
1 135 135
Total 384 1113

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

X= YXiFi/n

X= 2 veces al afio

Cuadro N° 21: Demanda Potencial

Poblacion 1.548.388
Mercado Objetivo 1.548.388
Aceptacion Adultos 1.130.323
Aceptacion Nifios 1.099.356
Total Aceptacion 2.229.679
Frecuencia de Uso del Servicio 4.459.358

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

La Demanda potencial para el servicio del proyeasade 4,459.358 visitas

anualmente.

2.3 ANALISIS DE LA OFERTA

Cuando se habla de oferta se hace referencia antadad de bienes, productos o

servicios que se ofrecen en un mercado bajo utesmeadas condiciones. El precio
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es una de las condiciones fundamentales que degerehinivel de oferta de un

determinado bien en un mercado. (Arango, 2013)

2.3.1 Posibles Competidores

No existen posibles competidores directos ya queeelicio es nuevo en el
mercado Ecuatoriano, pero es aceptado en el megtadal ya que en otros
paises mas desarrollados como en EEUU y Chile etrme existe este tipo de

servicio movil.

Se investigd para el proyecto y se encontré qustexin Bus adaptado a un
consultorio dental de la empresa Colgate que sedtizan accion social y
entregan kits dentales a las personas que estZones aisladas y se encontro
una pequefa buseta que atiende solo en emerggrilgaan a sus pacientes al
consultorio dental estatico que se encuentra éwvlaColon de la ciudad de

Quito. Ver Anexo 5

La competencia indirecta son los consultorios oologicos, clinicas
especializadas en odontologia, centros publicositotiigicos y el colegio de

odontdlogos que se encuentran estaticos en ursisiolo



2.4 ANALISIS DE PRECIOS
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El establecimiento del precio es de suma imporsarmuies éste influye mas en la

percepcion que tiene el consumidor final sobre@dycto o servicio. Debe conocerse

si lo que busca el consumidor es la calidad, spomar mucho el precio o si el precio

es una de las variables de decision principal&stuflio de Mercado - Andlisis de

Precios, 2013)

Los precios que se ofrecera van a la par con |petancia indirecta ya que como se

menciono anteriormente el servicio movil es nuavelenercado; de igual manera se

tomara en cuenta el estrato social de la poblaxidncual se preste este servicio, se

establecera politicas de precio como descuentag@g grandes y promociones.

Como estrategia, se adoptara la fijacion de prdmsados en la competencia.

Cuadro N° 22: Andlisis de Precios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

FIJACION DE PRECIOS PRECIOS CONSULTORIO DENTAL
CONSULTORIO DENTAL MOVIL ODONTOCARE

Examen Dental y Diagnostico $ 10/@xamen Dental y Diagnosticd $ 14,28
Ortodoncia $ 800,000rtodoncia $ 1.500,00
Exodoncia por Pieza $ 15,0Bxodoncia $ 17,0
Profilaxis $ 13,00Profilaxis $ 20,0(
Prevencion flaor $ 12,J@revencion fldor $ 15,00
Operatoria Dental por Pieza $ 15|@peratoria Dental por Pieza $ 20,00
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2.5 ANALISIS DE ESTRATEGIAS COMERCIALES

Las estrategias comerciales son todos los méto@dasiwdades que va a realizar la
empresa para atraer y comunicar a sus pacientsgiagisios que se va a prestar con

el objetivo de persuadir a que los pacientes efijgstros servicios. (Soto, 2012)

Como primera estrategia comercial se realiz6 urieevasta a los duefios de las

siguientes instituciones:

e Colegio Eloy Alfaro de Quito

» El colegio Spellman del Valle de Quito
« El Banco Produbanco

e La empresa Plasticom

« La Universidad Israel

« La Universidad de los Hemisferios

Con la finalidad de saber si estan dispuestos laajiia conjuntamente con el
consultorio dental mavil para brindar el benefidal servicio a sus clientes externos

e internos. Ver Anexo 6

Como conclusion de las respectivas entrevista8%l @ las instituciones estuvieron
de acuerdo en realizar un contrato estableciendo sgurealizaran el examen y

pronostico dental a todos sus colaboradores caspecial descuento. Ver Anexo 7

Como siguiente estrategia se va a ofrecer chaslare $a medicina dental preventiva

y por cada institucion visitada se le obsequiar&iudental.
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Se realizara publicidad en redes sociales, mendajesxto a celulares y publicaciones

en el periédico cada tres meses como estrategiarc@h

Cuando los posibles pacientes se realicen un semiticional al examen dental y

diagndstico, el examen sera gratis.

Al final de cada mes se evaluara y se modificag dstrategias y politicas de
mercadotecnia, segun sean las preferencias y gisios consumidores que se tenga
en el mercado, ademas es muy necesario analamglortamiento de la competencia

con el fin de mejorar el servicio.



3 DISENO TECNICO

Es un estudio que se realiza una vez finalizadsteldio de mercado, que permite obtener
la base para el calculo financiero y la evalua@déonomica de un proyecto a realizar. El
proyecto de inversion debe mostrar en su estudiode todas las maneras que se puedan
elaborar un producto o servicio, que para est@sesgita precisar su proceso de elaboracion.
Determinado su proceso se puede determinar ladeantiecesaria de maquinaria, equipo de
produccion y mano de obra calificada. También tiflea los proveedores de materias
primas y herramientas que ayuden a lograr el ddkadel producto o servicio, ademas de
crear un plan estratégico que permita pavimentaaelino a seguir y la capacidad del
proceso para lograr satisfacer la demanda estiraad@a planeacion. Con lo anterior

determinado, podemos realizar una estructura descds los activos mencionados.

En pocas palabras, el estudio técnico consistelamgmte en hacer un analisis del proceso
de produccion de un producto o servicio para |aze@aon de un proyecto de inversion. (E-

tecnico, 2011)

Consiste en resolver las preguntas referente aed@undo, cuanto, cOmo y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspectaoictaperativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion conrglidmamiento y la operatividad del
propio proyecto. (Baca, 2001)



3.1 DISENO DE PROCESOS

3.1.1 Mapa de Procesos

Gréfico N° 15: Mapa De Procesos Consultorio Dentalovil

PLANIFICACION

ESTRATEGICA NEGOCIACION R Ik e

MEJORA

ATENCION Y PROCEDIMIENTO
ASESORAMIENTO AL ODONTOLOGICO SEGUIMIENTO DEL MONITOREO Y

PACIENTE ELEGIDO TRATAMIENTO COMUNICACION

PACIENTES
PACIENTES SATISFECHOS

ADQUISICION DE MATERIALES Y

EQUIPOS RECURSOS HUMANOS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

1474
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3.1.2 Flujogramas

CONSULTORIO DENTAL MOVIL

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

cODIGO
A-01

Proceso:

Planificacion Estratégica

Edicién No. 01

\ Pag. Pagina-1 de

INICIO

VARIOS PROCESOS

Recolecta informacién actual del
consultorio

Base de Datos

Administradora

Establece necesidades y
expectativas de la empresa

Administradora

Elabora un plan estratégico

Plan estratégico

Administradora

|

¢Se ajusta el plan
estratégico a las
necesidades de la
empresa?

Difunde el plan estratégico

vo—>( 4 )

Plan estratégico

Administradora

FIN

> RRHH

0
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CONSULTORIO DENTAL MOVIL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

cODIGO Proceso:
A-02 Control de Calidad y Mejora

Edicién No. 01 | Pég. Pdgina-1de?2

INICIO

Analiza los requerimientos de los
pacientes

Administradora

S

v

Identificar los puntos criticos

Administradora

v

Realizar el plan de mejora

Administradora

v

Difunde a RRHH el reporte para
su aplicaciéon

Administradora

v

Aplicacién del plan

Administradora

A 4

FIN




44

CONSULTORIO DENTAL MOVIL

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CcODIGO Proceso:
A-02

Control de Calidad y Mejora

Edicién No. 01

Pag. Pagina-1 de 2

Comunicar internamente el
porque no se puede aplicar los

requerimientos

Administradora
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CONSULTORIO DENTAL MOVIL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CcODIGO Proceso:
B-01 Atencién y Asesoramiento al Paciente

Edicién No. 01 | Pég. Pégina-1de 2

INICIO

Saludary Dar la bienvenida

Administradora

) 4

éTiene Turno el
Paciente?

)

Sl

v

\ 4

Apertura Historia Clinica y
llena los datos del paciente | Datos del Paciente PROCEDIMIENTO
” ODONTOLOGICO

Asistente

'

Entregar un folleto de
educacion en la salud Bucal, Folleto Salud Bucal
odontologia preventiva > »  PACIENTES

0

Administradora

v

Conducir al paciente con el
profesional

Administradora

¢

Conversar y asesorar
identificando el motivo de la
consulta del paciente

QOdontologa

v

<Necesita examene!
auxiliares?
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CONSULTORIO DENTAL MOVIL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CcODIGO Proceso:
B-01 Atencidn y Asesoramiento al Paciente

Edicion No. 01 Pag. Pagina-1 de 2

Toma y Evaluacion de
Examenes Auxili Exdmenes PROCEDIMIENTO
—>

ODONTOLOGICO

\ 4

Odontologa

|

¢Acepta el Tratamiento?

o)

Sl

©

Programar un Turno

Asistente

- G

Comunicarse con el Paciente
para informarle con que
especialista debe tratarse

Odontologa

@4_
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CONSULTORIO DENTAL MOVIL

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

cODIGO Proceso:
B-02 Procedimiento Odontolégico (Profilaxis)
Edicién No. 01 | Pég. Pdgina-1de?2
ATENCON Y Historia Clinica con Ha_ce_rﬁrmar hoja de_
ASESORAMIENTO AL > a1 BEm > consentimiento del tratamiento
PACIENTE

0

Odontologa

Solicita materiales y ropa
quirdrgica esterilizada

Odontologa

Limpia y desinfecta la unidad
dental con alcohol al 95%

Asistente

Lava sus manos segun el
protocolo odontolégico

Odontologa

Preparar al paciente para el
procedimiento odontologico

Odontologa

|

Coloca la pasta en las
superficies vestibulares,
linguales, palatinas y
oclusales.

Odontologa
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CONSULTORIO DENTAL MOVIL

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

cODIGO
B-02

Proceso:

Procedimiento Odontolégico (Profilaxis)

Edicién No. 01

Pag. Pagina-1 de 2

Realiza los movimientos con
cepillo, esto debe deslizarse por
toda la superficie dentaria con
presién moderada, intermitente,
con movimientos circulares y
velocidad media.

Odontologa

Limpia con seda dental las
superficies interproximales.

QOdontologa

A 4

Realiza una revisiéon exhaustiva
de todas las superficies dentarias
para verificar la eliminaciéon de
placa bacteriana, se puede utilizar
fluor al finalizar

Odontologa

!

Desecha los residuos en bolsa
adecuada (blolsa roja)

Odontologa

Prepara la unidad odontolégica
para el préximo paciente.

QOdontologa

FIN
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CONSULTORIO DENTAL MOVIL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CcODIGO Proceso:
B-03 Seguimiento del Tratamiento

Edicién No. 01 Pag. Pagina-1de 1

INICIO

Explicar el y los problemas de
salud dental del paciente.

Odontologa

Especificar los objetivos del
tratamiento a seguir.

QOdontologa

!

Disefiar el esquema terapéutico
mas apropiado para las
necesidades del paciente.

QOdontologa

Brindar informacién, instrucciones
y advertencias del tratamiento

QOdontologa

Escribir la receta e instruir para
una nueva cita. Receta

@

PACIENTES

\ 4
\ 4

Odontologa
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CONSULTORIO DENTAL MOVIL

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

cODIGO
B-04

Proceso:

Monitoreo y Comunicacion

Edicion No. 01

Pag. Pdgina-1de 1

Base de Datos
Pacientes

Historia Clinica

INICIO

Analizar que pacientes
requieren ser monitoreados.

Asistente

Obtener informacion de los
> pacientes seleccionados

Asistente

A 4

Comunicar a los pacientes
seleccionados y ofrecer los
servicios que se relacionen

con el tratamiento que siguen.

Asistente

FIN

Base de Datos
Pacientes

PACIENTES
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CONSULTORIO DENTAL MOVIL

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

cODIGO
C-02

Proceso:

Adquisicion de Materiales y Equipos

Edicion No. 01

Pag. Pagina-1de 1

O

PROCEDIMIENTO
ODONTOLOGICO

,|Informe de cotizacion|
>

PROVEEDORES

PROVEEDORES

Orden de compra

—
>

\ 4
Requerimiento de Solicita cotizaciones
P materiales y equipos >
Administradora
\ 4
Informe de cotizacién| _ Revisa las Cotizaciones
»
Administradora
¢Aprueba la compra?
Sl
Realiza la orden de compra
Administrador
Factura Recepta el material y el Equipo
»
Asistente

FIN

\ 4

» PROVEEDORES
Factura N GESTION
” CONTABLE
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CONSULTORIO DENTAL MOVIL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

cODIGO
C-02

Proceso:
Recursos Humanos

Edicion No. 01 Pag. Pagina-1de 1

Inicio

Analiza el puesto de trabajo

Administradora

Plan estratégico/
procedimientos de
administracion de personal
dentro del Consultorio

Realiza planificacion de
RRHH (personal)

\ 4

Administradora

) 4

Realiza reclutamiento,
seleccion, socializacion,
contratacién y orientacién al ,| Formato de pruebas
puesto de trabajo

Administradora

'

Desvincula al trabajador
voluntaria o
involuntariamente.

Administradora

b

Evalia el desempefioy
retribucion justa bajo
compensaciones

Administradora

Administra sueldos y
salarios, calculo de horas
extras.

Sistema nomina

Administradora

FIN
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3.1.3 Descripcion de los Servicios

Examen Dental y Diagnostico

El odontdlogo realiza un examen clinico completoap@ner una idea clara
acerca de la condicidon de su boca. La busquedards es tan solo una pequefia
parte de éste examen. Ademas de ello, existena@isas que se evaluan durante
el examen como la condicion de los tejidos de septe los dientes junto a los
demas tejidos blandos de la cavidad bucal, el diegpide lesiones pre-
cancerigenas o cancerigenas, condicion de lasirasianes existentes, coronas,
puentes, dentaduras y la relacion de mordida. v8kian también la historia
médica y odontoldgica junto a radiografias, exaraeledaboratorio y cualquier

otra prueba que el odontélogo considere necesarsgagada caso en particular.

La extension del examen depende de numerososdactsr el paciente es nuevo
posiblemente sera objeto de un examen muy compldiferencia, por ejemplo,
de un paciente que ha acudido recientemente a@udogo y de pronto lo

visita por algun problema en particular.

o
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Ortodoncia

La ortodoncia tiene que ver con el movimiento dedntes y la modificacion
de ciertos patrones de crecimiento neuromusculaesqueléticos. Algunas
personas necesitaran aparatos ortopédicos y gieratas de ortodoncia para
mover los dientes, ademas de dispositivos de riétepara mantener la posicion
de los dientes. El tratamiento con una ortodopeede cambiar la estructura de
la cara y dar lugar a una sonrisa agradable. Qudosl pacientes estan
considerando un tratamiento de este tipo, seisgt@penudo pueden conducir

a los resultados deseados.

La consulta es la primera visita. El ortodoncgstamina al paciente para evaluar
la necesidad de un tratamiento de ortodoncia yaleegna conclusion sobre si
esta indicado el tratamiento. Algunos pacientesestaran listos para el
tratamiento de ortodoncia y se colocan en una tlst@spera. Factores tales
como la alineacion de los dientes, la amplitudcseriite de la boca y la posicion

de los dientes se toman en consideracion.

Una cita para el registro de la ortodoncia se pmogr si es necesario un
tratamiento. El ortodoncista formula un plan @amiento para el paciente. Se
toma una radiografia, se pueden tomar impresioadgssdmaxilares superior e
inferior, se realizan modelos de estudio de diatigmsse obtienen fotografias

faciales y se registra la historia dental detalldelgpaciente.

El ortodoncista le explica el plan de tratamientgaciente. Se discute el

diagnostico y el tipo de tratamiento elegido. kgea los brackets, si ese es el
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tratamiento requerido. El médico también analizeempo estimado y el costo.
Si se requieren brackets, se colocan entre losedigrosteriores separadores o
bandas elasticas gruesas para dejar espacio pgparato de ortodoncia. Esto
ocurre normalmente entre los siete y 14 dias amtela colocacion de los

brackets (también conocidos como frenillos o frgnos

El procedimiento "banda y cementacion” consisteeser posicionados los
brackets en los dientes. La fijacidbn de estos odisipos se realiza por
cementacion directa e indirecta, un procedimiente ge realiza en el

consultorio. Este es sin dolor y la consulta duras 90 minutos.

Los arcos de alambre sobre los brackets se ajoatincuatro a seis semanas
para la duracion del tratamiento. El alambre psedeambiado o ajustado. Los
elasticos de ortodoncia también se cambian. Estauita por lo general dura

30 minutos.

Después que los brackets se retiran, los pacidetssn usar retenedores para
mantener los dientes en su lugar. Los retenederesntrolan periddicamente
para asegurarse de que estan siendo usados ameatda Puede ocurrir una
recaida, especialmente en los casos graves. &h#@s comuln de recaida son
en los dientes antero inferiores. La plena coap@naes esencial para lograr los
resultados deseados. Los retenedores son usadtsharas al dia durante seis
meses 0 mas, luego de durante algunas nochesméma y con el tiempo se

usan con menos frecuencia. (Peralta, 2013)
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Exodoncia

Como finalidad tiene extirpar un diente que escuperable desde el punto de

vista odontolégico, o es perjudicial para la saletlaparato masticador.

En el caso de los dientes incluidos, como genégoéense denominan a los
dientes que no han erupcionado y han quedado asctadel interior del hueso
(algo frecuente en los cordales o muelas del juicienos frecuente en los
caninos superiores y excepcional en otros diedgegktraccion puede estar
justificada por infecciones frecuentes en la zqgmari¢oronaritis), por dolor

irradiado hacia la oreja o la cabeza, por aparidién areas de alopecia
(«pelada»), por caries en las raices de algunealamhtacente, por apifiamiento
de los dientes, por debilitamiento peligroso deniandibula (con riesgo de

fractura ante traumatismos menores).
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La zona alrededor del diente se anestesia ante$a de

extraccion.

Un elevador ayuda a aflojar el diente.

Para extraer el diente se utilizan férceps dentales

Profilaxis

Es un medio de limpieza dental por medio de unspaspecial, un cepillo
profilactico y un micro motor, procediendo a limdeplaca bacteriana adherida

a la superficie de los dientes.
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Prevencioén Fluor

Fldor es un mineral natural que se encuentra enrteza terrestre y tiene una

distribucion extensa en la naturaleza.

El flior previene contra las caries de dos formas:

« Se concentra en los huesos y en los dientes emral&sae los nifios y
fortalece el esmalte de los dientes de bebés ytaadaintes de que

erupcionen.

« Ayuda a endurecer el esmalte de los dientes adujtes ya han

erupcionado.

Trabaja en los procesos de desmineralizacion y nemaizacion que

naturalmente ocurre en la boca.

Después de comer se producen acidos que ocasedasrhineralizacion: una

disolucion del calcio y el fésforo que se encued#iajo de la superficie dental.

En otros momentos se produce exactamente lo opleestdiva ayuda a reponer
el calcio y fosforo que conservan la fortaleza ae dientes. Este proceso se
denomina remineralizacion. Cuando el floor estéesente en la
remineralizacion, los minerales depositados sonduéss y ayudan a fortalecer
sus dientes evitando la disolucion que se produ@r la proxima fase de

desmineralizacion.
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La aplicacion topica de fluor es un procedimieregatdl preventivo, en el que el
odontdlogo aplica la mencionada sustancia sobi@dass dentarias, para evitar

futuras lesiones de caries dental.

Ha sido comprobado que:

« Hace mas resistente al esmalte de los dientes.

« Elimina las bacterias que producen la caries dental

« Evita que los dientes sean dafiados por la accidasdbacterias y los
acidos que estas producen luego de que comemosngoepillamos

adecuadamente los dientes.

Se recomienda aplicar flior en el consultorio ded&sde que el nifio cumple 1
- 2 afos de edad y desde entonces hacerlo caéandeses, dependiendo del
riesgo de caries de cada persona. La aplicaciorflide también es un

procedimiento sencillo y que no produce molestiaslos nifios ni a los adultos.

Se aplica durante 2 - 4 minutos y luego se recotai@o comer ningun alimento

ni tomar agua durante 30 minutos a 1 hora parssqgucion sea mas intensa.
La aplicacion de Fluor es complementaria a la @dimn de sellantes de Fosas
y Fisuras, pues mientras el FlUor actla protegi¢asisuperficies dentarias lisas,
los sellantes se introducen en las hendiduras tlamgosas y Fisuras, para evitar
que los restos de alimentos y las bacterias penetrellas, cariando el esmalte

dental.
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Operatoria Dental (Sellado de Fisuras y Restauraes)

El sellado de fisuras es un procedimiento prevergr el que se tapa las fosas
y fisuras sanas de los dientes mediante la apficat® una resina. Supone una
barrera que protege las zonas mas susceptiblesr dgagadas por las caries,

preferentemente las caras triturantes de los digrusteriores.

Tras una historia clinica y una exploracién minsaige procede a la limpieza
del diente a sellar con pasta sin fluor, y postarente al aislamiento y grabado

de esmalte, aplicacion de la resina y polimerizasices preciso.

Este método preventivo no es infalible ya que srdientes sellados se pueden

desarrollar caries. Por ello es importante realiegisiones periddicas de los
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dientes sellados y poder descubrir el desarrollondecaries tempranamente, si
se produce. Se han vertido algunas acusaciones ksoposible existencia de
ciertos efectos no deseados de los selladoresobllante, los selladores han
sido aceptados por todos los organismos competentesta materia como la

OMS, la FDI, la ADA, etc. (Irala, 2013)

3.2 DISTRIBUCION Y REQUERIMIENTOS

3.2.1 Determinacion del Tamafio del Proyecto

El tamafio es la capacidad de Produccién que tigmeyecto durante el periodo
de funcionamiento. Se define como capacidad ddugadn el volumen o
namero de unidades que se pueden producir en umdfo afio. Consultado

el 13/09/2014 del libro. (Cordova Padilla, 2006).

El tamafio propuesto por el proyecto, se justifitdaaemedida que la demanda
existente sea superior a dicho tamafo. El proyeaio cubrird una pequefna

parte de la demanda potencial que se analizoestuedio de mercado.
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Capacidad para el Servicio

.....

incrementando paulatinamente de acuerdo al cretimide la demanda,

recursos, ingresos y rentabilidad que se obtengi@ipormente.

Como promedio el tiempo estimado para atenderpgaaente es de 25 minutos,
es decir el especialista podria atender a 19 passdiarias, tomando en cuenta
un especialista y un asistente. Sin embargo, esidgra que no todas las

personas recibiran el mismo tratamiento o servicio.

Capacidad Instalada

Corresponde al nivel maximo de produccion o préstade servicios que los

trabajadores con maquinaria, equipos e infraestraictisponible pueden

generar permanentemente.

A continuacion la capacidad instalada de “ Soriviéail” Consultorio dental

movil:
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Cuadro N° 23: Capacidad Instalada del Proyecto

: Tiempo : : : :
Tiempo _ Pacientes = Pacientes | Pacientes Pacientes
promedio de _ _ _ _
Normal de Atendidos atendidos a atendidos atendidos

: Atencion por : .
Trabajo _ al Dia la Semanal al mes al afo
paciente

8 horas 25 minutos 19 115 499 5.986

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Capacidad Real

Es el porcentaje de la capacidad instalada que@neglio se esta utilizando,

teniendo en cuenta las contingencias de ventasitéuna tiempo determinado.

A continuacion se detalla la capacidad real dedgree proyecto:

Cuadro N° 24: Capacidad Real del Proyecto

: Tiempo : : : :
Tiempo : Pacientes = Pacientes | Pacientes Pacientes
promedio de _ _ _ _
Normal de o Atendidos atendidos a| atendidos atendidos
Atencion por

Trabajo _ al Dia la Semana| al mes al afio
paciente

8 horas 30 minutos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Eficiencia

E= Salida Real / Capacidad Instalada

E=75%
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Se tendra una eficiencia del 75% de la capacidstdlada.

Cuadro N° 25: Pacientes Atendidos Durante los 5 aBdProyectados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
4489 4588 4690 4793 4899
% COMPARACION EN BASE A LA CAPACIDAD INSTALADA
75% 77% 78% 80% 82%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Distribucién de Planta

La distribucion del consultorio movil se refierdaadisposicion fisica de los
puestos de trabajo, de sus componentes, mateyieagicacion de los equipos
odontoldgicos, para que fluya de mejor manerafdosgsos Yy la satisfaccion por

el trabajo que realiza.

En el consultorio dental se necesita profesioriddda Odontologia y el personal
asistente o auxiliar en Odontologia, los que w@tilidiferentes equipos dentales,
instrumental odontoldgico, mobiliario de consulbatiental, materiales dentales
y muchos otros aditamentos para la atencién dedogntes. De este modo,
podemos establecer que el consultorio dental ceenteecursos humanos y con

recursos fisicos.

3.2.2 Estructura Fisica del Consultorio Dental Movil

El Carro movil cuenta con un exterior de largo /186tros, y un ancho total de

2.50 metros de dimensiones exteriores y su altigee.02 metros del piso al
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techo y 3.74 metros incluyendo la unidad de aimndicionado, en el interior

cuenta con un bafio que tiene de largo: 1.04 mgtaosho: 1.37 metros.

Su interior esta hecho con equinas redondeadas\gia® la acumulacion de
polvo. EI piso es para alto trafico, con base ena fendlica antibacterial,
antigérmenes y antiderrapante, de una sola piegangpide la filtracion de

liquidos.

Los muebles estan recubiertos de material plagdf8s liso, autoextinguible,

antihongos, antibacterias e impermeable, resistelo® solventes y detergentes.

Las superficies y estantes son de acero y vidrio.

Esta equipada con un sistema de energia elécuitéa@no para que pueda

trabajar en zonas geogréaficas apartadas, y coneiémativa a la red de

suministro de electricidad cuando ésta esta digpmni

Ademas tiene:

« Acceso a través de escaleras plegables.

« Un lavamanos con filtro purificador.

Mesa de exploracion.

Mesa abatible de trabajo en el consultorio dental.
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Esterilizadores

Unidad estomatol6gica con modulo integrado.

Estanteria de pared en el consultorio médico.

Refrigerador / congelador para vacunas.

Tanque de oxigeno de aluminio tipo D con mandémetregulador,

flujometros, humidificador, canula y mascarilla,nceoporte mural y

sistema de sujecion con tornillo mariposa, cargatioentrega.

Aire acondicionado / calefaccién de 3,500 BTUHSesrfriamiento y

5,600 BTUHS en calefaccion.
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3.2.3 Areas del consultorio dental

Las principales areas o ambientes del consultoldomldgico mavil son las que

se listan a continuacion:

Fachada

« Ingreso
« Ambiente clinico
« Bafio (servicios higiénicos)

« Muebles

El consultorio dental es unitario por esta raz@senta la zona de esterilizacion

dentro del ambiente clinico. (Duran, 2012)
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3.3 ADECUACIONES Y EQUIPO

3.3.1Disposicion de los Equipos Fisicos en el ConsultorDental Movil

1 metro 1 metro 1 metro

B sillén dental B Escupidera

O] Mueble para B 1 avatorio
instrumental

B Silla asistente B Silla odontdlogo

Se debe colocar el mueble para el instrumentgbagalelo al sillon dental
(ubicandolo de modo que se sitle en la zona préaitaasistente dental). Del
mismo modo, es posible prescindir del mueble phamastumental o disponer
de uno méas pequefio si es que el consultorio dentaita con un espacio
centralizado para el almacén del instrumental yodemateriales y logra una
labor organizada que permita la preparacion de djascespecificas para la

atencién de cada paciente.
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En relacion a la disposicion de los elementosdssidel ambiente clinico del
consultorio dental movil se considera que el siti@mtal se coloque cerca del
mueble para el instrumental, independientementetatebfio del ambiente
clinico. De dicho modo, los elementos de trabajerscuentran cerca del espacio
donde se da la atencion dental sin interferir osrdesplazamientos del paciente,

odontodlogo y asistente dental.

Es de utilidad establecer dos circulos concéntqoestengan como punto centro

la cabeza del paciente.

« El primer circulo de un metro de diametro, sef@aleona directa donde se
da la atencion dental propiamente dicha. En asistente dental alcanza
al odontdlogo el instrumental y los materiales pspde la atencion

dental.

e El segundo circulo de 2 metros de diametro, estallke zona indirecta

donde se recogen y preparan los elementos de|draba

Con dicha logica, es preferible contar con una ashidental que presente un
brazo articulado que permita mover y acercar unaldja de trabajo y los

instrumentos rotatorios (pieza de alta velocidadigromotor) a la zona activa.

También es importante considerar que si el ambieliiéco cuenta con una
fuente de luz natural, es preferible orientar l@sidental hacia la ventana para

evitar la creacién de sombras que interfieran ¢omadfuente de luz.
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1 metro 1 metro 1 metro

B sillén dental B Escupidera

O Mueble para B | avatorio
instrumental

B sila asistente B Sila odontélogo

3.3.2Mobiliario y otros aditamentos generales del constdrio dental movil

La labor odontolégica implica la tenencia de cierionplementos en el
consultorio dental, dentro de los cuales tenemos muebles y los aditamentos
generales del consultorio dental. Obviamente ddipado del tamafio del
consultorio dental, podemos encontrar uno o valedses muebles o aditamentos

generales que le detallamos a continuacion:
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» Mueble para instrumental (Ambiente clinico)

« Mesa rodante de trabajo o auxiliar (Ambiente cbhic

—Lﬁ—"

« Taburete o silla para el Odont6logo (Ambiente chii
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« Taburete o silla para la Asistente Dental (Ambieatiteico)

« Computadora

« Lampara de techo o luminarias
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« Archivador para las historias clinicas y fichadatepacientes

Imagen N° 1

i

&

« Ventilador o sistema de aire acondicionado

« Basureros
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Equipos del consultorio dental mavil:

« Compresor

« Unidad dental

« Jeringa Triple (aire, agua y aire - agua)
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« Lampara de fotopolimerizacién de luz halégena o LED

« Equipo de profilaxis de ultrasonido

« Equipo de succién
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« Pieza de mano de alta velocidad (Turbina)

—a=aTIT I

..ﬁ 'i'-:‘_lm ﬂ

* Micromotor

« Esterilizador de calor seco
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« Esterilizador de autoclave

» Ultrasonido para la desinfeccién del instrumental

» Soldador de Bandas
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Instrumental del consultorio dental movil:

« Espejos dentales

« Pinzas para algodon

« Exploradores

e Cucharetas (curetas) de dentina
- Espatulas para cemento

« Espatulas para batir yeso

« Espatulas para mezclar cementos odontoldgicos
« Juego de Foérceps

« Juego de elevadores (botadores)
¢ Mangos de Bisturi

« Jeringas carpule

 Alicates para Ortodoncia

« Pinzas porta brackets

« Porta matrices

« Tazas de jebe (goma) para yeso
e Tazas de gebe (goma) para alginato
« Pinzas porta radiografias

« Algodoneros

» Depositos para desperdicios

« Depositos para fresas

« Espatulas para cera

« Espatulas modeladora cera

e Cuchillos para yeso
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« Mandriles o porta campos
e Cubetas para impresiones
» Estetoscopio
e Tensiometro
e Termdmetro Bucal

« Negatoscopio

Ver Anexo 8

Materiales del consultorio dental movil:

Los principales materiales que se utilizan en abatiorio dental son:

« Guantes quirurgico

+ Gorro

e Mascarillas (barbijos o tapabocas)
 Lentes protectores

« Lentes protectores para luz haldgena
+ Servilletas

« Campo para el paciente

« Eyectores de Saliva

« Algodon

+ Gasa

e Torulas

« Escobillas para profilaxis
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Pasta para profilaxis
Revelador de placa bacteriana
Fluoruros
Sellantes de fosas y fisuras
Alginato
Yesos
Oxido de Zinc
Limadura de Hueso
Resinas
Acido grabador
Sistema adhesivo
Cementos de ionomero de vidrio
Cemento Quirargico
Anestesia topica
Agujas descartables
Cartuchos de anestesia
Fresas y puntas de alta velocidad
Fresas y puntas de baja velocidad para el micramoto
Fresas y puntas de baja velocidad para el contué@éng
Material de Sutura
Hojas de Bisturi
Matrices
Abrebocas
Estrella Posicionadora

Plantilla de Ricketts
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« Brakets
« Alambres en forma de arco
e Ganchos
« Ligaduras elasticas
» Acetato
¢ Cubeta de Plastico/metal
e Taza de caucho
 Alicates
« Eugenol
« Clorexidina
« Aplicadores o Brush
« Desmineralizante
« Piedras de Alcanzas
« Papel Articular
+ Cuias

« Aislamiento Dental

Ver Anexo 8

Otros aditamentos del consultorio movil

« Utiles de escritorio

« Papeleria (historia clinica, ficha dental, tarj@¢apresentacion, tarjeta de

citas, recetario, folletos educativos, etc.)
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« Utiles de limpieza.

Ver Anexo 9

3.3.3Bioseguridad en el consultorio dental movil

Cuando hablamos de Bioseguridad en el consultentedl nos referimos a una

serie de medidas para mantener la limpieza deutton® dental y mantener la

adecuada higiene de las instalaciones. Por ebls, atorga una serie de

especificaciones y pautas de trabajo, para porpégem

« Utilizar al maximo posible los materiales descdesb

« Usar medidas de barrera para evitar el contagentle¥medades entre los

que laboran en el consultorio dental y los pacgntor ejemplo: Uso de

guantes, mascarillas (barbijos), gorros, etc.

« Desechar y eliminar adecuadamente el material conéalo

« Desinfectar correctamente las superficies de tddesambientes del

consultorio dental

« Esterilizar el instrumental que se va a reusar



4 ANALISIS DE GESTION Y LEGAL

Para la creacion del consultorio dental mévil neespiiere constituir una empresa ya que
se debe obtener el RUC en el SRI como PNCC quéapsesvicios profesionales para
consultas y tratamientos odontoldgicos que debenebtla odontéloga con el nimero de
graduacion que le entregaron en el SENESCYT y deblarar semestralmente el IVA. Ver

Anexo 10

4.1 PERMISOS Y TRAMITOLOGIA

El permiso de funcionamiento, es el documento ambogor la autoridad de Salud a
los establecimientos sujetos de Control y VigilanSanitaria, que cumplen con los
requisitos determinados de acuerdo al tipo de lesiatiento El tramite de
renovacion o por primera vez se lo puede realizda ®ireccion Provincial y en las

areas de salud mas cercanas.

Los propietarios 0 representantes legales de lgecmes deberan presentar una
solicitud dirigida al titular de la Direccion Prowial de Salud, con su nombre, nimero
de la cédula o del Registro Unico de Contribuye(f&s$C); nombre o razén social o

denominacion del establecimiento; actividad queeabza y la ubicacion.

Se debera adjuntar el RUC, copia de la cédulaudiadania o identidad del propietario

0 representante legal de establecimiento; docursemie acrediten la personeria
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juridica; plano del establecimiento a escala 1:&6@quis de la ubicacién del
establecimiento; permiso otorgado por el Cuerpddmberos y las copias de los
certificados ocupacionales del personal que labok establecimiento, conferido por

un centro de salud publico.

El valor a cancelar para la obtencion del permeéudcionamiento esta determinado
de acuerdo al establecimiento comercial y de Serveegun el procedimiento de
calculo detallado en el art.- 20 del ReglamentBulecionamiento de Establecimientos
Sujetos a Control Sanitario. Para consultoriosnbmogicos el valor a paga es de

$7,63. (Ministerio de Salud Publica, 2013)

El requisito especifico para la inscripcion del RU&un contribuyente profesional es
el titulo profesional registrado en el SENESCYTrapque el servidor de ventanilla
del SRI verifique la validez del mismo en la pagweb del SENESCYT, y en el

sistema de RUC se colocara en los campos numeechafde registro los datos

obtenidos de dicha pagina.

En el caso en que el titulo no se encuentre radsten el SENESCYT, se debera

adjuntar la copia del titulo y el certificado delgistro en la entidad competente.

(Servicio de Rentas Internas - SRI, 2010)

Para tramitar la creaciéon de un consultorio oddgiob mévil se requiere lo siguiente:

« Solicitud para permiso de funcionamiento.
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Croquis con referencias de ubicacion del local

Copia del RUC del establecimiento.

Copias de la Cédula y Certificado de Votacion depjetario o representante

legal.

Copia de la escritura de Constitucion en caso der teersoneria juridica, en
caso de Fundaciones la resolucion de los estabbogada por el MIES o el

MSP.

Copia certificada o notariada del nombramiento agdresentante técnico

(Centros Médicos y Dispensarios Médicos).

Copias de la cédula y certificado de votacion detatior técnico (Centros

Médicos y Dispensarios Médicos).

Copias certificadas de los titulos de los profesiemde la salud (registrados en

el Ministerio de Salud Publica)

Copias de los registros de los titulos en el SENESC

Copia de los certificados de salud ocupacionalodi® tel personal (técnico,

administrativo y de servicios), emitidos por lositces de salud del Ministerio

de Salud
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« Copia del Permiso del Cuerpo Bomberos (Zona Ruyalicencia Unica de

Actividades Economicas LUAE (Distrito Metropolitade Quito).

« Copia del certificado y calificacion del manejodisechos.

Nota: Cualquier cambio referente a la representacion tetggenica, asi como cambio
de ubicacion de una dependencia debera ser ndtfiada Direccion Provincial de
Salud de Pichincha mediante oficio, dentro de I& hbras posteriores al
acontecimiento, acompafiando al mismo toda la doctavién habilitante, segun
corresponda al particular que se notifique, pamaeterlo al tramite legal respectivo

para su legalizacion. (Ministerio de Salud PublRei 3)



5 ANALISIS FINANCIERO

El estudio financiero es el andlisis de la capatatauna empresa para ser sustentable, viable

y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamentahaaluacion de un proyecto de inversion.
El cual puede analizar un nuevo emprendimiento,aganizacion en marcha, o bien una
nueva inversion para una empresa, como puede saed&ion de una nueva area de

negocios, la compra de otra empresa o0 una inveesiama nueva planta de produccion.

Para realizar este estudio se utiliza informaciénvdrias fuentes, como por ejemplo
estimaciones de ventas futuras, costos, inversianesalizar, estudios de mercado, de

demanda, costos laborales, costos de financiamiestiwictura impositiva, etc.

La viabilidad de una organizacion consiste en gacidad para mantenerse operando en el
tiempo. En las empresas, la viabilidad esta intier#e ligada con su rentabilidad.
Hablamos de rentabilidad a largo plazo, dado quealailidad no necesariamente implica
que siempre sea rentable. Usualmente hay pergtiempo en los que las empresas no
son rentables. En los periodos iniciales de unrengimiento, la empresa debe incurrir en
costos que otorgan beneficios en el futuro, compulalicidad, costos de organizacion,
compra de stock de materiales, etc. Pero debe babeexpectativa de obtener beneficios
en el futuro. En este caso, el estudio finanaiioera establecer si la empresa sera capaz

de sortear los periodos de rentabilidad negativansurrir en cesacion de pagos, y estimar



88
en qué momento la rentabilidad sera positiva elacron entre la rentabilidad y el capital

invertido o los activos. (Anzil, 2012)

A continuacion se presentara el estudio financi@esarrollado para el proyecto del
consultorio dental maovil, el mismo que se contetaiaversion inicial y el financiamiento,
presupuestos de ingresos y gastos, estados finesm@dndices que nos ayuden a saber la

rentabilidad del proyecto.

5.1 INVERSION INICIAL

Es la cantidad aproximada del valor que se utdipara invertir en la puesta en marcha
del negocio, asi como también los recursos coguesse contara para realizar dichas

inversiones. La inversidn inicial comprende lousémte:

1) Propiedad, Planta y Equipo
2) Gastos Pre Operacionales
3) Instrumental Dental

4) Capital de Trabajo

5.1.1 Propiedad, Planta y Equipo

Son recursos a favor de la entidad, representagiokogos aquellos bienes y
derechos adquiridos con el proposito de utilizaresa la realizacion de sus
operaciones; es decir se mantienen en la emprasa poopdsito de ser usados
y no como objeto de su comercializacion, estos@stienen cierta permanencia

en la empresa y solo se enajenan cuando dejam delee. (Jesus, 2010)



89

Cuadro N° 26: Inversion Propiedad, Planta y Equipo

Vehiculos $ 28.000,00
Equipo y Mobiliario Dental $ 32.000,0(
Equipos de Computacién $ 600,00
Muebles y Enseres $ 1.000,0(
Total $ 61.600,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

En el equipo mobiliario dental se incluye el gederade luz y el estanque para

120 litros de agua.

El valor que asciende los costos de planta, pragigdequipo necesarios para el
funcionamiento de "Sonrisa Movil® Consultorio Déntdvil son e $61.600
doélares. A continuacién se realiza la depreciacEspectiva, tomando en

consideracion la tabla que consta en la ley dem@&giTributario Interno.

5.1.1.1Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo

La depreciacion es la reduccion sistematica o gérdel valor del
activo por su uso o caida en desuso por otros agdacnoldgicos, vy el
uso intensivo o moderado, destruccion parcial altagntre otras
causas, cuando se trata de activos fijos tangilfiespata, 2010)

A continuacion el detalle de la depreciacion:



Cuadro N° 27: Depreciacion de Propiedad, Planta y @uipo

DETALLE DE VIDA VALOR DE \ ‘ VALOR
DEPRECIACION UTIL COMPRA ‘ RESIDUAL

Vehiculos $ 28.000,0(

Dep. Del Vehiculo % $ 5.600 $ 5.600 $ 5.600 $ 5.600 $ 5.600 $-
Equipo y Mobiliario Dental $ 32.000,0(

Dep. de Equipo y Mobiliario

Dental 10 $ 3.200 $ 3.200 $ 3.200 $ 3.200 $ 3.200 $ 16.000,0(
Equipo de Computacion $ 600,00

Dep. Equipos de Computacion 3 $ 200 $ 200 $ 200 $-
Muebles y Enseres $ 1.000,0q

Dep. en los Muebles y Enseres 10 $ 100 $ 100 $ 100 $ 100 $ 100 $ 500,00
Total $9.100,00 $9.100,00 $9.100,00 $8.900,00 $8.900,0¢ $ 16.500,0(

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

06
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5.1.2 Gastos Pre Operacionales

Los gastos Pre- Operacionales segun NIIFs normaémean al gasto

directamente, sin importar si se genera pérdidsis, Bormativa se da para

empresas nuevas.

A continuacion el detalle de los Gastos Pre- Openates:

Cuadro N° 28: Inversion Gastos Pre-Operacionales

Gastos de Legalizacién $ 400,00
Permisos de Funcionamiento $ 100,00
Publicidad Inicial $ 300,00
Total $ 800,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

5.1.3Inversiéon en Instrumental Dental

La inversion en Instrumental Dental se conformarpateriales no desechables

necesarios para el buen servicio del Consultoriat®eMoévil, lo cual se

realizara una nueva adquisicion de los materiada & afios.

A continuacioén el detalle de la Inversiéon en Insteuntal Dental:
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Cuadro N° 29: Inversiéon Instrumental Dental

Examen Dental y Diagnostico
Bandeja para Instrumental 5 $ 5/00 $ 25,00
Espejo 5 $1,20 $ 6,00
Pinza Algodonera 5 $ 1,50 $ 7,50
Explorador 5 $1,50 $7,50
Cucharilla 2 $1,55 $ 3,10
Estetoscopio 1 $ 55,00 $ 55,00
Tensiometro 1 $ 49,00 $ 49,00
Termometro 1 $10,00 $ 10,00
Gafas Protectoras 2 $ 3,00 $ 6,00
Total Examen Dental y Diagndstico $ 169,10
Ortodoncia
Negatoscopio 1 $ 84,00 $ 84,00
Alicates 9 $ 120,00 $ 1.080,0(
Estrella Posicionadora 2 $9,60 $ 19,20
Espatula de plastico 3 $ 3,00 $ 9,00
Total Ortodoncia $1.192,2(
Exodoncia
Forceps 5 $4,50 $ 22,50
Elevadores 3 $ 5,00 $ 15,00
Carpule 3 $ 6,61 $ 19,83
Total Exodoncia $ 57,33
Profilaxis

Abrebocas | 3 $6,72 $ 20,16
Total Profilaxis $ 20,16

Prevenciéon Fluor
Cubeta de Plastico | 15 $ 3,50 $ 52,50
Total Prevencion Fluor $ 52,50

Operatoria Dental
Gutaperchero 2 $ 6,00 $ 12,00
Fresas 10 $1,00 $ 10,00
Piedras de Arkanzas 5 $ 40|00 $ 200,00
Sonda Periodontal 2 $2,00 $ 4,00
Tallador 2 $2,20 $ 4,40
Brufidor 2 $ 5,00 $ 10,00
Espatula de Metal 3 $ 6,00 $ 18,00
Pinzas 5 $1,20 $ 6,00
Mandril 2 $ 4,00 $ 8,00
Discos Abracivos 8 $ 0,50 $ 4,00
Aislamiento 3 $ 15,00 $ 45,00
Total Operatorio Dental $ 321,40
Total $1.812,64

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca



5.1.4 Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo constituye eljgoto de recursos necesarios
para la operacion normal del proyecto, en esteidsentl capital de trabajo

necesario para poner en marcha el proyecto, sa tasificado en: Costos de
Operacioén, Gastos Administrativos, Gastos de Veytaastos Financieros; la
inversion en capital de trabajo que se obtienevatpia un mes lo cual se detalla

en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 30: Inversién en Capital de Trabajo

COSTOS DE OPERACION

Materiales e Insumos Dentales $2.218,41
Sueldo Odontéloga $ 1.350,0(
Combustible Vehiculo $ 80,00
Total Costos de Operacién $ 3.648,41

GASTOS ADMINISTRATIVOS ‘

GASTOS DE VENTA

Sueldos $ 1.417,5(
Suministros de Oficina $ 25,00
Suministros de Limpieza y Aseo $6,10
Total Gastos Administrativos $ 1.448,6(

Publicidad $ 227,00
Total Gastos de Venta $ 227,00
TOTAL $ 5.324,01

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

La inversion total analizada requerida para el @cty es el resumido en el

siguiente cuadro:
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Cuadro N° 31: Inversion Total

Inversién Propiedad, Planta y Equipo $61.600,0C
Inversién Gastos Pre-operacionales $ 800,00
Inversion en Instrumental Dental $1.812,69
Inversion en Capital de Trabajo $5.324,01
Total $69.536,70

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Debido a que la inversion se realizara al principa existira un cronograma de

inversiones.

FINANCIAMIENTO

El financiamiento se refiere a las acciones, tr@smtdemas actividades destinadas a
la obtencidén de los fondos necesarios para finam@iaversion; por lo general se

refiere a la obtencion de préstamos.

El costo financiero de una deuda, correspondidrpago de intereses sobre aquella
parte de la inversion financiada con préstamo, conabquier costo, es deducible de
impuestos y, en consecuencia, tiene un efectaariioupositivo que debe incluirse en

el flujo de caja cuando se busca medir la rentdadlde los recursos propios invertidos

en un proyecto. (Sapag Chain, 2007, pag. 127)
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Cuadro N° 32: Recursos Propios

Socio A 1.000,00 4%
Socio B 25.000,00 96%
Total Recursos Propios 26.000,00 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Cuadro N° 33: Estructura del Financiamiento

Recursos Propios 26.000,00 37%
Financiamiento 43.536,70 63%
Total Inversion 69.536,70 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

El proyecto se encuentra financiado el 37% conrsesupropios y el 63% con un
crédito que nos otorgara la CFN con un interés. bajo

Condiciones del Préstamo:

Cuadro N° 34: Datos para el Calculo del Préstamo

Monto 43.536,70
Interés Anual 11,50%
Interés Mensual 0,96%
Plazo en Afnos 5
Periodo de Pago 60
Valor Cuotas 957,49
Cuotas Fijas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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Cuadro N° 35: Tabla de Amortizacién

0 $ 43.536,70

1 $417,23 $ 540,26 $ 957,49 $ 42.996,44
2 $ 412,05 $ 545,44 $ 957,49 $ 42.451,0p
3 $ 406,82 $ 550,66 $ 957,49 $ 41.900,3%
4 $ 401,54 $ 555,94 $ 957,49 $ 41.344,4D
5 $ 396,22 $561,27 $ 957,49 $40.783,1B
6 $ 390,84 $ 566,65 $ 957,49 $ 40.216,4B
7 $ 385,41 $572,08 $ 957,49 $ 39.644,4D
8 $379,93 $577,56 $ 957,49 $ 39.066,8%4
9 $ 374,39 $ 583,09 $ 957,49 $ 38.483,7pb
10 $ 368,80 $ 588,68 $ 957,49 $ 37.895,07
11 $ 363,16 $ 594,32 $ 957,49 $ 37.300,74
12 $ 357,47 $ 600,02 $ 957,49 $ 36.700,7P
13 $351,72 $ 605,77 $ 957,49 $ 36.094,95
14 $ 345,91 $611,58 $ 957,49 $ 35.483,38
15 $ 340,05 $ 617,44 $ 957,49 $ 34.865,H4
16 $ 334,13 $ 623,35 $ 957,49 $ 34.242,50
17 $ 328,16 $ 629,33 $ 957,49 $ 33.613,26
18 $322,13 $ 635,36 $ 957,49 $32.977,90
19 $ 316,04 $ 641,45 $ 957,49 $ 32.336,4F
20 $ 309,89 $ 647,59 $ 957,49 $ 31.688,86
21 $ 303,68 $ 653,80 $ 957,49 $ 31.035,06
22 $ 297,42 $ 660,07 $ 957,49 $30.374,99
23 $ 291,09 $ 666,39 $ 957,49 $29.708,60
24 $ 284,71 $672,78 $ 957,49 $29.035,8
25 $ 278,26 $679,23 $ 957,49 $ 28.356,60
26 $ 271,75 $ 685,73 $ 957,49 $27.670,86
27 $ 265,18 $692,31 $ 957,49 $26.978,56
28 $ 258,54 $ 698,94 $ 957,49 $26.279,61
29 $ 251,85 $ 705,64 $ 957,49 $ 25.573,98
30 $ 245,08 $ 712,40 $ 957,49 $ 24.861,57
31 $ 238,26 $ 719,23 $ 957,49 $24.142,35
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32 $ 231,36 $726,12 $ 957,49 $23.416,20
33 $ 224,41 $ 733,08 $ 957,49 $22.683,14
34 $217,38 $740,11 $ 957,49 $21.943,04
35 $210,29 $ 747,20 $ 957,49 $21.195,84
36 $ 203,13 $ 754,36 $ 957,49 $20.441,48
37 $ 195,90 $ 761,59 $ 957,49 $19.679,89
38 $ 188,60 $ 768,89 $ 957,49 $18.911,0n
39 $181,23 $776,25 $ 957,49 $18.134,76
40 $ 173,79 $ 783,69 $ 957,49 $17.351,06
41 $ 166,28 $ 791,20 $ 957,49 $ 16.559,85
42 $ 158,70 $ 798,79 $ 957,49 $15.761,0/
43 $ 151,04 $ 806,44 $ 957,49 $14.954,60
44 $ 143,32 $814,17 $ 957,49 $ 14.140,4F
45 $ 135,51 $ 821,97 $ 957,49 $13.318,48
46 $ 127,64 $ 829,85 $ 957,49 $ 12.488,63
47 $119,68 $ 837,80 $ 957,49 $11.650,83
48 $111,65 $ 845,83 $ 957,49 $10.805,00
49 $ 103,55 $ 853,94 $ 957,49 $ 9.951,04
50 $ 95,36 $ 862,12 $ 957,49 $ 9.088,94
51 $87,10 $870,38 $ 957,49 $8.218,56
52 $78,76 $878,72 $ 957,49 $ 7.339,83
53 $70,34 $887,15 $ 957,49 $ 6.452,64
54 $61,84 $ 895,65 $ 957,49 $ 5.557,04
55 $53,25 $ 904,23 $ 957,49 $ 4.652,81
56 $ 44,59 $912,90 $ 957,49 $ 3.739,91
57 $ 35,84 $ 921,64 $ 957,49 $2.818,21
58 $ 27,01 $ 930,48 $ 957,49 $ 1.887,74
59 $ 18,09 $ 939,39 $ 957,49 $ 948,40
60 $9,09 $ 948,40 $ 957,49 $0,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca
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5.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

En la elaboraciéon del presupuesto de ingresosgbaomsultorio dental mévil “Sonrisa
Movil” se proyectara para 5 afios, se ha tomad@admpacidad real del proyecto el
namero de posibles pacientes asi como para ehumb de pacientes se tomara en
cuenta la tasa de crecimiento entre el afio 200019 2omo promedio para el afio
2014 tomado del estudio de mercado, en cuantoealgse ha investigado el IPC
(indice de Precios al consumidor) de servicios alesty se obtuvo que existe un

incremento del 3% al ano.

Cuadro N° 36: Capacidad Real del Proyecto

: Tiempo : : : :
Tiempo : Pacientes Pacientes | Pacientes | Pacientes
promedio de _ _ _ :
Normal de Atendidos al atendidos a atendidos al| atendidos al

. Atencion por ’
Trabajo _ Dia la Semana mes
paciente

8 horas 30 minutos 16 96 415,68 4489

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

A continuacion el presupuesto de Ingresos:
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Cuadro N° 37: Presupuesto de Ingresos

Examen y Diagnostico

Pacientes 640D 663 678 693 708
Precio $ 10,00 10,30 10,61 10,93 11,26
Total ingresos $6.490,00 $6.832,43 $7.19293 $7.572,45 $7.972,04
Ortodoncia

Pacientes 116 118 120 123 126
Precio Promedio $ 800,00 824,00 848,72 874,18 900,41
Total Ingresos $92.160,00 $97.022,64 $102.141,84 $107.531,1% ¥

113.204,83

Exodoncia
Pacientes 34p 353 361 369 377
Precio $ 15,00 15,45 15,91 16,39 16,88
Total ingresos $5.184,00 $5.45752 $5.74548 $6.048,63 $6.367,71
Profilaxis
Pacientes 1.382 1.413 1.444 1.476 1.509
Precio $13,00 13,39 13,79 14,21 14,63
Total ingresos $17.971,20 $18.919,41 $19.917,66 $20.968,57 $22.074,94
Prevencion Fluor
Pacientes 1.114 1.138 1.163 1.189 1.215
Precio $12,00 12,36 12,73 13,11 13,51
Total ingresos $13.363,2D $14.068,28 $ 14.810,57 $15.592,02 $ 16.414,7(
Operatoria Dental

Pacientes 883 903 923 943 964
Precio $ 15,00 15,45 15,91 16,39 16,88
Total ingresos $13.248,00 $13.947,00 $14.682,89 $15.457,60 $ 16.273,19
TOTAL INGRESOS $148.416,40 $ 156.247,29 $164.491,37 $173.170,43 ¥

182.307,43

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

PRESUPUESTO DE EGRESOS

El presupuesto constituye una estimacion de losndleslsos que es necesario realizar

para cumplir con el proyecto Consultorio Dental M&Sonrisa Movil”.



100
El presupuestos de Egresos estara detallado pdoscae operacion, gastos
administrativos, de ventas y financieros en los deabe incurrir para su normal

funcionamiento.

« Se considera una subida de costos en los mategiatessrumental por afo del

5% Segun cifras del ICP.

« Se proyectara los Costos y Gastos para 5 afos

A Continuacion los Costos Directos:

Cuadro N° 38: Costos de Operacién

MENSUAL ANUAL
TOTAL MATERIALES $2.218,41 $26.350,71

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Detalle de los costos de operacion ver en Anexo 11.
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Cuadro N° 39: Presupuesto de Egresos

Costos Directos

Materiales e Insumos $ 26.350,8127.668,25% 29.051,66% 30.504,24 $ 32.029,45
Instrumental dental 1993,96 2193,35
Sueldo Odontéloga 16200,00 18144,00 20321,2§ 22759,83 25491,01
Mantenimiento de maquinas 480J00 504,00 529,20 555,66 583,44
Mantenimiento del Vehiculo 2000,00 2100,00 2205,00 2315,25 2431,01
Combustible 960,00 988,80 1018,46 1049,02 1080,49
Depreciaciones 9100,00 9100,00 9100,00 8900,00 8900,00
Total costos de Directos 55090,11 58505,05 64219,56 66084,00 72708,77
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios 17010,p0 19051,290 21337,34 23897,83 26765,56
Servicios profesionales Contador 1800,00 2016,00 2257,92 2528,87 2832,33
Suministros de Oficina 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
Suministros de Limpieza y Aseo 73,20 76,86 80,70 84,74 88,98
Total Gastos Administrativos 19183,20 21459,0§4 24006,72 26858,72 30051,53
Gastos de Ventas

Publicidad 2724,00 2778,48  2834,05 2890,73 2948,55
Total Gastos de venta 2724,00 2778,48 2834,05 2890,73  2948,55
Gastos Financieros

Intereses Pagados 4653|85 3824,93 2895,49 1853,34 684,83
Total Gastos Financieros 4653,85 3824,93 289549  1853,34 684,83
TOTAL EGRESOS 81651,7§ 86567,51 93955,81 97686,80 106393,66

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es aquel nivel de operacsoee el que los ingresos son iguales

en importe a sus correspondientes en gastos yscosto

También se puede decir que es el volumen minimeed&as que debe lograrse para

comenzar a obtener utilidades.
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“Es la cifra de ventas que se requiere alcanzar matarir los gastos y costos de la

empresa y en consecuencia no obtener ni utilidgeérdida” (Flores, 2009)

Para el analisis del punto de equilibrio se haidenado un promedio de los servicios

y se analiza desde el punto de vista monetario.

Gréfico N° 16: Punto de Equilibrio

$ t Ingreso total

PE
Costo total

Costo variable

Costo fijo

Cantidad

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

Cuadro N° 40: Andlisis en PE$

CF $ 44.790,00
Ccv $ 45.990,71
P. PROMEDIO $ 144,17
CANTIDAD 649,00
PE$ $ 88.089,86

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

5.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Los estados financieros son documentos de ressltgde proporcionan informacion

para la toma de decisiones en salvaguarda dettosses de la empresa, en tal sentido
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la precision y la veracidad de la informacion queda contener es importante. Entre
los estados financieros tenemos al estado de RdseslProyectado que es “el informe
contable basico que presenta de manera clasificaddenada las cuentas de rentas,
costos y gastos, con el fin de medir los resultammomicos, es decir, utilidad o

pérdida de una empresa durante un periodo detetminéZapata, 2010)

A continuacion se presenta El Estado de ResultaeléSonrisa Movil” proyectado a
5 afnos, en base a las estimaciones de ingresasoggpie fue detallado anteriormente,
ademas de acuerdo a la legislacion Ecuatorianarsgdera un 15% de Participacion

a Trabajadores, 22% de Impuesto a la Renta.



Cuadro N° 41: Estado de Resultados Proyectado

"SONRISA MOVIL"
DETALLE

Ingresos $148.416,40 $ 156.247,29 $164.491,37 $173.170,43 $ 182.307,42
(-) Costos Directos 55090,71 58505,085 62225,60 66084,00 70515,41
(=) Utilidad bruta en ventas 93325,69 97742,25 102265,71 107086,43 111792,01
(-) Gastos de Ventas 2724,00 2778,48 2834,05 2890,73 2948,55
(-) Gastos de Administracion 1918320 21459,06 24006,72 26858,72 30051,53
(-) Depreciaciones 9100,00 9100,00 9100,00 8900,00 8900,00
(-) Gastos financieros 4653,85 3824,93 2895,49 1853,34 684,83
(-) Gastos Pre-Operacionales 800,00

(-) Gastos Instrumental Dental 181269 0,00 1993,96 0,00 2193,35
(=) Utilidad antes de Psrt. Trabajadores 55051,95 60579,78 61435,56 66583,63 67013,76
(-) Psrt. Trabajadores 8257,79 9086,97 9215,33 9987,54 10052,06
(=) Utilidad antes de impuestos 46794,1€ 51492,82 52220,22 56596,09 56961,69
(-) Impuestos 10294,71 11328,472 11488,45 12451,14 12531,57
(=) Utilidad Neta $ 36.499,4¢ $ 40.164,4( $40.731,7: $44.144,9¢ $44.430,12

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

¥0T
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5.8 BALANCE GENERAL INICIALY PROYECTADO

El Balance General es un estado contable que nwstin momento determinado la
composicion de los activos, pasivos y patrimoniaida entidad. Muestra qué es lo
gue tiene y qué es lo que debe una entidad en unemto determinado. A

continuacion se presenta el Balance inicial y pctaao para 5 afos:

Cuadro N° 42: Balance de Situacién Inicial

"SONRISA MOVIL"
ACTIVOS

Activos Corrientes

Pasivos Corrientes

Caja/Bancos $ 5.324,01
Total Activos Corrientes $ 5.324,01
Propiedad, Planta y Equipo

Vehiculos $ 28.000,0(
Equipo y Mobiliario Dental $ 32.000,0(
Equipos de Computacién $ 600,00
Muebles y Enseres $ 1.000,0(
Total Propiedad, Planta y Equipo $ 61.600,0(
Gastos de Inversion

Gastos Pre-Operacionales $ 800,00
Instrumental Dental $1.812,6¢
Total gastos de Inversion $2.612,6¢
TOTAL ACTIVOS $ 69.536,7(

PASIVOS

Préstamo $ 43.536,7(
Total Pasivos Corrientes $ 43.536,7(
TOTAL PASIVOS $ 43.536,7(

PATRIMONIO

Capital $ 26.000,0(
Total Patrimonio $ 26.000,0(
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 69.536,7(

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca



Cuadro N° 43: Balance Proyectado

_ INcAL | AN01 | AR02 | AN03 | ANo4 |

ACTIVOS

Activos Corrientes
Caja/Bancos $ 5.324,01 $ 65.252,67 $ 108.715,04 $ 150.240,88 $ 195.384,24 $ 238.054,37
Total Activos Corrientes 5324,01 65252,67 108715,058 150240,88 195384,24 238054,32

Propiedad, Planta y Equipo

Muebles y Enseres 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
Equipo y Mobiliario Dental 32000,00 32000,00 32000,00 32000,00 32000,00 32000,00
Equipos de Computacion 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Vehiculos 28000,00 28000,00 28000,00 28000,00 28000,00 28000,00
(-) Depreciacion -9100,00 -18200,00Q -27300,00 -36200,00 -45100,00
Total Propiedad, Planta y Equipo 61600,00 52500,00 43400,00 34300,00 25400,00 16500,00

Gastos de Inversion
Gastos Instrumental Dental 1812/69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Pre-operacionales 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Gastos de Inversion 2612,6P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS $ 69.536,7( $117.752,67 $ 152.115,0¢ $ 184.540,8¢ $ 220.784,24 $ 254.554,37

PASIVOS
Pasivo Corriente

Imp. Por pagar 10294,71 11328,42 11488,45 12451,14 12531,57
Part. Trabajadores 8257,79 9086,97| 9215,33 9987,54 10052,06
Préstamo Por pagar 36700,72 29035,82 20441 ,48 10805,00 0,00
Total Pasivo Corriente 55253,23 49451,21 41145,26 33243,68 22583,64

Pasivo No Corriente
Préstamo 43536,70
Total Pasivo No Corriente 43536,[0
TOTAL PASIVOS 43536,70 55253,23 49451,21 41145,26 33243,68 22583,64

PATRIMONIO

Capital 26000,00 26000,00 26000,00 26000,00 26000,00 26000,00
Utilidad acumulada neta 36499,44 76663,84 117395,61 161540,56 205970,68
Total patrimonio 26000,00 62499,44 102663,84 143395,61 187540,56 231970,68
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 69.536,7( $117.752,67 $ 152.115,04 $ 184.540,8¢ $ 220.784,24 $ 254.554,37

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

90T
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5.9 FLUJO DE CAJA

Se conoce como flujo de efectivo o cash flow ah@stde cuenta que refleja cuanto
efectivo queda después de los gastos, los inteyeskesago al capital. El estado de
flujo de efectivo, por lo tanto, es un estado colet@ue presenta informacion sobre

los movimientos de efectivo y sus equivalentes.

En el flujo de caja los ingresos llevan el signeifdeo. Se tratan de ingresos "a caja”.

Por el contrario los egresos llevan el signo negatRepresentan salidas "de caja”.

“La proyeccion de flujo de caja constituye uno oe ¢lementos mas importantes del
estudio de un proyecto, ya que la evaluacion denmise efectuara sobre los

resultados que se determinen en ella”. (RUEDA]1201

El flujo de Caja para el Consultorio Dental MOVIBONRISA MOVIL” se lo

proyectara para el horizonte de evaluacion que ésaiios.



Cuadro N° 44: Flujo de Caja
"SONRISA MOVIL"

ANOS
DETALLE Inicial
1 2 3 4 5
Saldo Inicial $5.324,01 $5.324,01 $ 65.252,67 $ 108.715,0% $ 150.240,8¢ $ 195.384,24
INGRESOS 148416,4( 156247,29 164491,37 173170,43 182307,44
EGRESOS 81651,76 86567,51 93955,81 97686,8( 106393,66
Impuestos 10294,71 11328,472 11488,45 12451,14
Trabajadores 8257,79 9086,97 9215,33 9987,54
Préstamo 6835,97 7664,90 8594,34 9636,48 10805,0d
Saldo Final $5.324,01 $ 65.252,67 $ 108.715,0¢ $ 150.240,8¢ $ 195.384,24 $ 238.054,32

D

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina vaca

80T
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5.10 FLUJO DE FONDOS

Para analizar el flujo de Fondos se parte de ltsdBs Financieros ya mencionados

para poder obtener VAN y Tasa interna de Retorno.

A continuacion Flujo de Fondos de “SONRISA MOVILb@sultorio Dental Movil:



CONCEPTO

Inv. Inicial

Cuadro N° 45: Flujo de Fondos
"SONRISA MOVIL"

ANOS

Utilidad Neta(Libros) $ 36.499,44 $ 40.164,4( $ 40.731,7" $ 44.144,9‘3 $ 44.430,17
Depreciacion $9.100,0¢ $9.100,0( $9.100,0C $ 8.900,0( $ 8.900,0¢
Recuperacion Act. Fijos $ 16.500,0(
Recup. Capital de Trabajo $5.324,01
Amortizacion Deuda $ 6.835,97 $ 7.664,9( $8.594,34 $ 9.636,48 $ 10.805,0(
Flujo Neto de Fondos $ (69.536,70 $ 38.763,41 $ 41.599,5( $ 41.237,43 $ 43.408,4¢ $ 64.349,13

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Vaca

0oTT
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5.11 TASA MINIMA ACEPTADA DE RENDIMIENTO

La tasa de descuento o costo de capital, nombireaderdel hecho de que la obtencion
de los fondos necesarios para constituir una ermpiese un costo. “Cuando una sola
entidad, llamese persona fisica 0 moral, es laalmue aporta capital a una empresa,
el costo de capital equivale al rendimiento que jisk entidad por invertir o arriesgar

su dinero. Cuando se presenta este caso se ke diasto de capital simple”.

Sin embargo, cuando una empresa solicita un présdacnalquier entidad financiera

para constituir o completar el capital necesaria e empresa, es necesario calcular

una tasa de descuento ponderada, esto es un easapithl mixto.

Para el célculo de la TMAR del inversionista uéiiegmos la siguiente férmula:

Cuadro N° 46: TMAR Inversionista

Inflaciéon Promedio Anual 5,41%romedio desde agosto 2013 a Agosto/2014
Riesgo Pais 5,60%romedio desde agosto 2013 a Agosto/2014
Premio por Inversion 12,00PRendimiento esperado del negocio

TMAR INVERSIONISTA  23,01%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Vaca

Cuadro N° 47: Financiamiento

CAPITAL PROPIO $ 26.000,00 37% 23,0% 8,6%
INSTITUCION FINANCIERA $43.536,70 63% 11,5% 7,2%
Total $ 69.536,70 100% 15,8%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Vaca



112

5.12 VAN

El valor presente simplemente significa traer delurfo al presente cantidades
monetarias a su valor equivalente. En términosébes de evaluacidon econdmica,
cuando se trasladan cantidades del presente &b fsgudice que se utiliza una tasa de
interés, pero cuando se trasladan cantidades tdebfal presente, como es el calculo
del VAN, se dice que se utiliza una tasa de desoupor ello a los flujos de efectivo

ya trasladados al presente se los llamas flujosodésdos.

Cuadro N° 48: VAN

Flujo Neto de
Eond $69.536,70 $ 38.763,47 $ 41.599,50 $ 41.237,43 $ 43.408,46 $ 64.349,13
ondos

VAN $ 76.545,84

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Vaca

5.13 TIR

“La ganancia anual que tiene cada inversionisfaugele expresar como una tasa de

rendimiento o de ganancia anual llamada tasa mt@errendimiento.”

La TIR es la tasa de descuento que hace que el ¥ MRN sea igual a cero, esto

sucede cuanto la suma de los flujos descontadgsi@sa la inversion inicial.

Cuando el VAN = 0 se debe aceptar el proyectougsse estaria ganando exactamente

la TMAR, por eso se la llama tasa minima aceptalfler lo tanto, el criterio para
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tomar decisiones utilizando el VAN consiste en &uela inversion cuando el VAN

0.

Si el VAN, cumple esta condicion de ser mayor mahos igual a cero, se |sabe que

se estarad ganando mas, o al menos la tasa qy& satio minima aceptable. De esta

manera el criterio para tomar decisiones con lagdRl siguiente:

Sila TIR> TMAR, es recomendable aceptar la inversion

Sila TIR < TMAR, es preciso rechazar la inversion.

Para determinar la TIR usamos la herramienta delEpe a partir de los Flujos de

efectivo calcula la TIR. (Monografias.com, 2006)

Cuadro N° 49: TIR

Flujo Neto
: $ (69.536,70) $ 38.763,47 $ 41.599,50 $ 41.237,43 $ 43.408,46 $ 64.349,13
de Fondos

TIR 54%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Vaca




6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

« Segun el analisis de mercado que se realiz0 pgpeogécto del consultorio
dental movil "SONRISA MOVIL" se puede determinareguay suficiente
mercado para el negocio, para mantenerse y cr@zeacuerdo a las encuestas
realizadas un 100% de las personas quiere mejosalgd bucal y con un 73%

los posibles consumidores desean atenderse dentno cbnsultorio mévil.

« De acuerdo al estudio técnico el proyecto del domso dental movil
"SONRISA MOVIL" cuenta con una infraestructura déma tecnologia en
equipos y materiales odontologicos, con los coniggitos y habilidades
profesionales que permitan al negocio desarrolldes@ina manera eficiente,
prestando un servicio de calidad y disponibilidachédiata por esta razon es

viable técnicamente.

« Segun el proyecto del consultorio dental movil “FOSA MOVIL" es muy
sencillo obtener los permisos de funcionamientaya solo es necesario dar
aviso al Ministerio de Salud Publica y obtener ElRrespectivo. El pago de
los impuestos se lo realiza cada semestre conuldaage un contador publico

por tanto desde el punto de vista legal es vidijdeesente proyecto.
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Se concluye, en base al analisis financiero gha s@ciado desde una inversion
de $69.536,70que constituye propiedad, planta y equipo, instntaie
odontologico, capital de trabajo y gastos pre- agienales, el financiamiento
esta estructurado por capital propio y un préstania CFN (Corporacion
Financiera Nacional), en cuanto a los balancesnatie se ha determinado
resultados positivo desde el primer afio por loot&hiproyecto del consultorio

dental mévil 'SONRISA MOVIL" es rentable.

Se ha demostrado en la actualidad que las persieiado a sus multiples
ocupaciones darias no les resta tiempo para araluttorio dental y prevenir su
salud oral por esta razon y necesidad se cre@wgé@io del Consultorio Dental

Mévil "SONRISA MOVIL" que estéa al alcance de cagaspna.

Para las empresas que quieren brindar un serviédicm integral a sus
empleados que trabajan en un horario normal der&laharias la idea de un
consultorio dental movil en la ciudad de Quito &ss$actorio ya que mejora la
productividad de sus empleados llevando el serdeittal con la unidad maévil

a sus lugares de trabajo o instituciones educativas

El proyecto concluye que existen lugares ruralespantes marginales que la
atencion dental es deficiente, lo mismo sucedda®personas discapacitadas

en varios lugares de Quito que no pueden accadaecansultorio dental.

No existe mayor competencia en la ciudad de Quatajye no cuentan los
consultorios dentales con unidades méviles quétéacal paciente este servicio

muy importante para su salud, por tal motivo erisieentes potenciales como
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empresas e instituciones que podrian pagar loscEerpara sus empleados
mediante un contrato y de acuerdo al listado deiggegque se encuentra por

debajo de la competencia.

El presente proyecto también esta enfocado a daciseaquellas personas con
alguna clase de discapacidad y personas de avaedadague no puedan valerse
por si solas para trasladarse a un consultori@tentun lugar fijo y se convierte
en una demanda insatisfecha a la que se preteedar Iel proyecto del
consultorio dental movil "'SONRISA MOVIL" para séiser la falta de servicio

y calidad dental por esta y por las anterioresrreg@| proyecto es viable.

6.2 RECOMENDACIONES

En términos de la Odontologia para obtener unadsdéntal saludable se
recomienda la prevencion oral desde los nifios @@upervision y ejemplo de
sus padres para no tener complicaciones de sglodtanto econémicas en un

futuro.

Se recomienda una atencion personalizada con moéismo y calidez

humana que esté dirigida a los requerimientos sipdcientes.

Se recomienda tener mucho cuidado con la limpiez grden dentro del
consultorio dental mévil. Es importante para legipntes visualizar el area
dental impecable, es decir todos los materialestottigicos deben estar bien

esterilizados y los desechos deben colocarse &midas de colores respectivos.
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Para la implementacién de este proyecto nuevo emeetado se recomienda
invertir en un buen plan de mercadotecnia que b@aef tanto al consultorio
como a sus futuros pacientes para darse a conqueder posicionarse en el

mercado.

Como plan de mercadotecnia se busca tener al al¢adas las especialidades
odontologicas con profesionales aliados con lalilad de no negar ningun

servicio al paciente.

Una recomendacion basica para el consultorio dem@vil "SONRISA
MOVIL" debe ser darle mantenimiento cada deterndrt&mpo para no tener

imprevistos de ninguna clase.

Otra recomendacion como estrategia de mercadcesopafias para concienciar
a las personas sobre la importancia de la calidadichentacion y su injerencia
en la salud bucal de la familia con esto se evallgs habitos de limpieza con
el objetivo de identificar problemas y deficienciagie el odontélogo

recomendara coOmo prevenir y revertir.

Se recomienda implementar el proyecto del consaltantal mévil "'SONRISA
MOVIL" dado que es viable tanto en el estudio decamo, estudio técnico,

legal y Financiero.
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Anexo 1: Historia de la Odontologia
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Anexo 2: Servicios Dentales A Ofrecer

t’-" - ! .'.l.-
() Limpieza Bucal

Profilaxis

Exodoncia
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Fltor en los Nifios

Resina de Caries
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Anexo 3: Modelo de la Encuesta

CONSULTORIO DENTAL MOVIL

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetmaocer la aceptacién de un consultorio
dental mévil en la ciudad de Quito y los princigatactores en el momento de recibir un

servicio dental. (Google Forms, s.f.)
Geénero: F M

Sector donde vive:

¢,Con qué frecuencia visita un consultorio dental?

Cada mes

Cada Trimestre

Cada Semestre
Cada Afo

¢ Por qué motivo suele visitar al odont6logo?

Estética

Prevencioén

Dolor

Problemas Dentales

Al momento de elegir un servicio dental ¢ Qué fastamonsidera mas importantes?

Escoja segun el orden de prioridad, donde 1 eaglimportante y 3 es el menos importante.

FACTORES 1 2 3

Precio

Calidad del Servicio

Experiencia del Profesional
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¢, Cuantas veces al afio se realiza una limpiezal®enta

Una vez

Dos veces

Ninguno

¢, Qué razones lo llevarian a usted a cambiar de@dgo o clinica dental?

Precios Elevados

Deficiente atencion profesional

Equipo antiguo, servicios no actualizad

0s

Lejania del Local

¢Le gustaria que se lo atienda en un consultorial™o

Sl

NO

¢ Tiene hijos entre 5y 18 afios?

SI

NO

¢ Le gustaria que sus hijos sean atendidos en wulaio Dental Mévil?

SI

NO

¢, Ha recibido usted o sus hijos charlas de odortlogventiva?

Sl

NO
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¢ Le gustaria que el lugar (trabajo y/o instituckdlucativa) el cual usted asiste le preste
servicios dentales?

Sl
NO

¢, Qué servicios prefiere ser atendido usted y/@ &igos en el Consultorio Dental Movil?

Servicios

Ortodoncia (Brackets)

Extraccion de Dientes

Limpieza de Dientes

Prevencion Bucal

Curacion de caries

¢ Por qué medio le gustaria enterarse de nuesteossgervicios?

Volantes

Redes Sociales

Recomendaciones
Otros
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Anexo 4: Encuesta Publicada en el Internet

CONSULTORIO DENTAL MOVIL

La preseni= enguata tiene por ofdetng oonoeer b seeplarim deam conmiomm dental mand en T emdad e
ity Yo prariripiades fartorss e o] maomento de recibir o sz dental

¥{ Fhibigad i

& Femeninn

0 Meeulma

Sevtor dimde vive

I

L. ACisn gqué freruencia visits un comsulterio demtal?
Aelebrione ma oo

@ Carly mes

& Cadla Trmestre

& Canla Semesire

O Cadn Afin
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2=, AP agoe mavtive soele visitar al odoobaTogn? =
Posde slegiv s dee 1 Tegueeda
Exdtica
0 Prevencim
[SRE .

Prohlenes Dentades

Aoty memeemte de degiv an servicio demtal A0ué Gecloces coosidern mas importames® *
Fascoja =egim =] anden de prioreled, donde 1 es el s impontanis ¥ 3§ ecel me ooy mmporiants

Frocin

Caleed de] Serviexy

Experiencia ded
jueHEskmal

4. A0 mtne veees dl aoe se realicn unn limepiesn demtal? *
@ Tnawves
@, T vwees

& Ninguna

S.due raceomes Lo Hevorion o weted o combine de edootidegs o clinicn destal? *
Preces Eleviados
Dieficiente stenesm jurfesinna]
Elspripn antiguo s=rvicios nn sctaalivados
Lejamnia dled Lowad

G L guestaria gpoe booatienidnm em oo Consul tisrio Odortslogion hieil> =
& oI
@ =0

7o A Tiene bijos entre 5 3 o8 afGos? ©

o B

o Bl

. AL gctorio que sz hijoes senn ateodidios on un Comsal torie Deotal Mandl?
& Hl

o B

o Do Agilie

ap A roectlyiao wsted o sus hijaoees chorlas de sdoatolsgin preseotiva? =
oz
o 5

1o ALe pstaria aguoe ol lagar (trabajo v/ o institocidan cdocotiva ) el cunl asted osiste e proste
seruicios demtnles® =

o I

& N

11 AuE servichos prefiore ser atendido ustedl o a sas hijes en ol Coosaltocio Destal Blondl® =
Pruerde s trger meas dde una opeian
@ Gmndoncis { Bk

Exctrsrcifm: de Dientes

-]
& Tampasrs de Dientes

Frovenessnn Tues]
Cimrmerdfm il caries.

e Apdiea

az=, LPer gpuae meedio le pastoria

Valamtes
Fireles. Soieiale—y
Brcamenaasiones

Lt

Bames e vies comiTsarTias & trancds de Formmdares de Goagle mi e hizs terminaio.
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Anexo 5: Posibles Competidores

Colgate-Palmolive

ﬁ__ - .._..:_... | -
S 099829581

Servicio.a domiclilo

Crltpoeamas de Clicica Santal Mol

Sonrisa Total
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Anexo 6: Lugares a Ofrecer los Servicios

Coleqios y Escuelas




Trabajos
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Zonas Aisladas




Personas Postradas




135

Anexo 7: Preguntas de la entrevista

Institucion:

Nombre:

1. ¢Ha escuchado de la medicina preventiva dental?

2. ¢ Le gustaria brindar a sus alumnos/empleados\étisedental?

3. ¢ Le gustaria hacer un contrato con un consult@mbadl movil?
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Anexo 8: Instrumental del Consultorio

Q : J.H“ L p p U
= - i

Espejos dentales Pinzas para algodon Exploradoregutales Cucharetas de dehtina
Espatulas para cemento Destartarizadores Espatulgmra batir yeso Brufiidores de amalgama

Ny
Hi ==
Juego de elevadores

Atacadores de amalgama Juego de Férceps Mangos de Bisturi
(botadores)

s RE j\ i QO =
/| f;

Jeringas carpule Alicates para Ortodoncia Pinzas pta brackets Porta matrices

= O
- ]

Portaamalgama Pinzas porta radiografias Algodoneros Depdsitos para desperdicios

N =

II"IH H ”l,

Cubetas para impresiones Mandriles o porta campos Whillos para yeso Instrumental de Cirugia
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Anexo 9: Materiales y Otros Aditamentos Dentales

Guantes descartables

Trymmas

Servilletas

Limadura de plata para

amalgama

Guantes quirdrgicos

Eyectores de Saliva

e

.-r-*'i- T

Alginato

Mercurio para amalgama

Mascarillas (barbijos o
Lentes protectores
tapabocas)

Algodén Gasa

Revelador de placa
] Fluoruros
bacteriana

Yesos Oxido de Zinc
-
_8E
=25 s
Resinas Acido grabador
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) ) Cementos de iondmero de L o
Sistema adhesivo Cemento Quirdrgico Anestesia topica

vidrio

. . Fresas y puntas de alta )
Agujas descartables Cartuchos de anestesia ocidad Material de Sutura
velocida

Hojas de Bisturi Matrices Utiles de escritorio Uties de limpieza
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Anexo 10: Permisos y Tramitologia

uc
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Anexo 11: Costos de Operacion

COSTOS DE OPERACION

Descripcion Unid._ de Cantidad | Cantidad C_ostp Costo Costo
Medida mensual | Anual |Unitario | Mensual | Anual
Examen Dental y Diagnostico
Gorro Caja X 50 T 84 0,1 0,7 8,4
Mascarilla Caja X 50 v 84 0,09 0,63 7,56
Guantes Quirlrgicos Caja X 50 paregs 41%,68 4489 0,2 62,352, 673,35
Servilletas Pqgt x 100 415,68 4489 0,02 8,3136 89,78
TOTAL 71,9956 779,09
Ortodoncia
Alginato Unidad x caja L 12 8 8 96
Yeso Extraduro Unidad x Libra 1 12 1,2 1,2 14,4
Brackets Pqt X 20 1D 115 24 240 2760
Alambres en Forma de Arco pat X 10 4 48 14 5,6 67,2
Ganchos Pqgt x10 10 120 14 140 1680
Ligaduras elasticas pgt x 1000 1 3 53 5,3 15,9
Resina para Bracket Mililitros 1 12 20 20 240
Acetato Unidad 2 24 0,99 1,98 23,76
TOTAL 422,08 4.897,26
| Exodoncia
Limas de Hueso Unidad 5 60 2 10 120
Yector de Saliva Pqgt x 100 1 4 2,2 2,2 8,8
TOTAL 12,20 128,80
Profilaxis
Pasta Profilactica Frasco de 170 gm 25 300 4,86 1215 1458
Cepillos Profilacticos unidad 755 9060 0,21 158,55 1902,6
Yectores de Saliva Pqgt x 100 8 96 2,2 17,6 211,2
Copas de caucho unidad 755 9060 0,1 75,5 906
TOTAL 373,15 4.477,80
Prevenciéon Fluor
Fluor Gel con sabor Frasco de 50 ml 3 36 7,65 22,95 275,4
Fluor Gel sin sabor Frasco de 50 ml 3 36 5,52 16,56 198,72
TOTAL 39,51 474,12
Operatoria Dental
lonomero de Vidrio Frasco 5 ml 13 156 27 351 4212
Hidroxido de Calcio Frasco 15 ml 5 60 29,68 148,4 1780,8
Adhesivos Unidad 5 60 448 224 2688
Eugenol Frasco 1 onza P0 240 17,84 356,8 4281,6
Oxido de Zinc Frasco 175 gm 1 12 5,07 5,07 60,84
Resinas Frasco 4 gm 2 24 8,06 16,12 193,44
Clorexidina Frasco 500 ml 1 12 1,3 1,3 15,6
Cemento Dual Unidad 2 24 24,95 49,9 598,8
Tiras de Celuloide pgt x 50 2 24 16,24 32,48 389,76
Desmineralizante Unidad 2 24 6 12 144
Aplicadores o Brush Frasco 8 96 3 24 288
Papel Articular Pgt x300u 1 12 25 25 300
Cufas pgt x400 il 12 45 45 540
Puntas y Ruedas de Caucho unidad 7 84 1,2 8,4 100,8
TOTAL 1299,47 15.593,64
$ $
TOTAL MATERIALES 2.218,41] 26.350,71




