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RESUMEN

En la actualidad, los destinos turisticos convencionales y las areas protegidas
atraviesan por un proceso de transformacion, relacionado con el tipo de experiencia que se
debe ofrecer a las personas. Para ello es necesario fortalecer los procesos de planificacion, los
cuales deben articularse con la sostenibilidad, que promuevan los beneficios econémicos y que
a la vez cuiden el espacio natural. En este contexto, no se debe dejar de lado que en los
alrededores de las areas naturales se encuentra la poblacion, quien es un actor importante y a
quien se le debe involucrar dentro de la gestion, especialmente en la actividad turistica, para

asi, contribuir a mejorar su calidad de vida.

Con este antecedente, se requiere instrumentos que permitan abrir mas opciones de
participacion de otros actores. En ese sentido, el presente estudio plantea la creacion de un
modelo de gestion participativo del area protegida de Parque Recreacional y Bosque Protector
Jerusalem, de la provincia de Pichincha que propone ampliar los horizontes hacia nuevos
proyectos y a captar mas inversion para diversificar las actividades y generar recursos
econdmicos para este espacio y la zona de influencia. En esta propuesta se procura permitir el
involucramiento activo y la coordinacion con otros actores publico-privados, de la comunidad
y de la academia, a fin de ofertar servicios integrales de calidad que, ademas, permitan la
sustentabilidad de los ecosistemas de las zonas vulnerables.



ABSTRACT

Nowadays, conventional tourist destinations and protected areas are going through a
process of transformation, related to the type of experience that must be offered to people. For
this, it is necessary to strengthen the planning processes, which must be articulated with
sustainability, that promotes the economic benefits and that at the same time take care of the
natural space. In this context, it should not be overlooked that in the surroundings of the
natural areas is the population, who is an important actor and who should be involved in the
management, specially in the tourist activity, in order to contribute to improve their life

quality.

With this background, instruments are needed to open up more participation options by
other actors. Therefore, the present study proposes the creation of a participatory management
model of “Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem”, of the Pichincha Province that
proposes to broaden the horizons towards new projects and to capture more investment to
diversify the activities and generate economic resources for this space and the area of
influence. This proposal seeks to enable active involvement and coordination with other
public-private actors, from the community and from the academy, in order to offer quality
integral services that, in addition, allow the sustainability of ecosystems in vulnerable areas.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad econdmica que estuvo presente varios siglos atras, esta
actividad tomé relevancia con la Revolucion Industrial, que dio lugar a una transformacion
econdmica y ademas fue parte de la aparicion de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion. En América Latina, principalmente, y a partir de inicios de este siglo XXI, el
turismo es considerado desde la necesidad de contribuir a la consecucion equilibrada de los
objetivos sociales, econémicos y ambientales, en procura del crecimiento econémico local,

nacional y mundial.

En efecto, el sector turistico ha logrado un alto impacto que evidencia su capacidad de
contribuir a la recuperacion econdémica de los Estados, que tienen destinos biodiversos,
localizados en zonas consideradas como patrimonio natural y cultural. En esos espacios,
beneficia, directa e indirectamente, a muchas personas con su efecto multiplicador, ya que
genera empleo, sustituye actividades tradicionales y se mejora la calidad de vida de la

poblacién. (Dachary, Globalizacion y Turismo, 2004)

El desarrollo continuo e indiscriminado de esta actividad en el patrimonio natural y
cultural, puede provocar varios impactos negativos, como los de tipo ambiental
contaminacion, dafios sobre la flora y la fauna, y los de tipo social, que profundizan
condiciones de pobreza, de exclusion en el acceso a derechos y bien comin y los relacionados
con una planificacion del destino, que cuenten con criterios de sostenibilidad y contribuya a
ser armoniosa con el entorno, que brinde servicios de calidad a los visitantes; por estas razones
es importante planificar la actividad turistica de manera adecuada, con la participacién de la
poblacién local, sensibilizdndola para que contribuya y se involucre en actividades inherentes
al turismo sostenible y que al mismo tiempo no deje de mejorar las condiciones de vida de las

comunidades. (Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, 2012)

En el Ecuador, los espacios protegidos responden a una politica nacional que, en el
caso especifico de las areas naturales del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) y
otras formas de proteccion, son regulados y controlados por el ente rector que es el Ministerio
de Ambiente (MAE), organismo que a la vez puede transferir ciertas competencias a los
gobiernos auténomos descentralizados (GAD), tales como la administracion de una &rea

1



protegida. No obstante, éstos asumen modelos de gestion no adecuados dada su escasa

experiencia.

En este ambito, enfrentan problemas de manejo de sus propios recursos econémicos, la
posibilidad de realizar inversion en infraestructura para mejorar las facilidades y prestar
nuevos e innovadores servicios turisticos; varios requerimientos ejecutados en las areas no
tienen relacion con las prioridades que tienen los espacios naturales, sino que se enfocan solo

en el mantenimiento de la infraestructura.

Estas complicaciones se podrian superar con un modelo de gestion turistica
participativa, que incluya asociaciones concretas entre empresas turisticas privadas y
comunitarias con GADs de todos los niveles, con las comunidades locales, los gestores,

planificadores de areas protegidas y los propios visitantes.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION / ANALISIS TEORICO

1.1. Planteamiento del problema

El area de estudio se encuentra ubicada en la Provincia de Pichincha, cantén Pedro
Moncayo, Parroquia Malchingui. Se conoce como Parque Recreacional y Bosque Protector
Jerusalem (PR-BPJ) y corresponde a un ecosistema de bosque seco andino. Desde agosto de
1980, pertenece al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha
(GADPP), tiene aproximadamente 1110 hectareas. En junio de 1989 fue declarado como
Bosque Protector mediante Acuerdo Ministerial N° 244 por el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia. (H. Consejo Provincial de Pichincha, 2007)

La actividad turistica en el PR-BPJ empez6 a gestionarse ordenadamente desde el afio
2002. La dinamizacion en el area generd la diversificacion de funciones, entre ellas, la
implementacion del servicio del tren turistico, el disefio de senderos, de areas de camping y la
interpretacion ambiental, todas direccionadas para el turismo interno (Orellana, 2010). Esto ha
dado como resultado, la visita de excursionistas / visitantes que pasan el dia y descansan en el
area. Desde el afio 2002 al 2015, ha tenido un crecimiento promedio anual del 17%. (Archivo

del Bosque Protector Jerusalem, 2015)

En el afio 1993, se elabord un primer documento que sirvié como una herramienta de
planificacion, como fue el Plan de Manejo del Parque Recreacional y Bosque Protector
Jerusalem. En el afio 2007, se realiz6 una actualizacién del documento a cargo de la empresa
Ecuambiente, varios de los proyectos y actividades que se plantearon en el documento ya
fueron cumplidos y aln sirve como referente para las investigaciones que se realizan dentro

del area de estudio.

En los estudios enunciados y en la practica cotidiana se percibe que, el modelo de
desarrollo turistico implementado en el area de estudio, es el tradicional de masas que no es

sostenible, ni desde el punto de vista de la gestion, ni del de operacion turistica, financiera,



social y ambiental. Esta problematica es comun en varias areas protegidas del pais porque la
actividad turistica apareci6 de manera espontanea, dando lugar a la implementacién de
infraestructura y servicios que no estuvieron previstos desde un inicio, debido a los ingresos
econdmicos que esta actividad genera; ademads de no contar con un marco juridico
institucionalizado para la gestion turistica de estas areas, por tanto, tampoco para la que realiza

el Gobierno de la Provincia de Pichincha.

En este marco, se precisa plantear un modelo de gestion participativa que permita tener
un enfoque integral de la actividad turistica que se desarrolla en el area y bajo los parametros
de Uso Publico, que es una herramienta clave para el financiamiento, la conservacion,
participacion y el apoyo social que pueden generar recursos econémicos que beneficien al PR-

BPJ y a la poblacion aledafia.

1.2. Linea de investigacion

El presente trabajo se articulara a partir de la linea de la Sostenibilidad del Desarrollo
Humano Integral, y de acuerdo a la sublinea de la Sostenibilidad Institucional y Redes

Sociales.

1.2. Campo de accion

El campo de accién de la investigacion se relaciona con la formulacion de un modelo
de gestidn turistica participativa que se constituya en un instrumento de planificacién y de una

gestion integral del PR-BPJ.

1.4. Justificacion

Esta propuesta responde a la necesidad de mejorar la operacion turistica del PR-BPJ
mediante un modelo de gestién que se caracterice por ser sostenible y participativo. Se espera
que este modelo pueda integrarse como una herramienta de planificacion y de gestion integral
del PR-BPJ, pues concibe la actividad turistica como una estrategia eficaz para la generacion
de fuentes de trabajo, con ingresos permanentes, para la poblacion de la zona de
amortiguamiento e influencia. Del mismo modo, el modelo permitird la conservacién de los

recursos naturales, culturales y para viabilizar la participacion de la comunidad en los
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servicios turisticos y dar lugar a una distribucion de los beneficios directos e indirectos que se

deriven de la actividad turistica y colaboren al desarrollo local comunitario.

Con el modelo que se espera aportar en el esfuerzo institucional del GADPP por
alcanzar estandares de calidad en el producto turistico, niveles de conservacion adecuada de
los recursos patrimoniales, naturales y culturales, incremento en el nimero de visitantes,
apertura de nuevos sitios de visita e implementacién de infraestructura. EI modelo se basara en
el establecimiento de mecanismos de coordinacion publico-privado, motivando la
participacion de la poblacién local en la prestacion de algunos servicios turisticos y la

sensibilizacion ambiental a partir de objetivos comunes.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion turistica participativa para el Parque Recreacional
Bosque Protector Jerusalem (PR-BPJ), ubicado en la Provincia de Pichincha—Ecuador.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar politicas en turismo que involucren al sector puablico, privado y
comunitario para impulsar actividades turisticas dentro del PR-BPJ.

e Elaborar estrategias que permitan la sostenibilidad de la actividad turistica en el
PR-BPJ.

e Establecer las acciones que ayuden en los procesos administrativos y técnicos mas

eficientes y toma de decisiones mas eficaces que beneficien la actividad turistica.

1.6 Metodologia

Basicamente se han considerado los siguientes pasos:

Recopilar informacion de las condiciones socioecondmicas de la poblacion ubicada en el area

de amortiguamiento del PR-BPJ.

Realizar un diagndstico de la actividad turistica actual del PR-BPJ.



Plantear politicas turisticas a partir del diagnostico establecido.

1.6.1. Investigacion exploratoria

La investigacion se realizd recopilando informacion secundaria publica en estudios
sociales, econdmicos y ambientales, efectuados por entidades nacionales, provinciales y
locales de planificacion, asi como la otorgada por el GADPP, por el PR-BPJ y por las
unidades de Turismo del GAD Cantonal de Pedro Moncayo, del GAD parroquial de

Malchingui y poblacion.

1.6.2. Métodos

El método utilizado fue inductivo-sistémico. Se parti6 del estudio de hechos,
fendmenos particulares como la afluencia de visitantes al PR-BPJ y su gestion turistica, con el
fin de acceder a un conocimiento integral de los componentes, de la estructura y de las

relaciones diversas establecidas con el medio.

1.6.3. Técnicas de Investigacion

La investigacion se inici6 con la fase de recopilacion de fuentes bibliograficas como:
libros, tesis, articulos cientificos de internet, entre otros. En una segunda etapa se realizaron
entrevistas semiestructuradas (Anexo B) a los técnicos de la Direccion de Gestion Ambiental
del GADPP (Anexo C), técnicos del PR-BPJ (Anexo E), a los técnicos de turismo del GAD
cantonal de Pedro Moncayo (Anexo F) y del GAD parroquial de Malchingui.

La informacién primaria también se obtuvo mediante encuestas (Anexos A 'y G) a los
pobladores de la comunidad y a los visitantes que llegan al PR-BPJ, en diferentes momentos.
Los datos obtenidos se validaron a través de varias salidas de campo, pues la observacion en el
territorio permitio constatar las necesidades del sitio y proponer alternativas en funcién de los

objetivos planteados.



En las diferentes técnicas cualitativas y cuantitativas utilizadas se indagaron aspectos

socio-economico, fisico-ecoldgicos y politico- administrativos, que se detallan a continuacion:

Aspectos socioecondémicos: Se considerd la historia de la Parroquia de
Malchingui, las actividades econémicas y la poblacion econdmicamente activa, y
especificamente de la poblacion de Santa Eulalia, que estda en el &rea de
amortiguamiento del PR-BPJ.

En los aspectos fisicos—ecoldgicos: Se recopilaron datos sobre la ubicacion del
area, limites, vias de acceso, descripcion corta de flora, de la fauna, de la
infraestructura, de los atractivos turisticos y del perfil — satisfaccién de los visitantes.

En los aspectos politico-administrativos: Se obtuvo informacién general de
la gestion turistica sobre aspectos administrativos del GADPP y el PR-BPJ
(Organigrama de la institucion, Ordenanza del PR-BPJ), el diagnostico se
complement6 con los bases de informacion recabados mediante entrevistas realizadas a
los técnicos del PR-BPJ, Direccion de Gestion Ambiental (DGA) del GADPP y de los

GAD cantonal, parroquial y comunidad de Pedro Moncayo.

1.6.4. Calculo de la Muestra

Las encuestas a los visitantes se efectuaron para identificar su perfil y conocer su grado
de satisfaccion. Para ello, se determind la muestra por medio del modelo probabilistico,
utilizando el método de seleccidn aleatorio simple. Se consider6 como universo de estudio a la
poblacion conformada por los 82.905 visitantes que llegaron al PR-BPJ en el afio 2015 y a
partir de ese nimero se calcul6 la muestra con la siguiente formula.

_ N
TE2(N-1 41

n



N= Tamario de la poblacion

n= Tamafio de la muestra

E-= error, se considera el 5%;

E = 0,05 E*=0.0025

_ 82.905
©0.0025(82.905 - 1) + 1

n

82905
"= 50826

La muestra fue de 398 personas que correspondid al nimero de encuestas que se
aplicaron a los visitantes al PR-BPJ.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Desarrollo local comunitario y Gobernanza descentralizada

El desarrollo local comunitario tiene como objetivo central al ser humano y los
intereses colectivos, potenciando las capacidades de los individuos. Desde este punto de vista
Juéarez manifiesta que, “el desarrollo local es un enfoque y una practica que persigue impulsar
el desarrollo enddgeno, la auto-organizacion y el bienestar social, para lo que requiere la

participacion colectiva e individual™. (Juarez, 2013)

Dentro de la gestion del desarrollo local, es necesario enlazar una serie de mecanismos
para alcanzar procesos sostenidos como: un tejido social, planificacion participativa, contar
con sistemas y capacidades institucionales, asumir competencias descentralizadas. Desde esta
perspectiva, en Ecuador se han dado importantes cambios en los ultimos afios, como la
descentralizacion de la planificacion y gestion del sector publico del Estado, y su delegacion a
los gobiernos locales, y esto obviamente, con la exigencia de una gestion publica que cuente
con la participacion civil. Este enfoque y practica de desarrollo, exige una gobernanza

descentralizada, que, segun Bossano (2010), se entiende como:

“El arte 0 manera de gobernar, cuyo objetivo es el logro de un desarrollo integral, es decir, en
lo humano, econdmico, social, politico, cultural, institucional, ambiental; un desarrollo sélido,
estructural y consciente a lo largo del tiempo (sostenible), promoviendo un sano equilibrio
entre el Estado, sus niveles de gobierno, la sociedad civil y el mercado, a fin de lograr una
economia solidaria y menos dependiente. La gobernanza descentralizada busca impulsar y
promover, gobernabilidad en lo politico, equidad en lo social, competitividad en lo econémico,
identidad en lo cultural, potencialidad en lo territorial y sostenibilidad en lo ambiental.”

Esta vision pone énfasis en la gobernabilidad como la factibilidad de la gobernanza, la
misma que implica tanto las capacidades, competencias y funciones del gestor del poder,
como de las condiciones de su gestion, entre las cuales son fundamentales otros actores,
entendidos como protagonistas de gobernanza.

La gobernanza y gobernabilidad son conceptos que responden a un profundo cambio

de paradigma y modelo de desarrollo, que, sin perder de vista el crecimiento econdémico, ya no



lo entiende como meta final, ni como definicion, pues da importancia particular a los procesos
del desarrollo, que se entienden como agregadores de valor. Aunque no se pierde de vista el
crecimiento econdmico este se relativiza, es decir, se sujeta y condiciona a las nociones de
calidad de vida y los procesos para lograrla, lo que necesariamente excluye la idea liberal
capitalista de acumulacién como condicion y criterio de crecimiento econémico y en su lugar
se lo piensa desde la distribucion, respondiendo a exigencias de solidaridad y equidad.
Igualmente, en esta perspectiva de gobernanza y gobernabilidad, se destaca la caracteristica de
descentralizacion, tanto como estrategia de gobernabilidad, como caracteristica del modelo de

gobernanza, con base en procesos participativos.

Hernandez (2011) define a la descentralizaciéon como “reforma institucional dirigida a
mejorar la gobernabilidad a través de la transferencia de responsabilidades de gobierno central
a otros ambitos de gobierno”. En esta linea también coinciden Ruth Meinzen-Dick, Monica Di
Gregorio y Stephan Dohrn, porque sefialan que la descentralizacion se basa en un conjunto de
politicas interrelacionadas, en las que los organismos de gobierno trasfieren derechos y
responsabilidades a instituciones mas localizadas, con una participacion mas amplia y

organizada de una poblacion. (Meinzen-Dick, Gregorio, & Dohrn, 2008)

En el caso de los gobiernos seccionales también se realiza una descentralizacion pero
en el ambito politico, el gobierno local es elegido a través del voto y en ese tema las reformas
se denominan descentralizacion democratica, y se puede suponer que, el gobierno local es

responsable ante todos los ciudadanos de la comunidad.

Existen algunos tipos de descentralizacion, como la que pone énfasis en la
desconcentracion; ésta es una delegacién y se refiere a la descentralizacién administrativa;
transfiere funciones a organismos de menor nivel de una dependencia gubernamental, toma en
cuenta elementos de planificacion participativa, lleva adelante procesos en que los actores
llegan a acuerdos y precisan una vision comun, tomando en cuenta los objetivos que los unen,
las prioridades para el desarrollo de un gobierno local y las responsabilidades para cumplir con
los resultados esperados, pero la rendicién de cuentas la mantiene de arriba hacia abajo, como

gobierno central.
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En indispensable que en el transcurso del proceso, se tome en cuenta la Planificacion,
gue corresponde a una segmento técnico. Desde el punto de vista de Carlos Matus considera a

la planificacion como: “la accion de decidir antes de actuar” (2006)

En este contexto, se puede ampliar su interpretacion dentro de un proceso de desarrollo
y ver a la planificacién como un proceso que requiere la participacion de varios actores para
que lleguen acuerdos, y construyan una vision a largo plazo como una orientacion general,
llegando a plantear objetivos en base a las prioridades primordiales para el desarrollo de un
territorio, con capacidad de ordenar los recursos, el tiempo y las responsabilidades para

cumplir con los resultados que se esperan.

En este proceso, es fundamental la politica pablica, que no es otra cosa que la toma de
decisiones a largo plazo, basandose en las estrategias y formas de accion que implementan los
gobiernos para enfrentar los diferentes problemas de la sociedad. Para lograr esto, es necesario
un consecuente modelo de gestion, que consiste en el proceso de la implementacion de

acciones y decisiones consistentes que ayuden a lograr los resultados esperados.

A continuacion, se mencionan algunas definiciones de los modelos de gestién en forma
general y los que tienen que ver con planificacion y politicas publicas de turismo en areas

protegidas.

2.2. Los Modelos de Gestion

Son esquemas para la administracion de una entidad, pueden ser aplicados tanto en las
empresas privadas como en la administracion pablica. No obstante, el modelo de gestion de la
administracion privada es diferente a la publica, el primero se enfoca en la obtencion de
ganancias, mientras que el segundo pone en primer plano el bienestar social de la poblacion.
(Julian, 2008)

En el Ecuador, en el caso del sector publico, el modelo de gestién cuenta con la Norma
Técnica de Desconcentracion, que en el art. 21 manifiesta que: “El modelo de gestién
institucional y territorial es la herramienta técnica que plantea los mecanismos mediante los
cuales las entidades publicas deben ejercer las competencias establecidas en la matriz

respectiva.” (Semplades, 2013)
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El modelo de gestion institucional y territorial debe detallar el rol de la institucion,
ademas de la estructura organica central y desconcentrada propuesta, asi como el
relacionamiento interno e interinstitucional requerido para cumplir las atribuciones que le
corresponden. Ademas debe guardar relacion directa con la matriz de competencias de manera
que aquellas se reflejen en los procesos agregadores de valor de la entidad, los mismos que se
plasmaran en la estructura organica de cada institucion en coordinacion con el Ministerio de

Relaciones Laborales.

2.3. Planificacion turistica

La planificacién turistica tiene como finalidad preparar y adecuar el territorio para
realizar las actividades turisticas, para la conceptualizacién y disefio de los productos y
servicios turisticos. La planificacion requiere un amplio conocimiento de los recursos de cada
destino y las motivaciones de la demanda, para que la planificacion pueda existir es necesario
contar con un marco juridico turistico que prepare el terreno y las condiciones para que pueda
darse la operacion turistica, esta sea, publica, privada o comunitaria. En ciertos destinos se
desarrolla su politica turistica con el fin de que diferentes actores, amparados en esa politica
puedan promover productos turisticos. (Diéz Santo, 2011, pags. 69-92)

2.4. Politica Turistica

La politica turistica tiene su origen y fundamento en la politica econémica que, al
aplicarla al sector turistico, se define de la siguiente manera: “Politica Turistica es la accion
que desarrolla el sector publico desde el conjunto de administraciones e instituciones que lo

componen, que afectan de manera relevante a la actividad publica” (Arcoraci, 2009).

“Las politicas del Estado para el turismo sostenible del Ecuador representan las lineas
de accidn para la gestion interinstitucional y guia de la propuesta pragmatica de intervenciones
concretas” (Ministerio de Turismo, 2007). La politica turistica aplicada a areas protegidas es
significativa, en el sentido en el que muestra el camino a seguir y apoya en la toma de

decisiones, para generar éptimos resultados.
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2.5. Modelos de Gestién Turistica

En el ambito del desarrollo local es importante fortalecer las relaciones entre el
gobierno central y las administraciones seccionales, el sector privado y los actores sociales con
la intencion de fomentar la cooperacion que beneficie a todos los involucrados. El enfoque
busca asumir nuevos modelos de gestion participativa y estratégica que proyecte a la actividad
turistica a largo plazo y contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion de la zona
aledafia al destino. (Fernandez, 2008)

2.6. Modelos de Gestion Turistica en Areas Protegidas

Los modelos de gestidn turistica aplicados en &reas protegidas buscan promover una
mayor participacion y compromiso de la sociedad civil para construir una relacion con el
Estado, basada en la inclusion social y en el manejo de los recursos naturales. (Martin, 2012)
Es necesario proponer actividades que coadyuven a la conservacion y que generen recursos
econdmicos para mejorar la calidad de vida de la poblacion local. Para conseguirlo es
necesario promover una gestion participativa que involucre a varios actores en todo el ciclo de
la planificacion, gestion, monitoreo y evaluacion de la actividad turistica. lgualmente, esa
gestion, precisa contar con el compromiso de los actores para implementar politicas que
posibiliten el desarrollo de un turismo mas sostenible, y mas todavia si se trata de areas
protegidas.

En algunos destinos turisticos del caribe, se estan aplicando proyectos que incentivan
la gestion turistica sostenible, que buscan incrementar la competitividad, por medio de
practicas de desarrollo local, responsabilidad social y turismo sostenible. La participacion de
actores claves es fundamental en la construccion de emprendimientos locales, que sean
comprometidos con la conservacion de los recursos y con una oferta de servicios turisticos de
calidad. (Dellavedova, 2012)

En Europa, el sistema de areas protegidas adopta un enfoque circular que garantiza una
revision continua. El ciclo se basa en la participacién de los actores en cada una de las fases de
desarrollo del modelo y cuenta con un sistema de indicadores que permite conocer tanto el

impacto de las actividades turisticas en la evolucién de los ecosistemas, como el grado de
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consecucion de objetivos respecto a la gestion turistica de los parques naturales, favorece un

proceso de aprendizaje que se traduce en una mejora continua de los resultados.

Con este enfoque, las areas naturales, pasan de ser territorios gestionados como
destinos turisticos, a ser espacios protegidos por su alto valor ecoldgico, y la gestidn turistica
de los parques naturales se enfoca en la identificacion de los actores que intervienen en los
sistemas, determinar la relacion y los alcances que se producen entre ellos. El proceso es
liderado mediante la composicion de un ‘ente’ que asume la gestidn turistica de acuerdo a un

plan establecido y las funciones que el mismo asume. (Fernandez, 2008)

2.7. Turismo y Recreacion

El Turismo es una actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su residencia habitual, por un periodo de tiempo consecutivo, inferior a
un afio, con fines de ocio, negocios, u otros motivos (Organizaciébn Mundian de Turismo,
2005). La recreacion es el conjunto de actividades realizadas voluntariamente, a través de
medios que conduzcan al esparcimiento, existentes fundamentalmente en el lugar de
residencia de los usuarios (UICN, 2008)

El turismo y la recreacion son actividades que se relacionan muy estrechamente, de
alguna forma se puede decir que puede haber recreacion sin turismo, pero no turismo sin
recreacion. Existe algunas diferencias entre las dos: la recreacion implica un desplazamiento
dentro de su lugar de residencia habitual, mientras que el turismo se realiza en otro espacio.
Otra diferencia es que la recreacion trae consigo la remuneracion mientras que el turismo
genera divisas. Entre las similitudes de ambos términos, se puede decir que los lugares
utilizados para recreacion, sirven de soporte al turismo tales como: parques, museos,
monumentos, entre otros. Entonces es posible afirmar que también es parte de una necesidad

del ser humano.

Aparte, los espacios protegidos también son opciones de visita para los turistas,
quienes son en realidad visitantes y se apoya para su visita en los equipamientos, actividades,
servicios, e infraestructura de uso publico en espacios protegidos. El término de Uso Publico
en espacios protegidos se define como: “Conjunto de programas, servicios, actividades y

equipamientos que, independientemente de quien los gestione, deben ser provistos por la
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Administracion del espacio protegido con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores
naturales y culturales de éste, de una forma ordenada, segura y que garantice la conservacion,
la comprension y el aprecio de tales valores a través de la informacion, la educacion y la
interpretacion del patrimonio”. (EUROPARC, 2005)

A este ultimo se han unido otros aspectos como la comunicacion, la participacion o las
actividades recreativas y turisticas, unidas al desarrollo socioeconémico de los entornos de
estos espacios naturales. El programa de uso publico en areas protegidas, en los ultimos afios,
se ha convertido en una herramienta clave para desarrollar servicios que ofrecen oportunidades

para el turismo y el desarrollo local.

2.8. Turismo en el Ecuador

Ecuador tiene una superficie de 256.370 km2, se encuentra dividido en veinte y cuatro
provincias, distribuidas dentro de las cuatro regiones: Costa, Andes, Amazonia y el
Archipiélago de Galdpagos. El territorio ecuatoriano posee una amplia gama de culturas y
nacionalidades, teniendo una poblacion que supera los catorce millones cuatrocientos mil
habitantes. (Ministerio de Turismo, 2015)

El Ecuador es considerado como uno de los 17 paises donde se concentra la mayor
biodiversidad del planeta y por kilometro cuadrado en el mundo. La riqueza de sus cuatro
regiones ha dado lugar a la existencia de miles de especies de flora y fauna, cuenta con
alrededor de 1.640 clases de péajaros, 345 reptiles, 358 anfibios y 258 mamiferos (Fuentes
Moreno, 2013). El pais se encuentra en la mitad del mundo y cuenta con grandes atractivos
naturales que fortalecen el desarrollo de la actividad turistica y lo convierten en una
importante y potencial fuente de ingresos. En los ultimos afios se ha registrado un interesante

crecimiento efectivo de esta actividad.

Segun las estadisticas del Ministerio de Turismo, en el afio 2012, el ingreso por divisas
por concepto de turismo en la balanza de pagos ascendié a 1.038.7 millones de délares, lo que
represent6 el 12% del PIB en comparacion con el 2011. En la economia del pais, el turismo
ocupa el tercer lugar detras del banano y el camaron, dentro de los productos de exportaciones

no petroleras. (Optur, 2012)
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2.9. Turismo en Areas protegidas del Ecuador

Las areas protegidas (AP) se han convertido en los principales destinos turisticos del
Ecuador, incluyendo al Parque Nacional Galapagos que generd ingresos anuales que
bordearon USD 527 millones en el 2014, lo que constituye al menos 35% de los ingresos
turisticos del pais. En el mismo afio el 68% de los turistas extranjeros que arribaron al pais,
manifestaron que su principal motivacion para viajar al Ecuador es visitar parques naturales y
AP. Se estima que la contribucion de las AP y de los parques naturales ubicados en el
continente seria de al menos el 15% de los ingresos turisticos nacionales, mientras que la

contribucion del Parque Nacional Galapagos bordea el 20%. (Ministerio del Ambiente , 2015)

Tiempo atras, se considerd al turismo como una “industria Sin chimeneas”, es decir,
una actividad econémica que se podia fomentar en espacios naturales libres y publicos, que no
producia contaminacién y de baja inversion para su desarrollo. La mentalidad tomada desde
este punto de vista, provocd que no se considere al recurso natural como un ente que puede
deteriorarse, el resultado son los dafios irreversibles a la naturaleza, cultura y comunidades

indigenas.

En el Ecuador existen varias actividades econdmicas que son basadas en la extraccion
del recurso natural, el turismo también es considerada una actividad econémica amigable con
la naturaleza, pero si no se maneja adecuadamente puede ser causa de impactos negativos
sobre los recursos naturales; en los Gltimos afios se ha hecho hincapié en tomar medidas que
ayuden a la conservacion de los recursos naturales. El Estado realizé las primeras acciones de

proteccidn a la naturaleza que se vieron plasmadas en la Constitucion del 2008.

La Constitucion de la Repuablica del Ecuador reconoce los derechos de la naturaleza y
destaca la importancia que tiene la biodiversidad para el pais, sefialando especificamente que
el Sistema Nacional de Areas Protegidas garantizara la conservacion de la biodiversidad y el

mantenimiento de las funciones ecoldgicas.

“La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a
que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y generacion de sus ciclos

vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.”. “El Estado incentivard a las personas
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naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto

a todos los elementos que forman un ecosistema (...)”. (Asamblea Constituyente, 2008)

Es muy importante que se cumpla a cabalidad los derechos que tiene la naturaleza,
porque son parte fundamental de la vida, y la mejor manera de conservarla es participando de
una gestion acorde a la realidad, es por esta razon que, cada nivel de gobierno tiene la
responsabilidad de planificar desde su territorio y buscar nuevos procesos de gestion

sostenibles para el futuro.
Con respecto a estos procesos de gestion, la Constitucion, en el art. 405 establece que:

“el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) garantizara la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se integrara por los
subsistemas estatal, autobnomo descentralizado, comunitario, privado y su rectoria y la
regulacion sera ejercida por el Estado. El Estado asignara los recursos econémicos necesarios
para la sostenibilidad financiera del sistema, y fomentara la participacion de las comunidades,
pueblos y nacionalidades que han habitado ancestralmente las areas protegidas en su

administracion y gestion”. (Asamblea Constituyente, 2008)

En los ultimos afos, el Ecuador ha venido trabajando en fomentar la conservacion de

las areas protegidas mediante la estructura del SNAP que cuenta con cuatro subsistemas:

e Estatal
e Auténomo Descentralizado
e Comunitario

e Privado

El subsistema estatal, esta representado por el Patrimonio de Areas Naturales del
estado (PANE), que abarca 50 &reas protegidas, mismas que representan el 20% del territorio
nacional. El marco institucional del Ecuador para la gestion de areas protegidas que se
encuentra a cargo de instancias a las que se les ha asignado competencias especificas y al
respecto se cuenta con la participacion de otros actores vinculados a estas. (Ministerio de
Ambiente , 2014)
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Las &reas naturales se encuentran distribuidas en las diferentes provincias, cantones y
parroquias, cuya administracion y cuidado, estan bajo el MAE, pero existen areas que no se
encuentran bajo su administracion, y su manejo es competencia del Sistema Autdonomo
Descentralizado que le corresponde a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
regidos por la Constitucion y el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).

Este es el caso del Gobierno de la Provincia de Pichincha (GADPP), que entre sus
competencias esta la gestion ambiental de areas naturales. Siguiendo el dictamen de la
Constitucion, del COOTAD, de los objetivos del PNBV 2013-2017 y de la Nueva Matriz
Productiva, el GADPP elaboré el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
2015-2019, mismo que contempla 7 objetivos y sus respectivas politicas, asumiéndolo como
un instrumento técnico de planeacion y gestion a largo plazo, que orienta de manera integral el

desarrollo y ordenamiento del territorio a nivel provincial.

En este marco, son referentes centrales los objetivos y las politicas provinciales
enfocadas en las competencias de gestion ambiental, de fomento de las actividades
productivas provinciales, a nivel general y las relacionadas con el area de estudio que es el
PR-BPJ.

2.10. Areas Protegidas: Plan Nacional del Buen Vivir y Nueva Matriz

Productiva

El Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017 es una hoja de ruta para la
aplicacion de politicas publicas, en funcion del mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, dentro de sus entornos. Los 12 objetivos del documento plantean la equidad, el
desarrollo integral, la revolucion cultural, la revolucion urbana, la revolucién agraria y la
revolucion del conocimiento planteados hasta el 2017. Para ejecutarlo se establecen

competencias para cada nivel de gobierno: central, regional, provincial, cantonal y parroquial.

El décimo objetivo del PNBV se refiere a la necesidad de una nueva matriz productiva
del Ecuador que asegure el desarrollo econémico y social del pais a través de la generacion de
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un sistema economico, solidario y sostenible basado en la innovacion, la tecnologia y el

conocimiento.

El séptimo objetivo estd centrado en la defensa de los derechos de la naturaleza,
fundamenta y matiza la sostenibilidad de la nueva matriz productiva. Sin embargo la
conservacion ambiental correspondiente a los derechos de la naturaleza, lejos de excluir se
debe dialogar con la realidad del turismo, mucho mas, porque que es uno de los sectores

claves que contribuyen a la NMP.

En concordancia con la necesidad de este dialogo se ha desarrollado el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP) del Ecuador que constituye una estrategia para agregar
valor a la cadena turistica, pero al mismo tiempo para guiar las decisiones relacionadas con la
generacién e implementacién de politicas y mecanismos financieros que permitan asegurar los

objetivos de conservacion, gestion y sostenibilidad financiera del SNAP.

La Nueva Matriz Productiva propone que en el futuro el SNAP se desarrolle como una
empresa publica, capaz de generar y retener sus propios recursos financieros, con el fin de
cumplir y garantizar una gestién eficiente para el manejo de las areas protegidas que tienen
como objetivo principal, la conservacion. Para llevar adelante este esquema es necesario la
participacion y cooperacion de instituciones como los ministerios del ramo también los
gobiernos seccionales; crear alianzas estratégicas con la empresa privada y comunitaria para
dar realce a la participacion de los emprendimientos turisticos locales que involucren a la

poblacién.

Desde este criterio, se puede pensar que, fomentar la creacion Empresas Publicas a las
areas protegidas es un gran paso en relacién al mejorar la eficiencia en la gestién y manejo de
las areas, pero cabe resaltar que no todas pueden afrontar el reto, porque aun con toda la
belleza paisajistica del recurso natural que posean, no podrian ser autosuficientes sin un
adecuado marco legal y sobre todo, sin las facilidades turisticas con las que deben contar. Pero
una opcién podria ser que, dependiendo de las caracteristicas de cada area se puedan plantear
como unidades desconcentradas dentro de un subsistema a nivel local, como es el caso de los
GADs provinciales que por presupuesto y competencia podria ser parte de este esquema

planteado.
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CAPITULO III

DIAGNOSTICO

3.1. Diagnostico Situacional

El diagndstico busca identificar y analizar la situacién, requerimientos, preferencias del
area, para identificar los problemas y posibles soluciones, mediante la formulacion de
estrategias y acciones. El diagnostico situacional contempla tres aspectos fundamentales:

socio-econdmico, fisico—ecoldgico y politico-administrativo.

3.1.1. Situacion Socioeconémica del PR-BPJ y de su Area de

Influencia.

La Parroquia de Malchingui se encuentra al extremo oeste del cantén Pedro Moncayo,
provincia de Pichincha, fue declarada como parroquia el 23 de julio de 1883, tiene una
extensién de 8.657,4 ha, con una poblacion de 5395 habitantes. El territorio va desde los 1730
m.s.n.m. hasta los 4300 m.s.n.m. EIl clima varia segun la altitud. La cabecera parroquial esta
ubicada a 2.869 m.s.n.m. tiene un clima templado frio, con un promedio anual de 13 grados

centigrados. (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2010)

Malchingui significa “sitio de los pozos destruidos” debido a la gran cantidad de
tumbas en forma de pozos existentes en la zona (Eco Ciencia, 1991). Tuvo sus primeros
asentamientos en el periodo pre-inca, relacionado con la cultura Quitu - Kara, ésta, luego de
luchar contra la avanzada del Imperio Inca por muchos afios, fue finalmente adherida a los

vastos territorios del Tahuantinsuyo durante sus Ultimos afios de existencia.

Por ello existen registros del Camino Real del Imperio Inca (Qapag-Nan) que cruzan
por el territorio del actual Malchingui y que fueron importantes vias de conexion entre la
sierra centro y norte hasta el siglo XX. Importantes lugares arqueolégicos como las ruinas de
Cochasqui, asi como una serie de vestigios arqueoldgicos a lo largo del territorio de la

parroquia y el cantdén, dan cuenta de la profunda importancia cultural y politica que
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mantuvieron los diversos pueblos andinos durante siglos. (H.Consejo Provincial de Pichincha,
1991)

La Parroguia de Malchingui es la tercera parroquia del cantdn Pedro Moncayo en
cuanto al nimero de habitantes pues en el afio 2010 éste alcanz6 el 14% de la poblacion de
dicho canton; no obstante, desde el 2001 hasta el 2010 la parroquia registr6 una tasa de
crecimiento poblacional de 1,71 %, el valor mas bajo de todo el cantén e inferior a la tasa
nacional; probablemente a que la poblacion migra por trabajo a las parroquias cercanas.
(Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2015)

En Malchingui, el 50% de la poblacién es menor a 25 afios; las mujeres son mayoria
(59,69%) en relacion a los hombres (40,31%). La densidad poblacional al afio 2015 fue de 61
habitantes por km? (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2015). Entre los grupos de
atencion prioritaria de la parroquia Malchingui constan 601 adultos mayores, de los cuales 150
estan atendidos por programas publicos; 396 personas con discapacidad; 269 nifios y nifias de
1 a 3 afios, de ellos, 60 son atendidos en el CIBV; 984 nifios y adolescentes de 8 a 17 afios que
estan insertos en el sistema de educacion basica, 1183 mujeres en edad fértil y 270 mujeres

jefas de hogar. (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2015).

De acuerdo a los datos sefialados, las mujeres son la parte fundamental de la poblacion
de Malchingui, se encargan de las actividades cotidianas y también son jefas de hogar. En las
salidas de campo, se constatd que este sector poblacional busca aportar a la economia familiar
con actividades productivas como la venta de viveres, hortalizas en las diferentes ferias que

organizan en la parroquia.

Aungue los esfuerzos no son suficientes segun el Instituto Ecuatoriano de estadisticas y
Censos (INEC-CPV-2010) sefiala que la parroguia presenta extrema pobreza un 69.42% en
sus habitantes, niveles superiores al cantonal y nacional; por esta razén es necesario buscar las
medidas necesarias para reducir estos niveles en la poblacion y la actividad turistica puede ser
el camino para la generacion de recursos que ayuden a mejorar la calidad de vida de una parte
de la poblacion.

En el afio 1992 se instauran procesos de participacion ciudadana que dan inicio a la

formacion de asambleas cantonales mensuales, motivadas por la reivindicacion de la
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poblacion en torno a la consecucion del canal de riego Cayambe — Tabacundo. En todo este

proceso, el ente convocante fue el Gobierno Municipal del Canton Pedro Moncayo.

En Malchingui existen 19 organizaciones barriales, comunitarias y algunas
asociaciones. A partir de las entrevistas se pudo concluir que el nivel de participacion y
representatividad son limitados, resulta muy complejo que alcancen un funcionamiento capaz
de mejorar la dindmica social de la comunidad. De acuerdo a la opinién de los técnicos
responsables del proceso de planificacion se colige que las organizaciones no tienen un poder
de convocatoria, significativo y funcionan de manera irregular. Sin embargo, las
organizaciones barriales y comunitarias, a través de sus dirigentes, han alcanzado algunos
resultados positivos para la mejora de sus comunidades, mediante la negociacion con

autoridades parroquiales, cantonales y provinciales.

En este poblado existen tres grupos productivos: Asociacion de Productores
Agropecuarios de Malchingui, Asociacion Productiva Unidad y Trabajo y Asociacion
Agricola San Juan; la segunda asociacion se encuentra paralizada por problemas internos de
organizacion. Estos gremios han sido capaces de incidir en la vida social y politica de la
parroquia y han gestionado iniciativas de interés colectivo. En general, se puede presumir que
la comunidad ha dado algunas muestras de capacidad de trabajo cooperativo, frente a

problemas diversos, en pos de encontrar soluciones concretas.

La poblacién econdmicamente activa (PEA) de Malchingui se compone de 2864
habitantes que representan el 40,78% del total de habitantes. De este numero, el mayor
porcentaje, esto es el 53,68 %, estd conformado por hombres (Gobierno de la Provincia de
Pichincha, 2015).

Por otro lado, entre las actividades econdmicas mas representativas de la parroquia de
Malchingui se encuentra la agricola; el maiz es el cultivo principal, ademas cuenta con una
importante produccion diversificada de plantas frutales; la actividad pecuaria también es
importante. En las partes altas los campesinos se dedican a la crianza de ganado de leche y de
animales menores. En las partes bajas de la parroquia, en cambio, han construido piscinas
destinadas al cultivo de tilapias. Los planteles avicolas (4 de ellos grandes) se han constituido

en una fuente representativa de ingresos. (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2015)
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Aparte, dentro del estudio se analizé el caso del barrio Santa Eulalia, perteneciente a la
parroquia de Malchingui, porgque se encuentre mas cercana al PR-BPJ. Por tanto, la comunidad
representa los beneficiarios de la gestion participativa del area. Este poblado esta habitado por
300 personas, agrupadas en mas o menos 60 familias. Se encuentra ubicado al sur este del PR-
BPJ, al cruzar la via principal Puéllaro - San José de Minas. La poblacion limita con la
hacienda de la familia Oquendo. La actividad econémica fundamental es el cultivo del maiz,
acompafiado de citricos, hortalizas, frutas tales como, aguacate, chirimoya, entre otras y en

pequefa proporcion, también esta la elaboracion del carbén.

Este sector era parte de la hacienda la Compafiia que fuera fraccionada, en parte,
durante la reforma agraria de 1930. En este proceso, gran parte de los trabajadores recibieron
parcelas de entre una y cuatro hectareas, en tanto que a otros les adjudicaron terrenos de ocho
hectareas. El principal problema de los pobladores es la carencia del agua de riego; disponen
de apenas 0.60 litros por segundo cada dia y cada familia, segin turnos establecidos, puede
regar sus sembrios cada 8 dias, durante 3 horas. El acceso deficitario al recurso agua afecta la
actividad agricola, los campesinos deben esperar la época lluviosa para sembrar cultivos de

temporada. (Consejo Provincial de Pichincha, 2007)

Para sustentar sus vidas, la poblacion esta obligada a realizar trabajos fuera de su barrio
y en su gran mayoria labora en empresas floricolas, granjas avicolas y huertos familiares
ubicados en las poblaciones cercanas de Malchingui, Checa, Guayllabamba, Tabacundo y La
Esperanza; una parte minoritaria ha migrado a Quito a trabajar en labores de albafiileria y en

tareas domeésticas.

Santa Eulalia no cuenta con alcantarillado ni red de lineas telefonicas. Con el
proposito de apoyar al fortalecimiento de la actividad productiva del barrio, la administracion
del PR-BPJ ha desarrollado procesos de capacitacion en fruticultura y ha entregado plantas,
gue han mejorado la cobertura vegetal de ésta importante area, que en total suman 13.312
hectareas. Como resultado del aporte, hoy se aprecian plantas de aguacate, guayaba, chirimoya
y variedad de citricos ya en produccion. (Consejo Provincial de Pichincha, 2007)

23



3.1.2. Aspecto fisico-ecologico

El Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem (PR-BPJ) se cred mediante la
compra realizada a la Hacienda San Jorge en junio de 1980, por el entonces Consejo
Provincial de Pichincha; en tanto que la declaratoria de utilidad publica se efectud el 11 de
agosto del mismo afio. En consideracion a la importancia del ecosistema y con el objetivo de
mantener el equilibrio ecoldgico, regular diversos factores ambientales y para asegurar el uso
racional de la vida silvestre, la Direccion del Proyecto Bosque Protector Jerusalem solicito,
mediante Oficio No. 005-SC de 3 de enero de 1989, la declaratoria del area como Bosque y
Vegetacion Protectoras. ElI Ministerio de Agricultura y Ganaderia declara Bosque Protector
por medio del Acuerdo Ministerial N° 244 del 29 de junio de 1989 que fuera publicado en el
Registro oficial N° 227 del 6 de julio del mismo afo. (Ulloa, 1991, p.1)

De acuerdo con Orellana, “luego de que el area del Bosque Protector Jerusalem, a
cargo del Consejo Provincial de Pichincha, fuera declarada por la DINAF-MAG como
Bosque y Vegetacion Protectores; Fundacion Natura, a través de Ecociencia Fundacion
Ecuatoriana de Estudios Ecoldgicos, elabord el primer Plan de Manejo (1993) y en el afio
2007 fue elaborado el segundo plan de manejo por parte de Ecuambiente. (Mora, 2013).

Durante la Colonia, la zona de Jerusalem formo parte de la encomienda de Perucho-
Malchingui. Segun Horacio Larrain, en el afio de 1582 formaba parte del corregimiento de
Otavalo, que estaba a cargo de Alonso de Aguilar. Para entonces tenia unos 905 habitantes, en
tanto que en 1598, la poblacion se incrementd a 1551 personas. Posteriormente, estas tierras

pasaron a poder de la orden de la Compariia de Jesus (Jesuitas).

Varios historiadores narran que los sacerdotes y las comunidades religiosas acapararon,
con el tiempo, grandes cantidades de tierras y muchas riquezas. La justificacion era la
necesidad de proveer sustento a los miembros de cada comunidad, la manutencion de las

iglesias, de las obras educativas, misiones y del servicio religioso en general.

En 1968, el Capitan Gregorio Suarez de Figueroa toma posesion de la llamada
Hacienda de los Santos Lugares de Jerusalem y en uno de los documentos se refiere a que

Diego Chuquillan (natural de la parroguia de San Blas de Quito) testigo por posesion de tierras
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menciona que “sirve de ganan (trabajador) en la Hacienda del Rio Pisque que fuera del

Capitan Pedro de la Vega y que hoy es Santos Lugares de Jerusalem”. (Chuquillan, 1970)

Segun la estructura agraria de la sierra norte 1830- 1980, la hacienda Jerusalem aparece
en el afio de 1980 como Unidad Productiva de la Provincia de Pichincha a favor de Jorge
Villacis y Chiriboga. EI 28 de agosto de 1912 se realiz6 la venta del terreno desmembrado de
Jerusalem elaborado por la Direccién Nacional de Avallos y Catastros. El 20 de agosto de
1980 se vende la Hacienda San Jorge con una superficie de 1109 hectareas, adquirida esta
propiedad por herencia protocolizada en abril de 1982, venta a favor del Consejo Provincial de
Pichincha.

Se deduce que, el nombre de Jerusalem posiblemente fue escrito por un Jesuita que
visitd el lugar o que a su vez le pertenecid, pues el nombre se remonta a la colonia. (H.Consejo
Provincial de Pichincha, 1991)

En cuanto a su localizacion, el PR-BPJ se encuentra en la Provincia de Pichincha,
Cantdén Pedro Moncayo, Parroquia Malchingui, a una altura de 2000 a 2500 msnm. Esta zona
tiene las siguientes coordenadas: Norte: 00°0051”N y 78°2106”W; sur: 00°02°06”W; este:
00°00°43”S y 78°21°06”W y oeste: 00°00°19”S y 78°24°08”W.

Limita al norte con la confluencia de una quebrada sin nombre en el rio Guayllabamba,
la carretera que conduce a la Libertad, Loma la Despedida, Loma Pilgacho, Laderas de
Jerusalem en el sector Chamanal, colindando con la hacienda San Isidro y el sector el
Hospital. Al este se localiza con la carretera antigua que conduce a Malchingui, sector Cholan
y la hacienda San Jorge. Por el sur se ubica con la Loma Cachurcu, confluencia del rio Pisque
en el rio Guayllabamba, a una altitud de 1960 msnm; y por el oeste, se encuentra el rio
Guayllabamba, sector de Tumbatu y Huashirumi. (Consejo Provincial de Pichincha, 2007)

El area se encuentra en el cafion del rio Guayllabamba, segun Cafiadas (1983, p.145)
pertenece al ecosistema denominado como Matorral Seco Montano que se caracteriza por
tener escasa precipitacion y un bajo contenido de materia organica del suelo, lo cual influye

para que la vegetacion crezca lentamente.

El clima del PR-BPJ es seco, la temperatura media anual se encuentra entre los 12 y

20°C (Guerron & Orellana, 2007). La humedad relativa varia entre 50 y 80% y la insolacion es
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mayor a 1500 horas anuales. En cuanto a la precipitacion, el total anual de lluvia es de 586,9
mm y la media mensual es de 48,9 mm. Los suelos se han desarrollado a partir de materiales
volcanicos, suelos arenosos y ceniza dura segmentada o cangagua. Los recursos hidricos de la
zona son muy escasos, el agua disponible en el PR-BPJ proviene de 3 0jos de agua subterranea
de 6.5y 2 litros por segundo, segun el anéalisis fisico- quimico del agua sefiala que es apta para
el consumo humano. ElI PR-BPJ es el unico bosque seco de altura en el Norte del Ecuador y
probablemente de Sudamérica. (Consejo Provincial de Pichincha, 2007).

En cuanto a la flora, GGuerrén (2008, p.12) manifiesta que “El PR-BPJ comprende tres
formaciones vegetales naturales bien definidas. EI bosque secundario maduro de algarrobos,
matorral xerofitico y la tercera compuesta por especies pioneras, especies introducidas y
muchos arboles pequefios”. En cuanto a la composicion vegetal de bosque, las especies
dominantes son el algarrobo (Acacia macracantha) (Mimosaceae), ademas esta presente el
Quishuar (Buddleja bullata) (Buddlejaceae) y el guarango o Campeche (Caesalpinia spinosa)
(Caesalpiniaceae). Entre la vegetacion del sotobosque las familias mas representativas
corresponden a: Cactacea, Solanacea, Euphorbiaceae, Sapindacea entre otras. Las epifitas

pertenecen al género Tillandsia (Bromeliacea) (Guerron & Orellana, 2007).

3.1.3. Turismo en el Parque Recreacional Bosque Protector Jerusalem

Gréfico 1. Mapa de la Zonificacidn del Parque Recreacional - Bosque Protector Jerusalem

I

Fuente: Archivo del PR-BPJ
Elaboracion: GAD Pichincha
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El PR-BPJ forma parte del SNAP e integra el Subsistema de Areas Protegidas de
Gobiernos Seccionales (APGS) por ser propiedad del Gobierno Autonomo Descentralizado de
la provincia de Pichincha. Como ente rector del turismo esta el Ministerio de Turismo y como
ente rector del ambiente estd el Ministerio del Ambiente, en tanto que el manejo y gestion del
turismo del &rea es competencia del GADPP.

El PR-BPJ esta ubicado en un sitio estratégico para el turismo, debido a que se
encuentra en el corredor norcentral entre la capital y las ciudades del norte del Ecuador. Es
parte de dos rutas turisticas de la provincia de Pichincha como son: la Ecoruta Cultural
Mojanda Cochasqui y la Ruta Escondida. ElI Bosque Protector al ser considerado el Gltimo
relicto (remanente) de bosque seco de altura, tiene una importante riqueza natural, calidad

paisajistica, diversidad floristica y faunistica.

Una de las grandes ventajas que tiene el area para realizar actividades turisticas es el
excelente clima con que cuenta durante todo el afio. Desde los inicios del afio 2000 empieza la
actividad turistica en el bosque, con infraestructura béasica; y, a partir del 2002 dicha actividad
toma forma y se impulsan actividades y servicios turisticos con fines recreativos y de
sensibilizacidn ambiental a través de la educacion e interpretacion de flora y fauna para

visitantes.

El &rea cuenta con algunas herramientas de planificacion como el Plan de Manejo del
2007 que realiza una zonificacion total del PR-BPJ, con el fin de tener un manejo adecuado
del area. Este plan dio lugar al programa de Uso Publico que es donde se pueden realizar
actividades turisticas. En otro estudio conocido como Rango de Oportunidades para Visitantes
en Areas Protegidas (ROVAP) realizado en el 2010. El parque es considerado como Zona
Rustica Natural Intensiva, con el objetivo de favorecer la conservacién del bosque seco andino
y de permitir la planificacion de otras actividades con fines recreativos, ademas de colaborar
con beneficios econdmicos y sociales para las poblaciones locales y la generacion de ingresos

de autogestion para el manejo sostenible del turismo en el PR-BPJ.

Con el Plan de Manejo y con el ROVAP se realizaron modificaciones y se
implementaron nuevas instalaciones y equipamientos que, en conjunto, conforman la planta

turistica compuesta por 9 zonas de camping, 23 chozones, areas de fogata, baterias sanitarias
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(tres de las cuales son para personas con discapacidad), areas de pic-nic, area de juegos

infantiles, piscina y canchas deportivas.

En las salidas de campo se pudo constatar que, el area cuenta con 5 estructuras
destinadas a oficinas y cabafias de similar construccion que estan equipadas con servicios
bésicos, éstas se utilizan para actividades especiales como las visitas de autoridades, la
permanencia de investigadores y de estudiantes de turismo y otras especialidades que realizan

sus practicas pre-profesionales

En las instalaciones del PR-BPJ se encuentran 7 senderos guiados y autoguiados, aula
de interpretacién, area de cabalgata, auditorios al aire libre y servicio del tren turistico. Los
senderos se encuentran en la Zona de Uso Publico (Turistica Natural Intensiva) y forman parte

de la implementacién del sistema de interpretacion ambiental.

En cuanto a la accesibilidad, el PR-BPJ se encuentra a 28 Km del Distrito
Metropolitano de Quito, con un tiempo de desplazamiento promedio de 45 minutos en
automovil, a 20 Km del Aeropuerto de Tababela, a 68 km de la cuidad de Otavalo, en vias de

primer orden.
Ofertay planta turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios e infraestructura ordenados.
Estan disponibles para ser utilizados por los visitantes. En cambio la planta turistica es el
“conjunto de equipamiento e instalaciones que hacen posible la permanencia en el destino”
(Mora, 2013). ElI PR-BPJ cuenta con algunos estudios técnicos como el PM y ROVAP y
complementados con la Metodologia de Gestion del Destino para Areas Protegidas del MAE
(Ministerio de Ambiente, 2015), fueron los insumos utilizados para identificar los diferentes
Sitios de Visita, con sus atractivos, facilidades, recomendaciones e incluso restricciones que

tiene cada uno.

Las salidas de campo a la zona permitieron constatar la oferta turistica que brinda el
programa de Uso Publico (Zona Rdastica Natural Intensiva) del PR-BPJ, la cual se explica a

continuacion:
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Sitio de visita:
Sendero Sabiduria Andina

Atractivos

Actividades permitidas

Mirador

Paisajismo, fotografia, caminata interpretacion ambiental, bicicleta,
observacion de aves (Gavilan de Harris, Colibri Gigante), Observaciones de
astros y constelaciones: la cruz del sur, escorpion; en relacion a planetas:
Marte, Japiter, Saturno y hacia fines de mes Venus al atardecer.

Paralelo 0° o Linea
Ecuatorial:

Paisajismo, fotografia, caminata de interpretacion ambiental (a pie o en
bicicleta), Observaciones Astrondmicas Constelaciones: la cruz del sur, de
escorpion; en relacion a planetas: Marte, Japiter, Saturno y Venus hacia fines
de mes y al atardecer.

Area de investigacion de variaciones del campo magnético en la zona
ecuatorial.

Arbol del quishuar o
arbol de la energia

Paisajismo, fotografia, caminata interpretacion ambiental, avistamiento de
aves, energetizacion.

Vertiente de agua

Paisajismo, fotografia, caminata e interpretacion ambiental, avistamiento de
aves

Informacion del Sitio de Visita

Horarios: 08:00 a 16:00
Facilidad: Sendero autoguiado con paradas interpretativas, escritura braille, dos puentes
de acceso.
Condiciones: Excelente clima todo el afio, meses de mejor observacion astronémica en el
mirador (junio, julio, agosto).
Dificultad: baja (caminata)
Sitio de visita:
Sendero Casa de las Aves
Atractivos Actividades permitidas

Avistamiento de aves

. Relacion con las especies: virginianus, rufibandeado (Strix
albitarsis), frenteantado, mochuelo canela (Aegoleus harrisi); en mayor
presencia la lechuza campanaria (Tyto alba) y el terrestre (Athene
cunicularia) y otras aves.

. Paisajismo, fotografia, caminata interpretacion ambiental,
observacion de Avifauna: pajaros carpinteros, jilgueros, halcones, buhos
entre otros.

Informacion del Sitio de Visita

Horarios: 08:00 a 16:00
Facilidad: Sendero autoguiado con paradas interpretativas, tiene un puente.
Condiciones: Excelente clima todo el afio, (se recomienda acampar algunos dias para

tener mayor probabilidad de observar buhos)

Dificultad/Restriccion::

Baja (caminata). No se puede utilizar play back para Ilamar a las aves
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Sitios de Visita:
Sendero “El Bosque Seco Farmacia Natural”

Atractivos

Actividades permitidas

Plantas medicinales y
endémicas de bosque
seco alto andino

o Observacion de especies como: pitahaya silvestre (Cleistocactus
sepium) y una planta arbustiva como la Mosquera (Crotton wagneri)
o Paisajismo, fotografia, caminata interpretacion ambiental

Informacion del Sitio de Visita

Horarios: 08:00 a 16:00
Facilidad: Sendero autoguiado con paradas interpretativas, escritura braille
Condiciones: Excelente clima todo el afio

Dificultad/Restriccion:

Baja (caminata) guia naturalista / puede recorrer sin guia

Sitios de Visita
Sendero Bosque Seco Rareza de los Andes

Atractivos Actividades permitidas
Bosque  seco  alto | Paisajismo, fotografia, caminata interpretacion ambiental, bicicleta.
andino
Informacion del Sitio de Visita
Horarios: 08:00 a 16:00
Facilidad: Sendero autoguiado y 10 estaciones interpretativas con escritura braille
Condiciones: Excelente clima todo el afio

Dificultad/Restriccion:

Baja (caminata) guia naturalista.

Sitios de Visita
Sendero “Misterio de las Bromelias”.

Atractivos

Actividades permitidas

Plantas nativas

Paisajismo, fotografia, caminata interpretacion ambiental, recorrido en tren
turistico, bicicleta.

Informacion del Sitio de Visita

Horarios: 08:00 a 16:00
Facilidad: Recorrido del Tren Turistico
Condiciones: Excelente clima todo el afio / temperaturas altas al medio dia.

Dificultad/Restriccion:

Ruterismo (Conexidn con sendero de los Cholanes y Rareza de los Andes.
Guia naturalista / se puede recorrer sin guia
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Sitios de Visita
Sendero “Los Cholanes”

Atractivos

Actividades permitidas

Flora y fauna propia del
ecosistema de bosque
seco

Paisajismo, fotografia, caminata interpretacion ambiental, recorrido en tren
turistico, bicicleta.

Informacion del Sitio de Visita

Horarios: 08:00 a 16:00
Facilidad: Recorrido del Tren Turistico con guia naturalista
Condiciones: Excelente clima todo el afio

Dificultad/Restriccion:

Ruterismo (Conexion con sendero Misterio de las Bromelias y Bosque Seco
Farmacia Natural y Mirador). Se puede recorrer sin guia. EI sendero tiene un
uso intensivo porque es parte de la ruta que recorre el tren turistico.

Sitios de Visita:
Lago Circular

Atractivos

Actividades permitidas

Observacion de

especies endémicas

o Avistamiento de la rana marsupial (Gastrotheca riobambae) que
vive en bosques montanos, valles interandinos hdmedos y secos.
Actualmente sus poblaciones estan severamente fragmentadas y esta en
peligro de extincion.

o Avistamiento del bdho frenteantado (Aegoleus harrisi) y del colibri
gigante (Patagonia gigas).
. Paisajismo, fotografia, caminata.

Informacion del Sitio de Visita

Horarios: 08:00 a 16:00
Facilidad: Se encuentra cerca de las areas de camping y al ingreso al bosque.
Condiciones: Excelente clima todo el afio, pero los meses de posible observacion son

marzo y abril a primeras horas de la noche

Dificultad/Restriccion:

No se puede utilizar play back para llamar a las aves

) Sitios de Visita
Area de Camping y Chozones

Atractivos

Actividades permitidas

Arboles de Quishuar y

Algarrobo de varios afios

Paisajismo, fotografia, caminata, pequefias fogatas camping y pic-nic.

Informacion del Sitio de Visita

Horarios: 08:00 a 18:00 (Acampar: Ingreso hasta las 18:00 y actividades permitidas
hasta las 21:00)
Facilidad: Instalaciones: nueve areas de camping con capacidad para 254 personas.

Infraestructura: restaurante- (15 mesas de 4 personas) 5 baterias
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sanitarias: 3 baterias sanitarias incluyentes, 24 mesas, 19 parrillas 14,
parasoles 7 con parrillas, Auditorio al aire libre con 10 bancas. Agua
entubada.
Se necesita llevar carpas media montafia, sleeping, lefia, carbon, agua,
repelente.

Condiciones:

Excelente clima todo el afio.

Dificultad/Restriccion:

Meses de mayor afluencia: febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto (sobre todo en feriados).

_~ Sitios de Visita
Area de Piscina y Canchas

Atractivos

Actividades permitidas

Arboles de Quishuar y
Molle de varios afios

Paisajismo, fotografia, natacion, deportes varios

Informacion del Sitio de Visita

Horarios:

08:00a17:00

Facilidad:

El agua proviene de la vertiente natural, es por eso que se dice que el
agua esta llena de energia temperatura promedio de 22°C

Infraestructura:

Canchas: 3 de fatbol, 4 de tenis, 4 de basquetbol 3 de voleibol

Piscina: 2 vestidores, 4 duchas, bafos.

Es necesario llevar traje de bafio y ropa deportiva

Condiciones:

Excelente clima todo el afio.

Dificultad/Restriccion:

Meses de mayor afluencia: febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto (sobre todo en feriados).

Sitios de Visita:
Huertos y Viveros

Atractivos

Actividades permitidas

Huertos y viveros

o Observacion arboles frutales como aguacate, naranja, mandarina,
limén, etc. El vivero de plantas forestales corresponde a especies nativas
para algunos proyectos de reforestacion de la provincia de Pichincha.

o Paisajismo, fotografia.
Informacion del Sitio de Visita
Horarios: 08:00 a 15:00
Facilidad: Caminata, excelente clima todo el afio. Guia naturalista (previa

reservacion)

Dificultad/Restriccion:

inexistente sefializacion — atractivo potencial
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Demanda Turistica

En los ultimos afios, el area de estudio se ha convertido “en un importante atractivo
turistico, espacios de recreacion para un turismo doméstico de proximidad” (Mora, 2013).
Efectivamente, sin alejarse de la realidad de otras areas protegidas, el PR-BPJ se ha
trasformado en un espacio recreativo con una afluencia considerable de visitantes, como se

puede comprobar en el grafico siguiente:

Gréfico 2. Visitas por afio

Afo 2015
Afio 2014
Afo 2013 84794
Afio 2012
Afio 2011

Afio 2010

Fuente: Archivo del PR-BPJ
Elaborado por la autora.

Sintesis:

La llegada de los visitantes al PR-BPJ se ha incrementado a lo largo de los
Galtimos 5 afios. En realidad, la visita a las areas protegidas en el pais ha tenido un
importante crecimiento en casi todo el periodo, la tendencia sube, excepto en el afio
2014 que sufre un decrecimiento importante por el movimiento telurico registrado en
agosto de ese afio, lo que provocé el cierre temporal de la carretera e influy6 en una

disminucion considerable por el corte de la comunicacion vial.
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Caracterizacion, Tipo y Experiencia del Visitante que llega al PR-BPJ.

Para la caracterizacion del tipo de visitantes y de sus demandas turisticas se aplicé una
encuesta semiestructurada, entre los meses de noviembre, diciembre, marzo a una muestra de
398 visitantes, tanto en dias ordinarios como en fines de semana y feriados (Anexo N ° A).
Este tipo de muestreo fue aplicado considerando que cada grupo de visitantes, familias,
estudiantes o grupos de amigos, acuden al lugar con las mismas motivaciones. La herramienta
no se aplicd a todos los integrantes de un grupo sino de manera aleatoria, con el objetivo de

caracterizar el tipo de visitantes y sus demandas turisticas.

Gréfico 3. Visitantes por género

49%

~

= Femenino Masculino

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

Los resultados de la pregunta que tiene que ver con el género sefialan que un poco mas
de la mitad de personas que visitan al PR-BPJ son hombres con un 51% y mujeres un 49%,
aunque ciertamente, la brecha no es muy significativa, lo cual deja ver que existe cierta

equidad en cuanto a la utilizacion del tiempo libre en actividades recreativas.
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Gréfico 4. Visitantes por edad
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por la autora.

Sintesis:

Los resultados sefialan que méas del 50% de los visitantes que llegan al &rea de estudio

tienen entre los 15 a los 35 afios de edad, es decir, se trata de una poblacion eminentemente

joven que probablemente es la que mas se ha sensibilizado frente a los temas ambientales; el

40% restante se encuentra distribuido en los rangos restantes.
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Gréfico 5. Visitantes por estado civil

4%

m Casados m Solteros ® Otros

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

Los datos obtenidos muestran que el estado civil de la mayor parte de los visitantes
(63%) corresponde a personas casadas, el 33% a personas solteras, el 10% a personas
divorciadas y el 4 % a otros. Una caracteristica comudn a todas ellas es que las visitas al bosque
se efectan en familia, en grupos (amigos, compafieros de trabajo) o en parejas, nunca son
personas solas, probablemente esto se deba a que el area esta fuera del perimetro urbano y a
que los recorridos, guiados o no, se efectian en un medio silvestre, con poca intervencion

humana.

Aunqgue vale aclarar que las visitas grupales también tienen relacion con las précticas
pre profesionales de estudiantes universitarios o de bachillerato. lgualmente, cuando se

realizan con fines de estudio.
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Gréfico 6. Visitantes por nivel de instruccion

H Primaria M Secundaria = Universidad =

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

El 54% de los encuestados en el PR-BPJ tiene estudios superiores, seguido de un 33%
de visitantes que tiene estudios secundarios, en menor proporcién estan los visitantes con
estudios de educacion basica: 13%. Ello refleja los avances que ha tenido la politica educativa

y posiblemente la incidencia potencial de la educacion en el uso del tiempo libre.
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Gréfico 7. Visitantes, segun grupos con los que acuden al area protegida

m Amigos ®Familia = Grupo de trabajo ®m Otros

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

Los datos reflejan los criterios ya anticipados, en el sentido de que las visitas en su
gran mayoria involucran a mas de una persona, también se puede observar que quienes acuden
al PR-BPJ lo hacen preferentemente con sus familias 52%, lo cual puede tener relacion con el
hecho de que el tiempo libre es una oportunidad para afianzar vinculos afectivos, por ello las
visitas con amigos también alcanzan un significativo 37%, evidenciando que aun en medio de

la virtualizacion de las relaciones humanas, la interaccion personal sigue siendo importante.

En la familia donde los seres humanos iniciamos y aprendemos a socializar, a
reconocernos, a cimentar la identidad. Los amigos porque a través de ellos se constituyen
redes que permiten ampliar el horizonte de vida. Un 6% manifestdé que acude con compafieros
de trabajo.
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Gréfico 8. Visitantes, segun principal motivacion para visitar el area protegida y costo de ingreso
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

El gréafico anterior deja ver las motivaciones y el costo promedio por edad que se
efectla en el area protegida. Las motivaciones son diversas y en funcion de ellas el monto
varia, por ejemplo: cuando el interés es la investigacion el costo diario, por persona, es de
USD 24, se trata de estudiantes universitarios o de investigadores relacionados con el campo
de las ciencias naturales; luego, cuando la visita es por educacion ambiental el costo es de
USD 16, este rubro lo asumen, con mayor frecuencia los estudiantes de bachillerato y en
ocasiones, los estudiantes de los altimos niveles de educacion basica.

Las visitas de caracter recreativo, es decir, que las realizan las personas que deciden
alejarse de la contaminacion del aire, del paisaje, etc., de la ciudad y van en busca de la
tranquilidad del bosque y del paisaje rural incurren en un costo de USD 15. En cambio,
quienes visitan el PR-BPJ por deporte y para aprovisionarse de plantas en los viveros incurren
en menos costos, llegando a un promedio de USD 4, debido a que su permanencia €s menos

prolongada que la de quienes acuden por las otras motivaciones mencionadas.
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Gréfico 9. Visitantes, seglin género y tiempo de permanencia en el &rea protegida
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

La investigacion permitio detectar que el tiempo promedio que permanecen las
personas en el area protegida es de 9 horas; esto significa que existen casos en los que
permanecen menos horas y otros en los que los visitantes requieren continuar en el PR-BPJ
por mas de un dia debido a que los motivos por los que acudieron tienen que ver
fundamentalmente con la investigacion, pues se trata de una actividad que demanda de
jornadas mas prolongadas en el bosque para la recoleccion de datos. El grafico permite colegir

que no existe una diferencia sustantiva en el tiempo de permanencia si se considera el género.
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Gréfico 10. Visitantes, segin medios de informacion empleados para elegir el PR-BPJ
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

La encuesta aplicada a los visitantes que llegan al PR-BPJ demuestra que a pesar de la
dinamica que han tenido las TIC en las Gltimas décadas, los principales medios por los cuales
se informaron las personas sobre el area protegida continGan siendo sus familiares y/o sus
amigos; en efecto, el 87% de las personas consultadas conocieron de la existencia de esta area
por recomendacion directa de su entorno mas cercano. De ahi la importancia de ofertar
servicios de calidad y novedosos que potencien la multiplicacion de visitas a través de los
testimonios personales, sin que ello implique no considerar otras estrategias de difusién y
promocion.
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Gréfico 11. Visitantes, seglin causas para acudir al PR-BPJ

m Calidad de servicios m Diversidad de Actividades Precio

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

Segun la opinion de los visitantes, la eleccion del PR-BPJ como sitio de destino, se dio

por las siguientes razones:

a) Diversidad de actividades (40%): la oferta requiere seguir renovando sus productos y
diversificandolos, se conoce que las actividades preferenciales son las de aventura.

b) Precio (33%) actualmente, la entrada tiene un valor de USD 1, el precio es un factor
importante, mas no determinante para que ocurran las visitas, ademas no fue establecido
con base a un estudio previo, se lo podria reconsiderar de modo que no afecte a la
economia familiar y que al mismo tiempo, coadyuve a la sostenibilidad del bosque.

c) Calidad de servicios (27%): refleja la importancia de mejorar la calidad y presentacién de

los servicios actuales en el &rea protegida.
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Gréfico 12. Visitantes segiin motivacion de la visita y disposicién de pago
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

En la encuesta se pregunto a los visitantes si estarian dispuestos a pagar un valor mayor
a USD 1 por el ingreso al PR-BPJ; y, como se puede apreciar en el grafico, todos se

manifestaron positivamente. El valor promedio establecido fue de USD 4.

Quienes fijaron el valor mas alto que fue de USD 5 llegaron por investigacion y
condicionaron el costo a la oferta (buhos, camping exclusivo en el bosque, o el glampig, que
combina la experiencia de acampar al aire libre con las comodidades propias de los hoteles).
Esto, abre la posibilidad no solo de ampliar la oferta de servicios y actividades para segmentos

exclusivos, sino también la de tener tarifas diferenciadas.
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Gréfico 13. Visitantes segln percepcion sobre la informacion y facilidades turisticas
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

La encuesta reveld que, en relacion a la informacion y facilidades dentro del area
protegida la puntuacion asignada fue muy buena, pues obtuvo un puntaje promedio de 3,59 y
alli confluy6é la percepcion de los usuarios respecto de varios servicios: tren turistico,

senderos, mirador, sefialética, areas de picnic.

Es en el servicio denominado aula de interpretacion, que el puntaje asignado alcanzé
un promedio de 2, eso significa que se deberan tomar medidas para mejorar ese espacio. La
piscina y las baterias sanitarias, aunque con un mejor puntaje (3 en promedio), también son

servicios que requieren mejorar.
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Gréfico 14. Visitantes segln satisfaccion respecto a las actividades ofertadas en el PR-BPJ
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

En general, el nivel de satisfaccion es de 4, de una calificacion de 5, en relacion a las
actividades que ofrece el PR-BPJ (cultura, deporte y recreacion, etc.); claro que el entorno
natural es el que obtuvo el mejor puntaje (5), por tanto, su conservacion y proteccion es una

responsabilidad prioritaria.

La visita a los viveros no obtuvo ninguna puntuacion, posiblemente porque no se ha
hecho promocion de este servicio como atractivo, pues nacidé y se mantiene destinado a la

venta de plantas.
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Gréfico 15. Visitantes seglin su percepcion de los servicios turisticos en el PR-BPJ
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:
En general el nivel de satisfaccion fue 4 sobre 5, lo que significa que las personas
encuestadas tienen una percepcion bastante favorable en relacion con los servicios que

encuentran en el PR-BPJ, aunque existe un punto por superar para lograr la maxima

puntuacion.
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Gréfico 16. Visitantes, segun el grado de satisfaccion de la visita
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

Cerca del 80% de las personas expresaron que su nivel de satisfaccion con la visita se
encontraba entre muy bueno y excelente; sin embargo, se precisa que los servicios que ofrece
el area protegida mejoren progresivamente y se diversifiquen para alcanzar el nivel el 6ptimo

de satisfaccion, teniendo presente que la naturaleza es la principal atraccidn con que cuenta.
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Gréfico 17. Visitantes, segln su disposicidn a pagar por servicios exclusivos
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

El 80% de los visitantes consultados que llegaron al PR-BPJ respondieron que si
estarian dispuestos a pagar por servicios exclusivos, eso implicaria que habria que pensar en
implementar hospedaje, actividades de aventura como el canopy Yy otras, partiendo de un

estudio profundo que identifique los servicios y sus caracteristicas.
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Gréfico 18. Visitantes segln su percepcion del estado del PR-BPJ

m Haempeorado ®Hamejorado = Se ha mantenido

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:
De las 398 personas que visitaron el PR-BPJ y que fueron investigadas, el 73% expreso
gue ha mejorado el area protegida. Los planes formulados, que ya se mencionaron, sin duda

han contribuido para que suceda eso.
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Gréfico 19. Visitantes segun su opinién de volver al PR-BPJ

NO m S|

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

El 82% de las personas investigadas asintieron que volverian a visitar el parque, esto se

corrobora con el nivel de satisfaccion en general que se menciona en graficos anteriores.
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Gréfico 20.Visitantes segln su disposicién a recomendar el PR-BPJ a otras personas

83%
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por la autora.

Sintesis:

También en esta pregunta se obtuvo mas de las cuatro quintas partes (83%) de
visitantes con una respuesta positiva, ellos manifestaron que si recomendarian a otras personas

acudir al PR-BPJ, lo cual es un potencial que debe ser aprovechado.
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3.1.4. Aspecto Politico Administrativo

El Bosque Protector Jerusalem se halla sujeto al marco institucional que establece la
Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre. Esto significa que se
halla sujeto a las politicas, directrices y regulaciones que establece la Autoridad Ambiental
Nacional representada por el Ministerio del Ambiente. Dentro de esta Secretaria de Estado, la
dependencia competente es la Subsecretaria de Capital Natural, y mas especificamente, la

Direccion Nacional de Biodiversidad.

Por su calidad de Parque Ecol6gico, Recreacional y Turistico Jerusalén esta sujeto a las
disposiciones de la Ley Organica de Régimen Provincial y a la Ordenanza Sustitutiva que
regula el funcionamiento del Parque. Desde este punto de vista, cabe advertir las siguientes

caracteristicas:

Naturaleza Juridica: el Parque es una Unidad de Gestion. De acuerdo a la Ley
Organica de Régimen Provincial, los GADs provinciales, acorde a sus capacidades, pueden
crear este tipo de regimenes de administracion con fines ambientales. Debe entenderse,
entonces, que se trata de un modo de administracion desconcentrado, esto es, una Unidad que
ostenta por delegacion de la autoridad principal (GADPP) la potestad de adoptar cierto tipo de
decisiones, regulaciones y control, sin depender directamente de quien representa legalmente a

la misma entidad.

Aqui se advierte una cierta confusion en la ordenanza del Parque, pues en lugar de
hablar de una figura legal de desconcentracion, al referirse a esta Unidad de Gestion se
menciona que es una forma de descentralizacion. Lo exacto, juridicamente hablando, es lo

primero. La Ley de Modernizacion del Estado define a la desconcentracion como:

Art. 34: (...) el proceso mediante el cual las instancias superiores de un ente u
organismo publico transfieren el ejercicio de una o0 mas de sus facultades a otras instancias que
forman parte del mismo ente u organismo, para lo cual deberan solicitar al Ministro de
Finanzas y Crédito Publico, determine y apruebe los mecanismos y procedimientos necesarios
para la desconcentracién econdmica conforme con los principios contenidos en la Ley de

Presupuesto del Sector Publico.
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Este aspecto, mas alld de lucir como una mera diferencia formal, tiene importantes
consecuencias practicas. La desconcentracién no traslada necesariamente la representacion
legal a la autonomia administrativa, legislativa y financiera al ente desconcentrado. Esto
altimo solo es propio de las personas juridicas. No obstante, la Unidad de Gestion sin ser
persona juridica, adquiere potestades similares bajo la ordenanza de su creacion. Esto amerita
un mayor analisis de parte del GADPP a fin de perfeccionar el esquema juridico de la Unidad
de Gestion que administra el Parque. Una opcion podria ser la de dotar personalidad juridica a
dicha unidad de gestidn, para lo cual podria adoptarse el camino regulado por el Titulo XXIX
del Libro | del Cédigo Civil, que se refiere a las personas juridicas de derecho privado sin

fines de lucro y con finalidad social.

Estructura Interna: al ser una entidad desconcentrada, la Unidad de Gestion del
Parque deberia contar con una estructura prevista en un Reglamento Orgénico Funcional
compatible con la estructura organica funcional del GADPP, a la cual pertenece y hasta ahora

no lo tiene.

Patrimonio: Al no ser una persona juridica, la Unidad de Gestion no tiene un
patrimonio propio y éste es un punto que debe aclararse en la ordenanza de su creacion. La
propiedad de las tierras del parque, asi como el conjunto de bienes que se adquieran y los
ingresos tributarios que se perciben por concepto del Parque, son del patrimonio exclusivo del
GAD Provincial.

Administracion: Las actuaciones del Directorio y de sus Gerente Técnico,
principalmente, deben enmarcarse en las disposiciones de la ordenanza que regula el
funcionamiento del Parque; no obstante, paralelamente también deben observar una
coordinacion permanente con la Autoridad Ambiental Nacional, como entidad responsable de
la regulacién y administracion de los Bosques Protectores. (Gobierno de la Provincia de
Pichincha, 2007)

Ordenanza Sustitutiva que Regula el Funcionamiento del Parque Ecoldgico
Recreacional y Turistico Jerusalem

Para el inicio de la actividad turistica del PR-BPJ en el 2001, el GADPP expide la

denominada Ordenanza Sustitutiva que regula el Funcionamiento del Parque Ecoldgico
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Recreacional y Turistico Jerusalem, donde se establece que su organizacion depende del
sistema administrativo politico del Gobierno de la Provincia de Pichincha, entre las

disposiciones mas relevantes, constan las siguientes:

Art. 2: El Parque funcionara como una Unidad de Gestion, la misma que se regira por
las disposiciones de la Ley de Régimen Provincial y por normativa interna de la Corporacion.

Art. 8: El Parque funcionara como Unidad de Gestidn Parque Ecoldgico, Recreacional
y Turistico Jerusalem, estara a cargo de un Directorio el mismo que estard conformado de la
siguiente manera: a) Sr. Prefecto, quien presidira p un Consejero delegado de este; b)
Consejero delegado por el Consejo Provincial de Pichincha c) Gerente Técnico —

Administrativo del Parque y d) Un representante del Departamento de Planificacion.

Gréafico 191. Organigrama previsto en la Ordenanza Sustitutiva

FREZIDENTE DEL DIEECTORIO |

COMNSEJERD FROVINCIAL

DIRECTORID DELEGADO DEL PAROQUE
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¥ AMEIENTE

SECRETARIO DEL DIRECTORIO |
!

ADMINISTRACION | SECRETARIA

LIE M3 ATERO

INGENIERO EN BIOLOGO
GEITION TURISTIC A
ENCARGADD DE IRECAUDADORES | COPERADORES TREM
BODEGA ECOLOGICO
FERIONAL DE iORNF&LEROS
MANTEMNILMIEN TO

Fuente: Archivo PR-BPJ.
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3.1.5. Diagnostico de la Gestion Administrativa - Operativa del PR-

BPJ

El diagnostico que se realizé estad basado en las entrevistas que fueron efectuadas al
personal técnico de la Direccion de Gestion Ambiental del GADPP, técnicos del PR-BPJ y a
los representantes de turismo del GAD de Pedro Moncayo, GAD Parroquial de Malchingui y a

algunos pobladores del Barrio Santa Eulalia.

El PR-BPJ es un remanente de bosque seco de la regién andina, convertido en un
atractivo turistico muy importante dentro de la Provincia de Pichincha, posee un agradable
clima que permite realizar actividades turisticas durante todo el afio, también tiene la ventaja
de ser parte de corredores bioldgicos y turisticos que pueden ayudar a la conservacién de la

flora y la fauna del sitio.

El area de estudio tiene como fortaleza la cercania a Quito, a donde llegan la mayoria
de turistas extranjeros, cuenta con buena infraestructura vial que facilita el acceso. Al interior
del area protegida la infraestructura es inadecuada y limitada, sin embargo presta los servicios

y las facilidades basicas que un destino turistico requiere.

El sitio ofrece varios servicios, entre el mas destacado esta la guianza e interpretacion
ambiental que fomenta el conocimiento del ecosistema y a su vez ayuda a la sensibilizacion de

los visitantes para conservar el area natural.

El PR-BPJ es administrado por el GADPP a través de la Direccion Gestion Ambiental
(DGA), anteriormente era una Unidad Autonoma que tenia un directorio presidido por el Sr.

Prefecto, pero en el 2011 pasa a la DGA, segun el organico estructural de ese afio.

El PR-BPJ pierde autonomia como unidad y pasa a regirse como proyecto por la
DGA, esta trasferencia ha ocasionado algunos inconvenientes para la gestidn turistica del area
protegida, entre ellos esta el poco consenso y participacion en la toma de decisiones entre el
personal técnico de la DGA y el del PR-BPJ.
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Actualmente el area protegida no se encuentra dentro del organico estructural del
GADPP, solo se encuentra anexado de manera no documentada a la DGA, en cuyo organico
funcional tampoco consta. En el PDOT, elaborado por la Direccion de Planificacion en el afio
2015, el PR-BPJ esta considerado dentro del Programa denominado Descubre la Magia de
Pichincha. Se constatd que sigue vigente la ordenanza sustitutiva que regula el funcionamiento
del PR-BPJ

Esta ausencia de procesos claros ha incidido en una gestion poco eficiente del area de
estudio por parte de la DGA. Otro problema que se presenta es la débil politica turistica, lo
cual afecta el desempefio de algunos factores como las tarifas de ingreso o algunas

exoneraciones que no han sido revisadas desde el afio 2001.

En el caso de las exoneraciones del pago de ingreso al PR-BPJ, se procede mediante
solicitud a la méxima autoridad que es el Prefecto, quien, basado en informes realizados por la
DGA autoriza 0 niega la exoneracion; pero no se cuenta con ninguna normativa explicita, lo
que ha provocado que en temporada alta se otorgue ingresos gratuitos de forma masiva y sin

un estudio exhaustivo que los justifique.

Las exoneraciones han ocasionado algunos problemas en el manejo operativo, sobre
todo en la parte financiera pues con lo recaudado no se cubre ni el 50% del presupuesto anual
asignado. El ingreso gratuito, otorgado de esta manera, genera en los visitantes una cultura de
poca valorizacion del atractivo. Otro punto critico es un débil posicionamiento en el mercado
turistico a nivel nacional e internacional porque la difusion y promocion turistica en los

diferentes espacios de comunicacion carece de dinamismo.

Se evidencia que existe poco interés en el area por parte de la autoridad ambiental del
GADPP, lo cual no permite el desarrollo del area protegida ni a posicionarse como referente
turistico dentro de la provincia. Ademas se debe mencionar que no existe un sistema de areas
protegidas provincial y por ende, no se cuenta con normatividad que ayude al manejo del

turismo en dichas areas a pesar de que el GADPP tiene la competencia de Gestion Ambiental.

Por otro lado, en el manejo del PR-BPJ existe poca participacion de la poblacién local
en las actividades turisticas y lo mismo se refleja en la zona de amortiguamiento. Esto es

ocasionado porque no se puede incluir directamente a los actores locales en la gestion, por no
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contar con el marco legal y porque éstos no desean organizarse para formar emprendimientos
relacionados con el turismo. En realidad, en la zona existe un débil tejido social que requiere

ser fortalecido.

Los funcionarios del PR-BPJ, a pesar de tener un insuficiente presupuesto y como parte
de apoyo a la comunidad han realizado capacitaciones a los pobladores del Barrio de Santa
Eulalia y de Malchingui en temas de cultivo de frutales y turismo, aunque con resultados poco
promisorios debido a la baja credibilidad ciudadana en la entidad publica y su débil

organizacion.

El poco personal técnico del area de estudio se encuentra desmotivado como para
formular nuevas propuestas relacionadas con la gestién turistica, porque las efectuadas
anteriormente no han encontrado eco en la DGA, debido a que la mayor parte del tiempo lo
invierten en las actividades de operacion turistica y en lo administrativo. Tampoco se ha
emprendido en una gestion basada en la cooperacion publico-privado para mejorar los

servicios turisticos.

Otro problema que presenta el area tiene que ver con el marco juridico, pues no existe
la normativa legal que viabilice la gestion administrativa y de recursos, la ordenanza que

regula los procesos internos del area no ha sido actualizada desde su emision en 2001.

En el tema ambiental, en el que esta involucrada la actividad turistica, existen
inconvenientes en temporada alta por el ingreso masivo de personas pues alli se incrementa el
uso de agua y la produccion de desechos sélidos en el area (piscina y sobre carga en el uso de
los bafios). Otro inconveniente es el manejo de la basura, no se cuenta con un adecuado plan
de manejo de desechos solidos. Si bien es cierto que la funcién de la administracion del area
protegida es proponer proyectos de acuerdo a las necesidades del éarea, también es
responsabilidad de la autoridad ambiental provincial, viabilizar las propuestas a fin de evitar

impactos negativos.
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3.1.6 Matriz de Involucrados

Como parte del diagndstico del area, se presenta la Matriz de Involucrados que nos

ayudara a tener un panorama integral y clave en el proceso de la construccion de un Modelo

de Gestidn Turistica participativa para el Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem

Tabla 1. Matriz de Involucrados

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y CONFLICTOS
PERCIBIDOS MANDATOS POTENCIALES
Direccidn de Asume la Gestion | Gestion Centralizada, Atribuciones: Marco juridico
Gestion del PR-BPJ procesos burocraticos. asignar sin reforma.
Ambiental. Marco juridico no presupuestos,
especifico para la emitir convenios.
sostenibilidad financiera | Revisar costos e
del PR-BPJ. ingresos.
Escasos convenios
interinstitucionales en
temas turisticos.
Baja coordinacion directa
con otras unidades de
turismo y ambientales de
otros niveles de
gobierno.
GAD - Cantonal Mejorar las Poca coordinacion en Talento Humano | Poco interés de

relaciones con las

acciones y proyectos

las partes para

autoridades del relacionas con turismo en generar
Area Protegida el canton. propuestas
GAD - Parroquial | Trabajar en Escasa coordinacion en Talento Humano | Falta de

emprendimientos
turisticos.

Crear
oportunidades de
trabajos en el PR-
BPJ.

acciones relacionas con
turismo en la parroquia.

aceptacion de las
propuestas por
parte de las
autoridades
cantonales

Unidad de Promocionar Ruta | Limitada cooperacién Talento Humano
Turismo del escondida y Ruta | para generar propuestas / Presupuesto
GADPP Mojanda turisticas.

Cochasqui.
Unidad de Creacion de Falta de relacionamiento
Economia Popular | emprendimientos | entre las unidades de Talento Humano
y turisticos en la gestion. / Presupuesto
Solidaria zona de

amortiguamiento

del PR-BPJ.
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Comunidad

Nuevas fuentes de
empleo directo en

Desorganizacion para
generar acciones de

Participacion
ciudadanay

Reclamos por la
no participacion

el PR-BPJ. desarrollo turistico y Control Social en el turismo
Fortalecer conservacion del area dentro del BPJ
emprendimientos | protegida.
turisticos.
MAE Aplicacion de Control insuficiente Reglamento para | Intervencion en el
Normas sobre la aplicacion de la | la Ley de Gestion | &rea de
Ambientales norma para evitar el Ambiental. amortiguamiento
crecimiento demografico | Ley Forestal y de | del PR-BPJ. (
en una potencial zona Conservacion de | linea de
ecoldgica (Caldera). Areas Naturales interseccién
Protegidas y Vida | MAE-GADPP)
Silvestre (
Reglamento de
mecanismos de
participacion
ciudadana)
MINTUR Inversion / Poca coordinacion para Reglamento No participacion
Presupuesto. lograr la cooperacion General de la Ley
interinstitucional y de Turismo

planificar trabajo

(actividades

conjunto. turisticas en areas
protegidas )
Empresa Privada Participacién en No hay marco juridico Talento Humano | Falta de inversion
proyectos de para trabajar en Recursos en proyectos para
inversibny enla | convenios y alianzas Econdmicos preservar el area

gestion.

estratégicas.

protegida

Universidades

Convenios para
pasantias,
investigaciones y
trabajos de tesis.

No hay marco juridico
para trabajar en
convenios.

Talento Humano
Acuerdos
interinstitucional
es

Desconocimiento
de los jovenes
profesionales
sobre la
importancia de
preservar el area
protegida

Fuente: diagndstico de la gestién del PR-BPJ
Elaborado por la autora.
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3.1.7 Arbol de Problemas

A continuacion se presenta el arbol de problemas identificados, utilizando como

insumo la Matriz de Involucrados y el diagndstico de la gestion del PR-BPJ.

Grafico 202. Matriz de Involucrados

DIFICILES

PLANES TURISTICOS DESARROLLO
Cougf'ggi“ IMPROVISADOS QUE PONEN INSUFICIENTE DEL

EN RIESGO EL AREA TURISMO EN EL AREA
COMUNIDAD DE Pl
SANTA EULALIA PROTEGIDA

GESTION TURISTICA DEFICIENTE
ECONOMICA Y
FINANCIERAMENTE
PROCESOS MANEIO IMPROVISADO

ADMINISTRATIVOS Y
JURIDICOS DEFICIENTES
Y REPETITIVOS

CARENCIA DE POLITICAS
TURISTICAS
INTERINSTITUCIONALES

DE LAS ACCIONES DEL
TURISMO A NIVEL
CANTONAL -
PARROQUIAL

Fuente: diagndstico de la gestion del PR-BPJ
Elaborado por la autora.
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3.1.8 Arbol de Objetivos

El &rbol de objetivos se ha realizado en base a la identificacion de conflictos detectados

en el arbol de problemas, derivando en la busqueda de soluciones

Gréafico 213. Arbol de Objetivos

CALIDAD DE VIDA
MEJORADA EN LA
COMUNIDAD DE SANTA
EULALIA

7%

DESARROLLADO UN
TURISMO SOSTENIBLE EN
EL PR-BPJ

MODELO DE GESTION TURISTICA
IMPLEMENTADO

Fuente: diagndstico de la gestién del PR-BPJ
Elaborado por la autora.
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3.1.9. Matriz del Marco L6gico

La matriz del marco légico es una estrategia para alcanzar el objetivo definido de

manera organizada y controlada, porque permite sistematizar comprensivamente las

necesidades y puntos de vista de los actores y su entorno (Stakeholders). EI marco l6gico

ayudo a construir la propuesta de modelo de gestion turistica participativa que posibilitara

establecer los parametros dentro del PR-BPJ

Tabla 2. Matriz del Marco L6gico

OBJETIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir al desarrollo un
turismo sostenible en el
area protegida a fin de
mejorar la calidad de vida
de poblacién local.

Incremento del 70 % de
crecimiento del turismo en el
PR-BPJ. Entre el 2016 al
2020.

Registro de ingreso de
visitantes.

Registro de ventas de
productos a turistas.
Informes ambientales
periédicos sobre el
estado de conservacion
del area.

EI GADPP brinda
todo el apoyo
politico y
econdmico para la
ejecucion del
proyecto.

PROPOSITO

Modelo de gestion turistica
participativa adaptado a la
realidad local del PR-BPJ.

Actores locales involucrados
en la elaboracién del modelo
de gestidn participativa y en
actividades turisticas.
Alianzas estratégicas
establecidas con actores
privados y; con la academia.
Acuerdos de coordinacién con
otros niveles de gobierno
aceptadas.

Actas de acuerdos y
compromisos firmadas.
Convenios con sector
privado y actores

académicos establecidos.

Actas de
responsabilidades
concretadas y asumidas
con instituciones de
otros niveles de
gobierno.

El GADPP brinda
apoyo politico y
econdmico para la
ejecucion del
proyecto.
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COMPONENTES

Procesos administrativos y
juridicos mejorados, para
la ejecucién de la
propuesta.

Borrador de la propuesta para
aportes de las autoridades.

Propuesta impresa y
digitalizada.

Actores
involucrados
cooperantes y
comprometidos

2.- Politica turistica
implementada

100% de los actores
estratégicos y técnicos
aprueban la politica turistica.

Acta de reuniones sobre
la aprobacion.

Actores
involucrados
cooperantes y
comprometidos

3.- Estrategias y acciones
turisticas implementadas

Analisis de los factores
externos del PR-BPJ
Analisis de los factores
internos del PR-BPJ

Propuesta de estrategias
y acciones en materia
turistica para
implementar el modelo
de gestion.

Actividades
viables para el
desarrollo de un
turismo sostenible.

ACTIVIDADES

1.1.-Analisis y Mapa de competencias Informe Viabilidad

levantamiento de exclusivas y concurrentes administrativa y

informacidn de los juridica

procesos juridicos

2.1.- Elaborar un primer Versién final de la politica Informe Actores

borrador de la politica turistica involucrados

turistica. cooperantes y
comprometidos.

3.1.-Realizar auditoria Reuniones de trabajo y Informes. Actores

interna.

3.2.- Realizar auditoria

externa.

3.3.- Definir estrategias
FO; FA; DO; DA

3.4.- Evaluar estrategias

planificacion.

involucrados
cooperantes y
comprometidos.

Fuente: diagndstico de la gestion del PR-BPJ

Elaborado por la autora.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE LA UNIDAD
DESCONCENTRADA DEL PARQUE RECREACIONAL Y BOSQUE

PROTECTOR JERUSALEM

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion turistica participativo para el PR-BPJ; que brinde nuevas
experiencias a los visitantes, conserve el ecosistema y genere encadenamientos turisticos para

dinamizar la economia de la poblacion local.

4.1.2. Objetivos Especificos:

e Desarrollar politicas en turismo que involucren al sector puablico, privado y
comunitario para impulsar actividades turisticas dentro del PR-BPJ.

e Elaborar estrategias que permitan la sostenibilidad de la actividad turistica en el
PR-BPJ.

e Establecer las acciones que ayuden en los procesos administrativos y técnicos mas

eficientes y toma de decisiones mas eficaces que beneficien la actividad turistica

4.2. Base Legal

Antecedentes

En el marco institucional que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador se
mencionan algunos elementos relacionados con el cuidado de la naturaleza, a continuacion

algunos articulos contenidos en el capitulo séptimo: Derechos de la naturaleza.
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Art. 71 al 74: “La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y generacion de sus
ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.”. “El Estado incentivara a las
personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera
el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema...”. En este contexto, es necesario
ir a la par con la proteccion de los recursos naturales y mas cuando el area de estudio podria
ser llamada como uno de los pocos bosques secos de altura de América Latina. (Lyonia, 2005,

pags. 2-3)

Articulo 261: “El Estado central tendra competencias exclusivas... sobre las areas

protegidas y los recursos naturales...”

Articulo 406: “El Estado regulara la conservacion, manejo y uso sustentable,
recuperacion, y limitaciones de dominio de los ecosistemas fragiles y amenazados; entre otros,

los paramos, humedales, bosques nublados, bosques tropicales secos.”

En el marco de la competencia de la gestion ambiental, corresponde al gobierno
central, a través de la entidad rectora del sector, el ejercicio de las facultades de rectoria

nacional, planificacion nacional, regulacion nacional, control nacional y gestion nacional.

En el marco del desarrollo de actividades turisticas es deber del gobierno central, a
través de la Autoridad Nacional de Turismo, ejercer las facultades de rectoria nacional,
planificacién nacional, regulacién nacional, control nacional y gestion nacional del sector
turistico. Dentro de esta Secretaria de Estado, la dependencia competente es la Subsecretaria
de Patrimonio Natural y mas especificamente, la Direccion Nacional de Biodiversidad y
Unidad de Areas protegidas. Se destaca que el Ministerio actualmente se maneja por

Direcciones Provinciales acorde a su jurisdiccion.

Con la descentralizacion a los gobiernos locales se establece las diferentes
competencias como lo menciona, el COOTAD, que por su parte sefiala en el articulo 42:
“(Son) competencias exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial: d) La
gestion ambiental provincial, f) Fomentar las actividades productivas provinciales.”
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En el marco de la competencia de la gestibn ambiental, corresponde a los GAD
provinciales las facultades de rectoria local, planificacion local, regulacion local, control local

y gestidn en su respectiva circunscripcion territorial.

En el marco del desarrollo de las actividades turisticas, corresponde a los GAD
provinciales, y su respectiva circunscripcion territorial y en el &mbito de las competencias de
fomento de las actividades productivas agropecuarias, el ejercicio de las facultades de
planificacion provincial, regulacién provincial, y gestién provincial, en los términos

establecidos en la resolucién normativa nacional vigente.

El GADPP en el afio 2010, mediante Resolucién Administrativa N°007-SG-10, creé la
Direccion de Gestion Ambiental (DGA), como parte integral de la Secretaria de Desarrollo
Humano. Mediante Ordenanza 08-SG-2010 del 30 de 06-2010, dictamina que la DGA, seria la
instancia administrativa con competencia en la ejecucion de las Politicas Marco de Gestion
Ambiental, asi como la planificacion, administracion, manejo y control de la gestion ambiental

dentro de la jurisdiccion provincial.

Mediante Resolucién Administrativa N°009 SG-2010, del 23 de septiembre, el
GADPP Resuelve: Expedir el Organico Funcional de la Direccion de Gestibn Ambiental
(DGA). El Ministerio de Ambiente del Ecuador, como autoridad competente, mediante
Resolucién N° 1557 de noviembre del 2011 otorga la Acreditacion como Autoridad de
Aplicacion Responsable a dicha direccion.

En este marco legal, la DGA tiene a su cargo el Subsistema de Patrimonio Natural
Provincial, en cuyo interior esta la Unidad de Areas Protegidas como responsable del manejo
del Subsistema de Areas Protegidas de Gobiernos Seccionales, en este caso de la Provincia de
Pichincha, pero hasta el momento no existe.

En este contexto institucional, el PR-BPJ se ubic6 bajo la DGA, como una Unidad
Desconcentrada, segun consta en la Resolucion Administrativa N° 001-SG-11 (esta resolucion
fue derogada con su similar N°008-SG-12 de julio 2012, publicada el 28-12-12). Por tanto, se
requiere determinar con claridad la dependencia administrativa y técnica a la que se somete el

PR-BPJ, para saber si se mantiene dentro del proceso de Areas Protegidas de la DGA o dentro
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del programa llamado Descubre la Magia de Pichincha de la Direccién de Apoyo a la

Produccion.

Basados en lo que manifiesta la Ordenanza Sustitutiva que regula el funcionamiento
del PR-BPJ se precisa que: la administracion del Bosque Protector, al ser declarado dentro de
tierras de propiedad del GADPP, se encuentra compartida con el Ministerio del Ambiente. Se
trata, por tanto, de una co-administracion del bosque protector. Se resalta, que no se trata de la
gestion politica del territorio, en cuyo caso la potestad es del Gobierno Provincial. La
administracion que se comparte es de caracter técnico, es decir, aquella que la Ley Forestal y
de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre otorgan al Ministerio del Ambiente para
definir normas y parametros técnicos, asi como mecanismos de control, a fin de evitar el
deterioro del ambiente y la utilizacion sostenible de los recursos naturales. En este sentido, el
nuevo Plan de Manejo del Bosque Protector debe ser aprobado por el Ministerio del Ambiente
y ejecutado en forma conjunta por ambas autoridades, sin perjuicio del involucramiento y

activa participacion de la comunidad.

En lo referente a la denominacién de Parque Ecoldgico, Recreacional y Turistico esta
sujeto a la Ley Organica de Régimen Provincial y méas especificamente a lo que establece la
Ordenanza Sustitutiva que regula el funcionamiento del Parque. Desde este punto de vista, el
Area Protegida y el Parque Recreacional son un todo y para manejarlos de manera sostenible
se debe partir de un cambio en su denominacion, acorde con un estudio técnico de
competencias, facultades y atribuciones porque la administracién y el manejo tienen que ser

acorde a un Area Protegida.

Apoyados en el analisis de la base legal, la propuesta que se desprende es que el area
protegida PR-BPJ, se debe manejar como una Unidad Desconcentrada, que no es lo mismo

que descentralizada.

La desconcentracion no traslada la representacion legal ni la autonomia administrativa,
legislativa y financiera al ente desconcentrado. Por tanto, Unidad Desconcentrada del PR-BPJ
debe constar en la Estructura Orgénica del GADPP.

De este modo y tomando en cuenta un extracto de la ordenanza, se propone que la

unidad desconcentrada del Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem (PR-BPJ),
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mantenga, las potestades de una unidad, mas no, de un proyecto como los es actualmente,
porque como el PR-BPJ se encuentra dentro de la DGA, cualquier movimiento administrativo
y técnico, por muy minimo que este sea, se lo debe realizar previa autorizacion de su director,

lo cual conlleva procesos burocréaticos que restan agilidad a la administracion

Bajo el esquema propuesto de una Unidad Desconcentrada, y en relacion a las
funciones que le corresponde a la DGA, esta debe coordinar acciones con el Ministerio
Ambiente y de Turismo del Ecuador, con la Unidad de Turismo del GADPP, porque el PR-
BPJ esta enmarcado como subproceso en el Programa Descubre la Magia de Pichincha que
consta dentro del PDOT y todo el plan busca coordinar con los GADs cantonales y

parroquiales para mejorar la gestién en territorio.

De esta manera se busca mayor participacion de los diferentes actores, propuestas de
nuevos proyectos, involucramiento de la comunidad local, para mejorar su calidad de vida,
beneficio directo para los visitantes y asi tener como resultado una gestion turistica

participativa en el PR-BPJ.

Tabla 3. Competencias Exclusivas y Concurrentes del Gobierno Central y del GAD

Const. Art261: El Estado tendra competencias exclusivas... Const. Art 263: La gestion ambiental
de las areas protegidas y los recursos naturales. provincial.

Const. Art 405: Fomentar la participacion de las comunidades, COOTAD Art 42: Fomentar las
pueblos y nacionalidades que han habitado ancestralmente las  actividades productivas provinciales.
areas protegidas en su administracion y gestion.

Const. Art 406: El Estado regulara la conservacion, mangjoy  COOTAD Art 42;

uso sustentable, recuperacion, y limitaciones de dominio de Planificar el desarrollo provincial y for
los ecosistemas fragiles y amenazados; entre otros, los mular los correspondientes planes de or
paramos, humedales, bosques nublados, bosques tropicales denamiento territorial, de manera articu
secos y himedos y manglares, ecosistemas marinos y lada con la planificacién nacional,
marinos-costeros regional, cantonal y parroquial.
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Registro Oficial 415Art.3: La rectoria nacional de la gestion Registro Oficial 415Art.9 :La rectoria

ambiental nacional, planificacidén nacional, regulacion local, planificacion local, regulacion
nacional y control nacional local, control local y gestion ambiental
en
su

respectiva circunscripcion territorial

Registro Oficial Suplemento 718 Art. 3: La rectoria nacional,  Registro Oficial Suplemento 718 Art

planificacion nacional, regulacion nacional, control nacional y  14: Fomento de las actividades

gestion nacional del sector turistico. productivas y agropecuarias La
planificacién provincial, regulacion
provincial y gestion provincial, en los
términos establecidos en esta
resolucion y la normativa nacional
vigente.

Fuente. Constitucion del 2008 y COOTAD
Elaborado por la autora

4.3. Procesos y Estructura Institucional del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Pichincha

Datos Generales

Historia: segun el articulo 53 de la Constitucion “Los Consejos Provinciales, nacen
con la Constitucion de 1830 que consagra al Ecuador como Republica Independiente y su
division territorial en departamentos, provincias, cantones y parroquias. EI Gobierno Politico
de cada departamento reside en un Prefecto como méximo personero de una jurisdiccion

provincial, instituyéndolo como Agente Inmediato del Poder Ejecutivo™.

Mision: “Impulsar el desarrollo humano, mediante un modelo de gestion publica
incluyente, participativo, concertado, eficiente y eficaz; sustentado en el fortalecimiento

institucional, el compromiso social y la calidad de inversion”.

Vision: “Gobierno Auténomo Descentralizado, gestor del desarrollo integral de la

comunidad.”

Valores: Trabajo en equipo, equidad, liderazgo, participacion, solidaridad, calidad,
cultura de servicio, lealtad, eficiencia, innovacion, ética. (Gobierno de la Provincia de
Pichincha, 2010)
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Gréfico 224. Estructura Organica del Gobierno Auténomo Descentralizado del Gobierno de la Provincia
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Fuente. GAD Pichincha

Elaborado por el GAD de Pichincha, 2012

4.4. Unidad Desconcentrada del Parque Recreacional y Bosque

Protector Jerusalem

El GADPP, al ser un gobierno auténomo también se rige por las disposiciones que

mantiene el Estado, entre ellas, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SEMPLADES) vy la Secretaria Nacional de Administracion Publica (SNAP), a través de estas

entidades se tiene la posibilidad de crear Unidades Desconcentradas como ya las tiene

actualmente el GAD de la Provincia de Pichincha y es posible observar en el Gréfico 23.
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El GADPP) al ser el administrador del PR-BPJ, emite un presupuesto anual, mediante
una partida presupuestaria Gnica para el area, como si fuera una Unidad Desconcentrada de

Gestidn y no depende necesariamente de una trasferencia por parte de la DGA.

Como parte de mejorar la gestion del Parque Recreacional y Bosque Protector
Jerusalem al convertirla en Unidad Desconcentrada y basandose en lo estipulado por la
Secretaria Nacional de Administracion Publica (SNAP) en su Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, es necesario basarse en el Articulo 7.- Procesos
Institucionales.- Para cumplir con la misién del/la (Nombre de la Institucion) determinada
en su planificacion estratégica y modelo de gestion, se gestionaran los siguientes procesos en

la estructura institucional del nivel central y desconcentrado:

Gobernantes.- Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes

estratégicos, para la direccion.

Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para
proveer de los servicios y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que

se enfocan a cumplir la misién

Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los

procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

44.1. Procesos y Estructura de la Unidad Desconcentrada del Parque

Recreacional y Bosque Protector Jerusalem

Con lo expuesto anteriormente, se presenta la estructura por procesos, para la Unidad

Desconcentrada del Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem:
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Gréfico 235. Cadena de Valor del Parque Recreacional y Bosque
Protector Jerusalem
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Elaborado por la autora

Grafico 246. Mapa de Procesos del Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem
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4.4.1.1. Niveles de Gestion

Nivel de gestion institucional: Unidad Desconcentrada del Parque Recreacional y

Bosque Protector Jerusalem

e Procesos institucionales
e Proceso Gobernante
o Administracion del Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem
e Procesos Sustantivos del Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem
o Gestion de Investigacion
o Gestion de Manejo Ambiental
o Gestion de Interpretacion Ambiental
o Gestion de Turismo ( Uso Publico)
o Gestion de Produccion Agroecolégica
e Procesos Adjetivos del Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem
o Gestion Administrativa y Financiera
o Gestion de Talento Humano

o Gestion de Mantenimiento

4.4.2. Descripcion de la Unidad Desconcentrada del Parque Recreacional y

Bosque Protector Jerusalem
4.4.2.1 Mision

Conservacion de la biodiversidad, recursos naturales y culturales existentes en el PR-
BPJ, mediante la investigacion, manejo de recursos naturales, educacion ambiental y
ecoturismo, generando tecnologias alternativas que contribuyan al desarrollo sostenible del

entorno local, regional y nacional. (Archivo del Bosque Protector Jerusalem, 2015)
4.4.2. Vision

Para el afio 2019, contar con un Modelo de manejo participativo del PR-BPJ, con
reconocimiento nacional y proyeccion internacional, que brinde y garantice la conservacion de

la biodiversidad, servicios ambientales del buen vivir de la poblacion aledafia
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4.4.3. Atribuciones y Responsabilidades de la Unidad Desconcentrada del Parque

Recreacional y Bosque Protector Jerusalem

a) La unidad se encargara de realizar actividades de investigacion y desarrollo de
programas de conservacion, educacién ambiental, agricola, forestal, piscicola y turistico en
el area recreacional y del Bosque Protector que permita su desarrollo técnico, econémico y
administrativo a través de un manejo sostenible potencializando los aspectos bidticos y

abidticos del Parque;

b) Normalizar el uso de los recursos humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos y de infraestructura a cargo del Parque para lograr la sustentabilidad y

autogestion;

¢) Administrar los recursos materiales, econémicos, humanos necesarios que permitan
realizar labores de investigacion y desarrollo de programas de conservacion ecolégica de
educacion ambiental, forestal, agricola, piscicola, y turistica; asi como programas de

asesoria, asistencia técnica y transferencia de tecnologia;

d) Mantener comunicacién y difundir la labor del area entre los organismos
nacionales e internacionales encargados del manejo ecoldgico, recreacional, agricola,

piscicola y turistico;

e) Coadyuvar al fortalecimiento de la Unidad de Gestion con el fin de producir
y/o proveer de servicios ecoldgicos, recreacionales, turisticos, agricolas y piscicola.

En el siguiente grafico se detallara la dinamica de trabajo interinstitucional que se

plantea como base del modelo de gestion.
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Gréfico 257. Mapa de Relacionamiento Institucional del Parque Recreacional y Bosque Protector
Jerusalem

Mapa de Relacionamiento Interinstitucional seglin la Matriz de Competencias del GAD. Pichincha.
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Elaboracion por la autora

Tabla 4. Matriz de Competencias y Servicios

Unidad de Gestion del Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem

Facultad Base Legal Competencias Servicios
Art. 14, Formular el plan de gestion del PR-  |Creacion de productos
Ordenanza | BPJ. turisticos sostenibles
Sustitutiva | Administrar, coordinar y liderar la dirigidos a visitantes, para
planificacion del area protegida. aprendizaje, recreacion oly
e Planificar las actividades de ocio.
Planificacion

investigacion, educacion ambiental,
produccidén agroecoldgica.

Planificar el area turistica (Uso
Publico) y apoyar la conservacion del
area protegida.

Ley de Coordinar la planificacion, asistencia [Servicios turisticos
Gestion técnica, gestion y seguimiento y dirigidos a visitantes para
L Ambiental- | evaluacién de las actividades en el investigacion, aprendizaje,
Coordinacion R ” .
Ley de PR-BPJ en coordinacién con la recreacién o/y ocio
Turismo Direccion de Gestion Ambiental,

(Facultades | Unidad Técnica de Turismo
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para GADS)

(GADPP), el MAE, el MINTUR, la

PDOT- Art. | poblacion del area de
13 amortiguamiento e influencia y con
Ordenanza | las demas entidades publicas y
Sustitutiva | privadas relacionadas.
Coordinacion con Unidad de
Turismo de Cant6n Pedro Moncayo y
de la Parroquia de Malchingui y con
la asociacion comunitaria turistica de
Santa Eulalia para promover la
asociatividad y los emprendimientos
comunitarios.
Art. 14, Brindar asistencia técnica
Ordenanza en temas de produccion
Sustitutiva | Asistencia técnica en el proceso de  jagroecoldgica (frutales),
formulacion y ejecucion de planes,  proteccion/conservacion y
programas y proyectos turisticos reforestacion a los
Asistencia sostenibles. usuarios, a la poblacion de
Técnica N N la zona de .
Capacitacion, acompafiamiento y amortiguamiento e
asistencia técnica en la AP y areade |influenciay a los
amortiguamiento e influencia. potenciales inversionistas.
Art. 14 Gestion ambiental manejo, Servicios publicos de
Registro conservacion y desarrollo de la interpretacion ambiental y
Oficial 415 | actividad turistica en el &rea desarrollo de actividades
protegida turisticas sostenibles en el
Gestion PR-BPJ
Art. 14. Ejecucidn de programas y proyectos. [Servicios publicos de
Ordenanza calidad para los visitantes
Sustitutiva | Implementacién del modelo de
gestion turistica participativa.
Art. 14 Seguimiento y evaluacion de Informes periodicos.
Registro cumplimiento del plan de manejo
Oficial 415 | ambiental. Materiales de difusion y
Control Seguimiento y evaluacion del promocién con resultados.

cumplimiento de programa turistico
sostenible.

Supervision de la ejecucion de
proyectos.

Fuente: mapeo de funciones
Elaboracion por la autora
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4.5. Politica Turistica para el Parque Recreacional y Bosque Protector

Jerusalem

La politica turistica del PR-BPJ esta concebida bajo criterios democraticos y
dinamicos, ya que la actividad turistica responde a una serie de cambios segin motivaciones y
preferencias de los visitantes, por lo tanto, no estéa elaborada en un sentido estatico e inflexible,
sino que es adaptable al contexto cada vez cambiante. La politica turistica permitira que la

actividad se encamine de forma arménica, competitiva, y sostenible.
Objetivos de la politica.
a) Ambientales:

o Sensibilizar a la poblacién, visitantes y a los gestores del PR-BPJ respecto al
patrimonio natural y cultural.

o Conservar la biodiversidad del &rea protegida.

o Desarrollar un turismo sostenible que no exceda la capacidad de soporte de los
atractivos turisticos.

o Promover la investigacion cientifica.
b) Econémicos

o Generar incentivos para la inversion privada.

o Aumentar el numero de visitantes nacionales y extranjeros.

o Mejorar ingresos econdmicos por pago en actividades turisticas (escalada, ciclismo,
glamping)

o Aumentar la inversion turistica para diversificar la oferta.

c) Sociales

o Mejorar los medios de vida de la comunidad local

o Participacion de la comunidad local

o Desarrollar campafas de turismo consciente e inclusivo.

o El liderazgo en la administracion y en el manejo del PR-BPJ le corresponde al
GADPP que puede ser llevarlo a cabo dentro de un Subsistema de Areas Protegidas

Provinciales, otorgandole la categoria de Unidad de Gestion.
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El fomento del turismo estd enfocado en la sostenibilidad, que a la vez dinamice el
flujo de ingresos; fortalecimiento de las capacidades de los actores locales en la prestacion de
servicios y que a su vez, se mejore las condiciones de vida de las personas del area de

amortiguamiento e influencia y que aporte a la conservacién del PR-BPJ.

Se posiciona a la coordinacion intra e interinstitucional como estrategia central del
GADPP con otras instituciones publicas, privadas, comunitarias y con la academia, para el
logro de una actividad turistica sostenible en las areas protegidas provinciales y

especificamente en el PR-BPJ.

Se orienta el turismo hacia la competitividad y la innovacion de productos y servicios
de calidad, que ofrezcan seguridad a los visitantes dentro del areas protegidas de la provincia
de Pichincha — PR-BPJ

Se promueve la capacitacion sostenida del talento humano que presta servicios
turisticos dentro y fuera del area, para fomentar su sensibilizacion frente a los visitantes y
todos los actores que se vinculen con el PR-BPJ y a los procesos de proteccion y conservacion

del &rea.

Se procura fortalecer la promocién y difusion turistica efectiva como parte del motor
de desarrollo sostenible del area protegida, que contribuya en la generacion de beneficios para

la comunidad y que sostenga la conservacion del PR-BPJ.

4.6. Estrategias, Acciones y Actividades

La politica y la estrategia van de la mano, la primera establece los objetivos y la
segunda analiza las posibles decisiones adecuadas para su logro (Capece, 2014). En este
capitulo se plantean seis estrategias que fueron elaboradas mediante la participacion de una
parte de la comunidad y otros actores, ademas, como soporte técnico se utilizo: el Plan
Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible en Ecuador hacia el afio 2020
(PLANDETUR 2020), Estrategia Sostenibilidad Financiera para el Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ministerio del Ambiente y Valoracion Econdmica del (SNAP) que fueron
instrumentos coadyuvantes para normar, fortalecer y orientar el desarrollo de una gestion

turistica participativa en el area de estudio.
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Tabla 5. Estrategia 1: Coordinacidn social en redes

Estrategia 1: Coordinacion social en redes

Objetivo: Fomentar la participacion activa de los diversos actores involucrados en la gestion turistica de
las areas protegidas como la del PR-BPJ y que es liderada por el GAD de la provincia de Pichincha, a fin
de facilitar la implementacion de un modelo de gestion turistica y de aprovechar las capacidades de los

actores diversos.

Descripcion: La estrategia se refiere a promover una gobernanza turistica que permita el fortalecimiento
institucional de la direccion a la que ahora pertenece el PR-BPJ y de otras unidades del GADPP como la
de Turismo, Desarrollo Comunitario, Economia Popular y Solidaria para actuar de manera integral, pero
simultaneamente se refiere a la promocidn de una coordinacién con otros organismos publicos, privados,
de la academia y de la comunidad, en procura de conformar y consolidar redes.

Acciones

Actividades

Socializacion de la reestructura del PR-BPJ en
procura de que se constituya como Unidad de
Gestion Desconcentrada y de que se visibilice en el
organico del GADPP.

Conformar comités de trabajo intrainstitucional y
con representantes de GADS: cantonales,
parroquiales y representantes de la comunidad.
Elaborar documentos que muestren las
dificultades derivadas del actual modelo de
gestion y las ventajas del que se basa en la
gestion participativa

Aprobacion de las politicas turisticas del PR-BPJ que
contemplan la posibilidad de coordinar con otros
entes publicos, privados, de la academia y de la
comunidad.

Elaborar un nuevo marco legal acorde con las
necesidades del area protegida

Impulso de alianzas y de conformacién de redes con
diversos actores y sectores vinculados a la actividad

turistica generando plataformas de accién y trabajo a
largo plazo.

Impulso de alianzas estratégicas con organizaciones
comunitarias turisticas

Presentar el modelo de gestion turistica del PR-
BPJ a las autoridades del GADPP vy efectuar
mesas de trabajo para analizarlo.

Suscribir la conformacién de alianzas y de redes
que incluyan compromisos, periodicidad de
reuniones, protocolos de monitoreo y de
retroalimentacién continua.

Disefio de procesos de evaluacién periddica de la
gestion turistica del PR-BPJ

Disefiar procesos para la gestion turistica del area
protegida.

Andlisis legal y técnico para el establecimiento de
concesiones 0 comodatos destinados a la
construccion de nueva infraestructura con réditos
compartidos.

Expedir la normatividad de turismo sostenible
para el PR-BPJ en coordinacién con el MAE y en
MINTUR.

Establecimiento de directrices sobre estandares
para infraestructura segin recomendacion del
MAE vy la posibilidad de aportes de otras
instituciones.

Fuente: marco legal del estudio
Elaboracion por la autora
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Tabla 6. Estrategia 2: Sostenibilidad Financiera

Estrategia 2: Sostenibilidad financiera para la obtencion de recursos econémicos e inversion.

Obijetivo: Contribuir en la generacién de mayores recursos econdmicos que permitan la sostenibilidad

financiera del area.

Descripcion: Esta estrategia se refiere a la importancia de generar mayores recursos dentro del area a fin
de garantizar su sostenibilidad, sin perder de vista una gestion que cumpla con los objetivos de
conservacion. Se prevé la utilizacion de mecanismos econémicos como por ejemplo el arrendamiento, la
concesion de la infraestructura, la actualizacion y revision de tasas y tarifas por ingresos al area, cobros

por filmaciones de caracter comercial.

También contempla la cooperacion interinstitucional y la concrecion de alianzas estratégicas con
organismos del sector publico, privado, de la academia y de la comunidad en pos de fomentar la creacion

de nuevos negocios en las zonas aledafias al PR-BPJ.

Acciones

Actividades

Consolidacion del apoyo de las autoridades para realizar
convenios y alianzas con instituciones publicas, privadas
0 con organizaciones de la sociedad, en procura de
conseguir recursos monetarios o inversiones que
contribuyan en la proteccion del recurso natural y que
beneficien a la comunidad (mientras se aprueba el nuevo
modelo de gestion y se incorpora esta competencia en la
Unidad desconcentrada de Gestién)

Elaborar estudios de factibilidad técnica 'y
econdmica para la fijacion de tasas para los
ingresos y por servicios en el area protegida.

Elaborar estudios de factibilidad técnica 'y
econdmica para la evaluacion de concesiones
turisticas en el PR-BPJ.

Suscripcion de convenios y alianzas diversas.

Autorizacion (mientras de aprueba el nuevo modelo de
gestion) para canalizar recursos econémicos no
reembolsables, donaciones destinadas a proyectos
turisticos sostenibles en el area de amortiguamiento y
dentro del PR-BPJ provenientes de la cooperacion
internacional o del sector privado.

Elaborar el marco juridico que regule la
gestion econdmica y el destino de los
recursos financieros segun lo dispone la
Constitucion y las competencias del GADPP

Elaborar propuestas de Investigacion y
Responsabilidad Social de las empresas
cooperantes y/o circundantes que ayuden y
beneficien al turismo en el PR-BPJ.

Incentivar la creacion de productos y
servicios exclusivos para segmentos
diferenciados de visitantes que llegan al PR-
BPJ.

Fuente: marco legal del estudio
Elaboracion por la autora
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Tabla 7. Estrategia 3: Planificacion Turistica

Estrategia 3: Planificacion Turistica, innovacion de productos y servicios turisticos.

Obijetivo: Fortalecer la planificacién y el ordenamiento turistico para el Programa de Uso Publico o
Rdastico Intensivo mejorando y creando productos y servicios turisticos que brinden experiencias seguras
e innovadoras a los turistas, con la participacion de otros actores de la comunidad, de la academia y de la

empresa privada que deseen invertir en el area.

Descripcion: La estrategia permitira planificar y optimizar los recursos que tiene el area, ademas de
innovar mejorar e incluir nuevos productos turisticos de manera participativa.

Acciones

Actividades

Creacion de un marco juridico y técnico adecuado que
facilite la implementacién y construccion de la
infraestructura requerida.

Elaboracién de disefios que incorporen
materiales de construccion acordes a una
Area Protegida, segln la norma técnica

Elaboracién de una herramienta de gestion que ordene el
uso publico del area, en concordancia con el desarrollo
turistico sostenible del Parque Recreacional y Bosque
Protector Jerusalem y de su zona de amortiguamiento.

Aplicar la herramienta de gestion del destino
turistico- para el Bosque Protector y Parque
Recreacional Jerusalem. Apoyar la
aplicacion de la herramienta con
instructivos, reglamentos, normas de
convivencia y de conservacion.

Disefiar e implementar nuevos senderos,
miradores, areas de camping en sectores que
permita la zonificacion del: Rango de
Oportunidades para Visitantes en Areas
Protegidas, con el menor impacto ambiental
e implementando infraestructura con
técnicas de bajo impacto para el ecosistema
y procurando la accesibilidad universal en el
PR-BPJ

Elaboracion de un Plan de Desarrollo Turistico sostenible
del PR-BPJ

Realizar estudios del LAC del area e
incorporarlos en la herramienta de gestion
de destinos turisticos para AP

Elaborar e implementar planes de
interpretacion ambiental con los respectivos
instrumentos para los visitantes.

Editar materiales que promuevan el valor
patrimonial del PR- BPJ.

Desarrollar nuevos productos turisticos
dentro del area y en su zona de
amortiguamiento.

Operacion de la actividad turistica acorde a la realidad del
PR-BPJ

Firmar convenios de pasantias e
investigacion con las universidades para
incorporar estudiantes, investigadores y
voluntarios nacionales y extranjeros en la
gestion del area.
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Emitir normas de revision y uso de los
equipos, maguinaria y elementos gue sean
parte de las actividades que presta el PR-
BPJ a los visitantes tomando en cuenta la
seguridad humana integral e inclusiva.

Asesoria técnica y consecucion de recursos financieros
para el desarrollo de emprendimientos turisticos
asociativos e individuales en la zona amortiguamiento con
apoyo del GADPP y otras instituciones de diferentes
niveles de gobierno.

Promover la suscripcién de convenios o la
coordinacion intra e interinstitucional para el
establecimiento/fortalecimiento de
emprendimientos de la comunidad
articulados a la propuesta turistica sostenible
del &rea

Fuente: marco legal del estudio
Elaboracion por la autora
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Tabla 8. Estrategia 4: Marketing y Comercializacion Estratégica

Estrategia 4: Marketing y Comercializacion Estratégica

Obijetivo: Desarrollar una propuesta de oferta turistica competitiva enfocada a segmentos diferenciados de

visitantes.

Descripcion: La estrategia responde a la necesidad de promocionar el PR-BPJ a escala nacional e
internacional, que oferte actividades innovadoras de interpretacién ambiental y de bio — conocimiento de
flora y fauna unicas del bosque seco de altura en América Latina, y que brinde informacion cultural.

Acciones

Actividades

Elaboracion de un plan de Marketing, Promocion y
Comercializacion Estratégica Turistica a nivel
nacional y con proyeccion internacional que destaque
la importancia del bosque seco de altura en América
Latina

Disefiar e implementar un proyecto de Marketing
y Comercializacion de la oferta especifica que
tienen el PR-BPJ, considerando productos
especificos para los diferentes segmentos a nivel
nacional e internacional.

Disefiar, producir y distribuir productos
publicitarios diferenciados, en hoteles,
restaurantes, operadoras turisticas, incorporar
también medios digitales para la promocion.
Gestionar la elaboracion de una marca para el
PR-BPJ, resaltando que es el Unico bosque seco
de altura en Sudamérica por su extension.
Gestionar la incorporacién del PR-BPJ en la
promocion turistica del Ecuador y de sus areas
protegidas.

Elaborar estudios anuales de la demanda
turistica, que den cuenta de la segmentacion del
mercado a nivel nacional e internacional.

Participacion en Ferias Turisticas nacionales e
internacionales en las que se promocione al
Ecuador.

Ofertar visitas a los medios de comunicacion y
firmar convenios de cooperacién en el ambito de
la promocion turistica

Tecnologia y sistemas de informacion

Investigacion de mercados y promocion en redes
sociales

Digitalizar los estudios de flora y fauna para
tener un control electronico del ingreso de
visitantes

Fuente: marco legal del estudio
Elaboracion por la autora
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Tabla 9. Estrategia 5: Desarrollo de capacidades del talento humano

Estrategia 5: Desarrollo de capacidades del talento humano y fortalecimiento de la calidad en los servicios
turisticos.

Obijetivo: Fortalecer las capacidades del talento humano que presta servicios turisticos dentro y fuera del
PR-BPJ para mejorar la atencion en procura de alcanzar altos estandares de calidad.

Descripcion: Esta estrategia tiene relacion con el requerimiento estratégico de contar con un talento
humano conocedor de las potencialidades que tiene el area por su calidad de protegida, de un talento
humano sensibilizado frente a las implicancias que tiene la actividad turistica sostenible para proteger la
biodiversidad y al mismo tiempo promover la mejora en las condiciones de vida de la poblacién
circundante. La estrategia también contempla a la comunidad, en términos similares. La capacitacion,
paralelamente incorporara temas relacionados con la atencidn al cliente, con la presentacion y manejo de
alimentos, administracion turistica, transporte, intercambio de experiencias, elaboracion de artesanias.

Acciones

Actividades

Fortalecer las capacidades del talento humano que
labora en el PR-BPJ y del que se encuentra en la
comunidad, articulado a la actividad turistica
sostenible

Disefiar e implementar programas sostenidos de
capacitacion considerando las caracteristicas del
area, mediante la cooperacion y alianzas con
instituciones del sector publico (MAE, SECAP,
MINTUR etc.), privado y de la academia, dentro
y fuera del pais creando asi un intercambio de
nuevas experiencias. Estara dirigido a
funcionarios del area y a miembros de la
comunidad.

Implementar programas de
creacion/fortalecimiento de capacidades
creadoras de productos artisticos y/o artesanales
gue rescaten el patrimonio natural y cultural.

Disefiar e implementar un programa de
sensibilizacion de la comunidad local y de los
funcionarios del parque.

Programar cursos de capacitacion en
competencias laborales a los prestadores de
servicios turisticos comunitarios.

Disefio e implementacién de un sistema de calidad en
los servicios turisticos dentro del PR-BPJ y en la zona

de amortiguamiento

Elaborar, conjuntamente, con los funcionarios y
con miembros de la comunidad, normas basicas
de atencidn turistica.

Suscribir actas — compromiso de cumplimiento
de las normas acordadas.

Establecer encuentros periddicos para
monitorear el cumplimiento, las dificultades, las
novedades y modificar o incorporar nuevas
normas.

Fuente: marco legal del estudio
Elaboracion por la autora
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Tabla 10. Estrategia 6. Participacion de los Actores Locales en el PR-BPJ

Estrategia 6: Participacion de los Actores Locales en actividades turisticas del PR-BPJ

Objetivo: Fortalecer el tejido social de la comunidad del Barrio Santa Eulalia, para generar la
participacion en iniciativas con enfoque del turismo comunitario, en la zona de amortiguamiento del PR-

BPJ.

Descripcion: La estrategia permitira promover la asociatividad y la generacion de propuestas para
trabajar en conjunto en las actividades recreativas y servicios para los visitantes gque llegan al PR-BPJ

Acciones

Actividades

Creacion de un marco juridico y técnico adecuado que
facilite la integracién de la comunidad a la gestion de la
actividad turistica en el PR-BPJ.

Elaboracién de agendas de trabajo con los actores locales
claves para la construccion de una asociacién que brinden
servicios a los visitantes dentro y fuera del PR-BPJ

Identificar los actores lideres locales en las
diferentes reuniones de trabajo

Convocar a reuniones de planificacion de
trabajo conjunta con los actores locales.
Facilitar y coordinar la participacion de los
miembros de la organizacion asociada en los
diferentes eventos de capacitacion que
promuevan el turismo comunitario en el
area.

Fuente: marco legal del estudio
Elaboracion por la autora
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El analisis de la base tedrica de los modelos de gestion turistica aplicados en otros
destinos turisticos contribuyd para establecer un marco referencial del fendémeno estudiado,
considerando que el Parque Recreacional Bosque Protector Jerusalem es parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas. Se dedujo que cada modelo de gestion turistica responde al
caracter y a la organizacion de la sociedad y del Estado. De igual forma, se relaciona con las
competencias asignadas a cada nivel de gobierno, al grado de participacion de los actores
sociales y al proceso de organizacion de la comunidad. En funcion a este (re) conocimiento se

formuld el modelo de gestion turistica.
En relacion con los objetivos propuestos, los resultados mas importantes fueron:

Objetivo No. 1

Investigar las condiciones socio—econdmicas de la poblacion que esta ubicada en el
adrea de amortiguamiento para levantar la propuesta de Politicas Turisticas del
Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem (PR-BPJ)

El PR-BPJ esta ubicado en la parroquia Malchingui que significa “sitio de los pozos
destruidos”, el crecimiento poblacional de la parroquia es de 1,71 %, que es el valor mas bajo
de todo el canton Pedro Moncayo, al cual pertenece, e inferior a la tasa nacional. EI 50% de la
poblacion es menor a 25 afios; la presencia de mujeres supera a la de hombres, pues ellas

alcanzan el 59,69% de la poblacion total.

Desde el método de Necesidades Basicas Insatisfechas, la parroquia tiene el 70,51% de
su poblacién en niveles de pobreza y el 69,42% en situacién de extrema pobreza. La

agricultura en la actividad econdmico—productiva méas representativa de Malchingui, siendo el
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maiz el producto que se cultiva con mayor intensidad, seguido de frutas diversas y hortalizas

cuya cosecha se destina fundamentalmente al mercado.

En Malchingui existen 19 organizaciones barriales-comunitarias y tres asociaciones de
caracter productivo: Asociacién de Productores Agropecuarios de Malchingui, Asociacion
Productiva Unidad y Trabajo y Asociacion Agricola San Juan; no obstante, el nivel de

participacion y representatividad es muy limitado. El tejido social es bastante débil.

Obijetivo No. 2

Realizar un diagnostico de la actividad turistica actual para plantear las
estrategias turisticas del PR-BPJ

El PR-BPJ se cre6 mediante una compra realizada en junio de 1980 por el entonces
Consejo Provincial de Pichincha, la declaratoria de utilidad publica se efectu6 el 11 de agosto
de 1980, pero no fue sino hasta 2000 que arranco la actividad turistica con infraestructura
basica, que luego se ha seguido mejorando con fines recreativos y de sensibilizacion
ambiental. La llegada de los visitantes al PR-BPJ se ha incrementado a lo largo de los ultimos

cinco afos, de 78.492 visitantes registradas en 2010, se pas6 a 82.905 visitantes en 2015.

Se realiz6 una investigacion de campo sobre los visitantes del area de estudio, que

arrojo los siguientes resultados:

e 51% fueron hombres y 49% mujeres, lo cual muestra que existe equidad de
género en el uso del tiempo libre.

e 54% informoO tener entre 15 y 35 afios de edad, es decir, se trata de una
poblacion eminentemente joven que posiblemente es la mas sensibilizada por
los temas ambientales.

e 54% dijo tener estudios superiores, seguido de un 33% con bachillerato,
evidenciando la relacién entre educacion y tipo de recreacién y el hecho de que
el area atrae investigadores por ser el Unico bosque seco de altura de América

Latina.
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e Las visitas se realizan preferentemente con la familia (52%) y con amigos
(37%)

e Las motivaciones para la visita son diversas y en funcion de ellas varia el gasto
diario, por persona: si es por investigacion es USD 24; si es por educacion
ambiental el costo es USD 16; si es por recreacién el costo es USD 15; vy, si es
por deporte y para aprovisionarse de plantas en los viveros es USD 4.

e Las horas de permanencia en el area protegida dependen de la motivacion, pero
el tiempo promedio es de 9 horas.

e 87% conocio de la existencia de esta area de fuentes directas, de familiares y
amigos.

e Entre las razones principales para la visita, constan: la variedad de actividades
(40%), el precio (33%), la calidad de servicios (27%). Dentro de éstos Gltimos,
la informacion y las facilidades (tren turistico, senderos, mirador, sefialética,
areas de picnic y camping) obtuvo una puntuacion de 4/5, 2/5 el aula de
interpretacion y 3/5 la piscina y las baterias sanitarias. ElI 73% sefialé que los
servicios han mejorado.

e EIl entorno natural es el que obtuvo el mejor puntaje: 5/5, por tanto, su
conservacion y proteccion es una responsabilidad prioritaria.

e 80% expreso que su nivel de satisfaccion con la visita fue entre muy bueno y
excelente, que volveria a visitar el parque y que recomendaria a otras personas.

e Por ello, cuando se consultd sobre la disposicion a pagar una tarifa mas alta,
80% respondié que si, siendo USD 4 el promedio. El valor més alto fue de
USD 5,00 y provino de quienes llegaron por investigacion y condicionaron el
costo a una oferta mas especializada (buhos, rana marsupial o un servicio de
glamping).

En cuanto al andlisis de los aspectos politico-administrativos, se determino que:

El PR-BPJ esta sujeto al marco institucional que establece la Ley Forestal y de
Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre, por tanto, a la Autoridad Ambiental

Nacional representada por el Ministerio del Ambiente.
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Como Parque Ecoldgico, Recreacional y Turistico esta sujeto a la Ley Organica de
Régimen Provincial y a la Ordenanza Sustitutiva emitida en 2001, que no ha sido actualizada

pese a que el marco juridico del pais ha experimentado cambios sustanciales.

Las actuaciones de la DGA y del Gerente Técnico (Administrador) se enmarcan en las
disposiciones de la ordenanza vigente, y paralelamente, deben coordinar con la Autoridad
Ambiental Nacional y Turistica. Lo anterior ha incidido para que en la préactica, los procesos
administrativos y juridicos sean poco claros, empezando porque en la Ordenanza se asume al
PR —-BPJ como Unidad de Gestidn, pero sigue constando como proyecto, sin personeria

juridica ni capacidad de tomar decisiones, promover convenios y/o alianzas estratégicas.

Al ser un proyecto, no dispone de una estructura organico-funcional compatible con la
del Gobierno de la Provincia, solo se encuentra anexado de manera no documentada a la
Direccion de Gestion Ambiental y en el PDOT elaborado por la Direccion de Planificacion en
2015, estd considerado dentro del Programa denominado “Descubre la Magia de Pichincha”.
Su posicién, por tanto, es ambigua y no permite que el &rea protegida sea visibilizada y

posicionada a nivel nacional e internacional.

Esta debilidad estructural ha ocasionado inconvenientes para la gestion turistica, pues
se adicionan mas procesos burocraticos, en efecto, los directivos del parque tienen poca
participacion en la toma de decisiones de la DGA, lo cual incide en la desmotivacion del
personal técnico. La ausencia de una norma juridica especifica que asegure la sostenibilidad
financiera del PR-BPJ, es otra debilidad, a la que se suma el hecho de que la tarifa de USD 1
tampoco ha sido revisada desde 2001 y de que desde otras instancias del GAD provincial se

otorgan exoneraciones sin ningln estudio minimo que las justifiquen.

En suma, el modelo actual no permite una agil renovacién de la oferta turistica, ni su
sostenibilidad financiera, tampoco ha posibilitado la incorporacion de la comunidad que vive
en el area de amortiguamiento e influencia, misma que se siente excluida de los potenciales
beneficios de la actividad turistica que se desarrolla, desconfia de las autoridades, al tiempo

que no muestra interés en participar mas activamente.
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Objetivo No. 3

Formular la propuesta del modelo de gestion turistica para el Parque
Recreacional y Bosque Protector Jerusalem, considerando que es un area protegida, con
el propdsito de que se constituya en una herramienta de todo el ciclo de panificacion y de
una gestion sostenible.

Se disefid un modelo de gestion integral- participativo con base en la propuesta de
ofertar experiencias novedosas y a la vez, en conservar el ecosistema y en generar
encadenamientos turisticos que dinamicen la economia de la poblacion local. Esta iniciativa
partio de la base legal existente, tanto de aquella en la que constan las competencias exclusivas
y concurrentes del Gobierno Central, del GADPP, y en relacion a la gestion de las Areas
Protegidas, asi como de las disposiciones emanadas de la Secretaria Nacional de
Administracion Publica, Ordenanza Sustitutiva, entre las que constan la misién, los fines y
atribuciones del PR-BPJ.

En el modelo se proponen es la creacion de una Unidas Desconcentrada, enmarcada en
procesos, tales como los gobernantes, sustantivos (gestién de investigacién, manejo ambiental,
interpretacion ambiental, turismo y agroecologia), y adjetivos (gestién: administrativa,
financiera, de talento humano, de mantenimiento). Para lograrlo se planteé una matriz de
involucrados, que permitié avanzar hacia la construccion del arbol de problemas y objetivos a
fin de identificar actores publicos a los cuales les puede interesar participar en la gestion
turistica (GAD Cantonal, GAD Parroquial, Unidad de Turismo del GADPP, Unidad de
Economia Popular y Solidaria, MAE, MINTUR). En estos instrumentos, se incorporé a la
comunidad, aunque sin llegar a determinar las potenciales organizaciones adherentes.
Igualmente se avizord la necesidad de incorporar a la empresa privada y a la academia como

actores fundamentales.

La matriz permitié elaborar un mapa de relacionamiento institucional en el que se
plasma la participacion de los actores (desde sus atribuciones y recursos) en todo el ciclo de la
gestion: investigacion, formulacion, planificacion, implementacion, monitoreo y evaluacion.

Matriz que dio origen a la de competencias y servicios.
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La mision estratégica se encamina a la conservacion de la biodiversidad, recursos
naturales y culturales del PR-BPJ, mediante la investigacién, manejo de recursos naturales,
educacion ambiental y ecoturismo, generando tecnologias alternativas que contribuyan al

desarrollo sostenible del entorno local, regional y nacional.

La politica turistica contiene objetivos ambientales, econémicos y sociales, asi como
un conjunto de estrategias que abarcan varios ambitos, en procura de darle un caracter integral

a la intervencién:

e Estrategia 1: coordinacién social en redes,

e Estrategia 2: sostenibilidad financiera,

e Estrategia 3: planificacidn turistica,

e Estrategia 4: marketing y comercializacion

o Estrategia 5: desarrollo de capacidades del talento humano y fortalecimiento de
la calidad en los servicios turisticos y

e Estrategia 6: participacion de los actores locales en actividades turisticas del
PR-BPJ.
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5.2. Recomendaciones

Producto del ejercicio investigativo, este trabajo propone las siguientes

recomendaciones:

Fortalecer las bases teoricas sobre los modelos de gestion turisticos
considerando las experiencias de la region a fin de tener fundamentos empiricos
y cientificos que los justifiquen.

Entregar a los tomadores de decisiones analizar la propuesta planteada como
producto de un esfuerzo investigativo que fue concebido para ser una
herramienta de gestion participativa del turismo en las areas protegidas de la
provincia de Pichincha, no solo en el PR-BPJ, con fines de conservacion, de
sostenibilidad econdmica y para dinamizar la economia de las poblaciones
aledafias a las areas protegidas.

Solicitar la actualizacion de la Ordenanza Sustitutiva de modo que sus
mandatos se armonicen con la nueva estructura del GADPP vy para incorporar
disposiciones que hagan efectiva la condicion de Unidad Desconcentrada del
PR-BPJ.

Solicitar que se incluya la unidad desconcentrada del PR-BPJ en el organico
estructural, la asignacién de recursos, la capacidad de asumir decisiones,
conseguir recursos, promover la suscripcion de acuerdos, convenios diversos
con instituciones y organismos también diversos.

Promover la conformacion del Sistema Provincial de Areas Protegidas por parte
del GADPP, pues su manejo ambiental es su competencia, eso otorgaria mayor
respaldo juridico al manejo del PR-BPJ y a su posicionamiento en el contexto
nacional e internacional.

Impulsar nuevas investigaciones que fortalezcan esta propuesta, iniciando por
la de un mapeo de actores que logre identificar con precision los potenciales

aliados del modelo de gestion.
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ANEXOS

ANEXO A: Encuesta aplicada a los visitantes en el Parque Recreacional y Bosque

Protector Jerusalem

ENCUESTA N°1

Fecha (dd/mmiaal

Sitio de Vis ita:

PARQUE RECREACIONAL ¥ BOSQUE PROTECTOR JERUSALEM

ENCUESTA PARA VISITANTES

SU OPINION ES IMPORTANTE

I. PERFIL DEL VISITANTE

Masculine [__] Femenina (]

Fecha de Hacimiento (dd/mmiaa) __ [/ 1

5. Discapacidad

auvditiva ] visual [

6. Hivel de Instruccion:

1. Género:

otre ([
2.

3. Pais de residencia:

4. Estado civil  Saltero = Diwrciadd__)

Casado
Wiudeo
Otra

Otro
Prlmarla% Secundaria [ ] Uni\.ersrtanaC]
PostgradoC] Otro

Motora

Il. PLANIFICACION DEL V1AJE

7. :Con quién visita el Area protegida?

- - -

8. ¢Cual esla principal motivacidn para visitar el Area protegida?

Pareja
Familia

Amigos
Solo

Grupo trabajo
Otros

Conoccimiento v aprendizaje de fora, fauna vy aspecto cultural { )
Investigacién ) tranguilidad y clima ( }

Deporte / recreacion ( ) visita a viveros (
Edcacién ambiental { } naturaleza y paisaje (
9. Cuanto tiempo empled para digfrutar del area protegida 7

C— 1 hores )

—

Dias Horas

10. ¢Cudl fue el gasto (USD) individual diaro promedio?
7
11. :Qué medios empleo para elegir el Area protegida?
Radic
Tour operador Recom. familia/am igos
Intem et Ferias
Televsion Otros:

Periddicos
“Wallas / Panamericana

12. Por que visita €l PRBPJ

Calidad de senicios Diversidad de actividades D Precio

O

13. :Conoce usted los senderos del PRBPJ?

Si :] No[: si es afim ativa diga cuantos

14. ;Se sintio comodo con el nimero de personals) que conformaron

el grupo de visita ?
si
si

Sendemns

Tren turistico

15. sConsidera que el nimero de encuentros en senderos fue?
Adecuado

Mo
Mo

Inadecuado

16. ;Cuanto pagaria usted por el ingreso al PR-BPJ 7

a)1-3 uUsD b) 3-5 USD c) 50 mas

Il. HIVEL DE SATISFACCION DE LA VISITA

17. Percepcion sobre la informacion y facilidades turisticas
Fawor califigue los mismos del 1 al &, siendo 1 el valor minimo

18. De las actividades en las dAreas protegidas

Fawor califigue los mismos del 1 al &, siendo 1 el valor minimo
otros

S el maximo.
19. Percepcidn servicios turisticos en el area protegida

v 5
Fawor caliigue los mismos del 1 al 5, siendo 1 &l valor minimo

Actividadesturisticas
v 5 el maximo

5

v 5 el maximo.
Informacidn/Facilidad 1
Atencion e informacion en el ingreso
Senderos

Tren turistico inf Facilidad)
Aula de Interpretacion

Mirador

Piscina

Baterias sanitarias

Zonas de camping ¥ descanso
Areas de Picnic

Sefialética

Wve o

Otros. .. e

(OO0 00

Tren Turistico
Deporte v Recreacion
Camping
Obsenacion de aves
FPasec a caballo
Wisita a los viveros

Ninanunns’

Maturaleza
Cultura

Servicios

Areas de Camping
Alim entacién

Comodidad/seguridad com plementaros
Guianza & Interpretaciéon Ambiental

Piscina

Chozenes

Juegos infantiles

Canchas

20. En general, icudl fue el grado de satisfaccidn de su vista?

Excelents
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

21. ;Pagaria por ssrviciosexclusivos dentro del area protegida
{camping, cabalgata, guianza, deas de pamillada, otros)

— —

22. Si visitd masde una vez puede opinar si el PRBPJ a:

Si Mo

Ha mejorado Se ha mantenido
23. Volveria a visitar el PR-BPJ

Ha empeorado

Si Mo [ )

24. Recomendaria el PR-BP.J a otra personas

J J

Si Mo

Obseracicnes

Hombre del encuestador:
Fecha:
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ANEXO B: Entrevista aplicada a los técnicos de la Direccion de Gestion Ambiental

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Fecha:
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

El objetivo va encaminado a conocer el manejo y gestion del Turismo en el Parque

Recreacional Bosque Protector Jerusalem del GAD de la Provincia de Pichincha- DGA
1. DATOS DEL TECNICO:

1.1. Nombre y Apellido: Gloria Gonzélez
1.2Sexoa)M () b) F ()
1.3 Tiempo de Trabajo en la institucion GAD/DGA afios () meses ()

1.4.Nivel de estudios: Superior () Posgrado () PhD (J otros (J

2. PERCEPCION DEL TECNICO SOBRE LA GESTION DEL TURISMO EN EL BPJ.

¢Cémo considera usted la condicién actual de conservacién del Bosque Protector

Jerusalem en comparacion a cuando fue designada como tal?

Desde que fue designado como Bosque Protector hasta la actualidad ha tenido un cambio
abismal, y que los trabajos que se han realizados merecen una felicitacion pero falta mucho

por hacer.
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¢Es suficiente el presupuesto asignado para el manejo del turismo en el PR-BPJ?

Considera que el presupuesto asignado es insuficiente y lo que se recauda va directamente a
las arcas de la institucion y la recaudacion es menor a la asignacion anual que solamente es

asignado para mantenimiento de ciertas areas dentro del area.

¢Existen fuentes de apoyo técnico, financiero u otros independientemente de los fondos

fiscales para el PR-BPJ en general y para la actividad turistica?

Apoyo técnico no hay, ademas existe deficiencia de personal porque el afio anterior hubo
algunas jubilaciones y no hubo reposicion y ni la contratacion de nuevo personal que atienda a
los visitantes porque hasta donde se conoce el 2015 hubo la vista de més de 80.000 personas;
por ende falta el incremento de personal especializado para el area, en cuanto al apoyo
financiero tampoco hubo incremento y se maneja en base a lo que ingresa y no habido ajuste, e
independiente no habido fondo fiscal de lo que se conoce, sin embargo hubo gestiones directas
por parte de la administracion se han ejecutado para el apoyo de la academia en pasantias que
vendria hacer apoyo técnico de la academia en ciertas épocas del afio que el &rea amerita a
veces no los hay y para el area turistica falta mucho por hacer.

¢Los recursos financieros responden agilmente a las necesidades prioritarias de gestion y
manejo turistico?

No, unicamente son para hacer mantenimiento minimo de ciertas hacerse como son los
senderos pero para implementacion para establecer un sistema turistico mas amplio no lo hay

¢ Cual es su opinidén de la generacion de ingresos econdémicos por turismo en el PR-BPJ a
la institucion?

Se puede decir que dentro de los ingresos que esta area genera es espectacular en relacién a las
otras areas protegidas, ademas que tiene un turismo potencial y porque es un ecosistema fragil
de bosque secos de altura que amerita y llama a la visitacion de muchas personas por
investigacion por conocer el area ademas por ser sitio para desarrollar un turismo local

¢ Qué politicas publicas se han realizado en los Ultimos afios para el manejo de las areas

protegidas en la Provincia de Pichincha?

No se existe ninguna, no se ha hecho nada en relacionado al tema de un Sistema areas

protegidas a nivel Provincial nos falta.
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¢Usted sabe si se esta trabajando en politicas turisticas en areas protegidas para la
Provincia de Pichinchay en particular para PR-BPJ?

No existe ninguna a nivel de planificacion de la Corporacién y deberia implementarse de
manera urgente.

¢ Como influye el organico funcional actual del PR-BPJ para la mejora de los procesos en
la gestion del turismo?

El PR-BPJ estaba vinculado hasta el 2012 a la Direccion de Gestion Ambiental actualmente
con la actualizacion del Organico Estructural se desconoce a qué Departamento o Unidad
pertenece esta area protegida que es de propiedad de la Corporacion Provincial.

¢Qué opina de los Comités de Gestion para Areas Protegidas, podria aplicarse para el

manejo exclusivo de turismo en el PR-BPJ?

Para fortalecer la capacidad de gestion del area seria espectacular porque se involucrarian no
solo actores locales sino a otros entes e inclusive a la academia que seria un aporte muy

generoso para hacer gestion dentro del area

¢ Considera usted importante la expedicion de una ordenanza para la gestion y manejo

del turismo en el BPJ?

Seria favorable porque permitiria en si posesionar al area protegida dentro de la Corporacion
Provincial dentro en un aspecto mas manejable con obligaciones y responsabilidades a

cumplirse

¢Desde su punto de vista cual cree usted que es el nivel de aceptacion y conformidad de

los actores locales con respecto a la actividad turistica en el PR-BPJ?

El involucramiento de los actores locales ha sido beneficioso pero en si falta involucrarlos
mucho mas porque hay que darles alternativas para fomentar su economia familiar, eso ha
faltado en el area, se deberia involucrarlos mas desde una alternativa econémica a las personas

del sector

¢Usted cree que los actores locales tienen participacion en la toma de decisiones de
manejo o procesos de planificaciéon de la actividad turistica en el PR-BPJ? ;Por qué?
No se los ha considerado a los actores locales, y cuando ellos son lo que deberian apropiarse

de la propuesta con la que vayamos porque de ellos dependeria el desarrollo de Jerusalem
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¢Qué propuesta conoce que se haya realizado desde el PR-BPJ para que la comunidad
participe en actividades turisticas para mejorar el bienestar de la comunidad local?

Desde que yo conozco Jerusalem y he visto el trabajo que se ha realizado se los ha
involucrado afio tras afio en las campafias de sensibilizacion puerta a puerta que ha venido
haciendo el escaso personal del &rea protegida en todos los &mbitos, pero si usted como
entidad no puede involucrales, darles un incentivo a la gente poco o nada le va a interesar,
debemos involucrarlos siempre y cuando existan propuestas claras que beneficien a la
poblacion y de los actores locales.

¢Considera usted que las actividades y servicios turisticos del Bosque Jerusalem

responde a las expectativas de la demanda actual?

Nos falta mucho por implementar en esta area, Unicamente estamos dando interpretacion
ambiental y un guia para 400 personas en un recorrido es demasiado, es importante

reestructurar nuevamente la organizacion del area protegida

¢Usted considera que es posible articular alianzas con la empresa privada para realizar
inversion en infraestructura a fin de mejorar los servicios turisticos y generar mayores
ingresos econdémicos en el area protegida?

Espectacular, si la Empresa Privada quiere invertir, pero siempre y cuando nosotros como
entidad publica que somos ponemos las normas de juego y las reglas claras para la
intervencion y el ingreso a la actividad turistica a la empresa privada, siempre hay que manejar
los lineamientos claros que involucre a los actores locales, a nosotros como entidad publicay a
ellos con reglas claras.

¢ Considera que la participacion de los pobladores locales, empresa privada que deseen
prestar servicios turisticos dentro del area del BPJ genere conflictos para manejo y
gestion del area protegida?

No, solo es cuestion de hablar las cosas claras como se mencioné anteriormente porque cada
participante se involucraria en sus fortalezas, desde mi punto de vista no hay ninguna
complicacién para el manejo y la gestion.

¢Considera que Jerusalem como destino turistico en la zona haya influido de alguna
manera en inversion y mejoramiento de infraestructura que beneficie a la poblacion de

Malchingui?
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Si creo en una pequeiia parte pero si ha influenciado pero nos falta mucho por hacer

¢Sabe usted si el PR-BPJ genera beneficios econémicos directos a los pobladores locales?
Al inicio se recuerda que se tenia un convenio con los pequefios artesanos ellos se vinieron a
incluir dentro de algunas actividades, pero poco a poco se fue perdiendo; se tenia un pequefio
bar que también se bridaba apoyo econémico porque era gente de la zona, esto también se ha
ido perdiendo; considero que deberian generarse o retomarse nuevas iniciativas que vayan y
generen beneficios econdémicos que ayuden a la poblacion

¢ Cree usted importante trabajar desde el GAD de Pichincha en modelos de gestion para
el manejo de areas protegidas y bosque protectores de la provincia de Pichincha?

Es importante trabajar en este tema porque debemos tener un amparo legal en cual podamos
constituirnos y realizar actividades que vayan en beneficio del bosque y para la generacién de
nuevas actividades porque no tenemos que enarcarnos solo en lo que ya tenemos sino hay que
hacer mas, porgue si existe un incremento de visitantes de aproximadamente del 2% anual,
amerita realizar nuevas incorporaciones al &rea , pero no hay recursos desde la entidad publica
y es importante plantear propuestas a las empresas privadas para poder generar modelos de
gestion que vayan enmarcados al mejoramiento del area y al mejoramiento la economia local

con planteamientos claros.

Ademas creo que Jerusalem debe ser manejado de manera mixta, buscando financiamiento
privado pero ser vinculado Unicamente para el area de turismo, pero como Corporacion se
mantenga el manejo del area , porque Jerusalem no solo es turismo sino existen otras unidades
como la capacitacion, administracion, investigacion entre otras y recalco solo la parte de

turismo debe manejarse de manera mixta.
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ANEXO C: Entrevista aplicada a los técnicos del PR- BPJ

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Fecha:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

El objetivo va encaminado a conocer el manejo y gestion del Turismo en el Parque

Recreacional Bosque Protector Jerusalem del GAD de la Provincia de Pichincha- DGA

1. DATOS DEL TECNICO:

1.1. Nombre y Apellido: ANGEL ORELLANA GAIBOR (Jefe del PR-BPJ)

1.2 Sexo a) M (x) b) F ()

1.3 Tiempo de Trabajo en la institucion / GAD/DGA  afios meses ()

1.4. Nivel de estudios: Superior D Posgrado |:| PhD D otrosG

2. PERCEPCION DEL TECNICO SOBRE LA GESTION DEL TURISMO EN EL BPJ.

¢Como considera usted la condicion actual de conservacion del Bosque Protector

Jerusalem en comparacion a cuando fue designada como tal?

Muy buena, el bosque se encuentra bien conservado.

¢ Es suficiente el presupuesto asignado para el manejo del turismo en el PR-BPJ?
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No, se necesita mayor presupuesto para realizar el mejoramiento, mantenimiento de la
infraestructura. El presupuesto no permite implementar nuevos servicios como torre para
avistamiento de aves, senderos el agua y la vida en el Bosque seco, etc.

¢ Existen fuentes de apoyo técnico, financiero u otros independientemente de los fondos
fiscales para el PR-BPJ en general y para la actividad turistica?

Si existen fuentes internacionales, se necesita personal que pueda dedicarse a elaborar los
proyectos para presentar. Ejemplo Naciones Unidas, la CAF, Fundaciones del Exterior, etc.

¢ Los recursos financieros responden agilmente a las necesidades prioritarias de gestion y
manejo turistico?

Los recursos financieros no responden agilmente, los procesos son largos y tardan mucho
tiempo entre un mes o dos meses 0 mas. Como el afio 2015. Llevamos 4 meses que no se
realiza la transferencia para realizar los proyectos o actividades (chozones, aula y viveros)
¢Cuél de la generacion de ingresos econdmicos por turismo en el PR-BPJ a la
institucion?

Mi opinién en relacion a la generacién de ingresos es buena, el precio por ingreso es muy
bajo; pero deberia ser mejor si se cobraria una tasa o costo razonable, de acuerdo a los
servicios y actividades que se ofrecen. EI Consejo Brinda un turismo social y apoya a los
agricultores de la provincia y el pais.

¢ Qué politicas publicas turisticas se han realizado en los ultimos afios para el manejo de
las areas protegidas en la Provincia de Pichincha?

Se ha designado personal, financiamiento, mejoramiento, publicidad, capacitacion al personal
que labora en las &reas protegidas. No se cobré por la visita para que puedan conocer y valorar
las distintas &reas. Se ha normado la rotulacion, etc.

¢Usted sabe si se esta trabajando en politicas turisticas en areas protegidas para la provincia de
Pichincha y en particular para PR-BPJ?

No conozco si la DGA esté trabajando.

¢ Como influye el organico funcional actual del PR-BPJ para la mejora de los procesos en
la gestion del turismo?

Se envid un organico funcional y estructural a la DGA anterior, no tenemos respuesta. Como

venimos funcionando los procesos son mas y el tiempo para cada proceso es mayor.
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¢Qué opina de los Comités de Gestion para Areas Protegidas, podria aplicarse para el
manejo exclusivo de turismo en el PR-BPJ?

Podria funcionar, pero no se conoce en el pais que esté funcionando o implementado uno de
ellos. Es necesario que se elabore normas, procedimientos, para el funcionamiento. Acuerdos,
Procedimientos para la formacion del comité, responsabilidades para cada actor, etc.

¢ Considera usted importante la expedicién de una ordenanza para la gestion y manejo
del turismo en el BPJ?

La expedicion de ordenanzas, objetivos, politicas, estrategias, procedimientos son muy
importantes para conocer la gestion.

¢Desde su punto de vista cual cree usted que es el nivel de aceptacion y conformidad de
los actores locales con respecto a la actividad turistica en el PR-BPJ?

Es regular por que no se apoya la generacion de actividades y servicios turisticos a la
poblacion local, tampoco se crea fuentes de trabajo directos en Jerusalem.

¢Usted cree que los actores locales tienen participacién en la toma de decisiones de
manejo o procesos de planificacion de la actividad turistica en el PR-BPJ? ¢ Por quée?

No porque no existen politicas a nivel de la DGA, para que podamos involucrarles en la
planificacion. Se enviaron propuestas para trabajar con la poblacion local (Santa Eulalia) a la
DGA y no nos permitieron.

¢ Qué propuesta conoce que se haya realizado desde el PR-BPJ para que la comunidad
participe en actividades turisticas para mejorar el bienestar de la comunidad local?

La venta de productos frutas, el servicio de cabalgata.

¢Considera usted que las actividades y servicios turisticos del Bosque Jerusalem
responde a las expectativas de la demanda actual?

No, se podria crear nuevos servicios y actividades

Usted considera que es posible articular alianzas con la empresa privada para realizar
inversion en infraestructura a fin de mejorar los servicios turisticos y generar mayores ingresos
econdmicos en el area protegida.

Si, podria ser para mejorar la piscina, para implementar una tarabita, un teleférico, el centro de

interpretacion, etc.
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¢ Considera que la participacion de los pobladores locales, empresa privada que deseen
prestar servicios turisticos dentro del area del BPJ genere conflictos para manejo y
gestion del area protegida?

Si, pero se podria elaborar acuerdos, con procedimientos, compromisos claros.

¢ Considera que Jerusalem como destino turistico en la zona haya influido de alguna
manera en inversion y mejoramiento de infraestructura que beneficie a la poblacion de
Malchingui?

Si, para mejoramiento, mantenimiento de las vias.

¢ Sabe usted si el PR-BPJ genera beneficios econdmicos directos a los pobladores locales?
Si, las 5 familias que venden los frutos en la via. La creacién de urbanizaciones y empresas
como la gasolinera. Fuentes de trabajo a familias de Malchingui familia Rodriguez y Reyes)

¢ Cree usted importante trabajar desde el GAD de Pichincha en modelos de gestion para
el manejo de areas protegidas y bosque protectores de la provincia de Pichincha?

Si muy importante y urgente.
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ANEXO D: Entrevista aplicada a los técnicos del PR- BPJ

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Fecha:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

El objetivo va encaminado a conocer el manejo y gestion del Turismo en el Parque
Recreacional Bosque Protector Jerusalem del GAD de la Provincia de Pichincha- DGA

1. DATOS DEL TECNICO:

1.1. Nombre y Apellido: __ ADRIANA TAPIA (Técnica del PR-BPJ)

1.2 Sexoa) M () b) F (X)

1.3 Tiempo de Trabajo en la institucién / GAD/DGA  afios meses D

1.4. Nivel de estudios: Superior Posgrado D PhD 3 otrosD

2. PERCEPCION DEL TECNICO SOBRE LA GESTION DEL TURISMO EN EL BPJ.

¢Como considera usted la condicion actual de conservacion del Bosque Protector

Jerusalem en comparacion a cuando fue designada como tal?

Considero que existen algunos avances que han aportado para la conservacion del BPJ, el
contar con un Plan de manejo como un instrumento de planificacion, al presente necesita ser

actualizado pero en su momento fue util para contar con un punto de partida para el manejo
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del &rea, se dispone de otras herramientas como el ROVAP, estudios de fauna micro y macro,
normas internas para los visitantes, actividades orientadas a la sensibilizacion ambiental,
control de extraccion de especies. En los dltimos afios el turismo ha aportado para la

conservacion del BPJ.
¢Es suficiente el presupuesto asignado para el manejo del turismo en el PR-BPJ?

El presupuesto asignado por el GADPP en los Gltimos afios cubre Gnicamente gastos de

mantenimiento y un minimo equipamiento.

¢Existen fuentes de apoyo técnico, financiero u otros independientemente de los fondos
fiscales para el PR-BPJ en general y para la actividad turistica?

No existe otra fuente de financiamiento Unicamente los recursos asignados a través de un

presupuesto anual, tampoco se cuenta con apoyo técnico institucional o fuera de ella.

¢Los recursos financieros responden agilmente a las necesidades prioritarias de gestion y

manejo turistico?

No responden, los recursos asignados apenas solventan adquisiciones para el mantenimiento

de la infraestructura o alguna adecuacion.

¢ Cual es su opinidén de la generacion de ingresos econdémicos por turismo en el PR-BPJ a
la institucion?

En el 2015 el ingreso econdmico por turismo comparado con los otros ingresos que se percibe
por venta de plantas del vivero frutal y forestal asi como venta de frutos, representa el mayor
ingreso el 76% del total.

A pesar de ser el ingreso mas alto en comparacion a los otros, no es un ingreso considerable
tomando en cuenta el presupuesto y las necesidades del sitio, se debe considerar el costo bajo
por el ingreso y las exoneraciones de pago.

¢ Que politicas publicas se han realizado en los ultimos afios para el manejo de las areas

protegidas en la Provincia de Pichincha?

No conozco a profundidad del tema pero internamente para lo que es el BPJ no se dispone de

un conjunto de acciones y decisiones encaminadas a solucionar problemas propios del area.
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¢Usted sabe si se esta trabajando en politicas turisticas en areas protegidas para la

provincia de Pichincha y en particular para PR-BPJ?

Creo que no, en el caso particular del BPJ no se cuenta con politicas turisticas propias para el

manejo del area.

¢ Como influye el organico funcional actual del PR-BPJ para la mejora de los procesos en
la gestion del turismo?

No es conocido por el personal de turismo del PR-BPJ

¢Qué opina de los Comités de Gestion para Areas Protegidas, podria aplicarse para el

manejo exclusivo de turismo en el PR-BPJ?

Pienso que aportaria para mejorar la gestion turistica del &rea con la participacion de diferentes
actores, el comité se ocuparia de generar, revisar, corregir 0 mejorar las herramientas a ser
utilizadas en los procesos de gestion que involucren de manera directa e indirecta al BPJ y su

area de influencia.

¢ Considera usted importante la expedicién de una ordenanza para la gestion y manejo
del turismo en el BPJ?

Es importante contar con una ordenanza interna y propia para el BPJ no solo en el area de
turismo, aportaria con parametros legales para actuar a nivel institucional o fuera de ella.

¢ Desde su punto de vista cual cree usted que es el nivel de aceptacion y conformidad de

los actores locales con respecto a la actividad turistica en el PR-BPJ?

Pienso que no tiene un alto nivel de aceptacion de los actores locales por su poca o casi nula
vinculacion con el sitio, en el caso de la comunidad influye el no percibir un beneficio

econdmico por generacion de empleo directo o indirectamente

¢Usted cree que los actores locales tienen participacién en la toma de decisiones de

manejo o procesos de planificacion de la actividad turistica en el PR-BPJ? ¢Por qué?

Desde mi percepcion los actores locales no tienen participacion en la gestioén, no han sido
tomados en cuenta para la planificacion, porque no se cuenta con directrices institucionales
especificas para el BPJ que oriente hacia el trabajo con los actores locales, otro limitante es el

escaso presupuesto y el poco personal.
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¢ Qué propuesta conoce que se haya realizado desde el PR-BPJ para que la comunidad
participe en actividades turisticas para mejorar el bienestar de la comunidad local?

Se presentd la propuesta para crear un punto de venta en el que se comercialice las frutas del
sector. Se ha solicitado tomar en cuenta a las personas de la localidad en el servicio de
alimentacion.

¢Considera usted que las actividades y servicios turisticos del Bosque Jerusalem
responde a las expectativas de la demanda actual?

Es necesario realizar un estudio de nivel de satisfaccion del visitante, sin embargo se puede
decir que en el tema de guianza, senderismo y camping hay una buena aceptacion del visitante
por la implementacion de senderos tematicos con buena rotulacion, paisajisticamente bien
ubicados, asi como areas de camping en buen estado. En cuanto a la guianza e interpretacion
ambiental es el servicio que le distingue del resto de areas por estar direccionada a sensibilizar
y orientar a los visitantes. Sin embargo se debe tomar en cuenta son varios afios en los que no
se ha modificado o implementado nuevas actividades se mantiene el tren turistico, las areas de
recreacion canchas, piscina, juegos infantiles, han tenido pocas adecuaciones.

¢Usted considera que es posible articular alianzas con la empresa privada para realizar
inversion en infraestructura a fin de mejorar los servicios turisticos y generar mayores
ingresos econdémicos en el area protegida?

Considero que es importante la vinculacién de la empresa privada que invierta recursos
econdmicos, que ademas de mejorar la infraestructura y las actividades aporte a generar
empleo en las personas de la localidad y contribuya a dinamizar la economia local, se podria
considerar una empresa mixta.

¢ Considera que la participacion de los pobladores locales, empresa privada que deseen
prestar servicios turisticos dentro del area del BPJ genere conflictos para manejo y

gestion del area protegida?

Considero que si se logra una alianza entre la entidad publica y la empresa privada con
participacion de los pobladores locales, mediante un convenio o acuerdo que establezcan
lineamientos claros de los deberes y obligaciones de cada una de las partes orientados a

obtener un beneficio justo para todos, el riesgo de enfrentar conflictos se reduciria.
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¢ Considera que Jerusalem como destino turistico en la zona haya influido de alguna
manera en inversion y mejoramiento de infraestructura que beneficie a la poblacion de

Malchingui?

Posiblemente en el estado de las vias de comunicacion, considero no ha influido o beneficiado
en la inversibn o mejoramiento de la infraestructura tal es el caso que en la parroquia
Malchingui no disponga de una infraestructura turistica atrayente para el visitante, apenas
dispone de pequefios locales de comida. No existe un vinculo turistico entre Jerusalem y
Malchingui.

¢ Sabe usted si el PR-BPJ genera beneficios econdmicos directos a los pobladores locales?
No genera beneficios directos si nos referimos al tema de empleos directos en Jerusalem,
Gnicamente se benefician pocos pobladores de la venta de frutas y helados.

¢ Cree usted importante trabajar desde el GAD de Pichincha en modelos de gestion para
el manejo de areas protegidas y bosque protectores de la provincia de Pichincha?

Es importante contar con estas herramientas para la planificacion y manejo de las areas de
manera mas especifica, con directrices acordes a la realidad de cada area, sin desvincularnos
de las entidades que son autoridad nacional el MAE Y MINTUR, la ausencia de estos
instrumentos incide en un mal manejo tanto de los recursos econémicos, humanos, naturales

producto de una planificacion y manejo sin orientacion.
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ANEXO E: Entrevista aplicada a los técnicos de turismo del GAD de Pedro Moncayo

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Fecha:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Conocer la opinion de las autoridades del Canto Pedro Moncayo, sobre el manejo y gestion del

turismo en el BPJ.

1. DATOS:

1. Nombre y Apellido: Gabriela Hurtado
Cargo: Técnica de turismo de grado municipal

1.2 Género a) Masculino ()
b) Femenino (X)

1.4. Nivel de estudios: Primaria () Secundaria ( ) Superior (X)

Posgrado () otro ;cual?

PERCEPCION DE LA GESTION DEL TURISMO EN EL PR-BPJ

¢ Que opina la Gestion Turistica en el Canton de Pedro Moncayo?

Se ha visto muy limitada debido al presupuesto que tiene la direccién, pero en la actualidad se
intenta generar ingresos para realizar actividades turisticas.

¢El Cantén Pedro Moncayo esta desarrollando estrategias / politicas turisticas para el
desarrollo del turismo a nivel local?

Dentro del PDOT se ha intentado realizar nuevas actividades dentro del cambio de la matriz
productiva. Una nueva politica que se desarrollo es que se empezd a trabajar en Mojanda
como un destino a pesar de todos los inconvenientes del litigio que se encuentran en este

lugar.

¢ Que opina usted la gestion turistica en el PR-BPJ?
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Desde mi punto de vista, dentro del canton se encuentra denominado como un cldster, pero no
ha generado ninguna articulacion con los actores locales, mas bien solo ha generado ingreso
para las personas, mas no existe un lugar agradable como restaurante adecuado y areas donde
se puedan quedar los visitantes pueden tener un buen recuerdo

¢ Que condiciones cree usted que son las mas relevantes sobre la gestion turistica del PR-
BPJ?

La condicion mas relevante es que es accesible para personas con discapacidad, siempre y
cuando tenga promocidn, ya que se tendra un mercado potencial

¢Como es la relacion en temas turisticos entre su entidad y personal técnico del PR-BPJ
(Oficina — Quito) / Territorio BPJ)?

Yo le veo totalmente desarticulado, se ha venido trabajando con el consejo provincial pero no
se ha logrado llenar las expectativas macro que nos identifique, solo se han realizado pequerias
actividades, pero para Jerusalén tiene su administrador y lo mismo es para Cochasqui, siguen
siendo totalmente desarticulados

¢Considera usted que existe una participacion de los pobladores locales, gobiernos
seccionales (gobierno cantonal o gobierno parroquial) y emprendedores locales en los
procesos de planificacion turistica el PR-BPJ?

Yo considero que no hay la debida articulacién con los actores, debido a que siempre se
dirigen hacia aca para consultar cualquier inquietud o actividad que desean realizar en
Jerusalén

¢Conoce usted si el area protegida provee beneficios econdmicos directos (ingresos,
empleos, turismo etc.) a las comunidades o pobladores locales? (Excluye actividades
ilicitas).

Existe la queja de que se cred un grupo de guias de mujeres de Malchingui y al final
contrataron a otras personas para hacer esta actividad

¢De qué manera usted incentivaria a la los pobladores de Malchingui para que se

involucre en la actividad turistica?

Se sabe que la actividad turistica es de grandes inversiones, lo mas adecuado seria generar una

actividad que se genere en el parque, pero que a la vez se permita la creacion, de una
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microempresa asociativa prestando servicios como alojamiento o brindando el servicio de
comida, con el fin de generar ingresos a la comunidad.

¢Le gustaria participar en reuniones para presentar propuestas y realizar proyectos
turisticos que involucren y beneficien a la poblacion de Malchingui?

Si seria muy interesante, ya que desde ahi se generaria turismo, para que Jerusalén despunte
como algo mas que un bosque protector.

¢Le gustaria ser parte de un Comité de Gestion Turistica dentro del PR-BPJ para
socializar temas a nivel turistico y llegar a consensos y participar con presupuestos para
la ejecucion de proyectos turisticos en el PR-BPJ?

Es muy dificil empezar con un comité, debido que la gente es muy recelosa no cree que
Cochasqui pueda generar algo, tal vez Jerusalén pueda generar algo para la comunidad, seria
importante tener un comité para lograr planificar entre el Gad Parroquial, GAD Cantonal y
GAD Provincial en conjunto, debido a que el area tiene potencial para que las actividades

turisticas serd realizadas por la comunidad
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ANEXO F: Entrevista aplicada al Presidente de la Junta Parroquial de Malchingui

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Fecha:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Conocer la opinion de las autoridades de la Parroquia Malchingui, sobre el manejo y gestion

del turismo en el BPJ.

1. DATOS:

1.1. Nombre y Apellido: José Luis Rodriguez Cargo Presidente de la Junta Parroquial
de Malchingui

1.2 Género a) Masculino (x) b) Femenino ()

1.4.- Nivel de estudios: Primaria () Secundaria () Superior (x) Posgrado () otro

ccual?

PERCEPCION DE LA GESTION DEL TURISMO EN EL PR-BPJ
¢ Que opina la Gestion Turistica en la Parroquia de Malchingui?
Con la nueva autorizacion de la organizacion territorial emitida desde el afio 2015-2019 se
tiene la apertura para promocionar todos los espacios turisticos como la calle Garcia moreno o
bodoquera, el campanario, la iglesia, el parque ya que se encuentra en un proceso de
vinculacion con la universidad central para promocionar todos estos espacios turisticos.
¢El GAD Parroquial esta desarrollando estrategias / politicas turisticas para el turismo a
nivel local?
Con la linea base levantada por la universidad central del Ecuador tendremos los datos para
comenzar a trabajar aqui en la parroquia de Malchingui.

¢ Que opina usted la gestion turistica en el PR-BPJ?
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Falta promocion ya que solo se lo promociona como parque y no se da a conocer que es parte
de la Parroquia, la intension con la universidad central es realizar una conexion con los
distintitos lugares turisticos presentes en la parroquia con la finalidad de realizar Tours de
visita para que se pueda conocer la iglesia, el campanario, entre otros. De esta forma se intenta
que las persones que lleguen al Parque Jerusalem y suban a conocer la parroquia.

¢ Que condiciones cree usted que son las mas relevantes sobre la gestion turistica del PR-
BPJ?

En si la misma promocién pero a nivel de interés propio del gobierno de la provincia de
Pichincha, pero no en beneficio de la parroquia.

¢Como es la relacion en temas turisticos entre su entidad y personal técnico del PR-BPJ
(Oficina — Quito) / Territorio BPJ)?

De hecho la relacion no es muy frecuente, recién esta habilitando para que el adulto mayor de
Malchingui pueda visitar el parque.

¢Larelacion con Quito?

Tenemos una gran dificultad debido a que el Bosque Protector Jerusalén se encuentra en
riesgo ya que existe la posibilidad de implementar un parque agroindustrial lo cual seria un
gran perjuicio para esta zona, debido a que se afectara a la fauna y biodiversidad de la zona.
Ha existido un apoyo total de la prefectura en cuanto asunto vial para llegar a la parroquia.
¢Considera usted que existe una participacion de los pobladores locales, gobiernos
seccionales (gobierno cantonal o gobierno parroquial) y emprendedores locales en los
procesos de planificacién turistica el PR-BPJ?

No todavia

¢Conoce usted si el area protegida provee beneficios econdmicos directos (ingresos,
empleos, turismo etc.) a las comunidades o pobladores locales?

De una u otra manera el turismo en Jerusalén imparta a los mismo taxistas para generar algin
tupo de recurso y vendedores de frutas, pero esto es cuanto al sector de Jerusalén, porque no
presenta influencia en la parroquia al menos que se realice el anillo turistico entre Jerusalén y

los distintos lugares turisticos de la parroquia

¢De qué manera usted incentivaria a la los pobladores de Malchingui para que se

involucre en la actividad turistica?
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Elaborando un proyecto para ver los frutos y productos que se pueden tener para dar una
buena atencion al turista, y observar los limitantes que existen en la parroquia tanto en
hospedaje y restaurantes.

¢Le gustaria participar en reuniones para presentar propuestas y realizar proyectos
turisticos que involucren y beneficien a la poblacion de Malchingui?

Si esa es la idea ya que es un suefio de malchinguefios y asociaciones que desean proyectarse
¢Le gustaria ser parte de un Comité de Gestion Turistica dentro del PR-BPJ para
socializar temas a nivel turistico y llegar a consensos y participar con presupuestos para
la ejecucion de proyectos turisticos en el PR-BPJ?

Totalmente de acuerdo ya que todo que sea en beneficio de la parroguia es bueno, y es mas
conveniente hacerlo de esta manera y mas no como generalmente se esta proponiendo la
trasformacion de areas protegidas a empresas publicas, esta opcion no me parece factible para
el caso del PR-BPJ
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ANEXO G: Encuesta aplicada a los pobladores de la Parroquia de Malchingui

Encuesta N°2

Fecha:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Conocer la opinién de los pobladores la Parroquia Malchingui, sobre el manejo y gestion del turismo en el BPJ.

DATOS DEL POBLADOR:

Nombre y Apellido EDAD

Genero a) Masculino () b) Femenino ()

Nivel de estudios: Primaria (') Secundaria ( ) Superior () Posgrado () otro ¢cual?

PERCEPCION DEL RESIDENTE RESPECTO A LA GESTION DEL TURISMO EN EL
PR-BPJ.

Escoja una de las opciones:

¢Cuél es el nivel de aceptacion y conformidad que tiene usted con respecto a la Gestion

Turistica que existe en el PR-BPJ?

Insatisfactorios () poco satisfactorios () satisfactorios () muy satisfactorios ()

¢Existe apoyo y colaboracion entre el personal técnico del PR-BPJ y los pobladores de

Malchingui?
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Niveles de apoyo y colaboracion

Insatisfactorios () poco satisfactorios () satisfactorios () muy satisfactorios ()

¢COmo es la comunicacion entre el personal técnico del PR-BPJ y los pobladores de

Malchingui?

Niveles de comunicacion

Insatisfactorios () poco satisfactorios () satisfactorios () muy satisfactorios ()

¢Los acuerdos que se concretan entre los actores locales y manejadores del PR-BPJ, se llegan

a ejecutar?

Insatisfactorios () poco satisfactorios () satisfactorios () muy satisfactorios ().

¢Considera usted que recibe algun beneficio directo del PR-BPJ?
Si () No ( ).

Especifique cual: Recreativo () aprendizaje () Otro........

¢Coémo calificaria los beneficios econémicos por turismo que genera el PR-BPJ en la

poblacién local?

Insatisfactorios () poco satisfactorios () satisfactorios () muy satisfactorios ()
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¢Como calificaria la participacion de la poblacion local para realizar iniciativas,

emprendimiento y actividades turisticas en el PR-BPJ?

Insatisfactorios () poco satisfactorios () satisfactorios () muy satisfactorios ()

¢Cree usted que la mejora de la carretera e infraestructura en Malchingui es resultado del

turismo que se desarrolla en el BPJ?

Si()
No ()
No sabe ()

¢Considera usted que el turismo en el BPJ, ha creado oportunidades de empleo en el area
protegida?

Si()

No ()

No sabe ()

Cree usted ha mejorado el nivel de vida de la poblacion local resultado del turismo en el BPJ
Si()

No ()

No sabe ()
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¢Usted estaria dispuesto a formar parte de una organizacién local para constituir algin

emprendimiento turistico que le permita generar ingresos propios?
Si()
No ()

Si su respuesta es no ¢Por quée?

¢Si usted forma parte de algin emprendimiento de turismo en el PR-BPJ, estaria dispuesto a
firmar convenios en el que de existir ganancia para su organizacion y también ayude a la

conservacion del area protegida?

Si ()
No ()

Gracias por su opinién
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