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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis se enfocd en la realizacién de un diagnostico a los siete
diferentes emprendimientos desarrollados con jovenes de las Parroquias 5 de Agosto y
Simon Plata Torres del Canton Esmeraldas con el proposito de conocer la situacion real en
relacion a los aspectos administrativos y contables de dichos negocios y asi poder presentar

una propuesta que ayude a su fortalecimiento y sostenibilidad.

Para la respectiva evaluacion de cada emprendimiento se emplearon diferentes mecanismos
como es la observacion directa y las entrevistas realizadas a los responsables de dichos

negocios ademés de emplear una matriz FODA con su respectiva ponderacion.

Teniendo como resultado que los diferentes emprendimientos no llevan ningun registro de
sus actividades debido al desconocimiento de las diferentes herramientas de control, es por
ello que se planted una propuesta de control interno administrativo y contable que ayude al

mejoramiento de los emprendimientos.

Cabe indicar que la implementacion de la propuesta es necesaria para la consolidacion de
los emprendimientos, la misma que se llevo a cabo mediante el Software CIAD2008 por
medio de una capacitacion dando a conocer la importancia de las herramientas tanto
contables como administrativas ya que estas permiten evaluar periddicamente las

actividades y asi poder controlar que sean llevadas a cabo de una manera correcta.

Con la implementacion de la propuesta se logré que estos pequefios negocios adopten
medidas que ayuden a su rendimiento administrativo y contable que sin duda alguna tuvo
buena aceptacion por parte de los emprendedores pero cabe indicar que la propuesta que se
ha planteado en este trabajo de tesis debe contar con un responsable por cada area del
emprendimiento que sea el encargado de evitar una mala administracion, ademas no hay
que olvidar que es primordial el control ya que este permitira evaluar periédicamente los

resultados y asi tomar las medidas necesarias que permitan la retroalimentacion.
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ABSTRACT

This thesis focused on the realization of a diagnosis at seven different ventures developed
with youth of the parishes August 5 and Simon Silver Towers of Esmeraldas Canton in
order to know the real situation in relation to the administrative and accounting of these

businesses and be able to present a proposal to help strengthen and sustainability.

For the respective assessment of each project different mechanism is used as direct
observation and interviews with those responsible for the business in addition to using
SWOT matrix with its respective weighting.

With the result that the various enterprises do not carry adequate control of their activities
due to ignorance of the various control tools, which is why a proposal was raised

administrative and accounting internal control that helps to improve the enterprises.

It should be noted that implementation of the proposal is necessary for the consolidation of
the enterprises, the same that was conducted by the Software CIAD2008 training through
raising awareness of the importance of both accounting and administrative tools as these
allow periodically evaluate activities so you can control that are carried out in a correct

manner.

With the implementation of the proposal achievement that these small businesses take steps
to help administrative and accounting performance that no doubt had good acceptance by
entrepreneurs but it is noted that the proposal has been raised in this thesis work should
have a responsibility for every area of the enterprise that is responsible for avoiding a bad
administration, also not forget that control is paramount as this will allow periodically

evaluate the results and also take the necessary measures to enable the feedback.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Los Emprendimientos Sociales surgen de uno o varios individuos, lo que permite que
estas ideas logren materializarse y consolidarse como emprendimientos que contribuyen al

mejoramiento de las condiciones sociales y econdmicas de la poblacion. (Alcaraz, 2011)

En la actualidad la insercion de los jovenes en el campo laboral les brinda un mundo de
oportunidades las cuales les permiten identificarse, proponer y sobre todo actuar y de esta

manera sentir que sus opiniones e ideas son escuchadas y validadas.

Por ello mediante estd investigacion se permitié conocer y abordar los aspectos tantos
administrativos como contables, lo cual sirvi6 para evaluar la situacién actual asi como la
problematica de los siete diferentes emprendimientos del Canton de Esmeraldas y de esta
manera aportar para su consolidacion organizativa y por ende para el mejoramiento de su
actividad econdmica, gque es su Unica fuente de empleo en algunos casos o el sostén familiar
en otros, con ello se han establecido las pautas necesarias que permitiran generar una

dindmica econdémica y por ende su sostenibilidad en el mercado esmeraldefio.

En la Provincia de Esmeraldas en el area urbana existe un indice de desempleo del 6,18%
hasta diciembre del 2011 segun datos obtenidos del INEC (CEPAM, 2012) por ello muchos
jévenes en la actualidad se estan encaminando hacia la idea de obtener sus propios
negocios, pidiendo espacios de participacion, pero cuando los tienen no se ocupan
debidamente de esos espacios, llevando estos emprendimientos de una manera no
adecuada ya que no utilizan las herramientas administrativas y contables necesarias para la
sostenibilidad de los mismos, y esto sucede al no tener una estructura organizacional y
financiera establecida ademés de no contar con un responsable que administre y rinda
informes de las operaciones y resultados del emprendimiento ya que estos jovenes no
poseen los conocimientos necesarios ni la experiencia en el manejo de emprendimientos,
cabe mencionar al respecto segun Chiavenato (2010), que en muchas ocasiones la primera

experiencia empresarial, se asemeja a un miedo a lo desconocido, al temor de la primera



experiencia que, a pesar de no haber sido vivida aun, se percibe como inusitada, inviable y

susceptible de fracasar.

Es por ello que se genera un descontrol administrativo dando como resultado que las ideas
que comienzan a emprender no obtenga la rentabilidad esperada y en muchas ocasiones
conflictos entre los integrantes que por ende provocaran en muchos casos el cierre del

negocio.

Justing Logenecker (2007) sefiala que los emprendedores que inician un nuevo negocio
deben demostrar fuertes habilidades de liderazgo si es que desean que este sobreviva y
crezca. Los roles que desempefia el liderazgo difieren mucho, en funcion del tamafio de la
empresa Yy la etapa de crecimiento en que se encuentre, por ello Garcia (2011) define que
para crear una empresa se requiere de una capacidad empresarial, de una conducta hacia la
busqueda de oportunidades sin importar los recursos que uno controle actualmente, ademas
el empresario debe disefiar una estrategia basada en algunos principios como la creatividad,

innovacion, intuicién, vision, analisis, asi como de disponer de una pequefia dosis de suerte.

Cabe indicar que el correcto control y seguimiento que se emplee en las ideas de negocios
es de fundamental importancia ya que son estas las que permitirdn la sostenibilidad del
negocio asi como sefiala Rojas (2010) al hablar de la contabilidad para pequefias empresas
donde expone la necesidad de llevar un registro sobre las transacciones y operaciones que
se efectian diariamente en una pequefia empresa, de tal manera que, en determinado
momento, se pueda saber cuantas operaciones ocurrieron durante cierto periodo, cuanto se

gastd, cuanto se debe, cuantas utilidades se generaron.

Es por ello que en la actualidad es importante el rol que desempefian las universidades
convirtiéndose en las méas indicadas para asesorar a aquellos emprendedores con grandes
iniciativas y con una idea de negocio que puede no solo cambiar su forma de vida sino
también aportar al cambio de la sociedad en la que se desenvuelven siendo asi que se han
creado las incubadoras de empresas, que son las encargadas de capacitar, asesorar
técnicamente al emprendedor; proveer de un espacio fisico en el inicio de la empresa,
proveer de laboratorios para prueba, la mayoria de las incubadoras en Ecuador cuentan con
el apoyo de centros de educacion superior. Segin (PASCUAL GERSTENFELD, 2008)



para el correcto funcionamiento de los emprendimientos hay que implementar las debidas
herramientas a fin de compartir acciones que permitan un méximo de aprovechamiento de

los recursos disponibles, capacitaciones, realizacion de estudios de mercados, etc.

Cabe mencionar que la Ley de Economia Popular y Solidaria es la forma de organizacion
econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, en donde el Estado
promueve la asociacion a través de planes y programas publicos; facilita el acceso a
innovacion tecnologica y fomenta el comercio e intercambio justo y el consumo
responsable. (SOCIAL, 2012)

Ademas en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas se llevo a cabo una tesis titulada
“Disefio de un sistema de control interno administrativo y financiero para la Cooperativa de
Extraccion de materiales pétreos La Propicia ubicada en el barrio Propicia n°2 de la Ciudad
de Esmeraldas” la cual permitio recopilar datos basicos de la empresa mediante un
diagnostico situacional y luego conocer el nivel de desarrollo de su gestién en aspectos

administrativos y contables. (Bastidas, 2012)

Por ello en la presente investigacién se planteé como objetivo general el realizar un
diagnostico y seguimiento a los Proyectos de Emprendimientos desarrollados con Jovenes
de las Parroquias Urbanas 5 de Agostos y Simon Plata Torres del Cantdén Esmeraldas para

su fortalecimiento y sostenibilidad.

Para la obtencion del objetivo general que se persigue con esta investigacion se han
formulado los siguientes objetivos especificos: a) Diagnosticar la situacion actual
administrativa y contable de los emprendimientos desarrollados con jovenes de las
Parroquias Urbanas 5 de Agostos y Simon Plata Torres del canton Esmeraldas. b)
Establecer una propuesta administrativa y contable que sirva para el control y seguimiento
de los emprendimientos juveniles para su fortalecimiento y sostenibilidad. ¢) Implementar

el sistema de control administrativo y contable en los emprendimientos juveniles.



En donde el primer objetivo nos permitié conocer la situacion actual y las falencia de cada
emprendimiento, en donde cada uno de los emprendedores pudieron exponer sus ideas y la

manera en como desenvuelven el emprendimiento.

Tomando esto como punto de partida para desarrollar el segundo objetivo el cual se
enfrasca en una propuesta administrativa y contable facilitando con esto el manejo de los

emprendimientos, mejorando asi la competitividad y productividad de los mismos.

Para el desarrollo del tercer objetivo se llevd a cabo una capacitacion denominada “Taller
Administrativo y Contable para Emprendedores” resultando imprescindible que los
emprendedores cuenten con los conocimientos necesarios para que estas ideas sean

administradas de una manera correcta.



CAPITULO 11

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se llevo a cabo con siete emprendimientos ubicados en las
Parroquias Urbanas 5 de Agosto y Simon Plata Torres del Canton Esmeraldas los cuales
no se encuentran en una situacion estable debido al desconocimiento de herramientas
primordiales para el buen funcionamiento del mismo, segin Yépez (2006) en su libro
Metodologia para el Trabajo de Grado indica lo importante de la organizacion
metodoldgica siendo este el camino o procedimiento que se debe seguir, no solo para
obtener informacion y datos relevantes en una investigacion o proyecto, sino para conseguir

los objetivos propuestos en la investigacion.

Se realizd durante ocho meses un diagndéstico y seguimiento a estos emprendimiento en
donde se pretende conseguir su fortalecimiento y sostenibilidad en el mercado esmeraldefio

aplicando dos tipos de investigaciones que son:
v Investigacién Descriptiva

Este tipo de investigacion permitio conocer las diferentes situaciones en la que se
encuentran los emprendimientos a través de la descripcion de las actividades, objetos,
procesos y personas Yy de esta manera exponer la informacion de manera cuidadosa y luego
se procedié a analizar los resultados, extrayendo generalizaciones significativas que

contribuyeron al conocimiento de esta investigacion.
v" Investigaciéon De Campo

Este tipo de investigacion permitio recoger informacion, la cual esta estrechamente
vinculada con los objetivos que se plantearon, para ello se realizaron visitas a los diferentes
emprendimientos desde el cinco de marzo hasta el quince de marzo del 2013 en donde se

pudo observar sus respectivas fortalezas y debilidades.



v Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion sirvio para la basqueda de informacion en documentos, libros,
revistas, folletos lo cuales ayudaron a reforzar los conocimientos necesarios para el

levantamiento del diagnostico y elaboracion de la propuesta.

También se empled dos tipos de método de investigacion con los cuales se logré ir méas alla

de lo evidente siendo estos:
v" Método Deductivo

Este método permitié partir de la generalizacion, con ello se pudo tener las bases
necesarias tomando como referencias la manera en como se desempefian los

emprendimiento sin importar el lugar y condicion.
v' Método Inductivo

Este método permiti6 partir de lo particular a lo general en donde se realizé en primer lugar
observaciones que posteriormente llevaron a investigaciones que permitieron generalizar y

Ilegar a desarrollar un mecanismo sencillo para fortalecer a los emprendimientos.
Técnicas de la Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion no fue necesario hacer uso de la técnica de la

encuesta debido a que no se cuenta con la poblacidn suficiente para hacer uso de la misma.

Se procedio al levantamiento de informacion de tipo cualitativa mas no cuantitativa
mediante técnicas de recoleccién de datos entre las cuales se menciona a las entrevistas,

observacién y talleres a fin de alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.
v Observacién

Se realizaron visitas a los respectivos emprendimientos logrando observar detenidamente la
manera en como realizan sus actividades, ademas de tomar fotos que sirven de evidencia
ante la informacion recopilada pudiendo realizar el andlisis para la respectiva propuesta que

se planteo para el fortalecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos.



v" Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a los respectivos emprendedores de cada uno de los siete
emprendimientos en el periodo del 05 al 15 de marzo del 2013 en donde se plantearon
preguntas sobre la situacion actual de sus negocios, numero de integrantes, formacion
académica, dificultades, y si conocian o empleaban herramientas bésicas que permitan un

mejor control tanto contable como administrativo. (Ver Anexo 1)
v Talleres

Se dictd una capacitacion denominada “Taller Administrativo y Contable para
Emprendedores” el cual fue impartidos el 20, 27 de julio y el ultimo el 07 de agosto del
2013; en donde los beneficiarios directos fueron a cada uno de los integrantes de los
emprendimientos, dando a conocer diferentes métodos o herramientas tanto administrativas

como contables que sin duda alguna aportaron para el funcionamiento de sus negocios.
v" Herramienta FODA

Para el desarrollo del diagnostico se aplic6 un analisis FODA de cada uno de los
emprendimientos basadndonos en lo observado y en el resultado de las entrevista,
permitiéndonos conocer la situacion real en la que se encuentran los negocios, asi como los

riesgos y oportunidades que existen el mercado.
v" Herramienta 4PLUS

Se aplico esta herramienta para los siete diferentes FODA de los emprendimientos en
donde se dio una respectiva calificacion con su valor correspondiente detectando de esta
manera aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con mayor impacto en

los emprendimientos, ademas permite ponderar colocando un peso a cada una de ellas.

A continuacion se muestra una tabla con la respectiva calificacion, peso y valor que

proporciona la herramienta 4PLUS para el debido anélisis:



Escala de Calificacién:

CALIFICACION VALOR
Debilidad Fuerte 1
Debilidad Media 2
Fortaleza Media 3
Fortaleza Fuerte 4

Fuente: Programa 4PLUS

Escala de Ponderacion:

PESO VALOR
Alto 5-4
Medio 3
Bajo 2-1

Fuente: Programa 4PLUS

Ademas esta herramienta cuenta con una tabla de ubicacion FODA la cual permitié
visualizar de manera global a cada uno de los emprendimientos a través de las respectivas
evaluaciones la cual se calculd por medio de la calificacion y peso que fueron asignados a

los diferentes emprendimientos.

La tabla de ubicacion FODA cuenta con 9 cuadrantes y dependiendo de la ubicacion se

debe elaborar las respectivas estrategias siendo estas:

o Crezcay desarrollese
o Persista o resista

o Coseche o elimine



Interaccion FODA

Esta herramienta permitio relacionar los elementos internos (Fortalezas, Debilidades) con
los externos (Oportunidades, Amenazas) ademas de priorizar aquellos puntos que ayudaron

a definir las estrategias necesarias.
La interaccion se determind segun una escala donde:

o lindica una relacion muy débil o inexistente y

o 5unarelacién muy fuerte



CAPITULO IlI

3. RESULTADOS
3.1ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADA AL CEPAM EN
RELACION A LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accién de la Mujer (CEPAM) es un tipo de
institucion no gubernamental sin fines de lucro con personeria juridica aprobada desde
1983 teniendo como mandato la defensa de los derechos y el empoderamiento de las

mujeres.

Desde hace cuatro afios el CEPAM decidi6 ampliar su trabajo hacia otros grupos
vulnerables que requieren apoyo incluyendo temas de Juventud ademas realizan tres tipos

de programas o lineas de trabajo que son:

v La defensa de los derechos sociales y politicos de la mujer dentro del cual tiene un
Departamento de Accion de atencion integral a victimas de violencia intrafamiliar,
y sexual.

v Derechos econdmicos y sociales en donde se desarrolla todo el apoyo a las
capacitaciones y a la calificacion de los jovenes para fortalecer los emprendimientos
productivos, culturales y sociales.

v La defensa de los derechos politicos y de participacion ciudadana de las mujeres y

jévenes.

Como parte del segundo programa del CEPAM el cual fue llevado a cabo en la Provincia
de Esmeraldas con financiamiento del Gobierno de Cantabria hasta Junio del 2011, en la

actualidad este programa es financiado por La Cooperacion Espafiola (AECID).

Otra institucion que financia este tipo de emprendimientos es la Fundacion de Ayuda contra
la Drogadiccion — FAD que ha apoya a la Ciudad de Esmeraldas en la realizacion de estos

proyectos ademas de contar con la participacion del llustre Municipio de Esmeraldas.

Se llevo a cabo en la cuidad de Esmeraldas un diagndéstico de los y las jovenes donde se

pudo notar muchos de los problemas de estos jovenes y las causas que lo originan en donde
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indica la Representante del CEPAM Susana Balarezo que en primer lugar se encuentra la
falta de oportunidad ya que se observd que se tienen las capacidades necesarias para
emprender pero que estas no han sido fortalecidas impidiendo responder a las necesidades

de la poblacién de Esmeraldas. (Ver anexo 3)

Otro de los problemas es la pobreza siendo estos jovenes uno de los grupos mas excluidos
y sin muchas posibilidades de poder desarrollar todo el potencial que tienen y por Gltimo se

encuentra la discriminacion dandose por el simple motivo de ser jovenes, pobres o negros.
Por estas razones el CEPAM cuenta con tres objetivos que son:

v" Fortalecer la organizacion de los jovenes.
v' Desarrollo de emprendimientos
v" Fortalecer la institucionalidad

El Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accién de la Mujer (CEPAM), ejecuta el
proyecto La juventud de Esmeraldas protagoniza el fortalecimiento de la institucionalidad,
la participacién democratica y el desarrollo de emprendimientos sociales, culturales y
laborales, para ello se realiz6 una convocatoria en donde un sinnimero de jovenes con gran
iniciativa de superacion e ideas emprendedoras se presentaron al CEPAM en donde fueron
capacitados en areas de administracion, contabilidad basica, liderazgo y mercadeo ademas
de ensefiarles a elaborar el Plan de Negocio que tenia que ser presentado y posteriormente

evaluado.

Una vez que fueron evaluadas las ideas de negocios se procedio a seleccionar las ideas mas
innovadoras; viéndose beneficiados catorce (14) grupos juveniles a los cuales se les entrego

un capital semilla de $1200 los cuales deberian ser invertidos en el emprendimiento.

El CEPAM para poder fortalecer los conocimientos escasos de los jovenes en su formacion
academica presenta “El Manual de Capacitacion de emprendimientos productivos y
culturales para grupos juveniles de Esmeraldas” con ello se pretende mejorar las

capacidades y habilidades de los emprendedores.

Se busca darle fuerza a este proyecto mediante capacitaciones por ello se han creado

alianzas estratégicas que fomenten el crecimiento y desarrollo de estos programas,
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buscando ayuda de las instituciones educativas y es asi como el CEPAM busca en la
PUCESE el apoyo y las bases para sostener dichos emprendimientos en donde propone
generar una catedra de emprendimientos a jovenes con iniciativa de emprender pero que les
falta capacitarse y es ahi donde la universidad juega un papel importante ya que tiene que

formar una mente gerencial y ganadora en los jévenes emprendedores.

Cabe indicar que el capital semilla que el CEPAM brinda a los emprendedores no siempre
es la cantidad que necesita el emprendimiento siendo esta una de las principales
dificultades al momento de emprender, ademas de la capacidad gerencial de los grupos que
es demasiado espontanea olvidando aspectos importantes que necesitan ir siendo
fortalecidos entre los cuales se puede mencionar: administrativos, tecnologicos, de

procesamiento etc.
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3.1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1.2 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DE LOS
EMPRENDIMIENTOS

3.1.3 EMPRENDIMIENTO PARROQUIA URBANA CINCO DE AGOSTO

Dentro de la parroquia urbana 5 de Agosto se desarrolla un emprendimiento el cual es
Confiteria “Lo Dulce de la Vida” en donde se procedio al levantamiento de la siguiente

informacion:

1. CONFITERIA “LO DULCE DE LA VIDA”

a) Inicio del emprendimiento:

Confiteria “Lo Dulce de la vida” viene funcionando hace aproximadamente nueve meses,
estd conformado por dos integrantes que se dedican a la compra y venta de caramelos y
galletas en la cooperativa de buses “Las Palmas” y “Alonso de Illesca”, decidieron hacer la
capacitacion ofertada por el CEPAM en donde se les indico que deberian presentar un
proyecto en el cual ellos estén relacionados, por esta razén deciden emprender con la idea
de negocio de venta de caramelos. (Ver Anexo 4)

b) Dificultades al inicio del emprendimiento:

La principal dificultad que se presentd fue que tuvieron que darle un giro a la idea de
negocio ya que ellos tenian en mente distribuir al por mayor todo tipo de caramelos,
galletas, etc., pero la competencia fue demasiado agresiva la cual provocd que los
proveedores que ellos mantenian dejaran de proveer de los insumos que requerian para
distribucion al por mayor, en donde se vieron obligados a viajar a otra ciudad y gastar en

envios lo cual perjudicaba al final en las ganancias que ellos buscaban obtener.

Por ello decidieron comprar la materia prima solamente para ellos y dedicarse a

comercializarlas directamente en los buses.

Otra dificultad que se presentd al emprender fue que no encontraban un local para poner a
funcionar el emprendimiento ademas que el costo de arriendo era demasiado elevado y no

permitia obtener la rentabilidad esperada.
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1.1 SITUACION ADMINISTRATIVA

1.1.1 Planificacion Estratégica:

No llevan a cabo una planificacion es decir que no tienen establecidos ningun tipo de

objetivos, todo lo realizan de manera empirica.
1.1.2 Recurso Humano:

Los dos integrantes tienen establecido su rol dentro del emprendimiento ya que uno de ellos
desempefia el papel de tesorero; realizan reuniones periodicamente en donde tratan asuntos
relacionados al emprendimiento, tratan siempre de estar pendiente de cualquier

inconveniente que se presente y siempre lo resuelven de manera conjunta.

No se han creado plazas de trabajo debido a la manera informal en que se comercializa el
producto; por ello es considerado este no bien remunerado; siendo esta una de las causas
por la que los demés integrantes del emprendimiento desertaron.

1.1.3 Control interno administrativo:

En la actualidad el emprendimiento lleva un simple registro en donde detalla sus
operaciones las cuales no estan enmarcadas hacia ningun objetivo especifico debido a que
su actividad es realizada de manera informal sin contar con una base legal que facilite

establecer politica 0 manuales para el buen funcionamiento del emprendimiento.

El registro que llevan también les sirve para conocer sobre la adquisicion del insumo que
les permite operar, donde cualquiera de los dos integrantes se hace responsable de llevar
este control, cabe mencionar que no llevan ningln inventario por lo tanto la tarea que

realizan no es tan eficiente.

1.2 SITUACION FINANCIERA

1.2.1 Control Presupuestario

Confiteria “Lo Dulce de la Vida” no realiza ningln tipo de presupuesto que le permita
prever algin imprevisto que se presente y por ende planificar con anticipacion sus gastos.

Cabe indicar que los emprendedores conocen de la importancia de elaborar un presupuesto,
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ya que esto le permitira poder ahorrar dinero con gastos innecesarios los cuales se presenta

debido a la falta de esta herramienta.
1.2.2 Control de Ingresos y Gastos:

Realizan el registro en una libreta en donde anotan sus ingresos y gastos Yy lo que requiere
el emprendimiento en cuanto a lo econémico, no hacen uso de ningun programa contable ni
de ninguna herramienta mas sofisticada que permita un control adecuado, dificultando a la

hora de conocer las ganancias o pérdidas del emprendimiento.
1.2.3 Informacion Financiera:

Este emprendimiento no cuenta con ningun tipo de informacion financiera que permita
deducir la situacion actual y por ende comparar un periodo determinado del

emprendimiento.

1.3 ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDAD

v" Trabajo en equipo v Alianzas con proveedores
v/ Comunicacion v Distribucioén al por mayor
v Liderazgo v"Un local comercial
v Realizan reuniones periédicamente
v Tienen definido cada uno de ellos su rol

dentro del emprendimiento

DEBILIDAD AMENAZAS

v Local comercial
v" Adquisicion de insumos v" Poder de negociacion de proveedores
v" Planificacion estratégica v" Nuevos competidores
v Registros contables v Competencia desleal
v Desconocimientos tanto administrativos v Alza de insumos

como contables

Elaborado por: Autora
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1.3.1 Evaluacion Interna

Matriz de Evaluacion Interna - Fortalezas

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso ) Valor
Ponderacién Acum.
o Trabajo en equipo 3 3 0.09 0.27
o Comunicacion 4 3 0.09 0.36
o Liderazgo 3 3 0.09 0.27
o Realizan reuniones
3 3 0.09 0.27 15

periédicamente

o Tienen definido cada uno
de ellos su rol dentro del 3 4 0.11 0.33

emprendimiento

Total 16

Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Este emprendimiento se destaca por el gran trabajo en equipo de sus dos integrantes
existiendo siempre la oportuna comunicacion entre ellos lo cual ha permitido poder

establecer el rol de cada uno de ellos dentro del emprendimiento.

Matriz de Evaluacion Interna - Debilidades

Factor Calificacion Peso Factor de Valor Valor
Ponderacion Acum.
o Local comercial 1 4 0.11 0.11
o Adquisicion de insumos 1 5 0.14 0.14
o Planificacion estratégica 2 3 0.09 0.18
o Registros contables 1 4 0.11 0.11 0.72
o Desconocimientos tanto
administrativos como 2 3 0.09 0.18
contable
Total 19
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS
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La debilidad de Confiteria “Lo Dulce de la Vida” se presenta en la falta de planificacion la
cual dificultad la obtencion de insumos que los vuelve vulnerable frente a la competencia

ademas los escasos conocimientos tantos administrativos como contables.

1.3.2 Evaluacion Externa

Matriz de Evaluacion Externa — Oportunidades

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso | Vvalor
Ponderacion Acum.
o Alianzas con proveedores 4 4 0.14 0.56
Distribucion al por mayor 4 5 0.17 0.68 1.8
Un local comercial 4 4 0.14 0.56
Total 13

Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Confiteria “Lo Dulce de la Vida” tiene posibilidades de entrar al mercado con la
distribucion al por mayor estableciendo los proveedores necesarios para la obtencion de

insumos.

Matriz de Evaluacion Externa — Amenazas

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso | Vvalor
Ponderacion Acum.
Poder de negociacion de
1 5 0.17 0.17
proveedores
i 0.69
Nuevos competidores 2 4 0.14 0.28
Competencia 1 3 0.1 0.1
Alza de insumos 1 4 0.14 0.14
Total 16

Elaborado por: Autora

Fuente: Programa 4PLUS

Una de las grandes amenazas del emprendimientos es la competencia ya que esta posee un
gran poder de negociacion con los proveedores lo que dificulta la obtencion de insumos a

un costo bajo.
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1.3.3 Analisis de la ubicaciéon FODA

NIVEL INTERNO

Alta (4-3) Media(3-2) Baja(2-1) 2,22

Crezcay Crezcay 4
Alta (4-3) | Desarrdllese | Desarrollese
| I
3
Crezcay
Media (3-2) ,
Desarrollese
\V/
2
Baja (2-1)
2,49 4 3 2 1

Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Una vez analizado los factores internos y externos del emprendimiento se pudo notar que se
encuentra en una etapa en donde debe Persistir 0 Resistir; es decir que debe establecerse las

estrategias adecuadas para la sostenibilidad de la idea de negocio.
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1.3.4 Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Z Cc 4> O v O

v' Aprovechar la capacidad de

liderazgo para buscar las respectivas
alianzas con proveedores que le

permitan mejorar su distribucion.

Realizar una planificacion de sus
actividades que permitan un
mayor control de sus recursos.

Crear los debidos contactos con
los proveedores de tal manera
que genere un compromiso que

facilite la obtencion de insumos.

W > N >» Z2 MmMmZ > O > O

Reunirse  periédicamente  para
analizar la competencia y saber
cémo hacerle frente a ella.

Crear wuna lista de diferentes
proveedores para costear los insumos
en caso de inflacion o poder de

negociacion.

Realizar un sondeo el cual dé a
conocer los gustos y preferencia
del mercado y asi contrarrestar a
la competencia.

Realizar una planificacion que
indique las actividades a realizar
mejorando asi el funcionamiento

del emprendimiento.

Elaborado por: Autora (Ver Anexo 5)
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3.1.4 EMPRENDIMIENTOS PARROQUIA SIMON PLATA TORRES

Dentro del &mbito de estudio que es la parroquia urbana Simén Plata Torres se desarrollan
seis de los emprendimientos a diagnosticar los cuales son: Pelugueria “Babilonia”, Pollos a
su Gusto “Quilumba”, Pollos “Nuestro Futuro”, Artesanias “Crecer”, Productos de Soya
“Comer Sano” en donde se procedio al levantamiento de la siguiente informacion de los

diferentes emprendimientos.

2. PELUQUERIA “BABILONIA”

a) Inicio del emprendimiento:

Este emprendimiento viene en funcionamiento hace nueve meses, teniendo por actividad el
corte y disefio de cabello para caballeros y nifios ademas de manicure, pedicure para damas,

se encuentra integrado por cinco integrantes.

La idea surge ante la necesidad de poder brindar fuentes de empleo a los integrantes del
Grupo “Los Master”, en donde ellos buscan que estos adolescentes mantengan sus mentes
ocupadas ya que son jovenes que practicamente pasan la mayor parte del tiempo en la calle
sin ningun oficio y es en donde nace esta idea la cual busca servir de alguna manera a estos
jévenes con un ingreso econdmico para sus hogares, teniendo como actividad econémica la
realizacion de cortes de cabello tanto para hombre como para mujer, ademas del manicure y

pedicure. (Ver anexo 6)
b) Dificultades al inicio del emprendimiento:

Una de las principales dificultades que tuvieron fue la desorganizacion debido al nimero de
integrantes muchos de ellos querian dividir el capital semilla entre ellos y no poner a
funcionar el emprendimiento ademas que no se ponian de acuerdo en la ubicacién del
negocio; otra de las dificultades fue el capital semilla siendo este de $1200 otorgado por el
CEPAM el cual no alcanzo para poder equipar de una manera adecuada la pelugueria.
Siendo asi que los lideres del Sur tomaron el mando y decidieron poner el emprendimiento
en el Sur exactamente en el Barrio “Los Mangos”. Posteriormente y gracias a los ingresos
obtenidos se pudo ir guardando cierta cantidad de dinero que sirve para la adquisicién de

equipos y deméas materiales que requiere la peluqueria; y en el local donde funciona el
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negocio es de propiedad de uno de los integrantes de esta idea lo cual resulta beneficioso

para el emprendimiento.

2.1 SITUACION ADMINISTRATIVA

2.1.1 Planificacién Estratégica

Este emprendimiento no cuenta con una planificacion que le permita poder marcar las
pautas necesarias para saber a donde dirigirse ya que no tienen planteados objetivos, mision
y vision. Siendo la planificacion estratégica un parte muy importante para el éxito de una

empresa.
2.1.2 Recurso Humano:

Esta conformado por cinco integrantes en donde dos de ellos son los responsables de las

actividades del emprendimiento contando con un nivel de formacion medio.

Cada uno de los integrantes tiene definido su rol dentro del emprendimiento pero a pesar de
esto no todos estan presente diariamente debido a que algunos de ellos realizan otras
actividades no relacionadas con el emprendimiento, pero una de las ventaja es que realizan
reuniones periodicamente es decir que siempre estan pendientes y cuando es de tomar una

decision lo hacen de manera conjunta.
2.1.3 Control interno administrativo:

Peluqueria “Babilonia” lleva un registro en donde detalla sus operaciones acerca de las
actividades que se plantean durante el mes, de las compras que realizan y del requerimiento
de insumo para el emprendimiento. No disponen de una estructura organizativa que de
conocer acerca de las responsabilidades y funciones que tiene que realizar cada uno de los

integrantes provocando con ello la desorganizacion del grupo.

Han contratado a un colaborador el cual no esta afiliado al IESS por lo tanto no estan

cumpliendo con los reglamentos establecidos por el Codigo de Trabajo.
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2.2 SITUACION ACTUAL FINANCIERA

2.2.1 Control Presupuestario:

El emprendimiento no elabora un presupuesto que le permita conocer la cantidad exacta
que necesita para alguna implementacion del local, todo lo realizan de manera empirica en
donde Karen Cuero estudiante universitaria e integrante del emprendimiento aplica todo sus
conocimientos posibles tratando de mantener un orden en los gastos pero no lo realiza

como un debido control presupuestario.
2.2.2 Control de Ingresos y Gastos:

El emprendimiento maneja una alcancia en donde depositan una parte del dinero que
cobran por el servicio que brindan, al final del mes se reunen los integrantes y verifican la
cantidad reunida la cual es utilizada para gastos, implementacién, pago del personal, de esta

manera controlan sus ingresos y egresos.

Realizan inventarios de las cosas que hay que adquirir para el emprendimiento, tomando en

cuenta que gastaron, que necesitan renovar llevando un registro en una libreta.
2.2.3 Informacién Financiera:

El emprendimiento no elabora ningln tipo de estado financiero que proporcione
informacion acerca de sus movimientos administrativos y contables, por ende el control que
realizan no es tan eficiente ya que no permite comparar dichas actividades entre periodos

contables dificultando al momento de conocer la rentabilidad del emprendimiento.
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2.3 ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDAD
v Trato amable con los clientes v La aceptacion del mercado
v" Realizan reuniones periédicamente v Ubicacion estratégica
v/ Comunicacion v' Lineas de crédito
v"Infraestructura del local v" Aumentar la cartera de clientes
DEBILIDAD AMENAZAS
v No tienen una estrategia definida v Competencia
v Ubicacion v" Inseguridad del sector
v" Personal sin experiencia
v" Publicidad
v' Compromiso
v Equipos y herramientas

Elaborado por: Autora

2.3.1 Evaluacion Interna

Matriz de Evaluacion Interna — Fortaleza

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso .| Vvalor
Ponderacién Acum.
o Trato amable con los
) 4 3 0.09 0.36
clientes
o Realizan reuniones 1.26
- 3 3 0.09 0.27
peridédicamente
o Comunicacion 4 3 0.09 0.36
o Infraestructura del local 3 3 0.09 0.27
Total 12
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Peluqueria “Babilonia” se caracteriza por brindar una atencion amable a sus clientes y de

estar siempre comunicando cualquier incidente en el emprendimiento.
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Matriz de Evaluacion Interna — Debilidades

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso | Vvalor
Ponderacion Acum.
o No tienen una estrategia
1 4 0.12 0.12
definida
o Ubicacion 1 3 0.09 0.09
o Personal sin experiencia 1 4 0.12 0.12 0.72
o Publicidad 2 3 0.09 0.18
o Compromiso 1 4 0.12 0.12
o Equipos y herramientas 1 3 0.09 0.09
Total 21
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

El cuadro nos indica que la mayor debilidad de la pelugueria es la escaza publicidad debido

a que no tienen definida ningun tipo de estrategia que les permita competir en el mercado.

2.3.2 Evaluacion Externa

Matriz de Evaluacién Externa — Oportunidades

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso ) Valor
Ponderacion Acum.
o Laaceptacion del
4 4 0.18 0.72
mercado
o Ubicacion estratégica 4 4 0.18 0.72 —
o Lineas de crédito 4 3 0.14 0.56 '
o Aumentar la cartera de
. 4 4 0.18 0.72
clientes
Total 15
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Peluqueria “Babilonia” tiene muchas posibilidades de aumentar su cartera de clientes ya
que disponen de un servicio que cuenta con una buena acogida, por ello deberan contar con

una ubicacion estratégica que le permita conseguir la aceptacion en el mercado.
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Matriz de Evaluacion Externa — Amenazas

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso .~ | Vvalor
Ponderacion Acum.
o Competencia 1 5 0.23 0.23 041
o Inseguridad del sector 2 2 0.09 0.18 '
Total 7
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Una de sus principales amenazas es la competencia por ello deberan establecer estrategias

y mecanismo que les permita contrarrestarla.

2.3.3 Anadlisis de la ubicaciéon FODA

NIVEL INTERNO

Alta (4-3) Media (3-2) Baija(2-1) 2,04

Crezcay Crezcay 4
Alta (4-3) | Desarrdllese | Desarréllese
| I
3
Crezcay
Media (3-2) .
Desarrollese

\Y

2
Baja (2-1)

3,13 4 3 2 1

Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Peluqueria “Babilonia se encuentra en la etapa en donde puede Crecer y Desarrollarse
aprovechando correctamente aquellas fortalezas y oportunidades aplicando estrategias que
fomente su actividad y asi aumentar su cartera de clientes.
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2.3.4 Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
O Aprovechar las reuniones periddicas Realizar publicidad de tal manera
P para establecer las formas en como que se dé a conocer en el sector el
O mejorar su aceptacion en el mercado. emprendimiento y de esta manera
R Aprovechar la infraestructura del aumentar la cartera de clientes.
T local y el trato amable que brindan Crear una planificacion que
U para de esta manera aumentar la contribuya a la aceptacion del
N cartera de clientes. mercado.
| Realizar sondeos entre sus clientes
D para medir la satisfaccion.
A
D
A
M Generar fidelizacion en sus clientes Realizar un curso de belleza que
E mediante un trato amable y un incremente sus conocimientos y
N ambiente  confortable y  asi contrarrestar a la competencia.
A contrarrestar la competencia.
Z
A
S

Elaborado por: Autora (Ver Anexo 7)

3. POLLOS SU GUSTO “QUILUMBA”

a) Inicio del emprendimiento:

Pollos a su gusto “Quilumba” tiene como actividad la crianza de pollos la cual es
comercializada de manera directa es decir en los domicilios de los diferentes clientes que

posee este negocio.

Esta idea de negocio viene funcionando hace seis afios convirtiéndose en un
emprendimiento familiar que ha sido la fuente de ingreso en todos estos afios; se unieron al
CEPAM el 11 de junio del 2012. La idea surge a partir de una capacitacion recibida en la

Escuela Cristo Rey sobre emprendimientos por medio de Bienestar Universitario de la
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Universidad Técnica Luis Vargas Torres en donde se pudo presentar esta idea de negocio la

cual fue aprobada. (Ver Anexo 8)
b) Dificultades al inicio del emprendimiento:

Una de las dificultades que obtuvieron fue el espacio ya que este era reducido y el galpon
no era el adecuado para criar los pollos por ello crearon un galpén de hormigon ademas el
capital semillas que les facilito el CEPAM ayudo para la compra de mas pollo y sobre todo

para mejorar la adecuacion del lugar.

3.1 SITUACION ADMINISTRATIVA

3.1.1 Planificacion Estratégica

Pollos a su Gusto “Quilumba” no cuenta con una planificacion en donde establezca
objetivos que le permita mejorar la situacion del emprendimiento. También es importante
sefialar que el emprendimiento no tiene establecido una vision que le permita proyectarse a

futuro y una mision que le permita proceder de manera mas eficiente.
3.1.2 Recurso Humano:

Cuentan con seis integrantes de nivel de formacion medio en donde uno de ellos es el
responsable directo de las actividades del emprendimiento cabe mencionar que dicho

responsable posee nivel de formacion superior.

Cada uno de los integrantes tienes establecido un rol ya que cuentan con Presidente,
Vicepresidente, Tesorera, Secretaria y Vocales es decir que cuentan con una directiva
claramente definida. Cada uno de los integrantes ayudan permanentemente en la crianza de
los pollos ademas realizan reuniones las cuales les permite establecer alguna inquietud y
posteriormente fomenta el trabajo en equipo que es lo que ha permitido que este

emprendimiento se mantenga a pesar de los afios.
3.1.3 Control interno administrativo:

En la actualidad el emprendimiento cuenta con registros en donde detalla sus operaciones
acerca de las actividades que se plantean durante el mes, permitiendo verificar el

cumplimiento de las mismas. Se han planteado pautas entre los integrantes esto conlleva a
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que las funciones y responsabilidades sean llevadas de una mejor manera, cabe indicar que

lo hacen de manera empirica sin bases que sustenten estan operaciones.

Ademaés estan en busca de la obtencion de la vida juridica y estatutos del emprendimiento

lo cual aportara para su consolidacién organizativa.

Ademaés cuenta con los proveedores necesarios que le facilitan los insumos necesarios para
la produccion de pollos. Llevan un control que permite estar pendiente de las vacunas y

vitaminas de los pollos y el tiempo de salida que es de 6 a 7 semanas como maximo.

3.2 SITUACION FINANCIERA

3.2.1 Control Presupuestario:

Pollos a su Gusto “Quilumba” no elabora ningun tipo de presupuesto antes de empezar la
produccion de pollos, solo realizan un simple registro de compra que al final del mes
comparan con las ventas realizadas el cual permite poder notar si hay pérdida o ganancia.

3.2.2 Control de Ingresos y Gastos:

Elaboran un registro sencillo en donde indican el total de las ventas que luego son
comparadas con facturas obtenidas que permiten conocer mediante una sencilla resta la

rentabilidad del emprendimiento.
3.2.3 Informacion Financiera:

Pollos a su Gusto “Quilumba” no tiene ningtn tipo de estados financieros que facilite la
informacidén acerca de la rentabilidad del emprendimiento ya que solo llevan un simple

registro contable.
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3.3 ANALISIS FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

v Disponibilidad de infraestructura basica

favorable
v Proveedor brinda asistencia técnica

especializada v/ Obtencidn de los estatutos y la vida
v' Experiencia en el negocio juridica
v/ Buena comunicacion v Alianza con los principales comedores
v Realizan reuniones de la Parroquia.
v Trabajo en equipo v Crecimiento de su cartera de clientes
v Cada integrante tiene definido su rol

dentro del emprendimiento
v Cuentan con proveedores de los

materiales para la crianza de los pollos.
v Menor precio relativo frente a carnes

sustitutas.

DEBILIDAD AMENAZAS

v" Registros contables v"Un nuevo competidor en su propio
v Planificacion adecuada. mercado interior.
v Publicidad v Delincuencia
v" Produccién muy sensible a v Inflacién

enfermedades y bruscos cambios de v"Invierno

Temperatura. v Epidemia

Elaborado por: Autora
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3.3.1 Evaluacion Interna

Matriz de Evaluacion Interna — Fortalezas

o Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso » Valor
Ponderacion Acum.
o Disponibilidad de
) ) 4 4 0.08 0.32
infraestructura bésica favorable
o Proveedor brinda asistencia
o o 4 5 0.1 0.4
técnica especializada
o Experiencia en el negocio 4 5 0.1 0.4
o Buena comunicacion 3 3 0.06 0.18
o Realizan reuniones 3 3 0.06 0.18
o Trabajo en equipo 4 4 0.08 0.32
2.84

o Cada integrante tiene definido
su rol dentro del 3 4 0.08 0.24

emprendimiento

o Cuentan con proveedores de

los materiales para la crianza 4 5 0.1 0.40
de los pollos.
o Menor precio relativo frente a
_ 4 5 0.1 0.40
carnes sustitutas
Total | 38
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Cabe destacar que la experiencia y el trabajo en equipo que existe entre los integrantes han

permitido que el emprendimiento funcione eficazmente.
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Matriz de Evaluacion Interna — Debilidades

Factor Calificacion | Peso Factor de Valor Valor
Ponderacion Acum.
o Registros contables 1 4 0.08 0.08
o Planificacion adecuada. 1 4 0.08 0.08 0.34
o Publicidad 2 3 0.06 0.12
v Produccién muy sensible a
enfermedades y bruscos 1 3 0.06 0.06
cambios de temperatura.
Total | 14

Elaborado por: Autora

Fuente: Programa 4PLUS

A pesar de ser un emprendimiento sostenible no llevan adecuadamente los registros

contables impidiendo su crecimiento en el mercado esmeraldefio.

3.3.2 Evaluacion Externa

Matriz de Evaluacion Externa — Oportunidades

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso | Vvalor
Ponderacion Acum.
o Obtencion de los
estatutos y la vida 4 5 0.17 0.68
juridica
o Alianza con los
o 2.04
principales comedores de 4 5 0.17 0.68
la Parroquia.
o Crecimiento de su cartera
] 4 5 0.17 0.68
de clientes
Total 15

Elaborado por: Autora

Fuente: Programa 4PLUS

Este emprendimiento tiene grandes posibilidades de extenderse realizando alianzas con los

principales comedores de la Parroquia y asi aumentar su cartera de clientes, ya que cuentan

con una gran experiencia y sobre todo saben trabajar en equipo.

31




Matriz de Evaluacion Externa — Amenazas

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso | Vvalor
Ponderacion Acum.
o Unnuevo competidor en su
) o 1 4 0.14 0.14
propio mercado interior.
i i 0.58
o Delincuencia 2 1 0.03 0.06
o Inflacién 1 3 0.1 0.1
o Invierno 2 2 0.07 0.14
o Epidemia 1 4 0.14 0.14
Total 14

Elaborado por: Autora

Fuente: Programa 4PLUS

Una de sus principales amenazas es la epidemia o las diferentes enfermedades que ocasiona

el invierno debido a que su produccién es muy vulnerable a los cambios climéticos, sin

dejar aun lado a la competencia que cada dia crece en el mercado.

3.3.3 Anadlisis de la ubicacién FODA

NIVEL INTERNO

Alta (4-3) Media (3-2) Baja(2-1) 3,18
Crezcay Crezcay Persist= 4
Alta (4-3) | pesarréllese | Desarrllese /@/
| 1 Il
Crezcay ¢ Persistao Coseche o 3
Media (3-2) Desarréiese Resista Elimine
/Z \% VI
rsista o Coseche o Coseche o 2
Baia (2-1) Resista Elimine Elimine
VII VI IX
2,62 4 3 2 1

Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Pollos A su Gusto cuenta con fortalezas que le han permitido sostenerse en el mercado; es

por ello que se encuentra en la Etapa Crezca y Desarrolle, en donde deberan aplicar todos
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sus conocimiento y experiencia para poder conseguir la sostenibilidad de su

emprendimiento.

3.3.4 Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Z Cc 4 X1 O ©v 0o

O >» O

Emplear la experiencia que poseen
y el trabajo en equipo para dar a
conocer su producto y de esta
manera aumentar su cartera de
clientes.

Aprovechar la disponibilidad de
proveedores directos para brindar
un producto de calidad que permita
el posicionamiento en el mercado.
Brindar un producto a un costo
accesible que permita entra a
nuevos mercados facilitando las
alianzas con los comedores de la

Parroquia.

Disponer de una planificacion de las
actividades a realizar permitiendo
un mayor control del
emprendimiento el cual permita la
obtencién de los estatutos.

Elaborar unos volantes publicitarios
gue permitan acceder a nuevos
clientes.

Revision  permanente de la
produccion con el fin de evitar

perdida en la produccion.

w >N>zZzmzZ >

Establecer una  comunicacion
continua que permita la interaccion
con los proveedores de esta manera
se evitara los costos elevados.
Aprovechar la asistencia técnica
especializada que brindan los
proveedores evitando las epidemias
gue se pueden originar en la
produccion.

Realizar cambios periddicos de los
materiales que se utilizan en la

produccion

Establecer una post-venta en los
diferentes clientes asi se podra estar
pendiente de la satisfaccion de los

mMismos.

Elaborado por: Autora (Ver Anexo 9)
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4. POLLOS “NUESTRO FUTURO”

a) Inicio del emprendimiento:

Pollos “Nuestro Futuro” tiene por actividad la crianza de pollos la cual se comercializa de
manera directa, se encuentra conformado por seis integrantes. Este emprendimiento ha
venido desempefiandose como un negocio familiar hace seis afios el cual se ha realizado de
manera temporal y viene trabajando hace aproximadamente nueve meses con el CEPAM,
surgiendo asi la idea ya que tenian los conocimientos y sobre todo la experiencia en la

crianza de pollos. (Ver Anexo 10)
b) Dificultades al inicio del emprendimiento:

Una de las dificultades que se les presento fue el espacio donde iban a criar los pollos
debido a que no cumplia con los requisitos necesarios para que los animales se puedan
desarrollar completamente por ello decidieron presentar su proyecto ante el CEPAM
beneficidndose con un capital semilla, el cual fue invertido en la construccion de un nuevo
galpon, ademas esto afecto en el presupuesto que tenian planteado en el proyecto debido a

que se fue mas de lo esperado, ademas se compré 150 pollos y asi empezaron su actividad.

Otra de las dificultades debido a la ubicacion del galpdn fue la adquisicion del agua y la
comercializacion de los pollos al momento de su salida ya que no contaban con los

contactos necesarios para su venta.

4.1 SITUACION ADMINISTRATIVA

4.1.1 Planificacion Estratégica

Pollos “Nuestro Futuro” no lleva a cabo ninguna planificacion estratégica por esta razon no
saben hacia donde quieren ir ni lo que desean obtener de su emprendimiento, ademas de la

desorganizacion que se presenta la cual impide ponerse de acuerdo en alguna decision.

No cuentan con una estructura organizativa definida que indique a sus integrantes acerca de
la responsabilidades y actividades que deben desempefiar es por ello que existe la

desorganizacion.
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4.1.2 Recurso Humano:
El emprendimiento cuenta con seis integrantes con un nivel de formacion medio.

Los integrantes del emprendimiento como parte de este grupo tratan siempre de estar
pendiente aunque un inconveniente que poseen es que cada uno de ellos ha buscado otra
fuente de ingreso ajena al emprendimiento provocando asi que la idea deje de funcionar ya
que en la actualidad no se estd criando pollos debido a la irresponsabilidad de sus

miembros.

Se llevan a cabo reuniones aunque el grupo esta presentando un desinterés por el

emprendimiento; siendo una debilidad la falta de tiempo de los integrantes.
4.1.3 Control interno administrativo:

En la actualidad el emprendimiento cuenta con registros en donde detalla sus operaciones

acerca de las actividades que se plantean durante el mes.

No llevan a cabo ningun tipo de politicas que fomente la responsabilidad entre los
integrantes es por ello que surge la desorganizacion provocando la inestabilidad del
emprendimiento siendo asi que en la actualidad no se esta llevando a cabo su actividad

econdmica.

4.2 SITUACION FINANCIERA

4.2.1 Control Presupuestario

Este emprendimiento no aplica un presupuesto para conocer lo que necesitan invertir sino
que todo lo realizan de manera empirica esto da como resultado que mientras llevan a cabo

la crianza de pollos existan gastos mayores a los que ellos tenian planeado.
4.2.2 Control de Ingresos y Gastos:

Llevan un registro sencillo elaborado en un cuaderno en donde tienen apuntes sobre la
inversion, los gastos que han realizado, estos datos no son llevados de la manera correcta es
por ello que se les dificulta a la hora de conocer sus ganancias ya que ellos no tiene

establecido precios ni la manera en cémo distribuir sus pollos.
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4.2.3 Informacion Financiera:

Pollos “Nuestro Futuro” no dispone de informacion financiera que proporcione datos
acerca del estado actual del emprendimiento debido al desconocimiento de estas

herramientas que sirven para medir y comparar el rendimiento en cada periodo.

4.3 ANALISIS FODA

FORTALEZA OPORTUNIDAD
v' Experiencia v Diversidad de proveedores en el
v Disponibilidad de infraestructura basica mercado
favorable v" Facilidad de crédito con los
v Ciclo productivo corto (actividad que proveedores
puede crecer rapido). v Acceso a mercado locales y
provinciales

v Menor precio relativo frente a carnes

sustitutas.
DEBILIDAD AMENAZA
v Ubicacion
v Negociacién con los proveedores
v Irresponsabilidad v Delincuencia
v" Registros contables v Inflacién
v Canal de Distribucion y v' Cortes de Agua
comercializacion de los pollos v' Competencia
v" Produccién muy sensible a v"Invierno
enfermedades y bruscos cambios de v' Epidemias

v/ temperatura.

Elaborado por: Autora
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4.3.1 Evaluacion Interna

Matriz de Evaluacion Interna — Fortalezas

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso | Vvalor
Ponderacion Acum.
o Experiencia 3 4 0.09 0.27
o Disponibilidad de
infraestructura bésica 4 5 0.12 0.48
favorable 1.38
o Ciclo productivo corto
(actividad que puede 4 4 0.09 0.36
crecer rapido).
o Menor precio relativo
) 3 4 0.09 0.27
frente a carnes sustitutas.
Total 17

Elaborado por: Autora

Fuente: Programa 4PLUS

Cuentan con una infraestructura favorable que les permite llevar a cabo la crianza de pollos

de una manera estable siendo esta actividad de ciclo corto y asi se agilita la produccion y

comercializacion.
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Matriz de Evaluacion Interna — Debilidades

L Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso ) Valor
Ponderacion Acum.
Ubicacion 1 4 0.09 0.09
Negociacion con los
1 4 0.09 0.09
proveedores
Irresponsabilidad 2 4 0.09 0.18
Registros contables 1 4 0.09 0.09 0.60
Canal de Distribucion y '
o 1 5 0.12 0.12
comercializacion de los pollos
Produccion muy sensible a
enfermedades y bruscos 1 5 0.12 0.12
cambios de temperatura.
Total | 26

Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Una de las principales debilidades es la irresponsabilidad de los integrantes la cual impide
el funcionamiento del mismo dando como resultado que en la actualidad el emprendimiento

este cerrado.

4.3.2 Evaluacion Externa

Matriz de Evaluacion Externa — Oportunidades

o Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso .| Vvalor
Ponderacion Acum.
o Diversidad de proveedores en el
3 4 0.13 0.39
mercado
o Facilidad de crédito con los
4 4 0.13 0.52 1.55
proveedores
o Acceso a mercado locales y
o 4 5 0.16 0.64
provinciales
Total | 13

Elaborado por: Autora
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Este emprendimiento deberia de buscar a un proveedor que le brinde un producto de
calidad y aun costo no tan elevado y sobre todo fidelizarlo ya que el mercado ofrece una
diversidad de proveedores de esta manera se podrd acceder a mercados locales y

provinciales.
Matriz de Evaluacion Externa — Amenazas
Factor Calificacion | Peso Factor de Valor Valor
Ponderacion Acum.
o Delincuencia 2 2 0.06 0.12
o Inflacion 1 5 0.14 0.14 0.8
o Cortes de Agua 2 3 0.09 0.18
o Competencia 1 5 0.14 0.14
o Invierno 1 3 0.09 0.09
o Epidemias 1 4 0.11 0.11
Total | 22

Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Una de sus principales amenazas es la inflacion y al no contar con una correcta negociacion

de los proveedores esto afecta en gran medida a la rentabilidad del emprendimiento.

4.3.3 Analisis de la ubicaciéon FODA

NIVEL INTERNO

Alta (4-3) Media (3-2) Baia(2-1) 2,07

Crezcay Crezcay Persista o 4
Alta (4-3) | Desarrdllese | Desarréllese |  Resist
| I

) Crezcay Persista 0 Crseche o 3

Media (3-2) Desarrollese Resista Elimine
\Y; \Y ‘4; Vi ,

Persista 0 Coseche o
Baia (2-1) Resista Elimine Elimine
Vi IX

2,13 4 3 2 1




Para que el emprendimiento funcione con normalidad debe existir responsabilidad y

compromiso por parte de los integrantes de esta manera se podra contrarrestar a la

competencia.

4.3.4 Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Z C 4 >X1m O ©w 0o
\

Buscar proveedores directos que
faciliten los insumos a un precio
accesible disminuyendo costos.

Aprovechar el ciclo corto de la
produccién para estar en constante
comercializacion y asi acceder a

nuevos mercados.

v/ Establecer un contacto con los
diferentes proveedores con el fin

de negociar precios y formas de

pago.

w > N >» 2 mZ > o > O

Aprovechar la experiencia que
poseen y asi emplear el control
adecuado que impida epidemias en la
produccién.

Utilizar la infraestructura de tal
manera que brinda un ambiente
saludable en la crianza de los pollos.
Realizar una lista de contacto que
facilite la distribucion y

comercializacién de pollos.

v" Emplear asistencia técnica que
evite repentinas enfermedades en

la produccion.

Elaborado por: Autora (Ver Anexo 11)
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5. ARTESANIAS “CRECER”

a) Inicio del emprendimiento:

Artesanias “Crecer” tiene por actividad la produccion y comercializacion de todo tipo de
artesanias elaboradas en coco, tagua y madera conformado por ocho integrantes. Este
emprendimiento lleva en funcionamiento aproximadamente un afio en donde la idea surge
por el medio en donde viven y ante la necesidad de demostrar una cultura perteneciendo a
un grupo de danza esmeraldefia, presentan el proyecto ante el CEPAM el cual es aprobado

y es asi como vienen funcionando hace nueve meses con esta institucion. (Ver Anexo 12)
b) Dificultades al inicio del emprendimiento:

Unas de las dificultades que obtuvieron al iniciar el emprendimiento fue la parte financiera
ya gue no conocian como manejar los recursos economicos y otra dificultad vista por ellos

son las trabas que pone la misma gente esmeraldefia para dar a conocer su propia cultura.

5.1 SITUACION ADMINISTRATIVA

5.1.1 Planificacion Estratégica:

No tienen una planificacion establecida aunque ellos tienen claro que su objetivo es
convertirse en los lideres en venta de artesanias a nivel provincial sin dejar a un lado el ser
reconocido por sus costumbres respecto a la danza esmeraldefia. Ademas estan en la

realizacion de un proyecto que esperan presentar al MIEES y Secretaria de los Pueblos.
5.1.2 Recurso Humano:

El emprendimiento consta con ocho integrantes con nivel de formacion medio en donde

uno de ellos es el responsable directo de las diferentes actividades que llevan a cabo.

Cada uno de los integrantes tiene definido un rol dentro del emprendimiento y realizan
ademas reuniones cada cinco dias para tratar temas relacionado con el negocio siendo una
de sus fortalezas la union que existe entre cada uno de los integrantes y sobre todo el

empefio de querer salir adelante en cada uno de ellos.

Cuentan con una secretaria y tesorera que son las encargadas de verificar que es lo que hace

falta y realizan una cotizacion de lo que requieren.
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5.1.3 Control Interno Administrativo:

Artesanias “Crecer” dispone de una estructura organizativa informal la cual es creada y
aceptada por los miembros del emprendimiento y les ha permitido mantener un orden y

cumplimiento de las diferentes actividades que realizan a diario.

Artesanias Crecer realiza entregas en la Aldea Infantil SOS ubicada en el Cantén Atacames
ademas distribuyen sus productos por medio de catalogos a los diferentes artesanos de este
canton y en la zona norte en Rioverde y Borbon. Ademas buscan poder ofrecer sus
productos en el Aeropuerto de Esmeraldas considerando este lugar como estratégico para

sus ventas. Cuentan con vendedores directos que recaudan y entregan los pedidos.

Cabe indicar que este grupo pertenece a la UNAPE en donde pondrédn un puesto de
artesanias debido a que pertenecen a esta Asociacion.

Realizan el pago de un sueldo basico a los mayores de edad y a los menores se les abre una

cuenta para que sea manejada por sus representantes en este caso sus padres.

5.2 SITUACION FINANCIERA

5.2.1 Control Presupuestario:

Artesanias “Crecer” no elabora un presupuesto antes de comenzar con sus actividades por
ello no pueden establecer prioridades y evaluar su desempefio; desconociendo la
importancia de esta herramienta que permitira controlar los gastos que tendrd un servicio

antes de realizarse.
5.2.2 Control de Ingresos y Gastos:

Debido a la inexperiencia empezaron generando una perdida, ahora en la actualidad tienen
mayor confianza y conocimientos lo cual ha permitido obtener una ganancia y que el
emprendimiento se mantenga en el mercado pero aun asi solo llevan un sencillo registro en

un cuaderno donde al final del mes comparan sus ingresos y gastos.
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Los integrantes del emprendimiento desconocen de la elaboracion de

5.2.3

Informacion Financiera:

los estados

financieros en donde la responsable Nadia Castro indica la importancia de la informacion

financiera para el conocimiento de la rentabilidad de la empresa.

En la actualidad llevan un simple registro de las operaciones que realizan a diario en donde

hacen una sencilla comparacion conociendo asi sus ingresos y gastos.

5.3 ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDAD
v Innovacion v Ferias
v Trabajo en equipo v’ Lineas de crédito
v Responsabilidad v"Alianza con los artesanos de los diferentes
v’ Experiencia balnearios de la provincia
v Vendedores directos v' Las ventas a través de internet, contribuyen a la
v Diversificacion de sus productos expansion de la empresa
v Adquisicion de nueva tecnologia
DEBILIDAD AMENAZAS
v Posicionamiento de la marca
v" Valor agregado al producto v Imitacién de su producto estrella (binchas de
v Publicidad madera)
v"Un proveedor definido v Delincuencia
v" Magquinarias necesarias para la v" Competencia
produccion v Inflacion
v' Tecnologia
v Local propio

Elaborado por: Autora
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5.3.1 Evaluacion Interna

Matriz de Evaluacion Interna — Fortalezas

o Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso ) Valor
Ponderacion Acum.
o Innovacion 4 5 0.09 0.36
o Trabajo en equipo 4 4 0.07 0.28
o Responsabilidad 4 4 0.07 0.28
o Experiencia 4 5 0.09 0.36 1.92
o Vendedores directos 4 4 0.07 0.28
o Diversificacion de sus
4 5 0.09 0.36
productos
Total 27
Elaborado por: Autora Fuente: 4PLUS

Cuando los mercados cambian a pasos acelerados, la innovacion es la Unica forma de crecer
(SAMPER, 2012), por esta razon el emprendimiento deber tener en cuenta esta herramienta

esencial para incrementar su participacion en el mercado local.

Matriz de Evaluacion Interna — Debilidades

o Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso ) Valor
Ponderacion Acum.
o Posicionamiento de la marca 1 5 0.09 0.09
o Valor agregado al producto 1 4 0.07 0.07
o Publicidad 1 4 0.07 0.07
o Un proveedor definido 1 4 0.07 0.07 0.56
o Maquinarias necesarias para la '
» 1 5 0.09 0.09
produccion
o Tecnologia 1 4 0.07 0.07
o Local propio 2 3 0.05 0.1
Total | 29
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS
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A pesar de la participacion en el mercado Artesanias Crecer no logra un posicionamiento

debido a las falencias del emprendimientos.

5.3.2 Evaluacion Externa

Matriz de Evaluacion Externa — Oportunidades

o Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso ) Valor
Ponderacion Acum.
o Ferias 4 4 0.1 0.4
o Lineas de crédito 4 5 0.13 0.52
o Alianza con los artesanos de los
diferentes balnearios de la 4 5 0.13 0.52
provincia
2.48
o Las ventas a través de internet,
contribuyen a la expansion de la 4 5 0.13 0.52
empresa
o Adquisicion de nueva
) 4 5 0.13 0.52
tecnologia
Total | 24
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Artesanias “Crecer” cuenta con un gran potencial que facilita la creacion de alianzas con
los artesanos de los diferentes balnearios, promocionando sus producto no tan solo con la

venta directa sino también a traves de internet lo cual mejorara sus ingresos.
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Matriz de Evaluacion Externa — Amenazas

o Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso » Valor
Ponderacion Acum.
o Imitacién de su producto
1 4 0.1 0.1
estrella
o Delincuencia 2 2 0.05 0.1 0.43
o Competencia 1 5 0.13 0.13
o Inflacién 1 4 0.1 0.1
Total | 15

Elaborado por: Autora

Fuente: Programa 4PLUS

Una de sus principales amenaza es la competencia agresiva que se da en el mercado, sin

dejar de mencionar el alza de su materia prima la cual provocaria una inestabilidad en el

emprendimiento.

5.3.3 Analisis de la ubicacién FODA

NIVEL INTERNO

Alta (4-3) Media (3-2) Baija(2-1) 253
Crezcay Crezcay Percisy 1 4
Alta (4-3) | Desarrollese Desarrélizse | Resista
| / [ i
) Crezcay Persista 0 Coseche o 3
Media (3-2) Desarrolle Resista Elimine
AV \% VI
Peisista o Coseche o Coseche o 2
Baia (2-1) Resista Elimine Elimine
VII il IX
3,35 2 1

Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

El emprendimiento cuenta con grandes posibilidades de crecer y desarrollarse debido al
gran potencial de sus integrantes ademas de la experiencia que poseen que sin duda alguna

permitird que este emprendimiento se vuelva sostenible en el mercado.
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5.3.4 Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Z Cc 4> O v O

O >» O

Crear productos artesanales
innovadores de tal manera que
permitan atraer potenciales
compradores.

Aplicar toda la experiencia que
poseen para dar a conocer Sus
productos mediante ferias las cuales
permitan posesionarse en la mente
del consumidor.

Desarrollar exposiciones en ferias en
las cuales dar a conocer su
experiencia e  innovacion  en
producto artesanales.

Desarrollar ventas a través de
internet dando a conocer la
diversificacion de sus productos.
Crear alianzas con los artesanos de
los diferentes balnearios ofreciendo
sus productos a través de vendedores

directos.

v" Realizar una campafia publicitaria
dando a conocer sus productos y
precios.

v" Aprovechar las lineas de créditos
para adquirir nueva tecnologia y un
local propio que permita mejorar

su produccion y comercializacion.

» >N>zmzZ >

Aprovechar la innovacién que
poseen para crear nuevos productos
y asi contrarrestar la competencia.

Utilizar fuerza de venta que dé a
conocer la  diversificaron de

productos.

v Crear productos innovadores y con
valor agregado que permitan
contrarrestar la competencia.

v' Buscar proveedores fijos que
faciliten la materia prima a un
costo apropiado.

v Patentar su marca impidiendo asi la

imitacion de sus productos.

Elaborado por: Autora (Ver Anexo 13)
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6. PRODUCTOS DE SOYA “COMER SANO”

a) Inicio del emprendimiento:

Productos de Soya “Comer Sano” tiene por actividad la produccion y comercializacion de
productos de soya, esta conformado por tres integrantes. EI emprendimiento tiene en
funcionamiento dos afios y en manos del CEPAM aproximadamente nueve meses, la idea
surge a partir de una capacitacion impartida en el CEPAM en donde deciden unirse ya que
ellos producian de manera individual ademéas que contaban con los conocimientos y sobre
todo con la experiencia necesaria para poner en marcha este emprendimiento. (Ver Anexo
14)

b) Dificultades al inicio del emprendimiento:

Empezaron elaborando cueritos de soya pero los proveedores de la materia prima fallaban
con las fechas de entrega, por esa razon decidieron dejar a un lado ese producto, luego
continuaron con la Granola pero la competencia que se presentd en este caso
Supermercados “TIA” empez6 a ofertarla a un menor precio, provocando una disminucion

de demanda en el emprendimiento.

Por estas razones decidieron elaborar la Leche de Soya en botellas de medio litro con un
precio de $1,00 la cual se ha convertido en su producto estrella, adquirieron la maquinaria
necesaria para la elaboracion del producto, marcandose como meta el poder obtener una
marca y un registro sanitario a esa botella de esta manera brindar la confianza a sus

clientes.

Otra de las dificultades presentada fue el costo del arriendo el cual no permitia poder
obtener una ganancia, por ello se decidié que el emprendimiento funcione en los domicilios
de sus integrantes de esta manera se podria ahorrar dicho dinero ya que la distribucién que

ellos realizan es directa es decir dejan el producto en los domicilios de sus clientes.
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6.1 SITUACION ADMINISTRATIVA

6.1.1 Planificaciéon Estratégica:

Este emprendimiento no dispone de una adecuada planificacion que permita un mejor
control de las actividades, operando sin ningun tipo de objetivos planteados; ademas no

tienen una estructura organizativa consolidada.
6.1.2 Recurso Humano:

Cada uno de los integrantes tiene establecido el rol dentro del emprendimiento ya que
existe una persona encargada de la distribucion, y los otros dos integrantes son los
encargados de la produccion de soya. Se realizan reuniones tres veces al mes para medir

avances del emprendimiento.
6.1.3 Control Interno Administrativo:

En la actualidad el emprendimiento cuenta con un responsable que es el encargado de

verificar que se cumplan las actividades que son llevadas al cabo durante el mes.

6.2 SITUACION FINANCIERA

6.2.1 Control Presupuestario:

Este emprendimiento no establece un presupuesto antes de iniciar su produccién todo es
Ilevado a cabo empiricamente y basados en la experiencia que poseen, por ello no hacen

uso de esta herramienta contable.
6.2.2 Control de Ingresos y Gastos:

Llevan un registro por medio de Excel en donde observan sus ganancias dejando un
margen de utilidad para poder seguir produciendo es de esta manera como conocen Su
rentabilidad.

6.2.3 Informacion Financiera

Productos de soya “Comer Sano” no dispone de estados financieros que brinden
informacidn acerca de la real situacion del emprendimiento debido a que solo llevan un

registro computarizado que les permite conocer sus ingresos y gastos.
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6.3 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDAD

v Calidad del producto v' Expansion
v Integrantes altamente comprometidos v Alianzas con los principales
v' Experiencia supermercados, tiendas para la venta de
v El costo de la materia prima es su producto
relativamente bajo v' Habitos alimenticios
v Alto poder nutritivo v" Mayor participacion en el mercado a
v Realizan reuniones periédicamente través de nuevas presentaciones
DEBILIDAD AMENAZAS
v Registro sanitario v Competencia
v' Tecnologia y maquinaria necesaria para v" Delincuencia
el procesamiento del producto v"Inflacion
v Planificacion estratégica adecuada v" Otras bebidas que reemplacen a este
v Registro contable producto
v Difusién de las caracteristicas

nutritivas y sobre todo del sabor de la

soya

Elaborado por: Autora

50




6.3.1 Evaluacioén Interna

Matriz de Evaluacion Interna — Fortalezas

o Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso ) Valor
Ponderacion Acum.
o Calidad del producto 4 4 0.09 0.36
o Integrantes altamente
. 3 3 0.07 0.21
comprometidos
o Experiencia 4 4 0.09 0.36
o El costo de la materia prima es 1.98
) ] 4 5 0.12 0.48
relativamente bajo
o Alto poder nutritivo 4 4 0.09 0.36
o Realizan reuniones
o 3 3 0.07 0.21
peridédicamente
Total 23
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

El emprendimiento cuenta con un producto de alta calidad debido a la experiencia que
posee sus integrantes, permitiéndole alcanzar la satisfaccion de sus clientes.
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Matriz de Evaluacion Interna — Debilidades

. Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso ) Valor
Ponderacion Acum.
Registro sanitario 1 5 0.12 0.12
Tecnologia y maguinaria
necesaria para el 1 5 0.12 0.12
procesamiento del producto
Planificacion estratégica
1 4 0.09 0.09 0.47
adecuada
Registro contable 1 3 0.07 0.07
Difusion de las caracteristicas
nutritivas y sobre todo del 1 3 0.07 0.07
sabor de la soya
Total 20

Elaborado por: Autora

Fuente: Programa 4PLUS

Una de las debilidades es no contar con un registro sanitario que brinde seguridad al

consumidor y le permita incrementar la participacién en el mercado local.

6.3.2 Evaluacion Externa

Matriz de Evaluacion Externa — Oportunidades

o Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso | Vvalor
Ponderacion Acum.
Expansion 4 5 0.15 0.06
Alianzas con los principales
supermercados, tiendas para la 4 4 0.12 0.48
venta de su producto
i i _ 2.04
Habitos alimenticios 4 3 0.09 0.36
Mayor participacion en el
mercado a través de nuevas 4 5 0.15 0.60
presentaciones
Total | 17

Elaborado por: Autora
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El emprendimiento tiene posibilidades de poder expandirse con nuevas presentaciones y asi

poder crear alianzas con los principales supermercados y tiendas para la venta de sus

productos.
Matriz de Evaluacion Externa — Amenazas
L Factor de Valor
Factor Calificacion Peso ) Valor
Ponderacion Acum.
o Competencia 1 5 0.15 0.06
o Delincuencia 2 2 0.06 0.12
o Inflacién 1 4 0.12 0.12
0.54
o Otras bebidas gue
reemplacen a este 1 5 0.15 0.15
producto
Total 16
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Una de sus principales amenazas es la competencia y la aparicién de otras bebidas que

reemplacen al producto de soya.
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6.3.3 Analisis de la ubicaciéon FODA

NIVEL INTERNO

Alta (4-3) Media (3-2) Baija(2-1) 245

Crezcay Crezcay 4
Alta (4-3) | Desarrdllese | Desarréllese
| |
3
Crezcay
Media (3-2) .
Desarrollese

\Y)

2
Baja (2-1)

2,58 4 3 2 1

Elaborado por: Autora Fuente: 4PLUS

Productos de Soya “Comer Sano” tiene muchas posibilidades de poder expandirse para
ello debera aprovechar la calidad y el costo bajo de la materia prima de su producto y asi

poder generar mayores ingresos que le permitan sostenerse en el mercado.
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6.3.4 Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

O Diversificar la linea de producto y v' Crear fidelidad de la marca
P de esta manera captar nuevos cumpliendo con el registro sanitario
O mercados. el cual permitird mayor participacion
R Aprovechar la calidad que tiene el en el mercado.
T producto para crear alianzas con v' Crear un sistema adecuado de
U los principales supermercados de la distribucion para aumentar los
N localidad. puntos de venta y de esta manera
| Aprovechar el costo nulo de la mantener y ampliar el nicho de
D materia prima para sacar nuevas mercado.
A lineas de productos en un futuro v" Aumentar la publicidad para dar a
D cercano. conocer los beneficios del producto

Difundir los beneficios que y posicionar la marca en la mente de

representa el consumir soya. los consumidores.
A
M Ser muy innovadores para evitar v Crear un registro sanitario que evite
E gue la competencia capte nuestro que la competencia disminuya el
N mercado. posicionamiento en el mercado de
A Aprovechar la experiencia y la los productos.
Z calidad del producto para v Adquirir la maquinaria necesaria que
A contrarrestar  la  entrada de permita satisfacer la demanda y la
S productos sustitutos. entrada de productos sustitutos.

Elaborado por: Autora (Ver Anexo 15)
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7. DELICIAS GASTRONOMICAS ESMERALDENA%69”

a) Inicio del emprendimiento

El emprendimiento tiene en funcionamiento aproximadamente un afio funcionando y
bajo la asistencia del CEPAM nueve meses méas, su actividad es la elaboracion y
comercializacion de platos tipicos, esta conformada por cuatro integrantes, la idea surge
ante la necesidad de superacion de cada uno de sus integrantes por ende pusieron en
funcionamiento este negocio en un horario de 08:00 a 12:00 en donde ofertaban

desayunos y almuerzos. (Ver Anexo 16)
b) Dificultades al inicio del emprendimiento

Una de las debilidades al emprender fue el capital, el mismo que no alcanz6 a cubrir los
costos que se requerian al inicio del emprendimiento. Ademas que no todo los
integrantes contaban con los conocimientos necesarios en la elaboracion de los platos
tipicos. Otra dificultad fue el costo de arriendo del local en donde funcionaban en el

cual no podian cancelar debido a que los ingresos no eran tan elevados.

7.1SITUACION ADMINISTRATIVA

7.1.1 Planificacién Estratégica:

Desconocen de una planificacién que permita establecer algun tipo de control lo cual
impide la sostenibilidad del emprendimiento dando como resultado que en la actualidad no

esta en funcionamiento.
7.1.2 Recurso Humano:

Dentro del emprendimiento cada uno de sus integrantes tiene establecido un rol el cual les
permite llevar a cabo ciertas responsabilidades. Cabe indicar que los integrantes necesitan
capacitacion ya que no todos tienen conocimientos en elaboracion de platos tipicos ni en

temas administrativos y contables.

Realizan reuniones en donde tratan de solucionar problemas que se presentan a diarioy a

la vez medir los avances del emprendimientos.
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7.1.3 Control interno administrativo:

El emprendimiento no tiene establecido un control interno estable que les permita evaluar

los avances que se van originando en el transcurso de sus actividades.

7.2 SITUACION FINANCIERA

7.2.1 Control Presupuestario:

El emprendimiento realiza un presupuesto semanal en el cual detallada los requerimientos
que necesita para poder operar; el cual posteriormente es analizado y comparado con los

registros de ventas.
7.2.2 Control de Ingresos y Gastos:

Delicias Gastrondmicas “69” lleva un registro en un cuaderno de sus ventas realizadas y de
los gastos que se presentan a diario el cual al final de la semana les permite conocer si han

generado utilidad o perdida.
7.2.3 Informacion Financiera:

Los integrantes del emprendimiento no levantan ningun tipo de informacion financiera que
les muestre el estado general de su negocio impidiéndole conocer y tomar las respectivas
decisiones que llevarian a la sostenibilidad del emprendimiento.
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7.3 ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDAD
v Ubicacion favorable que permita que el
v Preparacion y sabor de los alimentos restaurant se convierte en una buena
v Precios accesibles opcidn para almorzar.
v' Equipos y maquinarias v' Experiencia y aprendizaje de técnicas
v' Buena relacion cliente-empleado para la elaboracion de platos tipicos.
v Alto nimero de consumidores.
v" Alianzas con instituciones publicas y
privadas.
DEBILIDAD AMENAZAS
v" Publicidad
v Solo dos de cuatro integrantes cuentan v" Delincuencia
con la experiencia requerida en la v Competencia
elaboracién de platos tipicos. v Inflacién
v" Local
v Planificacion adecuada

Elaborado por: Autora

7.3.1 Evaluacion Interna

Matriz de Evaluacion Interna — Fortalezas

Factor de Valor
Factor Calificacion Peso .| Vvalor
Ponderacion Acum.
o Preparacion y sabor de los
_ 4 4 0.12 0.48
alimentos
i i 1.8
o Precios accesibles 3 4 0.12 0.36
o Equiposy maquinarias 3 4 0.12 0.36
o Buena relacion cliente-
4 5 0.15 0.6
empleado
Total 17

Elaborado por: Autora
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Una de las fortalezas que tiene el emprendimiento es que los platos que se brindan al cliente
estan bien preparados y con un sabor que es aceptado de buena manera en el mercado

esmeraldefo.

Matriz de Evaluacion Interna — Debilidades

Factor Calificacion Peso Factor de Valor Valor
Ponderacion Acum.
o Publicidad 1 4 0.12 0.12
o Solo dos de cuatro
integrantes cuentan con la
experiencia requerida en 1 4 0.12 0.12 0.48
la elaboracién de platos
tipicos
o Local 1 4 0.12 0.12
o Planificacion adecuada 1 4 0.12 0.12
Total 16
Elaborado por: Autora Fuente: 4PLUS

Las debilidades del emprendimiento no permiten que este funcione con normalidad ya que
no llevan una planificacion adecuada lo cual impidi6 que este negocio siga operando con

normalidad.
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7.3.2 Evaluacion Externa

Matriz de Evaluacién Externa — Oportunidades

o Factor de Valor
Factor Calificacion | Peso .| Vvalor
Ponderacion Acum.
o Ubicacién favorable que
permita que el restaurant se
) . 4 3 0.12 0.48
convierte en una buena opcion
para almorzar.
_ _ 2.28
o Experienciay aprendizaje de
técnicas para la elaboracion de 4 4 0.15 0.6
platos tipicos.
o Alto nimero de consumidores. 4 4 0.15 0.6
o Alianzas con instituciones
o ] 4 4 0.15 0.6
publicas y privadas.
Total | 15
Elaborado por: Autora Fuente: Programa 4PLUS

Delicias Gastrondmicas “69” tiene posibilidades de poder aprender técnicas en la
elaboracion de platos tipicos de esta manera se podra capacitar al resto de los integrantes y

asi poder aumentar el nimero de consumidores.
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Matriz de Evaluacion Externa — Amenazas

o Factor de Valor
Factor Calificacion Peso | Vvalor
Ponderacion Acum.
o Delincuencia 2 2 0.08 0.16
o Competencia 1 4 0.15 0.15 0.5
o Inflacién 1 5 0.19 0.19
Total 11

Elaborado por: Autora

Fuente: Programa 4PLUS

7.3.3 Anadlisis de la ubicaciéon FODA

NIVEL INTERNO

Alta (4-3)

Media (3-2)

Baja (2-1)

Alta (4-3) Media (3-2) Baija (2-1)
Crezcay Crezcay Persista 0
Desarrollese | Desarrollese
| I 1l
Crezcay Persistao | Coseche o
Desarrollese Elimine
v Vi
Persista Cosecheo | Cosecheo
Elimine Elimine
Vil IX
3 2

Elaborado por: Autora
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2,28

Una de las principales amenazas es la inflacion ya que el emprendimiento no planifica sus

actividades de una manera adecuada por ello no se encuentra preparado para poder prever
los acontecimientos que se presentan a diario.

El emprendimiento se encuentra en la etapa de Persista 0 Resista debido a las falencias
encontradas que han provocado que esta idea de negocio deje de funcionar temporalmente

en relacion a lo expuesto en el libro Gestion por Beneficioso (AUDISIO, 2006), se debe




romper el paradigmas que las estrategias son solo para las grandes empresas donde
cualquier idea de negocio debe emplear estrategias que le permitan mejorar su actividad y

participacion en el mercado.

7.3.4 Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
@] v' Realizar degustaciones que v Establecer la entrega a domicilio
P den a conocer el sabor de sus la cual permitira aumentar sus
@] productos permitiendo consumidores.
R aumentar su cliente y por ende v Llevar un control de sus
T alianzas con diferentes actividades con el fin de mejorar
U instituciones. su atencion al cliente.
N
|
D
A
D
A
M v" Realizar cursos de gastronomia v' Buscar un local en la parte
E gue ayude a mejorar las céntrica de la ciudad y efectuar
N técnicas para la elaboracion de una publicidad agresiva que dé a
A platos tipicos. conocer sus productos y precios y
Z asi contrarrestar la competencia.
A
S

Elaborado por: Autora (Ver Anexo 17)
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3.1.5 TABLA RESUMEN DE LOS EMPRENDIMIENTOS

EMPRENDIMIENTOS Pollos Artesanias
Confiteria | Pelugueria Pollos “Nuestro | “Crecer” Productos | Comida
“Babilonia” “Asu Futuro” De “69”
DESCRIPCION Gusto” Soya
Variable Indicador SI | NO Sl NO SI [NO [SI |[NO |SI |NO SI [NO |SI |NO
Planificacion estratégica X X X X X X X
Direccion L ] X X X X X X X
Definicion de cargos y funciones
Toma de decisiones y resolucion X X X X X X
de conflictos X
Distribucién de tareas y horarios | x X X X X X X
de trabajo
Trabajo
Control de seguimientoy X X X X X X X
cumplimiento de actividades
(control de horarios)
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Valor agregado al producto o X X X X X X X
Produccion servicio
Organizacion y ejecucion en la X X X X X X X
compra de insumos
Equipamiento, maquinaria y X X X X X X X
herramientas
Definicion de productos o X X X X X X X
Comercializacion | servicios a vender
Registro de las ventas X X X X X X X
Publicidad X X X X X X X
Planificacion y manejo del X X X X X X X
dinero
Finanzas Registro y control financiero X X X X X X X
Elaboracion de Balances y X
Estados de Resultados para la X X X X X X
evaluacion del emprendimiento
Resultado Persista Persista 0 | Desarrollo | Persista o | Desarrollo | Persista o | Persista
Ubicacion FODA Resista Resista (media) | (alta resista (alta resista Resista
(media) media) (media) media) (media)) (media)

Elaborado por: Autora
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3.2PROPUESTA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA LOS
PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTOS DESARROLLADOS CON
JOVENES DE LAS PARROQUIAS URBANAS 5 DE AGOSTO Y
SIMON PLATA TORRES.

3.21 ANTECEDENTES

La propuesta administrativa tiene como finalidad organizar y coordinar las funciones y
actividades del recurso humano estableciendo autoridad y responsabilidad en cada uno de
los integrantes de los emprendimientos mediante procedimientos sencillos que permitiran

realizar el trabajo con mayor eficiencia.

La propuesta financiera busca mantener un mejor control de los recursos de los
emprendimientos siendo de vital importancia conocer la manera en como estan marchando
los mismos y asi poder crear un presupuesto que este destinado a mejorar los ingresos y a
un adecuado manejo de los egresos.

En el libro Administracion: Un Enfoque Interdisciplinario (GLORIA ROBLES VALDEZ,
2000) se indica que la funcion de control es casi desconocida por el duefio de la empresa
gue no existen procedimientos o normas que le ayuden a asegurar el éxito en forma rapida;
por ello resulta necesario que los emprendimientos adopten mecanismos tanto
administrativos como financieros ya que estos garantizan que se cumplan con las
actividades con el fin de salvaguardar los recursos con los que cuentan los

emprendimientos.
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3.2.2 OBJETIVOS
GENERAL

o Elaborar una Propuesta Administrativa y Financiera para los proyectos de
emprendimientos desarrollados con jovenes de las Parroquias Urbanas 5 de Agosto

y Simon Plata Torres del Canton Esmeraldas.
ESPECIFICOS

o Disefiar una estructura organizacional y un manual operativo que permita llevar a
cabo de manera precisa las tareas y actividades que son asignadas a los miembros de
los emprendimientos.

o Disefiar un sistema de control interno administrativo y contable que asegure un

mejor control de los recursos de los emprendimientos.
3.2.3 ALCANCE

La propuesta de control interno para los siete emprendimientos juveniles esta orientada a

la Gestion administrativa y contable.
3.24 BASE LEGAL

La elaboracion de esta propuesta se sostiene en las leyes y normas como son el Codigo del
Trabajo, Normas de Control Interno y Normas de Auditoria con el Gnico propdsito de
ofrecer toda la informacion necesaria que servird de base para la sostenibilidad de los siete

emprendimientos.
3.25 IMPORTANCIA

Cabe recalcar la importancia de la presente propuesta ya que permitird que los
emprendimientos operen sin tropiezos con una alta responsabilidad en donde cada
integrante jugara un papel importante teniendo en cuenta que el correcto control tanto
administrativo como financiero ayudar a los emprendimientos a mejorar su rentabilidad y

prevenir la perdida de los recursos.
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Ademés brindara la informacién necesaria del progreso de los emprendimientos
permitiendo la toma de decisiones y de esta manera asegurar el éxito o supervivencia de los

mismos.
3.2.6 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Después de haber realizado el diagnéstico situacional de los sietes emprendimiento
pudiendo notar cada una de las debilidades que no permiten que estos negocios operen con

normalidad viéndose afectada asi su rentabilidad.

Es por ello que se plantea una propuesta administrativa y contable en donde cada miembro
de los emprendimientos mantendrd un rol importante teniendo como base la
responsabilidad de cada integrante ya que se podra establecer y mantener los controles
internos adecuados mediante una vigilancia concreta que permitird conocer los avances
periddicos, la eficacia con las que se realizan las actividades y el cumplimiento de las

mismas.

Para la parte contable se utilizard el Software CIAD 2008 el cual posee unos formatos
establecidos que sin duda alguna permitira poder registrar las operaciones diarias de los
emprendimientos de una manera agil y sencilla y asi poder evaluar los resultados que traen

consigo dichos emprendimientos.

Cabe recalcar que la efectividad de esta propuesta depende en gran medida de la integridad

y de los valores éticos de cada uno de los integrantes de los emprendimientos.
La propuesta va dirigida hacia dos areas importante que son detalladas a continuacion:
AREA ADMINISTRATIVA

o Base Legal
o Estructura Organizativa

o Manual Operativo
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AREA FINANCIERA

» Registro de Ingresos y Gastos
o Control de compras
o Control de ventas
o Control de costos
o Control de gastos
o Control de bienes
o Control de efectivo
o Control de cuentas por pagar
o Control de cuentas por cobrar
o Reporte de resultados econémicos

o Reporte de resultados financieros
3.2.7 PLAN DE CALIDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta establecida basada en un modelo organizacional permitira guiar a los
emprendedores en las actividades que realizan a diario y asi poder registrar las operaciones
de una manera agil y sencilla por medio de un software que contiene formatos que son facil
de usar y que no se convertird en un inconveniente para los emprendedores debido a sus

£scasos conocimientos contables.

3.2.8 PROPUESTA ADMINISTRATIVA

Antecedentes

En la actualidad uno de los factores que diferencia a las microempresa de los grandes
negocios es la implementacion de una estructura organizacional formal que brindara las
guias necesarias para establecer procedimientos y delegar autoridad y asi alcanzar un

objetivo en comun.

Cabe mencionar la existencia de los manuales operativos que sin duda alguna es una
herramienta basica que cualquier negocio por mas pequefio que sea lo debe tener. Este

manual da a conocer de manera detallada como seran llevadas a cabo las tareas o
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actividades que son asignadas a cada integrante del emprendimiento con el fin de lograr una

mayor eficiencia en las operaciones diarias.

Los integrantes de los emprendimientos deben comenzar a pensar que estas dos grandes
herramientas son de vital importancia ya que establecen la forma en como se deben llevar a

cabo las actividades de manera eficiente y puntual.

» BASE LEGAL

En la actualidad los pequefios negocios basan su estructura en algo informal; en donde

excluyen ciertos permisos o requisitos que son necesarios para su funcionamiento.

Es por ello que tomando como referencia la informacion expuesta en la pagina del Servicio
de Renta Internas (SRI, 2010) se propone a los siete diferentes emprendimientos la
apertura de un RISE ya que sus ingresos no superan los $60,000 anuales esto les permitira
operar de una manera legal adoptando medidas establecidas por el Estado de esta manera se
evitaran muchos inconvenientes como es la Clausura de sus establecimientos al no emitir

facturas por el producto o servicio ofertado.

El Reégimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), un sistema disefiado
especialmente para facilitar y reemplazar el pago del IVA y del Impuesto a la Renta a

través de cuotas mensuales teniendo como objetivo mejorar la cultura tributaria en el pais.
Los requisitos que deben presentar para la apertura del RISE son:

o Presentar el original y copia de la cédula de identidad o ciudadania

o Presentar el ultimo certificado de votacion

o Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de
arrendamiento, o comprobante de pago del impuesto predial, o estado de cuenta
bancaria o de tarjeta de crédito (de los 3 ultimos meses).

o Las personas naturales nacionales o extranjeras que ejerzan actividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales a excepcion de los artesanos
calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano deben presentar el

original y copia del pago de la patente municipal.
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Con ello obtendran los siguientes beneficios:

o No necesita hacer declaraciones

o Seevita que le hagan retenciones de impuestos

o Entregar comprobantes de venta simplificados en los cuales solo se llenara fecha y
monto de venta

o No tendré obligacion de llevar contabilidad
Ademas estan sujetos a las siguientes obligaciones:

o Pagar su cuota puntualmente o pre pagar el afio.

o Emitir los comprobantes de venta autorizados.
TIPO DE COMPROBANTE

o Un contribuyente RISE entregard comprobantes de venta simplificados, es decir
notas de venta o tiquete de maquina registradora autorizada por el SRI

o Un contribuyente inscrito en el RISE tiene la obligacién de emitir y entregar
comprobantes de venta por transacciones superiores a US$ 12,00

o Al final de las operaciones de cada dia, se deberd emitir una nota de venta resumen
por las transacciones realizadas por montos inferiores o iguales a US$ 12,00 por lo

que no se emitié un comprobante. (Ver Anexo 18)
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CUOTAS RISE

Ingreso Anual Cuota mensual por Actividad
Minimo | Méximo | Comercio | Servicios | Manufactura | Construccion | Hoteles y Transporte | Agricolas,
Restaurant Minas y

Canteras
0| 5.000 1.17 3.50 1.17 3.50 5.84 1.17 1.17
5.001 | 10.000 3.50 18.67 5.84 12.84 22.17 2.33 2.33
10.001 | 20.000 7.00 37.34 11.67 26.84 44.35 3.50 3.50
20.001 | 30.000 12.84 70.02 21.01 50.18 77.02 4.67 5.84
30.001 | 40.000 17.51 | 106.20 29.18 71.19 122.54 15.17 9.34
40.001 | 50.000 23.34 | 152.88 37.34 110.87 168.05 31.51 14.00
50.001 | 60.000 30.34 | 210.06 52.52 157.55 212.40 57.18 17.51

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas Fuente: (SRI, 2010)

» ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama (Modelo para pequefios Emprendimientos Asociativos)

Asamblea de Primer Nivel

miembros

1

-

Responsable del

emprendimiento Segundo Nivel

L.

Area
Financiera

Area

Administrativa Tercer Nivel
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PROPUESTA DEL MANUAL OPERATIVO

Cargo: Asamblea de Miembros
Nivel: Primer Nivel
Rol:

La Asamblea de Miembros debera estar conformada por los respectivos integrantes de
los emprendimientos en donde tendran que realizar reuniones para evaluar y analizar
las diferentes tareas y actividades con el fin de que estas sean aprobadas en manera

conjunta.

Principales Funciones:

o Seleccionar por medio de votacion democratica a los integrantes que seran
responsables de las areas del emprendimiento.

o Las decisiones se toman con el voto favorable de la mayoria de los miembros
de la Asamblea.

o Analizar la situacion del emprendimiento.

Elaborado por: Autora
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Cargo:
Nivel:
Rol:

Responsable del Emprendimiento

Segundo Nivel

El Responsable tendrd que coordinar y guiar al emprendimiento en sus funciones tanto

administrativas como financieras con el fin de que se cumplan con las actividades y en

caso de no ser asi tomar las medidas necesarias para el buen funcionamiento del

emprendimiento

Principales Funciones:

o

o

o

Representar legal y formalmente al emprendimiento.

Revisa y verifica los movimientos y registros contables de los
emprendimientos.

Supervisa y distribuye las actividades que son llevadas a cabo por cada
miembro del emprendimiento.

Elaborar informes de las actividades realizadas o de cualquier anomalia que se
presente.

Revisar el presupuesto de manera detallada.

Estructurar y presentar los informes periédicos y anuales a la Asamblea de
Miembro

Establecer un RISE que permita mejorar el funcionamiento de los
emprendimientos.

Motivar y comunicar a los miembros del emprendimiento.

Elaborado por: Autora
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Cargo: Administrativo
Nivel: Tercer Nivel
Rol:

El Administrativo debe presidir de las operaciones diarias que realiza el
emprendimiento ademas en su gestion incluird la planificacion, control y direccion de
esta manera podra liderar de manera exitosa a su equipo de trabajo logrando asi el

cumplimiento de las metas establecidas.

Principales Funciones:

o Determinar cuéles son los objetivos del emprendimiento y la forma en que
éstos van a ser alcanzados.

o Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada area del
emprendimiento.

o Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los integrantes
del emprendimiento.

o Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados de las actividades.

o Mantener contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias o

materias primas e insumo.

Elaborado por: Autora
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Cargo: Financiero
Nivel: Tercer Nivel
Rol:

El financiero debera tomar aquellas decisiones que permitan maximizar el valor del
emprendimiento cuidando de mejor manera sus recursos economicos consiguiéndolo a
través de un cuidadoso analisis de los ingresos, costos, gastos y demas cuentas lo que

le va permitir emitir conclusiones veraces.

Principales Funciones:

o Llevar la contabilidad del emprendimiento y manejar sus fondos.

o Rendir un informe mensual del estado financiero del emprendimiento.

o Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos.

o Analisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y gastos.

o Elaborar presupuestos que muestren la situacion economica y financiera del
emprendimiento, asi como los resultados y beneficios a alcanzarse en los
periodos siguientes.

o Negociacion con proveedores, para términos de compras, descuentos
especiales, formas de pago y créditos.

o Manejo del inventario.

o Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades tributarias con el
SRI. Asegura también la existencia de informacion financiera y contable

razonable y oportuna para el uso de la gerencia

Elaborado por: Autora
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3.2.9 PROPUESTA FINANCIERA

ANTECEDENTES

Muchas de las pequefias empresas que empiezan a funcionar no aplican un sistema
contable que les permita controlar los recursos que poseen y de esta manera poder
suministrar una valiosa informacion para la toma de decisiones, pudiéndose notar en los
siete diferentes emprendimientos la carencia de conocimientos contables lo cual dificulta la

administracion de los mismos.

Es por ello que se plantea un Software Contable denominado CIAD 2008 creado por el
Grupo INFOELECT que desarrolla software empresarial personalizado a las necesidades y
leyes de las empresas del Ecuador. (Grupo INFOELECT , 2011)

CIAD 2008 es un programa totalmente gratuito que facilita la administracion financiera de
cualquier negocio en donde es posible poder almacenar datos y generar registros e informes
que ayuden a la toma de decisiones. Tiene establecido un amplio plan de cuenta el cual
permite que las operaciones se lleven a cabo con efectividad y asi mejorar la

administracion de un negocio. (Ver Anexo 19)

Para la implementacién del Software en los siete diferentes emprendimientos se efectu6 un
cambio en el Plan de Cuenta realizado por el Sr. Carlos Campafia el cual se estructuro
segun las necesidades detectadas por medio del diagndstico situacional, conteniendo todas
las cuentas necesarias que convierten al Software mucho mas flexible pero sobre todo hace
de su uso algo mas facil y sencillo ya que los integrantes de los emprendimientos no poseen

los conocimientos apropiados en contabilidad. (SANCHEZ, 2008)

A continuacion se presenta el Plan de Cuentas planteado para los siete diferentes

emprendimientos:
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CUENTAS

Caodigo Nombre Cadigo Nombre

1 Activo 2 Pasivo

11 Activo Corriente 2.1 Corriente

111 Efectivo equivalente 2.1.1 Obligaciones bancarias

1.1.1.01 Caja 2.1.2 Cuentas por pagar

1.1.1.01.001 | Caja general 2.1.2.01 Proveedores

1.1.1.01.002 | Caja Cheque 2.13 Nominas

1.1.1.02 Bancos 2.1.3.01 Sueldos y provisiones por pagar

1.1.2 Exigibles 2.1.3.01.001 | Sueldos por pagar

1.1.2.01.001 | CxC clientes 2.14 Impuestos por pagar

1.1.2.03 Cheques devueltos 2.1.4.01 Impuesto a la renta e IVA retenido

113 Realizables por pagar

1.13.01 Inventario de Mercaderia 2.1.4.01.001 | 1% servicio

1.1.3.01.001 | Inventario de mercaderia 2.1.4.01.002 | 2%

1.1.3.02 Inventario Materia Prima 2.1.4.01.003 | 8%

1.1.3.03 Inv. Productos Proceso 2.1.4.01.004 | 10%

1.1.3.04 Inv. Productos Terminados 2.1.4.01.020 | IVA por pagar

1.1.4.01.001 IVA en compras 2.1.4.01.021 | 30% Ret. IVA ADQ Bienes

1.1.4.01.003 | Impuesto retenido en la fuente 2.1.4.01.022 | 70% Ret. IVA Servicio

1.1.4.01.004 | IVA retenido en la fuente 2.1.4.01.023 | 100% Ret. IVA

1.1.4.02 Prepagados 2.15 Otras cuentas por pagar

1.1.4.02.001 | Arriendos prepagados 2.1.5.01 Acreedores varios

1.1.4.03 Anticipo a proveedores 2.2 No corriente

1.2 No corrientes 2.2.1 Obligaciones bancarias

1.21 Fijos tangibles 3 Patrimonio

1.2.1.04 Muebles y enseres 3.1 Capital social

1.2.1.04.999 | (-)Dep. Acum. Muebles y enseres 3.3 Resultados

1.2.1.05 Equipo de oficina 3.3.1 Utilidad / Perdida

1.2.1.05.999 | (-)Dep. Acum. Equipo de oficina 3.3.1.01 Utilidad ejercicios afios anteriores

1.2.1.06 Equipo de computacién 3.3.1.01.002 | Perdida ejercicios afios anteriores

1.2.1.06.999 | (-)Dep. Acum. Equipo de | 3.3.1.02 Resultado del ejercicio
computacion 3.3.1.02.001 | Utilidad — Perdida del ejercicio

1.2.1.07 Vehiculo 3.3.1.02.002 | Perdida del ejercicio

1.2.1.07.999 | (-)Dep. Acum. Vehiculo

4 Ingresos 6.1.2.02 Gastos generales

4.1 Operacionales 6.1.2.02.003 | Combustibles y movilizacion
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411
4.1.1.01
4.1.1.01.001
4.1.1.02
4.1.1.02.001
4.1.1.05
4.1.1.05.001
4.2.1.02
4.2.1.02.001
4.2.1.02.002
4.2.1.02.005
5

51

511
5.1.1.01
5.1.1.01.001
512

513

5131
5132

514

6

6.1

6.1.1.01
6.1.1.01.001
6.1.1.02.001
6.1.1.03.002
6.1.1.03.003
6.1.1.03.004
6.1.1.03.005
6.1.2
6.1.2.01
6.1.2.01.010
6.1.2.01.011

Ventas

Mercaderia

Venta de mercaderia
Servicio

Venta de servicio
Devoluciones
Devoluciones en ventas
Otros ingresos

Fletes en ventas
Servicio técnico
Utilidad en venta de activos fijos
Egresos

Operativos

Costo de venta
Mercaderia

Costo de ventas

Costos de Produccién
Costos Indirectos Reales
Materiales Indirectos
Mano de obra directa
Costos Aplicados
Gastos

Operacionales

Ventas

Transporte

Descuento en ventas
Arriendo local
Servicios basicos
Vigilancia

Publicidad y propaganda
Administrativos
Remuneraciones
Servicios ocasionales

Honorarios profesionales

6.1.2.02.004
6.1.2.02.005
6.1.2.02.006
6.1.2.02.009
6.1.2.02.010
6.1.2.02.011

6.1.2.02.018
6.1.2.02.019
6.1.2.02.020
6.1.2.02.023
6.2

6.2.3.01.001

Suministro de oficina
Suministro de computacion
Articulos de aseo y cafeteria
Refrigerios

Agasajos al personal
Impuestos de tasas y patentes
municipales

Courier local

Mantenimiento de equipo
Mantenimiento de vehiculo

Tramites legales

No operacionales

Multas e intereses entes publicos

Elaborado por: Carlos Camparia
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Cabe mencionar que con la ayuda de los formatos ya establecidos del Software CIAD 2008
se podra controlar las diferentes actividades y movimientos de los emprendimientos como
son: compras, ventas, costos, bienes, gastos, efectivo, cuentas por pagar y cuentas por
cobrar ademas se podra conocer la situacion real de estos negocios a traves de los reportes

financieros como son: El estado de resultado y el balance general.
Estos tipos de controles se detallan a continuacion dando a conocer su diferente funcion:
= Control de Compras

Es el encargado de procesar toda la informacion necesaria la cual debe estar detallada
indicando el costo de adquisicion, descuento e IVA, registrando asi de una manera
ordenada todas aquellas compras realizadas durante cierto periodo. (Ver Anexo 20)

=  Control de Ventas

Mediante este control se podré dar un seguimiento continuo de las actividades de ventas
obteniendo informacion segura, confiable y oportuna y asi poder medir o evaluar el
volumen de ventas. A partir de esto se hara un andlisis acerca de los resultados y se sabra
como corregir errores y tomar las medidas necesarias para mejorar la rentabilidad del

emprendimiento tomando en cuenta la referencia de esta informacion. (Ver Anexo 21)
= Control de Costos

Este control es de vital importancia ya que determinara y dara a conocer el costo de
produccion, por medio de la opcidn receta donde se debe detallar los ingredientes de cada
producto generando de esta manera la orden de produccion la cual permite establecer el
precio comercial de los productos. Cabe recalcar que es importante mantener un registro
detallado y preciso de los costos ya que ayudaran a comprender y facilitar la informacion

que podra ser utilizada para el seguimiento de los mismos. (Ver Anexo 22)
= Control de Gastos

Mediante este control se registrara los diferentes articulos que son considerados como
gastos del emprendimiento, obteniéndolos bajo la orden de factura y a la vez creando un

asiento contable el cual permitird tomar las acciones necesarias para mantener niveles
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razonables de gastos y asi sostener la situacion financiera del emprendimiento conociendo
exactamente en qué se gasta el dinero, esto puede ayudar por un lado a identificar el grado
de necesidad de cada gasto, y por otro lado, a conocer en qué actividad se puede reducir el

gasto. (Ver Anexo 23)
= Control de Bienes

Mediante este control se podra registrar correctamente los bienes adquiridos por el

emprendimiento y asi precautelar la entrada de estos activos. (Ver Anexo 24)
= Control de Efectivo

La generacion de efectivo es uno de los principales objetivos de cualquier negocio por ello
el control de efectivo tiene como funcién principal registrar las entradas y salidas de dinero
de esta manera se podra salvaguardar los recursos econémicos y promover la

contabilizacién adecuada de los datos. (Ver Anexo 25)
= Control de Cuentas por Pagar

Este control de cuentas por pagar tiene basicamente la funcion de controlar y dar a conocer
las obligaciones pendientes del emprendimiento y poder asi mantener una estabilidad

econdmica. (Ver Anexo 26)
= Control de Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son de gran importancia para la empresa ya que realizar ventas a
crédito a permitido a los negocios incrementar sus ventas y es por ello que este control
reflejaré detalladamente el dinero que tiene que ser recaudado indicando cantidad, fecha de
vencimiento y los abonos correspondientes a la fecha. Este control garantizara un mejor
funcionamiento en el sistema de cobranza mejorando los resultados y liquidez del

emprendimiento. (Ver Anexo 27)
» Reporte de Resultados Econémicos
Este reporte proporcionara la informacion necesaria de forma detallada y ordenada sobre la

utilidad o perdida que ha tenido el emprendimiento durante cierto periodo de esta manera se
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podrd mostrar si las operaciones realizadas por el emprendimiento han sido rentables y
contribuyen a la sostenibilidad del mismo. (Ver Anexo 28)

» Reporte de Resultados Financieros

Tiene como actividad mostrar una situacion resumida y clasificada del activo, pasivo y
patrimonio del emprendimiento obteniendo una vision global del mismo permitiendo tomar

las decisiones necesarias que mejoren su rentabilidad. (Ver Anexo 29)
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3.2.10 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

ACTIVIDADES PARTICIPANTES MESES
Julio Agosto
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 2 3 4

Presentacion de la Emprendedores X
Propuesta
Taller de Emprendedores X
Sociabilizacion y
Evaluacion de la
Propuesta
(Administrativa)
Taller de Emprendedores X
Sociabilizacion y
Evaluacion de la
Propuesta (Contable -
Financiera)
Taller practico sobre Emprendedores X
conocimientos
contables (Software)
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3.3VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para la validacion de la propuesta se ha considerado realizar un Taller de Control Interno
Administrativo y Contable para el cual se ha estructurado 20 horas de capacitacion con los
emprendedores disefiando temas que ayudaran al fortalecimiento d sus negocios los cuales

son presentados continuacion:
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3.3.1 Estructura de taller de sociabilizacion de la propuesta administrativa

Alcance: Este taller mejorara la gestion administrativa con herramientas sencillas que aportaran al control de las actividades diarias de los

emprendimientos.

CONTENIDOS FORMA
(TEMAS) CLASES ACTIVIDADES | PARTICIPANTES DURACION DE
TRABAJO
TEORICO | PRACTICO FECHA | HORAS
1. Emprender X
1.1 Definicion X
1.2 Como emprender Dictado de charla
con éxito y Discusion 20-julio- | 09H00- | Individual
1.3 Taller de X Grupal m 2013 10H30
evaluacion de las é
caracteristicas del g
emprendedor %
1.4 Dinamica X &
X
10H30-
11H00 Grupal
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2.0RGANIGRAMA

2.1 Definicion X én
2.2 Importancia X Dictado de charla g 20-julio- | 11HO00-
2.3 Modelo de y Discusion g 2013 | 12H30 | Individual
Organigrama X Grupal 8
12H30-

3. ALMUERZO 13H30 | Individual

4. MANUAL
OPERATIVO
4.1 Definicién Dictado de charla "3"' 20-julio- | 14HO00-
4.2 Importancia X y Discusion ?l; 2013 17H00 | Individual
4.3 Funciones X Grupal %
especificas por puesto g
X

Elaborado por: Autora
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3.3.2 Estructura de taller de sociabilizacion de la propuesta contable

Alcance: Este taller permitird que los emprendedores tomen conciencia de la importancia de llevar un control contable ademas de
darles a conocer conceptos basicos que serviran para el dominio del Software CIAD 2008.
4 FORMA
CONTENIDOS CLASES DURACION
ACTIVIDADES | PARTICIPANTES DE
(TEMAS) . .
TEORICO | PRACTICO FECHA | HORAS | TRABAJO

1. SISTEMA

) 09HO00-
CONTABLE Dictado de charla Emprendedores 10H00
1.1Definicién X y Discusion 27-julio- Individual
1.2 Importancia X Grupal 2013
2. DEFINICION
DE CONCEPTOS
BASICOS
CONTABLES m
2.1 Entrada Dictado de charla é 27-julio- | 10HOO- | Individual
2.2 Salida X y Discusion g 2013 11H00
2.3 Costo X Grupal %
2.4 Gasto X &
2.5 Activo X
2.6 Pasivo X
2.7 Patrimonio X
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3. SOFTWARE A
UTILIZAR

3.1 Control de
compras

3.2 Control de ventas
3.3 Control de costo
3.4 Control de gasto
3.5 Control de
efectivo

3.6 Control de
cuentas por pagar
3.7 Control de
cuentas por cobrar
3.8 Reporte de
resultado econémico
3.9 Reporte de

resultado financiero

Dictado de charla
y Discusion

Grupal

sa1opapuaidw3g

julio-
2013

11HO00-
13H00

Individual

4 ALMUERZO

13H00-
14HO00

Individual

5TALLER
PRACTICO

agosto-
2013

09H00-
12H00

Individual
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3.3.3 RESULTADOS DEL TALLER DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE PARA EMPRENDEDORES

En el libro Una guia para emprendedores se considera como factores de éxito: la idea o la
oportunidad; los recursos para llevar a cabo la idea, y el empresario que promueve y
transforma en realidad la oportunidad (Vainrub, 2009). Es por esta razon que el proceso de
aprendizaje en cada uno de los integrante de los emprendimientos se convierte en algo
fundamental disminuyendo de esta manera las deficiencias en aspectos administrativos y
contables, es por ello que se llevo a cabo el “Taller de Control Interno Administrativo y
Contable para Emprendedores”, en donde el Unico objetivo era enriquecer los
conocimientos de los participantes para que de esta manera puedan organizar sus

emprendimientos, ademas de fomentar en ellos la creatividad e innovacion.

Se llevaron a cabo varias actividades entre ellas la realizacion de un Test del Emprendedor,
una evaluacion de las debilidades dentro un grupo de trabajo y por ultimo una encuesta de
satisfaccion.

» TEST DEL EMPRENDEDOR

Para ser un buen emprendedor se necesita tener algunas destrezas y habilidades que en
muchos casos no es facil identificar, por ello se realiz6 un modelo de evaluacién de las
caracteristicas del emprendedor (Alcaraz, 2011) cuya finalidad era evaluar aquellas
cualidades indispensables que debe tener un buen emprendedor, pudiendo notar que no
todos los participantes estarian dispuestos a asumir responsabilidades y riesgos con el Unico

objetivo de mantener su emprendimiento. (Ver Anexo 30)
Se procedio a evaluar 25 caracteristicas considerando los siguientes aspectos:

e Creatividad e innovacion

e Confianza en si mismo

e Perseverancia

e Capacidad para manejar problemas

e Aceptacion al riesgo
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Creatividad e innovacion

= Confianza en si mismo
35%
Perseverancia

= Capacidad para manejar

15% problemas
= Aceptacion del riesgo
Elaborado por: Autora Fuente: Test (Alcaraz, 2011)

Un emprendedor debe desarrollar estos aspectos y ponerlos en préacticas, para alcanzar las
metas propuestas, indica (Xavier Ferras, 2008) que las personas creativas suelen tener una
especial habilidad para identificar bien los problemas de esta manera estaran preparados

para los cambios que se presentan en el entorno.

> EVALUACION DE LAS DEBILIDADES ENCONTRADAS EN GRUPO

DEBILIDADES FRECUENCIA

Falta de trabajo en equipo 8
Verguenza 5
Falta de comunicacién 5
Falta de confianza 2
10%
P m Falta de trabajo en equipo
. m VVerguenza
25% I
ff‘” Falta de comunicacion
m Falta de confianza
||
Elaborado por: Autora Fuente: Capacitacion
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Mediante esta actividad se pudo conocer la inexistencia del trabajo en equipo y en mucho
de ellos no hay una comunicacion que permita alcanzar de manera conjunta los objetivos

que tienen pensado ocasionando la inestabilidad en los emprendimientos.

COMPROMISO FRECUENCIA
Trabajo en equipo 10
Responsabilidad 6
Ser comunicativos 4

Compromiso

m Trabajo en equipo
m Responsabilidad

Ser comunicativos

Elaborado por: Autora Fuente: Capacitacion

Cabe indicar que los emprendedores tomaron conciencia de las debilidades que tenian
como equipo generando asi un compromiso que consistia en trabajar de manera conjunta
por el logro de sus objetivos ademas de establecer una comunicacién permanente que
permita un mejor control de las actividades que se llevan a cabo dentro del
emprendimiento, en relacién a lo expuesto en el libro como ser un emprendedor exitoso y
no fracasar en el intento (PYME, 2008), cabe resaltar que si un emprendedor adquiere las

habilidades descritas tendra la capacidad de generar nuevas ideas y alcanzar el éxito.
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> ENCUESTA DE SATISFACCION A EMPRENDEDORES

1.- ¢ Como considera usted la organizacién de la capacitacion?

EXCELENTE 16
MB 4
BUENA 0
REGULAR 0
DEFICIENTE 0
TOTAL 20
"
20% O%ﬂ()% = EXCELENTE
= MB
BUENA
® REGULAR
» DEFICIENTE
Elaborado por: Autora Fuente: Encuesta

El taller que se impartié tuvo una excelente acogida por parte de los emprendedores en
donde se cumpli6 con las expectativas que ellos tenian respondiendo a todas las

inquietudes que tenian y por ende se generd un aumento en su nivel de conocimientos.
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2.- ¢ Como considera usted el desarrollo de la capacitacion?

EXCELENTE 11
MB 9
BUENA 0
REGULAR 0
DEFICIENTE 0
TOTAL 20

0%
0% {0%
EXCELENTE

i = MB

55%
BUENA
EREGULAR

= DEFISCIENTE

Elaborado por: Autora Fuente: Encuesta

El desarrollo de la capacitacion fue considerado excelente debido a que se establecié en
primer lugar un horario comodo que permitid la asistencia de los participantes y
posteriormente se realizaron actividades integrando a cada uno de los emprendedores
creando un ambiente agradable y conociendo sus inquietudes las cuales fueron respondidas

en el transcurso del taller.
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3.- ¢Considera usted que el plan de capacitacion impartido es util para ser aplicado en

el desarrollo de su emprendimiento?

COMPLETAMENTE 19
MEDIANAMENTE 1
POCO 0
CASI NADA 0
NADA 0
TOTAL 20
5%0% COMPLETAMENTE
‘ = MEDIANAMENTE
S POCO
d m CASI NADA
NADA
Elaborado por: Autora Fuente: Encuesta

Los temas impartidos en el taller fueron considerados completamente Util por parte de los
emprendedores ya que se dieron a conocer las diferentes herramientas que sin duda alguna
permitirdn organizar sus emprendimientos de una manera sencilla controlando asi sus

diferentes actividades y recursos.

93



4.- ¢Qué opina de la calidad del personal asignado al taller de capacitacion?

EXCELENTE 16
MB 4
BUENA 0
REGULAR 0
DEFISCIENTE 0
TOTAL 20
0% %% 0w
mEXCELENTE
= MB
BUENA
® REGULAR
DEFISCIENTE
Elaborado por: Autora Fuente: Encuesta

El personal que impartié la capacitacion fue considerado excelente por parte de los
emprendedores donde se buscd la mejor manera de dar a conocer los temas, realizando
actividades de manera individual y conjunta. Ademas de efectuar actividades préacticas que
ayudaron a la retroalimentacion. Cabe mencionar que se conto con el apoyo del Ing. Orlin
Alava el cual tiene un total dominio de los temas que se impartieron en el taller.
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5.- Segun el nivel de aceptacion Usted aplicaria lo aprendido en su emprendimiento.

TOTALMENTE 17
MUY SATISFECHO 3
POCO SATISFECHO 0
CASI NADA SAFECHO 0
NADA SATISFECHO 0
TOTAL 20

0%

15% wO%
— TOTALMENTE
j

B MUY SATISFECHO

0,
85% POCO SATISFECHO
m CASI NADA SAFECHO

NADA SATISFECHO

Elaborado por: Autora Fuente: Encuesta

Los emprendedores dieron a conocer que los temas que se trataron en la capacitacion
fueron de gran importancia para el crecimiento de sus negocios, por ello aplicarian cada
una de las indicaciones que se dieron en el taller considerando lo expuesto en el libro
Administracion Estratégica (Strickland, 2007), se recalco en la capacitacion la importancia
del proceso administrativo enfocado en crear una vision estratégica , establecer los

objetivos y formular una estrategia , asi como implantarla y ejecutarla.

Ademas de poner en practica el programa CIAD 2008 para registrar cada una de las

actividades que origina el emprendimiento.

95



3.3.4 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Descripcién Mes Julio Mes Agosto Total
1.- Personal
Honorarios del Ingeniero en Sistema $100,00 $100,00
2.- Equipos
Computador $200,00 $200,00 $400,00
Internet $ 10,00 $ 10,00 $ 20,00
Impresora $ 37,50 $ 37,50 $ 75,00
3.- Viajes
Viaticos $ 30,00 $ 35,00 $ 65,00
4.- Materiales
Resma de papel $ 5,00 $ 5,00
Pliego de cartulina $ 0,60 $ 0,60
Fotocopias $ 5,00 $ 5,00 $ 10,00
Flash memory $ 7,50 $ 7,50 $ 15,00
Cartucho $12,50 $12,50 $ 25,00
Laminas de hilo $ 5,00 $ 5,00 $ 10,00
Papel Kimberly $ 3,75 $ 3,75 $ 7,50
Total $416,85 $316,25 $733;10
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3.3.5 Andlisis de impactos

Para el analisis de los impacto de la implementacion de un sistema de control
administrativo y contable en los emprendimientos juveniles se lo llevara a cabo mediante
una Matriz de Impactos la cual brindara informacién relevante mediante una calificacion

detallada en el siguiente cuadro:

POSITIVO NEGATIVO NO EXISTE IMPACTO
1 Bajo -1 Bajo 0
2 Medio -2 Medio 0
3 Alto -3 Alto 0

Impacto Empresarial

INDICADORES | POSITIVO NEGATIVO INDIFERENTE | TOTAL
1 2 3 -1 (-2 |3 |0
Estructura X 3

organizacional

Optimizacion de X 2
recursos
Desarrollo X 3

microempresarial

TOTAL 2 6 8
Nivel de Impacto Empresarial = Total / Numero de Indicadores
Nivel de Impacto Empresarial = 8/3

Nivel de Impacto Empresarial = 2,66

Nivel de Impacto Empresarial = Alto Positivo

Analisis: Para el correcto funcionamiento de los emprendimientos indica Pascual
Gerstenfeld (2008) que hay que implementar las debidas herramientas a fin de compartir

acciones que permitan un maximo de aprovechamiento de los recursos disponibles.

97



Por ello el resultado del impacto empresarial es Alto Positivo logrando que cada miembro
de los diferentes emprendimientos defina sus niveles de responsabilidad facilitando la toma

de decisiones y el correcto desenvolvimiento en cada area del emprendimiento.

Impacto Economico

INDICADORES | POSITIVO NEGATIVO | INDIFERENTE | TOTAL
1 2 3 -1 -2 |-3 |0

Aumento de X 3
Ventas
Utilidades X 2
Mayor X 3
competitividad
TOTAL 2 6 8
Nivel de Impacto Economico = Total / Numero de Indicadores
Nivel de Impacto Econdmico = 8/3
Nivel de Impacto Econémico = 2,66
Nivel de Impacto Econémico = Alto Positivo

Analisis:

El resultado de la evaluacion del impacto economico es Alto Positivo debido a que en la
actualidad sin duda la creacion de empresas por parte de jovenes se ha convertido en una de
las posibles soluciones para minorar el problema de la falta de trabajo, ademas como un
medio que les permite desarrollarse profesionalmente contribuyendo a mejorar asi su
competitividad en el mercado ademas segun (Maximiano, 2008) es necesario que el
emprendedor esté atento a todas las exigencias y oportunidades y que planee de forma

minuciosa todas las etapas de la creacion de una empresa a fin de evitar el fracaso.

Por este motivo se puede afirmar que estos pequefios negocios son indispensables ya que
generan ingresos que favorecen no tan solo a cada uno de los emprendedores sino también
al bienestar econémico de todo el pais, generando asi una libre produccion y

comercializacion de bienes y servicios ofrecidos a la poblacion esmeraldefia.
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Impacto Educativo

INDICADORES | POSITIVO NEGATIVO | INDIFERENTE | TOTAL
1 2 3 -1 (-2 |3 |0

Capacitacion X 3

Amento de nivel X 3
de conocimiento

de involucrados

Aplicacion  de X 3
conocimiento
TOTAL 9 9
Nivel de Impacto Educativo = Total / Numero de Indicadores
Nivel de Impacto Educativo = 9/3
Nivel de Impacto Educativo = 3
Nivel de Impacto Educativo = Alto Positivo

Anélisis:

La evaluacion del impacto educativo es Alto Positivo ya que por medio del presente trabajo
de tesis se generd un mayor conocimiento tanto administrativo como contable en cada de
uno de los emprendedores por medio de una capacitacion dando a conocer lo indispensable
que es aplicar estas herramientas en cada uno de los emprendimiento ya que ayudaran a la

sostenibilidad de los mismo.
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Impacto Social

INDICADORES | POSITIVO NEGATIVO | INDIFERENTE | TOTAL
1 (2 |3 |-1 |2 |3 |0

Mejor nivel de X 2
vida
Actividad X 3
ocupacional
Integracion X 3
social
TOTAL 2 6 8
Nivel de Impacto Social = Total / Numero de Indicadores
Nivel de Impacto Social = 8/3
Nivel de Impacto Social = 2,66
Nivel de Impacto Social = Alto Positivo

Analisis:

La evaluacion del impacto social es Alto Positivo ya que dentro de una sociedad es de vital
importancia el papel que juegan los emprendimientos ya que muchas veces estos son los
que generan un mayor aporte a la comunidad en la que se desenvuelven, mejorando asi el

nivel de vida de cada uno de los emprendedores.

Esta investigacion logro cambios en los sietes negocios desarrollados en las parroquias
antes mencionadas, consiguiendo fortalecer la actividad en la que se encuentra y a su vez

generar la integracion o participacién dentro de la sociedad del Canton de Esmeraldas.
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Impacto Global

ASPECTO DE | POSITIVO | NEGATIVO | INDIFERENTE | TOTAL
LOS IMPACTOS (1|2 |3 |-1 |-2 |-3 |O
Empresarial X 3
Econdémico X 2
Educativo X 3
Social X 2
TOTAL 4 6 10
Nivel de Impacto Global = Total / Numero de Indicadores
Nivel de Impacto Global = 10/3
Nivel de Impacto Global = 2,5
Nivel de Impacto Global = Alto Positivo

Anélisis:

Por lo antes expuesto se puede indicar que el presente trabajo de tesis tiene un impacto
global Alto Positivo ya que fomenta la correcta gestion tanto administrativa como contable

garantizando asi el fortalecimiento y sostenibilidad en cada uno de los emprendimientos.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

o Mediante el diagnostico realizado a cada uno de los emprendimiento se pudo
notar de las diferentes carencia que poseen tanto en conocimiento como en
herramientas administrativas y contables debido a que no poseen una estructura
organizacional que les permita un mejor manejo de los recursos ya que no
cuentan con una guia que les indique las diferentes funciones y
responsabilidades que deben llevar a cabo dentro de los emprendimientos.

o Una vez analizado cada uno de los emprendimientos se formulé una propuesta
de control interno administrativo y contable que ayuda a mantener un mejor
manejo tanto de los recursos como de las diferentes actividades que se realizan
diariamente de esta manera los emprendimientos podran operar sin ningun
tropiezo con el fin de que estos pequefios negocios puedan tomar las debidas
acciones correctivas que genere una buena toma de decisiones y por ende
mejoren su rentabilidad.

o Con la implementacion de la propuesta se logré que estos pequefios negocios
adopten medidas que ayuden a su rendimiento administrativo y contable
mediante las diferentes herramientas que se dieron a conocer y que sin duda
alguna tuvieron una buena aceptacion ya que ayudo a mejorar su nivel de
conocimientos siendo estos aplicados correctamente ayudaran al adecuado

manejo de los emprendimientos.
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4.2 Recomendaciones

o Es importante indicar que los emprendimiento deben tener como base el
control administrativo y contable para ello se debe asignar a un responsable por
cada area del emprendimiento que sean los encargados de evitar los diferentes
desfases que se originan debido a una mala administracion evitando costos
innecesarios que representan al final una inestabilidad en los emprendimientos.

o La propuesta administrativa y contable se genera de la problematica observada
en esta dos areas por lo tanto es indispensable indicar que se debe llevar cabo
de manera eficiente.

o Cabe recalcar que la propuesta que se ha planteado en este trabajo de tesis es
necesaria para la consolidacion de los emprendimientos pero aunque
establezcan planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente no significa que se deben de olvidar de lo primordial que es el control
ya que este permitird evaluar periddicamente los resultados con el fin de
cerciorarse de que las actividades son llevadas a cabo de una manera correcta y
en caso de no ser asi tomar las medidas correctivas necesarias que permitan la

retroalimentacion.
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5. DISCUSION

La presente investigacion sobre el Diagnostico y Seguimiento a Proyectos de
Emprendimientos desarrollados con Jévenes de las Parroquias 5 de Agosto y Simon Plata
Torres del Canton Esmeraldas permitié conocer las principales problematicas que se
presentan en las &reas administrativas y contables.

Cabe mencionar la inexistencia de investigaciones en temas relacionados con Diagndstico
y Seguimiento a emprendimientos por lo cual se toma como referencia para esta discusion
una tesis elaborada en el afio 2012 en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Esmeraldas, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables con el tema “Disefio de un
Sistema de Control Interno Administrativo y Financiero para La Cooperativa de Extraccion
de Materiales Pétreos “La Propicia” ubicada en el Barrio Propicia N°2 de la Ciudad de
Esmeraldas™ realizada por Alejandra Bastidas Bastidas.

En donde se determinaron aspectos parecidos con nuestro tema de investigacion llegando a
conocer ciertas debilidades entre ellas la falta de una estructura organizacional
desconociendo de esta manera el nivel de responsabilidad en cada integrantes ademas que
no poseen un manual de funciones que permita guiar las actividades que se realizan a
diario. Es por ello que Alejandra Bastidas (2012) indic6 que un Sistema de Control Interno
propuesto permitira el mejoramiento de la gestion administrativa y financiera para el buen
funcionamiento de la misma y asi poder brindar una buena atencién hacia los clientes y
beneficios con el personal.

Ademas se pudo notar en los siete diferentes emprendimientos que no disponen de una
estructura legal dificultando asi su manejo algo similar ocurre en la Cooperativa La
Propicia” en donde se detectd que los procedimientos administrativos y financieros, no son
desarrollados de acuerdo a las disposiciones legales, lo que ocasiona debilidad en los
procesos y por esto mal manejo sobre los ingresos que se dan por las ventas de los
materiales pétreos.

Es por ello que después del levantamiento de informacion que arrojo el diagnostico se pudo
crear una propuesta de control interno administrativa y contable que ayudara a mantener
de una mejor manera los recursos de estos negocios adoptando medidas que ayuden a su

rendimiento.
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En esta presente investigacion se llevd a cabo una capacitacion la cual permitio dar a
conocer la propuesta a los siete emprendimientos teniendo una buena aceptacion y
generando un nivel de conocimiento mayor en sus integrantes, tomando conciencia de lo
importante que son las herramientas administrativas y contables diferenciando asi esta tesis

de la antes mencionada ya que en ella no se realiz6 una capacitacion de su propuesta.

Cabe mencionar que en base al seguimiento realizado es esencial evaluar en los
participantes de estos concursos su capacidad emprendedora y todos aquellos aspectos
mencionados en esta investigacioén generando un compromiso no tan solo personal sino con

la institucion u organizacion que brinda el apoyo al emprendimiento.

Aquellas instituciones que brinden financiamiento a emprendimientos en etapa inicial o de
crecimiento; en primer lugar tienen que realizar una evaluacion de la idea de negocio, esta
debe hacerse basada en un plan de negocio que deben presentan los integrantes, donde los
evaluadores puedan medir el alcance de la idea a implementarse, pudiendo tomar las
decisiones mas acertadas en cuanto al monto de inversion que requieren para generar las

ganancias que permitan el desarrollo del emprendimiento.

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion a cada emprendimiento debe asignarse
el capital semilla, el cual debe ser suficiente para brindar sostenibilidad a la idea de negocio
en sus primeros inicios, pero es necesario que la inversion no solo la asuma la institucion

sino que el emprendedor apoye con una parte del financiamiento que requieren.

Es por esto que las organizaciones que se dediquen a realizar financiamiento a pequefios
emprendedores deben considerar que no tan solo deben aportar con un capital semilla sino
que deben de brindarse las respetivas capacitaciones en las areas en las que el

emprendimiento tiene falencias.

Ademas es importante realizar un seguimiento con una debida asesoria técnica que
proporcione un fortalecimiento a los emprendimientos, donde se brinde las pautas
necesarias para sostener la idea de negocio y a la vez aumentar su participacion en el

mercado.
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7. ANEXOS



ANEXO 1.- Entrevista a los Emprendedores

1. Datos del emprendimiento

Fecha:

Nombre persona gue entrevista

Nombre de la empresa:

Nombre de la persona responsable:

NUmero de integrantes:

Cudl es el nivel de formacion de los emprendedores:
* Ninguno

» Estudios primarios

Superiores
* Medio

Titulados Medios

Telf. De contacto:

Actividad empresarial:

=

¢En qué fecha inicio su emprendimiento?

no

¢Como surgio la idea del emprendimiento?

w

¢Cudles fueron las dificultades al inicio del emprendimiento?

4. ;Como se enfrenta Ud. A los problemas presentados en el desarrollo del

emprendimiento?
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5. ¢Como contribuye el CEPAM en el desarrollo del emprendimiento y en los

problemas presentados en el mismo?

6. ¢Tienen establecido el rol de cada uno de los integrantes dentro del

emprendimiento?

7. ¢Se realizan reuniones para tratar asuntos relacionados al emprendimiento?
¢Cada qué tiempo?

8. ¢Cuales son las principales fortalezas que se encuentran en el emprendimiento?
9. ¢Cuales son las principales debilidades del emprendimiento actualmente?

10. ¢Recibieron alguna capacitacion antes de emprender su idea de negocio acerca de

cdémo administrar adecuadamente los recursos del emprendimiento? ;De cual?

11..;En que aportaron las capacitaciones impartidas por el CEPAM para el

desenvolvimiento del emprendimiento?
12. ; Actualmente cuentan con una planificacién estratégica?
13. ¢Llevan algun registro del cumplimiento de las actividades por parte del personal?

14.;Han generado fuentes de empleo adicionales a los integrantes de su

emprendimientos?
15. ¢Elaboran un presupuesto antes de ejecutar alguna actividad?

16. ;Cuentan con un registro en donde pueden conocer los ingresos y gastos del

emprendimiento?

17. ¢;Levantan algun tipo de informacion financiera (Estado de resultados) que les

permita conocer la situacion real del emprendimiento?
18. ¢ Cémo logran saber si su emprendimiento esta generando ingresos o pérdidas?

19. ¢Estarian dispuestos a adoptar nuevos mecanismos administrativos que ayuden al

fortalecimiento del emprendimiento?
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20. ¢En qué temas les gustaria ser capacitado de tal manera que esto aporte en el manejo

del emprendimiento?

ANEXO 2.- Entrevista a la Coordinadora General del CEPAM la Ing. Jessica Coba

1. ¢Cuéndo inicio sus actividades CEPAM en la provincia de Esmeraldas?

2. ¢Cudles es su aporte y por ende sus expectativas al desarrollar este proyecto con
jévenes de escasos recursos?

3. ¢EI CEPAM con que instituciones ha creado alianzas para el desarrollo de sus
proyectos?(convenio PUCESE)

4. ¢;Con que fin se desarrollan este tipo de proyecto y que pretenden lograr con
ellos?

5. ¢Qué caracteristicas basicas se tomaron en cuenta para la seleccion de los
emprendimientos?

6. ,Como aportaron para el desarrollo de la idea del emprendimiento?

7. ¢ Tienen establecido algun tipo de control a los emprendimientos que funcionan
ya en el mercado?

8. ¢Qué herramientas de apoyo le proporcionan a los emprendimientos?

9. ¢Qué opinién tienen al respecto de la manera en como administran los
emprendedores? ;Creen q es la adecuada?

10. ¢Creen ustedes que para que un negocio funcione solo se necesita tener
iniciativa o la formacion que los emprendedores tengan se convierte en un requisito
indispensable?

11. (Cuales son los problemas mas frecuentes que ustedes como institucion

observan en los diferentes emprendimientos?
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ANEXO 3.- Entrevista a la Directora General del CEPAM la Dra. Susana Balarezo

1. ¢Qué tipo de institucion es el CEPAM?

2. ¢Quién lo financia?

3. ¢Que organismos internacionales los apoya?

4. ¢Reciben algun tipo de ayuda del Gobierno ecuatoriano?

5. ¢Qué potencialidades observo en la provincia de tal manera que motivo a
emprender estos programas en beneficios de los jovenes esmeraldefios?

6. ¢El CEPAM con que instituciones ha creado alianzas para el desarrollo de sus
proyectos? (convenio PUCESE)

7. ¢Con que fin se desarrollan este tipo de proyecto y que pretenden lograr con

ellos?
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ANEXO 4.- Ficha del Emprendimiento Confiteria “Lo Dulce de la Vida”

Datos Generales:

Descripcion general del emprendimiento

Productos o servicios

Comercializacion

Operaciones

Gestion y organizacion

Elaborado por: Autora

Canton: Esmeraldas

Parroquia: 5 de Agosto

Teléfono: 081127696

Tiempo de actividad: 9 meses

Responsable(s) del emprendimiento: Luis Ordofiez

Nombre del Emprendimiento: Confiteria “Lo Dulce de
la Vida”
Direccion: Aire Libre

Relaciones entre actores (Apoyos y sinergias ): CEPAM,
PUCESE

Cuenta con un servicio 0 producto bien programado:
Venta de caramelos en los buses.

Promocién y Publicidad (medio de difusion, pagina
web, ofertas): No tienen un plan de marketing

Identificacion de la organizacién- Informal y no tiene
estatutos

Empleos directos — 2 indirectos-0

Objetivos que tienen como grupo: Venta al por mayor de
Confiterias

Principales dificultades del emprendimiento:
Competencia agresiva, proveedores, local comercial

No de miembros de la comunidad que participan
activamente en el emprendimiento: Consta de 2
integrantes:

Luis Ordofiez y Elvis Martinez
Nivel de Formacion: Medio

Fuente: Entrevista
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ANEXO 5.- Interaccion FODA del Emprendimiento Confiteria “Lo Dulce de la Vida”
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o Realizan reuniones periédicamente 2 2 1 1 6
o Tienen definido cada uno de ellos su rol dentro del 1 2 1 1 5
emprendimiento
Total 13 | 13 9 6 41
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ANEXO 6. Ficha del Emprendimiento Peluqueria “BABILONIA”

Datos Generales:

Descripcion general del emprendimiento

Productos o servicio

Comercializacion

Operaciones

Gestién y organizacion

Elaborado por: Autora

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Simon Plata Torres

Teléfono: 081127696

Tiempo de actividad: 9 meses

Responsable(s) del emprendimiento:  Karen Cuero y
Cesar Simistierra Charco

Nombre del Emprendimiento: Peluqueria “Babilonia”
Direccion: Los Mangos — Sector Codesa

Relaciones entre actores (Apoyos y sinergias ): CEPAM,
PUCESE

Cuenta con un servicio o producto bien programado:
Cortes de cabello tanto para hombre como para mujer.
Ademas realizan manicure y pedicure

Promocion y Publicidad (medio de difusion, pagina web,
ofertas): No tienen un plan de marketing

Nombre de la Organizacion: Master of Streets

Identificacion de la organizacion- Informal y no tiene
estatutos

Empleos directos — 5 indirectos-1

Objetivos que tienen como grupo: Rescatar a los
adolescentes de actividades ociosas manteniendo sus mentes
ocupadas en un trabajo digno.

Principales  dificultades del  emprendimiento:
Desorganizacion, Capital semilla y la ubicacion del local.

No de miembros de la comunidad que participan
activamente en el emprendimiento: Consta de 5
integrantes:

Cesar Simistierra Charco, Karen Cuero, Jean Carlos
Loor, Geliver Perlaza, Maria Mina
Nivel de Formacion: Medio

Fuente: Entrevista
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ANEXO 7. Interaccion FODA del Emprendimiento Peluqueria “BABILONIA”
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ANEXO 8.- Ficha del Emprendimiento Pollos a su Gusto “Quilumba”

Datos Generales:

Descripcion general del emprendimiento

Productos o servicios

Comercializacion

Operaciones
Gestidn y organizacion

Elaborado por: Autora

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Simon Plata Torres

Teléfono: 0980095510

Fecha de inicio: 6 afios

Tiempo de actividad con el CEPAM: 9 meses
Responsable(s) del emprendimiento: Rosa Quilumba

Nombre del Emprendimiento: Pollos a su Gusto
“Quilumba”

Direccion: Valle San Rafael

Relaciones entre actores (Apoyos y sinergias ): CEPAM,
PUCESE

Cuenta con un servicio o producto bien programado:
Produccion y Comercializacion de Pollos

Promocion y Publicidad (medio de difusion, pagina web,
ofertas): No tienen un plan de marketing

Identificacion de la organizacion- Informal pero se
encuentran en la obtencion de la vida juridica y estatutos.

Empleos directos — 6 indirectos-0

Objetivos que tienen como grupo: convertirse en un
emprendimiento totalmente consolidado y rentable.

Principales dificultades del emprendimiento: Las
condiciones del galpon.

No de miembros de la comunidad que participan
activamente en el  emprendimiento: Consta de 6
integrantes:

Sonia Estrada, Carmen Quilumba, Cinthya Quilumba,
Maria Quilumba, Cristina Estrada y Rosa Quilumba
Nivel de Formacién: Medio y Superiores

Fuente: Entrevista
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ANEXO 9.- Interaccion FODA del Emprendimiento Pollos a su Gusto “Quilumba”
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o Cuentan con proveedores de los materiales 1 4 4 9
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o Menor precio relativo frente a carnes 1 5 5 11
sustitutas.
Total 17 29 29 | 75
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Total 28 11 | 23 | 24 | 27 | 113
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ANEXO 10.- Ficha del Emprendimiento Pollos “Nuestro Futuro”

Datos Generales:

Descripcion general del emprendimiento

Productos o servicios

Comercializacion

Operaciones

Gestién y organizacion

Elaborado por: Autora

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Simon Plata Torres

Teléfono: 0990997881

Fecha de inicio: 6 afos

Tiempo de actividad con el CEPAM: 9 meses
Responsable(s) del emprendimiento: Nixon Cortez

Nombre del Emprendimiento: Pollos “Nuestro Futuro”
Direccion: Cananga

Relaciones entre actores (Apoyos Yy sinergias ): CEPAM,
PUCESE

Cuenta con un servicio o producto bien programado:
Produccion y Comercializacion de Pollos

Promocién y Publicidad (medio de difusién, pagina web,
ofertas): No tienen un plan de marketing

Identificacion de la organizacién- Informal y no tiene
estatutos

Empleos directos — 6 indirectos-0

Objetivos que tienen como grupo: convertirse en un
emprendimiento totalmente consolidado y rentable.

Principales dificultades del emprendimiento: Las
condiciones del galpon, la adquisicion de agua, el capital
semilla y la comercializacion.

No de miembros de la comunidad que participan
activamente en el emprendimiento: Consta de 6 integrantes:

Nixon Cortez, Verénica Jama, Edison Cortez, Marlene
Cheme, Fabricio Cortez, Leonel Cortez
Nivel de Formacion: Medio

Fuente: Entrevista
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ANEXO 11.- Interaccion FODA del Emprendimiento Pollos “Nuestro Futuro”
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Ciclo productivo corto (actividad que puede 3 4 10
crecer rapido).
Menor precio relativo frente a carnes 1 5 8
sustitutas.
Total 13 28
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Experiencia 1 4 3 13
Disponibilidad de infraestructura bésica 1 1 3 2 2 10
favorable
Ciclo productivo corto (actividad que puede 3 2 5 3 3 17
crecer rapido).
Menor precio relativo frente a carnes 5 1 5 3 3 18
sustitutas.
Total 10 | 5 | 17 | 11 | 11 | 58
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Ubicacion 1 2 4 7
Negociacion con los proveedores 3 4 4 11
Irresponsabilidad 2 3 5 10
Registros contables 1 1 1 3
Canal de Distribucion y 1 2 5 8
comercializacién de los pollos
Produccion muy sensible a 3 3 5 11
enfermedades y bruscos cambios de
temperatura.
Total 11 15 24 50
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Ubicacion 2 3 4 2 1 13
Negociacion con los proveedores 1 3 1 4 1 1 11
Irresponsabilidad 1 2 1 2 1 2 9
Registros contables 1 1 1 1 1 1 6
Canal de Distribucion y comercializacion 1 2 1 4 2 1 11
de los pollos
Produccion muy sensible a enfermedades y 1 4 3 4 5 5 22
bruscos cambios de temperatura.
Total 7 13 110 | 19 | 12 | 11 | 72
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ANEXO 12.- Ficha del Emprendimiento Artesanias “Crecer”

Datos Generales:

Descripcion general del
emprendimiento

Productos o servicios

Comercializacion

Operaciones

Gestién y organizacion

Elaborado por: Autora

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Simén Plata Torres

Teléfono: 0988706250

Fecha de inicio: 1 afio

Tiempo de actividad con el CEPAM: 9 meses
Responsable(s) del emprendimiento: Nadia Castro

Nombre del Emprendimiento: Artesanias “Crecer”
Direccion: San Rafael

Relaciones entre actores (Apoyos y sinergias ): CEPAM,
PUCESE

Cuenta con un servicio o producto bien programado: Produccién
y Comercializacion de todo tipo de artesanias elaboradas en coco,
tagua y manera ademas disponen de un grupo de Danza
esmeraldefia.

Promocién y Publicidad (medio de difusion, péagina web,
ofertas): No tienen un plan de marketing solo cuentan con una
pagina en Facebook.

Identificacion de la organizacion- Informal y no tienen estatutos.
Empleos directos — 8 indirectos-0

Objetivos que tienen como grupo: Lideres en la Provincia de
Esmeraldas tanto en la produccion de comercializacion de artesanias
como en el grupo de Danza esmeraldefia.

Principales dificultades del emprendimiento: ElI manejo de los
recursos econdémicos y las trabas de la gente esmeraldefia para dar a
conocer su propia cultura.
No de miembros de la comunidad que participan activamente en
el emprendimiento: Consta de 8 integrantes:
Rubén Quifionez, Wilson Medina, Nadia Castro, Maria Fernanda
Quifionez, Katherine Vasquez, Mayra Palacios, Carolina Palacios,
Javier Torres Montafio.
Nivel de Formacion: Medio

Fuente: Entrevista
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Innovacion 3 1 4 4 12
Trabajo en equipo 2 1 3 3 9
Responsabilidad 2 1 3 2 8
Experiencia 2 1 4 3 10
Vendedores directos 1 1 4 2 8
Diversificacion de sus productos 2 1 4 4 | 11
Total 12 6 22 | 18 | 58
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Posicionamiento de la marca 3 1 4 2 10

Valor agregado al producto 3 1 4 4 12

Publicidad 4 1 4 2 11

Un proveedor definido 2 1 4 4 11

Maquinarias necesarias para la 2 2 4 3 11
produccién

Tecnologia 2 3 4 4 13

Local propio 1 3 4 2 10

Total 17 12 | 28 | 21 78
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ANEXO 14.- Ficha del Emprendimiento Productos de Soya “Comer Sano”

Datos Generales:

Descripcion general
emprendimiento

Productos o servicios

Comercializacion

Operaciones

Gestién y organizacion

Elaborado por: Autora

del

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Simon Plata Torres

Teléfono: 0992865817

Fecha de inicio: 2 afios

Tiempo de actividad con el CEPAM: 9 meses
Responsable(s) del emprendimiento: Rubel Gaibor

Nombre del Emprendimiento: Productos de Soya “Comer
Sano”

Direccion: Codesa

Relaciones entre actores (Apoyos Yy sinergias ): CEPAM,
PUCESE

Cuenta con un servicio o producto bien programado:
Produccion y Comercializacion de productos de Soya.

Promocion y Publicidad (medio de difusion, pégina web,
ofertas): No tienen un plan de marketing.

Identificacion de la organizacion- Informal y no tienen
estatutos.

Empleos directos — 3 indirectos-0

Objetivos que tienen como grupo: Lideres en la Provincia de
Esmeraldas en la produccién y comercializacion de productos de
soya.

Principales dificultades del emprendimiento: competencia
agresiva

No de miembros de la comunidad que participan activamente
en el emprendimiento: Consta de 3 integrantes:

Geovanny Guerrero, Rubel Gaibor , Janeth Cando
Nivel de Formacién: Medio y Superiores
Fuente: Entrevista
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ANEXO 15.- Interaccion FODA del Emprendimiento Productos de Soya “Comer

Sano”
OPORTUNIDADES
O @) @) O
9 s £ 2| £33 5|
8| € 8| 2|8 g s |8
F 2 o 3 N 5|2 38 S -
| 22 8| 518 oS3
O = @ 3 o 22 o 2
QD o 3 g = =
i 8’ > D o o 2
R S 2 o | 2| 5 8
s = 2| 5 =)
T Q g = o % O
© a = 7] =]
A Y 2 o
w S ) >
3 B 5 =
L o ® 72}
E &
Posicionamiento de la marca 5 5 5 5 20
z Valor agregado al producto 3 2 1 1 7
A
Publicidad 4 |3 1 2 10
S
Un proveedor definido 3 |3 2 3 11
Maquinarias necesarias para la 4 |4 5 4 17
produccién
Tecnologia 1 |1 1 1 4
Total 20 18 15 16 69
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Posicionamiento de la marca 5 1 5 3 14
Valor agregado al producto 2 1 1 1 5
Publicidad 2 1 2 6
Un proveedor definido 3 5 4 13
Maquinarias necesarias para la 4 3 4 12
produccién
Tecnologia 1 1 1 4
Total 17 | 6 | 16 15 54
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Registro sanitario 4 4 3 4 15
Tecnologia y maquinaria 4 4 3 4 15
necesaria para el procesamiento
del producto
Planificacion estratégica adecuada | 5 |5 5 5 20
Registro contable 4 |4 4 4 16
Difusion de las caracteristicas 3 |3 3 3 12
nutritivas y sobre todo del sabor
de la soya
Total 20 20 18 20 78
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Registro sanitario 1 3 13
Tecnologia y maquinaria 4 3 3 4 14
necesaria para el procesamiento
del producto
Planificacion estratégica adecuada | 5 3 5 14
Registro contable 4 3 4 12
Difusion de las caracteristicas 3 3 3 10
nutritivas y sobre todo del sabor
de la soya
Total 21 | 7 | 15 20 63
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ANEXO 16.- Ficha del Emprendimiento Delicias Gastronomicas Esmeraldeiia “69”

Datos Generales:

Descripcion general
emprendimiento

Productos o servicios

Comercializacion

Operaciones

Gestion y organizacion

Elaborado por: Autora

del

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Simén Plata Torres

Teléfono: 0992865817

Fecha de inicio: 1 afio

Tiempo de actividad con el CEPAM: 9 meses
Responsable(s) del emprendimiento: Angélica Cagua

Nombre del Emprendimiento: Delicia Gastrondmica Esmeraldefia
“6977

Direccion:
Relaciones entre actores (Apoyos y sinergias ): CEPAM, PUCESE

Cuenta con un servicio o producto bien programado: Produccién
y Comercializacién de platos tipicos.

Promocién y Publicidad (medio de difusién, pagina web, ofertas):
No tienen un plan de marketing.

Identificacion de la organizacion- Informal y no tienen estatutos.
Empleos directos — 3 indirectos-0

Objetivos que tienen como grupo: Lideres en la Provincia de
Esmeraldas en la produccion y comercializacién de platos tipicos.

Principales dificultades del emprendimiento: capital, local
comercial.

No de miembros de la comunidad que participan activamente en
el emprendimiento: Consta de 4 integrantes:

Johanna Salinas, Angélica Cagua, Andrea Palomino, Arturo Palomino
y Gabriela Roman (deserto).
Nivel de Formacion: medio

Fuente: Entrevista
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ANEXO 17.- Interaccion FODA del Emprendimiento Delicias Gastrondmicas

Esmeraldena “69”

OPORTUNIDADES
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Publicidad 1 4 7
Los integrantes no cuentan con la experiencia 1 4 2 7
requerida en la elaboracion de platos tipicos.
Local 3 |4 1 8
Planificacion adecuada 2 |3 2 7
Total 7 15| 7 | 29
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ANEXO 18.- Tipo de Comprobante

€L BUEN PAN [ RUC 1717888713001 |

JUAN EFRAIN PEREZ LARA NOTA DEVENTA - RISE
Contribuyente Régimen Simplificado NO. 002-001-123456789
AUT.SRI: | 1234567890
Direcclén Matriz: Paez N22-53 y Ramirez Ddvalos -
Direccién Sucursal: Garcia Moreno y Sucre FECHA DE AUTORIZACION: 01 - 08-2010
Sr(es): Carlos Ewrique AViLfs Carrasco RU.C/CL 1701234 56-F

FECHA: 26 de Septiembys de 2010

T [T KT

( 1 Flash Memory 20,00 20,00 ]
VALORTOTAL 20,00 I

RUC: 1709876543001 / No. Autorizacion 1234

DOCUMENTO PARA USO EDUCATIVO (siN vALIDEZ comeraia). SR

Original: Adguirente / Copia: Emisor
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ANEXO 19.- Pantalla Inicial del Programa CIAD2008

INFOELECT
SISTEMA CONTABLE
FINANCIERO ADMINISTRATIVO
CIAD 2008

Quito: Amazonas N41-56 e Isla Floreana, 1er Piso Of. 101 B
Télefonos: (593 2) 2445 435/ 2445 436 / 2450 629 /2432 934 Fax 2445 435
Celulares: 096 259 255/ 096 114 467 / 096 005 979/ 096 106 813
Guayaquil: Baquerizo Moreno 1106 y 9 de Octubre 3er Piso
Télefono: (593 4) 2300 247 Celular: 096 525 346 / 094 181 896
EMail: correo@infoelect.com.ec WEB: www.infoelect.com.ec

ANEXO 20.- Control de compras del Programa CIAD2000

iR Factura de Compra IEI
Factura de Compra | ] ] =
N I I j Fechal Dl'a.sl 0 j Wencimiento I
I O Cnt. Descripcidn Cadigo Precio Ival SubTotal
=
/] =
&k
| *
i
) = o
Motas  Page Descuentul Otros | Cul:rtasl COA | Autor | Packing SubTotal lva 0
SubTotal va
| |(‘Contad0 " Crédito | ::Z:::: Descuento [ a0
I j_l Comprobante v
| ] Total | |
H |l «|r | n]|=m|e@||l=|=s|d)|
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ANEXO 21.- Control de ventas del Programa CIAD2008

ﬂ Factura de Venta EI@
Factura de Venta | JJ = o4
N* | | J Fecha Dl’asl :l‘-.-fenmmlento

Cnt. Descripcidn Cadigo Precio Iva SubTotal

=
i
S
= KN |

Motas  Pago l Descuento l Otros l Cuotas l COA l Autar l Packing SubTotal va 0

SubTotal lva

” Contado ™ Crédito N® chegque Descuento I—

| JJ MN* cuenta va l—
Comprobante
| ] Total

I N S T Y ™ O = =

ANEXO 22.- Control de costo del Programa CIAD2008

A Produccién EI@
Orden de Produccién | =] -
Factura Fecha | Entrega | [~ Con impuesto: sjEI
Cnt. Producto Cddigo Costo SubTotal
1 74
¥
( JJ
1 B S loteic)| po0 | 0.00 | 0.00
) J Descuento | | 0.00
B Total
| «Jr» | n[m]eé|o|z]|s|e&]|l
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ANEXO 23.- Control de gastos del Programa CIAD2008

i Grupo de Articulos

Grupo de Articulos

descripcidn |"_—::.__£3 NDIRECCTOS J " Inventario
Cddigo | 001 {+ (asto
(" Senicio
Mercaderia J‘ J " Saldo Inicial
(" Activo Fijo
Compras 5131 J Materiales i:de:e:::iJ " Producto
J " Consignacién
-]

Costo de Venta

|
|
Venta |
|
Grupo Sri |

il Articulo

Articulo

(=] O (]

Basico I Complemento

Cddigo

Comisiones l Promocian l Foto ] Activo fijo

| pro-002 Grupo [ATERIALES INDIRECCTOS =[]
Descripcion |,.:\C,Jﬁr&|E
Precio Dist: | Cnt. minima | 0.00
PVP | Cnt. Maxima |
Impuesto % 12.00 Unidad u >
Caracteristica |
[ Descontinuado

(v Compras
(" Lst Precios

| b

I Modificar Precio

SubGr: |

Tarjeta Kardex |
SR |
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i#R Factura de Compra

=N o>

Factura de Compra [crorerta xvz

<. |

=l 1=

ne |3as87 |Factura j Fecha |04/09/2013 Dias | c:| Vencimiento | 28/10/2013
| Cnt. Descripcidon Cddiga Precio Iva SubTotal
o 3| acuazels _v||pro-002 6.00[12 18.00

2|~ 4

Al

wl

S

Motazs Pago

{+ Contado

EET |

‘ Descuento I Otros ‘ Cuotas ‘ COA \ Autar ‘ Packing

" Crédito N* cheque
MN® cuenta

Comprobkante

=

SubTotal va 0

SubTotal va
Descuento

Iva

Total

= I T S T 0 20 O~ O =
ﬂ Asientos E\@
Asientos Cheque|Detalles| Cuenta| Nuevo Autom. | Egreso Jl'::':
Nimero [a4cq7 Fecha |g4/00/2013 Descripcion || greRis xvz
Cddigo Cescripcian Debe Haber |;
=] 18.00 0.00
11401001 =] 218 0.00
1 =] 0.00 20.16
L o
Motas J Total | 20,16 | 20.16
= | -
Hul«lr|n|ma|e|o|s|s]||
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ANEXO 24.- Control de bienes del Programa CIAD2008

@R Articulo =N |Nel =5
Articulo
EE'lSIClJl Complemento Comisidnes | Promaocidn | Foto | Activo fijo
Cédigo | Grupo I j_l
Descripcion I
Precio Dist: I Cnt. minima I
PV.P. I Cnt. Maxima I

Impuesto % I Unidad I vI _I

Caracteristica I

& Compras = Des.contmuad.o SubGr: I j |
" Lst Preciod I Modificar Precio Tarjeta Kardex I

il il SRI | F=

4| « | » | | ®m]|&| D] 2] 5| ]|

ANEXO 25.- Control de efectivo del Programa CIAD2008

leredpges Toms

B a5 It
| G . 3 = i B
g, i i ¥§ % 7 8 :_1’ 1_ P ﬂ ﬂ
Fg NE3- - - SN W '-'fr Redy I3 S
] = ceedioord [
Pt e s Hrasn . Nsese s B = ki
B . .‘ i v
£ =
[ | SIS B il e A G A R R Gl B I W LS O 2 ? a1 1 % L5
,I, 1
2 POLLOSA SUGUSTO

3 Desde Agosto del 2013 Hesta Agosto del 2013
¢ e Desipin Eae Febrem Mamo Abril Mapo Ao bl Agost: Tl
5

; LLLILOI CAMGENRYL 00  B06 4W B0 000 400 0.90-1031¢
{7 LLLILOE A CEQES 00 & 300 G0 000 130 0 i
LEIRRT L 00 6 40 ooe 000 400 00y L0
3

= e

|3

I
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ANEXO 26.- Control de cuentas por pagar del Programa CIAD2008

il Cuentas por cobrar y pagar EI@
Cuentas por pagar Factura |
Cliente | J == Grupo | J J
Total |
0 | & | =
Pago Pen|IintereqFecha Mum. Ing. Mumero i
Retenciones |
Interes |
Prepagado | J
saido | | |

crégto [ 19 =] agoste  ~| 2013 =
Vence | 18 il Agosto ﬂ| 2013 i‘
Motas ‘ J

| < > | r|@| & | | & | o |

ANEXO 27.- Control de cuentas por cobrar del Programa CIAD2008

T -

i# Cuentas por cobrar y pagar e
Cuentas por Cobrar Factura
Cliente | J == Grupo | J J

@‘ Total
Crédito I—
Retenciones l—
Interes l—
Prepagado l— J
Saldo | |

cregto | 19 = Agosto | 2013 =
Vence | 19 - Agoste - | 2013 =
Notas ‘ J

D|& &N

Pago Pen|interedFecha Mum. Ing. Numero

<l r | v|®]| & | & | e |
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ANEXO 28.- Control del Balance de Resultados del Programa CIAD2008

19052073
POLLOS A SU GUSTOQ
Balance de Resultados

Al 02108/213

cboico DQESCRIPCIOH ODEBE HABER

4 [NBRESOS

41080 Deid Varta de Wemadara .00

411.VENTAS 200,00
4.1. DPERACIONALES 2000

Tota| de: 4. NGRESOS 10.00

5 EGRESQS

1.0 90 Gosto de: Yeria mw
511.COST0 DEVENTAS 20000
5.1. DPERATIV DS 200.00
Tokal ce: 5, EBRESDS 200.00

& BASTOS
12020 BUMHISTROE DE OFICINA AW
E120ED1 AIATAI0S A PERSONA 1004
8.1.2. ADMNISTRATVOS 1500
5.1. IPERACIINALEE 125.00
Total do: B. GASTOS 126.00

TOTAL INBRESDE 2n0.00
TOTAL EGRESOS 326.00
UTILICAD-PERDIDA DEL EJERCICIO 12800

PN ST Y

Record: EOFA 3 E wluzive
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ANEXO 29.- Control del Balance General Programa CIAD2008

POLLOS & SU GUSTO
Ealanoe General
A OIS0

1. ACTND

1110000 ThJA, CERNERAL it o
14 EFECTHND Y EQUNKLENTE 13.m

1.1 30d 0 = o e W T TR
1.1.3. REALERBLE b2 el ]

040 0 PR EN TORPRAS: =1
144 BT RO BACTTWS SO RRE NTES 1508
1AL ASTIN G SO RRIENT E 1M
Toinl de: 1. ACTHD 11

2 PAEND

o) b PROVEEEREBLOCALER ji-d: -
21X CUENTHKB PORPHNAKR 112.m
1. CORRIENTE T
Tiotel o 1. FREND Ham

2 PATRINCMNIO

EERES ) LT LICAL-PERCIDA DE. EIERTICID =
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ANEXO 30.- Examen de evaluacién de las caracteristicas del Emprendedor.

Escala de puntuacion:
Definitivamente Sl
Probablemente Sl
Indeciso
Probablemente NO

A OWN -
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1 Definitivamente NO

Debera contestar con la mayor sinceridad para que los resultados correspondan a su

pueda obtener conclusiones validas

realidad y

Nombre:

A menudo tengo ideas originales y las pongo en préactica.

Cometo errores y me equivoco, pero sé que puedo hacer las cosas bien.

Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo.

>

Cuando invierto mi dinero, prefiero arriesgarlo en algo que pueda darme mas
ganancias que en un depdsito a plazo fijo.

No me resulta dificil encontrar varias soluciones a un mismo problema.

Puedo resolver problemas con rapidez, incluso bajo presion.

Veo posibilidades creativas (de innovacion) en cada cosa que hago.

Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo que me proponga hacer.

© YN o

Creo con firmeza que si la primera vez no lo logro, debo intentarlo una y otra vez.

.| Cuando pienso en emprender un negocio, no me asusta la idea de lo desconocido.

11.

Cuando enfrento un problema, me gusta encontrar nuevas maneras para resolverlo.

12.

Me considero una persona ingeniosa, en especial cuando se presentan situaciones
dificiles.

13.

Disfruto buscando nuevas formas de ver las cosas, en lugar de guiarme por las ideas
ya conocidas.

14.

No me desaliento si encuentro obstaculos para alcanzar mis metas.

15.

Considero que a veces el riesgo es estimulante.

16.

Estoy convencido de mis capacidades y sé muy bien como explotarlas.

17.

Creo en el refran: “quien no arriesga no gana”.

18.

Estoy seguro de mis propias ideas y posibilidades.

19.

Aungue no alcance mis objetivos en poco tiempo, no pierdo el interés.

20.

Me entusiasma realizar cosas nuevas e inusuales.

21.

Creo que en la vida hay que tomar riesgos para ganar mas o alcanzar metas mas
altas.

22.

Con frecuencia encuentro soluciones rapidas y eficaces a los problemas.

23.

Soy bueno para enfrentar una gran cantidad de problemas al mismo tiempo.

24,

Considero que la perseverancia es importante para llegar al éxito.

25.

Me siento seguro, incluso cuando alguien critica lo que he hecho.

Fuente: (Alcaraz, 2011)
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ANEXO 31.- Encuesta de Satisfaccion a Emprendedores

1.- ¢Cémo considera usted la organizacion de la capacitacion?
2.- {Como considera usted el desarrollo de la capacitacion?

3.- ¢Considera usted que el plan de capacitacion impartido es Gtil para ser aplicado en el

desarrollo de su emprendimiento?
4.- ¢Qué opina de la calidad del personal asignado al taller de capacitacion?

5.- Segun el nivel de aceptacion Usted aplicaria lo aprendido en su emprendimiento.
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ANEXO 32.- Fotos de los Emprendimientos

Pollos “Nuestro Futuro”

Confiteria “Lo Dulce de la Vida”

Peluqueria “Babilonia”
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ANEXO 33.- Fotos del Taller de Control Interno Administrativo y Contable
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