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RESUMEN

La creacién de estrategias de planificaciéon del drea informdtica surge con el
propésito de potencializar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
en la Universidad Técnica de Cotopaxi. Para el desarrollo del presente trabajo se
toma en cuenta las directrices que se establece en el plan estratégico de desarrollo
institucional, especialmente aquellas enfocadas a las tecnologias. Como objeto de
estudio se identifica las dreas del departamento de servicios informaticos responsable
de la administracion de los recursos tecnoldgicos; y a través de un estudio detallado,
utilizando métodos de investigacion cientifica cualitativa, cuantitativa, técnicas e
instrumentos se identifica el origen de la situacion actual del drea informética.
Mediante la matriz FODA se determinan las fortalezas y debilidades actuales del
ambito informatico interno a nivel institucional; también se detectan las
oportunidades y amenazas que se presentan a nivel externo. Como resultado de estos
andlisis se identifican problemas en la administraciéon de la red de datos, poco
equipamiento tecnoldgico, carencia de capacitacion al personal del drea informatica y
falta de herramientas tecnoldgicas para la gestion de los procesos universitarios.
Finalmente se realiza el andlisis estratégico, de las cuales surgen las estrategias que
son la determinacion de acciones debidamente estructuradas con su plan de accidn,
responsables, recursos, politicas y presupuesto econdmico que ayudan a resolver los
problemas detectados y mejorar la situacion de los servicios informaticos que se
brinda a la comunidad universitaria, elevando el prestigio institucional como una
alternativa en la formacioén académica con educacion de calidad y tecnologia a la
vanguardia.

Palabras claves: estrategias de planificacion, FODA, tecnologias de informacion y

comunicacion.
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ABSTRACT
Creating planning strategies in the IT area are necessary in order to maximize the use
of Information and Communication Technologies at the Technical University of
Cotopaxi. For the development of this research work, the guidelines are taken into
consideration for the strategic plan of institutional development, especially those
focused on technology. The subject of study is identified in the computer services
department which is responsible for the administration of technological resources,
and by means of a detailed study, using qualitative and quantitative methods for
scientific research, techniques and instruments, the current situation of the IT area is
identified. Using the SWOT matrix, the current strengths and weaknesses within the
internal IT area at the institutional level are determined; the opportunities and threats
presented externally are also detected. As a result of these analyses, the problems in
network management data, the very few technological equipment, the lack of training
for staff of information technologies and the lack of technological tools for managing
the university processes have been determined. Finally, a strategic analysis is
performed in order to generate the strategies which are the determination of actions
properly structured with an action plan, resources, policies and the budget that help
to solve the problems that were detected and improving the situation of computer
services which are offered to the university community, raising the institutional
prestige as an alternative to the academic training with quality education and cutting-

edge technology.

Keywords: planning strategies, SWOT, information and communication

technologies.
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CAPITULO I

EL PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Tema

Estrategias de planificacion del area informatica para potencializar el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

1.1. Antecedentes

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es una institucion de Educacién Superior
Publica, ubicada en la ciudad de Latacunga, actualmente la institucién cuenta con el
departamento de servicios informéticos como ente de apoyo tecnolégico a la
universidad, tiene como finalidad proporcionar los servicios necesarios de caricter
informadtico a cada uno de los estamentos universitarios y ciudadania en general, con
criterio de innovacidn, planificacion, eficiencia, y con carécter social, la cual estd
orientada a mantener en optimas condiciones la gestién académica y administrativa
de la institucién, contribuyendo a que la misma cuente con equipos de ultima

tecnologia.

El 4rea informadtica se constituye en un pilar fundamental de la instituciéon para la

realizacién y cumplimiento de las actividades de la universidad, es necesario contar



con estrategias de planificacion de tecnologias de la informacién y comunicacion, sin
desenlazarse del plan estratégico institucional, que fomente la coordinacién integrada
en las diferentes areas como red de datos, desarrollo de software, mantenimiento
informético, administracién de laboratorios de cémputo, asi como una guia para el
manejo y adquisicion de los recursos tecnoldgicos requeridos segtn las necesidades

del desarrollo anual de la poblacién estudiantil de la universidad.

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), enfrenta el desafio de mantenerse a la
vanguardia en el campo educativo, equipidndose y gestionando las nuevas
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) como uno de sus componentes
principales para ser parte de una opcién de educacion superior y de calidad, por tanto
se ve la necesidad de desarrollar planes estratégicos de tecnologias que sirvan como
guia para lograr un mayor crecimiento y desarrollo organizacional y brindar un buen

servicio a todas la dependencias de forma eficiente y eficaz.

1.2. El problema

1.2.1. Definicion del problema

La falta de estrategias de planificacion para el area informatica de la Universidad
Técnica de Cotopaxi provoca el desaprovechamiento de las Tecnologias de

Informacidn y su integracion efectiva al plan curricular en general.



1.2.2. Delimitacion del problema

Periodo: 2013

Espacio: Universidad Técnica de Cotopaxi

Area: Administracion - informatica

Unidad Experimental: Area Informatica de la universidad Técnica de Cotopaxi

Metodologia: Creacion de estrategias de planificacion del drea informatica

Grifico 1.1: Arbol de problemas

Sistemas de
informacion
subutilizados.

i

Carenciade informacion gue permita la
toma de decisiones, planificacion y
control de innovacion tecnologica y
gestion. "

Deficiente administracian
del areainformatica.

i

La falta de estrategias de planificacion para el area informatica de la
Universidad Técnica de Cotopaxi no permite el aprovechamiento de
las Tecnologias de Informacion v su integracion efectiva al plan
curricular en general.

'\.||'

Falta de deciién institucional
para - dotar hemamientas de
planeacion estrategica en =l
ares informatica.

v

v

Planes cperativos nocumglen
con |la demanda de las
necesidades adusles del area
informatica.

Dresconocimiento de las funciones
de |z gerencie informética en &l

departamento de
informaticos.

SEVICIos

1.3.

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Preguntas basicas

¢, Como aparece el problema que se pretende solucionar?

0 Falta de decision institucional para dotar herramientas de planeacion

estratégica en la institucion.

Los planes operativos no cumplen con la demanda de las necesidades actuales

del area informatica en la institucion.

Desconocimiento de las funciones de la gerencia informdtica en el

departamento de servicios informaticos.




Por qué se origina?
0 Por la falta de aplicacion de herramientas de planeacion estratégica para el
drea informadtica.
0 Falta de capacitacién en politicas, normas Yy estdndares de administracion
informadtica por parte de los responsables del area.
0 Defectuosa administracion del drea informatica
0 Carencia de informacién que permita la toma de decisiones, planificacion y

control de innovacidn tecnoldgica y gestion

. Quién o qué lo origina?
La falta de estrategias de planificacion para lograr el aprovechamiento de las

Tecnologias de Informacion en la institucion.

. Cuando se origina?
Desde hace cuatro periodos académicos se detectd que no existe una buena
planificacion del drea informética para lo cual se propone el presente tema tesis que

ayudard a minimizar y/o eliminar las deficiencias existentes.

;Doénde se origina?
En el departamento de servicios informdticos (encargados de la administracion

informatica de la institucién)

. Qué elementos o circunstancias lo originan?

0 Falta de conocimiento de las funciones de la gerencia informatica.



0 Planes operativos no cumplen con la demanda de las necesidades actuales del

area informatica.

1.4. Justificacion

Por la trascendencia de estudio la planeacion estratégica de sistemas de informacion,
se hace cada vez mads necesaria en toda organizacion; la inclusion de las arquitecturas
de informacion y su alineacién de la tecnologia con el negocio es de vital
importancia. Por lo que, se convierte en una responsabilidad de todo directivo
informadtico, participar y proponer alternativas de solucién y prevencion en la

biisqueda de obtener un mejor desarrollo departamental y organizacional.

Ademads esta investigacion se considera de relevancia porque ayudard a obtener
informacién sobre la situacion actual del drea informatica, que actualmente esta
direccionada por el departamento de servicios informdticos, para lo cual se
determinard las fortalezas y debilidades detectadas en esta unidad, serd necesario la
elaboracion de estrategias de planificacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion que contribuya a la solucién de los problemas detectados. El disponer
con una planeacién estratégica de sistemas de informacion para el area informdtica
ayudard a cumplir con uno de los pardmetros que exigen los organismos de

evaluacion para la acreditacion de la institucion.

Consecuentemente esta investigacion es pertinente ya que con la ejecucion de este
proyecto permitird obtener como resultado un documento confiable para la toma de

decisiones en el area informdtica. La gerencia estratégica debe convertirse en una



herramienta fundamental en la gestién de los procesos universitarios, para alcanzar la
excelencia académica. El desarrollo del plan estratégico tiene un aporte cientifico en
la universidad, fomentando un aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y

su integracion efectiva al plan curricular en general.

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

. Crear estrategias de planificacion del drea informadtica para potencializar el uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Universidad Técnica

de Cotopaxi.

1.5.2 Objetivos Especificos

. Fundamentar bases tedricas y cientificas relacionadas a la planificacion
estratégica de las tecnologias de informacién y comunicacién mediante el
desarrollo del marco tedrico.

. Realizar un andlisis situacional del drea informdtica para determinar sus
debilidades y fortalezas, los cuales deben ser solucionados mediante la
planificacion de tecnologias.

. Crear estrategias esenciales que formen parte del plan estratégico de
tecnologias de informacién y comunicacion.

. Diseiiar los elementos filoséficos (visidn, mision, objetivos) que forman parte

plan estratégico para el area informaética.



1.6.

Variables

Variable independiente: Estrategias de Planificacion de sistemas de informacién

Variable dependiente: Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

1.7.

1y

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Fases de la metodologia para la elaboracion de estrategias de

planificacion del area informatica

Enterarse y tomar en cuenta las directrices que se establece en el plan
estratégico general de la organizacién como normativa de la institucién
Identificar las 4reas de andlisis (departamento de servicios informéticos)
Determinar el personal para la aplicacién de entrevista y encuestas

Disefio de los instrumentos para la recoleccion de datos

Aplicar técnicas e instrumentos al personal seleccionado para la recoleccion
de datos

Tabulacion y procesamiento de los datos recopilados

Anélisis e interpretacion de los resultados

Diagnostico de la situacion actual del area informatica mediante el analisis
del ambiente interno y externo

Disefio la matriz FODA del area informatica

10) Establecer estrategias FA, FO, DO, DA

11) Crear mision y vision del departamento de servicios informaticos



12) Definir las estrategias, con el plan general de accidn, politicas, responsables,
recursos y tiempo

13) Investigar y analizar las cotizaciones de los requerimientos

14) Desarrollo del trabajo escrito (marco tedrico)

15) Realizar conclusiones y recomendaciones



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Proceso Administrativo

Stoner (2009, pag. 90) define al proceso como, ‘“el conjunto de pasos o etapas

necesarias para llevar a cabo una actividad”.

Segin Chimal (2005, pag. 47), “El proceso administrativo es un conjunto de fases o

pasos a seguir para darle solucion a un problema administrativo”.

“El proceso administrativo se refiere al proceso por el cual se puede organizar y
manejar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas de manera eficaz y

eficiente, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”. (Cardenas)

Al proceso administrativo se lo define como:

El objetivo primordial en el trabajo de cada administrador es ayudar a una
organizacion a lograr el mds alto desempeiio con el mejor uso de sus
recursos humanos y materiales.

Si la productividad en forma de altos niveles de eficacia y eficiencia en el
desemperio, es una medida del éxito organizacional, los administradores son

responsables en gran parte de su cumplimiento. (Schermerhorn, 2010, péag.
16).
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2.1.1. Funciones del proceso administrativo

Segin (Schermerhorn, 2010, pdg. 17) determina las funciones del proceso
administrativo como:

El proceso de administracion implica planear, organizar, dirigir y controlar
el uso de recursos para alcanzar metas de desemperio.

Todos los administradores independientemente del titulo, nivel, tipo y
esquema organizacional, son responsables de las cuatro funciones. Sin
embargo estas no se cumplen de manera lineal y paso a paso.
La realidad es que estas funciones se mezclan continuamente conforme un
administrador, pasa de una terea a otra y de una oportunidad a otra en su
trabajo.
Idalberto Chiavenato (2004, pidg. 56) menciona que las, “funciones del administrador
en conjunto conforman el proceso administrativo. La planeacion, organizacion,
direccion y control consideradas por separados, constituyen las funciones

administrativas que al ser vistas como una totalidad para conseguir los objetivos,

conforman el proceso gerencial”.

De acuerdo a los criterios de los autores, podemos definir al proceso administrativo
como un conjunto de pasos o etapas necesarias que deben ejecutarse eficazmente en
una organizacion, los mismo que permitirdn aprovechar los recursos humanos,

técnicos, materiales, etc. con los que cuenta la organizacion.

El proceso administrativo es importante para la direccién de una organizacién por lo
que es necesario poner en marcha las siguientes etapas: planeacion, organizacion,
direccién y control, de esta manera ayudard a funcionar adecuadamente los

procesos, actividades y acciones que se ha planeado.
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Este proceso trabajos intitiles, mejorando los ambientes de trabajo y minimizando
los riesgos, adicionalmente al reducir tareas no productivas reduce recursos.

El proceso administrativo es ciclico, dindmico e interactivo como se presenta en el
siguiente grafico.

Grifico 2. 1: Proceso Administrativo

Orgénizacién

Direccion

Fuente: CHIAVENATO Idalberto (2004) pag.56; adaptado por PAUCAR, Lorena (2014)

La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo en la cual el
administrador debe anticipar las metas y acciones logicas. Dentro de la planeacion se
debe cumplir con los siguientes pasos investigacion, estrategias, politicas, propodsitos,

y procedimientos, la planeacion pueden ser de largo, mediano y corto plazo.

La organizacién es la segunda etapa del proceso administrativo la misma que
constituye un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que deben ser respetados
por todas las personas que se encuentran dentro de ella, la funcién principal de una
organizacion es administrar todos los recursos disponibles sean estos humanos,

materiales y financieros.
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La direccion es la tercera etapa del proceso administrativo en la cual se encuentra
inmersa la etapa de ejecucién de los planes, la motivaciéon, comunicacion,

supervision y cumplimiento de las metas de la organizacion.

La etapa de control es la cuarta y dltima etapa del proceso administrativo, se encarga

de evaluar el desarrollo de general de una organizacion.

2.1.2. Etapas del proceso administrativo

Chiavenato (2004) afirma, las funciones del administrador como un proceso

sistematico, el cual se entiende de la siguiente manera:

PLANEACION: Para un gerente y para un grupo de empleados es importante
decidir o estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. En esencia, se
formula un plano, un patrén integrando predeterminando de las futuras actividades,

esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propdsito de ver hacia delante.

Actividades importantes de planeacion

Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

- Pronosticar.

- Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo.

- Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

- Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar
medios nuevos y mejores de desempeiiar el trabajo.

- Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempeio.
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ORGANIZACION: Consiste en distribuir o sefialar las actividades de trabajo entre
los miembros del grupo e indicar la participacién de cada uno. Esta distribucién del
trabajo estd guiada por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las
actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas

disponibles.

Actividades importantes de organizacion

- Dividir el trabajo en unidades operativas.

- Delegar funciones.

- Controlar a las personas responsables de los puestos
- Dar a conocer los requisitos del puesto.

- Ubicar al personal segun su experiencia y conocimiento.

EJECUCION: Para ejecutar las actividades de los pasos de planeacion y
organizacion, es importante que el gerente o director aplique medidas que
comiencen y continden las acciones necesarias para que los integrantes del grupo
ejecuten las acciones encomendadas. Entre las medidas comunes utilizadas por el
gerente para poner el grupo en accion estd dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir,
ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia

creatividad y la compensacion a esto se le llama ejecucion.

Actividades importantes de la ejecucion
- Poner en prictica la filosofia de participacién por todos los afectados por la
decision.

- Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.
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- Motivar a los miembros.
- Comunicar con efectividad.
- Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

- Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

CONTROL: Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar
lo que sé estd haciendo para asegurar que el trabajo de otros estd progresando en
forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan,
distribuir las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa

de cada miembro no asegura que la empresa serd un éxito.

Actividades importantes de control

- Comparar los resultados con los planes generales.

- Evaluar los resultados contra los estidndares de desempeiio.
- Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

- Comunicar cuales son los medios de medicidn.

2.2. Planeacion estratégica

Antes de emitir un concepto de planeacion estratégica es necesario realizar una
definicion separada de los términos que la componen (planeacion y estrategia) para
posteriormente definir el concepto de planeacién estratégica como una herramienta

administrativa.

“La planeacion es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la

cual se establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y
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recursos de accién en funcién de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y

politicas”. (Rojas, Medina & Davida, 2012, pag. 14)

“La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habrdan de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacién de tiempos y nimeros necesarios para su

realizacion”. (Ponce & Reyes, 2006, pag. 65)

Segun Chiavenato (2011, pag. 25) fomenta que a “través de la planeacion se deben
maximizar los resultados y minimizar las deficiencias, partiendo de los principios de

lograr mayor eficiencia, eficacia y efectividad”.

Lema y Kirchner (2012, pag. 5) atribuyeron al concepto de planeacién como la
definicion y establecimiento de una serie de pasos orientados a la obtencidén de uno o

varios resultados, enmarcados en el tiempo.

También afirman que el planear consiste en la creacién de un conjunto de 6rdenes

disefiadas a partir de la recoleccion, andlisis y entendimiento de la informacion.

La accién de planear estd asociada con nuestra capacidad para imaginar el futuro
deseado; estos términos van de la mano debido a que planear es mds que una
actividad comiin, un arte; el arte de interpretar los acontecimientos del presente para
poder lograr los objetivos que se pretende en la medida que aplica el pensamiento

creativo, imaginativo y analitico.
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El concepto de estrategia es muy antiguo, nace en el dmbito militar, tiene origen
griego (strategos); la palabra original significa “jefes del ejército”, por lo tanto,
estrategia tiene un significado que es el arte de dirigir operaciones militares, hacia

referencia a la aplicacion de la fuerza para vencer al enemigo.

Martinez y Artemio (2012, padg. 74) mencionan que la estrategia es el proceso por el
cual la direccién de una empresa evalda las oportunidades del entorno y sus posibles
cambios, anticipa las acciones imprevistas de los competidores, evalda las fortalezas
y debilidades de la organizacion para decidir los objetivos asi como también los

planes de accidn para cumplirlos.

Para (Steiner, 2012, pag. 20) argumenta que la planeacién estratégica, “es un proceso
que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes para asegurar la implementacién

de las estrategias y asi obtener los fines buscados”.

De acuerdo a los conceptos de los autores podemos argumentar, que la planeacién
estratégica es una herramienta muy necesaria, de la cual depende el éxito de las
organizaciones; es uno de los elementos muy importes del proceso administrativo,
que permite a las organizaciones prepararse para enfrentarse a situaciones que se
presentan en el futuro. También se la podria conceptualizar como un proceso
mediante el cual se analiza la situacién actual de la organizacion y su entorno, con el
fin de decidir la direcciéon que debe tomar para alcanzar o mantener sus objetivos

planificados.
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La Planeacién es un proceso de toma de decisiones anticipadas. Planear o ser
planeados, esa es la disyuntiva de hoy en dia en las organizaciones gubernamentales,
empresariales, sociales o institucionales, la complejidad de los problemas actuales,
en distintos dmbitos, obliga a contar con herramientas que permitan abordar esa clase
de problemas con un enfoque racional, estructurado y sistemadtico. La planeacién
cumple, justamente, con ese enfoque: diagndstico, prescripcidn, implantacién y
control para la solucién de los problemas reales, ademds del andlisis retrospectivo y
prospectivo de las situaciones problemdticas presentes en este caso en el area

informatica de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.2.1. Etapas de la planificacion estratégica

La planeacion estratégica se la considera en la actualidad como un instrumento
necesario, ayuda a las organizaciones a proyectar en el tiempo el cumplimiento de
sus objetivos a largo plazo, aprovechando al médximo sus recursos.

Este proceso se inicia con un andlisis de la situacion actual, para lo cual es necesario

responderse las siguientes preguntas (ver grafico 3).

Grafico 2. 2: Interrogantes de la Planeacién Estratégica

;Dénde queremos ir? .
Horizonte —\
:Dénde estamos hoy? . S
Diagnéstico =
; =
JDonde queremos - S
estar? Direccionamiento =
]
Z r4
¢ Como llegar? . . =
Proyeccion estratégica =
;Cémo estamos Evaluacién - —_—
llegando? Monitoria estratégica

Fuente: Rojas y Medina (2012)
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a) El diagnostico situacional estratégico

Uno de los primeros pasos de la planeacion estratégica, es el andlisis de la situacion
actual de la organizacién, esto implica conocer sus valores, principios y posicion
competitiva actual. Este proceso involucra el andlisis interno y externo de la
organizacion, por lo general se lo realiza mediante la utilizacién de la herramienta
FODA, la cual nos permite descubrir el conjunto de amenazas y oportunidades que el
entorno presenta a la empresa u organizacién, asi como el conjunto de fuerzas y
debilidades que la misma muestra en relacion con factores competitivos que definen
su campo de actividad, de forma que permite conocer el nivel de eficiencia y las
deficiencias de la organizacion. El prondstico es la proyeccion de la situacion del

futuro.

Grafico 2. 3: Proceso del diagnéstico situacional estratégico

PROCESO DEL DIAGMNOSTICO SITUACIOMNAL ESTRATEGICO

ANALISIS ESTRATEGICO:

— —

AMALISIS INTERMO ANALISIS EXTERMO

FORTALEZAS Entorno Entornc
¥ DEBILIDADES General Particular

AMEMNAZAS Y OPORTUNIDADES

i |

Posicionamiento de la empresa

Fuente: Serna (2008)

Analisis estratégico interno
Las organizaciones deben evaluar su situacion presente; para ello se debe realizar

una auditoria organizacional, en la que cada una determina tanto el enfoque como la
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profundidad del diagndstico que requiere para revisar y actualizar su estrategia
presente. El perfil de capacidad interna de la empresa: Es una herramienta muy
importante para la realizacién de la auditoria organizacional, ya que permite evaluar
las fortalezas y debilidades de la organizacién en relacién con las oportunidades y
amenazas que le presenta en el medio externo. Es una manera de hacer el diagndstico
estratégico de una empresa involucrando en el todos los factores que afectan su

operacion empresarial.

El Perfil de capacidad interna de la empresa examina cinco categorias a saber:

- La capacidad directiva.

- La capacidad competitiva (en las dreas: informética, u otra).
- La capacidad tecnoldgica.

- La capacidad financiera.

- La capacidad de talento humano.

El perfil de capacidad interna de la institucion permite realizar un diagndstico
situacional de todos los recursos que esta dispone sean estos humanos, materiales,
tecnologicos y financieros con el propdsito de conocer el nivel de afectacion que
genera cada uno de ellos en los procesos y actividades que se realizan en cada una de

las dependencias de la institucion.

Analisis estratégico externo

El andlisis estratégico externo hace referencia al estudio del entorno en que se mueve

la empresa, es decir, de todos aquellos factores que, siendo ajenos a su organizacion,
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van a afectarla en su funcionamiento. El estudio de este entorno puede hacerse en los
siguientes niveles:
1) Entorno general:

- Mundial o area econémica
- Pais
- Industria o servicio

- Regional o local.

2) Entorno Particular:

- Sector industrial o rama de actividad

Los cuatro primeros niveles de andlisis corresponden al entorno general de la
empresa y el equipo al entorno particular. En cada uno de estos niveles hay que
estudiar diferentes factores, los cuales debemos seleccionarlos segin la influencia

que puedan tener sobre la empresa. (Humberto, 2008)

Después de realizar el andlisis interno y externo de la organizacion, es importante
identificar y definir los principios corporativos de la empresa; estos elementos
forman el conjunto de valores, pautas, que sistematizan la subsistencia de la
organizacién, son muy esenciales para dar sentido hacia donde se dirige la
organizacién a largo plazo, ayudando asi hacer una referencia al tipo de empresa

que se quiere lograr.

La visi6on y misién deben enmarcarse dentro de los principios de la compaiiia, es
decir son el marco de referencia dentro del cual debe definirse el direccionamiento

estratégico.
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»  Mision
“La mision describe el concepto de la empresa, la naturaleza del negocio, la razén
para que exista la empresa, la gente a la que le sirve y los principios y valores bajo
los que pretende funcionar”. (Rojas, Medina & Davida, 2012)
La misidn identifica la razén, propdsito o fin de ser la existencia de la organizacion,

asi como también que es lo que pretende hacer y para quien lo va hacer.

* Vision
“Es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de lo que una
unidad de negocio quiere ser en el futuro. Sefala el rumbo y da direccion. Es una
representacion de como creemos que deba ser el futuro para nuestra empresa”.

(Rojas, Medina & Davida, 2012)

En resumen la visién es un enfoque hacia donde se dirige la empresa a largo plazo, y

en que debe convertirse, tomando en cuenta las nuevas tecnologias.

b) Formulacion de estrategias

Segun la literatura de (Chiavenato, 2011, pag. 208), afirma que los objetivos indican
lo que se quiere y debe hacer, asi como también establecen el rumbo de la
organizaciéon, mientras que las estrategias sefialan como se deben desplegar,

reasignar y ajustar de forma sistemdtica los recursos disponibles en la empresa.

Los objetivos son los "fines" y la estrategia es el "medio" para alcanzarlos. En
realidad, la estrategia es una herramienta gerencial directiva para lograr los objetivos

estratégicos. La tarea de formular una estrategia empieza con un estricto andlisis de
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las situaciones interna y externa de la organizaciéon. Cuando los gerentes han
comprendido cudl es la "situacion total", entonces podrdn idear una estrategia que
logre los resultados financieros y estratégicos planeados. Las organizaciones para
permanecer en el mercado deben planificar los objetivos, metas y estrategias
organizacionales. Para de esta manera poder descubrir en qué nivel se encuentra y

que es lo que debe realizar para alcanzar su filosofia empresarial propuesta.

Criterios para la eficacia de una estrategia:

0 Consolacion de la iniciativa: Una actitud reactiva prolongada engendra
inquietud, debilita la moral y cede la ventaja de la programacion temporal y los
intangibles a los adversarios. En udltima instancia, una postura de este tipo
aumenta los costes, reduce el nimero de opciones disponible y reduce la
probabilidad de lograr el éxito suficiente para asegurar la independencia y la
continuidad.

0 Concentracion: La existencia de una aptitud esencial proporciona un mayor
éxito con menores recursos, y supone la base fundamental para obtener
mayores ganancias (o beneficios) que los competidores.

0 Flexibilidad: La reserva de aptitudes, la maniobrabilidad planeada y la
reposicion permiten emplear un minimo de recursos, a la vez que se mantiene a
los adversarios en una relativa desventaja

0 Liderazgo coordinado y comprometido: los lideres deben escogerse y estar
motivados de forma que sus propios intereses y valores se ajusten a los

requisitos de sus funciones.
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¢) Planes de accion

“Las opciones estratégicas deberdn convertirse en planes de accién concretos, con
definicién de responsabilidades, para ello es indispensable proyectar en el tiempo
cada uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de cada

area funcional dentro de estos proyectos”. (Humberto, 2008)

El plan de accién es una herramienta que permite definir y organizar las tareas a

ejecutarse, asignado recursos, responsables asi como también fecha de inicio y fin.

d) Seguimiento, control y evaluaciéon
Esta es la etapa final de la planificacion estratégica, mediante esta etapa se puede
verificar si todo se cumple conforme a lo planificado, asi como también permite

identificar errores y poder solucionarlos para evitar que se vuelvan a repetir.

2.2.2. Planeacion estratégica informatica

“Un conjunto de objetivos, estrategias, politicas, proyectos y una variedad de
actividades ordenadas que van a seguir para alcanzar los objetivos que se ha
propuesto la organizacion como metas a futuro”. Al planificar se definen los
objetivos estableciendo los medios necesarios para alcanzarlos y se indica las
posibles soluciones. Mediante una correcta planificacion informética se realizan
estimaciones apropiadas para generar proyectos a corto, mediano y largo plazo los
cuales son objetivos especificos que conllevan al cumplimiento del propdsito general
de la entidad. Al ser la planificacién informatica el punto de partida para la toma

acertada de decisiones esta dispone de objetivos claros y precisos que son:
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i Obtener un compromiso de los altos directivos en el area de informaética.

a Identificar y establecer los objetivos en el drea de informatica.

i Establecer politicas informaéticas.

a Determinar los proyectos informéticos.

i Evitar la capacidad excesiva de los recursos informéticos de cada proyecto.

La planificacion estratégica informdtica es una base fundamental para una correcta
administracion de los recursos en nuestro caso tecnoldgicos con el fin de que estos
sean utilizados de manera eficiente para alcanzar los objetivos planteados por la
nstitucion.

Bravo, Jiménez (2003).Planificacion Estratégica Informdtica para la universidad
Técnica de Cotopaxi 2003-2006 (Tesis Ingenieria Informdtica y Sistemas).
Recuperada de repositorio digital UTC (27000/628).

2.2.2.1. La planificacion informatica, una herramienta de la

organizacion

La planificacién permite establecer metas y objetivos asi como las diferentes
actividades que deben seguirse para llevarlos a cabo, entonces es necesario indicar
que un plan es una herramienta necesaria para el desenvolvimiento ordenado de una
organizaciéon porque permite tomar decisiones anticipadas que aseguran en gran

medida el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

La planificacién estratégica informética debe determinar las estrategias a seguir, las

aplicaciones que se van a desarrollar y todos los recursos que seran utilizados para
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alcanzar dichos objetivos, de ahi que constituye una herramienta muy util dentro de
las instituciones sean estas publicas o privadas.

Bravo, Jiménez (2003).Planificacion Estratégica Informdtica para la universidad
Técnica de Cotopaxi 2003-2006 (Tesis Ingenieria Informética y Sistemas).
Recuperada de repositorio digital UTC (27000/628).

2.2.2.2. Fracasos por falta de planificacion estratégica informatica

La mayoria de instituciones cuentan con una planificacién estratégica para el
cumplimiento de los objetivos, una unidad importante dentro de la organizacién
resulta ser el drea informdtica la misma que debe ser considerada como parte
fundamental para alcanzar los propdsitos de toda la organizacion debido a que ésta
por ser de tipo tecnoldgico requiere actualizaciones permanentes y su descuido
ocasionaria pérdidas inesperadas para lo cual es imprescindible disponer de un plan
informético que fortalezca esta drea. Por lo tanto es necesario enunciar los grandes
fracasos de las instituciones que disponen de recursos informaticos y no cuentan con

una planificacion adecuada que ayude a administrar y manejar estos recursos.

0 La compra de hardware y software sin tener en cuenta sus verdaderas
necesidades; debido a que los proveedores proporcionan los equipos
informdticos asegurdndoles que les van a solucionar todos los problemas;
para lo cual es necesario tener en cuenta la evolucidén tecnoldgica y los
continuos cambios.

0 No definir los objetivos a corto, mediano y largo plazo, es decir que no se
desarrolla un plan donde se estudie la asignacioén de recursos y esto lleva al

fracaso del proyecto.



26

0 Desconocimiento de la evoluciéon de hardware, software, sistema y futuras
adaptaciones a las necesidades del medio; que requieren modificaciones,
siendo necesario contemplar en la implementaciéon de los sistemas el
mantenimiento y la evolucién del mismo.

0 La falta de soporte técnico multidisciplinario que perjudica a las
modificaciones y adaptaciones que requiere cada drea.

Bravo, Jiménez (2003).Planificacion Estratégica Informdtica para la universidad
Técnica de Cotopaxi 2003-2006 (Tesis Ingenieria Informdtica y Sistemas).
Recuperada de repositorio digital UTC (27000/628).

2.3. Estrategias de la planificacion de sistemas de informacion

Lema y Kirchner (2012, pag. 301) definen al plan estratégico de sistemas de
informacién, como un documento que guia el esfuerzo coordinado de los
especialistas en sistemas de informacién con los usuarios a fin de satisfacer sus
necesidades de captacion, registro y proceso de datos para que los usuarios cuenten
con la informacién deseada, confiable y oportuna para desarrollar sus tareas tomar

decisiones que les competen.

Vicen (2006, pag. 49) sustenta que la planificacion estratégica de sistemas de
informacién intenta identificar y establece prioridades acerca de las tecnologias y las
aplicaciones susceptibles de reportar un maximo beneficio a la empresa. En otras
palabras un plan estratégico de sistemas de informacién indica la direccién correcta
en el desarrollo de los sistemas de informacién y comunicacién, el modo de

proceder, los criterios de seleccion, los mecanismos de evaluacion, etc.
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En la actualidad muchas organizaciones se han visto en la necesidad de incorporar
tecnologias de informacién y comunicacién, ya que estas brindan grandes
oportunidades como el de crear ventajas competitivas como también mejorar sus
procesos; pero se ha convertido en una tarea compleja la administracion,
consolidacién e integracion de estas tecnologias, debido a que muchas de las veces
las organizaciones no cuenta con una herramienta que permita administrar gestionar
eficazmente los sistemas de informacién y comunicacién, es por ello que las
organizaciones cuenten con un plan estratégico de tecnologias de informacién y

comunicacion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion es un conjunto de definiciones
tecnologicas e iniciativas de TI que deben soportar la vision, mision y estrategias que
el negocio tiene para un horizonte de tiempo definido, creemos que la razon de ser de
las tecnologias de informacién es el negocio mismo y por ende ambas perspectivas
(negocio y tecnologia) deben estar alineadas y contar con mecanismos para facilitar

éste alineamiento.

El plan estratégico de tecnologias se constituye en una guia para el mejor
aprovechamiento de los recursos informaticos.
Por lo cual es necesario aplicar una metodologia para cumplir cada uno de los pasos

del plan estratégico de TIC.

Una metodologia detalla los pasos que se debe seguir para el desarrollo de un trabajo
investigativo, en otras palabras explican lo que se tiene qué hacer, quien lo hard y

como. Basdndonos en esta contextualizaciéon podemos dar a conocer cada una de las
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fases que contiene la metodologia aplicada en el presente estudio para la creacion de
estrategias del drea informética que forman parte del plan estratégico de TIC para la

universidad Técnica de Cotopaxi:

Primera fase: Constituye en enterarse y tomar en cuenta las directrices que se
establece en el plan estratégico general de la institucién con su respectiva normativa
en cuanto al cumplimiento de normas, politicas y reglamentos que cumple y hace

cumplir en este caso la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Segunda fase: Consiste en la identificacion de dreas de interés en la cual se detalla el
objeto de estudio, en este caso es el drea informética de la institucion por lo cual es
necesario conocer las funciones de cada drea del departamento de servicios
informadticos, dependencia que se encuentra como responsable de la administracion
del drea informética de la institucion en la cual se va a centrar la investigacion. Se
aplicard técnicas e instrumentos de investigacion como: la entrevista, encuesta y
observacion los cuales permitirdn y ayudaran al levantamiento de informacién del
area informatica; estos son dirigido de la siguiente manera: en el caso de la entrevista
se aplicard al director del departamento de servicios informdticos como persona
responsable de esta dependencia, también se aplicard encuestas a los responsables de
cada drea del departamento de servicios informéticos como son: administracién de
redes, servidores - comunicaciones, desarrollo de software, mantenimiento

informaético — soporte técnico y administracion de laboratorios.

Las encuestas serdn destinadas a los estudiantes, docentes y personal administrativo

de la institucién y finalmente se verificard la informacién obtenida mediante la
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observacién para lo cual se realizard visitas los laboratorios de cémputo y demds
dependencias de la universidad, especialmente donde estén instalados equipos

tecnoldgicos.

Tercera fase: Se procede a realizar un diagndstico situacional de los aspectos
internos y externos que afectan o fortalecen al area informadtica, para ello es
necesario analizar cémo se encuentran el funcionamiento de las tecnologias de
informacién y comunicacién de la institucion, posteriormente se desarrollard la
matriz FODA, para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

del area informatica.

Cuarta fase: Del desarrollo de este andlisis se establecerdn las estrategias FO, FA,
DO, DA para aplicarlas en el drea informadtica, las mismas que estardn bajo la
responsabilidad del director del departamento de servicios informdticos.

Seguidamente se realizard el plan de accién de cada estrategia.

2.4. Tecnologias de informacion y comunicacion

Para Cohen y Asin (2009, pag. 8) el concepto de tecnologias de informacion y
comunicacion, hace referencia a todas aquellas tecnologias que permiten y dan
soporte a la construccion y operacion de los sistemas de informacién, y son
tecnologias de hardware, software, de almacenamiento y de comunicaciones. Estas
tecnologias forman la infraestructura tecnoldgica de empresa, que provee una

plataforma en la cual la compaiifa construye y opera los sistemas de informacion.
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Las Tecnologias de informacién llamada también informadtica, es la ciencia que
estudia técnicas y procesos automatizados que actian sobre los datos y la
informacion. Ademds las tecnologias de comunicacién, estudia las técnicas y
procesos que permiten el envio y la recepcion de la informacidn a distancia.

(Suarez & Alonso, 2007, pag. 2)

De acuerdo a los conceptos emitidos por los autores, se concluye a las tecnologias de
informaciéon y comunicacién estdn conformadas por hardware y software, que

necesita una empresa u organizacion para cumplir con sus objetivos.

La Tecnologias de informacién y comunicacién permiten transmitir, procesar y
difundir informacion de forma rapida, convirtiéndose en una ayuda para mejorar los
procesos, como también para la toma de decisiones en una organizacion. Se las hace
referencia como una serie de nuevos medios hipertextos, multimedia, internet, la
realidad virtual y la television por satélite.

Las tecnologias tienen un cardcter de interactividad en tornos a las
telecomunicaciones, la informdtica y los audiovisuales, y su hibridacién como son

los multimedia.

Grifico 2. 4: Tecnologias de informacién y comunicacién

e % 3

4
{ REDES \w
VIRTUALES

/. - i -¥/ } = = =R

MULTIMEDIA | _— [ REDES
i \‘
{ NTIC &
V/

{ \ VIDEO \
[ TvSATELITAL s AR e NeiA )

A AR 4

Fuente: Investigadora



31

Las tecnologias de informacién y comunicacién
TIC) son el conjunto de recursos tecnologicos utilizados para el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, pues en la actualidad no basta
con hablar de una computadora cuando se hace referencia al procesamiento de
la informacion, es necesario considerar a las tecnologias de la informacion y
comunicacion como uno de los pilares fundamentales de la sociedad; es
importante no solo desde el punto de vista social, educacion y de salud sino

también por la parte economica, ya que abarca varios sectores industriales, y
de servicios que permiten crecer y aumentar sus producciones.

2.4.1. Caracteristicas de las TICS

Las nuevas tecnologias estdn evolucionado constantemente en nuestra sociedad, es
por esto que forma parte de nuestras vidas, sean convertido en una herramienta muy
indispensable en nuestras tareas cotidianas, por esta razon es necesario actualizar
nuestros conocimientos en cuanto al manejo y administracion de las tecnologias.

A continuacidn se detallan algunas caracteristicas de las tecnologias de informacion

y comunicacion.

a Interconexion.- Nos permite acceder a varias bases de datos que se encuentran
situados a distancias muy largas, como también comunicarnos con personas

que se localizan en otros lados del mundo.

ad Instantaneidad.- Tenemos la ventaja de recibir informacion de forma ripida es

decir en tiempo real.

I Digitalizacion.- Se refiere a la transformacion de la informacion analdgica a

una serie de valores numéricos, ayudando a la transmision de informacion por


http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
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un mismo canal o red como es el caso de las videoconferencias, programas de

radio o television.

Colaboracién.- Ayuda a fomentar el trabajo en equipo, es decir varios

colaboradores poseen distintos roles para lograr una tarea u objetivo.

2.4.2. Clasificacion de las tecnologias de informacion y comunicacion

Considera Judrez, Mensual y Vercher (2013) una posible agrupacion de las

tecnologias de informacién y comunicacion podrian ser en tres categorias:

Redes.- La telefonia fija, banda ancha, telefonia movil, las redes de television
o las redes en el hogar son algunas de las redes de las tecnologias de

informacion.

Terminales.- Existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las
tecnologias de informacion, estos son: el ordenador, teléfonos moviles, los

televisores (Smart TV) o las consolas de juego.

Servicios en las Tecnologias de informacion y comunicacion: Las tecnologias
de informacion ofrecen varios servicios a los consumidores, entre ellos
desatacan el correo electrénico, la biisqueda de informacidn, la banca online,
fuente multimedia (audio, musica, televisién y cine) el comercio electrénico,

los video juegos, los servicios mdviles y la version online de la
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administracién, el gobierno, la salud y la educacién, y en la actualidad han

surgido otros servicios como los blogs, comunidades virtuales.

2.4.3. Tecnologias de la informacion y comunicacion como apoyo en

la gestion

Las tecnologias de informacion se han convertido en una herramienta de apoyo para
la gestion, mediante la cual podemos contar con informacién actualizada, manejar
grandes volumenes de informacién, comunicarnos de forma inmediata ayudado en
las labores de la administracion. Las tecnologias de comunicacion han permitido un
gran cambio dentro de la organizacidn, ya que mediante la utilizacion de estas se han
logrado optimizar el tiempo y recursos ayudando a la toma de decisiones de manera

oportuna en la solucion de problemas

La presencia de las tecnolgias de informacion y comunicacién en las empresas u
organizaciones son fundamentales para mejorar sus procesos y aumentar su
productividad, calidad, y control; es necesario sefialar que el usar las tecnologias de
la infomacidén y comunicacion garantizan mejorar los procesos de la organizacion
siempre y cuando el personal este capacitado en manejar los recurso tecnoldgicos,
como también es de vital importancia poseer un conocimiento de los procesos
internos y externos de la organizacion para de esta manera determinar las
necesidades tecnoldgicas que presenta la organizacién, por lo cual serd necesario
realizar una planificacion de los recursos tecnologicos y de esta manera ir
implementando los sistemas informaticos segin las necesidades que presenta la

organizacion.
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Las tecnologias han cambiado de forma irreversible el mundo en que vivimos,
generando un resultado positivo, favoreciendo al desarrollo econémico y mejorando

en gran parte la calidad de vida de las pesonas.

2.5. Informatica

Para Lema y Kirchner (2012, pdg. 292) sustenta que la informdtica, “se designa al
conjunto de conocimientos, técnicas y procesos que se encargan de la captacion,
registro, tratamiento y explotacion de datos en informacion util para los propdsitos de

quien deba hacer uso de ella”.

Una forma de definir el concepto de informética, Noguez y Ferre (2008, pag. 19)
mantienen que es una disciplina que trata sobre el uso de las computadoras, su
proposito es ayudar a las personas a resolver problemas de manejo de informacion de

manera eficiente.

El concepto también es utilizado, en sentido mds amplio, como la ciencia que estudia

los sistemas computacionales de procesamiento de informacion y sus implicaciones

econdmicas, politicas y socioculturales.

2.5.1. Importancia de la informatica

El empleo de las computadoras en el trabajo es muy amplio, desde las artes, ciencias,

finanzas, educacion, salud y gobierno. La globalizacion de las economias industriales
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en el mundo ha dado mads valor a la informacién disponible para las organizaciones,

empresas permitiendo poseer nuevas oportunidades de negocio.

El desarrollo y empleo de sistemas computacionales es fundamental para tareas y
actividades necesarias en los ambientes de negocios actuales. Por ello es necesario
que futuros profesionales conozcan conceptos generales de las tecnologias de
informacion y comunicacién y ademds puedan definir y desarrollar sistemas que sean
utiles, que proporciones informacion veraz y oportuna, que ayuden agilitar el trabajo
cotidiano empleando la computadora como herramienta que ayude a la solucion de
problemas y toma de decisiones en ambientes productivos, empresariales y

personales.



CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque investigativo, son procesos 16gicos y rigurosos, que tiene como objeto
definir la manera que se recolectaran los datos y se analizardn, para obtener
conocimientos de determinados aspectos. Los enfoques de investigaciéon que se

empled para el desarrollo de este proyecto, fue cualitativa y cuantitativa.

Segtin Muioz (2011, pag. 127) afirma que la investigacién cualitativa tiene como
finalidad la descripcién de las cualidades y caracteristicas de un fenémeno; tan sélo
pretende estudiar una parte de la realidad y no busca probar teorias, sino descubrir las
cualidades del objeto de estudio. Este enfoque cualitativo permitié conseguir
informacién de la comunidad universitaria, referente a sus experiencias y opiniones
con respecto a las tecnologias de informacién y comunicacién instaladas en la
institucidn; asi como también conocer sus factores internos y externos, mediante
técnicas que permitieron recolectar informacién como la observacion, entrevista,

revision de documentos y experiencias personales.

Afirma, Mufoz (2011, pdg. 127) que la investigacién cuantitativa es de caricter

objetivo, pues se dedica a recopilar, procesar y analizar datos de diversos elementos

36
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que se pueden contar, cuantificar y medir a partir de una muestra o poblacién en
estudio.

Para emplear este enfoque investigativo, se apoyd de técnicas como es la encuesta
arrojando datos susceptibles para posteriormente realizar un andlisis estadistico;
logrando asi obtener una descripciéon mds relevante del problema, lo cual permitié
poseer un punto de referencia para plantear las posibles soluciones a los problemas

detectados.

3.2. Tipo de investigacion

Los principales tipos de investigacion utilizados son los siguientes:

— Investigacion descriptiva
Bernal (2010, pag. 113), afirma que una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripciéon detallada de las partes,

categorias o clases de ese objeto.

Este tipo de investigacion, permiti6é vislumbrar la informacién recopilada de las
aptitudes de los clientes internos frente a al manejo y administracién de las
tecnologias de informacién y comunicacién que posee la institucion; con el fin
de conocer la situacion actual del drea informadtica asi como también el origen de

los problemas.
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— Investigacion exploratoria
Para Abascal (2009, pag. 35) la investigacion exploratoria, persiguen una
aproximaciéon a una situacion o problema, se desarrolla cuando los
investigadores no tienen conocimientos profundo de los problemas que estan
estudiando, impulsa a determinar el mejor disefio de la investigacion, el método
de recolecciéon de datos y seleccion de temas, permite adquirir nuevos

conocimientos.

Este tipo de investigacion permitié familiarizarse con el problema, e identificar
las variables mds importantes, como también conocer dificultades que no han
sido abordados o detectados anteriormente, en conclusion se puede identificar la

realidad actual referente al tema en estudio.

3.3. Metodologia

Hernandez, Ferniandez y Baptista (2010, pag. 149) definen a la investigacién no
experimental, aquella que se realiza sin manipular las variables, es decir se trata de
investigaciones donde no se hace variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables.

Mediante esta metodologia se observé la situacion real del drea informatica, es decir
como suscitan ciertos acontecimientos de forma natural, lo cual ayudé a realizar un
andlisis, asi como también a identificar cudl es el posible origen de los problemas

detectados.
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3.4. Métodos

—  Meétodo deductivo — inductivo

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se aplicé como métodos de
investigacion al deductivo e inductivo, Mufioz (2011, pdg. 216), deduce al método
deductivo como un proceso de razonamiento que parte de un marco general (el cual
sirve de referencia), y va hacia lo particular, permite inferir los hechos con base en
leyes generales, premisas o teorias de aplicacion universal para llegar a conclusiones
particulares, mientras que al inductivo lo define como un proceso de razonamiento
que analiza una parte de un todo y va desde lo particular a lo general.

Mediante el método deductivo, se abordé la dificultad desde la globalidad del
proceso de la planeacion hasta especificar las herramientas y habilidades acordes con
la necesidad de estrategias eficientes que se requiere, este método también permitid
conocer aspectos tedricos referentes a la planeacion estratégica de tecnologias y
concluir su aplicacién en la institucién. Mientras que el método inductivo permitid
conocer todos los elementos que intervienen para el desarrollo de las estrategias de

planificacion.

—  Meétodo Analitico

Mufioz (2011, pag. 216), determina que este método consiste en la separacion de las
partes de un todo con la finalidad de estudiar en forma individual (andlisis) para
después efectuar la reunién racional de los elementos dispersos y estudiados en su

totalidad (sintesis). Del mismo modo se trabaj6é con el método analitico, debido a la
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importancia de examinar los pasos necesarios para desarrollo de estrategias de

planificacién para el 4rea informatica.

3.5. Técnicas e instrumentos

Se utilizé las siguientes técnicas e instrumentos de investigacién para la obtencidn

datos:

- Técnicas de la investigacion: las técnicas de investigacion que se utilizé
para la realizacion del presenta trabajo son: la observacion, entrevista y

encuesta.

- Instrumentos de la investigacion: los instrumentos que se utilizaron en

la presente investigacion son: ficha de entrevista y el cuestionario.

Las técnicas e instrumentos de investigacion con las que se contd para ejecutar este
estudio fueron esenciales, ayudaron a recolectar la informacion necesaria para el

andlisis del presente estudio; lo cual, fue necesario conocer su contextualizacion.

La entrevista: Con el propdsito de fortalecer a un mds la investigacion, se utilizé
esta técnica a fin de entablar una conversacion con el director del departamento de
Servicios Informaticos, la misma que se ejecutod con la utilizacién de un instrumento
como es el cuestionario previamente elaborado por una serie de preguntas, que ayudo
a obtener informacion eficaz y de primera mano relacionada con los problemas reales

del area informatica de la institucion.
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Ficha de la entrevista: es un documento de trabajo donde se detalla la informacién
de los resultados de la entrevista realizada. Esta ficha da a conocer la persona que fue
entrevistada, la lista de preguntas con sus respectivas respuestas y la fecha que se
ejecutd la entrevista. En la presente investigacion la ficha de entrevista contendrd
informacion fue proporcionada por el director y personal del departamento de

servicios informaticos.

La encuesta: esta técnica de investigacion ayudé a obtener informacion de la
comunidad universitaria mediante el uso de cuestionarios previamente disefiados
para la obtencion de informacion especifica. Para la toma de informacién dentro de
la investigacion se consideré al personal docente, empleados y estudiantes de la

institucion.

Cuestionario: es el instrumento que se empled para la obtencién de datos, que se
elabor6 de forma que el encuestado pueda comprenderlo con toda facilidad. Las
funciones bdasicas son: obtener por medio de la formulaciéon de preguntas adecuadas,
las respuestas que suministren datos necesarios para cumplir con los objetivos de la
investigacion, es decir, en este documento se detallardn cada una de las preguntas
que serdn aplicadas al personal administrativo, docentes y estudiantes de la

institucion.

Observacion.- esta técnica de investigacion, permitié conocer el equipo tecnolégico
que dispone cada una de las dependencias y laboratorios de cémputo de la

institucion. Asi como también las caracteristicas y estado de los mismos.
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Ilustraciones: ayud6 a la constatacion del trabajo realizado y toma de decisiones

referente a la investigacion.

3.6. Poblacion

Para Hernandez (2010, p. 174), la poblaciéon “es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. Para el desarrollo del presente

trabajo la poblacion considerada fue: estudiantes, docentes y empleados.

Calculo de la muestra: Segin Hernandez (2010, p. 175) la muestra es “en esencia
es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion”. Debido a que el universo de estudio es
relativamente grande, es necesario extraer una muestra, la cual debe caracterizarse
por ser una parte representativa de la poblacion, para que los resultados obtenidos
permitan establecer conclusiones que deberén ser inferidas al universo de estudio. A

continuacion se detalla el tamafio universo.

Poblacion universo:

Tabla 3. 1: Calculo de la poblacién

PERSONAS N (Universo)
Estudiantes 4503
Empleados 180

Docentes 416
TOTAL: 5099

Fuente: Departamento Estadistica UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Para Bernal (2010, pdg. 164) , considera poblaciones finitas” cuando se conoce el
total de la poblacion N y cuando es menor a 100.000”.Para el cdlculo de la muestra
tanto a los estudiantes, empleados y personal docente de la universidad Técnica de

Cotopaxi se lo realizé mediante la siguiente férmula:

FORMULA:
_ PQ+N
"= N1 (E/K)? + PQ
SIMBOLOGIA:
n = Tamaiio de la muestra

PQ = Constante de la varianza poblacion (0.25)
N = Tamaiio de la poblacion (5099)
E = Error mdximo admisible (5% = 0.05)

K = Coeficiente de correccion del error (2)

CALCULO DE LA MUESTRA:

_ PQ+N
~ (N-1)(E/K)2+ PQ

n

(0.25)*(5099)

- (5099 — 1)(0'—;)5)2 +(0.25)

n=371

Personas

La poblacion muestral a encuestar constituyen 371 personas.
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Muestra probabilistica estratificada: Segin Hernandez (2010, p. 180) la muestra
estratificada es “el muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se
selecciona una muestra para cada segmento”. El criterio a seguir en la formacién de
los estratos serd formarlos de tal manera que exista la mdxima homogeneidad en
relacion a la variable de estudio dentro de cada estrato y la mdxima heterogeneidad

entre los estratos.

Tabla 3. 2: Calculo muestreo estratificado

PERSONAS N (Universo) % Muestreo
estratificado
Estudiantes 4503 88% 328
Empleados 180 4% 13
Docentes 416 8% 30
TOTAL: 5099 100% 371

Fuente: Departamento Estadistica UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Una vez realizado este calculo de muestreo estratificado se determiné que:

. 328 encuestas que representan al 88% de la muestra deben ser aplicadas a los
estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

. 13 encuestas que representan al 4% de la muestra deben ser aplicadas a los
empleados de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

. 30 encuestas que representan al 8% de la muestra deben ser aplicadas a los

docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Recoleccion de informacion

Informaciéon primaria.- permitird establecer un contacto directo con los objetos de
estudio, en la presente investigacién se recurrié a los estudiantes, docentes y
empleados de la institucion. La recopilacion de la informacion se lo realizé mediante

la aplicacion de las siguientes técnicas:

Procesamiento y analisis de informacion

. Disefio de los instrumentos de investigacion

. Aplicacion de los instrumentos a los involucrados
. Andlisis y revision de datos

o Codificacion

. Tabulacion

° Analisis de resultados
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3.7. Analisis e interpretacion de resultados

3.7.1. Cuestionario dirigido a los estudiantes de la UTC

1.- ;Conoce usted que son las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién)?

Tabla 3. 3: Conoce las TIC

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 294 90%
NO 34 10%
Total 328 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 1 : Conoce las TIC
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados la mayoria de los estudiantes manifiestan que si manejan
recursos tecnoldgicos para su formaciéon académica, es decir se encuentran a la
vanguardia del avance tecnoldgico, mientras que existe un minimo porcentaje que
dicen desconocer las TIC, se deduce que este pequefio grupo de estudiantes no
maneja este tipo de recursos en sus actividades cotidianas, o tiene poco interés en

conocer las tecnologias.



2.- Posee accesibilidad a los servicios TIC que dispone la UTC?

Tabla 3. 4: Accesibilidad a los servicios TIC

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 300 91%
NO 28 9%
Total 328 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grifico 3. 2: Accesibilidad a los servicios TIC
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion
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Del total de la poblaciéon encuestada, la mayoria manifiestan que si tienen acceso

especialmente a los equipos de computo que posee la institucidon; mientras tanto el

minimo porcentaje de estudiantes no conocen los recursos tecnolégicos que la

institucion ofrece a la comunidad universitaria, o como también no estdn disponibles

al momento de necesitarlos.
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3.- ( Tiene acceso a la red wifi (red inaldmbrica) de la institucién?

Tabla 3. 5: Acceso a la red wifi

Variable Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 35 11%
RARA VEZ 259 79%
NUNCA 34 10%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 3: Acceso a la red wifi
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion
El mayor porcentaje de la poblacion encuestada, manifiesta que no tienen acceso a la
red wifi, lo cual ocasiona molestias al momento de hacer uso de este servicio

institucional, perjudicando el proceso de ensehanza y aprendizaje.
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4.- (Puede acceder facilmente a la red inaldmbrica desde cualquier lugar del campus

universitario?
Tabla 3. 6: Ficil acceso a red inaldmbrica
Variable Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 11 3%

RARA VEZ 270 82%

NUNCA 47 14%

Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grifico 3. 4: Facil acceso a red inaldmbrica
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos de la grafica se puede evidenciar que no existe un buen
servicio de internet para la comunidad universitaria; el poder acceder rara vez al
internet ocasiona molestias a la mayor parte de usuarios que utilizan este servicio,

convirtiéndose en un problema especialmente en el ambito de la investigacion.
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5.- (La velocidad de la conexion a internet es?

Tabla 3. 7: Velocidad de conexidn a internet

Variable Frecuencia Porcentaje

RAPIDA 8 2%

LENTA 320 98%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 5: Velocidad de conexién a internet
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Se evidencia que existe una real insatisfaccion al momento de navegar en el internet,
por la lentitud de la conexién y procesamiento de datos, causando el desinterés por
utilizar la red wifi, lo cual ha generado que los estudiantes migren a servicios

externos.
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6.- ;Seleccione los inconvenientes que frecuentemente detecta al utilizar el servicio

de internet?

Tabla 3. 8: Inconvenientes al utilizar el internet

Variable Frecuencia Porcentaje
Contagio de virus o
Malware 119 36%
Problemas al momento de
navegar por elementos

emergentes 131 40%

Se cuelga el computador 61 19%

Apagado automaticamente

del computador 8 2%

Se cierran los navegadores 9 3%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 6: Inconvenientes al utilizar el internet
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Se visualiza al momento de usar el internet que el mayor porcentaje se engloba en
problemas referente a elementos emergentes como pantallas de propagandas no
deseadas, contagio de virus y malware, asi como también el colapso de los

ordenadores generando contratiempos y molestias en los usuarios.
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7.- (Cémo considera el funcionamiento de los equipos de cémputo de los

laboratorios?
Tabla 3. 9: Funcionamiento de equipos de computo
Variable Frecuencia Porcentaje
MUY BUENO 64 20%
BUENO 195 59%
REGULAR 69 21%
Total 328 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grafico 3. 7: Funcionamiento de equipos de computo
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion
La poblacion encuestada, comunica que los equipos de computo de los laboratorios
tienen una categorizacion de regular a bueno, es decir falta mejorar el rendimiento y

eficiencia de los equipos.
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8.- (Seleccione el tipo de software y/o hardware que desearia que los laboratorios de

coOmputo cuente para su formacion académica?

Tabla 3. 10: Alternativas de implementacién de software y hardware

SOFTWARE Frecuencia | Porcentaje| HARDWARE | Frecuencia | Porcentaje
SOFTWARE DE 42 13% | PANTALLAS 138 42%
ESPECIALIZACION INTERACTIVAS
SOFTWARE LIBRE 147 45% | EQUIPO DE 97 30%

VIDEO

CONFERENCIA
SIMULADORES DE 139 42% | IMPRESORA 93 28%
APRENDIZAJE Y/O

COPIADORA
Total 328 100% 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 8: Alternativas de implementacién de software
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Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Grafico 3. 9: Alternativas de implementacién de hardware
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

El mayor porcentaje de estudiantes afirman que desearian utilizar software libre, por
la facilidad de acceder y evitar costos de licencias. Adicional su requerimiento es
contar con pantallas interactivas en las aulas para mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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9.- (Cémo considera los siguientes aspectos en los laboratorios de cémputo?

Seleccione una opcién para cada pardmetro de evaluacién

Tabla 3. 11: Componentes de laboratorios de cémputo

= @ N @ o 9 @ @

= = 9 < © g Y ° <

. = ~— ] ~— s 5 ~— s 9 ~—

Variable = 5 = .8 5 £ = 2 == g

= o 5 .2 o 8 E 13 83 o

¥ 5 Rzl 5 2= = s Rz 5

197 A A= - ©n O o - n = -
MUY BUENO 75 23% 62 19% 28 9% 26 8%
BUENO 191 58% 171 52% 180 55% 180 55%
REGULAR 62 19% 95 29% 120 37% 122 37%
Total 328 100% 328 100% 328 100% 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 10: Seguridad
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grifico 3. 11: Distribucion fisica
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Grafico 3. 12: Sistema de climatizacion
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grifico 3. 13: Sistema eléctrico
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Se puede manifestar que referente a la seguridad de los laboratorios la poblacion lo
califica de regular a buena, es decir se evidencia la presencia de inseguridad respecto
a pérdidas de equipos tecnolodgicos, desastres naturales y dafios materiales. Los
estudiantes definen que la distribucion fisica y el sistema de climatizacién en los
laboratorios son buenos, generando molestias ergondémicas al momento de trabajar.
Finalmente los estudiantes afirman que el sistema eléctrico es de regular a bueno,

produciendo molestias por la carencia de un sistema de energia interrumpible (UPS).



10.- ;Considera que se deberian realizar capacitaciones del el uso de las TIC?

Tabla 3. 12: Capacitaciones del uso de TIC

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 302 92%
NO 26 8%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grifico 3. 14: Capacitaciones del uso de TIC
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion
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Se evidencia que el mayor porcentaje de encuestados requieren actualizar sus

conocimientos en el manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion, asi

como también estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos lo cual permitird que

su formacion académica sea de calidad.



11.- ;Cémo califica la funcionalidad de los entornos virtuales?

Tabla 3. 13: Funcionalidad de entornos virtuales

. Aulas . Bibliotecas .
Variable Virtuales Porcentaje Virtuales Porcentaje
MUY BUENO 74 23% 56 17%
BUENO 190 58% 163 50%
REGULAR 64 20% 109 33%
Total 328 100% 328 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grafico 3. 15: Funcionalidad de entornos virtuales
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Griafico 3. 16: Funcionalidad bibliotecas virtuales
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion
Los estudiantes manifiestan que los entornos virtuales como aulas y biblioteca su
funcionamiento es de regular a buena, es decir no cumplen a cabalidad las

expectativas de los usuarios al momento de manejar de estas plataformas virtuales.
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12.- ;Considera usted que se deberia incrementar el nimero de bibliotecas virtuales?

Tabla 3. 14: Incrementar el nimero de bibliotecas virtuales

Variable Frecuencia Porcentaje

SI 195 59%
NO 133 41%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Griéfico 3. 17: Incrementar el niimero de bibliotecas virtuales
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Un porcentaje considerable de estudiantes encuestados manifiestan que es importante
contar con nuevas bibliotecas virtuales, de esta manera se dispondrd de més material
bibliografico para la investigacién las mismas que aportardn a mejorar la formacion
académica de los estudiantes. También existe un porcentaje relativo de estudiante
que se sienten conformes con las bibliotecas virtuales que actualmente cuenta la

institucion.
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3.7.2. Cuestionario dirigido para los docentes de la UTC

1.- ¢Conoce usted que son las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién)?

Tabla 3. 15: Conoce las TIC

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 97%
No 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 18: Conoce las TIC
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTC

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Analisis e interpretacion
La mayor parte de los docentes encuestados manifiestan que si conocen las
tecnologias de informaciéon y comunicacién, es decir utilizan los equipos
tecnoldgicos como herramientas de apoyo para dictar sus clases y también para su
gestion profesional. Mientras que un minimo porcentaje dicen no usar, porque no
estdn actualizados sus conocimientos en el manejo de los equipos tecnolégicos, y
muchas de las veces se convierte en un problema para el desenvolvimiento de sus

tareas.



62

2.- ¢ Utiliza las TIC para dictar sus clases?

Tabla 3. 16: Usa las TIC

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 97%
No 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 19: Usa las TICS
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Del total de la planta docente la mayor parte manifiestan, hacer uso de las
tecnologias para impartir sus catedras, convirtiéndose en una herramienta necesaria
en el proceso de ensefianza y aprendizaje adicional aportando al desarrollo
profesional de los docentes. EI minimo porcentaje de docentes manifiestan que

contindan haciendo uso de los medios tradicionales.
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3.- ( El software que dispone su equipo de computo es?

Tabla 3. 17: Software en equipo de cémputo

Variable Frecuencia Porcentaje
Comercial 13 43%
Libre 10 33%
Los dos anteriores 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 20: Software en equipo de computo
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Un porcentaje considerable de docentes aduce utilizar sus equipos de computo con
software comercial, esto por ser la primera opcién que otorgan las empresas
comercializadoras adicionalmente por el desconocimiento del manejo de software
libre. Otra parte de los usuarios revelan usar software libre por las bondades que

estas otorgan asi como también por ser software sin costo de licencias.
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4.- (El software que posee su equipo de computo institucional de trabajo cuenta con

licencias?
Tabla 3. 18: Software en equipo de computo institucional
Variable Frecuencia Porcentaje

Si 12 40%

No 18 60%

Total 30 100 %

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grifico 3. 21: Software en equipo de computo institucional
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Se evidencia un alto indice de computadores operando con software sin licencias
legales, perjudicando asi a los derechos intelectuales de las empresas desarrolladores
de software, como también poniendo en riesgo el proceso de acreditacion de la

institucion.



65

5.- ¢ Tiene acceso a la red wifi (red inaldmbrica) de la institucién?

Tabla 3. 19: Acceso a la red wifi

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 20%
Rara Vez 24 80%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 22: Acceso a la red wifi
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

La mayor parte poblacion de los docentes encuestados, revelan que en pocas
ocasiones pueden acceder a la red wifi y por ende no pueden hacer uso del internet,
generando molestias en los docentes al momento de hacer uso de este servicio que es
muy esencial para el proceso ensefanza aprendizaje como también para su

preparacion profesional.
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6.- (Puede conectarse ficilmente a la red inaldmbrica, desde cualquier lugar del

campus universitario?

Tabla 3. 20: Ficil acceso a red inalambrica

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 7%
Rara Vez 28 93%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 23: Ficil acceso a red inalambrica
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

La mayor parte de docentes encuestados revelan que tienen problemas al conectarse
a la red wifi desde cualquier lugar del campus universitario, mencionando que en
ciertas ocasiones puede acceder a este tipo de servicio, originando contrariedades al

tener que buscar otras alternativas de conexion a internet.



7.- ;La velocidad de la conexién a internet es?

Tabla 3. 21: Velocidad de conexién a internet

Variable Frecuencia Porcentaje
Répida 3 10%
Lenta 27 90%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 24: Velocidad de conexién a internet
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

67

Existe una gran debilidad referente al servicio de internet, como se puede observar

que en las ocasiones que pueden conectarse a la red wifi la velocidad de conexién a

internet es lenta, es decir no puede hacer uso de este servicio.
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8.- (Seleccione los inconvenientes que frecuentemente detecta al utilizar el servicio

de internet?

Tabla 3. 22: Inconvenientes al utilizar el internet

Variable Frecuencia Porcentaje
Contagio de virus o 15 50%
malware
Problemas al momento de
navegar por elementos 10 33%
emergentes
Se cuelga el computador 2 7%
Apagado automaticamente

1 3%
del computador
Se cierran los navegadores 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Griafico 3. 25: Inconvenientes al utilizar el internet
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

La mitad de la poblacién encuestada manifiesta que frecuentemente tiene problemas
al momento de hacer uso del internet, porque su informacion es contagiada por virus
como también dan a conocer que existen molestias al momento de navegar por la

presencia de forma automatica de ventanas emergentes que causan molestias.



69

9.- (Cémo considera el funcionamiento de los equipos de cOmputo de los

laboratorios?
Tabla 3. 23: Funcionamiento de equipos de cémputo
Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 5 17%
Bueno 16 53%
Regular 9 30%
Total 30 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grafico 3. 26: Funcionamiento de equipos de computo
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Un porcentaje mayoritario de docentes encuestados comunican que el
funcionamiento de los equipos es de regula a bueno, deduciendo que no cumplen a

cabalidad las necesidades de los docentes.
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10.- ;Seleccione el tipo de software y/o hardware que desearia que los laboratorios

de computo cuente para impartir su citedra?

Tabla 3. 24: Alternativas de implementacién de software y hardware

SOFTWARE Frecuencia | Porcentaje| HARDWARE | Frecuencia | Porcentaje
SOFTWARE DE 16 53% | PANTALLAS 13 43%
ESPECIALIZACION INTERACTIVAS
SOFTWARE LIBRE 8 27% | EQUIPO DE 7 23%

VIDEO

CONFERENCIA
SIMULADORES DE 6 20% | IMPRESORA 10 33%
APRENDIZAJE Y/O

COPIADORA
Total 328 100% 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 27: Alternativas de implementacion de software
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Grafico 3. 28: Alternativas de implementacién de hardware
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Los docentes consideran que es muy importante aplicar software de especializacién
para dictar sus clases, de esta manera ya no serdn solo tedricas sino también practicas
lo cual permitird fortalecer los conocimientos en los estudiantes; como otra
alternativa de tecnologias los docentes seflalan que es necesario usar pantallas

interactivas las cuales permitirdn mejorar el proceso de ensenanza y aprendizaje.
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11.- ;Como considera los siguientes aspectos en los laboratorios de cémputo?

Seleccione una opcién para cada pardmetro de evaluacién

Tabla 3. 25: Componentes de laboratorios de cémputo

g S
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Variabl = = =] -] ] - s 9 -~
ariable 12 g 2 g g £ 5 E | €| §
= o 5 9 o 3 £ o 295 o
g s 22 s Z = E | z2 s
»n A~ (== [ ©n O [ n = A
MUY BUENO 5 17% 7 23% 2 7% 4 13%
BUENO 19 63% 22 73% 15 50% 19 63%
REGULAR 6 20% 1 3% 13 43% 7 23%
Total 328 | 100% 328 | 100% 328 100% 328 | 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grafico 3. 29: Seguridad
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grafico 3. 30: Distribucion fisica
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Grafico 3. 31: Sistema de climatizacién
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grafico 3. 32: Sistema eléctrico
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la informacion adquirida se puede evidenciar que las seguridades
instaladas en los laboratorios no son confiables, son susceptibles a robos, y dafios
materiales; mientras que en la distribucién fisica los docentes comentan que los
espacios no son muy adecuados para trabajar, carecen de una buena ventilacion en
los laboratorios ocasionando molestias en los estudiantes y docentes al momento de
impartir sus catedras; y como ultimo componente de evaluacién manifiestan que el
sistema eléctrico no es confiable por el hecho de existir variaciones de voltajes y la

falta de sistemas de energia interrumpible (UPS).
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12.- ;Considera que se deberian realizar capacitaciones del el uso de las TIC?

Tabla 3. 26: Capacitaciones del uso de TIC

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 33: Capacitaciones del uso de TIC
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

El total de docentes encuestados estdn de acuerdo en capacitarse en el manejo de las
tecnologias de informacién y comunicacién, permitiendo de esta manera actualizar
sus conocimientos, esto conllevard a que los docentes se encuentren a la vanguardia
de las tecnologias, permitiendo aplicar estas herramientas en el proceso académico y

profesional.



75

13.- ;Cémo califica la funcionalidad de los entornos virtuales?

Tabla 3. 27: Funcionalidad de entornos virtuales

. Aulas . Bibliotecas .
Variable Virtuales Porcentaje Virtuales Porcentaje
MUY BUENO 4 13% 2 7%
BUENO 17 57% 9 30%
REGULAR 9 30% 19 63%
Total 30 100% 30 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grafico 3. 34: Funcionalidad de aulas virtuales
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Grafico 3. 35: Funcionalidad bibliotecas virtuales
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Al criterio de los docentes, la funcionalidad de las aulas virtuales la evaldan como
buena, por no satisfacer las necesidades que requieren los usuarios debido a que no
existe una buena administracién de la plataforma. Mientras que las bibliotecas
virtuales la catalogan como regular, por no contar con una variedad de informacién
para las diferentes dreas académicas, y no contar con acceso desde fuera de la

institucion.
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3.7.3. Cuestionario dirigido para el cuerpo administrativo de la UTC

1.- ¢Conoce usted que son las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién)?

Tabla 3. 28: Conoce las TIC

Variable Frecuencia Porcentaje

SI 11 85%
NO 2 15%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 36: Conoce las TIC
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Fuente: Encuesta aplicada a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados, la mayor parte del personal administrativo manifiestan que
si conocen las tecnologias de informacién y comunicacién las cuales son utilizadas
en sus tareas cotidianas, un pequefio porcentaje dicen no poseer conocimiento, lo
cual se deduce que los procesos que manejan deben ser manuales y tradicionales por
lo que no tienen la necesidad de hacer wuso de equipos tecnoldgicos en sus

actividades laborales.



78

2.- ¢ Utiliza las TIC para realizar sus tareas laborales?

Tabla 3. 29: Usa las TIC

Variable Frecuencia Porcentaje
ST 8 62%
NO 5 38%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grifico 3. 37: Usalas TIC
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Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Del total de la poblacién encuestada, un porcentaje considerable afirman utilizar
recursos tecnoldgicos para cumplir los procesos administrativos, mientras que otro
grupo de profesionales comentan que los procesos los ejecutan manualmente por el

desconocimiento y falta de capacitacion en las TIC.
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3.- ( El software que dispone su equipo de computo es?

Tabla 3. 30: Tipo de software

Variable Frecuencia Porcentaje
COMERCIAL 5 38%
LIBRE 5 38%
LOS DOS ANTERIORES 3 23%
Total 13 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 38: Tipo de software
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Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Se puede evidenciar que se usa en los procesos administrativos los dos tipos de
software libre y comercial en un igual porcentaje, esta poblacion de encuestados por
su actividad deben obligatoriamente manejar sistemas que el gobierno pone a
disposicion de las entidades publicas siendo estas para el manejo de recursos

financieros, compras publicas etc.
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4.- (El software que posee su equipo de computo institucional de trabajo cuenta con

licencias?
Tabla 3. 31: Software con licencia en equipo institucional
Variable Frecuencia Porcentaje
SI 10 77%
NO 3 23%
Total 13 100%
Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Grafico 3. 39: Software con licencia en equipo institucional
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Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Se evidencia un alto indice de computadores operando con software con licencias
legales para el area administrativa, lo cual evita inconvenientes al momento de
utilizar las herramientas informaticas para el desarrollo y cumplimento de procesos

administrativos.
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5.- ¢ Tiene acceso a la red wifi (red inaldmbrica) de la institucién?

Tabla 3. 32: Acceso a la red wifi

Variable Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 9 69%
RARA VEZ 3 23%
NUNCA 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 40: Acceso a la red wifi
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Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos emitidos, se visualiza que un porcentaje considerable del
personal administrativo siempre tiene acceso a la red wifi, lo cual se puede
evidenciar que no tienen muchos inconvenientes al conectarse a esta red, en relacion

con la planta docente y estudiantes.
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6.- (Puede conectarse facilmente a la red inaldmbrica, desde cualquier lugar del

campus universitario?

Tabla 3. 33: Facil acceso a red inalambrica

Variable Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 5 38%
RARA VEZ 7 54%
NUNCA 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grifico 3. 41: Ficil acceso a red inaldmbrica
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Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion
Un porcentaje considerable de administrativos revelan que rara pueden conectarse a
la red wifi desde cualquier lugar del campus universitario, provocando retraso en los

procesos administrativos y mal estar al momento de realizar actividades fuera de su

area de trabajo.



7.- ;La velocidad de la conexién a internet es?

Tabla 3. 34: Velocidad de conexion a internet

Variable Frecuencia Porcentaje
RAPIDA 6 46%
LENTA 7 54%
Total 13 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grifico 3. 42: Velocidad de conexién a internet
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Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion
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De acuerdo a la informacién adquirida por parte del personal administrativo, se

evidencia que a pesar de poseer siempre accesibilidad a internet desde sus puestos de

trabajo, una mayor parte de la poblacion se queja por la lentitud del servicio,

ocasionado molestias en el desempefio de sus labores.
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8.- (Seleccione los inconvenientes que frecuentemente detecta al utilizar el servicio

de internet?

Tabla 3. 35: Inconvenientes al usar el internet

Variable Frecuencia Porcentaje
CONTAGIO DE VIRUS O MALWARE 3 23%
PROBLEMAS AL MOMENTO DE
NAVEGAR POR ELEMENTOS 5 38%
EMERGENTES
SE CUELGA EL COMPUTADOR 3 23%
APAGADO AUTOMATICAMENTE | %
DEL COMPUTADOR
SE CIERRAN LOS NAVEGADORES 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 43: Inconvenientes al usar el internet
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Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

Al igual que los otros grupos de poblacién encuestada los inconvenientes en el uso
del internet se basa mayoritariamente en la presencia de ventanas emergentes, como
también contagio de virus, ocasionando pérdidas de informacién y mal estar en el

desarrollo de las actividades laborales.
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9.- {Cémo considera el funcionamiento del equipo de cémputo de trabajo?

Tabla 3. 36: Funcionamiento de equipos de cémputo

Variable Frecuencia Porcentaje

MUY BUENO 11 85%
BUENO 2 15%
Total 13 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grifico 3. 44: Funcionamiento de equipos de cémputo

MUY BUENC BUENO

Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

El mayor parte de poblaciéon encuestada comenta que el funcionamiento del equipo
de computo de trabajo es muy bueno, se podria decir que los equipos de computo
cumplen con sus necesidades convirtiéndose, en una herramienta necesaria para el

cumplimiento de sus tareas cotidianas.
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10.- ;Carece de software especializado para el desenvolviendo de sus tareas

laborales?

Tabla 3. 37: Falta de software

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 7 54%
NO 6 46%
Total 13 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 45: Falta de software
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Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion
Se puede evidenciar un porcentaje considerable de la poblaciéon encuestada que si
carece de software especializado para mejorar la calidad de los procesos

administrativos como también para lograr la eficiencia y eficacia en este dmbito.
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11.- ;Considera que se deberian realizar capacitaciones del el uso de las TIC?

Tabla 3. 38: Capacitaciones del uso de TIC

Variable Frecuencia Porcentaje
ST 13 100%
NO 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Grafico 3. 46: Capacitaciones del uso de TIC
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Fuente: Encuestas aplicadas a cuerpo administrativo UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis e interpretacion

El total del personal administrativo manifiesta que si desean recibir capacitaciones

referentes al manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion, las cuales

permitirdn optimizar los procesos administrativos como también ayudaran en la toma

de decisiones.
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3.8. Resultados de las entrevistas

A continuacién se presenta las fichas de las entrevistas aplicadas, las mismas que

contienen informacién de los diferentes didlogos que fueron realizados con el

director de servicios informéticos, y con sus colaboradores que son responsables en

diferentes areas.

- Entrevista dirigida al director de servicios informaticos

Tabla 3. 39: Ficha de entrevista - Director de servicios informaticos

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA: 06 FEBRERO 2014

OBJETIVO: Obtener informacion de la sitiuacién
actual del area informatica de la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

Entrevistado: Ing. Xavier Andrade.

Director del departamento de servicios informaticos de la universidad Técnica de Cotopaxi

PREGUNTAS

| COMENTARIO

Area Tecnologica

.Con cuantos laboratorios de computo
cuenta la universidad?

La instituciéon actualmente cuenta con 13
laboratorios, el campus matriz dispone de 9, Salache
2 y la extensién la Mana con 2 laboratorios.

;Dispone de licencias los equipos
informaticos existentes en la institucion?

No todos los equipos, un 40% no dispone de
licencias.

. Cual es el ancho de banda del internet?

Se dispone de :90 Mbps en el campus matriz, 25
Mbps Salache y 20 Mbps en la Mand. Se ha
propuesto a consejo universitario autorizar el
aumento de ancho de banda, para realizar esta
actualizacidon es necesario cambiar los equipos de
conectividad porque ya son obsoletos.

(La senal wifi cubre todo el campus
universitario?

No cubre la sefial todo el campus universitario. Este
problema surge debido a que los equipos de
conectividad actualmente presentan fallas; se esta
trabajando para realizar el cambio de estos equipos
asi como también aumentar el niimero de acess point
en la institucién.Se dispone de un servidor web con
windows server 2003, el cual no permite controlar y
administrar los anchos de banda destinados para
diferentes dreas de la institucion.

. Qué tipos de seguridades poseen para la
red de datos y los equipos informaticos?

Los equipos cuentan con dos tipos de seguridades:
Fisicas: en cuanto a la utilizacion de candados.
Légicas: Firewall, antivirus, entre otras.

Ademads se utilizan congeladores como una forma de
seguridad aunque no es la adecuada.
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. Cuantos servidores cuenta la

institucion?

Existen actualmente siete servidores, pero todos no
tienen la arquitectura que debe poseer un servidor,
fueron adaptados computadores normales.Se esta
trabajando para la instalacién de un data center en la
institucion.

(Los laboratorios de computo estan
equipados en software y hardware para
cumplir con los procesos académicos?

Actualmente no estan quipados para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

JLas aulas virtuales son eficientes y
cumple con las expectativas de los
docentes y estudiantes?

En la actualidad no esta administrado por el
departamento de servicios informadticos, se ha
solicitado asumir esta responsabilidad, porque
existen muchos problemas en su gestion.

;Posee algin software de gestion de
inventario de equipos tecnologicos?

No se cuenta en la actualidad con este tipo de
software, se pretendia desarrollar un sistema pero
existieron muchos limitantes.

Infraestructura

(Para la  implementacion de los
laboratorios se cumplié con
procedimientos técnicos?

No se baso en procedimientos técnicos, se
aprovecharon los espacios fisicos disponibles, es
decir cuando llegue ya estaban instalados los
laboratorios.

Area Administrativa

(Cual es la vision y mision del
departamento de servicios informaticos?

El departamento no cuenta con una misién y visién
departamental.

(Se cuenta con un plan estratégico de
sistemas de informacion y comunicacion?

No, el departamento trabaja con el POA y PAC que
se realiza anualmente.

(Cuales son las  politicas  del
departamento de servicios informaticos?

Nuestras politicas y servicios se encuentran
publicadas en la pagina web de la institucién.

JPosee un plan de capacitaciones para
mejor el desempeiio de sus
colaboradores?

Si existe un plan de capacitaciones.

Fuente: Jefe del departamento de servicios informaticos UTC
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Entrevista dirigida al responsable de la administracion de salas de computo

Tabla 3. 40: Ficha de entrevista - Responsable de administracion de laboratorios de cémputo

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA: 10 FEBRERO 2014

OBJETIVO: Contar con informacién relevante
sobre la administracién y situacién actual de los
laboratorios de computo.

Entrevistado: Ing. Mariana Viera.

Responsable de la administracion de laboratorios de cémputo

PREGUNTAS

;Cuenta con un manual de funciones y
procedimientos de laboratorios de
computo?

COMENTARIO

No se cuenta con un manual de funciones y
procedimientos para la administracién de los
laboratorios.

Dispone de la documentacién necesaria
del diseiio e implementacion técnica de
laboratorio de computo?

No se dispone de esta documentacion, se aprovecho
de los espacios fisicos para la implementacién de los
laboratorios.

JActualmente como realiza usted la
gestion de inventario de equipos de
computo?

Guarda almacén envia la informacién de los equipos
tecnolégicos y nosotros verificamos si se dispone de
esos dipsositivos en los laboratorios, posteriormente
se realiza un inventario de los equipos que son
entregados bajo nuestra responsabilidad, esta
informacién se registra en una hoja de calculo.

(Cuales son las necesidades que
actualmente presentan las salas de
computo?

Necesitan de:

- Restauracién del cableado estructurado de datos
- Ubicacion de cubiculos

- Adecuacion de energia eléctrica

- Instalacion de UPS

;Cuenta con un plan de mejoras para las
salas de computo?

Se disefio un proyecto donde se plasma todas las
necesidades que presentan los laboratorios de
computo de la institucion.

(Existe un plan de mantenimiento para
los equipos de computo?

Si existe un plan de mantenimiento el cual se lo
ejecuta cada 6 meses al final de cada ciclo
académico un mantenimiento preventivo y cuando
existe dafios en los computadores se realiza
mantenimiento correctivo.

,Usted ha recibido capacitaciones en el
area en la cual se desempeiia?

No he recibido ninguna capacitacion.

.Qué tipo de capacitaciones requiere
para mejorar su desempeiio en las tareas
encomendadas?

- Administracién de redes

- Manejo de sistemas operativos
- Instalacién de servidores

- Software libre

Fuente: Responsable de administracién de laboratorios de cémputo
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Entrevista dirigida al responsable de mantenimiento informatico

Tabla 3. 41: Ficha de entrevista - Responsable de mantenimiento informatico

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA: 11 FEBRERO 2014

OBJETIVO: Conocer y contar con informacién del
proceso de mantemiento informético.

Entrevistado: Ing. Adrian Mena.
Responsable de mantenimiento informatico

PREGUNTAS

COMENTARIO

. Cuales son los tipos de mantenimientos
utilizados por la unidad?

Se reliza mantenimiento preventivo y correctivo

.Su area cuenta con indicadores?

No existen indicadores

. Cuentan con un software para gestionar
los mantenimientos?

No existe un sistema que permita gestionar los
mantenimientos informaticos

JDisponen de herramientas necesarias
para desarrollar los mantenimientos?

No se dispone de herramientas esenciales para
realizar mantenimientos, nos entregan un kid de
limpeza para un afio, y en cuanto a herramientas
informdticas se utliza software libre.

;Cuentan con un plan de contingencia
para acontecimientos inesperados?

No existe un plan de contigencia.

(Cual es el nimero de personas
responsables del mantenimiento
informatico?

Existe una persona que es la responsable del
mantenimiento de los equipos tecnologicos que
dispone la instituciéon, pero en el caso de las
personas que estan a cargo de la administracién de
los laboratorios son los responsables de realizar
mantenimiento de los equipos.

Usted ha recibido capacitaciones en el | No he asistido a capacitaciones.Tengo que
area en la cual se desempeiia? autoeducarme.
.Qué tipo de -capacitaciones requiere | Capacitaciones sobre mantenimiento de

para mejorar su desempeiio en las tareas
encomendadas?

computadores personales, impresoras y proyectores
de imédgenes.

Fuente: Responsable de mantenimiento informatico
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Entrevista dirigida al responsable de desarrollo de software

Tabla 3. 42: Ficha de entrevista - Responsable de desarrollo de software

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA: 12 FEBRERO 2014

OBJETIVO: Obtener informacién de las funciones
que cumple esta drea para el desarrollo de software.

Entrevistado: Ing. Guido Segovia.
Responsable de desarrollo de software

PREGUNTAS

COMENTARIO

. Cuales son los sistemas informaticos que
fueron creados por el equipo de
desarrollo de software?

Se desarrollaron los sistemas de: inscripciones,
matriculas, registro de calificaciones, portafolio
universitario, y rol de pagos.

:Los sistemas informaticos cumplen los
requerimientos de los usuarios?

Si cumplen, pero existe inconvenientes en el sistema
de registro de calificaciones.

(Dispone de informacion de los
requerimientos de sistemas informaticos
necesarios para la institucion?

En la actualida la institucién necesita implementar
un sistema integral académico y un sistema de
gestion documental.

(Poseen una planificacion para el
desarrollo de software?

Si se dispone de una planificacién anual para el
desarrollo de software.

(Existe una evaluacion del desempeiio de
los sistemas informaticos desarrollados
por su unidad?

Si existe una evaluaciéon de los sistemas
desarrollados aplicamos la fase beta. Para
posteriormente se envia a producirlos en la pdgina
web de la institucién.

(Cudles son los lenguajes de
programacion  utilizados para el
desarrollo de los sistemas?

Los lenguajes que se utlizan para desarrollar el
software son: Visual Studio.Net, C Sharp,
ASP.NET, base de datos SQL

Dispone de todas las herramientas para
el desarrollo de software?

No se dispone de todas las herramientas, se necesita
de un sistema que integre todo el software que se
desarrolla como por ejemplo la herrramienta Team
Foundation Server. Otra necesidad es recurso
humano para el desarrollo de software.

(Actualmente la institucion dispone de
sistemas que el gobierno pone a
disposicion de las entidades publicas?

Si se dispone de estos tipos de sistemas, eSIPREN,
para la administracion de recurso econdmico,
también se usa el sistema de compras publicas.

(En el area que usted se desempeiia ha
recibo capacitaciones, para fortalecer sus
conocimientos?

No se realizan capacitaciones

(Qué tipo de capacitaciones requiere
para mejor su desempeiio?

Todo lo referente a desarrollo de software

Fuente: Responsable de desarrollo de software
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Entrevista dirigida al responsable de la red de datos

Tabla 3. 43: Ficha de entrevista - Responsable de la red de datos

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA: 12 FEBRERO 2014

OBJETIVO: Conocer los procesos de la gestion de
la red de datos de la institucion.

Entrevistado: Ing. Miguel Cerda.
Responsable de desarrollo de software

PREGUNTAS

COMENTARIO

.El sistema de cableado estructurado
cuenta normas de certificacion?

No se cuenta con una certificacién por los costos
que son elevado, se trabaja con categoria Sy 6.

.El cableado estructura se basa en fibra
optica, UTP y/o combinada?

Se basa en UTP y fibra 6ptica.

. Como se realiza el monitoreo de la red
de datos?

No tenemos herramientas para la administracién de
la red, se utiliza las aplicaciones propias de los
equipos inalambricos.

. Qué capacidad de ancho de banda posee
y cual es su ISP que lo provee?

90 Mbps en el campus matriz, 25 Mbps Salache y 20
Mbps en la Mand el distribuidor es CNT.

;Los usuarios poseen un facil acceso a la
red inaldambrica?

En ciertos lugares no van a disponer del acceso al
internet porque faltan access point por instalar.

(Los servidores actualmente instalados
cubren las necesidades para los procesos
necesarios de la institucion?

No cubren las necesidades, es preciso adquirir una

nueva arquitectura de servidores, porque varios de

ellos solo fueron adaptados tomando computadores
de escritorios.

(En el area que usted se desempeiia ha
recibo capacitaciones, para fortalecer sus
conocimientos?

No he recibido capacitacion pero si seria bueno
contar con programas de capacitaciénes

.Qué tipo de capacitaciones requiere
para mejorar su desempeiio en las tareas
encomendadas?

Necesito fortalecer mis conocimientos todo lo
referente a la administracion de redes, asi como
también a la gestion de servidores

(Cuales son las necesidades que
actualmente presenta el area en la cual
usted se desempeiia?

Son varias las necesidades para esta area, como el
reemplazo de equipos de la red wifi, adquisicion de
nuevos servidores blade, aumento de ancho de
banda.

Fuente: Responsable de la red de datos
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)




CAPITULO IV

ANALISIS SITUACIONAL DE LA ORGANIZACION

4.1 Analisis situacion de la universidad Técnica de Cotopaxi

4.1.1. Resena historica de la institucion

La universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), es una institucién de educacién superior
publica, auténoma, laica y gratuita, que surgié en 1992 como extensiéon de la
universidad Técnica del Norte, por iniciativa de la Unién Nacional de Educadores
(UNE) y fruto de la lucha del pueblo de Cotopaxi. Fue creada mediante Ley
promulgada en el Registro Oficial No. 618 del 24 de enero de 1995 y forma parte del
Sistema Nacional de Educacién Superior Ecuatoriana. Es una universidad alternativa
con vision de futuro, de alcance regional y nacional, sin fines de lucro que orienta su
trabajo hacia los sectores populares del campo y la ciudad, buscando la afirmacién de

la identidad multiétnica, multicultural y plurinacional del pafs.

Se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de

Educacién Superior (LOES), y otras leyes conexas. La universidad actualmente

oferta dieciocho carreras, mediante las siguientes Unidades Académicas:
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Ciencias Administrativas y Humanisticas

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Ciencias de la Educacién Mencién Inglés

Ciencias de la Educaciéon Mencién Cultura Fisica
Comunicacién Social

Secretariado Ejecutivo Gerencial

Ciencias de la Educacion Mencién Educacion Parvularia
Ingenieria Comercial

Ciencias de la Educacion Mencion Educacion Bésica

Ciencias Agropecuarias Recursos Naturales

Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Agrondmica
Ingenieria en Ecoturismo
Ingenieria de Medio Ambiente

Medicina Veterinaria

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Tomado de: Plan estratégico de desarrollo institucional 2011-2015 (2011, pag. 31)

Ingenieria Eléctrica
Ingenieria en Disefio Grafico Computarizado
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales

Ingenieria Industrial
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4.1.2. Estructura organizacional de la universidad Técnica de Cotopaxi

Grifico 4. 1 : Organigrama estructural UTC
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Fuente: www.utc.edu.ec (2014); adaptado por PAUCAR, Lorena (2014)


http://www.utc.edu.ec/
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4.1.3. Plan estratégico institucional

A continuacion se presenta el plan estratégico de desarrollo institucional 2011- 2015

de la universidad Técnica de Cotopaxi.

4.1.3.1. Mision

La Universidad "Técnica de Cotopaxi", es pionera en desarrollar una educacion para
la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado nivel
académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de solidaridad,
justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la ciencia, el arte y la
cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con la sociedad para

contribuir a la transformacion social-econémica del pais.

4.1.3.2. Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacién integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecuciéon de proyectos de investigacion que aporten a la
soluciéon de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y tecnologia

moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia.

Tomado de: Plan estratégico de desarrollo institucional 2011-2015 (2011, pag. 58)
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4.1.3.3. Objetivos estratégicos institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales (O.E.I) orientan a la formacién del futuro

profesional con niveles de calidad aportando al desarrollo de la region y el pafs.

0.E.IL.1 Desarrollar la formacion de los estudiantes, con base humanistica, cientifica-
técnica, al mds alto nivel académico, respetuosos de los derechos humanos, la
equidad de género, la interculturalidad, el entorno ambiental; con pensamiento critico
y conciencia social, que contribuyan al desarrollo del pais.

O.E.L.2 Fortalecer la actividad investigativa, de forma tal que permita crear y
ampliar el conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como diagnosticar la
problematica social, cultural, econdmica y productiva de la regiéon y del pais para

incidir en su desarrollo.

O.E.L.3 Impulsar la vinculacién con la sociedad, a través de la extension

universitaria, la difusion cultural, la transferencia cientifica y tecnoldgica, la

educacidn continua y popular para potenciar las capacidades de la poblacién.

0.E.I4 Elevar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional mediante sistemas

de direccion, que garanticen la calidad de los procesos administrativos.

Tomado de: Plan estratégico de desarrollo institucional 2011-2015 (2011, pag. 60)
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4.1.3.4. Valores compartidos

Actitud cientifica

La comunidad universitaria pone de manifiesto su deseo de saber, de conocer el
mundo y los fendmenos por sus causas, se constituye en el deseo de investigar;
consideramos que la educacién tiene como misiéon mdas trascendente conocer

cientificamente la realidad para transformarla.

Creatividad
La educacion en la UTC, estimula y alienta la creacion, la originalidad, la invencion,

la iniciativa; para lograr la independencia intelectual y cultural.

Calidad académica

Formamos integralmente a los futuros profesionales, con elevado rigor académico,
cientifico y tecnoldgico, con capacidad critica, reflexiva, y sensibilidad humana. La
calidad es la premisa de nuestro trabajo, buscamos optimizar el tiempo y los
recursos, orientando nuestros mejores esfuerzos para cumplir adecuadamente con los

fines de la educacién superior.

Humanismo
Ser humanista significa comprender las necesidades y aspiraciones de los demds para
conjuntamente resolver sus dificultades. La educacién en la UTC ubica especial

interés en la formacion humanista de sus estudiantes.
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Conciencia social

Generamos un alto nivel de conciencia sobre nuestra realidad a través de un proceso
de reflexién critico y autocritico, que permita defender nuestros derechos de
pensamiento y accién para transformar la sociedad actual por una mds justa y digna.
Sentimos preocupacién por la situaciéon apremiante que atraviesa nuestro pais. Nos

colocamos del lado de los pueblos en su anhelo de cambio.

Identidad nacional

Somos defensores de la cultura y autenticidad de nuestros pueblos, expresada en el
arte, la musica, las tradiciones, la forma de ser de nuestros pueblos. Reconocemos la
diversidad y la riqueza de nuestras culturas, fruto del aporte del pueblo mestizo, de
los pueblos indigenas y del pueblo negro. Formamos hombres y mujeres que
promueven la afirmacién y defensa de los valores del Ecuador, como pais
multinacional, multiétnico y pluricultural. Propiciamos la interculturalidad sobre
principios de respeto mutuo y equidad entre las culturas del pais y de éstas con la

cultura universal.

Patriotismo

Proponemos conocer y entender el Ecuador, su historia, sus pueblos y culturas, sus
valores y virtudes. Asumimos que la defensa de la soberania nacional es un deber de
todos los ecuatorianos. Amar a la patria significa ahora denunciar y enfrentar el
saqueo de nuestros recursos, es contribuir a romper la dependencia econdémica,
politica, cientifica y tecnoldgica que sufre el pais y que nos conduce al atraso y la
pobreza. Contribuimos en la brega de los pueblos por alcanzar una Patria

independiente y soberana.
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Solidaridad

Frente a un sistema que promueve el egoismo, el personalismo y el utilitarismo, la
acumulacién y concentracién de la riqueza; educamos para la solidaridad como un
valor profundamente humano, presente en la identidad de nuestros pueblos y sin
duda un rasgo distintivo de un mundo nuevo y fraterno. Propendemos el
reconocimiento del ser humano como elemento sustancial del desarrollo colectivo,
dejando a un lado el individualismo, el egoismo, el utilitarismo, profundizando los

lazos de fraternidad y unidad.

Libertad

Educamos para la libertad. La asumimos como la esencia fundamental de la
autodeterminacion de los pueblos, con ello propugnamos la vigencia plena de los
derechos humanos, respetando la libertad de expresion artistica y cientifica,
oponiéndonos a la tirania, a la desigualdad social, a la explotacién y opresion, a la
discriminacién étnica, cultural y la segregacién de género . Ademds a la libertad la

concebimos como la participacion en acciones y toma de decisiones.

Honestidad

Mantenemos actitudes honestas dentro y fuera de la universidad, rechazando la
corrupcion, el fraude y todo accionar negativo y conductas inapropiadas. Somos
ejemplos ante la poblacién ecuatoriana y en particular, la cotopaxense; defendemos
las ideas justas con alto sentido democratico. Nuestro accionar diario estd enmarcado

en procedimientos didfanos y transparentes.
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Conciencia ambiental
Somos defensores de los recursos naturales, adoptamos medidas précticas y sencillas

para crear y preservar un ambiente sano.

Tomado de: Plan estratégico de desarrollo institucional 2011-2015 (2011, péags. 59,
60)

1..1. Politicas institucionales

Uno de los aspectos a tener en la proyeccion estratégica de la universidad Técnica de
Cotopaxi en los proximos afios, son los alineamientos y politicas orientadas por la

educacion superior en el pais.

Politicas de docencia
— La formacién integral de los profesionales se desarrollard con base cientifica,
técnica y humanistica, con un alto nivel académico; observado los principios

de aplicacién del Modelo Educativo para la Emancipacion.

— El sistema de nivelacién, admisién y acompaiiamiento estudiantil debe
garantizar el libre ingreso, la permanencia y egreso de los estudiantes hasta la

obtencion del titulo profesional.

— El seguimiento, evaluacion y actualizacion de los componentes curriculares
debe realizarse de manera permanente y sistémica, ademds debe constituirse

en un mecanismo de mejoramiento continuo.



103

Consolidar el claustro docente mediante procesos de capacitacion y desarrollo
profesional; incorporando nuevos docentes al escalafén, con dedicacion a
tiempo completo; interrelacionando las actividades de docencia,

investigacion, vinculacidn y gestion.

Dotar a las Unidades Académicas, a las Carreas y Centros del soporte
académico (infraestructura fisica y tecnoldgica, laboratorios, talleres, TIC,
etc.) necesario para garantizar la calidad de los procesos de interaprendizaje,

segun un plan de desarrollo fisico y tecnolégico que se elaborard anualmente.

Diversificar paulatinamente la oferta académica de pregrado y posgrado, con
pertinencia a las necesidades de la sociedad y sobre la base de estudios de

factibilidad.

Fortalecer la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes con fines

académicos con centros de educacion superior del pais y del exterior.

Politicas de investigacion cientifica y tecnologica

Desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica, con caricter inter y
multidisciplinario, en la bisqueda de nuevos conocimientos, con pertinencia a
las necesidades de la provincia, regién y pais, para ofrecer solucién a sus

problemas.
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Promover la formacién de investigadores en la comunidad universitaria,
mediante procesos de capacitacion y desarrollo de las potencialidades del

talento humano.

La investigacion cientifica y tecnoldgica debe articular los procesos
académicos de pregrado y posgrado, ademds debe permitirle a la institucién

vincularse con la sociedad.

Los resultados de la investigacion cientifica y tecnolégica deben ser
difundidos de manera oportuna y permanente, a través de la publicacién de
articulos cientificos, revistas y otros mecanismos de difusion; su validacion se

la realizara a través de la vinculacion con la sociedad.

Se debe impulsar la cooperacion cientifica y tecnolégica en el dmbito
nacional e internacional, mediante la suscripcion de convenios que permitan

realizar investigaciones con nuestra participacion en redes de investigacion.

Politicas de vinculacion con la sociedad

Fortalecimiento de la identidad nacional en el contexto plurinacional,
multiétnico, e intercultural, diversificando y afianzando la agenda de

extension universitaria, difusion cultural y educacién popular.

Participacion consciente de autoridades, docentes, estudiantes y servidores

universitarios en las actividades inherentes a la vinculacion con la sociedad.
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Gestion para la consecucién de recursos presupuestarios y

extrapresupuestarios para financiar proyectos institucionales.

Coadyuvar en la formacién integral de los profesionales con compromiso
social, cientifico, democrdtico y con niveles de eficiencia, eficacia y
efectividad.

Difusién de las actividades de vinculacion con la sociedad como parte de la

politica institucional de rendicidn social de cuentas.

Politicas de gestion administrativa

Desarrollar un sistema integrado de gestion administrativa, que permita
sistematizar los procesos internos, sobre la base de una cultura de
planificacion y evaluacion institucional, como mecanismos de mejoramiento

continuo y aseguramiento de la calidad.

Implementar la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion, en todos 1os procesos universitarios.

Consolidar y ampliar los programas de bienestar universitario y salud

ocupacional dirigidos a la comunidad universitaria.

Mejorar y diversificar la cooperacion inter-institucional en el &mbito nacional
e internacional, como forma de apoyo estratégico a las actividades

universitarias.
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— Mejorar la gestion financiera, mediante la autogeneracién de recursos, a

través de la creacién de unidades productivas y de prestacion de servicios.

Tomado de: Plan estratégico de desarrollo institucional 2011-2015 (2011, pégs. 61,
62)

4.2. Estratégico de Tecnologias de Informacion de la Universidad

Técnica de Cotopaxi

4.2.1 Introduccion
Para lograr establecer las estrategias de planificacion para el drea informatica es
necesario desarrollar las siguientes fases las mismas que son importantes para el

disefio del plan estratégico de tecnologias de informacion y comunicacion.

Como también es necesario mencionar que en la actualidad el departamento de
servicios informdticos de la universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), no cuenta con
un plan estratégico de tecnologias de informacion y comunicacion; esta investigacion
ayudara a lograr los objetivos planteados por la institucion y la unidad de servicios

informaticos.
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4.2.2 Diagnostico informatico de la universidad Técnica de Cotopaxi

4.2.2.1 Antecedentes de la direccion de servicios informaticos

Descripcion de la direcciéon de servicios informaticos

La direccién de servicios informdticos como ente de apoyo tecnoldgico para la
institucién universitaria trabaja dia a dia para brindar servicios de carécter
tecnologicos a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general, empleando
criterio de innovacion, planificacion, eficiencia y con caracter social, estd orientada a
mantener y contar con equipos tecnoldgicos de punta que ayuden a la gestion

académica y administrativa. (Direccion servicios informaticos, sf)

4.2.2.2 Organigrama estructural del departamento de servicios informaticos

Grifico 4. 2: Organigrama estructural del drea informatica

DIRECCION DE SERVICIOS
TNFORMATICOS

SECRETARIA

ADMINISTRACION g/ DESARROLLODE || MANTENIMIENTO f| ADMINISTRACION

DE REDES, SOFTWARE INFORMATICOY DE
SERVIDORESY SOPORTE LABORATORIOS
COMUNICACIONES TECNICO

Fuente: Departamento Sistema Informatico, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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4.2.2.3 Propositos

A continuacién se detallada los propdsitos del departamento de servicios

informaticos:

a Planear, programar, controlar y evaluar el desempefo de las actividades del
departamento.

0 Vigilar y coordinar la operacién de los sistemas informdticos implantados en la

UTC, proporcionando ademds el mantenimiento adecuado.
0 Elaborar la documentacion técnica (programas fuentes de todos los sistemas
disefiados en la UTC, instructivos para los usuarios de los sistemas

desarrollados e implantados). (Direccion servicios informaticos, sf)

4.2.2.4 Ambito de servicios y tecnologias

= Area de redes

Es el area responsable de la funcionabilidad de la infraestructura de Red de datos

aldmbrica e inaldmbrica, de igual manera la distribucién adecuada del servicio de

Internet y la comunicacién interna por medio de telefonia de VoIP.

Mision

Su misién es proporcionar un 6ptimo funcionamiento de la Red de Datos, Internet y

sus servicios de acuerdo a los recursos técnicos y humanos disponibles.
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Servicios que brinda

0

Instalaciéon y mantenimiento de cableado estructurado Institucional.

Monitoreo de la red de datos alambrica e inaldmbrica

Configuracién de equipos activos de Red (Switch, Access Point, Ruteadores,
IPS)

Configuracién e instalaciéon de servidores bajo S.O. Linux (Proxy, DHCP,
Apache)

Configuracion e instalacion de centrales y teléfonos de VolP.

Servicio de Internet inaldmbrico.

Servicio de Correo Electrénico Institucional.

Integracion de Aplicaciones Institucionales para su comunicacion entre las tres

sedes universitarias.

Area de desarrollo de software

Las actividades y proyectos de esta dependencia son las de Desarrollar aplicaciones

informdticas para nuestra Alma Mater; en estos momentos contamos con algunos

sistemas Informéticos los mismos que describimos a continuacion:

Inscripciones

Matriculas

Registro de calificaciones
Portal web

Portafolio universitario

Roles de pago


http://www.utc.edu.ec/escolasbeta/invitado/insc.aspx
http://www.utc.edu.ec/escolasbeta/home.aspx
http://calificaciones.utc.edu.ec/notas/home.aspx
http://aplicaciones.utc.edu.ec/moduser/login.aspx
http://aplicaciones.utc.edu.ec/moduser/liquidacionmensual/consultarubros.aspx
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Caracteristicas mas importantes:
i Estos Sistemas estdn basados para Internet.
a Cuenta con tecnologia de seguridad basado en la Web.

ad Multiusuario.

I Bases de Datos robustas.
a Interfaces amigables.
a Construido bajo la plataforma de Desarrollo de Microsoft Visual Studio

ad Punto Net.

Area de mantenimiento informatico

Garantizar el desarrollo normal de las actividades, el alargue de la vida util de los
equipos y la atencion al cliente interno y externo, en el campo informético donde se
utilizan como herramienta de trabajo equipos de computo, dentro de todas las areas
de la institucion, para evitar pérdidas de tiempo de trabajo de un empleado, pérdidas
econdmicas y de imagen; mediante la aplicaciéon permanente del plan de

mantenimiento preventivo y planes de contingencia ante eventos inesperados.

Actividades

i Planificacion

i Mantenimiento preventivo
i Mantenimiento correctivo

i Revision y emision de informes técnicos de equipos



= Administracion de salas de computo

Sus objetivos son: proporcionar servicios de calidad de manera permanente para el
desarrollo de las diferentes actividades académicas, administrativas, investigativas,
institucionales y otras; manteniendo los equipos de cémputo en éptimas condiciones,
cumpliendo con las normas institucionales de manera profesional, eficaz y eficiente
con responsabilidad sobre los bienes recibidos a cargo y custodia. (Direccién

servicios informaticos, sf)

4.2.2.5 Descripcion de los miembros de la unidad de servicios informaticos

Tabla 4. 1: Miembros de servicios informaticos

Apellidos Nombres \ Cargo Profesion
Xavier Andrade Director de servicios Ingeniero en sistemas
informéticos
Adridn Mena Mantenimiento informatico | Ingenieros en sistemas
Vinicio Tapia y soporte técnico
Miguel Cerda Administracion de redes de | Ingeniero en sistemas

datos

Mariana Viera
Genoveva Cevallos
Belén Freire
Darwin Segovia

Administracion de sala de
computo

Ingenieros en sistemas

Luis Olivo Administracién de | Ingeniero en sistemas
servidores y plataformas
Guido Segovia Desarrollo de software Ingeniero en sistemas

Fuente: Departamento Sistema Informatico, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

4.2.2.6 Ubicacion del departamento de servicios informaticos

Actualmente el departamento de servicios informaticos se encuentra ubicado en el
segundo piso del bloque antiguo del campus universitario; el espacio fisico asignado
para esta dependencia es muy limitado, cuenta con cinco puestos de trabajo y cada

uno con un computador utilizado por el personal informdtico para sus tareas

cotidianas.
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4.2.2.7 Descripcion del presupuesto asignado para la unidad de servicios

informaticos

El presupuesto asignado para el afio 2014 fue de 600.00 ddlares aproximadamente,
de acuerdo a lo manifestado por el director de servicios informéaticos, realmente no se
cuenta con la cantidad asignada; al momento de solicitarlo para adquisicién de
equipos tecnoldgicos, manifiestan los responsables del departamento financiero que

parte del presupuesto asignado fue utilizado para otras prioridades institucionales.

4.2.2.8 Modelo de tecnologias de informacion

El objetivo principal del modelo de tecnologia de informacién, es conocer las
capacidades y debilidades de los recursos tecnoldgicos existente en la institucion.
A continuacion se detalla el portafolio de aplicaciones de software e infraestructura

técnica (hardware y comunicaciones).

4.2.2.8.1 Portafolio de aplicaciones de software

Actualmente los sistemas informéticos puesto en marcha para la automatizacién de
los procesos académicos y administrativos de la institucidn, se aprovechan el uso de
sistemas que fueron creados por parte del equipo de desarrolladores de software de la
unidad de servicios informéticos.

A continuacién se detalla las caracteristicas de los sistemas informéticos mds
relevantes que estdn instalados en las diferentes dependencias académicas y

laboratorios de computo.



Sistemas informaticos para procesos académicos y administrativos

Tabla 4. 2: Sistemas informaticos
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No. Tipo Detalle Caracteristicas
Sistemas
Gubernamentales
Sistema de compras Orientada para el proceso de
) publicas contratacion de obras, bienes o
eSIPREN servicios que realiza la
institucion.
3 Sistema de declaracion SRI | Utilizado para declaraciones de
SRI
Sistemas Desarrollados
. . . Sistema utilizado para Estos sistemas estan
6 | Sistema de inscripciones L .
inscripciones de estudiantes conectados para
7 | Sistema de matriculas Ayuda al p.r,o ceso de . internet
matriculacion de los estudiantes
Sistema de registro de Sis.te.ma | par re'gistro' de Cuenta eon
9 o calificaciones y asistencia de tecnologia de
calificaciones estudiantes seguridad basado en
Moébdulo orientado para el la web
ingreso de informacién del
1o | Sistema Portafolio docente referente a los datos Multiusuario
universitario personales,  titulos,  cursos,
experiencia laboral, cursos, etc. Bases de datos
robustas
Permite visualizar la
. informacion del rol del pago de Interfaces amigables
11 | Sistema rol de pago
docentes y personal
administrativo Clons;ruido bajo
. Sistema informadtico orientado platatorma
12 S1st::ma .PAC()p.l ant.ztmu'a ! dfi para los procesos del plan anual MichSOft Visual
contracciones) institucional | o " L Studio Punto Net.

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis de sistemas informaticos

Los sistemas informaticos que actualmente son utilizados en la institucion, padecen

de necesidades especialmente los que estan orientados a los procesos académicos, en

la actualidad el sistema de registro de calificaciones no cumple con todas las

necesidades para este proceso, convirtiéndose en una debilidad en esta drea y por
ende para la institucién, como solucién de varios requerimientos que el sistema no

puede cumplir o solucionar a los problemas detectados por los docentes quienes son
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los que manipulan esta herramienta, se ve y urge la necesidad que la institucién
cuente con un sistema académico integrado, el cual permita llevar a cabo los

procesos académicos de forma eficiente.

0 Software instalado en los equipos de computo

A continuacidn se presenta el software que en la actualidad se encuentra instalado en
los equipos informaticos de los laboratorios de las unidades académicas:

- Unidad de Ciencias Administrativas y Humanisticas (CCAAHH)

- Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA)

- Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias de Recursos Naturales

(CAREN)

Tabla 4. 3: Software en equipos de cémputo - laboratorios de CCAAHH

No. | Tipo Detalle
Sistemas Operativos Windows 7 Profesional 64 bits
1 Ubuntu
Linux
Fenix
2 Antivirus Avast Free Antivirus
Microsoft 0  Microsoft Word
Office 0  Microsoft Excel
3 0  Microsoft Power Point
0  Microsoft Publisher
0  Microsoft Project
0  Microsoft Visio
0  Winrar
4 Otro tipo de software 0 Chrome
0  Acrobat Reader

Fuente: Inventario de Equipos Tecnologicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)



Tabla 4. 4: Software en equipos de cémputo - laboratorios de CIYA

No. | Tipo

Detalle

Sistemas Operativos

Windows 7 Profesional 64 bits
Ubuntu

Linux

Fenix

2 Antivirus

Avast Free Antivirus

Microsoft
Office

Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Power Point
Microsoft Publisher
Microsoft Project
Microsoft Visio

4 Otro tipo de software

Winrar
Chrome
AutoCAD
Visual Studio
Python

C++

s O s I e Y e e s I s I e e e

]

Fuente: Inventario de Equipos Tecnologicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Tabla 4. 5: Software en equipos de cémputo - laboratorios de CAREN

No. | Tipo

Detalle

Sistemas Operativos

Windows 7 Profesional 64 bits
Ubuntu

Linux

Fenix

2 Antivirus

Avast Free Antivirus

Microsoft
Office

Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Power Point
Microsoft Publisher
Microsoft Project
Microsoft Visio

4 Otro tipo de software

Winrar
Chrome
Acrobat Reader

s I e Y e Y e e R s I s

]

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis software instalado en equipos de computo de unidades académicas
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Una vez que se ha realizado el levantamiento de informacion referente al portafolio

de aplicaciones de software que posee la institucién, observamos que ciertas

unidades académicas con sus respectiva carreas e incluyendo también a las

dependencias administrativas carecen de software especializado para tareas que son
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afines a cada drea ;asi como también se detectd que ciertos laboratorios computo
poseen software sin licencias, convirtiéndose en un limitante en proceso de
ensefianza — aprendizaje para los decentes y estudiantes. También se menciona que
se convierte en una debilidad que posee el drea informédtica y por ende la institucion,

el cual perjudicaria para proceso de acreditacidn de la institucidn.

4.2.2.8.2 Infraestructura técnica (comunicaciones y hardware)

- Hardware

La UTC, pone a disposicion los recursos tecnoldgicos para el personal docente,
administrativo y estudiantil para el desempefio efectivo de su trabajo, convirtiéndose
en una herramienta esencial. Para lo cual se detalla a continuacién el siguiente
cuadro, donde se desglosan por laboratorios el nimero de equipos informéticos con

sus respectivas caracteristicas:

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
LABORATORIOS DEL CAMPUS MATRIZ
Tabla 4. 6 : Hardware en equipos de cémputo - laboratorios de CCAAHH
LABORATORIOS DE COMPUTO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
Numero de Total Tipo Fabricante Velocidad de Memori Disco
Laboratorio | computadores Marca procesamiento a RAM duro
Laboratorio 33 Escritorio | Cartim Intel® 4 GB 500 GB
1 computadores core™i5-3330
CPU@3.00ghz
Laboratorio 20 Escritorio | Hewlett Intel® Pentium® 4 GB 500 GB
2 computadores Packard D CPU 3.40GHz
Laboratorio 19 Escritorio | Hewlett Intel® Pentium® 2 GB 160 GB
3 computadores Packard D CPU 3.40GHz
Laboratorio 30 Escritorio | Hewlett Intel® Pentium® 2 GB 180 GB
4 computadores Packard D CPU 3.40GHz

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)



Tabla 4. 7: Hardware en equipos de computo - laboratorios de CIYA
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LABORATORIOS DE COMPUTO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
Nimero de Total Tipo Fabricante Velocidad de Memoria Disco
Laboratorio | computadores Marca procesamiento RAM duro
Laboratorio 31 Escritorio | Dell Intel®Core ™ | 8GB 500
1 i7 4770 CPU GB
@ 3.40Ghz
15 Escritorio | Apple — 2.5 Ghz Intel 4GB 500
Mac Core i7 1333Mhz GB
Laboratorio Version DOR 3
2 (10.7.2)
10 Escritorio | Apple — 1.83 Ghz Intel | 2 GB 500
Mac Core Duo 667 Mhz GB
Version DOR 2
(10.6.8)
Laboratorio 36 Escritorio | Dell Intel®Core ™ | 8GB 500
3 i7 4770 CPU GB
@ 3.40Ghz
Laboratorio 31 Escritorio | Dell Intel®Core ™ | 8GB 500
4 i7 4770 CPU GB
@ 3.40Ghz

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
LABORATORIOS DEL CAMPUS SALACHE

Tabla 4. 8: Hardware en equipos de computo - laboratorios de CAREN

LABORATORIOS DE COMPUTO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS AGROPECUARIAS DE RECURSOS
NATURALES
Numero de Total Tipo Fabricante | Velocidad de | Memoria | Disco
Laboratorio | computadores Marca procesamiento RAM duro
Laboratorio 1 36 Escritorio Dell Intel® 8 GB 500
computadores Core ™ {7 GB
4770 CPU
@3.40Ghz
Laboratorio 2 31 Escritorio Dell Intel® 8 GB 500
computadores Core ™ {7 GB
4770 CPU
@3.40Ghz

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
LABORATORIOS DEL CAMPUS LA MANA

Tabla 4. 9: Hardware en equipos de cémputo - laboratorios extensién la Mana

LABORATORIOS DE COMPUTO

EXTENSION LA MANA
Niumero de Total Tipo Fabricante Velocidad de Memoria Disco
Laboratorio computadores Marca procesamiento RAM duro
Laboratorio 1 33 Escritorio Cartim Intel® 4 GB 500
computadores Core™i5-3330 GB
CPU@3.00ghz
Laboratorio 2 20 Escritorio Hewlett | Intel® 4 GB 500
computadores Packard | Pentium® D GB
CPU 3.40GHz
Laboratorio 3 19 Escritorio Hewlett | Intel® 2GB 160
computadores Packard | Pentium® D GB
CPU 3.40GHz

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

La universidad Técnica de Cotopaxi, cuenta con cuatro laboratorios de computo en el

edificio antiguo se encuentra instalados mds de 100 equipos de cOmputo tipo

escritorio; los cuales, son utilizados por los estudiantes de las carreras de Ciencias

Administrativas y Humanisticas.

En el bloque “B”, existen de igual forma cuatro laboratorios con més de 120 equipos

de coémputo tipo escritorio de diferentes caracteristicas, estos laboratorios son

utilizados por los estudiantes de las carreras de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas;

es necesario mencionar que un solo laboratorio de este bloque cuenta con méquinas

de marca Apple los mismos que manejados por los estudiantes de la carrera de

disefio grafico. El campus Salache cuenta con dos laboratorios, equipados con 67

computadoras para la unidad de Ciencias Agropecuarias.
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La extensiéon la Mand cuenta con tres laboratorios equipados con mdas de 70
computadoras; los cuales abastecen a todos los estudiantes de las diferentes carreras
que existe en ese campus universitario.

- Otros equipos hardware

Todas las dependencias de la universidad Técnica de Cotopaxi, cuenta con otros

equipos tecnoldgicos, a continuacién se detallan:

Tabla 4. 8: Otros equipos de hardware

Detalle Caracteristicas Cantidad
Proyector de Datos | Marca EPSON 9
- 2,600 Lumens Blanco
- 2,600 Lumens Color
- Resoluciéon SVGA y Contraste 3,000:1
Impresora HP LaserJet 4050 Printer Page Count 183690 20
multifuncién

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Los laboratorios de computo y otras dependencias cuentan con 20 impresoras y 13
proyectores de datos, los mismos que poseen distintas caracteristicas, el cual se

present6 en el cuadro anterior.

- Equipos informaticos de las dependencias de la UTC

Rectorado

El rectorado cuenta con los siguientes equipos informaticos, los cuales se detallan a

continuacion en la siguiente tabla:



Tabla 4. 9: Equipos tecnoldgicos de rectorado

CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
2 Computador de escritorio | Marca: Hewlett Packard
Ram: 4 GB
Disco duro: 500GB
1 Impresora multifuncién Marca: Hewlett Packard
1 Equipo portatil Marca: Hewlett Packard
1 Copiadora Marca: RICOH

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Vicerrectorado
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La dependencia de vicerrectorado, cuenta con los siguientes equipos tecnoldgicos,

los cuales son utilizados para optimar sus procesos en la gestion administrativa, a

continuacion se detalla los equipos tecnoldgicos:

Tabla 4. 10: Equipos tecnolégicos de vicerrectorado

CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS

1 Computador de escritorio | Marca: Hewlett Packard
Procesador: Intel®Core™i5-3330
CPU@3.00GHz
Ram: 4 GB
Disco duro: 500GB

1 Computador de escritorio | Marca: Hewlett Packard
Procesador: Intel® Pentium® CPU 3.40GHz
Ram: 2 GB
Disco duro: 160GB

1 Impresora multifuncién Marca: Hewlett Packard

1 Equipo portatil Marca: Hewlett Packard

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Departamento de contabilidad

El departamento de contabilidad, se puede decir que esta dependencia cuenta con los

siguientes equipos:

Tabla 4. 11: Equipo tecnoldgico departamento de contabilidad

CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
3 Computador de | Marca: Hewlett Packard
escritorio Procesador:Intel®Core™i5-3330
CPU@3.00GHz
Ram: 4 GB
Disco duro: 500GB
2 Impresora Marca: Hewlett Packard
multifuncién

Fuente: Inventario de Equipos Tecnolégicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Departamento financiero

presentan a continuacion:

Tabla 4. 12: Equipo tecnolégico departamento financiero

CANTIDAD | DESCRIPCION CARACTERISTICAS
6 Computador de | Marca: Hewlett Packard
escritorio Procesador: Intel®Core™i5-3330
CPU@3.00GHz
Ram: 4 GB
Disco duro: 500GB
5 Impresora Marca: Hewlett Packard
multifuncién

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Departamento secretaria general

cual se detalla a continuacion:

Tabla 4. 13: Equipo tecnolégico Departamento Secretaria General

CANTIDAD | DESCRIPCION CARACTERISTICAS
5 Computador  de | Marca: Hewlett Packard
escritorio Procesador: Intel® Pentium®
CPU 3.40GHz
RAM: 2 GB
Disco duro: 160GB
5 Impresora Hewlett Packard
multifuncién

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Este departamento cuenta, con los siguientes equipos informdticos los cuales se

La secretaria general de la Universidad cuenta con el siguiente equipo informaético el
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Direccion de evaluacion interna

La direccién de evaluacién interna, cuenta con los siguientes equipos:

Tabla 4. 14: Equipo tecnolégico direccién de evaluacion interna

CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS

6 Computador de escritorio Mareca: Dell
Procesador:  Intel®Core ™ {7
4770 CPU @ 3.40Ghz
RAM: 8 GB
Disco duro: 500GB

1 Impresora multifuncién Samsung

1 Impresora multifuncién Lexmark

Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Direccion de relaciones publicas
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La direccion de relaciones publicas, dispone de los siguientes equipos los mismos

que se detallan a continuacion:

Tabla 4. 15: Equipo tecnolégico direccién de relaciones ptiblicas

CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
1 Computador de | Marca: COMPAQ
escritorio Procesador: Intel®Core ™ i3
RAM: 4 GB
Disco duro: 750GB
1 Computador de | Marca: Hewlett Packard
escritorio Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-2400
CPU @ 3.10Ghz 3.10Ghz
RAM: 2 GB
Disco duro: 160 GB
1 Computador de | Marca: Hewlett Packard
escritorio Procesador: Intel® Pentium® D CPU
3.40GHz
RAM: 2 GB
Disco duro: 160GB
1 Computador de | Marca: Apple
escritorio Procesador: Intel Core 2 Duo (3.06 GHz)
RAM: 4GB
Disco duro: 500GB
1 Computador de | Marca: Hewlett Packard
escritorio Procesador: Intel Core 17-2600, 3.40 GHz
RAM: 8GB DDR3 HiperX KINGSTON
Disco duro: 1TB SEAGATE SATA
2 Impresoras Marca: Lexmark
Multifuncién

Fuente: Inventario de Equipos Tecnologicos “UTC”
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Departamento de servicios informaticos

El departamento de servicios informdticos de la institucién cuenta con los siguientes

equipos:
Tabla 4. 16: Equipo tecnolégico departamento de servicios informaticos
CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
8 Computador de | Marca: Dell
escritorio Procesador: Intel®Core ™ {7
4770 CPU @ 3.40Ghz
RAM: 8 GB
Disco duro: 436GB
3 Impresora Marca: Lexmark
Multifuncién
Fuente: Inventario de Equipos Tecnologicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Biblioteca

La biblioteca cuenta con los siguientes equipos informéticos, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 4. 17: Equipo tecnolégico biblioteca

CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
1 Computador de escritorio Marca: COMPAQ
Procesador: Intel®Core ™ i3
Ram:4 GB
Disco duro: 750 GB
1 Computador de escritorio Marca: COMPAQ
Procesador: Intel (R) Core (TM) i5-
2400 CPU @ 3.10Ghz 3.10 Ghz
RAM: 2 GB
Disco duro: 160 GB
2 Computador de escritorio Marca: Dell
Procesador: Intel®Core ™ i7 4770
CPU @ 3.40Ghz
RAM: 8 GB
Disco duro: 500GB
1 Impresora Marca: Lexmark
Multifuncién
Fuente: Inventario de Equipos Tecnologicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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- Comunicaciones
La universidad Técnica de Cotopaxi, cuenta con un campus universitario el
mismo que se encuentra ubicado en la ciudad de Latacunga como sede matriz, asi
como también en Salache donde se encuentran todas las carreras relacionadas con
el sector agropecuario, ambiental y veterinario, ademds también cuenta con su
extension en la Mand; para abastecer con el servicio de internet a todos las
unidades académicas, dependencias administrativas e incluida su extension
cuenta con backbone de fibra dptica, su distribucién de ancho de banda se detalla

a continuacion:

Tabla 4. 18: Distribucién de ancho de banda de la UTC

No. UBICACION \ ANCHO DE BANDA PROVEEDOR
1 Campus Matriz 90Mbps Corporacién Nacional
2 Campus Salache 25Mbps de Telecomunicaciones
3 Campus Extension 20Mbps (CNT)
La Manda

Fuente: Direccion de servicios informadticos, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Elementos de red

Los laboratorios de computo cuentan con los siguientes elementos de red.

Tabla 4. 19: Elementos de red de la UTC

ELEMENTOS ACTIVOS DE RED — LABORATORIOS
Detalle Caracteristicas Cantidad Ubicaciéon
Switch OfficeConnect Dual Speed Switch 16 30 Instalados en
plus. 3com. I 24 laboratorios de computo
Se utiliza : Bloque antiguo:
Cable UTP categoria 6 Cable UTP categoria 5
Cableado Cable UTP categoria 5 Bloques By A:
Fibra 6ptica Cable UTP categoria 5,
6 y fibra Optica
3com HUB 10 Instalados en
Concentrador ; 3
laboratorios de computo
(Hub) .
y dependencias
Dispositivo Descripcion: Access Point HP 40 Instalados en los
punto de E-MSM460 Dual Radio 802.11n Access bloques de la institucién
acceso Point
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inalambrico Protocolo de enlaces de datos: IEEE

802.11b, IEEE 802.11a, IEEE 802.11g,

IEEE 802.11n

Protocolo de gestion remota: SNMP 3,

SNMP 2¢

Banda de frecuencia:2.4GHz,5GHz
ELEMENTOS PASIVOS DE RED - LABORATORIOS

Patch panel 32 RJ45 Cat.5¢ UTP 2U negro 10
Molex premise Networks Instalados en

Patch cords 350 MHz 416 laboratorios de computo
2Ft Patch cords 568B

Fuente: Inventario de Equipos Tecnologicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

El area informatica actualmente cuenta con varios servidores, los mismos que son
empleados para realizar varias tareas asi como también para proveer servicios a la
comunidad universitaria.

Tabla 4. 20: Tipos de servidores

Tipo de servidores Cantidad Funcién
Servidor, marca COMPAQ

. . . 1 Servidor de correos
Instalado sistema operativo Linux
Servidor marca IBM
Instalado sistema operativo Windows .
P 1 Servidor Web

Server 2003
Instalado Proxy
Servidor Core i2
Servidor Core i5

Servidor de base de datos
Servidor para aplicaciones
Servidor Core i5 Servidor para repositorio
Servidores Core 15 Servidor para sistemas de biblioteca
Servidor Core i2 1 Servidor para aulas virtuales
Fuente: Inventario de Equipos Tecnoldgicos “UTC”, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

(NS R Uy
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Diagrama de red de datos bloque C, B y antiguo de la universidad Técnica de Cotopaxi

Grifico 4. 3: Diagrama de red bloque C, B y antiguo
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Fuente: Direccion de servicios informaticos, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Diagrama de red de datos bloque A de la universidad Técnica de Cotopaxi

Grifico 4. 4: Diagrama de red bloque A
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Fuente: Direccion de servicios informaticos, 2014
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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4.2.3 Analisis interno y externo del area informatica de la universidad Técnica

de Cotopaxi

4.2.3.1 Analisis externo

El andlisis externo del area informatica de la universidad Técnica de Cotopaxi, busca
identificar las oportunidades y amenazas que esta presenta en su entorno; haciendo
énfasis en los factores econdmico, politico - legal y tecnoldgico. A continuacién se
detalla cada factor con su respectiva indecencia, para lo cual se disefié un cuadro de

nomenclaturas para el andlisis externo.

Tabla 4. 21: Descripcién de nomenclatura anélisis externo

Nomenclatura Descripcion
AEFE Perfil externo factor econémico
AEFPL Perfil externo factor politico — legal
AEFT Perfil externo factor tecnolégico
GO Gran oportunidad
o Oportunidad
GA Gran Amenaza
A Amenaza

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

4.2.3.1.1 Factor Econéomico

- Costos elevados de tecnologia

El Comité de Comercio Exterior (Comex), aprob6 mediante la resolucion 51, el alza

del porcentaje de aranceles para 588 productos, incluidos articulos tecnolégicos.
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El incremento arancelario se dio entre el 5% y el 15%.
Para el caso de equipos tecnoldgicos el arancel se incrementé del 0% al 10%.

(Enriquez Carolina, 2015)

Analisis

El incremento de impuestos arancelarios para articulos tecnolégicos, genera varios
inconveniente como el de no poder importar equipos tecnoldgicos, escasez de
tecnologia y costos elevados al momento de adquirirlos. Las tecnologias de
comunicacion e informacion son muy indispensables e importantes para el proceso
académico y administrativos, como resultado de este inconveniente se convierte en

una amenaza para la institucion, el no poder contar con tecnologia de punta.

- Asignacion presupuestaria para educacion superior

Uno de los principales incentivos para auspiciar la calidad estd ligado a la
preasignacion de fondos publicos para el financiamiento de las IES (Instituciones de
Educacion Superior). El CES propuso una formula de distribucion de recursos para
las universidades publicas, que estdn basados en funcién de la calidad de
matriculados, de niveles de calidad, de la excelencia investigativa y de la eficiencia

interna de cada institucidn, tanto en términos de pertinencia como administrativos.

La distribucion tiene como base garantizar la suficiencia de recursos a cada
universidad, para que pueda operar con estindares nacionales y regionales de

calidad. (Presupuesto para educacién)
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Analisis

Las autoridades de varias universidades no estidn conformes con este método de
asignacion de presupuesto, mencionado que aquellas universidades que no son de
categoria A, el presupuesto asignado es insuficiente para equipar laboratorios como
también para la tareas de investigacién, es asi como manifiestan que las
universidades de categoria A se van fortaleciendo cada dia més en relacion a las de
menor categoria. Partiendo de este anélisis las autoridades de la universidad Técnica
de Cotopaxi han manifestado que es una amenaza que posee la institucién, por su
situacién econdmica que atraviesa, es decir se convierte en una gran amenaza por la

insuficiente asignacion del presupuesto para la educacion.

4.2.3.1.2 Factor politico — legal

- Incertidumbre ante el proceso de acreditacion

El proceso de evaluaciéon institucional por el CEACCES, se inicié con la
construccién del modelo en abril de 2012, que posteriormente se realizaron
modificaciones que fueron recomendadas por las universidades y escuelas
politécnicas mediante el proceso de socializacion del proceso de evaluacion. La
resolucion No.001-073-CEAACES-2013, sefiala que las instituciones de educacién
superior luego de cumplir con el proceso de evaluacién se ubiquen en las categorias

“A”, “B” o “C” seran Acreditadas. Mientras aquellas que se encuentren en categoria
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“D”, deben cumplir con un plan de fortalecimiento institucional que les permita
ubicarse al menos en la categoria “C”. ( Evaluacién, acreditacion y categorizacion

institucional)

Analisis

Se ha convertido en una incertidumbre para IES, el proceso de acreditacion aplicado
el CEAACES, especialmente aquellas universidades que debe cumplir con un plan
de mejoras. En la UTC en la actualidad la comunidad universitaria trabaja con
mucho esmero y responsabilidad en los procesos de acreditacion, para cumplir con
efectividad los indicadores de evaluacion, es decir se convierte en una gran

oportunidad el lograr acreditar a la institucion.

4.2.3.1.3 Factor tecnoldgico

- Avance tecnolégico

Las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién se encuentran presentes en
todos los procesos de diferentes dreas, son herramientas muy indispensables que
ayudan a cumplir ciertos procesos como también a la toma de decisiones de forma

oportuna.

Para la academia, es un factor muy importante ya que siempre ha estado al margen
del avance y uso de la tecnologia en pro de mejoras de la calidad del proceso

ensefanza — aprendizaje, convirtiéndose en una gran oportunidad para las IES.
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- Financiamiento por la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)

Uno de los objetivos de la SENESCYT es impulsar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico en el pais, mediante el financiamiento de proyectos y programas de
investigacion cientifica, desarrollo e innovacién tecnoldgica en concordancia con el
Plan Nacional del Buen Vivir. (Desarrollo de la educacién superior y la ciencia,

tecnologia e innovacion)

Analisis

El apoyo de la SENESCYT para la IES, es una gran oportunidad contar
especialmente con el financiamiento para los proyectos de investigacidon como

también para innovacion tecnoldgica.

- Acceso a software libre

En la actualidad el gobierno de Rafael Correa promueve el uso de software libre
como una politica de gobierno, especialmente para entidades publicas. Con el uso
del software libre le permitird al estado mayor seguridad informatica, libre acceso a
datos y programas, ahorro de costos de licencias y un generador de empleo para los
profesionales ecuatorianos. Mediante el Decreto Ejecutivo No. 1014 emitido el 10 de
abril del 2008, se dispone el uso de software libre en los sistemas informaticos de la
administracién publica de Ecuador. El objetivo del gobierno es alcanzar soberania y

autonomia tecnoldgica, asi como también un ahorro de recursos publicos. En el
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registro oficial 6rgano del gobierno del Ecuador menciona en el Articulo.32.-
Programas informadticos.- Las empresas que distribuyan programas informaticos
tienen la obligacién de conceder tarifas preferidas para el uso de las licencias
obligatorias de los respectivos programas, a favor de las instituciones de educacién
superior, para fines académicos. Las instituciones de educacién superior
obligatoriamente incorporardn el uso de programas informdticos con software libre.

(Ley orgénica de educacién superior)

Analisis

El software libre favorece la utilizacion de protocolos, formatos, y lenguajes abiertos,
por lo cual ya no seremos dependientes de software de fabricacion, convirtiéndose en
una gran oportunidad para las instituciones educativas, el poder acceder a los
sistemas de software libre que el gobierno pone a disposicion de la entidades

publicas.

- Ataques informaticos

En la actualidad existen varias técnicas de ataques informaticos logrando robar
informacién importante o causando dafios en los equipos de computo. La evolucion
de los ataques informaticos ha llegado a niveles preocupantes, se han convertido en
una gran amenaza para las organizaciones, centros educativos perjudicando
causando molestias al momento de trabajar con los medios tecnoldgicos,
especialmente por el uso del internet donde es la fuente principal de contraer virus
informadticos, dafiando la informacién o perjudicando el correcto funcionamiento de

los equipos de cémputo.
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4.2.3.1.4 Matriz de analisis externo

Una vez realizado el andlisis del externo tomando en cuenta factores como:
econémico, politico-legal y tecnolégico pasamos a disefiar la matriz de andlisis
externo, mediante la cual determinamos a cada uno de los elementos que intervienen

en los factores como una oportunidades o amenazas.

Tabla 4. 22: Matriz de analisis externo

ANALISIS EXTERNO
CLASIFICACION DEL IMPACTO
CODIGO DES CRIPCION GO (0) A GA TOTAL
MACROAMBIENTE
Factor Econémico
AFEFE01 [Costos elevados de la tecnologia \ 1
Insuficinte asignacién
presupuestaria por el estado para >
AEFE)02 [|universidades 1
Factor Politico - Legal
Nueva Ley Orgénica de o
AFFPLO1 (Educacién Superior 1
Factor Tecnolédgico
AEFT01 [Avance tecnoldgico , 1
Financiamiento por la SENESCYT
para impulsar proyectos de
AFEFT02 [cienciay tecnologia 1
AFFT03 |Acceso asoftware libre ‘\ 1
\
AFFT04  |Ataques informéticos O 1
SUMA 4 0 1 2 7
TOTAL| 57% 0,0% 14,3% 28,6% 100,0%

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Analisis del factor externo

El drea informdtica de la UTC, refleja un 28,6% de grandes amenazas, por lo que
podemos determinar que no se ha logrado potencializar el uso de las tecnologias en
un 100%, también se observar que de acuerdo al andlisis externo se posee un 57% de
grandes oportunidades lo cual se puede aprovechar para mejorar y crecer el drea
informdtica de la institucidon, lo cual ayudard a satisfacer las necesidades la

comunidad universitaria.

4.2.3.2 Analisis interno

Este tipo de andlisis, permitié identificar los factores internos que intervienen en el
area informatica de la institucion, los cuales pueden ser positivos denominados como

fortalezas y negativos como debilidades.

Para realizar el andlisis interno se empled técnicas e instrumentos los mismos que
fueron de gran ayuda para el levantamiento de informacion, permitiendo identificar

las debilidades y fortalezas del drea informatica.

La direcciéon de servicios informdticos, como ente de apoyo tecnoldgico a la
universidad trabaja dia a dia, para brindar servicios a la comunidad universitaria de
esta forma alcanza sus metas en sus proyectos y objetivos propuestos. El
departamento informdtico estd conformado por varias dreas para proporcionar

servicios de caracter informatico.
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- Direccion
- Area de redes
- Area de desarrollo de software
- Area de mantenimiento informéatico
- Area de administracién de laboratorios de cémputo
Para el andlisis interno, se diseiié un cuadro de nomenclaturas el cual presenta las

areas del departamento de servicios informéticos que fueron analizadas.

Tabla 4. 23: Descripcién de nomenclatura andlisis interno

Nomenclatura Descripcion
AIFA Andlisis interno funcién administrativa
AIFRD Andlisis interno funcidn redes de datos
AIFDS Andlisis interno funcidn desarrollo de software
AIFMI Andlisis interno funcién mantenimiento
informaético
AIFASC Andlisis interno funcién administracion salas de
cOmputo
GF Gran fortaleza
F Fortaleza
GD Gran debilidad
D Debilidad

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

4.2.3.2.1 Funcién administrativa del departamento de servicios informaticos

El director de servicios informaticos, tiene como finalidad administrar correctamente
el funcionamiento de esta dependencia, asi como también proporcionar servicios
necesarios de cardcter informdtico a cada uno de los estamentos universitarios y
ciudadania en general, con criterio de innovacidn, planificacion, eficiencia y con
caricter social, la cual estd orientada a mantener en Optimas condiciones de gestion
académica y administrativa de la universidad, contribuyendo a que cuente con

equipos de dltima tecnologia.



Las actividades que desarrolla la direccién de servicios informaticos son:

departamento

- Vigilar y coordinar la operacién de los sistemas informédticos

- Elaborar documentacion técnica

- Proponer la adquisicién de programas, paquetes y nueva tecnologia
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Planear, programar, controlar y evaluar el desempeio de las actividades del

- Planear el crecimiento del equipo de cémputo, analizando la factibilidad de

dichas necesidades.

Mediante el disefio de las matrices que fueron utilizadas para analizar el perfil

interno de las funciones que desempefian el personal de cada drea del departamento

de servicios informdticos, ayudé a determinar las fortalezas como también las

debilidades detectadas en el area informatica.

Tabla 4. 24: Analisis interno funcién administrativa

Codigo

Factor

Comportamiento

Impacto

Categorizacion

GF

F

D

GD

AIFAO1

Planeacion

Adecuada

Cumplimiento de objetivos

F

Ausencia de mision, vision
y plan estratégico de
tecnologias de informacién
y comunicacién

GD

AIFA02

Organizacién

Adecuada

Adecuada estructura
orgénica funcional del
departamento servicios
informéticos

GF

AIFA03

Direccién

Excelente

Trabajo en equipo

GF

Lidera correctamente al
grupo de trabajo

GF

AIFA04

Control

Adecuada

Gestiona adecuadamente el
cumplimiento de objetivos
y actividades de la unidad

GF

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Analisis

La direccion de servicios informaticos, posee una fortaleza referente al cumplimiento
de objetivos, el gran limitante de no cumplir una parte de estos es debido a la falta de
presupuesto asignado para este departamento. Lo referente a la falta de valores
filos6ficos de la unidad como visién, misidn, politicas se convierte en una gran
debilidad, ya que estos elementos son muy importantes en la direccion estratégica de
las tecnologias de informacidén y comunicacién. También existen otros factores, en la
funcién administrativa que se los ha categorizado como grandes fortalezas, debido a
que existe un buen direccionamiento en cada uno de ellos, lo cual ha permitido

fortalecer a la unidad de servicios informaticos.

4.2.3.2.2 Funcion redes de datos

Esta drea es responsable de proporcionar un 6ptimo funcionamiento de la red de
datos, internet y sus servicios de acuerdo a los recursos técnicos y humanos
disponibles. A su cargo estdn las siguientes actividades:

- Instalacién y mantenimiento de cableado estructurado institucional.

- Monitoreo de la red de datos alambrica e inalambrica

- Servicio de Internet inaldmbrico.

- Configuracion de equipos activos de Red (Switch, Access Point, Ruteadores)

- Configuracién e instalacion de servidores bajo S.O. Linux (Proxy, DHCP,

Apache)



Tabla 4. 25: Analisis interno de la funcion redes de datos
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Codigo Factor Comportamiento Impacto Catesorisacion
GF |F|D|GD
Adecuado cableado
estructurado de los
laboratorios del
Instalacion y bloque A y B es F
mantenimiento adecuado
AIFRDOI de cableado Bueno Inadecuado cableado
estructurado estructurado de los
laboratorios del GD
bloque antiguo es
deficiente
Escaso control de
Monitoreo de virus, malware y
la red de datos elementos GD
AIFRDO02 . Escaso emergentes
alambrica e -
inaldmbrica El tratamiento de
firewalls es D
ineficiente
YC1001dad del GD
internet es lenta
Sefial wifi no cubre GD
todo el campus
universitario
Escaso control de
Servicio de acceso de pégirlas
AIFRDO3 | internet Regular W?b que no estan b
inalambrico orientadas a la
educacion
Ausencia de la sefial
de internet abierta,
necesariamente se D
debe registrar
direccion MAC del
computador
Configuracion Falta de equipos
de equipos inaldmbricos para
activos de ampliar la cobertura
AIFRDO04 | Red(switch, Buena de internet GD
Access point, inaldmbrico
ruteadores,
IPS)
Carencia de un
servidor para aulas GD
Configuracién virtuales MOODLE
AIFRDOS | e instalacién de Buena Disponibilidad de
servidores servidores para F
proporcionar
servicios o datos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Analisis

El analisis de la funcién de redes de datos, se lo ha realizado en base a la
observacion, encuestas y entrevistas realizadas a la comunidad universitaria como
también al responsable de esta drea y director de servicios informaéticos, de acuerdo
al andlisis realizado se podria decir que esta drea actualmente presenta grandes
debilidades, por lo cual es de vital importancia trabajar en cada uno de estos factores,
lo cual ayudard a mejorar la calidad de los procesos académicos como también

administrativos de la institucion.

4.2.3.2.3 Funcion desarrollo de software

Las actividades de esta unidad son las de desarrollar software, dar soporte a los
aplicaciones informdticas, como también controlar su buen funcionamiento. Las
aplicaciones que actualmente estdn bajo su responsabilidad son: inscripciones,

matriculas, registro de calificaciones, portal web, portafolio universitario y roles de

pago.
Tabla 4. 26: Andlisis interno de la funcién desarrollo de software
Codigo Factor Comportamiento Impacto Chtcepiacen
GF | F | D |GD
Sistema de GF
inscripciones cumple
AIFDSO1 | S1st§m.a de . con las necesidades
inscripciones Eficiente para el proceso de
inscripciones de los
estudiantes

Sistema de matriculas | GF
cumple con las

AIFDS02 Slstema de Eficiente necesidades para el
matriculas .
proceso de matriculas
de los estudiantes
Sistema de Sistema de registro de
AIFDS03 | registro de Deficiente calificaciones no GD

calificaciones cumple con



http://www.utc.edu.ec/escolasbeta/invitado/insc.aspx
http://www.utc.edu.ec/escolasbeta/home.aspx
http://calificaciones.utc.edu.ec/notas/home.aspx
http://aplicaciones.utc.edu.ec/moduser/login.aspx
http://aplicaciones.utc.edu.ec/moduser/liquidacionmensual/consultarubros.aspx
http://aplicaciones.utc.edu.ec/moduser/liquidacionmensual/consultarubros.aspx
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requerimientos para el
proceso de registro de
calificaciones
Portal web carece de:
facilidad de uso,
AIFDS04 Portal web Inadecuada calidad del entorno b
visual
Sistema de portafolio | GF
Sistema de universitario cumple
AIFDS05 portafolio Eficiente con las necesidades
Universitario para llevar el
portafolio del docente
Sistema de Ausencia de un
AIFDS06 gestion Adecuada sistema de gestion GD
académica académica
Plataforma Defi.ciente .el
AIFDS07 Adecuada funcionamiento de la GD
Moodle
plataforma Moodle
Pocas bibliotecas
AIFDSO8 Bib.lioteca Adecuada Virt,uales a las que GD
virtual estd suscrita la
institucion
Sistema de Ausencia de u
AIFDS09 |  gestion Ausencia sistema de gestion GD
documental (}ocumen.ta! para el
4rea administrativa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis

La funcién del drea de desarrollo de software, posee grandes fortalezas referentes al
desarrollo y administracion de las diferentes aplicaciones instaladas para la

comunidad universitaria.

Presenta una gran debilidad en el sistema de registro de calificaciones, lo cual ha
manifestado el director de servicios informdticos que se quiere migrar esta aplicacion
a otra plataforma que sea un sistema académico integral, por lo que el actual sistema

no estd cumpliendo con las necesidades para los procesos académicos.



4.2.3.2.4 Funcion mantenimiento informatico
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Esta unidad tiene como responsabilidad garantizar el buen funcionamiento de los

equipos tecnoldgicos que posee la institucion, asi como también tiene desarrolla las

siguientes actividades:

a Planificacion

a Mantenimiento preventivo

ad Mantenimiento correctivo

a Revision y emision de informes técnicos de equipos

Tabla 4. 27: Analisis interno de la funcién mantenimiento informatico

Caodigo Factor Comportamiento Impacto Caleeonzaciug
GF | F | D |GD

Adecuada

ATFMISO1 Buena planificacion de F
mantenimiento

Planificacién prevenqv.o :

Poca eficiencia y

AIFMIS02 Regular eficacia en D
mantenimiento
correctivo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Analisis

La funcién de mantenimiento informaético, presenta una debilidad en la eficiencia y

eficacia en mantenimiento correctivo, de acuerdo a las encuestas aplicadas a la

comunidad universitaria en su mayoria da a conocer que cominmente se contagian

de virus o como también existen elementos emergentes al momento de navegar en el

internet o su vez se apagan los computadores, causando molestias en los estudiante y

docentes, perjudicando de esta manera el proceso de aprendizaje y ensefianza.
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4.2.3.2.5 Funcion salas de computo

La responsabilidad de esta drea es el de administrar correctamente los laboratorios de
coOmputo asi como también proporcionar servicios de calidad de manera permanente
para el desarrollo de las diferentes actividades académicas, administrativas,
investigativas, institucionales y otras; manteniendo los equipos de cémputo en
Optimas condiciones, cumpliendo con las normas institucionales de manera
profesional, eficaz y eficiente con responsabilidad sobre los bienes recibidos a cargo

y custodia.

Tabla 4. 28: Andlisis interno de la funcién administracion salas de computo

Categorizacion

Cédigo Factor Comportamiento Impacto GFIFIDIGD

Carece de un manual de
funciones y
procedimientos de los
laboratorios de cémputo

AIFASCO1 Deficiente D

Ausencia del disefio e
implementacion técnica GD
de laboratorios de
cOmputo

AIFASCO02 Falta

Carencia de un software
AIFASCO03 Escasez de gestién de inventarios GD
de equipos tecnoldgicos

Ausencia de un software
de administracién y
control de equipos de
laboratorio

AIFASCO04 Falta

Administracién Disponibilidad de GF

AIFASCO05 Eficiente personal para
administracion de

laboratorios

Predisposicién para el GF
mejoramiento del drea
informatica por parte de
sus funcionarios

AIFASCO06 Eficiente

Personal con GF
AIFASCO7 Eficiente conocimientos en el area
informatica

Escasa disponibilidad de
AIFASCOS8 Escaso software libre en equipos GD
de computo

AIFASCO09 Escaso Poca disponibilidad de GD
software de
especializacién para
diferentes carreras

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Analisis

La administracién de salas de computo, posee dos grandes debilidades, una de ellas
es la ausencia de software de gestion de inventarios de equipos tecnolégicos, lo cual
manifesto el director de servicios informaticos que si es una gran necesidad este tipo
de aplicacion el cual permitird controlar los equipos que tienen bajo su
responsabilidad; comenté que se estaba desarrollando una aplicacién para este
proceso pero por la gran magnitud que significa el desarrollar este tipo de software,
se tenia planificado abastecer todos los bienes que la institucién posee, fue un
limitante el no contar con mas desarrolladores de software, actualmente solo se

cuenta con dos personas para estas actividades.



4.2.3.2.6 Matriz de analisis interno

Tabla 4. 29: Matriz de analisis interno
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ANALISIS INTEENO
CLASIFICACION DEL IMPACTO
CODIGO DESCRIPCION GF F D GD TOTAL
FUNCION ADMINISTRATIVA
ATENOY Cumplimiento de objetivos o n
ATFADZ Amunsencia de mmision, vision v plan estratégico de o
tecnologias de informacion v comunicacion 1 1
ATFAD3Z Adecuada estructura organica funcional del departamento o—
ervicios informdticos L
AIFAD0S Trabajo en equipo [) 1
TSRS Lidera correctamente al grupo de trabajo I. 1
ATFADE Gestiona adecuadamente el cumplimiento de actividades de |
la unidad L
FUNCION REDES DE DATOS
AIFRD01 | Adecuado cableado estructurade de los laboratorios del e
blogue A v B es adecuado } 1
AIFRD02 | Inadecuado cableado estructurado de los laboratorios del E )
blogque antisnoe es deficiente .|' 1
T 03 |Escaso control de wvirus, malware v elementos emergentes o 1
& 04 |El tratamiento de firewalls es ineficiente [ = 1
ATFRDOS < A =
2 05 |vrelocidad del internet es lenta ? 1
ATFRD! - A i
i 06 | gefial wifi no cubre todo el campus tmniversitario o 1
AIFRDO7 (Escaso conirol de acceso de paginas web que no estan @
orientadas a la educacion 1
ATFRDME | Apsencia de Ia sefial de internet abierta, necesarimmente se @
debe registrar direccién MAC del computador = 1
ATFRDO9 |Falita de equipos malambricos para amphar la cobertura de @
internet malambrico 1
AIFRD10 Carencia de un servidor para aulas virtuales MOODLE = 1
ATFRD11 |Disponibiidad de servidores para proporcionar servicios o P
dato L
FUNCION DESARROLLO DE SOFTWARE
Sistema de inscripciones cumple con las necesidades para @
AIFDS01 el proceso de inscripciones de los estudiantes | 1
Sistema de matriculas cumple con las necesidades para el Py
ATFDS02 [proceso de matriculas de los estudiantes s e 1
Sistema de registro de calificaciones no cumple con = — o
ATFDS03 | requerimientos para el proceso de registro de calificaciones - L
Portal web carece de: faciidad de uso, calidad del entorno -
ATFDS04 | .~ | 1
Sistema de portafolio universitario cumple con las o |
ATFDS05 |necesidades para llevar el portafoho del docente r 1
AIFDS0s |usencia de un sistema de gestion académica ’ L
AIFDS07 Deficiente el funcionamiento de la plataforma Moodle - 1
Pocas bibliotecas virtuales a las que esta suscrita la P
AIFDS08 | ctirpciton | 1
Ausencia de un sistema de gestion documental para el darea |
ATEDSO09 |5 denirierrativa e 1
FUNCION MANTENIMIENTO INFORMATICO
ATFMIS01 [ Adecuada planificacion de mantenimiento preventivo o L
ATFMIS02 (Poca eficiencia v eficacia en mantenimiento correctivo 1
FUNCION ADAMINISTRACION SALAS DE COMPUTO
Carece de un mamual de funciones vy procedimientos de los o
ATFASCO]1 |laboratorios de compuio 1
Ausencia del disefio e implementacion técnica de L)
AIFASCOZ|laboratorios de cémputo 1
Carencia de un software de gestion de inventarios de |
i = S o
AIFASCO3| equipos tecnologicos 1
Ausencia de un software de administracién v control de P
ATFASCO4| equipos de laboratorio _ 1
Drispombilidad de personal para admmistracion de =
ATFASCOS||ahoratorio ? 1
Predisposicion para el mejoramiento del area mformatica ".
AIFASCO6|por parie de sus fimcionarios | 1
. . . - |
ks Personal con conecimientos en el drea informdatica @ i i
Escasa disponibilidad de software libre en equipos de o —— —®
AIFASCOS| computo | 1
Poca disponibilidad de software de especializacién para |
AIFASCO2| diferentes carreras - L
STALA 10 4 gy 16 37
TOTAL 27 0% 10.8% 18.9%: 43 2% 100.0%0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Analisis del factor interno

De acuerdo a la matriz de andlisis interno se puede observar que el drea informética
posee un 27,0% de grandes fortalezas, lo cual refleja que si existe funcionamiento de
tecnologias para la comunidad universitaria, como también la unidad que la dirige
posee conocimientos técnicos y profesionales para mantener y adquirir nuevos
equipos tecnoldgicos, lo cual permite que permanezca el drea informadtica al servicio
de la institucion, mientras que 10,8% representa las fortalezas, asi como también el
18,9% simboliza las debilidades, y el 43,2% figura a la gran debilidad, este
porcentaje resulta el de no contar con estrategias para cumplir con las necesidades de
los clientes especialmente internos, asi como también el de no aprovechar al maximo
las tecnologias de informacién y comunicacion para cumplir con calidad los procesos

académicos y administrativos.

Estos resultados estimulan la necesidad de disefiar estrategias de planificacion del
area informdtica para potencializar el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la universidad Técnica de Cotopaxi, asi como también ayudarin a

mejorar la calidad en los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Es necesario que el departamento de servicios informéticos cuente con un plan
estratégicos de tecnologias de informacién y comunicacion, siendo este un referente
para alcanzar sus objetivos, como también una herramienta de gestiéon que orienta el

desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacién en la institucion.
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4.2.4 Matriz FODA del area informatica de la UTC

Mediante la utilizacién de herramientas FODA (fortalezas, oportunidades, debilidad
y amenazas) se consiguié determinar la situacién actual del drea informdtica de la
institucion, permitiendo de esta manera realizar un diagndstico preciso y en funcién
de ello tomar decisiones y plantear estrategias para mejorar y potencializar el uso de

tecnologias en la tecnologias en la comunidad universitaria.

Para el disefio de la matriz FODA se toma como referencia el anélisis interno y
externo, indicando que para dichos andlisis se basé en los factores mas relevantes
para el caso del andlisis externo, mientras para el interno se estudio las funciones mas
importantes que posee cada unidad de servicios informdticos como son: area de redes
de datos, desarrollo de software, mantenimiento informatico y administraciéon de

salas de computo.



Tabla 4. 30: Matriz FODA del
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area informaética de la UTC

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Cumplimiento de objetivos

D.1 Ausencia de mision, vision y plan estratégico de tecnologfas de
informacién y comunicacion

F.2 Adecuada estructura orgdnica funcional del departamento servicios
informdticos

D.2 Cableado estructurado de los laboratorios del bloque antiguo es
deficiente

F.3 Trabajo en equipo

D.3 Escaso control de virus, malware y elementos emergentes

F.4 Lidera correctamente al grupo de trabajo

D.4 El tratamiento de firewalls es ineficiente

F.5 Gestiona adecuadamente el cumplimiento de actividades de la unidad

D.5 Velocidad del internet es lenta

F.6 Cableado estructurado de los laboratorios del bloque A y B es
adecuado

D.6 Sefial wifi no cubre todo el campus universitario

F.7 Disponibilidad de servidores para proporcionar servicios o datos

D.7 Escaso control de acceso de pdginas web que no estin
orientadas a la educacion

F.8 Sistema de inscripciones cumple con las necesidades para el proceso
de inscripciones de los estudiantes

D.8 No existe sefial de internet abierta, necesariamente se debe
registrar direccion MAC del computador

F.9 Sistema de matriculas cumple con las necesidades para el proceso de
matriculas de los estudiantes

D.9 Falta de equipos naldmbricos para ampliar la cobertura de
internet inalimbrico

F.10 Sistema de portafolio universitario cumple con las necesidades para
llevar el portafolio del docente

D.10 Carencia de un servidor para aulas virtuales MOODLE

F.11 Adecuada planificacion de mantenimiento preventivo

D.11 Sistema de registro de calificaciones no cumple con
requerimientos para el proceso de registro de calificaciones

F.12 Disponibilidad de personal para administracién de laboratorios

F.13 Predisposicién para el mejoramiento del drea informética por parte
de sus funcionarios

D.13 Ausencia de un sistema de gestion académica

F.14 Personal con conocimientos en el drea informética

D.14 Deficiente el funcionamiento de la plataforma Moodle

D.15 Pocas bibliotecas virtuales a las que estd suscrita la institucion

D.16 Ausencia de un sistema de gestion documental para el drea

D.17 Poca eficiencia y eficacia en mantenimiento correctivo

D.18 Carencia de un manual de funciones y procedimientos de los
laboratorios de cémputo

D.19 Ausencia del disefio e implementacion técnica de laboratorios
de cémputo

D.20 Carencia de un software de gestién de inventarios de equipos
tecnoldgicos

D.21 Ausencia de un software de administracién y control de
equipos de laboratorio

D.22 Escasa disponibilidad de software libre en equipos de computo

D.23 Poca disponibilidad de software de especializacion para
diferentes carreras

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0.1 Nueva Ley Orgénica de Educacién Superior

A.1 Costos elevados de la tecnologfa

0.2 Avance tecnoldgico

A.2 Insuficiente asignacion presupuestaria por el estado para
universidades

0.3 Financiamiento por la SENESCYT para impulsar proyectos de
ciencia y tecnologia

A.3 Ataques informdticos

0.4 Acceso a software libre

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)



4.2.5 Matriz Cruzada del area informatica de la UTC
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Tabla 4. 31: Matriz cruzada del drea informadtica

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0.1 Nueva Ley Orgdnica de Educacién Superior

A.1 Costos elevados de la tecnologia

0.2 Avance tecnologico

A.2 Insuficiente asignaci6n presupuestaria por el

FODA estado para universidades
0.3 Financiamiento por la SENESCYT para|A.3 Ataques informticos
impulsar proyectos de ciencia y tecnologia
0.4 Acceso a software libre
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F.1 Cumplimiento de objetivos

1.- Promover e implementar el uso del software

F.2 Adecuada estructura orgdnica funcional del departamento|
servicios informdticos

F.3 Trabajo en equipo

F.4 Lidera correctamente al grupo de trabajo

F.5 Gestiona adecuadamente el cumplimiento de actividades de la
unidad

F.6 Cableado estructurado de los laboratorios del bloque A y B es
adecuado

F.7 Disponibilidad de servidores para proporcionar servicios o
datos

F.8 Sistema de inscripciones cumple con las necesidades para el
proceso de inscripciones de los estudiantes

F.9 Sistema de matriculas cumple con las necesidades para el
proceso de matriculas de los estudiantes

F.10 Sistema de portafolio universitario cumple con las
necesidades para llevar el portafolio del docente

F.11 Adecuada planificacién de mantenimiento preventivo

F.12 Disponibilidad de personal para administracion de
laboratorios

F.13 Predisposicion para el mejoramiento del drea informatica
por parte de sus funcionarios

F.14 Personal con conocimientos en el drea informatica

libre para cumplir con los procesos académicos y
administrativos.

2.- Proponer un disefio de distribucién fisica de los
laboratorios de computo.
(F3,F4,F5,F11,F12,F13,F14,01,02)

3.- Implementar cursos de capacitacién sobre el
uso de las TIC para docentes y estudiantes,
especialmente enfocadas en el software libre.

(F1,F2,F3,F5,F13,F14,A1,A2 )

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D.1 Ausencia de misién, visién y plan estratégico de tecnologias
de informacién y comunicacién

D.2 Cableado estructurado de los laboratorios del bloque antiguo|
es deficiente

D.3 Escaso control de virus, malware y elementos emergentes

D.4 El tratamiento de firewalls es ineficiente

D.5 Velocidad del internet es lenta

D.6 Senal wifi no cubre todo el campus universitario

D.7 Escaso control de acceso de pdginas web que no estin
orientadas a la educacién

D.8 No existe sefial de internet abierta, necesariamente se debe
registrar direcciéon MAC del computador

D.9 Falta de equipos inalimbricos para ampliar la cobertura de
internet inalimbrico

D.10 Carencia de un servidor para aulas virtuales MOODLE

D.11 Sistema de registro de calificaciones no cumple con

requerimientos para el proceso de registro de calificaciones
D.12 Portal web carece de: facilidad de uso, calidad del entorno

visual

D.13 Ausencia de un sistema de gestion académica

D.14 Deficiente el funcionamiento de la plataforma Moodle

D.15 Pocas bibliotecas virtuales a las que estd suscrita la
institucion

D.16 Ausencia de un sistema de gestion documental para el drea
administrativa

D.17 Poca eficiencia y eficacia en mantenimiento correctivo

D.18 Carencia de un manual de funciones y procedimientos de
los laboratorios de cémputo

D.19 Ausencia del disefio e implementacion técnica de
laboratorios de cémputo

D.20 Carencia de un software de gestién de inventarios de
equipos tecnoldgicos

D.21 Ausencia de un software de administracién y control de
equipos de laboratorio

D.22 Escasa disponibilidad de software libre en equipos de
computo

D.23 Poca disponibilidad de software de especializacién para

4.- Redisefiar cableado estructurado de la red de
datos de los laboratorios de cémputo 1,2, 3 y 4.
(D2,D17,D18,D19,01,02)

5.- Ampliar la cobertura de la sefial WIFI en todo
el campus universitario.
(D5,D6,D8,D09,01,02,04)

6.- Implementar un sistema de gestién de
inventarios de equipos tecnolégicos.
(D20,D21,D17,03,04)

7.- Implementar un sistema de gestién académica.

(D11,D13,01,02)

8.- Instalar un servidor para aulas virtuales Moodle
para evitar el colapso de la plataforma.
(D10,D14,01,02,04)

diferentes carreras

9.- Mejorar la seguridad en la red de datos
mediante la utilizacion de herramientas software
y/o hardware para evitar ataque informéticos.
(D3,D4,D7,A3)

10.- Instalar un sistema informdtico que permita
mejorar la gestién documental en la institucion,
haciendo uso del software libre que promueve
el gobierno. (D16,D22,A1,A2)
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Analisis

El desarrollo de esta matriz permitié determinar las estrategias FO, FA, DO, DA, las
mismas que surgen de un andlisis de sus elementos como las fortalezas, amenazas,

debilidades y oportunidades del area informatica.

Complemento de este andlisis nos basamos también en la informacién que fue
arrojada mediante los andlisis de las encuestas aplicadas a estudiantes, alumnos y
personal docente, donde también se puede evidenciar las debilidades que presenta el

area informatica de institucion.

A esto también se suma, la informaciéon que fue adquirida por las entrevistas
realizadas al director de servicios informaticos y responsables de las diferentes dreas
del departamento de servicios informdticos que es la dependencia encarga de la

administracion de las tecnologias que posee la institucion.

Las estrategias planteadas permitirdn solucionar los problemas actualmente
detectados, existen varias necesidades en esta drea por lo cual es necesario atenderlas
de manera ripida, para no afectar al proceso de ensefianza, aprendizaje como

también al sector administrativo.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Metas para el area informatica

- Determinar las estrategias de planificacion de las tecnologias de informacién
y comunicacion para potencializar la utilizacién de los recursos informaticos

en un 80% hasta el afio 2016.

- Desarrollar el plan de accidn, objetivos, politicas y responsables para cada
estrategia planteada que puedan ejecutarse con un avance del 20%
trimestralmente.

- Elaborar el presupuesto para establecer el costo de la ejecucion de las

estrategias para el drea informatica, el mismo que no deberd sobrepasar del

2% planificado.

5.2. Reformulacion de los elementos filosoficos

La misién y visién son elementos muy importantes porque definen la base de una

organizacion es decir representan el por qué y para que existen, estos dos elementos
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permite a la organizacidn alcanzar la excelencia y el cumplimiento de todos sus
objetivos.

Mision del area informatica (propuesta)

Somos un equipo de profesionales que contribuye al desarrollo del Plan Institucional
a través del aspecto Tecnoldgico de Informacién y Comunicacién para situar a la
universidad Técnica de Cotopaxi al servicio de todos los sectores, mediante el
desarrollo de la infraestructura y los recursos humanos necesarios, que permitan
mejorar la calidad de la educacion y los servicios informdticos que brinda esta

prestigiosa institucion.

Vision del area informatica (propuesta)

Promover, fomentar y difundir la ciencia, la tecnologia y la investigacion para el
desarrollo académico, econémico y social contribuyendo asi, al mejoramiento de la
calidad de vida en la provincia y el pais proporcionando servicios informéticos con
calidad, rapidez, seguridad, sostenibilidad y competitivos, que contribuya a la
obtenciéon de conocimiento, informacién, habilidades y comunicacién de calidad,

para llevar a cabo el cumplimiento de la mision del drea informaética.
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5.3.1.Estrategia de implementacion de software libre

Tabla 5. 1: Implementacion de software libre

PROMOVER E IMPLEMENTAR EL USO DEL SOFTWARE LIBRE PARA CUMPLIR
CON LOS PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION

PLAN DE ACCION

Mediante la implementacién de software libre en
los equipos de computo de los laboratorios de
las diferentes unidades académicas,
promoveremos el uso de herramientas libres que
pueden

reemplazar a software propietario,

ademds cumpliremos con el mandato
presidencial que exige a todos las instituciones
de educacion superior hacer uso de software libre
con el propésito de  alcanzar soberania y
autonomia tecnolégica asi como el ahorro de

recursos publicos.

1. Determinar las necesidades software libre
de acuerdo al perfil profesional  del
estudiante en formacién, de cada unidad
académica con sus respectivas carreras.

2. Realizar un cronograma de trabajo para la
instalacion del software en los diferentes
laboratorios de las unidades académicas.

3. Instalacién del software libre necesario en
los equipos informéticos de los laboratorios.

4. Ejecutar una prueba piloto, para asegurar su
funcionamiento 'y
ejecucion.

evitar errores de

5. Realizar la entrega de la documentacién del
manejo de la herramienta informadtica, es
decir un manual de usuario al administrador
de las salas de computo.

OBJETIVO

RECURSOS

Impulsar el uso de software libre en la

comunidad universitaria para aprovechar sus
bondades software

como alternativa al

propietario.

- Recursos tecnolégicos

- Recursos Humanos

POLITICA

TIEMPO

- Los equipos de coémputo siempre deben

contar con herramientas libres

- Mantener actualizado el software libre con

dltimas versiones

El tiempo para la instalacion de software libre

sera de cuatro meses.

RESPONSABLE

- Unidad de mantenimiento y soporte
técnico

- Administracion de laboratorios

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Manuales de usuario 15 $5,00 $75,00
Pago a personas responsables $3.200,00 $3.200,00
Valor Total $3.275,00
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Tabla 5. 3: Alternativas de software libre a software privativo
DETALLE SOFTWARE SOFTWARE LIBRE | PLATAFORMA
PROPIETARIO COMPATIBLE
Sistema Operativo | Microsoft Windows Ubuntu
XP/8 OpenSuse
Fedora
Trisquel
Sistema Operativo | Microsoft Windows Centos
para servidores Server Ubuntu
Debian
Procesador de Microsoft Word OpenOffice.org Write
texto OxygenOffice Write . .
- Windows/Linux
Abiword
Kingsoft office Write
Kword Linux
Google Docs Offimatica
online web
Hoja de calculo Microsoft Excel OpenOffice.org Calc Windows/Linux
OxygenOffice Calc
Presentaciones Microsoft PowerPoint OpenOffice.org Impress | Windows/Linux
OxygenOffice Impress
Kpresenter Linux
Prezi Windows/Mac
y online web
Administrador de | Microsoft Outlook Kpresenter Linux
correo electronico Evolution Linux
Thunderbird Windows/Linux
Dibujo vectorial Microsoft Visio Dia Windows/Linux
LucidChart Online
OpenOffice.org Draw Windows/Linux
Administrador de | Microsoft Project Open Project Online web
proyectos Planner Windows/Linux
Kplato Linux
DotProject Online web

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)



DETALLE SOFTWARE SOFTWARE LIBRE PLATAFORMA
PROPIETARIO COMPATIBLE
Editor de graficos | Adobe Photoshop Gimp Windows/Linux
OpenOffice.org Draw
Gestion Lotus Notes SharePoint | Quipux Basado en web
documental Alfresco
Herramienta para | Autocad Qcad Windows/Linux
disefio
Base de datos Microsoft SQL Server | Postgresql Windows/Linux
Oracle Mysql Windows/Linux

Analisis

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Como una estrategia para promover e impulsar el uso del software libre, en la

comunidad universitaria, se describe en la tabla nimero 74 un resumen del software

libre més relevante como una alternativa al software propietario, el hacer uso de estas

herramientas informaticas, ayudard a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje,

puesto que los estudiantes podran adquirir el software sin dificultad por los costos

elevados, asi como también sus actualizaciones.
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Cronograma de plan de implementacion de software libre

Grifico 5. 1: Cronograma de plan de implementacion de software libre
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5.3.2.Estrategia de implementacion de un sistema de gestion de inventarios de

equipos tecnolégicos

Tabla 5. 4: Implementacion de un sistema de gestion de inventarios de equipos tecnolégicos

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE QESTION DE INVENTARIOS
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

DESCRIPCION

Implementaciéon de un sistema de gestiéon de
inventarios de equipos tecnoldgicos, permitiendo
administrar software y hardware instalados en
los equipos de computos que forman parte de la

red.

PLAN DE ACCION
1. Determinar las necesidades del
departamento de servicios informadticos,

sobre la gestion de inventarios de equipos
tecnoldgicos

Analizar y determinar el sistema informadtico
que permita satisfacer las necesidades

requeridas

3. Adquirir e instalar el software determinado

4. Ingresar en el sistema el inventario de
software y hardware

5. Realizar una prueba piloto para evaluar el
software

6. Emitir un informe de validacién del software
de gestion

7. Capacitaciéon del manejo de software de

gestién de inventarios

OBJETIVO

RECURSOS

Gestionar de forma eficiente y eficaz la
administracién de recursos tecnolégicos a cargo

del departamento de servicios informaticos

- Recursos tecnolégicos

- Recursos Humanos

POLITICA

TIEMPO

- Asignar un responsable para la

administracion del sistema de acuerdo al

perfil  profesional requerido  para
desempeifiarse en ese cargo

- Capacitar a la persona responsable de la
administracion del sistema

al sistema de

- Mantener actualizado

inventario

Para la implementacién sistema de gestion de

inventarios se lo llevara cabo durante 5 meses

RESPONSABLE

Direccidn de servicios informaticos

Elaborado por:

PAUCAR, Lorena (2014)

Tabla 5. 5: Presupuesto para implementacion de gestion de inventario
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DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Capacitacién de sistema de 1 $1.200,00 $1.200,00
gestion de inventario
Pago a persona responsable $4.000,00 $4.000,00
Valor Total $5.200,00
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Analisis

Se ha determinado entre varias opciones de software libre para la gestion de

inventario de equipos tecnoldgicos, el de mejor prestaciones es el software OCS

Inventory, lo mencionado se sustenta en la tabla ndmero 77, donde se detalla la

comparacion de varias opciones.

Tabla 5. 6: Tabla comparativa de software gestién de inventario

Caracteristicas Aranda Asset OCS Inventory | InvGate Assets Kaseya Audit
Management
(AAM)

Sistema orientado a | Gestién de Administracién de | Controlar y Administracién
activos inventarios de gestionar la de la
informaticos TI(tecnologias de | infraestructura infraestructura

informacion) informatica informatica

Licenciamiento Comercial Open Source Comercial Comercial

Tipo de software Cliente/ servidor | Cliente/ servidor Cliente/ Cliente/ servidor

servidor

Interfaz Aplicacién web web web

Soporte de sistemas | Windows todos todos todos

operativos

Deteccion de tipos si Si, incluido | si si

de dispositivos firewall

Deteccion de si si si si

servicios

Soporte de plugins no si no no

Reportes personalizables | personalizables personalizables | personalizables

Complejidad Baja Baja Baja Baja

manejo de la

herramienta

Facilidad de Media Baja Media Media

instalacion

Permite seleccionar | si si si no

el idioma

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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5.3.2.1. Software OCS INVENTORY

Nombre del software: OCS Inventory

Definicion: OCS Inventory es un software libre que permite al usuario administrar el
inventario en cuanto al software y hardware de sus equipos.

El enlace utilizado para la descarga del software antes mencionado fue realizado
directamente desde el sitio oficial de OCS INVENTORY; es decir, ingresando a la

pagina principal: http://www.ocsinventory-ng.org/en/.

Entre las principales las caracteristicas principales de este software podemos

mencionar las siguientes:

0 Cuenta con una funcionalidad de bisqueda que permite filtrar datos como
programas instalados, memoria RAM, redes entre otras.

0 El agente debe ser instalado y configurado en cada servidor o computadora a
ser inventariada.

0 Permite agrupar los servidores por diferentes criterios (similar a la busqueda)

0 Elinstalador del agente se encuentra disponible para Windows y Linux.

0 Andlisis de la red.

0 Lainterfaz de la web muestra el detalle de cada servidor incluyendo:

o Hardware: CPU, RAM, red, sonido, entre otros.
o Software: Sistema operativo, programas instalados.

o Detalles de red redes activas.


http://www.ocsinventory-ng.org/en/
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Los beneficios del software OCS INVENTORY son:
0 Facilita la deteccién de software no autorizado.
0 Facilita la tarea de mantenimiento y renovacion de hardware.
0 Permite tener una vista centralizada de los servidores y computadoras de

escritorio.

Funcionamiento interno: OCS se basa en el dialogo entre los equipos clientes y el
servidor se basa en HTTP y el formato de los datos se realiza en XML. (OCS

Inventory NG, 2014), (Sistema OCSInventory)

La instalacion y configuracion del software OCS INVENTORY se encuentra en el

anexo ndamero 11.
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Cronograma de plan de implementacion del sistema de gestion de inventarios hardware y software

Grifico 5. 2: Cronograma de plan de implementacion de gestion de inventarios
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5.3.3.Estrategia de implementacion de un sistema de gestion académica

Tabla 5. 7: Implementacién de un sistema de gestion académica

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

DESCRIPCION

PLAN DE ACCION

Implementar un software de gestién académica
que permita la automatizacién de los procesos
académicos, como también la consolidaciéon e
integracién de la informacién para la toma de

decisiones.

10.

Determinar las necesidades automatizar
de los procesos académicos

Analizar y determinar los médulos del
sistema informitico ERP de gestion
académica que se necesita para
satisfacer las necesidades requeridas

Realizar una consultoria estratégica de
los procesos internos

Adquirir e instalar los mddulos
requeridos del software ERP
determinado

Realizar un cronograma de trabajo para
la instalacién de los médulos del ERP

Realizar una prueba piloto para evaluar
el funcionamiento de los mddulos del
ERP determinado

Emitir un informe de validacién de los
modulo del ERP

Diseflar un cronograma para las
capacitaciones

Capacitacion del manejo de software de
gestion de académica al administrador
del sistema

Capacitacion de los mddulos a los
personas involucradas para el manejo de
los diferentes médulos

OBJETIVO

RECURSOS

Mejora la gestion de los procesos académicos
mediante la implementacién de un sistema
integrado que permita disponer de informacién

de forma répida y confiable

Recursos tecnolégicos
Recursos Humanos

Recursos Financieros
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POLITICA

TIEMPO

- Asignar un responsable para la | Para la implementacién sistema de gestion de del

administracién del sistema académico de | ERP se lo llevard en un tiempo estimado de 5 a

acuerdo al perfil profesional requerido | 12 meses dependiendo el tamafio de

para desempefiarse en ese cargo institucion.

la

- Capacitar a la persona responsable de la

RESPONSABLE

administracién del sistema

- Mantener actualizado al sistema de
gestion académica

- Capacitar a al personal que trabajardn en
la sistema de gestion como es el caso de

docentes y personal administrativo.

Direccién de servicios informaticos

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Tabla S. 8: Presupuesto para implementacion de sistema de gestion académica

levantamiento de informacién para
determinar los requerimientos

Valor Total $200.000,00

DESCRIPCION VALOR Observaciones
TOTAL
Costo de consultoria e $200.000,00 | Este es un costo aproximado depende
implementacién del ERP del tamafio de la institucién sus costos
Persona responsable de $2.000,00 son desde $200.000 a $700.000

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis

En la actualidad el uso de las tecnologias aportan un gran apoyo para mejorar los

procesos administrativos, se han convertido en herramientas necesarias en el

desenvolviendo de las tareas de la gestion, toma de decisiones que aportan en gran

magnitud al desarrollo de una organizacién; el contar como un sistema integral

ayudard a mejorar que los procesos universitarios sean de calidad, asi como también

permitird contar con informacion de forma répida y confiable.

El impacto de los procesos de planificacion y gestion sobre la actividad académica en

las universidades es muy importante para el desarrollo de las mismas y en nuestro
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caso para la acreditacion de la institucion, es por ello que surge la gran necesidad de
contar con un sistema integral académico que permita obtener informacién de forma
inmediata con un alto grado de eficiencia y eficacia, para lo cual se determiné al
sistema integral académico ERP UNIVERSITAS XXI, como una solucién a las
necesidades para la automatizacién de los procesos académicos relacionados con la
gestiéon universitaria, aportando a mejorar la calidad y el servicio, este sistema
integral permitird unificar todos los sistemas existentes en la universidad y unificarlo
en uno solo, dejando a un lado la estructura antigua de varios sistemas el cual no es

eficiente y retarda los procesos. (Universitas XXI académico)

5.3.3.1. Universitas XXI

Oficina de Cooperacion Universitaria (OCU) es una entidad que se dedica a
desarrollar software para la gestion completa de universidades, es la realizacién de
un proyecto de las universidades publicas de Alcald, Carlos III de Madrid, Castilla-
La Mancha, Rey Juan Carlos, Salamanca, Valladolid y el Grupo Santander, en
Espaiia tiene més de 150 implantaciones en también estd presente en Latinoamérica.

UNIVERSITAS XXI, es un sistema de gestion integral, el sistema cubre los procesos
de gestion de una instituciéon de educacioén superior. E1 ERP estd conformado por
varios modulos como: gestion académica, gestion de la investigacion, gestion de los
recursos humanos y la gestiéon financiera y contable, asi como también incluye

herramientas para la difusidn, integracion y andlisis de informacion gestionada.
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Para el caso de la universidad Técnica de Cotopaxi se implementard el médulo de
gestion académica, para lo cual se describe a continuacién la funcionalidad del

sistema. (Universitas XXI académico, sf)

UNIVERSITAS XXI - MODULO ACADEMICO

Es un producto e integrado que mejora la calidad en el tratamiento de la informacién
sobre los estudiantes y permite realizar una gestion eficaz y coordinada entre todos
los servicios y areas de la universidad. Su constante evolucién funcional y sus
capacidades de parametrizacion garantizan una eficiencia de procesos sostenible en

el tiempo. (Universitas XXI académico, sf)

Beneficios

- Cobertura funcional completa de los procesos de gestiéon académica

- Calidad, integridad, seguridad y control en el registro, tratamiento y consulta
de los datos.

- Facilidad de uso mediante navegadores web

- Flexibilidad y amplias posibilidades de parametrizacion

- Servicios online para los estudiantes, como matriculacion, datos personales,
horarios, calificaciones, pagos, etc. Facilitando una experiencia plenamente

satisfactoria del estuante en su relacion administrativa con la universidad.
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Funcionalidades

- Acceso(pruebas y preinscripcion)
- Matricula
- Becas
- Calificaciones y firma digital
- Historia académica
- Doctorado
- Estudios propios
- Bolsa de empleo y précticas en empresas
- Titulos
- Planes de estudio
- Recursos docentes y asignacion de espacios y horarios
- Gestién econdmica
- Movilidad y relaciones internacionales
- Cursos cortos
- Gestion de propuestas de programas
- Antiguos alumnos
- Estadisticas
- Generador de informes
(Universitas XXI académico, sf)
En el Anexo nimero 11 se detalla mas informacién de cada una de las

funcionalidades del médulo académico universitas XXI
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Grifico 5. 3: Cronograma de plan de sistema de gestion académica
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5.3.4.Estrategia de implementacion de un sistema de gestion documental

Grifico 5. 4: Implementacién de sistema de gestion documental

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUEMNTAL

DESCRIPCION

PLAN DE ACCION

Mediante la implementaciéon del sistema de
gestién documental se logrard la organizacion,
control asi como también se optimizard el
tiempo y recursos para el manejo de documentos.
Para lo cual es necesario mencionar que se
aprovechard del uso del software libre que el
gobierno actualmente promueve el uso en las

instituciones publicas, siendo este el sistema de

gestién documental QUIPUX.

10.

11.

Definir la situacidon actual referente al
proceso de gestion documental en la
institucion

De acuerdo al sistema que fue
seleccionado en el caso de Quipux
determinar los requerimientos técnicos
referente a medios tecnoldgicos

Realizar el tramite documental para la
adquisiciéon del software(enviar un
oficio a la subsecretaria de gobierno

electronico solicitando el wuso del
sistema)
Nombrar a un administrador

institucional Quipux(AIQ), quien serd la
persona encargada de la administraciéon
de la plataforma

El AIQ, debe participar de las
capacitaciones del manejo de QUIPUX

Una vez cumplida el nimero de horas
de capacitaciones el administrador
gubernamental Quipux, creard la
institucion, el usuario administrador.

El AIQ con el usuario y contrasefia
asignada debe realizar las siguientes
actividades:

Parametrizar el sistema Quipux

Realizar una  prueba
funcionamiento del sistema

piloto  de

Capacitar a los usuarios internos del
sistema

Crear una cuenta de correo electrénico
institucional que servird de soporte.

OBJETIVO

RECURSOS

Sistematizar los procesos de gestiéon documental
mediante un sistema informdtico que permita el
tratamiento, publicacién y conservaciéon de la

informacién de forma segura, rdpida y eficiente.

Recursos tecnolégicos
Recursos Humanos

Recursos Financieros
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POLITICA

TIEMPO

Asignar un responsable para la
administraciéon del sistema de gestién
documental de acuerdo al perfil
profesional requerido para desempefiarse
en ese cargo

Capacitar a la persona responsable de la
administracién del sistema

Mantener actualizado al sistema de
gestion documental

Capacitar a al personal que usard el

sistema de gestion Quipux.

La implementacion del sistema de gestién

documental sera de 3 meses

RESPONSABLE

Direccidn de servicios informaticos

Elaborado por:

PAUCAR, Lorena (2014)

Tabla 5. 9: Presupuesto para implementacion de sistema de gestion documental

DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Implantacién de QUIPIX 0
Capacitacién QUIPUX $120,00 120,00
Pago a persona $2.400,00 $2.400,00
responsable
Valor Total $2.520,00

Analisis

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

En el Acuerdo 718 se especifica que el sistema QUIPUX sera utilizado por entidades

que pertenecen a la Administracion Publica Central, por tal razon la Subsecretaria de

Gobierno Electrénico, apoyard en la implantacion, soporte y capacitacion a estas

instituciones.
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5.34.1. QUIPUX

Es un sistema de gestion documental. El sistema fue modificado a partir del sistema
de gestion documental ORFEO el cual utiliza tecnologias y estdndares abiertos. La
Subsecretaria de Gobierno Electrénico efectué modificaciones a la versidon original
adaptiandolas a las necesidades de gestion documental de las entidades de la
Administracion Pablica Central. En QUIPUX se incluye la firma electrénica de los

documentos generados en el sistema.

Los sistemas de informaciéon para gestion documental se han convertido en
herramientas bdasicas para soportar el registro, control, circulaciéon y organizacion de
los documentos digitales y/o impresos que se envian y reciben en una organizacion.

QUIPUX facilitan la gestion de un archivo digital con las siguientes ventajas:

- Ahorro de espacio fisico para almacenamiento de documentos.

- Disminucién del riesgo de las pérdidas por incendios, robos, inundaciones,
otros.

- Conservacion intacta de los documentos a lo largo del tiempo.

- Acceso inmediato a los documentos independientemente del lugar geografico

- Bisqueda de documentos definiendo criterios de acceso de forma flexible y
facil

- Consulta simultdnea de varios lectores

- Reproduccién y envio de documentos obviando el traslado fisico

- Inviolabilidad de la informacién a través de mecanismos de seguridad digital

- Minimizacién de tiempos de distribucion y consulta



- Abhorro de recursos fisicos y econdmicos para gestionar los documentos
- Disminucién de impresién de documentos
- Apoyo a la conservacién del ambiente

(SGDQ - Sistema de Gestion Documental Quipux, sf)

Requerimientos técnicos para la implantacion de QUIPUX

Software

- Instalacion programa navegador Mozilla Firefox.
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- Instalacion y funcionamiento apropiado del programa maquina virtual de Java

(JVM) version 1.5 (para funcionarios con firma electronica)

- Instalacion del programa manejador (driver) del token USB para el sistema

operativo.

Hardware

- Enlace de acceso a la red Internet de 128kbps minimo

- Dispositivo Token USB de firma electrénica (para funcionarios autorizados)

- Scanner de alta velocidad A4 (para digitalizacién documentos entrada)

El sistema permite:
- Administrar y gestionar usuarios

- Administrar carpetas virtuales

- Crear y almacenar en carpetas diferentes tipos de documentos de entrada y

salida de la informacién. (Capacitacion Quipux, sf)
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Grifico 5. 5: Cronograma de plan de sistema de gestion documental
Id Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin Nombres de los recursos 01 febrero ‘ 21 marzo ‘ 11 mayo ‘ 01 julio ‘ 21 agosto
11/01 | 01/02 | 22/02 | 14/03 | 04/0a | 25/04 | 16/05 | 06/06 | 27/06 | 18/07 | 08/08 | 29/08
30 Implementacion de sistema de gestion 150 dias  lun 01/02/16 vie 26/08/16
documental
31 Definir la situacion actual referente al 30 dias lun 01/02/16 vie 11/03/16 Responsable de administracion de
proceso de gestion documental en la plataformas
institucion
32 Determinar los requerimientos técnicos 4 dias lun 14/03/16 jue 17/03/16 Responsable de administracién de
referente a medios tecnoldgicos para la plataformas
instalacion del sistema
33 Realizar el trdmite documental parala 15 dias lun 11/04/16 vie 29/04/16 Responsable de administracion de
adquisicion del software plataformas
34 Participar de las capacitaciones del 15 dias lun 02/05/16 vie 20/05/16 Responsable de administracién de
manejo de QUIPUX plataformas
35 Parametrizar el sistema Quipux 30 dias lun 23/05/16 vie 01/07/16 Responsable de administracion de
plataformas
36 Realizar una prueba piloto de 10 dias lun 04/07/16 vie 15/07/16 Responsable de administracion de
funcionamiento del sistema plataformas
37 Capacitar a los usuarios internos del 29 dias lun 18/07/16 jue 25/08/16 Responsable de administracién de
sistema plataformas
38 Crear una cuenta de correo electronico 1 dfa vie 26/08/16 vie 26/08/16 Responsable de administracién de )
institucional que servird de soporte. plataformas
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5.3.5.Estrategia redisefio del cableado estructurado de los laboratorios de

computo

Tabla 5. 10: Redisefio del cableado estructurado de los laboratorios de cémputo

REDISENO DEL CABLEADO ESTRUCTURADO DE LOS
LABORATORIOS DE COMPUTO

DESCRIPCION

PLAN DE ACCION

Rediseiiar el cableado de la red de datos de los
laboratorios 1, 2, 3 y 4 aplicando normas
anexo(12) internacionales de cableado
estructurado y equipamiento de red.

1. Analisis situacional del cableado de
datos de los laboratorios 1, 2,3 y 4.

2.  Determinar los requerimientos de cada
uno de los laboratorios referente al

cableado de datos

3. Determinar las empresas que presten
este tipo de servicios

4. Analizar las propuestas emitidas por la
empresas

5. Seleccionar la mejor propuesta
6. Implementar el cableado estructurado
7. Certificacién del cableado estructurado

8. Acta recepciéon de planos, memorias
técnicas y manual de mantenimiento

OBJETIVO

RECURSOS

Mejorar el flujo de datos y pérdidas de
comunicacion en los laboratorios mediante la
implementacién de cableado estructurado basado
en normas internacionales.

- Recursos tecnolégicos
- Recursos Humanos

- Recursos Financieros

POLITICA

TIEMPO

- Asignar un responsable para la
administracién de la red de datos

- Certificacion anual de la red de datos

- Mantenimiento preventivo y correctivo de
la red de datos

- Implementar indicadores de satisfaccidon
del uso de la red de datos

El redisefio del cableado estructurado se lo

realizara durante 4 meses

RESPONSABLE

Empresa que cumpla con las normas requeridas
Unidad de redes del departamento de servicios

informaticos

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)




Tabla 5. 11: Presupuesto redisefio del cableado estructurado
para laboratorios de computo 1 y 2
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DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Costo por instalacion 24 computadores $15,02 $360,09
Cable UTP categoria # 5 150 metros $0,51 $75,09
Conectores RJ 45 48 $0,80 $38.,45
Switch de 24 puertos 1 $292.35 $292.35
Canaletas para piso (2.05 cm c/u) 12(2.05 cm c/u) $14,92 $179,04
Cables de red UTP Pach Cord 3 pies 24 $3.91 $93,84
Canaletas para pared 6 $16,02 $96,12
Rack de pared 1 $59,07 $59,07
Cajetin modelo tipo doble 12 $9,71 $116,52
Certificacién del cableado $720,00
estructurado
Valor Total $2030,96
Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
Tabla 5. 12: Presupuesto redisefio del cableado estructurado
Para laboratorios de cémputo 3 y 4
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Costo por instalacién 19 computadores $15,02 $285,38
Cable UTP categoria # 5 100 metros $0,51 $51,00
Conectores RJ 45 38 $0,80 $30,40
Switch de 24 puertos 1 $292.35 $292.35
Canaletas para piso (2.05 cm c/u) 10 $14,92 $149,20
Cables de red UTP Pach Cord 3 pies 19 $3,91 $74,29
Canaletas para pared 6 $16,02 $96,12
Rack de pared 1 $59,07 $59,07
Cajetin modelo tipo doble 10 $9,71 $97.10
Certificacién del cableado $570,00
estructurado
Valor Total $1704,91

Elaborado por:

PAUCAR, Lorena (2014)
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Tabla 5. 13: Resumen del presupuesto para el redisefio del cableado de datos

DESCRIPCION VALOR
TOTAL
Presupuesto para el redisefio del cableado $2030,96
estructurado de los laboratorios de computo 1 y 2
Presupuesto para el redisefio del cableado $1704,91

estructurado de los laboratorios de cémputo 3 y 4

Valor Total $ 3.735,87

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis

En la tabla nimero 86 se puede observar la situacion actual del cableado estructurado
de la red de datos en los laboratorios 1,2,3,y 4 por lo cual es necesario atender de
forma inmediata estas necesidades, causando molestias a los estudiantes y docentes

que trabajan en estas salas de computo.

Como una alternativa a determinar la empresa que puede asistir a este problema es la
LATECH, puesto que esta viene trabajando con la universidad Técnica de Cotopaxi
en la instalacion de redes asi como también configuracion de equipos para los nuevos

bloques académicos.
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5.3.5.1. Situacion actual del cableado estructurado en los laboratorios

Tabla 5. 14: Situacidn actual del cableado estructurado en los laboratorios

SITUACION ACTUAL DEL CABLEADO CABLEADO ESTRUCTURADO CON
ESTRUCTURADO EN LOS NORMAS DE CALIDAD

LABORATORIOS

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Cronograma de plan para redisefio de cableado estructurado de laboratorios

Griéfico 5. 6: Cronograma de plan para redisefio de cableado estructurado de laboratorios
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5.3.6.Estrategia ampliar la cobertura de la seiial WIFI

Tabla 5. 15: Ampliar la cobertura de la sefial WIFI en todo el campus universitario

AMPLIAR LA COBERTURA DE LA SENAL WIFI EN TODO EL CAMPUS
UNIVERSITARIO

DESCRIPCION

PLAN DE ACCION

-Para ampliar la cobertura de la sefial wifi en
todo el campus universitario es necesario realizar
un estudio y andlisis de la situacién actual de los
equipos inaldmbricos, es decir determinar si hay
la necesidad de reemplazar equipos, ampliar el
ancho de banda, o como a la vez no estan bien
configurados o estdn ubicados en sitios
estratégicos que permita ampliar, y cubrir todo el

campus universitario.

- Como otro problema detectado fue que el
servidor web en ciertas ocasiones se inhibe,
dejando sin servicio de internet en la institucion,
para lo cual también es necesario determinar los
problemas que esta ocasionado este problema.

1. Realizar un diagndstico de la situacién
actual del equipo inaldmbrico instalado
en la institucion mediante la
contratacion de un especialista en redes
inaldmbricas

2. Determinar las necesidades respecto a
la red inaldmbrica de la institucién

3. Crear una propuesta de los equipos
necesarios para mejorar la ampliar la
sefial de internet

4. Ejecutar la propuesta por parte de la
empresa o especialista contratado

5. Realizar wuna prueba piloto del
funcionamiento y cobertura de la sefial
inaldmbrica en la institucién

OBJETIVO

RECURSOS

Brindar un servicio de internet inaldmbrico de
calidad con las mejores prestaciones sin
interrupciones en la comunicacién y con amplia
cobertura.

- Recursos tecnolégicos
- Recursos Humanos
- Recursos Financieros

POLITICA

TIEMPO

- Asignar un responsable para la
administracién de la red inalambrica

- Sistema de monitoreo automatico de la
red con reporte de eficiencia del
funcionamiento de la red

- Mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de la red inaldmbrica

- Implementar indicadores de satisfaccion
del uso de la red de la red inaldmbrica

- Garantizar la disponibilidad de la red
inaldmbrica en todo el tiempo

- Disponer una cobertura total de la red en
campus universitario

Para ejecutar esta estrategia se lo realizard

durante 4 meses

RESPONSABLE

Departamento de servicios informaticos

Area de redes de datos

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Tabla S. 16: Presupuesto para ampliar la cobertura de la sefial WIFI

DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Contratacién de personal 3.000,00 3.000,00
especializado en redes
inaldmbricas
Valor Total $3.000,00

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Analisis

En las instalaciones del campo universitario se cuenta con 50 puntos de acceso
(Access Point); sin embargo se detecta que son insuficientes para una cobertura total.
Los access point que brindan actualmente servicios son de la marca HP Dual Radio
con tecnologia inaldmbrica 802.11 que pueden trabajar en la banda de frecuencia
2.4GHz o 5GHz; por tal razén no se entiende porque no se logra la cobertura en el

campus universitario para lo cual es necesario realizar lo siguiente.

- Actualizar planos de la red inaldmbrica.

- Determinar si existen interferencia en la red inaldmbrica.

- Analizar si la antena del access point es suficiente para la cobertura o
intercambiarla con una de mayor ganancia.

- Evaluar si la frecuencia de trabajo no se encuentra saturada.

- Sintonizar el canal adecuado emisora de la sefal.

Lo que se busca con esta propuesta es asegurar a los estudiantes, personal docente y
administrativo cuenten con una buena sefal de internet, evitando molestias y en sin
limitaciones en la realizacidon de sus actividades diarias, en la actualidad la sefial no

cubre a todo el campus.
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5.3.7.Estrategia mejorar la seguridad en la red de datos

Tabla 5. 17: Mejorar la seguridad en la red de datos

MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA RED DE DATOS

DESCRIPCION

PLAN DE ACCION

- Para garantizar la seguridad en la red de datos,
es necesario contar con  herramientas
informdticas que permitan monitorear la red
como una alternativa para garantizar la seguridad
ante ataques informadticos se podria migrar a un
software libre que brinde seguridades para este
caso implementar un servidor/firewall basado en
Linux.

- También es necesario instalar antivirus con
licencia y su actualizacién debe ser permanente

1. Realizar un andlisis referente a
seguridades implementadas actualmente
en la red y sistemas de informacion.

2. Elaborar estrategias para determinar los
requerimientos ya sea hardware y/o
software respecto a seguridades.

3. Contratar personal especializado para la
configuracién de equipos y puesta en
marcha de las seguridades de la red y
sistemas de informacién

4. Capacitacién al personal delegado para
la administracién de seguridades de la
red

OBJETIVO

RECURSOS

Implementar las seguridades en la red de datos
institucional para evitar ataques informaticos

- Recursos tecnolégicos
- Recursos Humanos

- Recursos Financieros

POLITICA

TIEMPO

- Asignar un responsable para la
administrar las seguridades en la red de
datos

- Controlar que los equipos o sistemas
implementados se cumplan a cabalidad su
funcién.

- Velar constantemente por la seguridad de
la red de datos institucional asi como los
sistemas de informacién contra ataque
informaticos

Para ejecutar esta estrategia se lo realizard
durante 3 meses

RESPONSABLE

Departamento de servicios informaticos
Area de mantenimiento informdaticos y soporte
técnico

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)

Tabla 5. 18: Presupuesto implementacién seguridades en la red de datos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Contratacion de personal especializado para $3.000,00
instalacion y configuracién de equipos
Capacitacion al personal encargado de la 1 $1.000,00 | $1.000,00
administracién de seguridades de la red
Adquisicion de software antivirus para $10.000,00 | $10.000,00
equipos de salas de laboratorios
Valor Total $14.000,00

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Analisis

En la actualidad, las labores diarias mediante el uso de equipos de cémputo que se
encuentran conectados a la red institucional de datos se ve seriamente afectada por
virus, spam, etc., los programas antivirus también son una barrera para impedir los
ataques informdticos pero muchas de las veces no lo son suficientes para
salvaguardar el equipo informatico. Todos los programas con cédigos maliciosos son
fuente de contaminacion en cualquier version del sistema operativo Windows, debido
a que presenta debilidades referentes a seguridades y su codigo es facil de explorar y

vulnerar.

Es necesario contar con un sistema operativo robusto en cuanto a:
Seguridad.- Como es el caso de Linux no existe virus o cddigos maliciosos que
operen en este sistema operativo, como también su sistema de archivo es tan robusto

que la pérdida de datos es casi desconocido.

Estabilidad y rendimiento.- En los sistemas operativos de Windows sea para un
computador de escritorio o servidor, el sistema frecuentemente se congela y detiene
completamente los procesos o parcialmente para lo cual es necesario reiniciar o
apagar el sistema y volverlo arrancar. Mientras que en Linux es dificil que se congele
todo el sistema; en ciertos casos se afecta solo el programa que estd en uso.

Linux puede ejecutarse en computadores con muy bajos recursos de memoria RAM

y/o procesador.
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Grifico 5. 8: Cronograma de plan para mejorar la seguridad en la red de datos

Id Nombre de tarea Duracién  \Comienzo Fin Nombres de los recursos oviembre ‘ 01 diciembre ‘01 enero 01 febrero ‘ 01 marzo ‘ 01 abril ‘ 01 mayo
09/11 | 23/11 | 07/12 | 21/12 | 04/01 | 18/01 | 01/02 | 15/02 | 29/02 | 14/03 | 28/03 | 11/04 | 25/04 | 09/05
57 |Mejorar la seguridad en la red de datos 90 dias  lun 21/12/15 vie 22/04/16 ™ 7
58 Realizar un andlisis referente a 15 dias lun 21/12/15 vie 08/01/16  Responsable de administracion
seguridades implementadas actualmente de redes
en lared y sistemas de informacién.
59 Elaborar estrategias para determinar los 10 dias lun 11/01/16 vie 22/01/16  Responsable de administracion
requerimientos ya sea hardware y/o de redes
software respecto a seguridades.
60 Contratar personal especializado parala 60 dias lun 25/01/16 vie 15/04/16  Especialista en seguridad
configuracién de equipos y puesta en informética - contratado
marcha de las seguridades de la red y
sistemas de informacion
61 Capacitacion al personal delegado para 5 dias lun 18/04/16 vie 22/04/16  Especialista en seguridad
la administracion de seguridades de la informética -
red contratado,Responsable de
administracion de redes
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5.3.8.Estrategia implementar cursos de capacitacion sobre el uso de las TIC

Tabla 5. 19: Implementar cursos de capacitacion sobre el uso de las TIC

IMPLEMENTAR CURSOS DE CAPACITACION SOBRE EL USO DE LAS TIC

DESCRIPCION PLAN DE ACCION
- Implementar cursos de capacitacién dirigido 1. Proponer el programa de capacitacion
para el cuerpo docente sobre el uso de las TIC. 2. Contratar a personal calificado para la

ejecucion del programa.
3. Crear un cronograma de capacitaciones
4. Realizar las capacitaciones

5. Evaluacioén de la capacitacion

OBJETIVO RECURSOS

Actualizar los conocimientos en los docentes - Recursos tecnolégicos
sobre el manejo de las TIC para mejor su

~ - Recursos Humanos
desempeiio laboral.

- Recursos Financieros

POLITICA TIEMPO
- Las capacitaciones se desarrollardn fuera | Para ejecutar esta estrategia se lo realizard
del horario de trabajo y clases durante 2 meses
RESPONSABLE

- Las capacitaciones serdn dictadas por

personal experto en los temas Departamento de servicios informdticos

Direccién de las Unidades Académicas
- El programa deberd ser actualizado,

minimo cada 6 meses

Tabla 5. 20: Presupuesto para capacitacién de uso TIC

DESCRIPCION VALOR

TOTAL
Capacitacion $5.000,00
Valor Total $5.000,00

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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NOMBRE DEL CURSO: CAPACITACION A DOCENTES SOBRE EL USO
DE LAS TIC

DIRIGIDO A: Cuerpo Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi

OBJETIVO GENERAL: Realizar un programa de capacitacion para los docentes

de la Universidad Técnica de Cotopaxi sobre el uso de
las TIC.

OBJETIVOS ESPECIFICAS:

-Detectar los conocimientos que poseen los docentes en
torno al manejo de las TIC.

-Determinar las condiciones de carécter tecnolégico
que posee la Universidad Técnica de Cotopaxi.

NIVEL EDUCATIVO:

Educacién Superior

RECURSOS TECNOLOGICOS:

Blogs, Herramientas de comunicacién, internet,
Microsoft Office, pizarra digital, software

MODULO 1:

Consiste en las bases filosoficas y tedricas de la
modalidad E-Lerning.

El estudio de este médulo busca guiar a la practica del
docente hacia el uso de esta modalidad utilizando las
diversas herramientas que ofrece las TIC.

Funcionalidad y Operacionabilidad de Ila
plataforma Moodle.

Este tema permitird al docente crear cursos y sitios web
basados en entornos virtuales

MODULO 2:

Pedagogia, didactica y metodologia para la
facilitacion del proceso de ensefianza aprendizaje a
través de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

En este punto se pretende establecer, identificar y
proyectar los recursos, medios y materiales propios de
la educacién virtual para de una u otra manera
viabilizar el proceso de ensefianza aprendizaje con
calidad.

Que involucre a todos los actores del proceso
educativo, que permita la construcciéon de cursos hasta
lo implementaciéon de los programas y por ende su
respectiva evaluacion.

MODULO 3:

Web 2.0

Este médulo hace parte de la estructura de formacién
de un plan de formacion a docentes de la universidad
sobre las TIC. El conocimiento y manejo de las
diferentes herramientas digitales de la web 2.0
constituye un importante recurso para la apropiacion y
manejo de contenidos educativos, especialmente en los
aspectos de audiovisuales, comunicacion y disefio
grafico.

Elaborado por: PAUCAR, Lorena (2014)
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Analisis

En la actualidad no basta con solo describir y reflexionar sobre la influencia de las
TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. Desde este punto se desprende las
razones por las cuales es necesario capacitar al personal docente, ya que por los
cambios que estd experimentando nuestra sociedad en general existe la necesidad de
desarrollar otros sistemas de ensefianza que vayan a la par con las tecnologias para
que los docentes puedan acompafiar su proceso pedagdgico y en consecuencia

brinden un servicio educativo de calidad.
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5.3.9.Presupuesto general

Tabla 5. 22: Presupuesto general
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No.

PROCESO

DESCRIPCION DE ESTRATEGIA

COSTO

Docencia.- Instalacion de software
libre en los equipos de computo de
los laboratorios de las diferentes
unidades académicas, ayudard a
mejorar el proceso ensefanza y
aprendizaje.

Implementacion de software libre

$3.275,00

Administracion de hardware Yy
software.- del
inventario en cuanto al software y
hardware que posee la institucion
mediante el software OCS Inventory.

Administracion

Implementacién de un sistema de gestién

de inventarios de equipos tecnoldgicos

$5.200,00

Docencia.- Se implantard el mdédulo
académico del ERP universitas XXI,
para los procesos de docencia,
incluyendo a posgrados y vinculacién
con la sociedad.

Implementacién de un sistema de gestién

académica

$202.000,00

Administracién documental.-
QUIPUX, permitird gestionar los
procesos documentales de diferentes
dependencias de la institucion.

Implementacién de un sistema de gestién

documental

$2.520,00

Administracion de red de datos.-
Redisenar el cableado de la red de
datos de los laboratorios 1, 2,3 y 4 de
la institucién.

Rediseqo del cableado estructurado de

los laboratorios de cémputo

$3.735,87

Administracion de red de datos
inalambrica.- Ampliar la cobertura
de la sefial wifi en todo el campus
universitario.

Ampliar la cobertura de la sefial WIFI

$ 3.000,00

Administracion de red de datos.-
Mejorar la seguridad en la red de
datos antes ataque informaticos.

Mejorar la seguridad en la red de datos

$ 14.000,00

Docencia.- Capacitaciones dirigidas
para el cuerpo docente sobre el uso de
las TIC.

Capacitacion sobre el uso de las TIC

$ 5.000,00

VALOR TOTAL

$ 238.730,87
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La informacién presentada en el presupuesto general por el costo de los diferentes
proyectos la informacién es actualizada hasta el mes de noviembre del 2014; es
importante mencionar que los proyectos que se ejecutardn con software libre se

presupuesto el costo la persona responsable de la ejecucion del proyecto.

Beneficio

La ejecucion e instalacion de estos proyectos, permitird mejorar los servicios a la
comunidad universitaria, contribuird a mejorar las actividades emprendidas por
estudiantes, docentes y personal administrativo, elevando asi el grado de satisfaccion.
Con la automatizacion de estos sistemas se obtendrd una informacién fluida y de
calidad asiendo que los procesos universitarios sean confiables y veridicos; que toda
auditoria interna o externa logre calificar sobre los estdndares establecidos situandole

a la universidad como una institucion de calidad.

Retorno de inversion

Se puede observar en la tabla nimero 54 la inversién por la implantacién de los
proyectos, dando como resultado monto de $ 238.730,87 los mismos que estdn
distribuidos en 375 dias, por lo cual se recomienda a las autoridades considéralo en el
presupuesto institucional para lograr cumplir con la ejecucién de los proyectos
plantados. No existe un retorno de inversion por la naturaleza de la institucién por ser
una institucién publica sin fines de lucro, mads bien se logrard mejorar los procesos
universitarios, asi como también lograr el buen funcionamiento de las tecnologias de
informacién y comunicacion siendo este un elemento importante en el proceso de

acreditacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo de investigaciéon, podemos concluir que se logra
cumplir con los objetivos planteados para la elaboraciéon de este proyecto. Para
determinar las estrategias de planificacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion para el drea informdtica se basa en la aplicacion de diferentes fases

los cuales se concluyen de la siguiente manera.

0 Para elaborar el plan de tecnologias se conoce factores importantes que
caracterizan a la institucion, los cuales se encuentran plasmados en el plan
estratégico de desarrollo institucional, identificando la visién, misién y
estrategias planteadas especialmente para el area tecnoldgica. A través de un
estudio detallado, utilizando métodos y técnicas de investigacion cientifica
aplicados a la comunidad universitaria y como parte de ellos las entrevistas
realizadas al director de servicios informadticos y a sus colaboradores, se conoce
e identifica el origen de la situacion actual del area informadtica, detectando
problemas en la administracion de la red de datos institucional; por la falta de
equipos de conectividad, y herramientas tecnolégicas que permitan la adecuada

gestion de la red. Otra debilidad que presenta la institucion es la carencia de
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equipamiento tecnoldgico para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como también la falta de herramientas informéticas para gestionar
los procesos universitarios de forma eficiente y que generen resultados de
calidad. Como otro problema que padece el personal del departamento de
servicios informdticos mediante los didlogos efectuados manifiestan que nunca
reciben capacitaciones técnicas, perjudicando el desarrollo del drea informatica

de la institucion.

Como un elemento fundamental en el desarrollo del plan estratégico de
tecnologias es necesario ejecutar un andlisis externo, donde se identifica las
oportunidades y amenazas de su entorno, haciendo énfasis en los factores
econdmico, politico legal y tecnolégico, mientras que en el andlisis interno se
detecta los factores que pueden ser positivos denominados fortalezas y
negativos debilidades; para este tipo de estudio se basa en las funciones que
posee como responsabilidad el departamento de servicios informdtico en sus
diferentes areas. Posteriormente con los resultados de los analisis, se disefia la
matriz FODA del drea informdtica. Para dar soluciéon a los diferentes
problemas detectados que son detallados en la matriz anteriormente
mencionada, se disefia una matriz(cruzada) donde se realiza el analisis
estratégico, de las cuales surgen las estrategias FO,FA,DO,DA que son la

determinacion de acciones estratégicas.

Se plantean estrategias debidamente estructuradas con su plan de accidn,
responsables, recursos, politicas y presupuesto econdémico que ayudan a

resolver los problemas detectados y mejorar la situacion de los servicios
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informéticos que se ofrece a la comunidad universitaria, elevando el prestigio
institucional que ofrece como una alternativa en la formacién académica con

educacion de calidad y con tecnologia a la vanguardia.

Como un elemento esencial del plan de tecnologias de informacién y
comunicacion, se disefia la misién y vision del departamento de servicios, la
cual permite a los miembros que conforman esta dependencia, comprometerse
a cumplir los objetivos departamentales e institucionales para satisfacer las
necesidades tecnoldgicas que se requieren en los procesos universitarios

alcanzando la méxima calidad en sus servicios a corto, mediano y largo plazo.

Es necesario mencionar que todavia existen muchas necesidades en esta drea

que deben ser atendidas de forma oportuna.
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6.2. Recomendaciones

i Es necesario mencionar que el director del drea informética cuente con una
herramienta muy importante para su gestion como es la planificacién
estratégica de tecnologias de informacién y comunicacién, la cual ayudard a
direccionar y administrar de forma eficiente los recursos tecnoldgicos;
adicionalmente esta debe convertirse en una guia indispensable del diario vivir

en la direccion departamental.

a Diseflar y ejecutar proyectos que permitan cambiar en forma periddica y
planificada los equipos informéticos que dispone la institucion; recordando
que el avance tecnoldgico estd en un constante cambio lo cual obliga que los

procesos académicos vayan a la par con esta evolucion.

I Capacitar a todo el talento humano de la unidad de servicios informaéticos,
cuerpo docente y estudiantes, sobre uso de las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion en cada una de las actividades que desarrollan.

ad Es necesario implementar indicadores (balance score card) los cuales
ayudaran a medir de mejor manera la gestion del departamento de servicios

informadticos y de otras dependencias de la institucion.

ad Para mejor la calidad de los servicios tecnolégicos, que ofrece el departamento

informadtico, se recomienda ejecutar el plan de estrategias, el cual ayuda a
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gestionar eficientemente los recursos tecnoldgicos existentes en el

establecimiento.

Se recomienda realizar auditorias informdticas como parte del plan estratégico
de tecnologias de informacién y comunicacién, para conocer la situacién actual

de los recursos tecnoldgicos.
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Glosario

Access Point: Dispositivo que permite interconectar dispositivos de

comunicacion aldmbrica para formar una red inaldmbrica.

Balanced Scorecard (cuadro de mando integral): Es una herramienta para la

gestion estratégica a partir de un conjunto de medidas de actuacion.

C++: Lenguaje de programacidn orientado a objetos.

E-LEARNING: Es un sistema de educacidn electrénico o a distancia en el que
se integra el uso de las tecnologias de la informacion y otros elementos
pedagoégicos (didécticos) para la formacidn, capacitacion y ensefianza de los

usuarios o estudiantes en linea.

eSIPREN: Sistema para la administracién de presupuesto de remuneraciones y
némina que gestiona todos los pagos de las ndminas de las instituciones que

conforman el presupuesto general del estado.

FODA: Herramienta que permite determinar la situacion actual de una empresa
u organizacion, estableciendo sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que presenta la organizacion.

Fenix: Sistema informadtico orientado a la gestion del 4rea contable, financiera y

tributaria.
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GHz: Giga Hercio, mdltiplo del hercio equivalente a 10°, g1 hercio, Hertz es la

unidad de frecuencia del Sistema Internacional de Unidades.

Intranet: es una red de ordenadores privada basada en los estdndares de

internet.

IP: protocolo de internet es (Internet Protocol) es un protocolo no orientado a
conexion usado tanto por el origen como por el destino para la comunicacién de
datos a través de una red de paquetes conmutados.

IES: Se conoce a toda institucion de Instituciéon de Educacién Superior.
Licencia: es un contrato que se establece entre el propietario de los derechos de
la patente y el usuario para el correcto uso del bien en cuestién, en cuanto a

habilitacién, limitaciones y restricciones de uso.

Linux: Es un sistema operativo, de software libre y cddigo abierto.

MHz: Mega hercio, mdltiplo del hercio equivalente a 10°, Bl hercio es la unidad

de frecuencia del Sistema Internacional de Unidades.

Python: Lenguaje de programacién, orientado a objetos, es multiplataforma.

Posee una licencia de c6digo abierto. También es usado para desarrollo web.
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Rack: Soporte metdlico para alojar equipos informatico, electrénico y de

comunicacion.

WI-FI: siglas en ingles de Wireless Fidelity, es un sistema de envié de datos

sobre redes computacionales que utiliza ondas de radio en lugar de cables.
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ANEXOS

ANEXO 1
! @ . PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
’ ' SEDE AMBATO

FORMULARIO DE ENCUESTA

Encuesta: Dirigida a los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Objetivo: Conocer como los estudiantes califican los recursos tecnoldégicos con los
que cuenta la institucion.

Indicaciones: El siguiente cuestionario es con fines académicos, y la informacién
que genere este, serd de cardcter confidencial. Por favor conteste las preguntas que
siguen a continuacion, de la manera mds honesta posible.

Instrucciones: marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

1. {Usted conoce que son las TIC?

Si No

2. (Posee accesibilidad a los servicios TIC que dispone la UTC?

Si No

3. (Tiene acceso a la red wifi (red inaldmbrica) de la institucion?

Opciones

Siempre

Rara vez
Nunca

4. ;Puede conectarse facilmente a la red inaldmbrica, desde cualquier lugar del

campus universitario?

| Opciones




5. (La

Siempre

Rara vez

Nunca

velocidad de la

conexion a int

Opciones

Répida

Lenta

ernet es?
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6. (Usted ha detectado estos problemas al momento de usar el servicio de internet?

Opciones

Contagio de virus o malware

Problemas al momento de navegar por elementos emergentes

Se cuelga el computador

Apagado autométicamente del computador

Se cierran los navegadores

7. (El funcionamiento del equipo de computo de los laboratorios de la institucion es?

Opciones

Muy bueno

Bueno

Regular

8. (Seleccione el tipo de software y/o hardware que desearia que laboratorios cuente

para su formacién académica?

Software

Hardware

Software de especializacion

Pantallas interactivas

Software libre

Equipo para video conferencia

Simuladores de aprendizaje

Impresora y/o copiadora

9. (Cdémo considera los siguientes aspectos en los laboratorios de computo?

Opciones

Parametros de evaluacion

Muy bueno

Bueno

Regular

Seguridad

Estructura fisica

Sistema de climatizacion

Sistema eléctrico




10.

11.

12.
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Considera que se deberia realizar capacitaciones sobre el uso de las TIC

Si No

Como considera la funcionalidad de los entornos virtuales

Parametros de evaluacion
Muy bueno Bueno Regular

Opciones

Aula virtuales

Bibliotecas virtuales

Considera usted que se deberia incrementar el nimero de biblioteca virtuales

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2
6 > PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
3\ 43

SEDE AMBATO

Encuesta: Dirigida a los docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Objetivo: Cuestionar al cuerpo docente de la institucion sobre el funcionamiento del
area informadtica.

Indicaciones: El siguiente cuestionario es con fines académicos, y la informacién
que genere este, serd de cardcter confidencial. Por favor conteste las preguntas que
siguen a continuacion, de la manera mds honesta posible.

Instrucciones: marque con una X la respuesta que usted considere correcta de

acuerdo a su actividad.

1. (Conoce usted que son las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién)?

Si No

2. (Utiliza las TIC para dictar sus clases?

Si No

3. (El software que dispone su equipo de computo es?

Opciones
Comercial

Libre

Los dos anteriores

4. (El software que posee su equipo de computo institucional de trabajo cuenta con
licencias?

Si No

5. (Tiene acceso a la red wifi (red inaldmbrica) de la institucién?
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Opciones

Siempre

Rara vez
Nunca

6. (Puede conectarse facilmente a la red inaldmbrica, desde cualquier lugar del

campus universitario?

Opciones

Siempre

Rara vez
Nunca

7. (La velocidad de la conexion a internet es?

Opciones
Répida
Lenta

8. (Seleccione los inconvenientes que frecuentemente detecta al utilizar el servicio

de internet?

Opciones

Contagio de virus o malware

Problemas al momento de navegar por elementos emergentes

Se cuelga el computador

Apagado automaticamente del computador

Se cierran los navegadores

9. (Coémo considera el funcionamiento de los equipos de cOmputo de los

laboratorios?

Opciones

Muy bueno
Bueno
Regular

10. ;Seleccione el tipo de software y/o hardware que desearia que laboratorios

cuente para impartir sus citedras?
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Software

Hardware

Software de especializacion

Pantallas interactivas

Software libre

Equipo para video conferencia

Simuladores de aprendizaje

Impresora y/o copiadora

11. ;Cémo determina los siguientes aspectos en los laboratorios de computo?

Opciones

Parametros de evaluacion

Muy Bueno Regular
bueno

Seguridad

Estructura fisica

Sistema de climatizacidén

Sistema eléctrico

12. ;Considera que se deberia realizar capacitaciones sobre el manejo de las TIC

Si No

13. (Como califica la funcionalidad de los entornos virtuales

Parametros de evaluacion

Opciones

Muy bueno Bueno Regular

Aula virtuales

Bibliotecas virtuales

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3
6 . PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
5 WE

SEDE AMBATO

Encuesta: Dirigida al cuerpo administrativo de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Objetivo: Cuestionar al cuerpo administrativo de la instituciéon sobre el
funcionamiento del drea informatica.

Indicaciones: El siguiente cuestionario es con fines académicos, y la informacién
que genere este, serd de cardcter confidencial. Por favor conteste las preguntas que
siguen a continuacion, de la manera mds honesta posible.

Instrucciones: marque con una X la respuesta que usted considere correcta de

acuerdo a su actividad.

1. (Conoce el significado de las TIC?

Si No

2. (Utiliza las TIC para realizar sus tareas laborales?

Si No

3. (El software que dispone su equipo de computo es?

Opciones
Comercial

Libre

Los dos anteriores

4. (El software que posee su equipo de computo institucional de trabajo cuenta con
licencias?

Si No

5. ¢ Tiene acceso a la red wifi (red inaldmbrica) de la institucion?



Opciones

Siempre

Rara vez
Nunca
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6. (Puede conectarse facilmente a la red inaldmbrica, desde cualquier lugar del

campus universitario?

Opciones

Siempre

Rara vez
Nunca

(La velocidad de la conexion a internet es?

Opciones
Répida
Lenta

8. ¢Seleccione los inconvenientes que frecuentemente detecta al utilizar el servicio

de internet?

Opciones

Contagio de virus o malware

Problemas al momento de navegar por elementos emergentes

Se cuelga el computador

Apagado automaticamente del computador

Se cierran los navegadores

9. (El funcionamiento del equipo de computo de trabajo es?

Opciones

Muy bueno
Bueno
Regular

10. ;Carece de software especializado para el desenvolviendo de

laborales?

sus tareas
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St No

Sugerencia del tipo de software

11. ;Considera que se deberia realizar capacitaciones sobre el manejo de las TIC

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION



212

ANEXO 4
ﬁ . PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

J 3

SEDE AMBATO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE

SERVICIOS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

COTOPAXI.

GUIA DE PREGUNTAS

a. Area Tecnolégica

1. (Con cudntos laboratorios de computo cuenta la universidad?

2 (Dispone de licencias los equipos informaticos existentes en la institucién?

3 (Cual es el ancho de banda del internet?

4 (La senal wifi cubre todo el campus universitario?

5. (Qué tipos de seguridades poseen para la red de datos y los equipos
informaticos?

6 (Cuantos servidores cuenta la institucion?

7. (Los laboratorios de computo estdn equipados en software y hardware para

cumplir con los procesos académicos?




10.

11.

12.

13.

14.
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(Las aulas virtuales son eficientes y cumple con las expectativas de los

docentes y estudiantes?

Infraestructura

(Para la implementacion de los laboratorios se cumplié con procedimientos

técnicos?

Area Administrativa

(Cual es la vision y mision del departamento de servicios informaticos?

. Se cuenta con un plan estratégico de sistemas de informacién y

comunicacién?

(Posee un plan de capacitaciones para mejor el desempeiio de sus

colaboradores?
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ANEXO 5
6 . PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
: D ; :

SEDE AMBATO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL RESPONSABLE DEL AREA DE DESARROLLO

DE SOFTWARE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

GUIA DE PREGUNTAS

1. ;Cuales son los sistemas informaticos que fueron creados por el equipo de

desarrollo de software?

3. (Dispone de informacion de los requerimientos de sistemas informéticos

necesarios para la institucion?

5. (Existe una evaluacion del desempefio de los sistemas informéticos

desarrollados por su unidad?

6.  (Cuadles son los lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo de los

sistemas?




10.
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(Actualmente la institucion dispone de sistemas que el gobierno pone a

disposicion de las entidades publicas?

(En el drea que usted se desempefia ha recibo capacitaciones, para fortalecer

sus conocimientos?
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ANEXO 6

b .. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

J

SEDE AMBATO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO

INFORMATICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

GUIA DE PREGUNTAS

1. ;Cudles son los tipos de mantenimientos utilizados por la unidad?

8. (Qué tipo de capacitaciones requiere para mejorar su desempefio en las tareas

encomendadas?
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ANEXO 7
6 .. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
;. 3 / 3

SEDE AMBATO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL RESPONSABLE DEL AREA DE REDES DE

DATOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

GUIA DE PREGUNTAS

1. ;Elsistema de cableado estructura cuenta normas de certificacion?

6. (Los servidores actualmente instalados cubren las necesidades para los

procesos necesarios de la institucién?

7.  (En el area que usted se desempefia ha recibo capacitaciones, para fortalecer

sus conocimientos?

8. ¢ Qué tipo de capacitaciones requiere para mejorar su desempefio en las tareas

encomendadas

9.  (Cuales son las necesidades que actualmente presenta el drea en la cual usted

se desempefia?
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ANEXO 8
@ . PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
: N g 3

SEDE AMBATO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL RESPONSABLE DEL. AREA ADMINISTRACION

DE SALAS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

GUIA DE PREGUNTAS

1. ;Cuenta con un manual de funciones y procedimientos de laboratorios de
computo?

2. (Dispone de la documentacion necesaria del disefio e implementacion técnica

de laboratorio de computo?

3. (Actualmente como realiza usted la gestiéon de inventario de equipos de

coOmputo?

8. (Qué tipo de capacitaciones requiere para mejorar su desempefio en las tareas

encomendadas?




219

ANEXO 9

PROPUESTA DE LA MISION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

(Quiénes somos?

Somos un equipo de profesionales

(Que buscamos?

Contribuir al desarrollo del Plan Institucional a través
del aspecto  Tecnolégico de Informacién 'y
Comunicacion

(Qué hacemos?

Desarrollo de sistemas informaticos

(Doénde lo hacemos?

Universidad Técnica de Cotopaxi

(Por qué lo hacemos?

Mejorar la calidad de la educacion y los servicios
informadticos

(Para quién trabajamos?

Prestigiosa Institucion Educativa

PROPUESTA DE LA VISION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

(Cual es la imagen deseada de | Apoyar al cumplimiento de la mision del area

nuestro departamento
informatico?

informatica

Un grupo de profesionales que Promueva, fomente

(Como seremos en el futuro? |y difunda la ciencia, la tecnologia y la investigacion

para el desarrollo académico, econémico y social

Mejorar la calidad de vida en la Provincia y el pais

(Qué haremos en el futuro? proporcionando servicios informéticos con calidad,

rapidez, seguridad, sostenibilidad, y competitivos

(Qué actividades

Obtener conocimiento, informacién, habilidades y

desarrollaremos en el futuro? | comunicacion de calidad
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Instalacion y configuracion del software OCS INVENTORY

Configuracion de clientes Windows para Software OCS INVENTORY

1.

2.

Una vez descargado el software OCS Inventory, empezaremos el proceso de

instalacion.

1 OCS Imveriicoy NG Agert 2103 Serup I

=)

Tvsriony WG Agert 7.1.0,3,

=

st e vl Py S rels

Chek Mead o corbire,

Welcome fo the OCS Inveniory NG
Agent 2.1.0.3 Sctup Wizard

T e < vl cpaie v emgh e Feiladation ol 925

Tris el Hhal o chiee sl o e spoloaleos
=fowe plarlreg S=bp The will mske O poasie doopdaie

Myt

ual yeur

Una vez revisado la fase introductoria para la instalacion se procede, a dar un

clic en Next (siguiente).

S5 Ireeerilony NG Agenl 2 L0 Setup T—
Licerms Agresmed
inuventory = Gagedt s

Fress Page Dvwr mo ase the rest of the agresment

Saxse reves the loanss tanmnes before inetaiing OCS Inventory

o i e |

IS Irvenbory MG Licence

G5 Inverriory B softmsne i rebesoed orcier the SHU GRL vercon 2 boense
|imme bedowd,

[Hevazeer, this orudact is dso subordinale bo the Lioense Agresrmonss of e
softvars components dudsd m OCS5 Invertory HE Agent for \Windowes,
Zib, OpereSL, oL, ThwENL and Snarcess

I

LF vou sco=pit the b of the soresment, didk | dgre= to corbnue, You mues!
agresment o inskall OCE Ivvenbory MG Agemt 2,103

b aco=p the

| =Bas || Logec
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3. Se procede analizar cada uno de los componentes para la instalacién del
software, para esto es necesario sefialar el tipo de instalaciéon que se desea
realizar.

+ Chocse which Features of OCS Invanbory 4G Agent 2. 1.0.0 you
nuentory ns  wrssesl
Theck Ew cormparmenle s wanl in amlad el echerk, e onmroessls s diel wanl s
ikl Sk os | by St
Select e bpoe of nskail rl!;'ml‘;:-mlmm
O, sabact T optonsl [¥] working data fokder
“‘E‘_"”"‘Em""‘ﬁm (2] Lisugates i 1. Aot
et [#] o5 tresriory ager:
[#] Fteore imemyior v server reschable)
u Lemal muenhry oo nelmar: comeion
[#] Unirestalier
Spacs recured; 17ERD
4.

Introducir los datos de nuestro servidor, empezaremos por poner la IP de

nuestro servidor, con su respectiva contrasefia.

| Al in 005 Ireeentory NS Secuer artdress and opliors...,
in ory s

Seruer URL [ hstp(s]affvour ocs. server[ioos serser pu‘ﬂ:.’nmwminw 1
ﬁ:fﬁw}wum‘pmbcinm?

Sarver credertials {oobonal). .
Uz I
Fasmword ©
Server securily (DISAELING THIS [S HOT RECOMMENDED),,

|3 Walidate covlificates (ypeiify path o Be cacert pem beoa)
CA Cartificale path  apertper

TR ek oy 00

[ ssek [ mest= | cewd |
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5.  Se selecciona el tipo de PROXY, que se desea manejar; de igual manera, de

detalla la direccién de correo electrénico que se va a utilizar con su respectiva

contrasena.
(8 ocs imonnory 1 Agens 7103 Sevvn S
TFreeded, qoedfy prowy server bouse .
f HUEGWI_E
Proy Ty Hore
Addressz
Fart :

Proooy redensals nobonal). .
Usger :

P

= Back " Fext >

6. Ahora escogeremos las opciones “ENABLE VERBOSE LOG” y
“INMEDIATLY LAUNCH INVENTORY (=/NOW), con lo que el inventario
se realizara en este momento y lo hard de forma VERBOSE, es decir, serd un

resumen mas completo.

:_Fﬂ DS Innventbory MG Agent 2.1.0.3 Setuy

S L S nvwerdory NG Ageol Tor Windows propseiflies.
D 1F necded, spectfy O0S Inuenhory MG &gent opbons. ..
mvern L

Gensral optiors..
17| Enasie verbess ko
T et ecan for irstaded Softwana
7] reerwoer sk for TAG

Specaify TAG wokse &

Setun opbors, .
7] D2 ot registrer serdice - acentmust be launched marusly (= D, SERVICE]

[T oo ot regishir Syssray appiet o sitomaticaly alart {= MI0_SYSTRAY]
|Z] mmede®y lunch mversoey (= f90MI)

e Pl
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7.  Se procede a instalar el software, para esto es necesario dar clic en la opcién

next (siguiente).

:: Checen ineinl Lncabion
Trpase tee fodder invhich o nstal Q23 Imeenbory 3 Agent
nventoryns Loz

Setop vl metad 025 Imimnteey %5 Fgent 2 1,0,3 0 e fyovng frlser, Tooinctsl ina
Srterent dolder, Ao Sramse and selact oot dobder. OBk Instad e Slort e insblatgon.

Jertmmnan Fakier

| E1Prograr Fles\OCE 1eantory dgent Ermmn..

S el el 1TSS
S ek 1335055

Plage walh wnle OC5 Inverbory KNG Agent 2 10035 Beinp

Inventory NE ik

Tramn o bl prncmes Fivetayave,  Reroliz 00

[EET=|

9. Una vez culminado el proceso de instalacién, podremos ver el icono de OCS
Inventory junto a la hora en la barra de inicio y ya tendemos en nuestro

servidor, una linea con el cliente recién conectado.
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05 Ity 505 Fruril @ D02, el 1 e
1 8 B p

C:omplating the (05 Inventony MO
Agent 2.1.0.3 Setup Wzard

ey KR Anact 5 LT Rar heen neiala oo s
T,

T Fnieh In rlyme o st

A8k DO oy NG Swsban Aophl

10. A continuacién se muestra el icono del software OCS Inventory, el mismo que

estara ubicado en el escritorio.

CCS INVENTORY

Se propone utilizar para llevar el control de inventario de los equipos y accesorios
del area informdtica el software OCS Inventory, el mismo que permite tomar
decisiones acertadas ademds de garantizar el uso eficiente de los recursos de una
organizacion, gracias a que este software permite tener informacion actualizada y
detallada sobre la infraestructura tecnoldgica y sobre el uso de los recursos que esta

posee en cuanto a software y hardware.
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CONFIGURACION DE OCS INVENTORY PARA WINDOWS SERVER

1.  Una vez instalado el software OCS Inventory, se procede a instalar el programa

en Windows Server, seleccionando en primera instancia el lenguaje.

2.  Dar lectura sobre las recomendaciones que ofrece al programa antes de iniciar

con el proceso de instalacion. A continuacion dar clic en el boton siguiente

B Craie ke i 4o [0 Traaie v G
Rsmeenkdn Al Anstendn di
Instaluckin dy DG fvantury 405

L R R s TR RN )

tl::r oo do iz :.'l"rh ERt b vl
R wew "

-+l rucks vl i Sarar g e 1
A vk

erac Rokxpaz ool
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3. Haga un clic en el boton “siguiente” y acepte el acuerdo de la Licencia.

[Terosaad o e v 12 Lists Sanmvvet e ct e s fems e
fles i) ta gl il Ittt gyt

A L el P

B

A inz i 1 s rE s

e o R e S
ke Rosrna

2 sty

4.  Seleccione el directorio de destino de instalacién, en forma predeterminada
“C:/Program Files70CS Inventory NG”. A continuacién de clic en el boton

siguiente:

e et oy E s el ey
Irﬁ?".:uwah“ﬂmnim-li'rfﬁu}f'ﬂv'\J"nM'Ih ey el

T

Eid s 1 s S0
Bl o T

T i | A

S.  Valide los componentes a instalar. Para este paso unicamente se requiere el
“Servidor OCS Inventory NG”, si ya estan instalados los componentes

XAMPP.

| EIFEIOCPLITIIOE—— FATR T
Huwraier iy srwrars de
dvbroi m o aeswmdo b du 20 e s D deer L]

Foark L L T P e
Bidm Bomigatpmduiomi 2o =

(el 3 rmate PR
B [ e R

;-rr\t-:" woaleorn [eal T e T Ty Lol ] e

E i e R 5 e

e — —— W
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6.  Seleccionar una carpeta del mend inicio en la que desee crear los accesos

directos del programa.

e R s B R R e

v whei asem
e

7.  Esperar el proceso de instalaciéon

Iauralsuty
Sorbec mew wroend weOn | Tomnkse B TH et

S B e 1

P R [ N T L
Far s bl R I A G - e et
P e B e T T

E I e L Rl k) TS

8.

farar e e den s bes dae e g

Scbyecz o mwppe sl meell s
T -

R T e e L L
o ke et e et edicwaned Ao
womde et mm kel 0

FRIpTaRIRTOn




9. Presione una tecla para continuar con el proceso de instalacion.

[ERTCPIETY PEMT IR LT P LT PRI TaT S-Sy §
U damenks mdebs L Sanadecadee
oo e o Ak Ll

10.

ik iy

Compdatando al Asistante de
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11. Al final de este proceso el programa de instalacién abrird su navegador web

predeterminado para iniciar la configuracion del Servidor OCS Inventory .
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12. A continuacion

http://localhost/ocsreports/
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13. En la barra de direccién colocamos: http://localhost/ocsreports/

Ppse login
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14. En los siguientes campos insertamos: MySQL login: root, MySQL

HostName: localhost.

Luego hacer clic en Send

= ==



http://localhost/ocsreports/
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15.  En el escritorio dar clic en icono OCS Inventory NG Reports

16. A continuacidn se visualiza la siguiente pantalla donde el nombre del usuario y

contrasefia es admin.
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En si este software libre permite administrar el inventario. Recopila informacién
sobre el hardware y software de equipos que hay en la red que ejecutan el programa
de cliente OCS “Agente OCS de inventario). Este software también se puede utilizar
para visualizar el inventario a través de una interfaz web. En cuanto al
funcionamiento interno OCS se basa en los estdndares vigentes. El dialogo entre los

equipos clientes y el servidor se basa en HTTP y el formato de los datos se realiza en

XML.
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ANEXO 11

UNIVERSITAS XXI - ACADEMICO

Es el sistema de gestion académica que proporciona a las Universidades e
Instituciones de Educacién Superior una completa y eficiente automatizacioén de sus
procesos administrativos. El sistema dispone de una serie de componentes y
capacidades de parametrizacién que permiten a las universidades una implantacién
flexible y por fases, adaptidndose asi a sus prioridades y a sus procesos de gestion.
Mis de 60 universidades en Europa y América utilizan UNIVERSITAS XXI -
ACADEMICO para abordar la automatizacion eficiente de sus procesos de gestién y

conseguir sus objetivos estratégicos en el dmbito de la gestion académica.

Beneficios
UNIVERSITAS XXI - ACADEMICO es un producto completo e integrado que
mejora la calidad en el tratamiento de la informacion sobre los estudiantes y permite
realizar una gestion eficaz y coordinada entre todos los servicios y dreas de la
Universidad. Su constante evolucion funcional y sus capacidades de parametrizacion
garantizan una eficiencia de procesos sostenible en el tiempo.
= Cobertura funcional completa de los procesos de gestion académica.
» (alidad, integridad, seguridad y control en el registro, tratamiento y consulta
de datos.
» Facilidad de uso mediante navegadores Web.
= Flexibilidad y amplias posibilidades de parametrizacion.
= Servicios on line para los estudiantes, como matriculacion, datos personales,
horarios, calificaciones, pagos, etc. facilitando una experiencia plenamente

satisfactoria del estudiante en su relacion administrativa con la Universidad.
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Funcionalidades

Acceso (pruebas y preinscripcidn): incluye la gestién de las diferentes pruebas de
acceso, asi como la asignacién de plazas dependiendo de las notas de corte, vias de
acceso y capacidad establecida.

Matricula: facilita la inscripcién del estudiante en las asignaturas que desee y le
sean autorizadas, tanto por su historia académica, como por la normativa de
permanencia de la Universidad, con validacion on-line de todas las transacciones que
realice. El estudiante tiene la posibilidad de elegir entre diferentes grupos e ir viendo
su propio horario simultdneamente. La Universidad puede ofrecer a sus alumnos la
automatricula por Internet y diversas modalidades de pago.

Becas: permite la grabacion, el estudio y la resolucién de las solicitudes de becas,
tanto del Ministerio como becas de Comunidades autonomas, becas propias o de
Programas internacionales, agilizando el calculo de los requisitos (econdmicos,
académicos...) e incluyendo la gestion de envios, correspondencia y revisiones.
Calificaciones y firma digital: se recoge la definicién del sistema de convocatorias
y de calificaciones que utiliza la Universidad, asi como la generaciéon de las
calificaciones por el profesor, via Web, y por las secretarias. La calificacién incluye
la opcioén de firma digital.

Historia académica: se puede consultar el historial académico de un alumno en un
determinado plan, modificar o completar sus datos personales, de acceso o cualquier
informacién relacionada con su estancia en la Universidad (traslados,
convalidaciones, reconocimiento de créditos, pasarelas, etc.)

Doctorado: facilita la gestion de preinscripciéon y matricula de los doctorados

(automatricula via Web) y el control de la historia académica del alumno, asi como el
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registro de la documentacién asociada, tratamiento de tribunales y calificacién de
tesis doctorales.

Estudios propios: se atiende a las peculiaridades propias de este tipo de estudios
incluyendo la definicién del cardcter plurianual de las asignaturas, aplicacién de
diferentes calculos de precios y calificacién de los alumnos. El sistema dispone
también de automatricula Web para este tipo de estudiantes.

Bolsa de empleo y practicas en empresas: facilita la gestion de los convenios y
acuerdos con las empresas, alta y seguimiento de candidatos, procesos de seleccion y
control de los requisitos académicos y tramitacion de los documentos asociados, con
acceso via Web para la empresa y el candidato.

Titulos: se incluye la tramitacién administrativa aneja a la emisiéon de todos los
titulos oficiales, asi como la emision del Suplemento Europeo al Titulo y del E-titulo.
Planes de estudios: permite la definiciéon de los planes de estudios mediante la
representacion grifica de los diversos estadios por los que debe pasar un alumno
hasta lograr la obtencidn del titulo.

Recursos docentes y asignacion de espacios y horarios: facilita las tareas de
planificacién de los recursos docentes destacando la definiciéon de grupos (teoria,
préctica, laboratorio, etc.) y horarios correspondientes, la asignacién de profesores y
aulas y la posibilidad de obtener resultados sobre la capacidad docente de la
Universidad y la docencia impartida.

Gestion econémica: permite la inclusién y gestion en el sistema de todas aquellas
actividades académicas o administrativas que suponen un ingreso para la
Universidad. Se permite la definiciéon de tantos plazos y formas de pago como sea

necesario lo que es especialmente importante para las universidades privadas.
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Movilidad y relaciones internacionales: la tramitacion de los convenios con otras
universidades y la oferta de plazas para los alumnos son el punto de partida del
componente que se completa con la inscripcién de los estudiantes, el proceso de
seleccion segun criterios definidos, gestion de la documentacion asociada y tramites
académicos asociados.

Cursos Cortos: permite la gestion agil y rdpida de los cursos de corta duracion, ya
sean seminarios, conferencias, etc. En él se realiza la gestion completa de la
aprobacion del curso, asi como de sus participantes, pago de honorarios, gestion de
viajes, etc.

Gestion de Propuestas de Programas: atiende al proceso de aprobacion de un
programa, de cualquier ciclo o nivel. Con disefio paramétrico permite personalizar el
flujo de aprobaciones por Universidad, asi como también personalizar el contenido
de la propuesta.

Antiguos Alumnos: permite realizar una gestion de los Antiguos Alumnos
permitiendo campafas de fidelizacién y manteniendo permanentemente activo el
vinculo con el Antiguo Alumno.

Estadisticas: se obtiene la informacién oficial solicitada por los diferentes
organismos e instituciones de forma agregada y permanentemente actualizada.
Generador de informes: permite la obtencién de informes personalizados y la
exportacion directa de los datos a las herramientas ofiméticas mas comunes.

(Universitas XXI académico)
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ANEXO 12

Normas sobre Cableado Estructurado

Organismos

TIA (TelecommunicationsIndustryAssociation), fundada en 1985 después del
rompimiento del monopolio de AT&T. Desarrolla normas de cableado industrial
voluntario para muchos productos de las telecomunicaciones y tiene mds de 70
normas preestablecidas.

IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electronica), principalmente
responsable por las especificaciones de redes de darea local como 802.3
Ethernet,802.5 TokenRing, ATM y las normas de GigabitEthernet.

Normas

ANSI/TIA/EIA-568-B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales
sobre cémo instalar el cableado: TIA/EIA 568-B1  Requerimientos
generales;TIA/EIA 568-B2: Componentes de cableado mediante par trenzado
balanceado; TIA/EIA 568-B3 Componentes de cableado, Fibra ptica.
ANSI/TTIA/EIA-569-A: Normas de Recorridos y Espacios de Telecomunicaciones en
Edificios Comerciales sobre como enrutar el cableado.

Consideraciones a tener en cuenta

- Cableado Horizontal, es decir, el cableado que va desde el armario de
Telecomunicaciones a la toma de usuario.

- No se permiten puentes, derivaciones y empalmes a lo largo de todo el
trayecto del cableado.

- Se debe considerar su proximidad con el cableado eléctrico que genera altos

niveles de interferencia  electromagnética  (motores, elevadores,
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transformadores, etc.) y cuyas limitaciones se encuentran en el estindar
ANSI/EIA/TIA 569.

La méxima longitud permitida independientemente del tipo de medio de
Txutilizado es 100m = 90 m + 3 m usuario + 7 m patchpannel.

Cableado vertical, es decir, la interconexién entre los armarios de
telecomunicaciones, cuarto de equipos y entrada de servicios.

Se utiliza un cableado Multipar UTP y STP , y también, Fibra optica
Multimodoy Monomodo.

La Distancia Maximas sobre Voz , es de: UTP 800 metros; STP 700 metros;
Fibra MM 62.5/125um 2000 metros.

(Normas sobre cableado estructurado)



