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"El diseño es realmente un acto de
comunicación, lo que implica
tener una comprensión profunda
de la persona con quién el
diseñador se está comunicando."

 Donald Norman



TRASTORNO DE ANSIEDAD
GENERALIZADA

 
 El Trastorno de Ansiedad Generalizada
(TAG), se caracteriza por la preocupación
excesiva, pensamientos repetitivos,
sobredimensionamiento de los problemas,
además presenta síntomas tanto cognitivos
como físicos.



Dentro de la población
ecuatoriana

4,6 % 
sufre un trastorno 

de ansiedad.

 
Las mujeres son 

2 a 3 
veces más
propensas.

Mayor prevalencia
18 a 35 años.



94%

6%

Pacientes en tratamiento de
TAG

Mujeres

Hombres



1 2 3

Objetos no
especializados

 

Problemática

NO existen objetos
para TAG en el 

 mercado ecuatoriano
 

Uso de objetos
genéricos

 
Fabricación en masa
Desarrollados para
otros trastornos.

No se ha desarrollado
ningún objeto con
características de
ergonomía física y
cognitiva para este
trastorno.

Pelotas maleables, fidget
spinner y demás objetos de 

       conocimiento popular.



Diseñar un objeto de apoyo portátil, de fácil inserción a la vida
cotidiana para mujeres en tratamiento de TAG, que ayude a
mitigar algunos de los síntomas más comunes de este
trastorno. 

Objetivo General



Investigar y recolectar
conocimiento sobre la
patología de TAG (Trastorno
de Ansiedad Generalizada). 

 

Objetivos
específicos

Diseñar validar y aplicar el
protocolo de comprobar la
usabilidad de los elementos
que componen el sistema de
objetos. 

 

1

2

3Diseñar y desarrollar un objeto
con su contenedor,
instrucciones y protección que
ayude la terapia de TAG. 

 



 

Marco Teórico

 

“El diseño es una actividad de proyectual, cultural y
contextual, por lo que busca obtener resultados formales a
través de un proceso deliberado y consciente con el fin de
satisfacer las necesidades humanas en un entorno social y

ambiental específico.”

Diseño Industrial

Abraham, Bourdichon, & Fuente. (2017)



Fisiológica

Seguridad

Sociales

Estima

Autorrealización

Dormir, descansar, evitar el dolor
 o malestares físicos.

Asegurar el buen 
funcionamiento del cuerpo.

Superación del estigma.

Resolución de problemas..

Validez dentro de 
la sociedad.

Pirámide de Maslow



Acto de Diseñar

"El efecto de diseñar es iniciar un cambio en las cosas realizadas por el
hombre. Es un proceso que fundamentalmente se lleva a cabo en el
tablero de dibujo, pero que ahora incluye la investigación y el
desarrollo: la adquisición, el diseño de producción, la planificación del
producto, el marketing, la planificación del sistema y otros”.

Jones,Christopher. (1978)



Preconfiguración

Objeto para
mujeres con TAG

Sostenibilidad

Innovación Estética

Ser humano Recursos

Sistema de Referentes

Ejes en los que se 
desenvuelve el acto de diseñar: 

Franky, Jaime. (2015)



Ser humano
Razón del diseño

Innovación
Nuevas ideas,

procesos,
productos o

servicios.

Estética

Recursos

Carácteristicas.
percepción, 
significado.

Materiales,
procesos,

tecnología.



Diseño Centrado en el
Usuario (DCU)

Modelos de Diseño

Sistema ergonómico

Una persona

Un objeto

Varios entornos

Sistema ergonómico tipo 4

García, Ergonomía Desde la Visión Sistémica. (2002)

Paciente con TAGObjeto
para TAG

Entornos variables

principio, teoría, 
instrumentación y 
aplicación.

Oficina

Casa

Parque



Los objetos tienen el poder de modificar conductas, de alterar
nuestras emociones, todos además de ser utilitarios tienen un

significado para cada usuario, cada persona a lo largo de su vida
va creando diferentes relaciones con ellos. 

Diseño Emocional

Objeto Usuario



Terapia EMDR

Desensibilización y Reprogramación por medio del Movimiento Ocular rápido

Dra. Francine Shapiro (1987) TEPT



¿Cómo funciona la
terapia EMDR?

Tiene un efecto directo en la
manera en la cual el cerebro

procesa información, liberando
así experiencias que han estado
presas en el sistema nervioso.

Estímulos bilaterales

Mediante

VER
OÍR 
TOCAR

Movimientos
repetitivos

Reprocesamiento
de memorias
traumáticas

Calma y paz



Marco metodológico y herramientas

Proceso De Diseño y Desarrollo de Producto ISO 9001

Definición
Del Proyecto
De Producto

Concepto
de Diseño

Verificación
y testeo del

producto

Diseño en
Detalle

 Fase de planificación del proyecto. 
 Necesidades a ser resueltas.
 Requerimientos.

 

Fase creativa.
Análisis de propuestas..
Descripción.

Planos técnicos.
Despieces, secciones.
Costos de fabricación. 

Validación del producto.
Comprobación de usabilidad.
Retroalimentación.  

1 2 3 4



No existen objetos especializados que cumplan con las
características necesarias para ser usados como apoyo a la

terapia de mujeres que padecen Trastorno de Ansiedad
Generalizada.

Problema De Diseño

Definición1



 

Análisis de
existentes

Definición1



Marco
Conceptual

Concepto2

Sustento teórico se usó el Pensamiento Analógico por
Modelos, así como criterios de usabilidad, estética,
recursos alrededor de estos se desarrollaron las
propuestas



Pensamiento Analógico
por Modelos (PAM)

PAM

Naturaleza

Artificialeza

Cultura

Interpretar

Abstraer

Sensibilizar

Innovar

Entornos
Universo

logra
Enfoque 

multidireccional

Analogía

Asociación

Concepto2



Desarrollo De
Concepto

1 2 3

Radialidad
Ligereza 

Delicadeza
Mimetización

Cotidianidad
Practicidad



Alternativas

Concepto2



Concepto2



Selección de alternativas

Concepto2



Concepto Elegido



Renders de la
Propuesta
final

















Colores

Serenidad Armonía

Pureza



Análisis Estético
Pr

in
ci

pi
os

 d
e 

la
 F

or
m

a

Simplicidad Orden Unidad Equilibrio



Simplicidad

Principios de la Forma

Depuración de la forma

Partes jerarquizadas

PREGNANCIA

Las formas no son abigarradas ni
monótonas.



Orden

Principios de la Forma

a. a.b. b.

Simetría por
repetición de partes



Unidad

Principios de la Forma

Continuidad

Semejanza de elementos

Presencia de
formas conocidas

y consistentes



Equilibrio

Principios de la Forma

Los elementos se
disponen a través

de un eje horizontal

Radial: Alrededor de
un punto central



En la mitología griega es la
diosa de la armonía y la

concordia.



Empaque





Diseño en
Detalle

Para este apartado se usaron programas de modelado 3D como
Inventor así como un motor de renderizado llamado KeyShot.

Diseño en Detalle3



























Modelo formal

Diseño en Detalle3



Diseño en Detalle3



Secuencia De Uso



Costos



Verificación4

Verificación

Teórica
PreMo Tool

Mediante

14 reacciones
7 positivas
7 negativas

5 mujeres de 23- 33 años
con diagnóstico de TAG

Se realizó con



Uso personal

Colores Aceptación en terapia

Empaque

Resultados

Funciones

Satisfacción
Alegría 
Admiración
Fascinación

Verificación4



Verificación de 
requerimientos por Checklist

Verificación4



Conclusiones

Se cumplió con el objetivo de Investigar y recolectar conocimiento sobre la patología
de TAG (Trastorno de Ansiedad Generalizada).

Se cumplió con el objetivo de diseñar y desarrollar a nivel de modelo físico un objeto
sin embargo se puede llevar a cabo un desarrollo más profundo su contenedor,
instrucciones y protección de dicho objeto.

Se llevó a cabo el objetivo de diseñar, verificar y aplicar el protocolo de comprobar la
usabilidad de los elementos que componen el sistema de objetos, pero la
verificación fue afectada por la situación sanitaria actual, la propagación del Covid-
19 limitó el alcance de este apartado.



Recomendaciones

Se podría desarrollar un estudio profundo sobre los materiales y recursos, además de

realizar un análisis de ciclo de vida del producto para que tenga un mejor sustento en el

área de sostenibilidad.

Ya que la pandemia limitó el desarrollo del objeto físico, este podría tener componentes

tecnológicos más innovadores como por ejemplo la conexión con elementos de la vida

cotidiana actual como teléfonos inteligentes.

La verificación en condiciones adecuadas se debería realizar mediante la observación de

un terapeuta psicológico y con pacientes tanto dentro de su consulta como fuera de ella.

El empaque y embalaje pueden jugar también un papel importante, sobre todo si se

tomara como enfoque para estos la sostenibilidad, ya que el empaque podría ser no solo

un objeto temporal desechable.



¡GRACIAS!


