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RESUMEN

Las comunidades rurales estan enfrentaron grandes limites para poder acceder a
servicios financieros, lo que les perjudica el desarrollo de las actividades agricolas. En contexto,
la presente investigacion propone disefiar un modelo de caja de ahorro y crédito para la
organizacion de Fruticultura Tierra del Sol Pimampiro. Objetivo: Disenar un modelo de caja de
ahorro y crédito para la organizacion de productores en fruticultura Tierra del Sol Pimampiro,
con el fin de proporcionarles acceso a servicios financieros adaptados a sus necesidades,
fomentando el ahorro y facilitar el acceso a créditos asequibles que apoyen el desarrollo
sostenible y la mejora de sus actividades agricolas. Metodologia: Esta investigacion tiene
disefio cuantitativo y no experimental de tipo descriptiva, transversal, la muestra estuvo
conformada por 15 miembros de la organizacion. Resultados: Existe una moderada dificultad
para el acceso a crédito de un 60%, estan dispuestos a ahorrar de manera mensual con un
porcentaje del 53,3% de un monto de $10 a $20 con el 46,7 %, los productores consideran con
el 60% muy necesaria una caja comunitaria, el modelo mas adecuado para una mejor
administracion es una asamblea con direccion formal de un 53,3%, con el 60% de los
encuestados que el ahorro seguro y apoyo solidario es lo que esperan de una caja de ahorro y
crédito. A partir de estos hallazgos, se elabord una propuesta de disefiar una caja comunitaria
que estara estructurada en tres elementos: administrativo, operativo, y financiero. Conclusion:
la propuesta de la caja de ahorro y crédito frutos del ahorro es una alternativa viable y
participativa ya que responde a las necesidades encontradas en las diferentes comunidades de
Pimampiro, donde su implementacion permitird una mejor inclusion financiera, a fomentar el

ahorro solidario y fortalecer una economia rural de autogestion.

Palabras clave: cajas de ahorro, crédito comunitario, organizacion rural, inclusion

financiera.
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ABSTRACT

Rural communities face significant barriers to accessing financial services, which hinders the
development of agricultural activities. In this context, this research proposes the design of a
savings and credit model for the Tierra del Sol Pimampiro fruit growing organization.
Objective: To design a savings and credit model for the Tierra del Sol Pimampiro fruit growers'
organization, with the aim of providing them with access to financial services tailored to their
needs, encouraging savings, and facilitating access to affordable credit that supports sustainable
development and the improvement of their agricultural activities. Methodology: This research
has a quantitative and non-experimental design of a descriptive, cross-sectional nature. The
sample consisted of 15 members of the organization. Results: There is a moderate difficulty in
accessing credit (60%), and 53.3% are willing to save monthly, with 46.7% saving between

$10 and $20. Sixty percent of producers consider a community fund to be very necessary,
53.3% believe that the most appropriate model for better administration is an assembly with
formal leadership, and 60% of those surveyed expect secure savings and solidarity support from
a savings and credit union. Based on these findings, a proposal was developed to design a
community savings and credit union that will be structured around three elements:
administrative, operational, and financial. Conclusion: the proposal for the savings and credit
union Frutos del Ahorro is a viable and participatory alternative, as it responds to the needs
found in the different communities of Pimampiro, where its implementation will allow for
better financial inclusion, promote solidarity savings, and strengthen a self-managed rural

economy.

Keywords: savings banks, community credit, rural organization, financial inclusion.
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TEMA:

DISENO DE UN MODELO DE CAJA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
ORGANIZACION DE PRODUCTORES EN FRUTICULTURA TIERRA DEL SOL
PIMAMPIRO.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios las comunidades rurales han actuado con mayor relevancia ya que son
actores claves para un mayor desarrollo econdémico, sobre todo aquellas que se dedican a la
produccion agricola. Sin embargo, una de las principales limitaciones que enfrentan estas
comunidades es el acceso restringido a servicios financieros ya que en entidades financieras es
muy dificil acceder. Las mayores barreras para poder obtener un crédito en otras instituciones
se deben a las exigencias documentales y los altos intereses, ya que se convierten en obstaculos
para tener una mejor productividad y tener una estabilidad econdémica en sus hogares de cada

productor.

Las cajas de ahorro y crédito surgen como una alternativa de financiamiento solidario, son muy
importantes ya que fortalecen valores de la economia popular y solidaria permitiendo a los
miembros de la organizacion administre de una mejor manera sus recursos a través de un ahorro
seguro y tambien otorguen créditos entre ellos, fortaleciendo la cooperacion entre el grupo.
Donde la presente investigacion tiene como propdsito diseiiar un modelo de caja de ahorro y

crédito para la organizacion de productores en fruticultura Tierra del Sol Pimampiro.

Este trabajo se enfoca en construir soluciones a comunidades mas vulnerables formando
capacitaciones formativas. La investigacion esta estructurada por cinco capitulo: planteamiento
del problema, objetivos, justificacion, en el segundo se desarrolla el marco teodrico y estado de
arte, en el tercero aborda la metodologia, en el cuarto se expone los resultados obtenidos y su
respectiva discusion con su propuesta concreta del modelo y el quinto contiene lo que es

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO1

1. Problema de Investigacion
1.1. Planteamiento del problema

La disponibilidad de financiamiento adaptable y de bajo costo representa un elemento
fundamental para la asociacion de agricultores de la fruticultura Tierra del Sol Pimampiro,
particularmente en los periodos de siembra y cosecha, donde se necesita capital urgente para
solventar gastos de operacion y garantizar la permanencia productiva. No obstante, las
instituciones crediticias establecen obstaculos considerables para acceder a préstamos
inmediatos, perjudicando a los cultivadores que requieren estos fondos para dar inicio y

sostener sus labores agricolas.

Los factores principales que originan esta dificultad incluyen los elevados porcentajes
de interés y comisiones extras establecidas por las instituciones bancarias, incrementando el
valor final del préstamo y restringiendo las posibilidades de los cultivadores para obtener
recursos econdmicos. Tambien, las diferentes condiciones de respaldo que solicitan otras
entidades financieras, que por lo general estan propiedades inmobiliarias o como tambien
bienes de mucho valor, ya que esto resulta muy inaccesible para numerosos agricultores,

quedando sin un fondo financiera.

De modo que muchos productores se enfrentan la incapacidad de comenzar sus labores
agricolas, obstaculizando el financiar los gastos productivos y con una falta de estabilidad
econdmica, esta situacion no solo perjudica la produccion agricola, sino que tambien pone en
riesgo la usencia de alimentos en la comunidad. una soluciéon para esta situacion es muy
importante establecer estrategias mds crediticias que se ajusten alos requerimientos en lo

agricola, donde obtendran un acceso mas razonable y un crecimiento permanente.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Disenar un modelo de caja de ahorro y crédito para la organizacion de productores en
fruticultura Tierra del Sol Pimampiro, con el proposito de ofrecerles un acceso s servicios
financieros adecuado para sus necesidades, donde se fomentara el ahorro y se facilitara el poder

obtener créditos accesibles que apoyen su desarrollo productivo.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar la situacion legal y normativa de las cajas de ahorro comunitarias.

e Identificar la situacion actual de la organizacion de productores en Fruticultura “Tierra
del Sol Pimampiro”, para determinar las necesidades respecto a la propuesta de creacion
de una caja de ahorro y crédito comunitario.

e [Establecer un modelo de gestion para la caja de ahorro y crédito incluyendo la
definicidon de procedimientos para la concesidon de préstamos, la evaluacion de riesgos

y la administracion de los fondos.



1.3. Justificacion

La dificultad de obtener financiamiento oportuno es una problematica que afecta de
manera directa a la asociacion de cultivadores fruticolas Tierra del Sol Pimampiro. Esta
situacion obstaculiza que los productores no puedan costear sus operaciones productivas. La
falta de capital dificulta que los productores puedan invertir en materiales, equipamientos
agricolas, ya que perjudican la competitividad de los agricultores en mantener la capacidad de
producir en el sector agricola, donde al carecer de un financiamiento propio, se ven obligados
a pedir ayuda a instituciones que, por términos perjudiciales, eleva los peligros economicos y

afectando los beneficios econdmicos.

La propuesta del disefio de un modelo de caja de ahorro y crédito busca atender la falta
de servicios financieros adecuados a las necesidades reales de los agricultores de la comunidad.
Al implementar un sistema propio de ahorro y crédito, los integrantes de la asociacion podrian
acceder a servicios clave como depdsitos y préstamos, lo cual les permitiria manejar mejor sus

recursos y planificar a futuro con mayor eficacia.

Ademas de beneficiar directamente a la organizacion de productores, esta iniciativa
tendria un impacto social positivo al capacitar a los agricultores en temas de ahorro y manejo
financiero, fortaleciendo sus habilidades economicas. Este modelo de caja de ahorro ofrece una
alternativa regulada y viable para los cultivadores, facilitando su acceso a recursos financieros
bajo términos beneficiosos, incluyendo porcentajes de interés reducidos y periodos de

cancelacion adaptables, sincronizados con los periodos de recoleccion.

Los beneficiarios principales de esta propuesta corresponden fundamentalmente a la
asociacion de cultivadores de las localidades campesinas del canton Pimampiro, quienes
experimentarian un efecto favorable tanto en su calidad de vida como en el desarrollo de sus

territorios.



CAPITULO II

2. Estado del arte

2.1.  Marco referencial

2.1.1. Gestion de la morosidad para mejorar la rentabilidad de la caja de ahorroy

crédito de José Leonardo Ortiz —2018

Las entidades financieras a través de los créditos contribuyen con el crecimiento y
generacion de nuevos negocios, pero es preocupante el alto riesgo crediticio, como la
morosidad, su ineficiente gestion afectaria la rentabilidad. El objetivo general fue: determinar
el impacto de la gestion de morosidad en la rentabilidad de la Caja de Ahorro y Crédito; y los
especificos fueron: identificar el indice de morosidad de los créditos, analizar la rentabilidad a
través de ratios (ROA y ROE) y determinar el impacto de la morosidad en la rentabilidad. Las
variables fueron: Gestion de morosidad y rentabilidad Investigacion de tipo Descriptiva
Propositiva; se aplico una encuesta a 24 personas. Los resultados: la variable Gestion de
Morosidad fue valorizada “Muy Bueno” (71%), sus dimensiones fueron valorizadas: Mora
Vencida “Muy Bueno” (75%), Capacidad y garantia de pago “Bueno” (63%) y Mora Alto
Riesgo “Muy Bueno” (58%); la rentabilidad fue valorizada “Muy Bueno” (50%) y sus
dimensiones fueron valorizadas: Utilidad “Muy Bueno” (54%), Eficiencia de Cartera de
Clientes “Bueno” (63%) y Estados Financieros “Bueno” (46%). Concluy6: El impacto de la
morosidad en la rentabilidad de la Caja de Ahorro y Crédito es directo e inversamente
proporcional; la morosidad fue de 5.89% y rentabilidad ROA 1,0% y ROE 4,9%; dos factores
influyen en resultados: no pedir garantia de respaldo y no profundizar analisis de riesgo; urgente

prevenir moras y recuperar eficientemente el crédito; mejorar analisis de riesgo,



optimizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion; capacitar clientes y ampliar el sistema de

informacion y comunicacion (Heredia & Homero, 2018).

2.1.2. Cajas de Ahorro y Crédito, el motor oculto de la economia local

El presente articulo destaca la importancia de las Cajas de Ahorro y Crédito como
alternativa para la inclusion financiera y el fortalecimiento de la economia local en Ecuador. El
proposito central radica en examinar el desarrollo historico, la funcién socioeconomica y las
problemadticas regulatorias que experimentan estas organizaciones dentro del marco de la
economia popular y solidaria. Este estudio, caracterizado por su enfoque cualitativo y andlisis
documental, se apoya en el examen de fuentes bibliograficas especializadas, marcos juridicos
vigentes y documentacion historica, permitiendo la identificacion de factores determinantes en
su evolucion.

Los hallazgos evidencian que estas instituciones financieras facilitan el acceso
democratico al crédito para poblaciones marginadas del sistema bancario convencional,
consolidan las redes de cooperacion social y contribuyen al mejoramiento de las condiciones
de vida tanto en entornos rurales como urbanos. Sin embargo, se enfrentan a obstaculos
significativos vinculados con el ordenamiento juridico, la obtencion del reconocimiento legal
como personas juridicas y la construccion de credibilidad entre sus miembros.

Las conclusiones establecen que las Cajas de Ahorro y Crédito constituyen pilares
esenciales para el fomento del crecimiento econdomico con enfoque inclusivo, aunque necesitan
de un sistema normativo mas robusto y ajustado a las particularidades de la economia popular
y solidaria. Estas evidencias contribuyen al enriquecimiento del didlogo tanto académico como
practico respecto a su funcidn estratégica en el impulso de la justicia financiera, el progreso

territorial y la sustentabilidad comunitaria (Chicaiza, Cargua, Pallo, & Herrera, 2025).



2.1.3. Avances en modelos de planificacion financiera para el fortalecimiento de las

cajas rurales de Mérida, Venezuela.

En Venezuela, las Cajas Rurales son las organizaciones locales del sistema
microfinanciera, su objetivo es captar recursos, otorgar préstamos e incentivar el ahorro en el
sector rural, con un capital de trabajo aportado por sus propios miembros, desplegando una
cultura financiera que incrementa las capacidades economicas, el desarrollo social y
comunitario. A pesar del impacto positivo de estas organizaciones, se determind que no aplican
planificacion financiera en su gestion, lo que les podria colocar en desventaja frente al entorno.
La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de planificacion financiera
adaptado a las caracteristicas propias de las cajas rurales. La metodologia utilizada fue la de
proyecto factible, bajo un enfoque de tipo mixto, se recolectaron datos de medicion numérica,
analisis estadistico y analisis descriptivo. Se aplico un cuestionario usando escala de Likert y
una guia de observacion detallada en el seno directivo de estas organizaciones. El resultado
mas relevante consistio en la formulacion del Modelo de Planificacion Financiera para Cajas
Rurales, herramienta computarizada que permite estudiar escenarios de inversion y
financiamiento, a través de operaciones matematicas, indicadores y estados financieros
proyectados, anticipando el impacto de las posibles alternativas estratégicas o cambios del
entorno. Se concluye que esta herramienta podria contribuir al fortalecimiento de la gestion, la
sostenibilidad econdmica y la autogestion de las cajas rurales (Rojas & Contreras, 2015).

2.1.4. Situacion actual de las Cajas de Ahorro y Crédito Rurales en la provincia de
Manabi

Esta investigacion se confirmé que las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) en

la provincia de Manabi, Ecuador, durante 2013, identificando 80 organizaciones mediante

trabajo de campo y comunicacion directa con actores locales. De estas, 14 fueron evaluadas



integralmente usando herramientas de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, revelando que el 86% es rentable y mantiene un fuerte impacto social comunitario.
Sin embargo, se detectaron debilidades significativas en la gestion administrativa, elaboracion
de estados financieros y ausencia de sistemas integrados de gestion financiera. Aunque las
CRAC operan bajo el marco legal del sector financiero popular y solidario, existe
desconocimiento generalizado entre sus miembros sobre estas regulaciones, por lo que se
recomienda implementar programas de capacitacion sobre los alcances y limitaciones de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria para fortalecer estas valiosas alternativas de
financiamiento rural solidario (Stijn , Villafuerte, & Armas, 2013).

Los hallazgos de los cuatro estudios aportan fundamentos esenciales para el disefio
optimo de una caja de ahorro y crédito y respaldan que el modelo propuesto en la investigacion
responde a las necesidades similares alas de la organizacion Tierra del Sol. La conexion entre
teoria y practica mejora una viabilidad de un modelo de caja de ahorro adaptandose a sectores
rurales y economia solidaria.

En el contexto del manejo financiero, las evidencias revelan que una configuracion
efectiva demanda la adopcion de mecanismos robustos para el control del incumplimiento
crediticio, capaces de alcanzar evaluaciones "Muy Bueno" que excedan el 70%, manteniendo
niveles de cartera vencida controlados (cerca del 5.89%) y conservando proporciones de
rentabilidad equilibradas (ROA 1,0% y ROE 4,9%). La arquitectura organizacional debe
incorporar técnicas de evaluacion de riesgo crediticio, garantias patrimoniales adecuadas y
procesos eficientes de seguimiento y recuperacion de créditos.

Desde la perspectiva operativa, las evidencias indican que la propuesta necesita incluir
herramientas tecnologicas de planeacion financiera que permitan la valoracion de opciones de
inversion y financiamiento mediante indicadores proyectivos, mejorando el proceso decisorio

y reforzando la autonomia administrativa institucional. En relacion al efecto social, la



configuracion debe orientarse hacia la democratizacion del acceso crediticio para sectores
historicamente excluidos, desarrollando tacticas que fortalezcan los vinculos comunitarios y
promuevan habilidades financieras entre los miembros.

Las conclusiones confirman que una configuracion integral debe equilibrar la
sostenibilidad econdmica con la responsabilidad social, creando un marco normativo

consistente y adaptable que garantice la estabilidad y el crecimiento perdurable de la institucion.

2.2, Marco contextual

2.2.1. Pimampiro

Pimampiro, es uno de los seis cantones que conforman la “Provincia de Los Lagos”,
Imbabura, ubicado al extremo oriental de los limites de la provincia a una distancia de 52
kilometros al noroeste de Ibarra y a 283 kilometros de Quito. Siguiendo la panamericana E35
que conecta a la provincia del Carchi y al vecino pais de Colombia, llegamos al Valle del Chota,
donde al llegar al Juncal, pueblo afrodescendiente perteneciente al canton Ibarra, via alterna
pavimentada que luego de recorrer 8 km llegamos a la ciudad de Pimampiro (Gobierno

Provincial de Imbabura, 2021).

Asentada en un pequefio valle alto elevado sobre la ribera sur de la cuenca del rio Chota,
con caracteristicas topograficas irregulares, se ubica a 2.165 msnm, posee un clima templado
seco a frio con una temperatura promedio de 18° C. El cantén Pimampiro que limita al norte
con la provincia del Carchi, al sur con la provincia de Pichincha, al este con la provincia de
Sucumbios y al oeste con el canton Ibarra, cuenta con un territorio de 442.50 km?2 que significan

el 3.8% de la superficie total de la provincia de Imbabura, sus 4 parroquias son:



Pimampiro, Mariano Acosta, San Francisco de Sigsipamba y Chuga (Gobierno Provincial de

Imbabura, 2021).

2.2.2. Pimampiro y su historia

Los restos y vestigios hallados en la zona de Pimampiro nos hacen conocer la historia
y prehistoria de los antepasados, que se asentaron primero en Buenos Aires, luego en
Chalguayacu y finalmente en donde hoy es la cabecera cantonal, por lo que podemos decir que
la parroquia Pimampiro es tan antigua que existio desde antes de la venida de los Shiris e Incas
en forma de una tribu independiente. Luego de la llegada de los espafioles pertenecio al
corregimiento de Otavalo para mas adelante en la Reptblica un 25 de junio de 1824, desde el
Congreso de la Gran Colombia, el Libertador Simén Bolivar discute la division politica de la
provincia de Imbabura lo que permite el nacimiento de la parroquia civil de Pimampiro

(Pimampiro).

2.2.3. Sectores Productivos

- Produccion Agricola y Pecuaria

El canton Pimampiro se caracteriza por su vocacion agricola, con una produccion
dominada por la fruticultura. La superficie total cultivada con uso agropecuario suma 8.441,00
ha, que representan el 19,19% del total del area del canton. En general, el sistema de produccion
del canton es primario productor y no existe ningin proceso de valor agregado en la cadena de

los valores de productos (GAD Municipal de San Pedro de Pimampiro, 2023).

10



El sistema Mercantil se identifica por incluir a pequefos productores de economia
campesina de subsistencia familiar, con sistemas de cultivo y de produccion a base de
pastizales, cultivos de ciclo corto, miscelaneos de frutales y hortalizas. Estas parcelas se
caracterizan por ser pequeiias, de tenencia propia, y con disponibilidad de riego ptblico (GAD

Municipal de San Pedro de Pimampiro, 2023).

En la zona alta hay la presencia de cultivos de maiz, papas, habas, cebada, trigo y la
quinua, esta ultima cultivada en aquellas zonas donde no existe riego. En la zona intermedia
hay la presencia de cultivos de cebolla paitefia, fréjol, arveja, tomate rindn, frutales como
mandarina, durazno, manzana y aguacate. En las zonas mas bajas se cultiva principalmente
frutales como mango, papaya, pepinos, ademas de fréjol y cafia de azucar, La produccion
agricola y pecuaria en la region se lleva a cabo de manera empirica, basiandose en
conocimientos transmitidos de generacion en generacion. Si bien estos métodos tradicionales
han sostenido la actividad productiva, también han provocado un impacto considerable en el
suelo y los recursos hidricos, afectando la sostenibilidad a largo plazo (GAD Municipal de San

Pedro de Pimampiro, 2023).

2.2.4. Organizacion de Productores en Fruticultura Tierra del Sol Pimampiro

La organizacion esta constituida por 15 productores de diferentes zonas del Canton

Pimampiro dedicados a la produccion de frutas como aguacate, mandarina, durazno, granadilla,

claudia, tomate etc.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Concepto de cajas de ahorro y crédito

Segtin la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria las Cajas Comunales “Son
entidades que podran optar por la personalidad juridica y que pertenecen al sector financiero
popular y solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades,
barrios o localidades en donde se constituyen” (Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, 2023).

Las cajas de ahorro como las cooperativas de crédito se clasifican dentro de la categoria
de entidades de crédito, definidas como organizaciones autorizadas cuya funcion principal
consiste en captar depositos y fondos reintegrables procedentes del publico general para,
posteriormente, otorgar préstamos y créditos desde su propia cuenta (Medina Hernandez,

2020).

El sistema formal financiero excluye a ciertos sectores al no ofrecer opciones para
ahorrar en pequeias cantidades, imposibilitando inversiones sin ahorro previo. Las personas de
escasos recursos economicos necesitan mecanismos de ahorro y acceso al crédito, buscando
alternativas como las cajas de ahorro. Estas instituciones emergen para promover el desarrollo
local, estimulando practicas de ahorro y préstamo entre quienes no pueden acceder al sistema

financiero formal (Marcelino, Mufoz, & Fregoso, 2020).
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2.3.2. Importancia de las cajas de ahorro y crédito

Las cajas de ahorro cumplen una funcidén esencial en la inclusion financiera,

principalmente en comunidades con acceso limitado a la banca tradicional. Estas entidades

ofrecen a personas de bajos ingresos acceso a productos financieros basicos como cuentas de

ahorro y créditos, fortaleciendo la estabilidad econdmica y el desarrollo local. Promueven

activamente la cultura del ahorro, elemento crucial para la seguridad financiera sostenible de

individuos y comunidades. Su vinculacion directa con las realidades y necesidades de sus

miembros permite que las cajas de ahorro trasciendan la mera provision de servicios

financieros, reforzando simultdneamente la cohesion social y el progreso comunitario (Proafio,

Rosero, & Proaiio, 2024).

2.3.3. Caracteristicas principales de las cajas de ahorro y crédito

O
%

Se constituyen con un niimero no menor a 11 socios.

Acttian bajo criterios mercantiles pero un porcentaje significativo de sus beneficios lo
reinvierten en su obra social.

Tienen prohibido acudir a los mercados de capitales para aumentar sus recursos propios.
Cuentan con una solida presencia a nivel local, resultado en parte de la implicacion de
las entidades locales y sus 6rganos de gestion

Estan basadas en tres aspectos fundamentales: los valores, la confianza y el
conocimiento, a fin de brindar una red de apoyo donde la solidaridad sea una de las
fortalezas para el desarrollo sustentable y crecimiento de este tipo de organizaciones, a
fin de estimular la participacion activa de todos los miembros que la conforman y asi
ganar el respeto para que otras organizaciones apoyen la gestion de estas entidades
financieras sin fines de lucro, pero con la intencion de mejorar la calidad de vida de sus

ciudadanos (Baque, Barcia, Avila, & Bravo, 2024).

13



2.3.4. Ventajas de las cajas de ahorro y crédito

¢ Llegan a pequetias comunidades que en general no interesan a los bancos.

«» Son especificas en los préstamos de cantidades menores para el publico que por su
patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.

¢ Proporcionan tipos de interés algo inferiores a los que ofrecen los bancos.

¢ Prestan parte de los ahorros a los socios que solicitan créditos e invierten el resto en los

bancos obteniendo un buen rendimiento por el volumen del deposito.

2.3.5. Fundamentos conceptuales de las cajas de ahorro y crédito

Dentro del panorama financiero alternativo, las cajas de ahorro y crédito constituyen un
elemento estructural esencial, distinguiéndose por su configuracion asociativa y su mision de
democratizar el acceso a servicios financieros. Surgen como alternativa para satisfacer
demandas econdmicas de grupos tradicionalmente excluidos por las instituciones bancarias
tradicionales, implementando un esquema operativo fundamentado en la solidaridad y
colaboracion. Estas instituciones ejercen una funcion fundamental en el ambito de la economia
popular y solidaria, mediante la provision de servicios financieros proximos y asequibles
destinados principalmente a comunidades rurales y poblacion de recursos limitados. Esta
capacidad de inclusidon representa su atributo mas destacado, facilitando la integracion de
sectores historicamente marginados a circuitos financieros formales disefiados especificamente

para sus condiciones socioeconémicas particulares.

La esencia fundamental de las organizaciones va mas alla de las funciones basicas de
intermediacion financiera, posicionandose como auténticos impulsores del progreso local.
Estas instituciones no tienen como objetivo la obtencion de ganancias, sino que priorizan la

viabilidad economica y el bienestar de todos los productores. Tal enfoque genera un esquema
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financiero especialmente adecuado para entornos rurales, donde las actividades productivas,
particularmente las agricolas, demandan instrumentos financieros adaptables y culturalmente

relevantes para sus contextos especificos.

2.3.6. Fundamentos filosoficos: cooperativismo y economia solidaria

La génesis y fortalecimiento de las cajas de ahorro y crédito estda profundamente
vinculado con los fundamentos del cooperativismo y la economia popular y solidaria. Estas
corrientes econdmicas alternativas plantean un esquema de desarrollo enfocado en los
individuos y sus requerimientos, estableciendo un contraste frente a las perspectivas

exclusivamente mercantiles (Guevara Gallardo, 2020).

El principio de solidaridad que fundamenta estas instituciones impulsa una concepcion
alternativa de las interacciones econoémicas. Segtin Pinto Alvarado (2015), "el modelo solidario
fortalece la organizacion comunitaria y genera responsabilidad compartida". Esta
corresponsabilidad se materializa en sistemas de respaldo colectivo que facilitan una
distribucion equilibrada de riesgos y beneficios entre los integrantes de la comunidad,
estableciendo estructuras de proteccion econdmica particularmente significativas en entornos

caracterizados por la vulnerabilidad.

En Ecuador, esta perspectiva alternativa cuenta con respaldo constitucional explicito.
De acuerdo con Paguay y Ruilova Astudillo (2013), "la Constitucion reconoce en su Art. 319
diversas formas de organizacion de la produccion, entre ellas las comunitarias, como
mecanismos para garantizar el buen vivir". Este amparo legal fortalece la posicion de las
organizaciones financieras comunitarias, confiriéndoles validez institucional 'y

estableciéndolas como elementos significativos dentro de la estructura econdémica del pais.
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2.3.7. Inclusion financiera y desarrollo rural

La marginacion financiera representa una barrera fundamental para el progreso holistico
de los entornos rurales. Segin Villareal (2017), "la pobreza y desigualdad en zonas rurales
limitan el acceso a servicios financieros, afectando el desarrollo de los pequenos productores".
Esta restriccion no solamente reduce las oportunidades para inversiones productivas, sino que
ademdas aumenta la fragilidad de estas poblaciones ante la crisis econémica, manteniendo

patrones de pobreza que se transmiten entre generaciones

Los obstaculos para ingresar al sistema financiero convencional trascienden los
aspectos meramente econdmicos, abarcando también dimensiones culturales y de credibilidad
institucional. Villacis y Cajas (2024), demuestran esta situacion al sefialar que "las personas en
zonas rurales presentan desconfianza frente a las entidades formales, por lo que recurren a
cooperativas y cajas comunitarias". Esta inclinacion hacia estructuras financieras arraigadas en
la comunidad demuestra la relevancia de las conexiones sociales y la afinidad cultural en el

desarrollo de sistemas econdmicos efectivos y perdurables.

Las cajas de ahorro emergen como solucion especifica ante los requerimientos de
inclusion financiera en ambitos rurales. El estudio desarrollado por Chacaguasay (2023),
sostiene que en la provincia de Chimborazo se consolida esta perspectiva al establecer que "la
implementacion de cajas comunales es una alternativa real para fomentar la inclusion financiera
de agricultores, gracias a su estructura simple y accesible". Este disefio institucional de
caracteristicas basicas permite el entendimiento y la incorporacion del sistema por parte de
poblaciones rurales con escasa experiencia en instrumentos bancarios tradicionales, reduciendo

barreras de entrada y promoviendo una participacion mas democratica e integradora.
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2.3.8. Experiencias de implementacion en Ecuador

La realidad del ecuador presenta numerosos ejemplos que confirman la efectividad y
relevancia de las cajas de ahorro como instrumentos de inclusion financiera. Estas propuestas,
ajustadas a diversos entornos locales, proporcionan ensefanzas significativas para el disefio e
implementacidon de nuevos esquemas. Cislema Guaraca (2024) nos indica como la aplicacion
de proponer "un modelo de caja de ahorro y crédito con enfoque comunitario en la parroquia
Tixan, con el objetivo de combatir la exclusion financiera". Esta aproximacion esta basada en
la comunidad adquiere particular importancia en regiones con significativa presencia de
poblaciones indigenas o campesinas, donde las practicas colectivas constituyen un componente

esencial del tejido social.

En el contexto de los grupos productivos organizados, se amplia el analisis mediante la
propuesta de "una caja para la asociacion de horticultores en Loja, destacando que estos
modelos permiten canalizar recursos hacia el ahorro y el acceso a créditos para mejorar las
actividades productivas". Esta conexion inmediata entre el mecanismo financiero y el sector
productivo especifico facilita la creacion de servicios financieros precisamente adaptados a los
periodos agricolas y los requerimientos concretos de los productores, potenciando

notablemente su aplicabilidad y eficacia practica.

La capacidad de ajustarse a entornos especificos representa un elemento importante
para la efectividad de estos sistemas financieros. Moreno (2024), ejemplifica que la
trascendencia de este factor al destacar "la importancia de crear una caja de ahorro para
pequetios agricultores y emprendedores del canton Cotacachi, adaptada a sus necesidades
locales". Esta situacion contempla no Unicamente factores econdmicos, sino también

componentes culturales, geograficos y estructurales caracteristicos de cada comunidad,

17



obteniendo un vinculo de identificacion que consolida la viabilidad a un largo tiempo desde

1nicio.

2.3.9. Aspectos técnicos y organizacionales

La implementacion exitosa de cajas de ahorro demanda una configuracion organizativa
claramente establecida y mecanismos operacionales eficaces que aseguren su adecuado
desempefio y permanencia temporal. Jiménez (2016) y Granda (2016) son similares al "senalar
la importancia de definir la estructura organizacional y los procesos operativos para el
funcionamiento eficiente de una caja". Donde este disefio comprende la constitucion de
instancias directivas transparentes y participativas, dispositivos de supervision interna,

instrumentos de contabilidad y protocolos especificos para la adopcion colectiva de decisiones.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad financiera, las investigaciones de Lema Tixi
(2022) y Rossi Valverde & Rossi Ortiz (2021) ofrecen metodologias especificas que permiten
"aplicar herramientas financieras como el VAN, la TIR y el andlisis costo-beneficio para
demostrar que los proyectos son econémicamente factibles". Esta magnitud técnica y financiera
constituye un elemento vital para asegurar la viabilidad a largo plazo de las cajas de ahorro,
asegurando que mantengan su funcion social sin comprometer su estabilidad econdémica. La
coordinacion entre la mision social y la sostenibilidad financiera define uno de los principales

retos estratégicos que enfrentan estas organizaciones.

2.3.10. Educacion financiera como pilar estratégico

El enriquecimiento de las capacidades financieras entre los miembros de las cajas
constituye un componente fundamental para el éxito de estas acciones. Heney (2015) explora
en esta perspectiva al explicar que "mejorar las capacidades de gestion econdmica de los

agricultores es fundamental para que estos puedan tomar decisiones acertadas sobre ahorro,
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crédito e inversion". Esta educacion financiera trasciende el manejo operativo de la caja y se
proyecta una cultura financiera responsable que genera un impacto positivo en las economias

familiares y comunitarias.

Las estrategias de formacion deben adaptarse al contexto sociocultural especifico,
empleando metodologias participativas y contenidos pertinentes que respondan a las
necesidades reales de los integrantes. Paccha Marquez (2018) mejora la perspectiva al proponer
"una guia de capacitacion comunitaria para la administracion de recursos en el barrio Celen,
Loja, orientada a fortalecer las actividades agricolas". Esta direccion especializada en la
actividad productiva que aumenta la relevancia percibida de la formacion y facilitando la

aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

La educacion financiera debe entenderse como un proceso continuo y no como una
intervencion puntual, estableciendo mecanismos permanentes para la construccion y
actualizacion de formaciones. Esta orientacion permite acompanar la evolucion de las
necesidades financieras de los socios conforme sus emprendimientos o actividades productivas

se desarrollan y enfrentan nuevos desafios y oportunidades.

2.3.11. Impacto socioeconomico de las cajas de ahorro

Las cajas de ahorro y crédito generan efectos multidimensionales que trascienden el
ambito estrictamente financiero e impactan positivamente en diversas esferas de la vida
comunitaria. Gaibor, Guamanquispe, Andrade y Duran (2023) corroboran esta amplitud de
impactos al evidenciar, "mediante un analisis en Pichincha, que estas entidades contribuyen
directamente a la mejora de las condiciones de vida, al facilitar el inicio o fortalecimiento de

actividades productivas de los socios". Esta mejora en las condiciones de vida se materializa
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en incrementos de los ingresos familiares, mayor estabilidad econdémica y reduccion de la

vulnerabilidad ante crisis financieras.

Ademas de los beneficios econdmicos directos, estas organizaciones fortalecen el
capital social comunitario al generar espacios de encuentro, colaboracion y construccion de
confianza entre sus miembros. Estos vinculos sociales consolidados constituyen activos
intangibles pero fundamentales para el desarrollo integral de las comunidades, ya que facilitan
la accion colectiva y el abordaje de problematicas compartidas que trascienden el ambito

financiero.

La democratizacion del acceso a servicios financieros contribuye significativamente a
la reduccion de desigualdades estructurales, especialmente aquellas relacionadas con género y
etnia, que suelen verse exacerbadas por la exclusion financiera. Las cajas de ahorro, al
implementar mecanismos mas flexibles e inclusivos, permiten que grupos historicamente
marginados puedan acceder a oportunidades econdmicas que transforman positivamente sus

trayectorias de vida y las de sus familias.

2.3.12. Fruticultura

- Definicion

La fruticultura se define como la ciencia que estudia el desarrollo de plantas perennes
cuyo motivo de explotacion es su fruto, producto del desarrollo del ovario, del 6vulo o de
alguna otra parte de la flor (Roman, 2023). En la region, la fruticultura representa algo mas que
una fuente de ingresos: constituye una muestra del ingenio humano para transformar su entorno

y construir un futuro prometedor a partir de las adversidades.
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La fruticultura, como el sector agricola en general, se encuentra en un profundo proceso
de transformacion en el que debe lidiar con una serie de retos econdmicos, sociales y
ambientales. Los primeros estan relacionados con la bajada de los precios, el acceso a los
recursos para mantener la competitividad y el aumento de los costes de produccion, que ponen

en peligro la rentabilidad y la viabilidad de las explotaciones.

- Organizacion de productores en fruticultura

Se trata de un conjunto de productores de frutas que se asocian para adaptar, de manera
conjunta, la produccion y comercializacion conforme a las exigencias de los mercados. La
organizacion planifica estratégicamente su produccion con el fin de ofrecer a sus clientes un
suministro constante de fruta. Ademas, trabaja de forma continua para presentar su fruta de
manera diferenciada e innovadora, satisfaciendo asi las demandas del mercado (Montfruits,

2025)

- Beneficios de la organizacion

Tienen como objetivo fortalecer la soberania alimentaria a través de la construccion de
circuitos que favorezcan la produccion y comercializacion de alimentos, el cooperativismo y la
agricultura familiar. Esto incluye su creacion y fortalecimiento mediante el financiamiento a
productores de la economia solidaria, social y popular y la edificacion de espacios de encuentro

entre el productor y el consumidor.

/

¢ Garantizar que la produccion se planifique y se ajuste con arreglo a la demanda, sobre

todo en lo referente a la calidad y a la cantidad.

% Concentrar la oferta y la comercializacion de los productos de sus miembros,

incluyendo la comercializacion directa.
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% Optimizar los costes de produccion y los beneficios de las inversiones realizadas en
respuesta a normas relativas al medio ambiente y al bienestar de los animales, y
estabilizar los precios de produccion (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion,

2025).

2.4. Marco legal

La estructura administrativa, técnica, financiera y juridica, asi como la operatividad de
las Cajas de Ahorro y Crédito se sustentan legalmente en las siguientes normativas y leyes que

establecen garantizar el cumplimiento de las normas en su intervencion:

2.4.1. Constitucion de la Republica de Ecuador

La Constitucion de la Republica de Ecuador elaborada en 2008, en el capitulo cuarto,
Soberania econdomica seccion I sobre el Sistema y politica econdmicos, articulo 23 plantea que

(Constitucion de la Républica del Ecuador, 2008):

Art. 283.- “El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de
las condiciones materiales ¢ inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico
se integrard por las formas de organizacidn economica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios”.

Asi mismo refiere en la seccion VIII de Sistema financiero:
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Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado,
y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de
preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas.
Los directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente

por sus decisiones.

Art. 311.- “El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequenas
y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria”.

Ademas, se menciona la economia nacional en el capitulo sexto de Trabajo y
produccion en la seccion primera de las Formas de organizacion de la produccion y su gestion

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008):

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas.

2.4.2. Reglamento a ley orgianica economia popular y solidaria

El presente reglamento general tiene por objeto establecer los procedimientos de
aplicacion de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario (Reglamento a la ley organica economia popular y solidaria, 2018).
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Art. 13.- Transformacion. - Las organizaciones amparadas por la ley, podran
transformarse en otra de las formas previstas en la misma, mediante la aprobacion de, al menos,
las dos terceras partes del maximo d6rgano de gobierno, en sesion convocada especialmente para
el efecto.

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.

Art. 91.- Cajas de ahorro. - Son las organizaciones integradas por miembros de un
mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos
familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento. - La constitucion y
organizacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro, se regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias.

2.4.3. Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Resolucion N. * 675-

2021

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Resolucion N° 675-2021
tiene la responsabilidad de formular politicas publicas para el sistema financiero nacional y
para el sistema de seguros y valores, regular la creacion, constitucion, organizacion, operacion
y liquidacion de las organizaciones mencionadas en lo siguiente (Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera, 2021):

ARTICULO 5.- Cajas de Ahorro: Son cajas integradas por personas naturales con

capacidad legal para contratar y obligarse que sean miembros de un mismo gremio o
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institucion; trabajadores con un empleador comin y miembros de un mismo grupo familiar,
miembros de un grupo barrial o, por socios de asociaciones o cooperativas distintas de las de

ahorro y crédito.

ARTICULO 6.- Organizacion: Estas cajas se forman por voluntad de sus socios, con
sus aportes economicos en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros, tendran
su propia estructura de gobierno, administracion, representacion, auto control, rendicion de
cuentas y se inscribirdn en la ndmina correspondiente.

Las cajas de ahorro y cajas comunales no requieren de personalidad juridica otorgada
por autoridad publica para el ejercicio de sus operaciones; y, la denominacion que adopten las
identificara, debiendo indicar textualmente su naturaleza, evitando generar confusion con otras
cajas existentes, quedando expresamente prohibido el uso de denominaciones que induzcan a

error o las vinculen con otras cajas del sistema financiero nacional.
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CAPITULO III

3. Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque

- Cuantitativo: Este estudio se utilizd6 un enfoque cuantitativo, ya que se recopilo
informacion mediante la aplicacion de una encuesta dirigido a los miembros de la

asociacion de fruticultores Tierra del Sol Pimampiro.

3.2. Diserio

- No experimental: La investigacion es no experimental, se observan los fenomenos o
acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, por
otro lado, no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes. Este es un estudio no experimental porque se analiza el fenomeno sin

variables manipuladas.

3.3. Alcance

- Descriptiva: La investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que caracterizo la situacion
actual de los socios de la organizacion Tierra del Sol Pimampiro en relacion con el
acceso al crédito, el habito de ahorro y su disposicién a participar en una caja
comunitaria. A través de esta descripcion, se podra sustentar un disefio de un modelo

de caja de ahorro que responda a sus realidades.
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3.4. Eje temporal

- Transversal: La investigacion es transversal, puesto que la recoleccion de datos se realizo
en un solo momento, sin seguimiento a lo largo del tiempo. Esta metodologia fue

adecuada para obtener un diagnostico puntual de la situacion actual de la organizacion.

3.5. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por los 15 socios activos de la organizacion en

Fruticultura Tierra del Sol Pimampiro.

Es importante aclarar que estos socios no pertenecen aun a una caja de ahorro, sino que
forman parte de una organizacion de produccion. La propuesta de este trabajo es precisamente
para disefiar un modelo de caja de ahorro que ellos podrian implementar en su organizacion.
Debido a que el grupo total es reducido, se trabajo con la totalidad de los miembros, aplicando

una encuesta a cada uno de ellos.

3.6. Técnica
La técnica implementada fue una encuesta, esta fue elegida por ser una herramienta
eficiente, econdmico y de facil de comprender los miembros de la organizacion. Esta forma me
permitio reunir los datos de manera rapida, donde la recoleccion de datos fue de manera real y

honesta.

3.7. Instrumento de investigacion
El instrumento aplicado fue un formulario de encuesta estructurada, compuesto por 10

preguntas de opcion multiple, que se alineaban a los objetivos especificos del proyecto. Donde
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cada pregunta esta relacionada con un aspecto claves como acceso a crédito, disposicion al

ahorro, necesidades formativas, una estructura deseada y una percepcion de riegos.

3.8. Procedimiento metodologico

Para comenzar, se determiné la necesidad de disefiar un modelo de caja de ahorro y
crédito adaptado a las condiciones de la Asociacion Tierra del Sol Pimampiro. Posteriormente,
se elabord el instrumento de encuesta con base en los objetivos especificos de la investigacion
y para validar la encuesta se solicitd una revision del tutor, quien verifico la pertinencia,
coherencia y claridad de las preguntas planteadas. Con este proceso de validacion permitid
asegurar que el instrumento fuese adecuado para la recoleccion de datos, garantizando asi la

confiabilidad de la informacion obtenida.

Luego, se coordind con los representantes de la organizacion para la aplicacion de la
encuesta de manera fisica, donde se dio una hoja con las respectivas preguntas a los 15 socios.

Esta encuesta se lo hizo en una reunion realizada por la organizacion.

3.9. Analisis de Datos

Mediante los datos obtenidos en la investigacion fueron tabulados a través del software

SPSS, lo que permitio la elaboracion de tablas de frecuencia y porcentajes para la interpretacion

de los resultados de la investigacion. Ademas, se hizo una discusion con estudios similares, lo

cual aporto una validacion contextual de hallazgos reales.
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CAPITULO IV

4. Resultados y Discusion

Tabla 1
Crédito para la actividad agricola en los ultimos 5 aiios

Frecuencia Porcentaje
2 a3 veces 4 26,7%
Mas de 3 veces 7 46,7%
Nunca 1 6,7%
Solo una vez 3 20,0%

Nota. Elaboracion propia
Se pudo visualizar que la mayoria de los productores han accedido a un crédito agricola
con el porcentaje del 46,7 % para la produccion de frutas por lo cual las personas netamente

logran producir los productos con la ayuda financiera de un crédito.

Una investigacion realizada en la parroquia de Apuela por Santafé, Vasquez y Pabon
(2023) analizan la importancia del impacto que tienen los microcréditos agricolas y su
contribucion a la sustentabilidad de las familias productivas es decir los microcréditos agricolas
tuvieron un gran impacto positivo en los diferentes aspectos socioeconémico y ambiental de
las unidades familiares productivas generando una mejoria en la sostenibilidad y un incremento
en los ingresos en donde se coincide la relevancia de mantener un crédito que ayuda a las

necesidades de los agricultores y productores.
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Tabla 2
Dificultad para conseguir un crédito en una institucion financiera

Frecuencia Porcentaje
Dificil 1 6,7%
Facil 5 33,3%
Moderado 9 60,0%

Nota. Elaboracion propia

La organizacion de productores indica que si existe una moderada dificultad para
acceder a créditos con el 60% mientras que una investigacion realizada en la Ciudad de Machala
por Garcia , Ollagiie, & Capa, (2018) menciona que si existen serias dificultades por parte de
dichas empresas para contar con un crédito, ya que hay diferentes causas entre ellas se
encuentran las politicas deficientes en el otorgamiento de créditos y de cobranza, ineficiente
funcionamiento de la empresa, insuficientes esfuerzos de mercadeo, gerentes con deficiente
formacion y vision empresarial, asi como mal servicio al cliente por lo que dificulta en gran
cantidad el acceso a los créditos para la produccion afectando de manera directa la estabilidad
econdmica y social.

Tabla 3

Disposicion para ahorrar mensualmente en una caja comunitaria y monto dispuesto a
aportar mensualmente

Frecuencia Porcentaje
Disposicion
Algo dispuesto 2 13,3%
Dispuesto 8 53,3%
Muy dispuesto 5 33,3%
Monto
$10a$20 7 46,7%
$5a$10 7 46,7%
Mas de $20 1 6,7%

Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo a la disposicion de ahorro en una caja comunitaria la organizacion de
productores establece que esta dispuesto con el 53% a ahorrar de manera mensual mientras que
con el 33,3% si se encuentran muy dispuestos es decir los productores estan completamente
comprometidos a esta forma de ahorro que les ayudara a administrar de manera adecuada los

intereses propios de los mismos.

Tambien se incluye el monto a ahorrar y sefialan que estan prestos a aportar a la caja de
ahorro entre $5 y $20 dolares mensuales, por lo tanto, se identifica el compromiso por parte de
los productores en la aportacion de la caja con el fin de fomentar el ahorro de manera segura,
confiable, regular y sistematica fortaleciendo la colaboracion, la prevencion de problemas

financieros y el apoyo en los gastos econdémicos en los productos.

En relacion con una investigacion realizada en Quevedo se puede afirmar que los socios
de algunos emprendimientos populares y solidarias si necesitan de una brecha para el ahorro
en donde existan fondos que permitan aliviar situaciones de crisis econdémicas implicando
un rigido esquema de ahorros de acuerdo a los ingresos de los socios ya que el sistema
financiero en el Ecuador en diversas ocasiones no satisface las necesidades de los pequefios
productores, sobre todo los agricolas, ademas de unas altas tasas de interés que afectan la
liquidez (Parra, Pérez, Manjarrez , & Gonzalez, 2021).

Tabla 4
Considera necesaria una caja comunitaria en la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Muy necesaria 9 60%
Necesaria 5 33,3%
Poco necesaria 1 6,7%

Nota. Elaboracion propia
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Segtin los datos obtenidos los productores consideran con el 60% muy necesaria una
caja comunitaria para los miembros de la organizacién ya que la viabilidad y la forma de
organizacion a una caja de ahorro estd acorde a los fines ahorrativos en donde aseguran el

crecimiento y sostenibilidad de la produccion, se asemeja un estudio realizado en Pert.

Los resultados en donde menciona que la aplicacion de unas cajas municipales por 22
afos durante el periodo 1998-2019 ha tenido un buen crecimiento en ingresos financieros en la
economia consolidando sus activos totales y patrimonio, también lograron demostrar que los
factores de éxito, son los depositos, las colocaciones y la tasa de interés en las cajas de ahorro
municipales (Jinchua, Flores, & Lujan, 2021).

Tabla 5
Modelo de administracion mas adecuado en su opinion

Frecuencia Porcentaje
Asamblea con directiva formal 8 53,3%
Comité con estatutos 4 26,7%
Comité rotativo 1 6,7%
Liderazgo individual 2 13,3%

Nota. Elaboracion propia

Conforme a los resultados obtenidos en modelo mas adecuado para una mejor
administracion de una caja de ahorro, con mayor porcentaje de un 53,3%, en donde se evidencia
que los integrantes de la organizacion tienen una preferencia de que su caja comunitaria sea
dirigida por una directiva formal, que con esto tendran una mejor administraciéon en su

organizacion, mejorando sus ingresos y aportes a la caja.

En una investigacion realizada en la ciudad de Quevedo, identificando como problema,
(De qué manera se podra mejorar el desarrollo empresarial en el Hotel Barros?, por tanto, se

presenta en la propuesta un modelo de gestion administrativa para el desarrollo empresarial del
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Hotel, que ayudara a la empresa a tener una mejor gestion en dicha empresa (Gonzalez, Viteri

, Izquierdo, & Verdozoto, 2020).

Tabla 6
Se siente preparado para participar activamente en la caja y tipo de informacion que le
gustaria recibir antes de integrarse a una caja

Frecuencia Porcentaje

Nada preparado 1 6,7%
Poco preparado 4 26,7%
Preparado 10 66,7%
Tipo

Derechos y deberes del socio 1 6,7%

Manejo financiero 2 13,3%

Todas las anteriores 12 80%

Nota. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran que la organizacion de productores si estan
preparados con el 66,7% para participar activamente en la caja y de acuerdo a la informacion
que requieren conocer para integrarse a una caja indican con el 80% los derechos y deberes del
socio y el manejo financiero de las cajas de ahorro es decir los que conforman esta organizacion
estan preparados para reactivar la produccion mediante el apoyo de las cajas de ahorro para
alcanzar el desarrollo de estos sectores ya que se presentan dificultades y obstaculos en el
financiamiento, por lo que es indispensable crear esta forma de ahorro que permitan acceder a

un crédito a los productores para que puedan financiar sus producciones frutales.

Un estudio en Cotopaxi corrobora la investigacion realizada con los resultados
obtenidos en donde se indica que las cajas solidarias son entidades financieras que realizan
colocaciones y captaciones de dinero en el sector rural y requieren de un sistema de informacion
gerencial con base en indicadores a partir de procesos internos eficientes y alineados a la
estrategia empresarial, que cumplan su criterio y con altas probabilidades de alcanzar su mision
y vision, es decir la informacion que se requiere en las cajas de ahorro abarca capacitaciones

tanto a directivos como a socios donde se socializa un aporte
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indispensable de cada uno de ellos para el éxito que por inercia redundara en ellos mismos
(Quispe, Padilla, Telot, & Nogueira, 2018).
Tabla 7

Los beneficios que esperaria recibir de una caja comunitaria y mayores riesgos para el éxito
de una caja

Frecuencia Porcentaje
Abhorro seguro 3 20,0%
Apoyo solidario 3 20,0%
Todo lo anterior 9 60,0%
Mayores riesgos
Desconfianza 2 13,3%
Falta de fondos 2 13,3%
Incumplimiento de 8 53,3%
pagos
Mala gestion 3 20,0%

Nota. Elaboracion propia

Los datos de la investigacion muestran que el 60% de los encuestados consideran que
el ahorro seguro y apoyo solidario es un privilegio que los productores esperan tener en una
caja de ahorro, por tanto en la investigacion realizada en Espana, donde demuestra que las cajas
de ahorros son las mas rentables y eficientes, aunque tanto las cooperativas de crédito como
sobre todo las secciones de crédito de cooperativas han mejorado sus niveles, produciéndose

un acercamiento entre las tres clases de entidades (Sanchis & Navarro, 2009).

En cuanto a los mayores riegos percibidos tenemos un porcentaje de 53,3% por
incumplimiento de pagos, que es una posible amenaza para los integrantes de la organizacion

ya que puede perjudicar econdmicamente y tambien afectar al capital de la misma.
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CAPITULOV

5. PROPUESTA

En este capitulo se describe el modelo propuesto de una caja de ahorro y crédito para
la organizacion de productores en fruticultura tierra del sol Pimampiro, donde sera una entidad
financiera constituida por parametros de la Ley de Economia Popular y Solidaria que
beneficiaran alos integrantes de la organizacion ofreciendo servicios financieros como el ahorro
y crédito de forma eficiente y eficaz, promoviendo y mejorando la calidad de vida de sus futuros

SOCI10S.

5.1. Elemento Administrativo

En este elemento administrativo de la propuesta de modelo de caja de ahorro
comunitaria cumple con la funcion de organizar, planificar y controlar todas las actividades
relacionadas con la gestion interna de la organizacion. Su adecuada implementacion garantiza

la transparencia, el orden y la legalidad de las operaciones realizadas.

5.1.1. Aspectos generales

La Caja de Ahorro y crédito “Frutos de Ahorro” es una organizacion solidaria,
conformada por los integrantes de la organizacion de Productores en Fruticultura Tierra del
Sol, ubicada en el canton Pimampiro, provincia de Imbabura. Donde su finalidad es fomentar
la cultura del ahorro entre los socios y facilitar el acceso a créditos internos en condiciones

accesibles, contribuyendo al fortalecimiento econémico y social de la comunidad.
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Esta caja funcionara bajo un esquema de autogestion, en el cual los socios realizan
aportes periodicos que conforman un fondo comin destinado al otorgamiento de préstamos, la
atencion de necesidades productivas y familiares, asi como el respaldo financiero ante
imprevistos. Su gestion se regird por un estatuto interno, garantizando transparencia, equidad
y responsabilidad en el manejo de los recursos.

- Objetivo general:

Impulsar el habito del ahorro y facilitar el acceso a créditos solidarios a los socios,

con el fin de mejorar su bienestar econémico y apoyar el desarrollo productivo de la

comunidad.

- Objetivos especificos:

e Fomentar la educacion financiera y la administracion responsable de los

recursos entre los socios.
e Otorgar créditos internos con tasas accesibles y plazos adecuados.
e Qarantizar el crecimiento y sostenibilidad del fondo comiin de ahorro.

e Fortalecer la integracion y participacion activa de los miembros de la

asociacion.
- Mision
Incentivar el desarrollo econémico y social de los socios mediante el ahorro, el acceso
de créditos responsables y una administracion responsable de los recursos.
- Vision
Ser una caja de ahorro comunitaria s6lida y sostenible, reconocida a nivel nacional por
su eficiencia, confianza y contribucion al progreso de sus socios.
- Valores institucionales:

e Solidaridad: Apoyo mutuo entre los socios para el logro de objetivos comunes.
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e Transparencia: Manejo claro y honesto de la informacion y los recursos.
e Responsabilidad: Cumplimiento oportuno de compromisos adquiridos.
e Equidad: Igualdad de oportunidades para todos los socios.
e Confianza: Generar seguridad en la gestion y en las decisiones adoptadas.
- Ubicacion
La Caja de Ahorro y Crédito Frutos de Ahorro se ubicara en el canton Pimampiro, provincia

de Imbabura.

5.1.2. Estructura Organizativa

- Organigrama estructural proyectado

El organigrama estructural, trata de delimitar de forma clara y concisa los diferentes
niveles de autoridad, definiendo de esta manera quién sera el responsable en cada area de la
gestion de las actividades en la caja de ahorro y crédito. A continuacion, el organigrama
estructural:

Griafico 1

Organigrama Propuesto Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS

PRESIDENTE

COMITE DE CREDITO Y CONSEJO DE VIGILANCIA
COBRANZAS
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Este organigrama presenta una propuesta estructural minima para su funcionamiento
basico para que se adapte a la comunidad de 15 integrantes iniciales con la probabilidad de

ampliarse con forme aumenten el niimero de socios.

- Organigrama funcional

El organigrama funcional es un esquema donde muestra o detalla, las diferentes
funciones, que describe las operaciones que realiza cada integrante de la caja a continuacion el

siguiente grafico.

Grafico 2

Organigrama Propuesto Funcional

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Maximo organismo de gobierno.

Exclusion o separacion de socios.

Aprobar y reformar el reglamento interno.
Elegir alos miembros del cuerpo directivo.

SRS

Aplicacion de sanciones disciplinarias.

PRESIDENTE

1. Dirige la asamblea y administra la caja
solidaria.

2. Representa judicial y extrajudicialmente
a la caja comunal.

3. Administra eficientemente los recursos
econémicos y materiales de la Caja
solidaria.

4. Cumpliry hacer cumplir el Reglamento y
las resoluciones de la Asamblea general

| I

COMITE DE CREDITOS Y CONSEJO DE VIGILANCIA
COBRANZAS
1. Supervisar que las operaciones se
1. Rinden cuentas directamente a la realicen segiin la ley, estatuto y
Asamblea. reglamentos.
2. Gozan de autonomia administrativa. 2. Revisarlos informes financieros y de
3. Aprueban solicitudes de crédito. auditoria, emitiendo observaciones.
4. Rechazan solicitudes de crédito que no 3. Controlarla correcta administracién
cumplan con los requisitos estipulados. de los recursos de la caja.

4. Informarala Asamblea General sobre3g
hallazgos y recomendaciones.

5. Realizanacciones de cobro conlos
socios que se encuentren en mora.




5.1.3. Normas Internas

- Estatuto

Titulo Primero: Generalidades y Principios

Articulo 1- Adecuacion de Estatutos y Constitucion: La Caja de Ahorro “Semillas
de Esperanza”, funcionara enmarcandose en el ambito legal y debida forma, adectia su Estatuto
social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y
solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacion dictada para el
efecto.

Para los fines del presente Estatuto, la Caja de Ahorro se forman por voluntad y aportes de
sus socios, personas naturales, que destinan una parte del producto de su trabajo a un
patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus
miembros, que son residentes y realizan sus actividades agricolas.

Articulo 2.- Domicilio, Responsabilidad, Duracién: El domicilio principal de la Caja
de Ahorro “Frutos de ahorro” es en la PROVINCIA DE IMBABURA, CANTON
PIMAMPIRO.

La Caja de Ahorro sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y
liquidarse por las causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

La Caja de Ahorro Frutos de Ahorro se constituira por el momento como una sociedad,
ya mas después puede optar por una vida juridica cuando lo decida la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
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Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Caja de Ahorro tendrd como objeto social
principal,

Realizar operaciones intermediacion financiera, y prestar servicios sociales a sus socios.
De igual forma tendrd como objeto la promocion del ahorro entre los miembros de la caja'y
fortalecer los emprendimientos unipersonales. La caja de ahorro exige a sus socios como
requisitos la capacidad de ahorro y principios de solidaridad.

Articulo 4.- VALORES: La Caja de Ahorro, en el ejercicio de sus actividades, ademas
de los principios constantes en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y las practicas de un buen gobierno que constaran en el

Reglamento Interno, cumplira con los siguientes principios:

Control democratico de los miembros;

Participacion econdmica de los miembros;

Autonomia e independencia;

Educacion, formacion e informacion;

e Compromiso con los socios y la comunidad.

La Caja de Ahorro Frutos de ahorro no concedera privilegios a ninguno de sus socios,
ni atn a pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminard por razones de
género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.

TITULO SEGUNDO DE LOS SOCIOS

Articulo 5.- SOCIOS: Son socios de la Caja de Ahorro las personas naturales
legalmente capaces que cumplan con el vinculo comun de ahorrar, emprender individualmente
y asociativamente para la generacion de recursos econémicos solidarios.

La caja de ahorro podré aperturar cuentas de ahorro y otorgar créditos inicamente a sus

SOC10S.
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Articulo 6.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son

obligaciones y derechos de los socios, ademas de los establecidos en la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria y el Reglamento Interno, los siguientes:

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los Reglamentos
Internos y las disposiciones de los 6rganos de gobierno, direccion y administracion;
Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones para
cargos directivos y los compromisos econdémicos contraidos con la Caja;

Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de
la caja o de sus dirigentes;

Participar en los eventos que fueren organizados o patrocinados por la Caja;

Adquirir los productos y utilizar los servicios que la caja brinde.

Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con
derecho a un solo voto, independientemente del niimero y valor de certificados de
aportacion suscritos y pagados que posea;

Recibir, en igualdad de condiciones a los nuevos socios que vayan ingresando a la
ORGANIZACION DE PRODUCTORES EN FRUTICULTURA TIERRA DEL SOL
PIMAMPIRO.

Requerir informes sobre la gestion de la Caja, siempre, por intermedio de la Gerencia y
en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones institucionales o
personales de sus socios;

Los socios recibiran créditos solidarios a partir del décimo tercer mes de aportacion o
cuando los socios establezcan en la Asamblea General y que tenga mayoria de la mitad

mas uno de los socios.
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e No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de
terceros, o para realizar actividades ilicitas

e Pagar al momento de adquirir los Certificados de Aportacion, el 100% de su valor;

e Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean convocados;

e Cumplir con las resoluciones que dicte la Asamblea General y los Organismos
Directivos de la Caja de Ahorro;

e Asumir las pérdidas ocurridas en el ejercicio economico de la Caja, de conformidad con
la Ley, su Reglamento General, el presente Estatuto y los Reglamentos Internos que se
dictaren;

e No se otorgaran créditos a los socios para invertir en negocios que tenga que ver con
vicios (alcohol, drogas, explotacion sexual) o cosas ilicitas

Articulo 7.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de la
Caja de Ahorro se pierde por las siguientes causas:

e Retiro voluntario;

e Exclusion;

e Fallecimiento.

Articulo 8.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la Caja de Ahorro podra
solicitar a la Asamblea de Socios, en cualquier tiempo, su retiro voluntario, la solicitud de retiro
voluntario donde se le devolvera el total de su ahorro tomando en cuenta la consideracion los
gastos administrativos y financieros que implica su retiro.

Articulo 9.- EXCLUSION: Previa instruccién del procedimiento sancionador,
iniciado por el Consejo de Vigilancia, que incluird las etapas acusatorias, probatoria y de
alegatos, que constaran en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan, la exclusion sera resuelta por la Asamblea General, mediante el voto secreto de

al menos las dos terceras partes de los asistentes, en los siguientes casos:
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Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la entidad, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad
social;

Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la Caja de

Ahorro;

Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los dirigentes

de la Caja, por asuntos relacionados con su gestion;

Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la Caja,

o servirse de la organizacion para explotar o enganar a los socios o al publico;

Por realizar proselitismo politico y religioso en el seno de la Caja;

Por propagar y/o difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen
de la caja o de sus dirigentes, los cuales deberan ser debidamente comprobados;

Por incumplimiento con las obligaciones contraidas luego de haber sido requerido por
tres ocasiones y vencidos los plazos de acuerdo a las disposiciones internas establecidas.

Articulo 10.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad

de socio, por cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la Caja liquidard y

entregara los haberes que le correspondan, previa las deducciones contempladas en la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su

Reglamento General, una vez que se hayan cumplido 3 afios de socios.

Articulo 11.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los

haberes que le correspondan, por cualquier concepto, seran entregados a sus herederos de

conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil y cumpliendo la asignacion efectuada por

autoridad competente, salvo que el Reglamento Interno prevea algiin mecanismo de sustitucion

del fallecido por uno de sus herederos.
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TITULO TERCERO ORGANIZACION Y GOBIERNO

Articulo 12.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccion, administracion
y control Interno de la Caja, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

e Asamblea General de Socios o de Representantes;
e Consejo de Vigilancia; y
e Consejo de créditos y cobranza

CAPITULO PRIMERO DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 13.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General es el maximo
organo de gobierno de la Caja de Ahorro y de los emprendimientos socio productivos y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas organos de la Caja, siempre que no sean
contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de la
misma. Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones economicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la
Caja.

Articulo 14.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA
GENERAL: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea
General, tendra las siguientes atribuciones:

e Aprobar y reformar el Reglamento Interno y el de Elecciones;

e FElegir a los miembros de los consejos de Vigilancia;

e Remover a los miembros de los consejos Vigilancia y Gerente, con causa justa, en
cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

e Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes del consejo y de Gerencia. El

rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la remocion del directivo
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o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la
asamblea;

e Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la Caja, o la
contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segin el Reglamento
Interno;

e Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
Nuevos socios;

e Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion de la Caja de
Ahorro;

e Conocer y resolver sobre la distribucion de excedentes

CAPITULO SEGUNDO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 15.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el érgano de control
de los actos y contratos financieros que autorizan a la asamblea general, estar integrado por un
tesorero y vocales elegidos en la asamblea general y que cumplan los requisitos.

Articulo 16.- ATRIBUCIONES: Son atribuciones y deberes del Consejo de

Vigilancia, los siguientes:

e Controlar las actividades econdmicas de la Caja de Ahorro;

e Vigilar que la contabilidad de la Caja de Ahorro se ajuste a las normas técnicas y legales

vigentes;

e Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion

y ejecucion, efectuados por la Caja de Ahorro;

e Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opiniéon sobre la

razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la caja;
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e Informar a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la Caja de

Ahorro;

e Recibiry tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacion
a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la Caja de Ahorro; vy,

formular las observaciones pertinentes en cada caso;

CAPITULO TERCERO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 17.- INTEGRACION: El consejo de administracion es el organo de
direccion de la caja de ahorro y estara integrada por tres personas, presidente, vicepresidente,
secretario, elegidos en la asamblea por votacion secreta, previo al cumplimiento de los
requisitos que constara en el Reglamento interno de la caja de ahorro. Los miembros del consejo
administrativo duraran en sus funciones 2 afios y podran ser reelegidos para el mismo cargo,
por una sola vez consecutiva.

Articulo 18.- ATRIBUCIONES: Son atribuciones y deberes del consejo
administrativo, los siguiente:

e Cumplir y hacer cumplir los principios de solidaridad;

e Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja de ahorro y de los emprendimientos.
e Generar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

e Proponer a la Asamblea reformas en el Estatuto- Reglamento Interno;

e Aceptar las solicitudes de ingreso o retiro de los socios;

e Sancionar alos socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el

presente Reglamento Interno.

e Conocer y resolver sobre los informes y balances mensuales del Tesorero.
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CAPITULO CUARTO DISPOSICIONES COMUNES PARA EL CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 19.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado
como candidato alos consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:

e Tener al menos dos aflos como socio en la caja de ahorro;

e Contar con la mayoria de edad (18 afos);

e Tener experiencia en la area administrativa o financiera

e Ser socios fundadores de la caja

e [Estar al dia en sus obligaciones econdémicas de la caja de ahorro;
e No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior.

Articulo 20.- SESIONES: Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos,
una vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su presidente. Las convocatorias se
realizaran con tres dias de anticipacion, por iniciativa del presidente o de al menos, dos de sus
miembros.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los asuntos a tratarse; y, los
adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el presidente y el secretario o
quienes actiien como tales.

Articulo 21.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA: La Asamblea General podra remover, en cualquier
tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios vocales del Consejo de
Vigilancia o Administracion, por una de las siguientes causas:

e Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en

informes de los socios;

e Porirregularidades debidamente comprobadas;
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Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocion serd adoptada por las

dos terceras partes de los socios o representantes asistentes a la Asamblea General.

Por haber presentado documentacion adulterada.

CAPITULO QUINTO DEL PRESIDENTE

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: El presidente, durara 2 afios en sus funciones,

pudiendo ser reelegido por una sola vez y tendra las siguientes funciones:

Convocar presidir y orientar las discusiones en la asamblea general y en las reuniones

del consejo administrativo.
Dirimir con su voto los empates en las votaciones de asamblea general.

Presidir todos los actos oficiales de la caja de ahorro.

CAPITULO SEXTO DEL SECREATRIO

Articulo 23.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El secretario tendra las

siguientes funciones y responsabilidades:

Elaborar las actas de sesiones y conservar los libros correspondientes

Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos de la

caja de ahorro.

Llevar un registro de resoluciones, de la asamblea general y de los consejos de
administracion y vigilancia, segiin corresponda.

Notificar las resoluciones

Registrar la asistencia a sesiones de asamblea general

Llevar el registro actualizado de la nomina de socios, con sus datos personales.
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- Politicas internas

Ahorro

e Ahorro minimo mensual obligatorio de $20 dolares por socio.
o Elsocio podra realizar ahorros voluntarios adicionales en cualquier momento.
e Los ahorros no podran ser retirados antes del plazo establecido, salvo casos

excepcionales autorizados por el Consejo de Administracion.

Crédito

e El monto maximo del crédito sera proporcional al historial de ahorro y capacidad de
pago del socio.

e Los créditos estaran sujetos a una tasa de interés variables durante los 5 primeros afios
empezando por 15% para los afos 1 y 2 'y 14% para afio 3 y quedara como fija una tasa
del 12%, ya que no queremos competir con las demas entidades financieras.

o El plazo de pago no podra exceder de 24 meses, salvo casos especiales aprobados por

el Comité de Crédito.

Sanciones y disciplina

e El incumplimiento reiterado de las obligaciones financieras podra derivar en la

exclusion del socio.

e Los socios deben mantener una conducta respetuosa y cumplir con los estatutos y

reglamentos internos.
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Control interno

o Todas las operaciones seran registradas de forma ordenada y verificadas
periodicamente.
o Serealizaran cortes de caja y conciliaciones mensuales para garantizar la transparencia

anual.

5.2. Elemento Operativo

En este elemento se define como se van a desarrollar las diferentes actividades en la
caja de ahorro. Puesto que se inicia con 15 miembros de la organizacion, donde las operaciones

son simples.

5.2.1. Captacion de ahorro

El ahorro sera obligatorio. El ahorro obligatorio sera de caracter mensual, con un monto
de $20 dolares, estos aportes se destinaran a fortalecer el capital de la caja y serviran como base
para el otorgamiento de créditos a los mismos socios. Los depositos se registraran de manera
inmediata en el libro contable o sistema digital, garantizando transparencia y control. El

incumplimiento de esta obligacion generard las sanciones establecidas en el reglamento interno.

5.2.2. Otorgamiento de créditos

Los integrantes interesados tendran que presentar una solicitud escrita. Toda la directiva
evaluara la solicitud y aprobaran por mayoria, donde consideraran el historial de aportes y sobre
todo la disponibilidad de fondos. Se determinara plazos méaximos del pago y se aplicara tasas

pequenas de interés o como tambien penalidades por mora, a continuacion:
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Tabla 8

Otorgamiento de créditos

Categoria Descripcion del Crédito Monto del Plazo Interés
del Crédito Crédito max. Anual
(USD) (meses)
Productivo Para fortalecer las actividades productivas Desde $300 24 12%
del socio, como la compra de insumos, hasta $5000
herramientas o equipos agricolas.
Consumo Destinado a solventar la compra de bienes, Desde $100 6 14%
servicios o gastos no relacionados con una  hasta $300
actividad productiva.
Emergente Se otorgan para cubrir gastos o imprevistos Desde $100 12 10%
en situaciones especiales como: enfermedad, hasta $600

calamidad doméstica, siniestro, gastos de
educacion o fallecimiento de un familiar.

Nota. Elaboracion propia

5.2.3. Flujo Operativo

El proceso de inscripcion de socios incluira la presentacion de documentacion personal,

registro en actas y asignacion de un numero de socio. Las operaciones se registraran en un

sistema digital basico validada por el control interno. Los pagos y cobranzas se realizaran de

forma presencial o mediante transferencias, quien reciba sera el tesorero, llevando un control

riguroso de vencimientos y saldos.

5.2.4. Frecuencia de reuniones

Las reuniones se realizaran cada tres meses, en esta reunion se aceptaran los aportes

mensuales, se controlaran los pagos y se determinara nuevos créditos todo esto se llevara actas

firmadas y registradas.
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5.2.5. Control Operativo

La caja llevara un registro de aportes, préstamos otorgados y pagos, tambien se emitira
un recibo por cada operacion. Toda la mesa directiva verificara semestralmente los
movimientos internos.

Ademas, tambien tomando en cuenta los resultados que muchos integrantes de la
organizacion no tienen conocimiento sobre cajas y finanzas, se programara una formacion
financiera previo al inicio de su operacion. Los temas por tratar en la formacion seran el como
funciona una caja, lo importante que es el ahorro, tambien se les ara conocer cuales son sus
deberes y derechos como socio, estas formaciones se desarrollaran apoyadas de instituciones

como el GAD Municipal entre otras.

5.3. Elemento Financiero

Se centra en asegurar la viabilidad econdémica de la caja para un funcionamiento
confiable. Basandonos en el aporte de cada socio, los interese que se recibird por cada

prestamos entregado, entre otros.

5.3.1. Proyeccion financiera

Considerando que la proyeccion financiera es una herramienta clave para un analisis
que permite calcular financiera y contablemente la situacién de una empresa a lo largo de un
tiempo. Se trata de estimar ingresos, egresos, utilidades donde estos influyeran en el modelo,
donde su finalidad es evaluar la viabilidad del proyecto antes de su implementacion y tambien
durante su funcionamiento. También esta proyeccion facilita el tomar decisiones estratégicas

y anticipar soluciones financieras para mantener su equilibrio.
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- Datos

Para realizar la proyeccion financiera de este modelo, se ha considerado diversos datos

estimados que influyen en el comportamiento econdomico del proyecto.

Tabla 9

Datos de inicio

Variable Valor
Numero de socios 15
Aporte inicial por socio (USD) 150
Ahorro mensual por socio (USD) 20
Proyeccion de inflacion (%) 2%
Duracion de la proyeccion (afios) 5

Nota. Elaboracion propia

Los datos propuestos en la tabla se muestran los parametros fundamentales para el
desarrollo de la proyeccion financiera del modelo de caja de ahorro y crédito. Estos valores
estimados permiten presentar de manera realista el comportamiento que se espera de los socios
en cuanto a aportes, ahorros y créditos, asi tambien como las condiciones financieras que
aseguraran la sostenibilidad y operatividad del proyecto.

Tambien, la inclusion de tasas de interés muestra un enfoque prudente, orientado a la

viabilidad economica y social de la propuesta.

Tabla 10

Tasas de interés

Afio Tasa Activa (%) Tasa Pasiva (%)

Afio 1 15% 3%
Afio 2 15% 3%
Afo 3 14% 4%
Afo 4 12% 4%
Afio 5 12% 5%

Nota. Elaboracion propia
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- Inversiones

Las inversiones necesarias para la implementacion de la Caja de Ahorros “Frutos de
ahorro” estan determinadas en relacion a los recursos que se utilizara las cuales se las ha

dividido en activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo.

- Activos fijos

Tabla 11

Activos fijos
Cantidad Detalle Total

(&)

1 Archivador 114,00
1 Laptop 342,00
1 Escritorio 102,60
Total 558,60

Nota. Elaboracion propia

- Activos diferidos

Al inicio de la operacion de la caja se recurre a algunos gastos, para la puesta en del
proyecto que generalmente se pagan por anticipado, lo que se detalla a continuacion:

e Gastos de constitucion

Estos gastos representan los costos necesarios para formalizar legalmente la creacion
de la caja, garantizando que la organizacion cumpla con la normativa vigente. Aunque son un

gasto inicial, se consideran activos diferidos.
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Tabla 12.

Gastos de constitucion

Cantidad Detalle C/U(9) Total
(&)

1 Acta de constitucion 50,00 50,00

1 Honorarios abogados 40,00 40,00

1 Legalizacion de documentos 40,00 40,00

Total 130,00

Nota. Elaboracion propia

- Capital de trabajo

El capital de trabajo comprende la designacion de los valores en que se debe incurrir
para dotar que todos los componentes que hagan posibles laborar normalmente durante un
periodo dado. Para la puesta en marcha de la Caja de Ahorro el capital de trabajo comprende
los siguientes rubros:

e Honorario Profesional

Para el funcionamiento de la caja es necesario y oportuno contar con una persona
profesional que desempefie como Contadora, la cual en los primeros 5 afios, luego ya se puede
contratar de lunes a viernes, pero estos afios solo una vez al mes sin independencia laboral,
donde permanecera en la oficina de 9:00am a 15:00pm. El resto del personal serdn integrantes

de la organizacion.

Tabla 13

Honorario Profesional

Concepto Cantidad Total () Mensual (§) Trimestral ($) Aiio 1 ($)
Honorarios profesionales 1 30,00 30,00 90,00 360,00
Nota. Elaboracion propia
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En esta tabla nos muestra el valor que se pagard a la persona que ayudard como
contadora en la caja de ahorro, como se mira para el afio 1 se pagara de 360 ddlares para los
siguientes afios se afiadira una inflacion de 2% por afio.

o Utiles de oficina

Son materiales necesarios para la operacion de la caja y dar unos servicios eficientes

alos socios. A continuacion, se detalla:

Tabla 14

Utiles de oficina

Concepto Cantidad C/U($) Total($) Mensual (§) Trimestral ($) Aifio 1 ($)
Utiles de oficina 1 10,00 10,00 10,00 30,00 120,00
Total - - - - - 120,00

Nota. Elaboracion propia

e Materiales de aseo

El orden y el aseo en el trabajo son factores de gran importancia para la salud, la
seguridad y en general para la eficiencia de la prestacion del servicio.
Por lo tanto, a continuacion, se muestra la adquisicion de productos destinados a la

limpieza de la oficina para una mejor presentacion y ambiente de trabajo entre los socios.

Tabla 15

Materiales de aseo

Concepto Cantidad C/U($) Total($) Mensual (§) Trimestral ($) Ao 1($)

Escoba 1 2,00 2,28 2,28 6,84 27,36
Trapeador 1 2,50 2,85 2,85 8,55 34,20
Desinfectante 1 3,00 3,42 3,42 10,26 41,04
Basurero 1 4,00 4,56 4,56 13,68 54,72
Total - - 13,11 13,11 39,33 157,32

Nota. Elaboracion propia

e Software

Este se utilizara para tener un claro y ordenado registro de todos los ingresos y gastos

de la caja para tener una mejor transparencia.
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Tabla 16

Software

Concepto Cantidad Total ($) Mensual (§) Trimestral ($) Ao 1 ($)
Software 1 110,00 9,17 27.50 110,00

Nota. Elaboracion propia

e Arriendo

Para empezar, se arrienda una casa comunal de un barrio de Pimampiro, en el vine

incluido todos los servicios basicos y el valor a pagar esta incluido todo.

Tabla 17

Arriendo

Concepto Cantidad Total ($§) Mensual (§) Trimestral ($) Ao 1 (5)
Arriendo 1 60,00 60,00 180,00 720,00

Nota. Elaboracion propia

- Inversion Total

La inversion del proyecto es de $1055,43; distribuido entre activos fijos, activos
diferidos y Capital de trabajo. Se recalca que la inversion serd cubierta a través de los aportes
de los socios. Con respecto al capital de operacion serd utilizado para otorgar créditos y a este

valor se sumara los ahorros de los socios satisfaciendo asi las necesidades de crédito.
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Tabla 18

Inversion Total

Categoria Detalle Total ($)
Activos diferidos Acta de constitucion 50,00
Honorarios abogados 40,00
Legalizacion documentos 40,00
Subtotal Activos diferidos 130,00
Activos fijos Archivador (con IVA) 114,00
Laptop (con IVA) 342,00
Escritorio (con IVA) 102,60
Subtotal Activos fijos 558,60
Capital de trabajo Software 27,50
Arriendo 180,00
Honorarios profesionales 90,00
Utiles de oficina 30,00
Materiales de aseo 33,39
Total, Inversion 1055,43

Nota. Elaboracion propia

- Ingresos ganados

El monto de crédito que se considera en el siguiente cuadro es obtenido de la capacidad
utilizada calculada en el estudio técnico, la tasa que se cobrara es desde 15% hasta un 12% con
la finalidad de que los agricultores tengan la capacidad de cancelar las cuotas sin
inconvenientes, los ingresos que la caja obtendra por la colocacion de créditos serviran para la
capitalizacion de la entidad y para cubrir los gastos en los que incurra la entidad.

Tabla 19

Ingresos ganados

Afio Monto estimado de créditos (§) Tasa anual (%) Total, intereses ($)

1 4.794,57 15% 719,18

2 9.210,57 15% 1.381,59
3 13.437,86 14% 1.881,30
4 19.482,43 12% 2.337,89
5 26.819,86 12% 3.218.38

Nota. Elaboracion propia

- Ingresos por inscripcion

Son ingresos por la inscripcion de nuevo ingreso a la caja con un valor del diez d6lares

de inscripcion mas igualarse el aporte de todos los ahorros realizados en los afios anteriores.
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Tabla 20

Ingresos por inscripcion

Ao Socios nuevos Monto Ahorro Tiempo Total, ahorro
inscripcion mensual a (meses) de nuevos
) igualarse ($) socios (%)

1 - - - - ;

2 1 10,00 20,00 12 250,00

3 2 10,00 23,00 24 562,00

4 3 10,00 26,45 36 962,20

5 4 10,00 30,42 48 1,470,04

Nota. Elaboracion propia

- Depreciacién

La depreciacion refleja la pérdida de valor de los activos fijos a lo largo del tiempo. En

este caso, el archivador, escritorio y laptop generan un gasto anual de $79, constante durante

cinco afios. Aunque no implica salida de efectivo, permite planificar la reposicion de los bienes

y controlar financieramente el proyecto.

Tabla 21
Depreciacion
Activo Valor Inicial Vida  util Depreciacion Anual
® (aiios) ®
Archivador 120,00 10 10,00
Escritorio 100,00 10 9,00
Laptop 300,00 5 60,00
TOTAL 730,00 — 79,00

Nota. Elaboracion propia

- Estado de resultados

La proyeccion del estado de resultados muestra que en el Ao 1 la caja registra un

déficit de $-969,13 debido a los gastos iniciales y operacionales frente a los ingresos. A partir
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del Ano 2, los ingresos comienzan a crecer con el aporte de nuevos socios y el cobro de
intereses, reduciendo la pérdida a $-81,51. Desde el Afio 3, la operacion se vuelve rentable,
generando un excedente de $646,32 que sigue aumentando hasta $2.706,70 en el Afio 5,
reflejando un crecimiento sostenido y la recuperacion de la inversion inicial. Esto indica que el

modelo de caja es financieramente viable a mediano plazo.

Tabla 22

Estado de resultados

Concepto Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Intereses cobrados por 719,19 1381,59 1881,30 2337,89 321838
créditos
Ingresos por inscripciones 0,00 250,00 562,00 962,20 1.470,04
Total, Ingresos 719,19 1631,59 2443,30 3300,09 4688,42
Gastos
Gastos financieros 108,00 132,48 215,83 262,81 398,77
Interés por ahorro 108,00 132,48 215,83 262,81 398,77
Gastos operacionales 1580,32 1580,61 1581,15 1581,93 1582,95
Software 110,00 110,02 110,04 110,07 1109
Arriendo 720,00 720,14 720,43 720,86 721,44
Honorarios profesionales 360,00 360,07 360,22 360,43 360,72
Utiles de oficina 120,00 120,02 120,07 120,14 120,24
Depreciaciones 79,00 79,00 79,00 79,00 79,00
Amortizaciones 34,00 34,00 34,00 34,00 34,00
Materiales de aseo 157,32 157,35 157,38 157,42 157,46
Total, Gastos 1688,32 1713,09 1796,98 1844,74 1981,73
Excedente -969,13 -81,51 646,32 1455,35 2706,70

Nota. Elaboracion propia
- Flujo de caja

La proyeccion del flujo de caja indica que la inversion inicial de $2250,00, reflejando
el desembolso inicial. En el Afio 1, el flujo sigue siendo negativo -$856,13 debido a que los
ingresos aun no cubren los gastos operativos y financieros. A partir del Afio 2, el flujo se vuelve
positivo, alcanzando $759,32en el Afio 3 y llegando a $2819,70 en el Afio 5, mostrando que la

caja logra generar efectivo suficiente para cubrir sus gastos y recuperar la inversion. Los
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indicadores financieros confirman la viabilidad: VNA de $204,98, TIR del 13%, costo-

beneficio de 0,09 y recuperacion de la inversion en aproximadamente 4 afios.

Tabla 23

Flujo de caja
Concepto Afio 0 Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos - 719,19 1631,59 244330 3300,09 4688,42
operacionales
Total, ingresos - 719,19 1631,59 2443,30 3300,09 4688,42
operacionales
Inversion inicial 2250,00 - - - - -
Gastos financieros - 108,00 132,48 215,83 262,81 398,77
Gastos - 1580,32 1580,61 1581,15 1581,93 1582,95
operacionales
Total, gastos 1688,32 1713,09 1796,98 1844,74 1981,73
Excedente -969,13 -81,51 646,32 1455,35 2706,70
Depreciacion - 79,00 79,00 79,00 79,00 79,00
Amortizacion - 34,00 $34,00 $34,00 $34,00 $34,00
Saldo final de -2250,00 -856,13 31,49 759,32 1568,35 2819,70
efectivo

Nota. Elaboracion propia
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6.

CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Los miembros de la organizacion de Fruticultura Tierra del Sol Pimampiro han
demostrado un compromiso real y muy importante en la creacion de una alternativa
financiera que fortalece su bienestar econdmico. La iniciativa de este modelo de caja
de ahorro y crédito comunitaria no solo responde a una necesidad econdémica, sino
también a un deseo colectivo de fomentar la cooperacion, el apoyo mutuo y la
sostenibilidad dentro de su entorno agricola.

El disefio que se propone de una caja de ahorro y crédito comunitaria "Frutos del
Ahorro" se constituye como una solucion viable a acceso a servicios financieros
formales. Este disefio incluye componentes administrativos, operativos y financieros,
debidamente estructurados, donde permitiran consolidar una base econdémica sélida
para el desarrollo de la organizacion.

La caja de ahorro proyectada no solo generara beneficios econdomicos individuales y
colectivos, también promueve una cultura financiera entre sus miembros. Por lo tanto,
este modelo trasciende la simple administracion de fondos, ya que busca convertirse en
un espacio formativo que a los agricultores les ayuda a beneficiarse y comprender el

impacto de sus decisiones financieras y su rol activo dentro de la organizacion.

6.2. Recomendaciones

A socializar este modelo propuesto con todos los miembros de la organizacion de

Fruticultura Tierra del Sol Pimampiro, donde se asegurara su comprension, aceptacion
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y participacion activa en cada fase del proceso. En esta reunion debe incluir los
resultados de la proyeccion financiera como evidencia de la viabilidad del proyecto.

Tambien se implementara procesos de capacitacion financiera dirigidos a los socios,
donde se aborden temas clave como ahorro, crédito, uso responsable del dinero,
normativas basicas y roles dentro de la caja de ahorro. Se recomienda que estas
capacitaciones sean practicas, contextualizadas y adaptadas al entorno agricola local.

Poner en marcha un plan piloto como fase inicial, en el que se permita experimentar
con aportes voluntarios, simulacion de créditos y manejo contable basico. Esta fase de
prueba sera fundamental para validar el funcionamiento operativo del modelo, corregir
errores, fortalecer la confianza entre los socios y consolidar el proceso de

implementacion final.
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Grafico 3

Encuesta

EMCUESTA - Para los integrantes de la asociacidn de Tierra del 5ol Pimampiro
1. i Ha accedido usted a crédito para su actividad agricola en los ditimes 5 afics?
A, Hunca

B Sola una vez

C2aZveces

0. Mas de 3 veces

2. §0ué nivel de dificultad ha tenido para conseguin un crédito en una institucion financiera?
A, Muy dificil

B. Dificil

. Moderade

D. Féeil

3. §Cudl seria su disposicion para shorrar mensualmente en una caja comunitaria?
&, Nada dispussto

B Algo dispuestn

i Digpuesta

0. Muy dispuesto

4. ¢0wé monto estaria dispuesto a aportar mensuslmente?

A, Menas de $5

B.55a 510

C&10a 520

0. bas de 520

5. {Qué tan necesaria considera una caja comunitaria en su organizsddn?

A, Paco necesaria

B. Neresaria

L Muy nececaria

0. Urgente

6. ¢ Cudl seria el modelo de administraciin mas sdecuado en su opinian?

A, Liderazgo individual

ANEXOS

C. Comité con estatutos

D. Asamblea con directiva formal

7. $Qué tan preparado se siente para participar activamente en la caja?
A Mada preparado

B. Poco preparado

C. Preparado

D. Muy preparado

8. £Qué tipo de formacidn le gustaria recibir antes de integrarse a una caja?

A Manejo financiero

B. Gestidn organizativa

C. Derechos y deberes del socio

D. Todas las anteriores

9, ;Qué beneficios esperaria recibir de una caja comunitaria?
A Ahorro seguro

B. Crédito sin buracracia

C. Apoyo solidario

D. Todo lo anterior

10. ;Cudles cree que son los mayores riesgos para el éxito de una caja?
A. Mala gestion

B. Incumplimiento de pagos

C. Desconfianza

D. Todos los anteriores
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