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RESUMEN

En el siguiente articulo se abor-
dara cudl es el perfil de egreso de los
estudiantes de Psicologia de la PUCE,
sus competencias en funcién del actual
mercado laboral y se analizard como el
profesional de la psicologia puede inser-
tarse en la nueva matriz productiva en el
marco del Plan Nacional del Buen Vivir.

Las reflexiones llevadas a cabo
en este articulo surgen de la investiga-
cion realizada en la PUCE por Quiroz, N;
Gonzélez, |; y Cevallos, J (2014): “Estudio
comparativo entre el perfil de egreso y la
demanda laboral para los estudiantes de
psicologia de la PUCE" Este estudio sur-
gié como una necesidad para la autoe-
valuacion, con el fin de evaluar el estado

actual y la prospectiva de las carreras de
Psicologia Clinica, Educativa y Organiza-
cional de la PUCE y la demanda laboral y
social a nivel nacional. Para ello el estudio
se realizd desde dos sectores: el sector
publico (Plan Nacional del Buen Vivir - SE-
NECYT), el sector privado (ONG’s e Insti-
tuciones Privadas) o de gobernanza que
es el sector donde el estado no incide.

Entre los resultados a los que se
llegd a partir de este trabajo es que el
perfil de los psicologos de la PUCE debe
orientarse a la salud y el bienestar de la
poblacion ecuatoriana y las competen-
cias a desarrollar deben estar alineadas a
los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir.

89 Il



ESTUDIO SOBRE EL PERFIL DE EGRESO,
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ABSTRACT

The following article will address
the graduate profiles of PUCE Psychology
students, will assess their abilities in rela-
tion to the current labor market, and will
analyze how professional psychologists
can be inserted in the new production
model under the "Plan Nacional del Buen
Vivir" (National Plan for Good Living).

The reflections made in this article
come from research conducted at PUCE
by: Quiroz, N,; Gonzalez, L; and Cevallos,
J. (2014): “Comparative Study between
the Graduate Profile and Labor Demand
for PUCE Psychology Students” This study
arose from a need for self-assessment, in
order to evaluate the current and future

prospects of PUCE's Clinical, Educational
and Organizational Psychology degree
programs, and the labor and social de-
mand at the national level. This study was
conducted based in two sectors: the pub-
lic sector (National Plan for Good Living -
SENECYT), and the private (NGOs and Pri-
vate Institutions) or governance sector in
which the state does not intervene.
Among the conclusions reached
from this work is that the profile of PUCE
psychologists must be directed towards
the health and welfare of the Ecuadorian
population and that the abilities devel-
oped should be aligned with the objec-
tives of the National Plan for Good Living.

INTRODUCCION

En la actualidad la educacion
superior en el Ecuador atraviesa ciertas
transformaciones que implican varias
exigencias para lograr calidad y acredita-
cion a nivel nacional e internacional. Por
tanto una tarea importante que tiene
nuestra prestigiosa Universidad es logar
desarrollar en nuestros estudiantes com-
petencias de responsabilidad social para
asi generar un mayor desarrollo pro-
ductivo. Por esta razon creemos que es
necesario transformar y actualizar las es-
tructuras de formacion que han queda-

il 90

do rezagadas a la dindmica de cambios y
matizarlas en funcién de las necesidades
sociales y del mercado.

De acuerdo al Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Sa-
beres Ancestrales (2015) que compren-
de el conjunto coordinado y correlacio-
nado de normas, politicas, instrumentos,
procesos, instituciones, entidades e in-
dividuos que participan en la Economia
social de los conocimientos, la creativi-
dad y la innovacién, para generar creati-
vamente ciencia, tecnologia, innovacion,
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asi como rescatar y potenciar los cono-
cimientos tradicionales como elemen-
tos fundamentales para generar valor y
riqueza para la sociedad; es importante
“Promover la formacion del talento hu-
mano avanzado y el desarrollo de la in-
vestigacion, innovacion y transferencia
tecnologica”(SENECYT, 2015)

Para la SENECYT' se considera
como algo fundamental el redimensiona-
miento estructural, que permita identificar
el verdadero rol de la ciencia y tecnologia
en la generacién del conocimiento, que
apoye el desarrollo y crecimiento nacio-
nal, regional y local, en todos los campos;
también se considera importante que la
gestion fiscal orientada a la investigacion
cientifico-tecnolégica para el desarrollo,
debe integrarse al Plan Nacional de In-
version Publica, a través de proyectos de
investigacion y tecnologia, a cargo de los
organismos y actores del sistema.

Un aspecto que debe ser con-
siderado de gran importancia es que
para el crecimiento econémico del pais
se reconozca la transversalidad sectorial
del proceso del conocimiento, ciencia
y tecnologia, la cual debe incorporarse
obligatoriamente como un factor para
ampliar y profundizar el conocimiento
de las capacidades nacionales y facilitar
el desarrollo.

La Mision de la SENECYT (2015) es
“ejercer la rectoria de la politica publica de
educacién superior, ciencia, tecnologia y
saberes ancestrales y gestionar su aplica-
cion; con enfogue en el desatrollo estraté-
gico del pais. Coordinar las acciones entre
el ejecutivo y las instituciones de educa-
cion superior en aras del fortalecimien-
to académico, productivo y social. En el
campo de la ciencia, tecnologia y saberes
ancestrales, promover la formacion del ta-
lento humano avanzadoy el desarrollo de
la investigacion, innovacion y transferen-
cia tecnolégica, a través de la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de politicas, pro-
gramas y proyectos” (http://www.educa-
cionsuperiorgob.ec/la-secretaria/).

Uno de los objetivos claves que
propone la Secretaria de Educacion Su-
perior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
es impulsar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico del pais, a través del finan-
ciamiento de proyectos y programas
de investigacién cientifica, desarrollo e
innovacion tecnoldgica, en concordan-
cia con el Plan Nacional del Buen Vivir.
Entonces ;como se inserta la Psicologia
dentro de este Plan de Desarrollo?

De acuerdo con la (Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo,
2013)"El Buen Vivir se planifica, no se im-
provisa. El Buen Vivir es la forma de vida

1 Secretarfa de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

— o1 lim
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que permite la felicidad y la permanen-
cia de la diversidad cultural y ambiental;
es armonia, igualdad, equidad y solidari-
dad. No es buscar la opulencia ni el creci-
miento econdmico infinito” En esta linea
el rol del psicdlogo clinico, educativo y
organizacional es fundamental ya que a
través de la aplicacién en sus diferentes
areas se contribuye a que los individuos
obtengan bienestar psiquico y esto se
vea reflejado en los distintos dmbitos
culturales. El psicélogo busca mejorar la
calidad de vida del individuo y de grupos
sociales a través su intervencion para lo-
grar un estilo de vida saludable.

De acuerdo con Fander Falconi
(Secretarfa Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013), el Plan del Buen Vivir
implica un proceso de rupturas de dis-
tinta naturaleza, que constituye el motor
que genera la transformacién en el pais, y
que representa un resultado de coheren-
cia con los principios programéticos del
Gobierno. Uno de los ejes que se plantea
en las rupturas y aportes programaticos
es la Revolucién del Conocimiento, que
propone la innovacion, la ciencia y la
tecnologia, como fundamentos para el
cambio de la matriz productiva, conce-
bida como una forma distinta de produ-
cir y consumir. Esta transicion llevara al
pais de una fase de dependencia de los
recursos limitados (finitos) a una de re-
cursos ilimitados (infinitos), como son la
ciencia, la tecnologia y el conocimiento.

dll 92

Es importante mencionar que
la nueva oferta académica que forma
parte del proyecto de reconversién (del
gobierno) se identificé a través de la
aplicacion de una metodologfa multi-
criterio que prioriza las necesidades de
formacion del territorio, las perspectivas
de desarrollo econdmico nacional, el
Plan Nacional de Buen Vivir y de cada
una de las zonas economicas identi-
ficadas, dreas de Interés establecidas
en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, 14 subsectores priorizados en
el Cédigo de la Produccion, Industrias
Estratégicas y actividades y productos
priorizados por la SENPLADES. De acuer-
do con esto, las carreras en las cuales se
enfatizard la oferta académica son: Inge-
nierfa Industria y Construccion, Agricul-
tura, Ciencias, Servicios, Artes y Humani-
dades, Salud y Educacion (Secretarfa de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion).

Con relaciéon a esto se podria
pensar que a futuro el Psicélogo/a Cli-
nico/a y el Psicélogo/a Organizacional
estaran dentro del dmbito de salud. Y el
Psicologo Educativo podrd insertarse en
los cambios que se plantean en el sub-
sector Educacion.

En este sentido la PUCE, como ac-
tor importante dentro de esta propuesta
de transformacion y especificamente la
facultad de Psicologia tiene un gran reto
y una gran exigencia de la sociedad en
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general. La Psicologia cuenta con un
cuerpo de conocimientos que nos per-
mite explicar e intervenir en distintas
areas y resolver problemas diversos que
se insertan en la cambiante realidad so-
cial de nuestro pais y del mundo.

Por tal razon durante el afo 2014,
Quiroz N, Gonzalez L, Cevallos J, llevaron
a cabo una investigacion para analizar
las brechas entre el perfil de egreso, las
expectativas del mercado laboral en fun-

cion de las competencias que deberia
tener un psicologo en el marco del Plan
Nacional del Buen Vivir con el objetivo de
evaluar y proponer nuevos lineamientos
para el abordaje de la carrera de Psicolo-
gia de la PUCE en el futuro.

A continuacion se expondran al-
gunos conceptos tedricos basicos y pos-
teriormente se hara referencia al analisis
de los resultados que se obtuvieron en
dicha investigacion.

PERFIL DE EGRESO

De acuerdo con Hawes (2010), "el
perfil de egreso es una estructura des-
criptiva que representa el compromiso
institucional hacia la sociedad. Repre-
senta aquello que la universidad respal-
da y certifica en el acto de graduacion”
(Hawes, 2010, p2).

El perfil de egreso describe los
dominios de competencias que carac-
terizan al egresado de una profesién y
expresan un nivel de habilitacion bésica
respecto de las competencias a partir de
los desempenos evidenciados duran-
te el proceso formativo del estudiante
(Hawes, 2010, p.3)

De acuerdo a (Hawes, 2010) “el
perfil de egreso se describe el desempe-
Ao que se espera de un egresado, certi-
ficado por la institucién en términos de
las habilitaciones logradas en el proceso

formativo, representando el compromi-
so social de la institucion, en el logro de
las competencias adquiridas en el curso
de un itinerario formativo del estudiante”
(Hawes, 2010, p.3)

En resumen se puede afirmar que
el perfil de egreso es la descripcion de
los rasgos y competencias propios de
un profesional que se desemperia en el
ambito de la sociedad desde su campo
de trabajo, enfrentando los problemas,
movilizando diversos saberes y recursos
de redes y contextos y haciéndose res-
ponsable de sus consecuencias.

Actualmente en la PUCE la Fa-
cultad de Psicologia cuenta con tres
carreras: Psicologia Clinica, Psicologia
Educativa y Psicologia Organizacional.
A continuacion se presentan los perfiles
gue corresponden a cada carrera.
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PERFILES DE EGRESO DE LAS CARRERAS
DE PSICOLOGIA DE LA PUCE

Perfil profesional del Psicélogo
Educativo

“El Psicélogo Educativo tiene una
comprension profunda del desarrollo
humano y del aprendizaje. Son funcio-
nes principales que dirigen a realizar:

+ Orientacion educativa e interven-
cion en los &mbitos personal, fa-
miliar y escolar.

+  Deteccidny diagnostico de nece-
sidades educativas

- Disenode programas de interven-
Cion y asesoria en la prevencion
de problemas que interfieren en
el proceso de ensenanza-apren-
dizaje de los estudiantes” (Facul-
tad de Psicologia, 2011)

Perfil profesional del Psicélogo Clinico

"El Psicélogo Clinico estard pre-
parado para cumplir con tres principales
funciones:

- Diagndstico y tratamiento psico-
terapéutico.

- Prevencion y educacion a la so-
ciedad.

- Experto que aporta el punto de
vista psicolégico dentro de un
equipo interdisciplinario! (Facul-
tad de Psicologia, 2011)
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Perfil profesional del Psicélogo Orga-
nizacional

“El Psicologo Organizacional ma-
neja el sistema humano de las organiza-
ciones. Las intervenciones de la Psicolo-
gia Organizacional pretenden afectar dos
variables fundamentales: el desempefo
y la satisfaccion laboral. Algunas activida-
des del Psicologo Organizacional:

+ Describir y analizar puestos de
trabajo; modelar perfiles de com-
petencia laboral.

- Disenar y manejar técnicas de
medicion 'y evaluaciéon como
entrevistas, listas de verificacion,
tests psicoldgicos, etc.

«  Conducir procesos de recluta-
miento y seleccion de personal.

- Formular estrategias para la mo-
dificacion de actitudes y conduc-
tas individuales o grupales y di-
sefar sistemas de comunicacion
organizacional” (Facultad de Psi-
cologfa, 2011)

Los perfiles de egreso de las ca-
Ireras se expresan como un conjunto de
competencias y las asignaturas u otras
actividades curriculares desarrollan los
resultados de aprendizaje que, en su
conjunto, permiten lograr las competen-
cias establecidas en el perfil de egreso.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJEY COMPETENCIAS

El concepto de resultados de
aprendizaje surge como alternativa de
verificacion inmediata en el proceso de
formacion, y se refiere a lo que los estu-
diantes deben conocery hacer al final de
su carrera o de una asignatura. A conti-
nuacion se presentaran algunas defini-
ciones de resultados de aprendizaje:

“Los resultados de aprendizaje se
definen como enunciados acerca de lo
que se espera de un aprendiente que
sepa, comprenda y / o sea capaz de de-
mostrar una vez terminado el proceso
de aprendizaje” (Manual del Sistema Eu-
ropeo de Transferencia de Créditos, 2005,
p.47) Citado por Kennedy, 2007, p.19)

“Un resultado de aprendizaje es
un enunciado acerca de lo que se espera
que el aprendiente deba saber, compren-
dery ser capaz de hacer al término de un
periodo de aprendizaje, y como se puede
demostrar ese aprendizaje” (Moon, 2002).
Citado por (Andrade, 2013, p.5)

El CEAACES?, en su documento
guia para la evaluacion y acreditacion de
las carreras expone una serie de resul-
tados de aprendizaje que tienen intima
relacion con las 17 competencias del

Proyecto Tuning?, y que constituyen una
guia de formacién para todo profesional
(Andrade, 2013, p.3).

De acuerdo a Andrade (2013, p.3)
los resultados de aprendizaje deben ser
especificos y genéricos. Es decir deben
implicar la investigacion cientifica como
eje transversal para el desarrollo de cada
una de las asignaturas, apuntando a un
nuevo perfil profesional, para saber como
resolver los problemas que se enfrenta
diariamente en el ambito de su profesion.

Seguin el CEAACES, los resultados
o logros del aprendizaje son declara-
ciones que describen que es lo que se
espera que los estudiantes conozcan y
sean capaces de hacer al momento de
graduarse, al terminar una asignatura o
un grupo de las mismas y describir como
esto va a verificarse (Andrade, 2013, p.8)

El criterio, resultados o logros del
aprendizaje se dividen en dos subcrite-
rios, por un lado:

- Resultados o logros del aprendi-
zaje especificos propios de la ca-
rrera, y por otro

- Resultados o logros del aprendi-
Zaje geneéricos

2 Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

3 El proyecto Tuning América Latina busca “afinar”las estructuras educativas de Ameérica Latina ini-
ciando un debate cuya meta es identificar e intercambiar informacién y mejorar la colaboracion
entre las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la calidad, efectividad y trans-
parencia. Es un proyecto independiente, impulsado y coordinado por Universidades de distintos
paises, tanto latinoamericanos como europeos (http://tuning.unideusto.org/tuningal/).
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Estos dltimos corresponden  a
aquellos que se espera que un estudian-
te de cualquier carrera de grado o tercer
nivel pueda demostrar haberlos adquiri-
do al término de sus estudios.

Para el desarrollo de este criterio se
deberdn tomar en cuenta: el proceso apli-
cado por el establecimiento y la revision
de los resultados del aprendizaje los cua-
les concretan y detallan el perfil de egreso
definido por la carrera (Andrade, 2013).

Una competencia implica un con-
junto de resultados de aprendizaje. En
este sentido los estudiantes de psicologia
de la PUCE que egresan y van a vincularse
al mercado laboral deben haber logrado
una serie de resultados de aprendizaje que
les hara competentes en las tareas que se
espera que deba cumplir un psicélogo.

De acuerdo a Spencer y Spencer
en 1993, (citado por Alles, 2002) las com-
petencias son caracteristicas fundamen-
tales del ser humano e indican formas de
comportamiento o de pensar, que gene-
ralizan diferentes situaciones y duran por
un largo periodo de tiempo.

Una competencia debe ser de-
mostrada de manera global o terminal

y no de forma parcial. Las competen-
cias pueden ser evaluadas cuando se ha
completado el programa de aprendizaje.

Segun el Manual del Sistema Eu-
ropeo de Transferencia de Créditos (2005),
citado por Kennedy, 2007, p. 19) una com-
petencia es la “combinacién dindmica de
atributos, habilidades y actitudes”.

De acuerdo a Neary (2002), (como
se citaen Andrade, 2013, p. 6):

‘Competencia incluye un amplio
campo del conocimiento, actitu-
des y patrones de comportamien-
to, los que en forma conjunta expli-
can la habilidad para proporcionar
un servicio profesional especifico.
El individuo competente puede
llevar a cabo en forma correcta
(pero no necesariamente todas) las
tareas, muchas de la cuales requie-
ren conocimiento, teorias, princi-
pios de ciencias sociales o com-
prension de los factores sociales y
culturales que influyen en el clima.
En este sentido, la competencia
también adopta un rol profesional
que valora la vida humana"”

TIPOS DE COMPETENCIAS

Competencias del Proyecto Tuning

| listado las siguientes competencias para
De acuerdo con Latina Tunning |

la educacion superior, si bien no es obli-

America (2011), el Proyecto Tuning haen- | gatorio para Ecuador, si constituyen una

Al 06
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guia general de lo que todos los profesio-
nales deben tener para un adecuado des-
empeno (Citado en Andrade, 2013, p.6).
1. Capacidad para trabajar en un
equipo interdisciplinario
2. Apreciacion de la diversidad y la
multiculturalidad
3. Conocimientos basicos del cam-
po de estudio
4. Conocimientos basicos del cam-
po de la profesion
5. Capacidad de andlisis y sintesis
6. Capacidad de aplicar los conoci-
mientos en la practica
7. Capacidad para generar nuevas
ideas (creatividad)
8. Capacidad de adaptacion a nue-
vas situaciones
9. Capacidad de aprender
10. Capacidad critica y autocritica
11. La toma de decisiones
12. Elementales conocimientos de
informatica (procesamiento de
textos, base de datos, otros servi-
cios publicos)

13. Compromiso ético

14. Las habilidades interpersonales

15. El conocimiento de un segundo
idioma

16. La comunicacion oral y escrita en
su idioma nativo

17. Habilidades de investigacion.

Competencias del Diccionario de
Direccién Estratégica de Recursos
Humanos Gestion por Competencias
de Martha Alles

De acuerdo con lo que presenta
(Alles, 2002) en el diccionario de com-
petencias laborales hay competencias
que pueden definirse como cardinales,
principales o generales. Algunas de es-
tas son: "“Compromiso, Etica, Prudencia,
Justicia, Fortaleza, Orientacion al cliente,
Orientacion a los resultados, Calidad del
trabajo, Sencillez, Adaptabilidad al cam-
bio, Temple, Perseverancia, Integridad,
Iniciativa, Innovacion, Flexibilidad, £m-
powerment, Autocontrol, Desarrollo de
las personas, Conciencia organizacional”

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el
proyecto de investigacion: ESTUDIO
COMPARATIVO ENTRE EL PERFIL DE
EGRESO 'Y LA DEMANDA LABORAL PARA
LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA

PUCE (Quiroz, Gonzélez y Cevallos,2014)
consto de tres etapas:

Durante la primera etapa de la in-
vestigacion se procedio al diseiio de una
encuesta en funcion de los resultados de
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aprendizaje de las Carreras de Psicologia
de la PUCE. Sin embargo, como se pre-
tendia evaluar las competencias de los
estudiantes y analizar las brechas entre el
perfil de egreso, las expectativas del mer-
cado laboral en funcién de las compe-
tencias que deberia tener un psicélogo
en el marco del Plan Nacional del Buen

Vivir, se procedio a transformar los resul-
tados de aprendizaje en competencias.
El modelo en el que se basé para
convertir los resultados de aprendizaje en
competencias fue el de Martha Alles y el
del CEAACES. Luego del trabajo realizado
por el equipo se determiné que las com-
petencias a evaluar serfan las siguientes:

Comunicacion

Comunicacion oral
Comunicacioén escrita
Comunicacion asertiva
Comunicacion en lengua extranjera

Liderazgo

Manejo de grupos
Toma de decisiones

Relaciones
Interpersonales

Habilidades interpersonales

Creatividad

Resolucion de problemas
Manejo de variables para la resolucion de problemas

Adaptabilidad a varios contextos

Busqueda de la

Manejo de TIC

Actualizacién de conocimientos
Capacidad de aplicar conocimientos a la practica

I fveeac in Manejo de pruebas psicométricas
Poseer conocimientos cientificos basicos
Empatia o hs : Em.patia ' ;
Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad
Trasparencia
i Etica
Etica

Valores corporativos e institucionales

Ser buen ciudadano

Responsabilidad

Responsabilidad social

Social

Poseer conocimientos sobre planes nacionales de desarrollo

Tabla 1: Proyecto K13080
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Durante la sequnda etapa se pro-
cedio a la seleccion de las empresas, la
cual fue aleatoria y se utilizd la base de
datos de la facultad de las empresas y
organizaciones en las que los estudian-
tes de ultimo ano realizan sus practicas,
asi como el ranking empresarial de EKOS
(2014). La encuesta se llevd a cabo en 46
organizaciones e instituciones. La asig-
nacion se hizo por sectores en la ciudad
de Quito Norte, Centro y Sur. Las perso-
nas a las que se les realizo la encuesta
fueron, en el caso de las empresas que
trabajan  psicélogos organizacionales,
gerentes o asistentes de recursos huma-
nos o de gestion del talento humano. En
el caso de las instituciones que trabajan
psicologos clinicos y educativos fueron
los directores de la institucion o psicolo-
gos/as que trabajen dichas instituciones.
Aungue inicialmente se plante¢ realizar
la encuesta a 30 instituciones de cada
carrera, es decir a 90, finalmente se reali-
z6 la encuesta a 20 empresas en las que
trabajan los psicélogos organizacionales,
15 instituciones en las que trabajan psi-
cologos clinicos, y 11 instituciones en las
que trabajan los psicélogos educativos.

Este proceso tomé aproximada-
mente un mes de trabajo y cabe mencio-

nar que no siempre se conto con la aper-
tura 'y el apoyo por parte de las empresas
o las instituciones y en el camino se en-
contrd algunos obstdculos que tuvieron
que ser superados, razon por la cual no se
logré realizar la encuesta como se la plan-
ted inicialmente. En algunos casos no fue
facil acceder a una cita para la aplicacion
de la encuesta, en otros casos los trdmites
administrativos retardaban y complicaba
el proceso. Finalmente se realizo la aplica-
cion de la encuesta por diversos medios
como correo electronico, teléfono y en la
mayoria de casos personalmente. Estos
resultados fueron utilizados para el andli-
sis sobre el estado actual y la prospectiva
de la carrera de Psicologia en funcion del
Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador.

La tercera etapa consistio en la
evaluacion de las competencias de los
estudiantes de ultimo nivel de las tres
carreras. Se evalué a 20 estudiantes de
la Carrera Clinica (80%), 15 de la carrera
organizacional (80%) y 3 de la Carrera
Educativa (100%) Este proceso se reali-
z6 con la técnica de Assessment Center
o Centro de Evaluaciéon®, con el fin de
evidenciar las brechas que hay entre el
perfil de egreso y la demanda laboral de
la ciudad de Quito.

4 Medicién estandarizada del comportamiento, basada en multiples estimulos. Varios observador-
es, consultores y técnicos, especialmente entrenados, participan de esta evaluacion y son los
encargados de efectuar la observacion y de registrar los comportamientos de los participantes.
Los juicios que formulan los observadores/consultores los realizan principalmente a partir de ac-
tividades de simulacion desarrolladas para ese fin (Quiroz J, 2014).
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RESULTADOS, DISCUSION Y PROPUESTA DE MEJORA

A continuacion se presentaran las
brechas encontradas entre las expectati-
vas del mercado laboral en relacion a las
competencias que poseen los estudian-
tes de Psicologfa clinica, educativa y or-
ganizacional de décimo nivel de la PUCE.

En relacion a la carrera clinica
podemos observar en la siguiente ta-

bla y gréfico que las brechas mas evi-
dentes entre lo que espera el mercado
y las competencias que poseen los
estudiantes de esta carrera se dan en
las siguientes competencias Busqueda
de la Informacién, con el 24,37%, Etica,
19,2% y Responsabilidad Social con el
12,13% .

66,67 80,8
Liderazgo 75 78,8
Relaciones Interpersonales 75 71,2 38
Creatividad 58,33 73,1
Busqueda de la Informacion 91,67 67,3 24,37
Empatia 66,67 73,1
Etica 100 80,8 19,2
Responsabilidad Social 83,33 71,2 12,13

Tabla 2: Proyecto K13080

Liderazgo
Relaciones
Interpersonales |
Creatividad |
Busqueda de la
Informacién
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Gréfico 1: Proyecto K13080
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Por otro lado en lo que respecta a
Creatividad y Empatia a pesar de que no
es un requerimiento que exige el merca-
do los estudiantes de la carrera de clini-
ca han obtenido altos puntajes en estas
competencias.

En relacion a la carrera educativa
podemos observar en la siguiente tabla

y gréfico que las brechas mas eviden- |

- Competencia

Mercado - Assessment

tes entre lo que espera el mercado v las
competencias que poseen los estudian-
tes de esta carrera se dan en las siguien-
tes competencias: Responsabilidad so-
cial 50%, Creatividad 42,3 %, Relaciones
Interpersonales  37,5%, Comunicacion
25%, Busqueda de Informacion 22,1%,
Empatiay Etica 17,3 %y Liderazgo 4.8%.

laboral i

Comunicacion 100 25
Liderazgo 923 438
Relaciones Interpersonales 100 37,5
Creatividad 92,3 42,3
Busqueda de la Informacion 84,6 22,1
Empatia 92.3 17,3

Etica 92,3 5 173
Responsabilidad Social 100 50 50

Tabla 3: Proyecto K13080

Liderazgo |
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Creatividad
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Grafico 2: Proyecto K13080
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En relacion a la carrera organiza-
cional podemos observar en la siguiente
tabla y gréfico que las brechas mas evi-
dentes entre lo que espera el mercado
y las competencias que poseen los es-
tudiantes de esta carrera se dan en las

siguientes competencias: Comunicacion
16,27%, Empatia 1.07%. En lo que res-
pecta al resto de competencias los es-
tudiantes de esta carrera han obtenido
puntajes mayores en relacion a lo son las
expectativas del mercado laboral.

. . Ascecsment
. Mer Al r
§ompetencza - Mercado labo ‘al Cortor Brecha
Comunicacion 944 78,12 16,27
Liderazgo 66,7 68,7
Relaciones Interpersonales 722 75
Creatividad 72,2 78,12
Busqueda de la Informacion 556 65,62
Empatia 66,7 65,62 1,07
Etica 66,7 71,87
Responsabilidad Social 61,1 65,62

labla 4: Proyecto K13080

Liderazgo
Creatividad

Relaciones
Blsqueda de la
Informacidn
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Grafico 3: Proyecto K13080
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En funcidn de estos resultados
podemos afirmar que:

Los estudiantes de la carrera de
organizacional obtienen los resul-
tados mas altos en el Assessment
Center, y demuestran mayor
desarrollo en las competencias
demandadas por el mercado. En
este sentido, cabe resaltar que las
materias de la especialidad de la
Carrera de Organizacional, estan
mds enfocadas a las competen-
cias demandadas, por ejemplo,
Administracion, Marketing, Con-
sultoria en la Organizacion, Co-
municacion, entre otras. Estas
materias permiten al estudiante
desarrollar competencias como
comunicacion, liderazgo, busque-
da de informacion.

Las materias de las carreras de Cli-
nica y Educativa, se enfocan mas
a una preparacion tedrica mas
que a competencias practicas de
desarrollo.

En vista de lo cual se propone:

Que la metodologia de clase, so-
bre todo para las carreras clinica
y educativa incluya técnicas de
resolucion de problemas y ana-
lisis de casos, de modo que los
estudiantes requieran para ello,
mayor autonomia y desarrollo de

herramientas de investigacion.
Utilizar casos contextualizados
en nuestra realidad ecuatoriana
y latinoamericana , para que el
estudiante esté mas cercano al
planteamiento de casos y expe-
riencias , y en este sentido pueda
desarrollar mayor nivel de empa-
tiay asi a suvez mayor conciencia
de la Responsabilidad Social.

Se debe tomar en cuenta que
debido a la demanda social ac-
tual, las organizaciones en ge-
neral han desarrollado un gran
impulso en el campo de la Res-
ponsabilidad Social. Bajo estas
circunstancias se considera que
el estudiante inicie su proceso de
practicas pre-profesionales antes
del dltimo ano de la carrera, de
modo que desde muy temprano
se rodee de una cultura organi-
zacional enfocada al desarrollo
de la Responsabilidad Social y asi
aprenda y valore su aplicacion.
Fomentar proyectos con diversas
instituciones, de vinculacion con
la comunidad.

Fomentar el intercambio con
otras universidades de docentes
y estudiantes.

Tener grupos de investigacion
interdisciplinarios (alineados al
Plan Nacional de Desarrollo) a lo
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largo de toda la carrera que estén |
conformados por docentes y es- |

tudiantes.

- Tener un centro de informacién |
alimentado por proyectos de in- |

vestigacion, tesis, disertaciones,
diversas publicaciones, que haga
parte de los syllabus y como ma-
terial de investigacion para futu-
ras investigaciones.

CONCLUSIONES

A continuacion se presentan al-
gunas conclusiones derivadas del ané-
lisis de los resultados anteriormente ex-
puestos y las competencias que deberia
tener un psicélogo en el marco del Plan
Nacional del Buen Vivir con el objetivo de
evaluar y proponer nuevos lineamientos
para el abordaje de la carrera de Psicolo-
gia de la PUCE en el futuro.

Dentro de las dreas de estudio
que financia la (Secretaria Nacional de
Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion, 2014) estd la Salud y
el Bienestar. Los campos en los cuales
podria intervenir el Psicélogo Clinico
en areas de salud publica, deficiencia
mental y trastornos del aprendizaje, y
neurociencias son: Prevencion, Terapia
y la rehabilitacion, Asistencia a adultos
mayores y discapacitados, Asistencia a la
infancia y servicios para jovenes.

Estos campos de intervencion es-
tan alineados a los siguientes objetivos
del Plan Nacional del Buen Vivir:

Objetivo 3: Mejorar la calidad de
vida de la poblacion

illl 104

Meta3.4. Revertir la tendencia de
laincidencia de obesidad y sobrepeso en
nifos/asde 5a 11 anos y alcanzar el 26%.
El Psicdlogo Clinico puede intervenir
junto a otros profesionales de la salud a
través de terapia para prevenir y trabajar
a partir de los factores psicologicos que
se derivan del desarrollo de la obesidad
en ninos y jovenes.

Meta 3.6. Aumentar al 64,0% la
prevalencia de lactancia materna exclusiva
en los primeros 6 meses de vida. El psicélo-
go tiene un rol sumamente importante ya
que su aporte en el trabajo interdisciplina-
rio a nivel de politicas publicas evidenciara
y enfatizara el lazo afectivo que existe en-
tre los adultos cuidadores y el nifo.

Meta 3.7. Eliminar las infecciones
por VIH en recién nacidos. El Psiclogo
Clinico puede intervenir a través de un
trabajo multidisciplinar de prevencién
con las madres y los padres que tienen
VIH y que estén esperando un hijo, sus
implicaciones y consecuencias.

Objetivo 6. Consolidar la trans-
formacion de la justicia y fortalecer la se-
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guridad integral, en estricto respeto a los
derechos humanos.

Meta 6.5 Reducir al 40% el haci-
namiento en los centros de privacion de
libertad. En este campo el Psicélogo Cli-
nico puede aportar en lo que respecta a
peritaje y prevencion.

Meta 6.6. Reducir la tasa de
homicidios (asesinatos) a mujeres a 2
muertes por cada 100 000 mujeres. La
violencia en el Ecuador es un problema
serio. Seis de cada 10 mujeres de acuer-
do al INEC son victimas de violencia. El
rol que tiene el psicologo clinico en este
campo es clave a través de un trabajo de
prevencion y de intervencién a nivel fa-
miliar y social.

Meta 6.8. Reducir la tasa de pen-
dencia a 0,69. El Psicologo Clinico pue-
de cumplir como mediador e intervenir
desde los derechos humanos en proce-
sos judiciales.

En cuanto al mercado laboral
desde el sector privado los/las psico-
logos/as clinicos/as son requerido por
ONGs, Instituciones Religiosas, y otras
Instituciones privadas para trabajar a
nivel de prevencion, evaluacion, trata-
miento, mediacion, atencidn en crisis,
adicciones, violencia, discapacidades
con grupos de atencién prioritaria como
personas privadas de la libertad, migran-
tes, refugiados, discapacitados, personas
que tienen enfermedades catastroficas,
ninos, ancianos y mujeres embarazadas.

El Psicologo Educativo tiene como
objeto la intervenciéon en el comporta-
miento humano en situaciones educati-
vas. Otra area de estudio que cuenta con
el apoyo de la SENECYT es la Educacion,
en la cual entraria la Psicologia Educativa.
Los campos de intervencion para el pro-
fesional desde la propuesta de la SENNA-
CYT son: Educacion especial, Educacion
intercultural, Educacion y desarrollo del
pensamiento, Educacion y desarrollo so-
cial, Evaluacion de conocimientos, prue-
bas y mediciones, Orientacion educativa
vocacional y profesional, Tratamiento de
dificultades de aprendizaje.

Estos campos de intervencion es-
tan alineados a los siguientes objetivos
del Plan Nacional del Buen Vivir:

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad,
la cohesion, la inclusion y la equidad so-
cial y territorial, en la diversidad

Meta 2.5. Alcanzar una tasa neta
de asistencia a bachillerato del 80,0% El
rol de los y las Psicélogos/as Educativos/
as para lograr cumplir con esta meta es
fundamental desde un trabajo interdis-
ciplinario con otros profesionales de la
Educacion.

Meta 2.7. Reducir el analfabetis-
mo en la poblacion indigena y montubia
entre 15y 49 anos al 4,0%. Es de suma
importancia la participacion del psicolo-
go educativo en procesos de construc-
cion curricular acorde con el contexto y
la edad de la poblacion.
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Objetivo 4. Fortalecer las capaci-
dadesy potencialidades de la ciudadania

Meta 4.1. Aumentar el porcen-
taje de personas entre 16 y 24 anos con
educacion basica completa al 95,0%

Meta 4.2. Aumentar el porcen-
taje de personas entre 18 y 24 anos con
bachillerato completo al 78,0%

Meta 4.3. Reducir el abandono
escolar en 8° de educacion bésica gene-
ral'y 1° de bachillerato al 3,0%

En cuanto al mercado laboral
existe una demanda alta de Psicologos
Educativos para trabajar tanto en el sec-
tor privado como publico. Las Institucio-
nes en las que el Psicélogo Educativo es
requerido son Instituciones Educativas,
ONGs, Instituciones Gubernamentales
tales como: Ministerios, Subsecretaria de
Educacion, UDAl y su trabajo se enfoca
en temas de inclusion, interculturali-
dad, orientacion educativa, vocacional y
profesional, dificultades de aprendizaje,
educacién especial, asesorfa psicope-
dagogica a profesionales en educacion,
padres de familia, estudiantes, comuni-
dades, desarrollo de curriculos, disefio y
ejecucion de talleres, manejo de grupos
de educacion formal e informal.

Para el Psicélogo Organizacional
la propuesta académica de la SENECYT,
en relacion a los objetivos del Plan Na-
cional del Buen Vivir y la demanda del
mercado del sector privado se presentan
de la siguiente manera:
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Objetivo 1: Consolidar el Estado
democratico y la construccion del poder
popular

Meta 1.2. Alcanzar el 100,0% de
distritos con al menos una intervencion
intersectorial. Para la intervencion inter-
sectorial es necesaria la participacion del
psicologo organizacional, ya que apoya y
guia al individuo a su adaptacion al cam-
bio; principio requerido para este tipo de
intervenciones.

Meta 1.3. Alcanzar el 50,0% de
GAD que cumplan al menos un pro-
grama de fortalecimiento institucional.
Para el fortalecimiento institucional el
psicélogo  organizacional interviene
con asesoramiento en desarrollo de
procesos.

Meta 1.6. Alcanzar el 14,0% de
ocupados afro ecuatorianos, indigenas y
montubios en el sector publico. La parti-
cipacién del Psicélogo para la inclusion
es por medio de un aporte en el disefio
de perfiles como seleccién e induccion
delos grupos sociales histéricamente ex-
cluidos en el campo laboral.

Objetivo 2. Auspiciar la igual-
dad, la cohesion, la inclusion y la equidad
social y territorial, en la diversidad

El Psicélogo Organizacional apor-
ta en la administracion y regulacion e
salarios de acuerdo con el potencial y
desempefio del individuo sin importar
factores socio econdmicos (etnia, géne-
1o, raza, clase social)
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Objetivo 4. Fortalecer las capaci-
dades y potencialidades de la ciudadania

Meta 4.6. Aumentar la matricula
en institutos técnicos y tecnolégicos al
25,0%

Meta 4.7. Alcanzar el 80,0% de
titulacion en educacion superior

Meta 4.8. Alcanzar el 85,0% de
profesores universitarios con titulo de
cuarto nivel

El Psicologo Organizacional ase-
sora a la Organizacion para que estimu-
le y auspicie a sus empleados para que
inicien y complementen su formacion,
creando sistemas adecuados en benefi-
cio de la organizacién y sobre todo del
individuo.

Objetivo 5. Construir espacios
de encuentro comun vy fortalecer la
identidad nacional, las identidades di-
versas, la plurinacionalidad y la intercul-
turalidad

Meta 5.2 Revertir la tendencia
en la participacion de la ciudadania en
actividades culturales, sociales, depor-
tivas y comunitarias y superar el 13,0%.
Aporta en la calidad de vida laboral del
individuo dentro de la Organizacion.

Objetivo 7. Garantizar los dere-
chos de la naturaleza y promover la sos-
tenibilidad ambiental territorial y global

Meta 7.6. Aumentar el porcen-
taje de hogares que clasifican sus de-
sechos: orgdnicos al 32,0%, plésticos
al 45,0%, y papel al 32,0%. El Psicdlogo

Organizacional aporta en la creacion de
politicas organizacionales induciendo al
individuo a la conservacion del medio
ambiente y asi éste realice una transfe-
rencia positiva su hogar y familia.

Objetivo 9. Garantizar el trabajo
digno en todas sus formas

El Psicdlogo Organizacional tra-
baja mancomunadamente con otros
profesionales en la capacitacion a des-
empleados y subempleados para que
desarrollen competencias necesarias
con la finalidad de que cumplan con el
perfil requerido por las organizaciones
en el campo laboral especifico. Asesora a
las organizaciones para que capaciten a
los empleados en los campos requeridos
por cada area, realizando los procesos
adecuados y oportunos para ello.

Objetivo 11. Asegurar la sobe-
rania y eficiencia de los sectores estraté-
gicos para la transformacién industrial y
tecnoldgica.

Meta 11.7. Disminuir el analfa-
betismo digital al 17,9 %

Meta 11.8. Aumentar el porcen-
taje de personas que usan TIC al 50,0%

Asesora a las organizaciones para
crear espacios adecuados y oportunos
en donde se capacite al individuo en el
campo de la digitalizacion.

En cuanto al mercado laboral de
acuerdo a una serie de investigaciones
realizadas durante los anos 2013 y 2014,
(Gonzadlez, 2013) el psicologo organiza-
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cional tiene un amplio campo laboral en
el mercado con un alto nivel de demanda.

Las organizaciones que deman-
dan el trabajo del psicélogo en el campo
laboral, estan ubicadas en todas las areas
pero principalmente en organizacionesy
empresas como: industriales, comercia-
les, farmacéuticas, organizaciones publi-
cas, educativas, consultoras, financieras y
en organizaciones no gubernamentales
entre otras.

Las funciones mas importantes
que el Psicdlogo Organizacional lleva
a cabo en el campo laboral se enfocan
principalmente en procesos de diagnds-
tico, planificacién, intervencién y evalua-
¢ion de programas de desarrollo huma-
noy de la organizacion.

Es necesario resaltar que en la
actualidad, el rol del Psicdlogo Organiza-
cional se enfoca en la Gestidn del Talento
Humano, alineado a la estrategia orga-
nizacional partiendo de la base del de-
sarrollo del individuo como trabajador.
Toda gestion en este campo mantiene
un control y seguimiento permanente
de manera objetiva y medible, por me-
dio de indices de gestion actuales y reco-
nocidos a nivel nacional e internacional.

Finalmente cabe mencionar que
todo proceso de cambio y transforma-
cion implica una serie de problematicas
a nivel individual y grupal por lo que
pensar en un perfil del psicélogo de la
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PUCE dentro de esta matriz evidente-
mente generard cierto malestar pero
que finalmente permitird a los futuros
profesionales de la psicologia tener nue-
vos horizontes de aplicacién y de trabajo
de su profesiony que a la vez haran parte
del desarrollo de nuestro pais.
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