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RESUMEN

La creciente demanda de vehiculos eléctricos en Ecuador impacta las operaciones
logisticas de las empresas importadoras. Entre los principales desafios
identificados se encuentra la fragmentacion en la coordinacién interinstitucional
entre actores publicos, privados y operadores logisticos. En este contexto, se hace
evidente la necesidad de implementar estrategias que ayuden a optimizar la cadena
logistica y reducir costos. Con base en las condiciones especificas del comercio
exterior ecuatoriano, se analizan los desafios que plantea la importacion de los
vehiculos eléctricos en diferentes mercados internacionales, particularmente el

caso de China.

Se evidencian limitaciones en la infraestructura logistica especializada, se
identifican riesgos operativos y tecnoldgicos asociados al transporte especializado
y a la manipulaciéon de componentes criticos, los cuales inciden en la eficiencia del

proceso de importacion.

En consecuencia, el objetivo general se centra en disefiar estrategias logisticas que
optimicen las operaciones de importaciones de vehiculos eléctricos a Ecuador.
Para ello se adopta un enfoque cualitativo sustentado en entrevistas a actores clave
y en el andlisis de contenido mediante red semantica. Al respecto, se identifican
oportunidades de mejora en aspectos tales como la consolidacion de carga,
seleccién de rutas internacionales, negociacién con proveedores logisticos y uso de
tecnologias digitales para el seguimiento de mercancias. La propuesta se
estructura a partir de pilares y lineas estratégicas orientadas a la mejora de costos,

tiempos y recursos del sistema logistico de importacién.

Palabras clave: vehiculos eléctricos, logistica, cadena de suministro, comercio

exterior, estrategias logisticas.
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ABSTRACT

The growing demand for electric vehicles in Ecuador has significantly affected the
logistics operations of importing companies, which currently face high costs related
to transportation, storage, domestic distribution, and customs clearance. Among the
main challenges identified is the fragmentation of interinstitutional coordination
between public entities, private stakeholders, and logistics operators, which
negatively impacts the efficiency of the supply chain. In this context, the need to
implement logistics strategies aimed at optimizing import operations and reducing

associated costs becomes evident.

Considering the specific conditions of Ecuador’s foreign trade environment, this
study analyzes the challenges in the importation of electric vehicles within
international markets. The results reveal limitations in specialized logistics
infrastructure, as well as the presence of operational and technological risks related
to specialized transportation and the handling of critical components, which directly
affect the efficiency of the import process. The main objective of this research is to
design logistics strategies that optimize the import operations of electric vehicles in

Ecuador.

A descriptive—explanatory research approach with a mixed-methods design is
applied, combining theoretical methods with a qualitative approach based on
interviews with key stakeholders and content analysis through semantic networks.
The findings identify opportunities for improvement in areas such as cargo
consolidation, international route selection, negotiation with logistics service
providers, and the use of digital technologies for cargo tracking. The proposed
strategy is structured around strategic pillars and action lines aimed at improving
costs, time performance, and resource efficiency within the electric vehicle import

logistics system.

Keywords: electric vehicles, logistics, supply chain, foreign trade, logistics

strategies.
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INTRODUCCION

La transicion energética y el desarrollo sostenible constituyen dos ejes esenciales
para la expansion de la movilidad eléctrica, razon por la cual la cadena de suministro
de los vehiculos eléctricos requiere la reestructuracion total por la complejidad de
las partes y el aumento de la demanda en materiales. La necesidad de nuevas
tacticas logisticas que garanticen la eficiencia en los flujos internacionales de
transporte y distribucion ha sido impulsada por esta transformacion estructural. Las
economias emergentes afrontan el reto de adecuar sus sistemas logisticos a las
demandas medioambientales y tecnolégicas del comercio mundial en este

escenario.

Es asi que, la digitalizacion de la logistica en América Latina ayuda a aumentar la
competitividad y disminuir los gastos de las operaciones internacionales. No
obstante, la implementacion de tecnologias de trazabilidad, la coordinacion
interinstitucional y las infraestructuras contindian siendo insuficientes en la region,
lo que obstaculiza el comercio exterior (Valdés & Pérez, 2020). Ecuador no se libra
de esta situacion, su estructura logistica tiene problemas en los procesos de
transporte terrestre, despacho aduanero y portuarios. Estas variables afectan
directamente la importacion de mercancias especializadas, especificamente

vehiculos eléctricos.

Por lo cual, el ecosistema de la cadena de suministro de vehiculos eléctricos esta
transformando las funciones convencionales de los proveedores automotrices, lo
que exige una logistica digitalizada, sostenible y adaptable (Espinoza, Pastor,
Tapia, Teves, & Vargas, 2022). En el Ecuador, la administracién publica presenta
una ausencia de un modelo logistico que satisfaga eficazmente las exigencias del
mercado, a pesar de las politicas de movilidad sostenible promovidas por el
gobierno. Este desfase entre la capacidad de funcionamiento del sistema logistico y
las politicas comerciales representa una brecha que dificulta el fortalecimiento del

sector automotriz eléctrico.



Siendo asi, la importacion de vehiculos eléctricos en Ecuador enfrenta
ineficiencias logisticas, lo cual genera altos costos en transporte, almacenamiento
y distribucion. Segun Kumar, Singh, Paul y Sinha (2021), las deficiencias en la
cadena de suministro y procedimiento de logistica evidencian consecuencias
adversas en la sostenibilidad y hacen que los tiempos de respuesta se alarguen,
situacion que demuestra riesgos para la distribucién de productos en el mercado.
Esta circunstancia tiene un impacto negativo tanto paralos consumidores como para
las metas medioambientales del pais, que aspira a fomentar un parque automotor
mas limpio y con tecnologia mas avanzada. La incapacidad de respuesta frente a
las demandas en aumento y la ineficiencia se ven reforzadas por la falta de
integracion entre los actores logisticos y las entidades encargadas del control

aduanero.

De tal manera, para optimizar la logistica se necesita coordinar estratégicamente y
utilizar sistemas de control digital que aseguren la trazabilidad y disminuyan los
costos (Kuppusamy, Magazine, & Rao, 2021). La falta de protocolos especializados
y plataformas interconectadas para bienes de alta tecnologia en Ecuador dificulta
la obtencion de un rendimiento competitivo. Esta cuestion evidencia que no existe
un sistema logistico disefiado exclusivamente para la importacion directa de
vehiculos, lo cual obstaculiza el desarrollo del mercado y retrasa la transicion hacia
un modelo de transporte sustentable.

Estas deficiencias revelan una falta de integracion tecnolégica y de planificacion
estratégica, lo que restringe la competitividad y retrasa la transicion hacia una
movilidad sostenible. Frente a ello, la investigacion se orienta a responder la

pregunta:

¢ Qué factores logisticos obstaculizan la eficiencia en la importacion de vehiculos
eléctricos a Ecuador? Con esto, se establece la idea a defender para lo cual se
tiene que: la formulacion de estrategias logisticas basadas en pilares y lineas
estratégicas constituye una herramienta propositiva para la optimizacion de las
operaciones de importacion de vehiculos eléctricos en el Ecuador, puesto que

identifica lineamientos orientados a la mejora de costos, tiempos y recursos.



En correspondencia con esta idea, el objetivo general es disefiar estrategias
logisticas que optimicen las operaciones de importacion de vehiculos eléctricos a
Ecuador. Para alcanzar este propoésito, se establecen los siguientes objetivos
especificos: fundamentar los conceptos tedricos sobre logistica e importacion de
vehiculos eléctricos para el desarrollo de criterios sélidos en la toma de decisiones
empresariales; diagnosticar las condiciones logisticas actuales de la importacion de
vehiculos eléctricos para la identificacion de factores criticos en los procesos
operativos; e identificar los pilares y lineas estratégicas que fundamenten la

optimizacién logistica para la importacion de vehiculos eléctricos a Ecuador.

La investigacion se lleva a cabo con un enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo y explicativo y se orienta a comprender y analizar los factores que inciden
en la eficacia del proceso de importacion de vehiculos eléctricos. Para ello, se
emplea el andlisis documental lo que permite identificar los aspectos criticos del
sistema logistico y establecer estrategias sustentadas en evidencia verificable,
también se realizan entrevistas a actores clave del sector, con el propésito de
recopilar informacién primaria sobre experiencias, percepciones y principales
problematicas asociadas al proceso de importacion. Esta combinacion
metodoldgica fortalece la validez del estudio y enriquece la profundidad y

consistencia de los resultados obtenidos.

En tal sentido, resulta necesaria porgue busca optimizar la logistica de importacion
de vehiculos eléctricos, un sector estratégico para la modernizacion del comercio
exterior ecuatoriano y la consolidacion de una economia sostenible. Su desarrollo
permite reducir costos, acortar tiempos de entrega y fortalecer la coordinacion entre
los actores logisticos, favoreciendo la competitividad empresarial y la eficiencia del
sistema nacional de transporte. Asimismo, el estudio tiene relevancia ambiental e
institucional, promueve practicas responsables alineadas con los objetivos de
sostenibilidad del pais y aporta lineamientos aplicables a empresas y organismos
publicos, contribuyendo asi a la transicion hacia un modelo logistico innovador,

competitivo y sustentable.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El estudio de la logistica internacional y de las dindmicas que intervienen en la
importacion de vehiculos eléctricos exige revisar los principales aportes tedéricos,
avances tecnolégicos, modelos de sostenibilidad y factores operativos que
estructuran la cadena de suministro en el comercio global. Este capitulo retne los
fundamentos conceptuales y practicos que permiten comprender como funciona la
gestion logistica cuales son las innovaciones que transforman los procesos de
transporte y distribucién y qué barreras institucionales y operativas influyen en la
llegada de vehiculos eléctricos al Ecuador. De este modo, se construye una base
analitica solida que sostiene la interpretacion del fenémeno y orienta la formulacién

estratégica desarrollada posteriormente.

1.1.La gestién logistica como eje estratégico del comercio internacional

La gestion logistica constituye uno de los pilares fundamentales del comercio
internacional, integra los procesos de planificacién, transporte, almacenamiento,
distribucion y control necesarios para que los productos fluyan adecuadamente
desde el punto de origen hasta el consumidor final. Su importancia radica en
garantizar eficiencia operativa, reduccion de costos, cumplimiento normativo y
satisfaccion del cliente dentro de un entorno global altamente competitivo y
tecnificado. En este contexto, la logistica se convierte en un elemento esencial para
el éxito de las operaciones de importacion y exportacion, especialmente en sectores
como el automotriz eléctrico, donde la manipulacion, el transporte y la seguridad

requieren estandares especializados (Mora, 2023, pp. 28-30).

Las operaciones de exportaciéon e importacion conforman el comercio internacional,
una actividad dindmica que impulsa el crecimiento econdémico y fortalece la
competitividad entre mercados. Su desarrollo ha evolucionado mediante procesos
organizados segun la naturaleza y caracteristicas especificas de los productos,
materias primas o bienes comercializados. En este escenario, la complejidad
inherente al transporte de mercancias exige planificacion rigurosa, coordinacion

adecuada entre actores logisticos y una estructura operacional eficiente, cuya



expresion maxima se evidencia en la logistica como disciplina integradora (Flores-

Tapia, Flores-Cevallos, et al., 2023a).

La logistica se concibe como una actividad interdisciplinaria que articula diversas
areas de la empresa, desde la planificacion de compras hasta el servicio posventa.
Este proceso incluye el aprovisionamiento de materias primas, la programacion de
produccion, el almacenamiento, manipulacion y control de inventarios, el embalaje,
transporte y distribucién fisica, asi como la gestion de los flujos de informacion
asociados a estas actividades (Mora, 2023, pp. 28-30). Cada una de estas areas
cumple un rol determinante para que el flujo de mercancias se desarrolle de manera

eficiente.

La programacion de compras implica la seleccion estratégica de proveedores, la
negociacion de condiciones y la evaluacion de ofertas que garanticen calidad,
costos adecuados y tiempos Optimos de entrega. Segun Chaluisa, Mancheno-Saa
y Laura-Chiluisa (2020), la gestion de proveedores constituye un area clave dentro
de la logistica moderna, influye directamente en la disponibilidad de inventarios,
tiempos de entrega y relacidén con el cliente. Por su parte, el servicio posventa no
solo verifica la satisfaccion del cliente final, sino que también incluye la asistencia
técnica cuando es requerida, lo que fortalece la confianza y continuidad comercial.
El aprovisionamiento de materias primas requiere la seleccion de proveedores
confiables y la planificacién coordinada de la ruta de suministro, asegurando
comunicaciéon fluida y el uso de herramientas tecnoldgicas como inteligencia
artificial o blockchain para reducir pérdidas y optimizar costos. La optimizacion de
la gestion de proveedores permite coordinar de forma mas eficiente los flujos de
mercancias, tiempos de despacho y entrega, contribuyendo a la eficiencia general

del sistema logistico (Chaluisa, Mancheno-Saa & Laura-Chiluisa, 2020).

En cuanto al almacenamiento, este contara con espacios acondicionados para
recibir insumos, productos terminados o semielaborados. El personal estara
capacitado para realizar adecuadamente la descarga, clasificacién y ubicacion de
productos, considera también los casos de logistica inversa, en los cuales se

gestionan devoluciones por defectos o errores de envio. Estos procesos requieren



areas de recepcion adecuadamente equipadas con rampas, montacargas Yy

herramientas especializadas para manipulacion segura.

El embalaje constituye otra operacién clave en el proceso logistico. Este consiste
en las acciones destinadas a brindar proteccion exterior a la mercancia para evitar
dafios durante el transporte, facilitar la manipulacidén y garantizar su identificacion.
Sus objetivos incluyen proteger contra riesgos de transporte, facilitar la recepcion,
equilibrar costos de proteccién con calidad y asegurar inspecciones aduaneras
eficientes (Garcia, 2024). Dependiendo de la naturaleza del producto, se utilizan
diferentes materiales y técnicas, lo cual cobra especial relevancia en mercancias

fragiles o de alto valor, como vehiculos eléctricos.

De forma complementaria, el empaque se refiere al acondicionamiento del producto
para su almacenamiento, transporte y comercializacion. Incluye envases,
embalajes fisicos y materiales adicionales necesarios para su proteccion. En el caso
de vehiculos eléctricos, estos requieren embalajes especializados debido al riesgo
de ignicién que presentan las baterias de litio. Las puertas suelen envolverse en
materiales protectores como poliuretano, mientras que elementos fragiles, como
faros y cristales, reciben proteccion adicional para evitar dafios durante el

transporte.

Asimismo, la importacion de vehiculos eléctricos exige una adecuada organizacion
de tramites aduaneros, que comprende permisos, certificaciones técnicas,
documentacion regulatoria y el pago de aranceles, exceptuando los casos en que
existan beneficios tributarios. Estos procesos aseguran el cumplimiento normativo y

la entrada segura de los vehiculos al pais.

La logistica implica planificacion y control detallado, apoyados en innovacion
tecnologica e informacion confiable. La innovacion se entiende como la aplicacion
de técnicas nuevas para resolver problemas, generar ventajas competitivas o
agregar valor a los procesos. Schumpeter (2020), citado por Sanchez, sefiala que
innovar implica transformar métodos tradicionales para mejorar eficiencia y

rentabilidad, lo que en logistica se traduce en la adopcion de herramientas



tecnolégicas como inteligencia artificial, blockchain, big data y automatizacion.
Cuando se incorpora el concepto de “gestion” a la logistica, se alude al conjunto de
acciones destinadas a administrar, dirigir y coordinar recursos de forma ordenada
para alcanzar objetivos especificos. La gestién logistica comprende la
administracion, planificacion, direccion, monitoreo y control del proceso de

compras, desde el proveedor hasta el servicio posventa.

Entre los objetivos de la gestion logistica se encuentran mejorar la competitividad,
captar y retener clientes, incrementar beneficios econémicos y reducir costos. Para
lograrlos, la cadena de suministro debe operarse de manera integrada, con
coordinacion permanente y uso de tecnologias que permitan disminuir errores y
agilizar procesos. La gestion logistica debe incorporarse con caracteristicas
fundamentales como comunicacion interna y externa eficiente, reduccién de
pérdidas, mejora de tiempos de entrega, actualizacion permanente de inventarios
y adecuada coordinacién entre &reas. Su éxito depende de la fluidez de informacion
entre los departamentos y del alineamiento de flujos de trabajo.

Los principales procesos logisticos incluyen la identificacidon de necesidades, la
planificacion de la cadena de suministro, la adquisicion de recursos, el
aprovisionamiento, la verificacion de calidad, la estructuracion de rutas de
transporte, el almacenamiento y la distribucion. La planificacion logistica integra
estas fases para dar respuesta coherente al cliente final. Para efectos de
explicacion, se incorpora la siguiente figura que ilustra la estructura de la cadena

de suministro:



llustracién 1. Cadena de Suministro

Fuente: iStock.com

Nota. China es el principal fabricante de vehiculos eléctricos, pero se considera que Ecuador
ha firmado un Tratado de Libre Comercio con este pais asiatico.

En este contexto, el proceso de traslado internacional de los vehiculos eléctricos
sigue una secuencia logistica altamente controlada para garantizar su integridad y
cumplimiento normativo. Los vehiculos se ensamblan en la fabrica y son sometidos
a pruebas de confiabilidad y calidad para asegurar que cumplen los estandares
exigidos para su exportacion. Una vez concluida la produccién, se transportan en
camiones acondicionados hacia el puerto de Hong Kong, donde son embarcados
en naves especializadas tipo RoRo. Durante esta fase, las puertas se protegen con
peliculas de poliuretano y las piezas fragiles se envuelven cuidadosamente,
ademas de aplicarse medidas preventivas frente al riesgo de incendios debido a la
naturaleza de las baterias de litio. Finalmente, al arribar a la costa ecuatoriana, los
vehiculos ingresan al proceso de nacionalizacion y tramites aduaneros, en el cual

se verifican los aranceles y demas requisitos regulatorios correspondientes.



1.2.Innovaciones tecnoldgicas, sostenibilidad y logistica para vehiculos

eléctricos

La dindmica del comercio actual se destaca por las caracteristicas esenciales de
innovacion tecnoldgica y competitividad en el contexto del mercado mientras las
empresas realicen promocion de productos mas nuevos, sofisticados dirigidos a
satisfacer las necesidades exigentes de los clientes, es mas necesaria la
actualizacion. (Flores-Tapia et al., 2025a).

La innovacion tecnoldgica es cualquier método para hacer las cosas de forma
distinta en el reino de la vida econdémica, algunos ejemplos de innovacion serian la
introduccién de un nuevo producto, un nuevo método de produccion, la apertura de
un nuevo mercado, la utilizacion de una nueva fuente de aprovisionamiento o la
puesta en practica de una nueva estructura en un mercado (Schumpeter, 2020)

citado por Sanchez.

Se concibe a la innovacién como la utilizacién de técnicas nuevas o mejoradas
destinadas a modificar un trabajo para conseguir mayor eficiencia, y con ello,
incrementar la competitividad, en logistica se esta evidenciando el uso de
tecnologias tales como inteligencia artificial, robética, Internet de las cosas, cadena
de bloques y Big Data. Esas herramientas permiten reducciones de costes, mejoras
en la trazabilidad en tiempo real y pérdidas en la cadena logistica. Sin embargo, el
rapido avance en tecnologia también trajo efectos negativos ambientales,

motivando la integracion del concepto sostenibilidad como pilar del desarrollo.

En este contexto, la sostenibilidad esta orientada a asegurar que las necesidades
del presente trabajo se satisfacen sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer las suyas, estableciendo un balance armoénico entre
crecimiento econdmico, eficiencia productiva y conservacion ambiental;
situacion particularmente importante en industrias logisticas asociadas a

tecnologias emergentes.
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La sostenibilidad est4 definida por cuatro dimensiones intercorrelacionadas:
econdémica, que incluye la reduccién de la pobreza y la generacion de empleo
decente; ambiental, dedicada a la preservacion del equilibrio planetario; social, la
que garantiza al ser humano el acceso a recursos y servicios basicos; y politico,
con una gobernanza justa. Conseguir el desarrollo sostenible requiere de una
secuencial integracion de tales elementos que se vinculan con los objetivos de
desarrollo sostenible, el objetivo 7 establece: Energia accesible y no contaminante
auspiciado para la Organizacion de las Naciones Unidas e indica: Garantizar el
acceso a energia accesible, libre de sustancias contaminantes para el desarrollo

de empresas, en agricultura, educacion, comunicaciones, transporte y sanidad.

Durante décadas, combustibles fosiles como el carbon, el petréleo o el gas han sido
las principales fuentes de energia eléctrica, pero su quema produce grandes
cantidades de gases de efecto invernadero, causantes del cambio climatico y

perjudiciales para el bienestar de las personas y el medio ambiente (ONU, 2025).

Por lo tanto, la evolucion mundial en términos econdmicos requiere el uso de
transportes y combustibles que ha creado serios problemas de contaminacion en
el medio ambiente por ello instituciones como la Organizaciéon Naciones Unidas,
propicia y procura concientizar el uso racional de dichos combustibles e incluso la

sustitucion por otros con menos efectos perjudiciales.

Se considera pertinente preguntarse; ¢Cual vinculacibn se establece entre
sostenibilidad y logistica para vehiculos eléctricos? para resolver dicha interrogante
es necesario considerar varios factores: el transporte es el mecanismo que

contribuye a movilizar importantes volimenes de mercancia.

El transporte es clave para lograr la satisfaccion del cliente, aunque es uno de los
costos logisticos mas elevados, se aplica conjuntamente con la cadena de
abastecimiento, para que la misma sea 6ptima se requiere excelente relacién con
proveedores, clientes y competidores a través de la comunicacién directa, en cada

fase del proceso, mas aun si se utilizan herramientas de innovacion tecnologica.
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La optimizacibn de costes es una prioridad estratégica en las empresas
importadoras, lo que ha permitido el posicionamiento de los vehiculos eléctricos en
los mercados internacionales. En dicho sentido, la importaciéon de estos vehiculos
se efectta en dos modalidades de logistica principalmente: transporte en
contenedores y transporte maritimo tipo Ro-Ro, siendo esta Ultima la mas idonea
en operaciones masivas por la rapidez y el bajo costo. Los buques Ro-Ro facilitan
que los vehiculos se trasladen directamente sin que tengan que ser cargados y
descargados dos veces, de esta manera los riesgos operativos se aminoran; sin
embargo, lleva a una planificacion previa de rutas, existen un nimero reducido de

puertos especializados (Basenton, 2024).

El transporte de vehiculos eléctricos necesita también condiciones técnicas
especificas como una ventilacion adecuada, un sistema de sujecidn seguro,
proteccion contra incendios y un sistema que asegure la seguridad de las baterias
de litio. También el emplear embalaje profesional, etiquetado de mercancias
peligrosas, contratacion de seguros especializados es indispensable para reducir

riesgos y garantizar la integridad de la carga durante todo el proceso logistico.

Se considera pertinente profundizar en la dimension del vehiculo eléctrico cuyo
motor funciona con electricidad el procedimiento para tal fin se concentra en la
conversion de energia eléctrica en mecéanica a través de ondas electromagnéticas

gue generan el movimiento del vehiculo.

En este sentido, es un vehiculo cuyo funcionamiento depende esencialmente de
energia eléctrica por interaccion electromagnética. No es una innovacion reciente
a finales del siglo XIX se fabricaron vehiculos eléctricos, pero fueron descartados
porque se consideraba de funcionamiento costoso y muy lentos para el transporte.
Con el tiempo, la tecnologia de los vehiculos eléctricos ha evolucionado
considerablemente, y eso ha situado a China a la cabeza de la produccion en un
mercado global muy competitivo. EI empleo de la electricidad como energia es
beneficiosa por los bajos costos asociados a su mantenimiento, por la eliminacion
de los componentes que sufren desgaste, reducido la emision y la huella de

carbono a lo largo de toda la vida atil del vehiculo, mas si el recargar es hecha con
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energia renovables.

Aungue la produccion se ha visto limitada durante décadas por desafios técnicos y
falta de infraestructura, asi como por la dominancia de los motores de combustion
interna. En el siglo XXI la emergencia climatica, asi como desarrollos significativos
en baterias de iones de litio, han impulsado la consolidacién de los vehiculos
eléctricos como técnica sostenible viable para su uso en transporte. Este desarrollo
tiene una historia atrds importante como el Electrobat, carruaje eléctrico
desarrollado en 1895 por Pedro Salom y Henry Morris, cuyo sistema de intercambio
de baterias presagiaba los modelos actuales de gestion energética para fomento

de la electromovilidad.

El resurgimiento es la respuesta a la presibn ambiental y a los avances en
almacenamiento energético, especificamente en baterias de ion de litio. La
electromovilidad se ha convertido en un eje estratégico de la transicion energética,
impulsa politicas publicas, inversiones industriales y nuevas formas de planificacion

urbana sostenible.

“La eficiencia energética de los motores eléctricos alcanza entre
el 90 y el 95 % destinada al movimiento de las ruedas del
vehiculo, mientras que los motores de combustién interna
apenas logran entre un 20 y un 25 %, incluso en modelos

recientes.” (Iberdrola, 2022, pag. 58)

Los vehiculos eléctricos no generan emisiones de didéxido de carbono, desarrollan
velocidades acordes al peso y volumen de cada modelo, y requieren menos energia
para movilizarse. Por estas razones, han ganado interés como alternativa
sostenible en el transporte moderno. No obstante, requieren infraestructura de
recarga eléctrica. Marcas como Tesla promocionan la expansion de estos vehiculos
en paises como México y Espafia, con centros de recarga y modelos que alcanzan
hasta 200 millas por carga, facilita incluso el transporte de mercancias por via
terrestre. En el perfeccionamiento de esta tecnologia, las baterias de ion-litio se han

consolidado como estandar en el mercado, debido a su alta eficiencia, bajo peso y
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reducido costo de mantenimiento.

Para comprender la relevancia que ha tomado el vehiculo eléctrico, es conveniente
comprender los inconvenientes que deja la quema de combustibles lo cual permite
detectar las principales fuentes de contaminacion. En este sentido, se estima que
los vehiculos a gasolina producen mayor cantidad de diéxido de carbono a

diferencia del vehiculo eléctrico.

1.3.Barreras logisticas y criticas operativas en la importacion de vehiculos

eléctricos al Ecuador

En el comercio internacional, la logistica ocupa un lugar esencial para que el
proceso sea exitoso, beneficioso y rentable tanto para el pais exportador como para
el receptor. Esto se logra mediante la implementacion de criterios de eficiencia y
eficacia que garanticen el correcto transporte y distribucion de materias primas,
insumos o productos terminados. Para comprender su alcance, es prudente partir
de una nocion general del concepto. La logistica consiste en llevar el producto
adecuado al cliente adecuado, en la cantidad adecuada, en las condiciones
adecuadas, en el lugar adecuado, en el momento adecuado y al costo adecuado
(Arenal, 2022, p. 11).

Esta afirmacién se interpreta como la organizacion coherente y constante de
actividades donde la comunicacién fluida y la transmision clara de informacién
resultan esenciales para alcanzar resultados 6ptimos. A su vez, el concepto de

logistica mantiene una profunda vinculacion con la cadena de suministros.

La cadena de suministros es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su
totalidad (Arenal, 2022, p. 11). En el caso de los vehiculos eléctricos, esta cadena
se aplica al proceso de importacién, tramites y documentos, asi como a la garantia

de que la mercancia no esté expuesta a dafios ni riesgos durante su traslado.
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Para cumplir adecuadamente con dicho proceso, la cadena se estructura en fases:
planificacion, aprovisionamiento, produccién, almacenaje, distribucion y entrega. La
planificacion implica organizar materiales, herramientas, materias primas y
recursos, ademas de evaluar los costos inherentes al transporte y seleccionar la
empresa que ofrece la mejor relacion precio—valor. En el caso de los vehiculos
eléctricos, esta fase se orienta a determinar el medio de transporte mas adecuado

y seguro para su traslado internacional.

La cadena de suministro esta conformada por empresas que coordinan y colaboran
con el objetivo de aprovechar oportunidades de mercado y satisfacer las
necesidades de los clientes. Estos actores incluyen proveedores, fabricantes,
distribuidores minoristas y el cliente final (Carrefio, 2020, pp. 17-20). La interaccion
entre ellos depende de una adecuada comunicacion y de la incorporacion de
tecnologias como Big Data e inteligencia artificial, que permiten reducir errores,

agilizar operaciones y aportar mayor confiabilidad al proceso logistico.

El aprovisionamiento constituye la obtencion de materias primas o productos, y en
este caso se refiere a la verificacion de los vehiculos y al orden en el que deben
embarcarse, generalmente en buques. La produccién, entendida aqui como la
revision final de los vehiculos, incluye la verificacion de controles de calidad y el
cumplimiento de normativas legales (Arenal, 2022, p. 11).

En cuanto al almacenaje, este se define como el manejo temporal de mercancias
bajo control de calidad y cantidad en un espacio destinado a mantener un flujo
rentable de entrada y salida. “El almacenaje consiste en el manejo temporal de las
mercancias, manteniéndolas bajo control de calidad y cantidad en un determinado
espacio de forma que su flujo de entrada y salida sea rentable para la empresa”
(Arenal, 2022, p. 11).

Asimismo, el ordenamiento y la distribucion correcta de la mercancia son
fundamentales para evitar dafios y pérdidas tanto para el importador como para el
agente aduanero o el cliente final. La ultima etapa, correspondiente a la entrega,

abarca desde la salida del almacén hasta el punto de destino, y debe cumplirse
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estrictamente con las condiciones de la normativa, lo que garantiza la llegada en
buen estado, en la fecha y hora pactadas. En términos generales, la cadena de
suministro se caracteriza por promover equilibrio, eficiencia, coordinacién,

flexibilidad y transparencia en todas sus operaciones.

Las barreras logisticas que dificultan el proceso de importacion se relacionan
principalmente con servicios de transporte poco confiables o inseguros,
infraestructura insuficiente, gestién deficiente en puertos y aeropuertos, y
problemas en la comunicacion entre actores logisticos. Cuando la cadena de
suministros no funciona adecuadamente, las operaciones de importacién enfrentan
riesgos como dafos, extravios y pérdida de mercancia, situacién agravada si el

importador no cuenta con un seguro logistico adecuado.

Adicionalmente, las barreras institucionales pueden presentarse en forma de
regulaciones nacionales, propiedad insegura de la tierra, mercados imperfectos,
baja capacidad de asumir riesgos, servicios limitados de investigacion y extension,
y débil coordinacion interinstitucional (Lefevre, 2020). En el contexto de exportacion
e importacion, resulta necesario analizar la normativa arancelaria, esta puede
beneficiar al pais importador o favorecer al exportador. Los aranceles tienen la
capacidad de facilitar u obstaculizar el ingreso de mercancias, incidiendo
directamente en los costos, tiempos y decisiones logisticas de los actores

involucrados.

Por otra parte, las barreras no arancelarias también influyen significativamente en
el comercio exterior. Estas incluyen restricciones sobre el movimiento de
informacion, dinero, carga y personas entre territorios, conformandose
principalmente como politicas gubernamentales que limitan los flujos a través de
fronteras. Esto explica por qué pueden coexistir politicas de proteccion econémica
con procesos de apertura comercial, ambos fuertemente influenciados por la

digitalizacién y avances tecnoldgicos (Velasco, 2020).

La evaluacion, planificacion y distribucion de aranceles resulta crucial para

determinar la conveniencia de importar determinados productos. Los gobiernos
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suelen promover acuerdos y tratados de libre comercio con el fin de flexibilizar
aranceles, y se considera la categoria de mercancia, la demanda potencial y el
marco normativo aplicable. Un elemento relevante para el caso ecuatoriano es el
Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y China en mayo de 2023. Este acuerdo
regula 17 disciplinas y fomenta el intercambio comercial. Entre los principales
productos de importacion se encuentran teléfonos celulares, computadoras,
insumos, materias primas, bienes de capital, combustibles, automoviles vy

manufacturas metalicas.

Los objetivos estratégicos del tratado incluyen mejorar la oferta exportable
ecuatoriana, proteger sectores especificos, promover la desgravacion arancelaria,
garantizar acceso a un mercado amplio, agilizar procesos sanitarios y generar
empleo e inversiones. La dinamica del comercio bilateral entre Ecuador y China
muestra ventajas y desventajas. Entre las ventajas destaca el acceso a un vasto
mercado consumidor, cuya demanda de materias primas coincide con la oferta
ecuatoriana. Esta realidad se enmarca en el contexto econémico y geopolitico
actual, donde la demanda china por insumos primarios es creciente (Rosero, 2023,
pp. 111-136).

La interaccién estratégica derivada del tratado evidencia el interés de China por
abastecer su expansion productiva y la intencién ecuatoriana de diversificar su
oferta exportable y aprovechar un mercado de mas de 1.400 millones de
consumidores. Se estima que los aranceles disminuirdn en un 90 %, esto genera
mayores facilidades comerciales y amplia las oportunidades para Ecuador,
especialmente en sectores como el automotriz eléctrico, donde existe demanda
creciente de vehiculos de carga y transporte. Para clarificar esta relacion, se incluye

la siguiente tabla con diferencias clave entre la cadena de suministro y la logistica.



17

Tabla 1. Diferencias entre Cadena de Suministro y Logistica

Cadena de suministros Logistica

El principal objetivo es la

Satisfacer al cliente final con la mayor eficiencia. e -
planificacion de actividades.

Disminucion de costos operativos, gestion de inventarios,  Planificacion de entregas en
prevencion de pérdidas tiempo real.

Gestion de las actividades de

Optimizar el proceso de produccién y sostenibilidad ;
transporte y almacenamiento.

Fuente: elaboracion propia

De modo que, se interpreta que la cadena de suministro es la gestidon practica de
la planificacién, a lo cual se agrega innovacion tecnolégica y gestion integrada es la
vision integral coordinadora y unificadora para mejorar la eficiencia y optimizacion
para contribuir a agilizar los procesos y crear mayor confiabilidad en las empresas.
Un sistema de gestion integral es una plataforma que agrupa todas las areas de la
compafia en un solo software que interconecta entre si a los distintos
departamentos. De esta forma se puede gestionar cada area de forma conjunta y

relacionada.

e Con la agrupacion de tareas, incrementan la eficiencia y reducen los costes.

e Aumentan la satisfacciéon de los empleados y mejoran el clima laboral,
favorecen la participacion e implicacion del equipo humano.

e Generan confianza entre clientes y proveedores, se evitan errores

e Mejoran la competitividad mediante informacién estratégica (Nalanda,
2020).

Por consiguiente, es una forma de organizacion concordante, coherente y continua
que contribuye a mejorar los procesos, disminucion de costos, agilizacion en los
tiempos de entrega, mejora la toma de decisiones debido a que la informacion, es
mas completa y en tiempo real a través del cruce de datos lo cual dirige a una

gestion mas competitiva y eficaz.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico constituye un componente fundamental de toda
investigacion, pues define el camino a seguir para responder la pregunta de estudio
y alcanzar los objetivos planteados. En este capitulo se describen el tipo de
investigacion, el enfoque seleccionado y los métodos utilizados para analizar los
procesos logisticos vinculados a la importacion de vehiculos eléctricos hacia
Ecuador. Asimismo, se detallan la poblacion, las técnicas de recoleccion de
informacion y los procedimientos de analisis, siguiendo los lineamientos teoricos
gue orientan la seleccion adecuada del enfoque y la estructura metodologica en
estudios aplicados de caracter descriptivo, explicativo y propositivo (Hernandez et
al., 2020).

2.1. Disefio metodologico

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, entendido como un
proceso interpretativo que permite analizar en profundidad un fenbmeno mediante
la descripcion detallada de experiencias, percepciones y situaciones reales. Este
enfoque resulta adecuado cuando el objetivo es comprender el funcionamiento
operativo de un sistema logistico sin manipular variables ni realizar mediciones
numeéricas, especialmente en estudios que buscan explicar dinAmicas complejas
como las relacionadas con la importacion de vehiculos eléctricos (Hernandez et al.,
2014).

El alcance del estudio es descriptivo, se orienta a detallar las caracteristicas,
etapas, actores y procedimientos que conforman la cadena logistica internacional
aplicada al transporte, traslado, embarque, almacenamiento temporal vy
nacionalizacion de vehiculos eléctricos. De igual manera, el estudio adquiere un
caracter explicativo, puesto que permite identificar y comprender los factores que
generan demoras operativas, limitaciones en infraestructura, dificultades
normativas o barreras en los procesos aduaneros, todos ellos presentes en el

sistema logistico ecuatoriano.
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El disefio es no experimental, porque el fendmeno se analiza tal como ocurre en su
entorno natural, sin intervenir ni modificar sus condiciones. Este tipo de disefio
es pertinente cuando se requiere observar e interpretar procesos existentes,
describir flujos operativos reales y comprender situaciones cotidianas de la logistica

sin provocar cambios en ellas (Hernandez, 2018).

La Unica técnica aplicada en esta investigacion es la entrevista semiestructurada,
empleada para obtener informacién directa a partir de la experiencia y criterio de
actores vinculados al proceso logistico de importaciéon de vehiculos eléctricos,

como agentes aduaneros, operadores portuarios, agentes de carga e importadores.

La entrevista semiestructurada permite obtener descripciones detalladas de las
actividades operativas, identificar dificultades recurrentes, reconocer practicas
habituales y conocer de primera mano las condiciones reales en las que se
desarrollan las operaciones logisticas. Esta técnica proporciona informacion clave
para comprender la dinamica del proceso y sustentar la identificacién de barreras y

oportunidades de mejora.

Ademas de la informacion primaria obtenida mediante entrevistas, la investigacion
incorpora una fuente secundaria basada en la revision de documentos tedricos y
metodoldgicos que permiten sustentar el enfoque aplicado en el estudio. Este tipo
de informacioén proviene de libros, articulos cientificos y documentos académicos
gue explican los fundamentos del enfoque cualitativo, el disefio no experimental, el

alcance descriptivo y las caracteristicas del proceso investigativo.

La revision documental no se orienta al andlisis operativo de la logistica de
importacion, sino exclusivamente al sustento conceptual del disefio metodoldgico.
Su finalidad es proporcionar el marco tedrico que respalda la seleccion del enfoque,
las técnicas de recoleccion, la delimitacion del tipo de estudio y la estructura
metodoldgica utilizada, esto garantiza rigor académico y coherencia interna en la

construccion del capitulo.
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Tabla 2. Herramientas de recoleccion de informacion

TIPO

HERRAMIENTA

FINALIDAD DE INFORMACION

Primaria

Entrevista
semiestructurada

Obtener informacién directa de actores vinculados al proceso
logistico de importacion de vehiculos eléctricos e identificar
percepciones, experiencias, dificultades operativas, tiempos,
barreras normativas y condiciones reales bajo las cuales se
ejecutan las actividades logisticas. Permite comprender las
dindmicas del sistema, reconocer limitaciones y sustentar la
propuesta de mejora del proceso de importacion.

Secundaria

Documentos

Revisar fuentes tedricas y conceptuales Unicamente para
definir y sustentar el enfoque metodoldgico (enfoque
cualitativo, tipo de estudio, alcance descriptivo, disefio no
experimental). No se emplea analisis documental de
procesos logisticos; Unicamente se utilizan referencias
metodoldgicas para estructurar el capitulo de disefio
metodoldgico.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Dimensién Indicador Definicidn items Técnica/
operacional correspondient Instrumento
es (A-L)
Disefio dela  Adecuacion de Descripcion de Al, A3, A6; B1,; Entrevista
red rutas y modos rutas maritimas, C1, C3,C6; D1, semiestructura
logistica de transporte puertos, modos de D3, D7; E3; F4; da
internacional transporte, H3; 12; K1, K2;
tiempos, L1, L5
confiabilidad y
condiciones para
EV.
Alternativas Opciones, rutas, A2, A7; B2, B7, Entrevista
logisticas puertos, C2,C7, D2, D6; semiestructura
consideradas proveedores o E5, E7; F2;11; L6 da
esguemas
alternativos
evaluados, pero no
implementados.

Gestién Claridad de Comentarios sobre B3, B4; G1, G2, Entrevista
aduaneray normativa para claridad, G5;J1,J2,J4; H7  semiestructura
regulatoria vehiculos confusion, da

eléctricos requisitos técnicos, + revision
exoneraciones y normativa
documentos.
Acompafamien  Apoyo, B5, B6; G3, G4, Entrevista
to institucional coordinacion, G6, G7; J3, J5, semiestructura
y agentes coherencia J6, J7; H1, H4 da
aduaneros institucional y
eficiencia en
trdmites ante
SENAE, ANT,
INEN y agentes
Gestion de Eficiencia Percepcion de A3; B1; C3; D3; Entrevista
costosy percibida del fluidez, agilidad, El; F4; G3; H5; semiestructura
tiempos proceso retrasos y 12; J3; L1, L5 da
logistico eficiencia en cada

etapa del proceso.
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Elementos que Identificacion de A4; B7; C4; D4, Entrevista
encarecen la cuellos de botella,  D5; E2, E5, E7; semiestructura
importacion cobros adicionales, F5, F6; G5; H3, da
servicios H5; 16; K4; J2
obligatorios,
documentos,
errores o demoras.
Almacenamien Adecuacion de Condiciones de E3, E6; F1, F2, Entrevista
to la patios, bodegas, F6; C6; K3, K6, semiestructura
y distribucion  infraestructura ventilacion, K7; H3 da
interna logistica seguridad,
manipulacion de
baterias y equipos
técnicos para EV.
Coordinacion Planificacion de C5; E4; F3, F7; Entrevista
con entregas internas,  D6; L1, L2, L6, semiestructura
concesionarios comunicacién L7; 14 da
y puntos de logisticay
venta distribucion hacia
concesionarios/client
es.
Vision Importancia RoldelosEVenla A5;H1, H2, H3, Entrevista
estratégicade  estratégica estrategia H4, H5, H6, H7; semiestructura
la percibida corporativa, 14, 15,17; L3, L4 da
importacion crecimiento, (Alta Direccién)
EV ventajas
competitivas,
sostenibilidad,
inversiones y
riesgos.
Barrerasy Perspectivas sobre A6, A7; C1, C3, Entrevista
oportunidades riesgos, mercado,  C5; D1, D5, D6; semiestructura
percibidas infraestructura, E5; F4; G6, G7; da
normativa, costos, H6, H7; 15, 17;
seguridad y J4, J5, J6; K1,
tendencias. K4, K6; L2, L3, L5

Fuente: elaboracion propia

2.2. Caracterizacion del mercado objetivo

La caracterizacion del mercado objetivo exige comprender el entorno en el que se

producen los vehiculos eléctricos que posteriormente se importan hacia Ecuador,

siendo China el principal pais de origen. Su estructura econémica e industrial se ha

consolidado como un referente en manufactura avanzada, impulsada por la

digitalizacion y la transformacion logistica global descritas por Valdés y Pérez

(2020), quienes sefialan que la competitividad internacional depende de la

capacidad de los paises para integrar innovacion,

eficiencia operativa y

coordinacion interinstitucional. Este contexto permite entender por qué China se ha

posicionado como uno de los centros productivos mas relevantes del sector
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automotriz eléctrico en el escenario mundial (Flores-Tapia et al., 2023).

El andlisis del entorno chino se sustenta en la aplicacion del modelo PESTEL, que
facilita examinar los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales que condicionan la produccidon y exportacion de vehiculos
eléctricos. Esta aproximacion es pertinente debido a la amplia intervencion estatal
en la planificacion industrial y a las politicas de innovacion, tema abordado por
Schumpeter (2020), citado por Sanchez, al destacar que la capacidad de
transformar procesos mediante nuevas tecnologias genera ventajas competitivas
sostenibles. En el caso chino, este impulso politico y tecnoldgico ha favorecido el

desarrollo acelerado de cadenas de suministro especializadas en electromovilidad.

Desde una perspectiva econdmica y social, China experimenta un crecimiento
sostenido que ha dado lugar a sistemas de produccion caracterizados por
escalabilidad y bajos costos relativos, elementos que Mora (2023) vincula con la
eficiencia logistica y la planificacién integral en cadenas de abastecimiento. La
magnitud poblacional, la urbanizacion acelerada y el cambio cultural hacia practicas
sostenibles refuerzan la demanda interna de vehiculos eléctricos, lo que a su vez
incrementa las capacidades productivas destinadas a la exportacion. Este
fendmeno permite que China ofrezca productos competitivos en precio, tecnologia
y disponibilidad para el mercado internacional.

En términos tecnoldgicos y ecolégicos, China ha orientado su estrategia industrial
hacia el desarrollo de energias limpias y movilidad sustentable, alineandose con
principios ambientales como los sefialados por la Organizacion de las Naciones
Unidas (2025), que promueve la reduccién de emisiones y el uso de energias no
contaminantes. Esta transicion hacia una economia verde ha impulsado la mejora
de infraestructuras de carga, el perfeccionamiento de sistemas de baterias y la
adopcion de innovaciones que fortalecen aun mas la competitividad de los
vehiculos eléctricos chinos. Dichos avances posicionan al pais como lider

tecnoldgico en este sector.
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Finalmente, el modelo legal y regulatorio que guia el comercio exterior chino
contribuye a consolidar un entorno favorable para la exportacion, aspecto
relacionado con las dinamicas del comercio internacional estudiadas por Velasco
(2020), quien enfatiza la importancia de marcos normativos claros y coherentes
para el flujo de mercancias en mercados globales. La combinacién de estabilidad
politica, capacidad tecnoldgica, infraestructura especializada y politicas de
sostenibilidad configura un escenario estratégico que influye directamente en la
viabilidad logistica y comercial de importar vehiculos eléctricos hacia Ecuador. Esta
caracterizacion permite comprender los factores que determinan el comportamiento
del mercado de origen y su incidencia en la cadena logistica internacional (Flores-
Tapia et al., 2025).

Tabla 4. Analisis PESTEL China

Politico Econdémico Social
- Sistema politico centralizado bajo - Alta capacidad industrialy - Aumento del interés social
planificacién estatal a largo plazo. economias de escala que por movilidad sostenible.
- Politicas de apoyo directo a la reducen costos. - Urbanizacion acelerada que
industria de vehiculos eléctricos - Mano de obra competitivay impulsa el uso de vehiculos
mediante subsidios. cadenas de suministro eléctricos.
- Alineacién con estrategias de altamente eficientes. - Cambios culturales hacia
economia verde y acuerdos - Precios exportables tecnologias limpias y
reduccion
comerciales con América Latina. competitivos de vehiculos de emisiones.
eléctricos.
Tecnoldgico Ecoldgico Legal
- Liderazgo global en baterias de - Politicas estrictas para - Normativas claras para
litio e infraestructura de carga. reduccion de emisiones. exportacion de vehiculos
- Alta inversion estatal y privada en - Promocion de la economia eléctricos.
investigacion automotriz. verde y energias limpias. - Cumplimiento de estandares
- Exportacién de tecnologia - Compromiso progresivo con internacionales de calidad y
avanzada hacia mercados movilidad eléctrica seguridad.
emergentes. sostenible. - Marco legal de propiedad

intelectual en fortalecimiento.
Fuente: El analisis se elabor6 con base en lineamientos teéricos sobre analisis del entorno
internacional desarrollados por Valdés y Pérez (2020), Mora (2023), ONU (2025) y Schumpeter
(2020).

La cadena de valor de la industria automotriz china se caracteriza por la integracion
de procesos altamente especializados que van desde la adquisicion de materias
primas hasta la exportacion del vehiculo terminado, de acuerdo con la l6gica de la
cadena de suministro global descrita por Mora (2023). Esta estructura permite a los
fabricantes coordinar cada fase de manera vertical, lo que reduce costos, asegura la
disponibilidad de insumos y acelera los ciclos de produccién, como sefialan Valdés
y Pérez (2020) en su analisis de la eficiencia logistica en contextos internacionales.
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Especialmente, el control sobre materiales estratégicos como el litio, cobalto y
grafito le da a China una ventaja decisiva en la produccion de baterias, el elemento
central de la electromovilidad (Kumar et al., 2021). Este dominio sobre la primera
fase es lo que permite que la cadena se mantenga estable y agil, lo que proporciona
suficiente suministro para seguir siendo competitiva con la produccion de bienes
para mercados emergentes. Esto estd en linea con el analisis de insercion

productiva de Rosero (2023).

Posteriormente, los procesos industriales avanzados permiten la transformacion de
dichos insumos en componentes clave como celdas de bateria, motores
eléctricos, mddulos electronicos y sistemas de conduccidn inteligente, consistente
con los disefios de la cadena de suministro para vehiculos eléctricos estudiados por
Espinoza et al. (2022). La concentracién de proveedores en parques industriales
tecnoldgicos facilita la interaccion entre las empresas, reduce los tiempos logisticos
internos y acelera los procesos de innovacioén, que Velasco (2020) identifica como
una condicion esencial para el desempefio competitivo de las cadenas de
suministro. El ensamblaje final se lleva a cabo en plantas altamente automatizadas
con un estricto control de calidad y asegura que los vehiculos eléctricos cumplan
con los estandares de seguridad y rendimiento antes de la distribucién, a lo que

Mora (2023) se refiere como las mejores practicas de gestion logistica integrada.

En conjunto, la cadena de valor automotriz de China evidencia una estructura
eficiente, integrada y tecnolégicamente avanzada que permite la fabricacion de
vehiculos eléctricos de alta calidad y en grandes cantidades, caracteristica que
coincide con la transformacion digital de la logistica descrita por Valdés y Pérez
(2020). Esta estructura interna permite una reduccién en los tiempos de fabricacion,
una mayor competitividad en los costos, y una mayor continuidad y diversidad en
la oferta exportable, lo cual estd en consonancia con los flujos del comercio
internacional analizados por Velasco (2020). Para Ecuador, este modelo representa
una estrategia que facilita el acceso a vehiculos eléctricos a un precio bajo y con
tecnologia avanzada, lo que permite cumplir con los objetivos de movilidad sostenible

y desarrollo econdmico que establecen las Naciones Unidas (2025).
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Tabla 5. Cadena de Valor de la Industria Automotriz China

Etapade la L |
cadena de valor Descripcion de Importancia
proceso
para Ecuador
Extraccion y Obtencion  de litio, Garantiza  disponibilidad
procesamiento grafito, niquel y tierras continua de  insumos
de materiales raras necesarios para criticos para la
las baterias. electromovilidad.
Produccion de Fabricacion de celdas Permite acceder a
componentes de bateria, motores vehiculos con tecnologia
eléctricos 'y modulos avanzada y costos
electrénicos. reducidos. Asegura
estandares de calidad y
seguridad.
Ensamblaje del Integracién del chasis, Asegura estandares de
vehiculo sistemas eléctricos, calidad y seguridad en
software y baterias vehiculos importados.
mediante alta
automatizacion.
Logistica interna Transporte, Facilta la importacién
y exportacién almacenamiento y eficiente hacia Ecuador
embarque desde mediante rutas
puertos especializados consolidadas.

con trazabilidad digital.

Fuente: elaboracién propia

La cadena de valor automotriz de China evidencia una de las estructuras mas
eficientes, integradas y avanzadas del mundo, y permite la manufactura de
vehiculos eléctricos de calidad premium, en sintonia con las de Rosero (2023) en
Latinoamérica. Esta organizacion interna permite que los tiempos de fabricacion
sean acortados, manteniendo los costos competitivos, ademas de que la oferta
exportable mantenga continuidad y variedad, como responden a los principios de
eficiencia operativa y coordinacién logistica que Carrefio (2020) analizdé en las

cadenas de suministro.

Para el caso de Ecuador, este modelo representa una oportunidad estratégica,
porque permite acceder, por primera vez, a vehiculos eléctricos a precios
accesibles y con oOptima tecnologia; fendmeno que se puede entender a la luz de
los analisis sobre la tecnologia y evolucion de la electromovilidad de Iberdrola
(2022). De esta manera, se facilita el cierre de la brecha en el acceso a movilidad
mas sostenible y eficiente, en congruencia con la legislacion y los mandatos
internacionales sobre la energia sostenible y el desarrollo sostenible (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2025).
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2.3. Caracterizaciéon del sector

En el &mbito arancelario, los vehiculos eléctricos se clasifican en la Partida 87.03,
correspondiente a automdviles para transporte de personas, especificamente, se
identifican bajo la Subpartida NANDINA 8703.80.00, que agrupa a los vehiculos
propulsados exclusivamente por motor eléctrico complejo que involucra a
numerosos actores: operadores portuarios, agentes de carga, transitarios,
almacenes temporales, transportistas terrestres, agentes de aduanas bajo régimen
de depdsito aduanero y concesionarios (Flores-Tapia, Flores-Cevallos et al.,
2023b).

Este sistema funciona dentro de un marco donde la demanda de movilidad eléctrica
ha crecido rapidamente; por ejemplo, entre 2022 y 2024, las ventas de vehiculos
eléctricos en el pais se dispararon mas del 480%, lo que establece a Ecuador como
uno de los mercados emergentes mas dindmicos de la region (Mobility Portal
América Latina, 2024). Concurrentemente, China sigue siendo la principal fuente
para los vehiculos, en 2022 Ecuador importé 2,180 vehiculos de los cuales 861
unidades provenian del mercado chino (World Integrated Trade Solution, 2022).
Este marco influye predominantemente en los flujos logisticos y en el disefio de

rutas maritimas, tiempos de transito y costos operacionales.

Desde un punto de vista operativo, los tiempos promedio de transporte internacional
oscilan entre 42 y 55 dias, dependiendo del puerto de embarque, la disponibilidad
de almacenamiento en buques RoRo y la eficiencia de la operacion portuaria a la
llegada. A nivel regional, la CEPAL ha identificado que la infraestructura logistica
de América Latina tiene limitaciones que aumentan los costos y disminuyen la

competitividad, una tendencia que también se evidencia en Ecuador.

Este escenario afecta los costos totales de importacion; para vehiculos eléctricos,
los costos logisticos constituyen entre el 17% y el 22% del costo final del producto
debido a servicios portuarios, manejo, almacenamiento, transporte interno,
inspeccion, escaneo, despacho aduanero y otros servicios. A escala global, estos

costos adicionales coinciden con los resultados de Kumar et al. (2021), quienes
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afirman que la cadena de suministro de baterias y vehiculos eléctricos es mas
propensa a cuellos de botella y retrasos debido a su naturaleza altamente técnica

y regulatoria.

El diagnéstico también indica que la infraestructura de almacenamiento en Ecuador
tiene serios problemas en el manejo de vehiculos eléctricos. La mayoria de
los depositos carece de sistemas de ventilacion industrial de control avanzado, de
sectores especializados para la revision de baterias de litio y de sistemas de
manipulacion de cargas que son sensibles. Estas limitaciones estan en la misma
linea de los rezagos estructurales que la CEPAL establece para la region, donde
advierte que la falta de infraestructura moderna incrementa el costo de la logistica y
disminuye la eficiencia operacional (Valdés & Pérez, 2020). Asimismo, la ausencia
de protocolos especificos para mercancias de alta tecnologia suma retrasos en las
aduanas, en peticiones de aclaraciones documentales, y en demoras en la revision

de documentos o de las cargas.

Desde el plan comercial, el mercado de la electromovilidad en Ecuador esta en
crecimiento. Segun reportes recientes, Sudamérica esta en ruta de crecimiento
sostenido en la demanda por vehiculos eléctricos, incluso en la ausencia de Tesla
y de otros jugadores globales (Reuters, 2025). Este crecimiento, disponible en
importaciones desde China, el mayor productor de autos, gracias a la accesibilidad
de precios, la infraestructura y la tecnologia disponible, explica el crecimiento en la
demanda por vehiculos eléctricos. Este crecimiento, en Ecuador, favorece a la
importacion de vehiculos desde China, pero requiere de una mayor integracion de
la tecnologia en la cadena logistica requerida.

Esto permite identificar un sistema logistico con un potencial importante, pero que
se encuentra en un sistema operacional y estructural que frena la efectividad de la
actividad que se importa, por lo que un sistema logistico de integracion es necesario
y el disefio de una estrategia que logre un 6ptimo balance lo que incrementa la

integracion de la logistica y desarrolla una integracion de costos.
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En cuanto al comportamiento organizacional, las empresas que participan en la
importacion de vehiculos eléctricos han tenido que adaptar sus estructuras internas
para responder a las nuevas exigencias del comercio internacional (Flores-Tapia et
al., 2023). Esto implica la incorporacion de unidades especializadas en
electromovilidad, equipos de gestion documental digitalizada, asi como sistemas
de trazabilidad que permitan monitorear el movimiento de la mercancia desde el
origen hasta su nacionalizacion. La experiencia internacional indica que las
compafilas que adoptan estructuras logisticas flexibles y con alto grado de
digitalizacion son capaces de reducir entre un 12% y 18% sus tiempos de ciclo, lo
cual representa una ventaja en mercados emergentes (CEPAL, 2023). En el caso
ecuatoriano, esta adaptacion avanza lentamente debido a la falta de
interoperabilidad entre actores publicos y privados, lo que incrementa la necesidad

de estrategias logisticas mas integradas y coherentes.

A nivel estratégico, las empresas importadoras han comenzado a priorizar la
creacion de alianzas con operadores logisticos internacionales y proveedores
tecnoldgicos, con el fin de asegurar disponibilidad de unidades, estabilidad en los
tiempos de transito y reduccion de riesgos en la manipulacion de baterias. Este tipo
de alianzas se ha convertido en un elemento determinante para mantener la
competitividad, pues los flujos globales de vehiculos eléctricos estdn altamente
influenciados por la demanda europea y asiatica lo que genera variabilidad en la

oferta hacia América Latina.

Ademas, las empresas ecuatorianas enfrentan restricciones operativas derivadas
de la limitada infraestructura portuaria y la alta concentracion de actores logisticos,
lo que obliga a adoptar modelos de negociacién anticipada, reservas de cupo en

naves RoRo y planificacién de inventarios basada en proyecciones de demanda.

En términos de riesgos operacionales, el proceso logistico presenta
vulnerabilidades relacionadas con dafios en transito, tiempos muertos en puertos y
sobrecostos por revisidén técnica, que suelen incrementar el costo final para el
importador. Este conjunto de riesgos se intensifica en el caso de los vehiculos

eléctricos, cuyos componentes requieren condiciones especificas de transporte y
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almacenamiento. La literatura internacional sefiala que las baterias de litio
constituyen el principal elemento de riesgo en la logistica automotriz, especialmente
por su susceptibilidad a cambios bruscos de temperatura y su clasificacion como
mercancia peligrosa bajo normativas IMO (International Maritime Organization). En
Ecuador, estas condiciones no siempre son manejadas adecuadamente, lo que se
traduce en mayores observaciones durante el aforo, inspecciones adicionales y

costos no previstos que comprometen la eficiencia del proceso.

Desde la perspectiva empresarial, la transicion hacia la movilidad eléctrica
representa una oportunidad estratégica, pero también exige un redisefio profundo de
los procesos logisticos, comerciales y tecnoldgicos. Las compafiias reconocen que
la sostenibilidad del negocio depende de su capacidad para integrar innovacion,
reducir tiempos logisticos y mejorar la coordinacion interinstitucional. Esta
necesidad coincide con los planteamientos de Valdés y Pérez (2020), quienes
sostienen que la digitalizacion de la logistica es un factor decisivo para mejorar la
competitividad en América Latina. Para el caso ecuatoriano, la empresa analizada
enfrenta un entorno dinamico, con crecimiento sostenido de la demanda, pero con
limitaciones en infraestructura y normativa; por ello, la optimizacion logistica es una
opcion de mejora y es una condicién indispensable para sostener la competitividad

del sector en los préximos afos.

El sector automotriz ecuatoriano presenta una estructura marcada por la evolucion
de las ventas segun el origen del vehiculo y el tipo de tecnologia que ingresa al pais.
Los datos muestran que entre 2022 y 2025, los vehiculos provenientes de China
concentran el mayor volumen de ventas acumuladas, incluso duplica o triplica a los
otros origenes. Este comportamiento evidencia que el flujo logistico nacional
depende en gran medida del abastecimiento desde Asia. Paralelamente, la Unién
Europea mantiene un volumen estable, mientras que Corea del Sur presenta una
reduccion progresiva en sus cifras. De forma complementaria, las tecnologias
hibridas y eléctricas muestran un crecimiento sostenido en el periodo estudiado, lo

gue refleja una reconfiguracion del mercado hacia nuevas alternativas energéticas.
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Tabla 6. Ventas acumuladas segn origen y tipo de tecnologia (2022—2025)
Categoria 2022 2023 2024 2025
China 42.789 40.201 34.792 48.438
Union Europea 7.206 8.499 7.663  7.437
Coreadel Sur 5258 4.210 2.033 1.865
Hibridos 5394 9.096 10.896 14.859
Eléctricos 326 627 1.110 3.203
Fuente: elaboracién propia con base en datos del Boletin de Vehiculos Nuevos — CINAE (octubre
2025).

El analisis porcentual de participacion evidencia claramente que el origen chino
domina la composicién del mercado, alcanza valores entre 35% y 53% segun los
meses reportados. Este peso relativo contrasta con participaciones mas bajas de
Corea del Sur, que se ubica entre 1% Yy 8%, y de la Uni6n Europea, que se mantiene
entre 5% y 10%. Mientras tanto, los segmentos hibridos muestran participaciones
que oscilan entre 4% y 16%, y los eléctricos entre 0,1% y 4,3%. Aungue aun
representan una parte menor del mercado, su evolucion creciente es significativa.
Esta estructura influye directamente en las dinamicas logisticas, en la planificacion

de inventarios y en la articulacion operativa del sector.

Tabla 7. Rango de participacion porcentual segun categoria
Categoria Participacion minima  Participacidn maxima

China 35% 53%
Unidn Europea 5% 10%
Corea del Sur 1% 8%

Hibridos 4% 16%
Eléctricos 0,1% 4,3%

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Boletin de Vehiculos Nuevos — CINAE (octubre
2025).

El analisis territorial del mercado, basado en los datos de ventas de vehiculos
eléctricos por provincia para octubre de 2025, muestra una clara concentracion
geografica. Pichincha registra el volumen mas alto de comercializacion, seguido por
Guayas y Manabi. Esto sefiala la existencia de polos de consumo que inciden en
la distribucion logistica, la disponibilidad de servicios técnicos y la ubicacion de
centros de comercializacion. Provincias con menor numero de unidades, como
Chimborazo, Tungurahua o Loja, reflejan mercados emergentes que requieren una
infraestructura menos intensiva. Esta distribucién orienta la planificacion secuencial
de inventarios y los niveles de abastecimiento que afectan a toda la cadena del

sector automotriz.
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Tabla 8. Ventas de vehiculos eléctricos por provincia (octubre 2025)

Provincia Unidades
Pichincha 275
Guayas 83
Manabi 48

Azuay 22
Chimborazo 17
Tungurahua 6

Loja 4

El Oro 1

Santa Elena 1

Santo Domingo 1
Fuente: elaboracién propia con base en datos del Boletin de Vehiculos Nuevos — CINAE (octubre
2025).

En conjunto, la informacién evidencia que el sector automotriz ecuatoriano opera
bajo un esquema de fuerte predominio de vehiculos importados desde China, con
una presencia emergente de tecnologias hibridas y eléctricas y una concentracion
territorial en provincias de mayor desarrollo econdémico. El analisis basado
Gnicamente en los datos proporcionados permite comprender la estructura actual
del mercado y los factores que influyen en la operacion logistica y comercial de los
actores involucrados. Esta caracterizacion sirve como fundamento para los
posteriores andlisis de procesos, logistica y planificacion estratégica dentro del
proyecto. En base a esto, a continuacién, se presenta la matriz FODA que
implementa las variables mas importantes para organizarlas segun su condicion y

analizar sus caracteristicas.
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FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

POSITIVO

F1. China contina como el principal origen
del mercado de vehiculos eléctricos,
garantiza una oferta sostenida y competitiva
en precio (volimenes crecientes de
exportacion desde China).

F2. La participacién de origen chino en
eléctricos es alta (e.g. entre 39 % y 53 % en
periodos recientes), o que permite asegurar
abastecimiento confiable.

F3. El crecimiento sostenido en la proporcién
de vehiculos eléctricos en el mercado
nacional (aunque aun pequefia) indica una
tendencia de adopcién creciente.

F4. La concentracién geogréfica de ventas
eléctricas en zonas urbanas clave (ej.
provincias mayores) facilita la logistica,
distribucion y planificacion para
concesionarios/importadores.

F5. Ampliacién del portafolio global de
vehiculos eléctricos: las marcas diversifican
su oferta eléctrica, lo que abre posibilidad de
importar diferentes modelos eléctricos.

O1. Aumento de la demanda nacional
de vehiculos eléctricos, lo que puede
generar mercado para importacion,
venta, posventa e infraestructura de
recarga.

02. Expansion del portafolio de
vehiculos eléctricos en el mercado
internacional con mudltiples marcas, lo
que permite diversificar proveedores
mas alla de China.

03. Politicas de movilidad sostenible y
tendencias globales hacia la
electrificacion, respaldo regulatorio que
puede incentivar importaciones de
eléctricos.

0O4. Potencial de crecimiento en
provincias actualmente con baja
adopcion: oportunidad para expandir
mercado hacia regiones fuera de los
centros urbanos principales.

O5. Posibilidad de establecer redes de
recarga Yy servicios posventa
especializados, ofreciendo valor
agregado en logistica, mantenimiento e
infraestructura.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

NEGATIVO

D1. Dependencia predominante del origen
chino baja diversificacion de proveedores de
vehiculos eléctricos, lo que puede afectar la
resiliencia ante cambios en suministro o
precios.

D2. Penetraciébn aun baja de vehiculos
eléctricos en el mercado total, lo que limita
volumen de ventas, economias de escala e
incentivos para inversion en infraestructura.
D3. Infraestructura de recarga y servicios
especializados (talleres, repuestos)
insuficiente o incipiente, lo que puede
desalentar la adopciéon masiva.

D4. Baja presencia de eléctricos en
provincias fuera de los centros urbanos
principales, lo que limita cobertura
geografica de ventas, posventa Yy
mantenimiento.

D5. Riesgo de concentracion del mercado en
pocos modelos o proveedores, lo que reduce
la competitividad y puede generar
vulnerabilidad ante variaciones de costos o
disponibilidad.

Al Competencia creciente
internacional y local entre marcas de
eléctricos, lo que puede presionar
precios y generar margenes reducidos.
A2. Incertidumbre regulatoria o0 cambios
en politicas de importacion/aranceles, lo
que puede afectar costos y rentabilidad
de importaciones.

A3. Reticencia del mercado local a
adoptar eléctricos (por habitos, costo,
infraestructura insuficiente), lo que limita
la demanda real.

A4. Falta de infraestructura nacional de
recarga y mantenimiento generalizado,
lo que podria frenar la aceptacion
masiva de eléctricos.

A5. Riesgo logistico en cadena de
suministro: dependencia de transporte
internacional, costos de
flete/importacion, tiempos de entrega y
posibles demoras, que pueden afectar
competitividad del negocio.

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Boletin de Vehiculos Nuevos — CINAE (octubre

2025)
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Para corroborar lo expuesto en el diagnostico previo, la situacion analizada se
refleja en las debilidades identificadas, particularmente en aquellas relacionadas
con la ausencia de un modelo logistico estructurado para la importacion de
vehiculos eléctricos, asi como en las limitaciones existentes en la gestion integral
de procesos, coordinacion interinstitucional y uso eficiente de herramientas
tecnolégicas. Estas debilidades evidencian la necesidad de fortalecer la
planificacion logistica y de establecer mecanismos que permitan optimizar los flujos
operativos, reducir costos y mejorar los tiempos de importacion. En este contexto,
con la finalidad de ampliar y profundizar el diagnostico estratégico, se procede a la
elaboracion de la matriz FODA cruzado, la cual permite integrar los factores internos
y externos y formular estrategias orientadas a mejorar la eficiencia logistica del
proceso de importacién de vehiculos eléctricos a Ecuador (Flores-Tapia et al.,

2022).

Tabla 10. Estrategias de FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
ESTRATEGIAS OFENSIVAS (F.O) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (F.A)
FORTALEZAS FORTALEZAS

FO1. Aprovechar la amplia oferta vy
competitividad de vehiculos eléctricos de
origen chino para ampliar el portafolio
importado, especialmente en zonas urbanas
con mayor demanda. FO2. Diversificar
modelos importados que incorporen nuevas
marcas internacionales, respondiendo al
incremento global de opciones eléctricas.
FO3. Usar la concentracion geogréfica de
ventas para optimizar rutas logisticas,
distribucion y tiempos de entrega.

FAl. Fortalecer relaciones comerciales con
proveedores confiables para mitigar riesgos por
demoras, fluctuacién de precios y competencia
internacional. FA2. Diferenciar la oferta mediante
mejor disponibilidad, calidad y servicios posventa
para enfrentar presion de precios del mercado
global. FA3. Implementar monitoreo regulatorio
continuo para anticipar cambios en politicas de
importacion, incentivos o aranceles.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS (D.O)

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (D.A)

DEBILIDADES

DEBILIDADES

DO1. Diversificar proveedores mas alla de
China y aprovechar la expansion global de
marcas eléctricas, reduciendo dependencia
de un solo origen. DO2. Expandir la cobertura
comercial hacia provincias con baja adopcion,
apoyandose en el crecimiento nacional del

interés por movilidad eléctrica. DO3.
Establecer alianzas para instalar
infraestructura de recarga y talleres

especializados para aprovechar el aumento
proyectado del mercado.

DA1. Crear protocolos logisticos robustos para
reducir vulnerabilidades frente a demoras, costos
altos de flete y riesgos del transporte
internacional. DA2. Implementar capacitacion
técnica en baterias de litio, mantenimiento y
seguridad para disminuir la reticencia del
consumidor 'y fortalecer confianza. DA3.
Planificar una expansion gradual del negocio
para minimizar impacto de la baja penetracion
actual y prepararse ante cambios regulatorios
inesperados.

Fuente: elaboracién propia
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Una vez realizado el andlisis del entorno externo y del contexto interno de los
actores involucrados en la importacion de vehiculos eléctricos, se construye la
matriz FODA cruzado como herramienta de apoyo para la formulacion estratégica.
Como resultado, se identifican estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de
supervivencia que permiten orientar la toma de decisiones hacia la optimizacion de
la logistica de importacion. Entre las estrategias propuestas, se destaca la
necesidad de fortalecer la infraestructura logistica, mejorar la coordinacion entre los
actores de la cadena de suministro, optimizar los procesos documentales y
aprovechar las oportunidades derivadas del crecimiento del mercado de vehiculos
eléctricos. De esta manera, el FODA cruzado se consolida como un instrumento
clave para la definicion de acciones estratégicas que contribuyan a mejorar la

competitividad, sostenibilidad y eficiencia del proceso logistico analizado.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como propdsito analizar e interpretar los resultados
obtenidos a partir del trabajo de campo, especificamente mediante entrevistas que
se aplican a actores clave vinculados al proceso de importaciéon de vehiculos
eléctricos a Ecuador. Este analisis se fundamenta en la informacion recopilada
sobre rutas logisticas, costos, tiempos, normativas, infraestructura y coordinacion
entre los distintos actores de la cadena logistica. Los resultados obtenidos
constituyen la base para la identificacion de problematicas, oportunidades de
mejora y lineamientos estratégicos orientados a la optimizacion de la logistica de
importacion de vehiculos eléctricos, en coherencia con los objetivos planteados en

la presente investigacion.

3.1. Analisis de los resultados cualitativos

El analisis cualitativo es un proceso interpretativo que permite comprender de
manera profunda los fenomenos estudiados desde la perspectiva de los actores
involucrados, lo que prioriza el significado de los discursos y la experiencia de los
participantes sobre la cuantificacibn de los datos. Este enfoque facilita la
identificacion de patrones, categorias y relaciones que emergen del contenido de
las entrevistas, contribuyendo a una comprension integral de los procesos logisticos
asociados a la importacion de vehiculos eléctricos y de los factores que inciden en
su eficiencia, particularmente en contextos de transformacion y articulacion
logistica (Valdés & Pérez, 2020).

En primer lugar, las entrevistas semiestructuradas (ANEXO A-L) se aplican diversos
actores de la cadena logistica, tales como gerentes de logistica, jefes de comercio
exterior, agentes afianzados de aduanas, operadores logisticos y otros
especialistas relacionados con la importacion de vehiculos eléctricos. En segundo
lugar, el contenido total de las entrevistas radica en un solo archivo en formato Word,
el cual se carga en el software ATLAS.ti para el desarrollo del andlisis cualitativo
(Pérez et al., 2025). Dentro de este programa se utiliza la herramienta de

frecuencia de palabras, mediante la cual se aplica una lista de exclusion para


https://docs.google.com/document/d/1ew9kNXZy6fX6l4QwzN-Ucoz15YARXUv692qUB_hi4zw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1bO6jczVcZYIhIyJoZmm4nGV7o3uURF3mbWrxDxnl3ts/edit?usp=sharing
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eliminar articulos, preposiciones y términos irrelevantes, y conservar Unicamente
aguellas palabras con valor analitico para la investigacion. Una vez depurado el
contenido, se genera la nube de palabras como herramienta visual y exploratoria,
lo que permite identificar los términos mas recurrentes en los discursos de los
entrevistados, asociados principalmente a la logistica, costos, transporte,
normativas, tiempos, infraestructura y eficiencia del proceso de importacion. Los

resultados de este andlisis se presentan en la llustracion 2.

llustracién 2. Nube de palabras

puertos
eléctricos ; e s
almacenamiento planificacién

ranspore

normativa

proveedores

seguridad
Fuente: elaboracion propia

En la red semantica se integran cddigos asociados a costos, tiempos, planificacion
logistica, coordinacién, infraestructura, riesgos y digitalizacion, los cuales se
articulan en torno al eje central de la optimizacién logistica del proceso de
importacion. La representacion gréfica de estas relaciones permite evidenciar como
determinados factores actian como causas o0 condicionantes de otros, lo que
aporta una vision integral del fenomeno analizado y fortalece la interpretacion

cualitativa de los resultados obtenidos.
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llustracién 3. Red semantica

¢ gestion aduanera

> gestion logistica

%

> planificacion estratégica

Fuente: elaboracién propia

El analisis de la red semantica evidencia que los costos logisticos y los tiempos de
importacion constituyen elementos criticos dentro del proceso, estrechamente
vinculados a la presencia de demoras portuarias, deficiencias en la infraestructura
y problemas de coordinacién entre los actores involucrados. Estas relaciones
muestran que la falta de articulacion operativa y las limitaciones fisicas en los
puertos influyen directamente en el incremento de costos y en la prolongacion de

los plazos de importacién, lo que afecta la eficiencia global de la cadena logistica.

Asimismo, la planificacion logistica emerge como un factor clave para la
optimizacién del proceso, al mantener relaciones directas con la reduccion de
riesgos y la mejora de la eficiencia operativa. La red muestra que una planificacion
adecuada, apoyada en sistemas digitales y procesos estructurados, contribuye a
minimizar errores, reducir incertidumbre y mejorar la toma de decisiones, lo que se

traduce en una gestion mas eficiente de los recursos logisticos.

Finalmente, se identifica que la gestion de riesgos, especialmente aquellos
asociados a las baterias de litio, requiere un enfoque especifico en términos de
seguridad, capacitacion del personal y cumplimiento normativo. La red semantica

refleja que la falta de capacitacion y de protocolos especializados incrementa los
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riesgos logisticos, mientras que el fortalecimiento de competencias y el uso de
herramientas digitales permiten mitigar estos impactos. En conjunto, estos
hallazgos resaltan la necesidad de un enfoque integral que combine planificacion,
tecnologia y formacion para lograr la optimizacion del proceso de importacion de

vehiculos eléctricos.

De acuerdo con el eje central de la investigacion, el constructo emergente la
“Arquitectura logistica inteligente e interinstitucional para la eficiencia en la
importacion de vehiculos eléctricos” permite comprender el sistema sobre el cual
se disefian las estrategias de optimacion logistica de forma integral. Este constructo
conceptualiza la eficiencia no como un producto de acciones aisladas sino como
un efecto de una arquitectura logistica determinada por la interaccion entre la
infraestructura, la regulacién, la coordinacion interinstitucional, la digitalizacion y la
gestion de riesgos, factores que afectan tangiblemente el costo y tiempo de

importacion en el contexto ecuatoriano.

El andlisis cualitativo de las entrevistas, complementado con la red semantica
resultante del analisis de contenido permite identificar que la problematica asociada
a la importacion de vehiculos eléctricos en el contexto ecuatoriano no responde a
factores aislados, sino a una configuracion estructural del sistema logistico en el
que interactian multiples actores, procesos, normativas, infraestructuras y

tecnologias.

A partir de esta evidencia empirica emerge el constructo “Arquitectura logistica
inteligente e interinstitucional para la eficiencia de la importacion de vehiculos
eléctricos”, el cual conceptualiza la eficiencia logistica como el resultado de una
arquitectura organizacional, operativa y tecnolégica, y no Unicamente como una

consecuencia de mejoras puntuales en costos, tiempos 0 procesos especificos.

Desde esta légica podemos concebir la arquitectura logistica como la organizacion,
articulacion y coordinacion de los elementos que conforman el sistema importador
de un vehiculo eléctrico desde los procesos aduaneros y regulatorios, la

infraestructura logistica-portuaria, la planificacion de la red logistica internacional,
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la digitalizacion de procesos, la coordinacion interinstitucional hasta la gestion de

riesgos vinculados a componentes sensibles como las baterias de litio.

El nicleo del constructo para la red seméantica muestra que los tiempos de
importacion y los costos logisticos se encuentran en el centro del sistema como
variables dependientes de las fallas estructurales en la arquitectura logistica. Tales

deficiencias se expresan en:

¢ Deficiente coordinacion entre instituciones publicas y actores privados

¢ Divisiones normativas y lagunas de interpretacion de normas

e Infraestructura no especializada para el manejo y almacenaje de
vehiculos eléctricos

e Tiempos de importacién y costos logisticos no estandarizados y con bajo
nivel de digitalizacion

e Gestion reactiva de los riesgos operativos y de seguridad

Por lo tanto, se podria decir que la calidad de la eficacia logistica no esta
determinada exclusivamente por el grado de optimizacion de un proceso especifico,
sino que esta condicionada a la consistencia funcional de cada una de las
actividades que integran toda la arquitectura logistica como un todo orgéanico y
sistémico. En este sentido se determinaron dimensiones estructurales de la
arquitectura logistica que permitan establecer puntos clave que ayudaran a la

optimizacién de proceso y recursos para mejorar la eficiencia logistica.

Se requiere de una articulacion regulatoria e interinstitucional porque una eficiente
arquitectura logistica gestiona una adecuada coordinacion entre en servicios
regulatorios, aduaneros y operacionales para que el tramite de importacion se lleve
a cabo en un ambiente de claridad normativa, armonia entre procedimientos y
minimizacion de reprocesos. La falta de sincronizacion provoca cuellos de botella,
aumentos de tiempos y costos, que afecta la competitividad del mercado de los

vehiculos eléctricos.
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El constructo ademas incluye el disefio de la red logistica internacional como una
parte estructural de la arquitectura que involucra la seleccion de rutas, medios de
transporte, puertos de entrada y proveedores logisticos. Una arquitectura de
logistica inteligente hace posible que sea posible modificar esta red, ante las
exigencias que implica la movilidad en vehiculos eléctricos (considera aspectos

técnicos, de seguridad, confiabilidad, y costo).

Debe contarse con una infraestructura logistica y portuaria especializada, la
evidencia cualitativa demuestra que la infraestructura puede no satisfacer los
requisitos especificos de los vehiculos eléctricos, principalmente en lo que respecta
a almacenamiento temporal, ventilacion, manejo seguro y mitigacion. En el interior
del constructo, la infraestructura se convierte en un componente activo de la
arquitectura logistica, con la capacidad de amplificar o restringir la eficacia del

sistema.

La digitalizacién y trazabilidad de procesos optimiza recurso y una arquitectura
logistica inteligente se basa en la integracidon de tecnologia digital que permita hacer
trazable, interoperable y sincronizar informacion entre actores. La digitalizacion se
destaca como un potenciador que facilita mejor planificacion, disminuye posibilidad

de errores operativos, e impulsa la toma de decisiones estratégicas.

Mantener una gestion integrada de costos logisticos y los tiempos de
importaciones, debido que estos no se consideran variables independientes, sino
gue son consecuencias sistémicas de la arquitectura logistica. Por tanto, una
adecuada arquitectura permite localizar los cuellos de botella sobrecostos y

demoras en la definicion de las estrategias de optimizacién con mayor impacto.

La gestion de riesgos operativos y tecnoldgicos es fundamental en la manipulacion
de los vehiculos eléctricos porque constituye un riesgo particular sobre todo
relacionado con las baterias de litio. EI Constructo integra los riesgos en una
logistica arquitectura como un arquitectonico riesgo de gestion logistica, incluyendo
protocolos de seguridad, personal de entrenamiento y reglamentaciones de

cumplimiento como puntos que influencian la eficiencia de la operacion.
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La contribucion cientifica del constructo esta en plantear que la eficiencia logistica
de la importacién de vehiculos eléctricos es fruto de una arquitectura logistica
inteligente e interinstitucional y no de un enfoque tradicional que atiende solamente

procesos, costos o tiempos. La nocion es:

Esta conceptualizacion permite:

e Explicar integralmente los problemas estructurales del sistema de
importaciones

e Proporcionar una base tedrica para el disefio de estrategias para
la optimizacion de la logistica

e Unir la logistica, la gobernanza, la infraestructura y la digitalizacion en un

Unico marco analitico

Asi el constructo funciona como un principio de relacion entre el diagndstico

empirico, el marco teorico y el proyecto estratégico de la investigacion.

La Arquitectura logistica inteligente e interinstitucional para la eficiencia de la
importacion de vehiculos eléctricos representa un constructo emergente que
permite explicar como las relaciones de estructuracion entre actores, procesos,
normas, infraestructura y tecnologia influyen en el desempefio logistico del sistema

de importacién en Ecuador.

Este concepto brinda la base necesaria para la elaboracion de estrategias
para optimizar la logistica que ayuden a disminuir los costos, los tiempos y los
riesgos, favoreciendo la consolidacion del mercado de vehiculos eléctricos, y los

objetivos de sostenibilidad y competitividad nacional.

3.2. Propuesta de estrategias de optimizacién logistica paralaimportacién

de vehiculos eléctricos a Ecuador

A partir del diagndstico y del andlisis del entorno logistico y los hallazgos generados

a través de la metodologia cualitativa, se establece un conjunto de factores criticos
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para la eficiencia del proceso para la importacién de vehiculos eléctricos a Ecuador.
Asi pues, el marco estratégico se estructura siguiendo el enfoque de Flores-Tapia,
Pérez- Gonzalez et al. (2023), a partir de los pilares estratégicos, los cuales son los
ejes estructurantes dentro de la propuesta de mejora logistica que permiten dar
respuesta de forma global a las debilidades, las barreras operativas y

oportunidades encontradas.

Cada pilar aborda dimensiones estratégicas del sistema logistico como
coordinacion interinstitucional, infraestructura especializada, digitalizacion de
procesos y gestion conjunta de costos, tiempos y riesgos Yy, sobre la base de ello,
se disefian lineas estratégicas para contribuir al mejoramiento de la eficiencia
operativa, a la reduccién de sobrecostos y al fortalecimiento de la sustentabilidad
en el tramite de importacion de vehiculos eléctricos (Pico, Mancheno, & Chaluisa,
2020).



llustracién 4. Disefio de los Pilares Estratégicos

OBJETVO

PILARES
ESTRATEGICOS

LINEAS
ESTRATEGICAS
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Optimizar la importacion de vehiculos eléctricos a Ecuador, a través del establecimiento de un esquema logistico innovadory
colaborative que junte infraestructura especializada, coordinacion regulatoria, planificacion Logistica, digitalizacidn de los procesos y
gestion de riesgos que permita incrementar la eficiencia operativa, disminuir los costos logisticosy acortar los tiempos de importacion.

Fortalecimiento dela
arquitectura logistica
interinstitucional .

=Coordinacion de los
procesos de gestidn,
requlacidon y logistica
aduanera entre las
instituciones publicas y
entidades privadas que
participan en la
importacionde vehiculos
eléctricos.

+ Estandarizacién de los
procedimientos
interinstitucionales que
regulan las importaciones
de vehiculos eléctricos.

» Consolidacion de
mecanismos de
coordinacian entre
agentes aduanales,
operadores logisticos,
autoridades portuarias y
organismos reguladores.

» Introduccion de
gobemanza logistica en
linea conwvehiculos
eléctricos de importacion

Desarrollo de
infraestructura logistica
especializada para
vehiculos eléctricos.

* Racionalizacion de la
infraestructura portuaria
y de almacenamiento
para el manejo seguro
devehiculos eléctricosy
baterias de litio.

* Ejecucion de protocolos
técnicos y de seguridad
para el almacenamiento
interno, manipulacién y
transporte.

* Fortalecimiento de las
capacidades operativas
del personal delogistica
en materia de
infraestructura
especializada.

* Deszarrollo de
parametros de
sostenibilidad, seguridad
y prevencion en
infraestructura logistica.

Digitalizacion y
planificaciéninteligente de
los procesos logisticos.

* Implementacion de
sistemas digitales de
trazabilidad en el proceso
de importacion de
vehiculos eléctricos.

- Integracidn de
plataformas de
informacion entre
proveedores logisticos vy
entidades publicas.

* Mejora de la planificacion
logistica estratégica
basada en el uso de datos.

= Minimizacion de los
reprocesos operativos
mediante la
automatizacidn y
digitalizacidn de tramites.

Fuente: elaboracién propia hecha a partir de la investigacién de Flores-Tapia, Pérez-Gonzélez et al. (2023).

Gestidnintegral de
costos, tiempos y
riesgos logisticos.

* Detecciony control
de las variables
criticas que originan
sobrecostos
logisticos enla
importacion de
vehiculos eléctricos.
» Optimizacién de los
tiempos de
importaciéncon base
en la reestructuracidn
de los procesos
logisticos.

* Prevencion de
riesgos relacionados
con el transporte
especializado y las
baterias de litio.

= Seguimiento dela
eficiencia operativa
del sistema de
importacion de
vehiculos eléctricos.
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El primer pilar esta disefiado para impulsar la coordinacion entre los organismos
publicos, las empresas privadas y operadores de logistica involucrados en la
importacion de vehiculos eléctricos, con el objetivo de reducir el desorden
institucional fragmentado que hemos visto. Para este fin, propone la integracion de
la gestidn aduanera, los procesos regulatorios y logisticos, la normalizacién de los
procedimientos interinstitucionales y el fortalecimiento de los mecanismos de
coordinacion entre los agentes aduaneros, las autoridades portuarias, los
operadores logisticos y los reguladores. También se incorpora una estrategia de
gobernanza logistica que promueve la toma de decisiones coordinadas, claras y

centradas.

Tabla 11. Interpretacion de cada Linea Estratégica del Pilar 1
Pilar 1. Fortalecimiento de la arquitectura logistica interinstitucional

Linea Estratégica

Descripcién

Coordinacion de los procesos de gestion,
regulacion y logistica aduanera entre las
instituciones publicas y entidades privadas
gue participan en la importacion de
vehiculos eléctricos.

Tiene por objeto mejorar la interaccion entre
entidades publicas y actores privados para disminuir
la fragmentacion institucional, evitando duplicidad
de tramites, demoras administrativas y falta de
operacion coherente que elevan costos y plazos
logisticos.

Estandarizacion de los procedimientos
interinstitucionales que regulan las
importaciones de vehiculos eléctricos.

Dirigida a la homogenizaciéon y claridad en los
procedimientos, reducciéon de la discrecionalidad,
reprocesos y facilitar el cumplimiento normativo,
mejorando la predictibilidad y eficiencia del sistema
logistico.

Consolidacion de  mecanismos de
coordinacién entre agentes aduanales,
operadores logisticos, autoridades
portuarias y organismos reguladores.

Genera una coordinacion operativa eficiente entre
los agentes que intervienen, con posibilidad de
predecir problemas o necesidades, solicitar ayuda
técnica y disminuir los tiempos muertos en puertos
y depdsitos temporales.

Introduccién de gobernanza logistica en
linea con vehiculos eléctricos de
importacion.

Propone una toma de decisiones integradas,
abiertas y que logre armonizar los intereses publicos
y privados, fortaleciendo la planificacion estratégica
y la sustentabilidad del sistema logistico

Fuente: elaboracion propia

El segundo pilar consiste en la adaptacion y mejora de la infraestructura logistica
necesaria para el manejo seguro y eficiente de los vehiculos eléctricos junto sus
componentes criticos especialmente las baterias de litio. Se considera las
limitaciones detectadas en el diagndstico, se plantea la adecuacion de la
infraestructura portuaria y de almacenamiento, la adopcién de protocolos técnicos
y de seguridad para la manipulacion, el almacenamiento y el transporte interno, asi

también como la mejora de las capacidades operativas del personal logistico
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asociado a dichas instalaciones. Ademas, los criterios de sostenibilidad, seguridad
y prevencion de riesgos se integran en la infraestructura logistica para reducir
incidentes operativos, garantizar el cumplimiento de la normativa y garantizar que

el proceso de importacion se desarrolle bajo normas técnicas adecuadas y se ajuste

a los principios de movilidad sostenible.

Tabla 12. Interpretacion de cada Linea Estratégica del Pilar 2

Pilar 2. Desarrollo de infraestructura logistica especializada para vehiculos eléctricos

Linea Estratégica

Descripcién

Racionalizacion de la infraestructura
portuaria y de almacenamiento para el
manejo seguro de vehiculos eléctricos y
baterias de litio.

Tiene como objetivo adaptar la infraestructura existente
a los requerimientos técnicos y de seguridad de los
vehiculos eléctricos, mitigando los riesgos
operacionales, dafios de la mercancia y observaciones
en inspecciones.

Ejecucion de protocolos técnicos y de
seguridad para el almacenamiento
interno, manipulacion y transporte.

Esta destinada a prever la regulacion en la manipulacién
de vehiculos eléctricos con protocolos especificos para
evitar siniestros, bajar riesgos y cumplir con las
normativas técnicas y de seguridad.

Fortalecimiento de las capacidades
operativas del personal de logistica en

Centrada en la capacitacion y especializacién del
personal logistico con el fin de mejorar la aplicacion de
los protocolos, minimizar errores operativos y aumentar
los niveles de seguridad y calidad.

materia de infraestructura
especializada.
Desatrrollo de parametros de

sostenibilidad, seguridad y prevencion
en infraestructura logistica.

Integra principios de sostenibilidad y prevencion de
riesgos para propiciar que las actividades se desarrollen
de manera responsable, segura y en armonia con los

objetivos de movilidad sostenible.

Fuente: elaboracion propia

El tercer pilar estratégico considera las herramientas digitales como algo
fundamental para la planificacion y gestion eficiente del proceso de importacién de
vehiculos eléctricos. Aqui se fomenta la implementacion de sistemas de trazabilidad
que permitan hacer un seguimiento de la operacion logistica y de interconexiones
entre plataformas de informacién de los actores logisticos y/o entidades publicas.
La estrategia logistica basada en datos se esta perfilando cada vez mas como un
elemento clave para anticipar necesidades operativas, minimizar incertidumbre vy
tomar mejores decisiones. Los tramites automatizados y digitalizados también
ayudan a la disminucién de reprocesos, errores administrativos y demoras, que

impactan a la eficiencia de las operaciones y la coordinacién interinstitucional.
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Tabla 13. Interpretacion de cada Linea Estratégica del Pilar 3

Pilar 3. Digitalizacion y planificacion inteligente de los procesos logisticos

Linea Estratégica

Descripcién

Implementacion de  sistemas
digitales de trazabilidad en el
proceso de importacion de
vehiculos eléctricos.

Propone el uso de sistemas digitales que permitan el tracking
en tiempo real de la importacion, para fortalecer el control
logistico y la toma de decisiones con informacién confiable.

Integraciéon de plataformas de
informacion entre proveedores
logisticos y entidades publicas.

Enfocada en la interoperabilidad entre sistemas informaéticos
para evitar la duplicacion de datos, facilitar los tramites,
mejorar la coordinacion interinstitucional y acortar los tiempos
y costos involucrados.

Mejora de la planificacién logistica
estratégica basada en el uso de
datos.

Fomenta el uso sistematico de datos para anticipar
voliumenes, tiempos y capacidades operativas, reduciendo la
incertidumbre y los riesgos asociados a la improvisacion
logistica.

Minimizacién de los reprocesos
operativos mediante la
automatizacion y digitalizacién de
trdmites

Tiene como obijetivo la reduccién en la cantidad de errores,
retrabajos y demoras mediante la automatizacién de
procesos administrativos, realizando una mejor utilizacion de
los recursos y alcanzando una mayor eficiencia operativa.

Fuente: elaboracion propia

Y el cuarto y ultimo pilar sirve para simplificar la gestion de costos, tiempos y riesgos

logisticos una mejora de la eficiencia global del sistema de importacion de vehiculos

es eléctricos. Esto se refiere al desarrollo de un procedimiento para detectar y

controlar los puntos criticos generadores de sobrecostos, a la reorganizacion de los

procesos logisticos para acortar los tiempos de importacién y a una gestion

preventiva de riesgos en relacion con el transporte especializado y el manejo de

baterias de litio. Se requiere un monitoreo constante de la eficacia operativa del

sistema que predeciran acciones correctivas para la mejora continua para el proceso

importador con el reto de potenciar la competitividad y la sustentabilidad del sector

automotriz eléctrico en Ecuador.
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Tabla 14. Interpretacion de cada Linea Estratégica del Pilar 4

Pilar 4. Gestidn integral de costos, tiempos y riesgos logisticos

Linea Estratégica

Descripcién

Deteccién y control de las variables
criticas que originan sobrecostos

Consiste en detectar cuellos de botellas y factores
generadores de altos costos logisticos, que se traducen
en oportunidades para incrementar la competitividad y
disminuir la afectacién econémica de la importacion.

logisticos en la importacion de
vehiculos eléctricos

Optimizacién de los tiempos de
importacion con base en la
reestructuracion de los procesos
logisticos.

Esta enfocada a la reduccién de los tiempos de transito,
espera y nacionalizacion a través del analisis y redisefio
de procesos, lo que trae como resultado una mayor
eficiencia en el sistema global.

Prevencion de riesgos relacionados
con el transporte especializado y las
baterias de litio.

Intenta anticipar y prevenir riesgos operativos y
tecnolégicos inherentes a la operacion y almacenamiento
de vehiculos eléctricos, con menores incidentes y
observaciones regulatorias.

Seguimiento de la eficiencia operativa
del sistema de importacién de
vehiculos eléctricos.

Propone que se efectlle un monitoreo constante de la
actuacion logistica para realizar oportunos ajustes que
garanticen la continuidad en la mejora del proceso de

importacion.

Fuente: elaboracion propia

Este plan de investigacion sostiene que el disefio de estrategias logisticas en base
a estos pilares y lineas estratégicas son una herramienta factible para mejorar el
proceso de importacion de vehiculos eléctricos en el Ecuador, en la medida en que
se logre establecer un conjunto de directrices relacionadas con la minimizacién de
costos, tiempos y riesgos operativos. A partir de los resultados del diagnéstico y del
analisis cualitativo, se puede decir que es congruente y sostenible en la medida en
que los problemas mas fuertes que se detectan son un conglomerado de
debilidades en estructura, como la fragmentacién institucional, carencias de
infraestructura especializada, baja digitalizacion, falta de una gestion de costos total

de tiempo y riesgo logistico.

En este sentido, la propuesta logistica de mejora planteada en este trabajo, se basa
en los resultados obtenidos empiricamente a través de entrevistas y analisis del
contexto logistico, los cuales muestran cuellos de botella en las operaciones,
retrabajos administrativos, retrasos portuarios y un alto costo asociado a la
importacion de vehiculos eléctricos. Ante esta realidad, la estructura del plan a
través de pilares estratégicos posibilita el tratamiento sistematico e integral de las
dimensiones criticas del sistema logistico a fin de no caer en soluciones
superficiales o desligadas entre si, las cuales no podrian incidir en forma sostenible

en la gestion del proceso de importacion.
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3.3. Comprobacion de laidea a defender

La idea para defender de este trabajo es la formulacion de estrategias logistica
basadas en pilares y lineas estratégicas constituye una herramienta propositiva
para la optimizacién de las operaciones de importacion de vehiculos eléctricos en
el Ecuador, puesto que identifica lineamientos orientados a la mejora de costos,
tiempos y recursos. Por medio de la articulacion interinstitucional, el fortalecimiento
de la infraestructura logistica especializada, la digitalizacion y planificacion
inteligente de los procesos, asi como la gestidn integral de los costos, tiempos y
riesgos logisticos, puede llegarse a responder a las carencias diagnosticadas, las
cuales muestran cdmo se enlentece el proceso de importacion por una mala gestion

y organizacién que la perjudican en términos de competitividad y sostenibilidad.

La propuesta de estrategias de optimizacion logistica para la importacion de
vehiculos se sustenta en los hallazgos a partir del andlisis de contenido de las
entrevistas, generandose la red semantica y el constructo emergente de la
arquitectura logistica del sistema de importacion constituyéndose en la base
empirica para la formulacién de la propuesta estratégica. Ademas, dicha propuesta
toma en cuenta la revision tedrica de autores tales como Carrefio, Mora, Velasco,
Kumar et al., Valdés y Pérez, y Christopher, cuyos aportes permiten fundamentar
conceptualmente la necesidad de enfoques sistémicos asociados a la importacion
de vehiculos eléctricos. Y también la caracterizacion de la Republica Popular de
China como pais de origen de la importacion de vehiculos eléctricos considerando
su liderazgo en disefio, produccion, exportacion y desarrollo tecnologico del sector
automotor eléctrico, asi como el diagnostico situacional del sector de vehiculos
eléctricos en Ecuador en base a informacién estadistica, normativa y sectorial de
modo que se comprendan las condiciones reales del comercio exterior, las

exigencias logisticas y regulatorias, y las limitaciones del sistema nacional.
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CONCLUSIONES

La investigacion permite comprobar que el disefio de estrategias de
optimizacién logistica propuesto en funcion de pilares estratégicos es una
herramienta técnica viable y adecuada para aplicar en el proceso de
importacion de vehiculos eléctricos a Ecuador, puesto que trabaja de manera
estructural las debilidades detectadas en términos de costos, tiempos,

coordinacion interinstitucional e infraestructura logistica.

El planteamiento de los fundamentos tedricos de la logistica internacional en
la aplicacion a la importacion de vehiculos eléctricos para la definicién de la
propuesta de valor permite concluir que la captacion de valor en complejas
cadenas de suministro implica la alineacion de innovacion tecnoldgica,
sostenibilidad y estrategia organizacional. En esta linea destaca el como
gestionar la informacion, los riesgos, y coordinar a los participantes para
fortalecer la competitividad en el comercio exterior, mas aun cuando se trata
de procesos de importacién ligados a tecnologias emergentes, como son los
vehiculos eléctricos, y para el cual los servicios logisticos juegan un papel

fundamental.

El diagnostico cualitativo basado en entrevistas, y utilizando el analisis de
contenido a través de la red semantica posibilita determinar que los desafios
fundamentales para la importacion de vehiculos eléctricos en Ecuador se
deben a una configuracion estructural en el sistema logistico. Se caracteriza
por fragmentacion institucional, procesos incompletos de digitalizacion,
deficiencias en la infraestructura logistica especializada, asi como por
ausencia de una gestion conjunta de costos, tiempos y riesgos, aspectos que
tienen consecuencias negativas para la eficiencia operativa en el tramite de

importacion.
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La formulacion de los cuatro pilares estratégicos (fortalecimiento de la
arquitectura logistica interinstitucional, desarrollo de infraestructura logistica
especializada para vehiculos eléctricos, digitalizaciébn y planificacion
inteligente de los procesos logisticos, gestion integral de costos, tiempos y
riesgos logisticos) permite desarrollar una propuesta logistica 6ptima con
enfoque sistematico que aumente la eficiencia operativa del proceso de
importacion de vehiculos eléctricos y, al mismo tiempo, refuerce la
sostenibilidad y la competitividad del sector automotor eléctrico en el

contexto ecuatoriano.
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RECOMENDACIONES

Para investigaciones futuras realizar un analisis mas detallado sobre la
rentabilidad y factibilidad para llevar a cabo estrategias graduales de
implementacion en la optimizacién logistica propuestas en este trabajo entre
ellas la variacién de los costos logisticos internacionales, variaciones en los
tiempos de transito, inversion en infraestructura especializada, disponibilidad
de recursos tecnoldgicos para garantizar la sustentabilidad del sistema de

importacion de vehiculos eléctricos hacia mediano y largo plazo.

Se sugiere que se realicen investigaciones complementarias a estos
resultados, pero con la evaluacion de actores clave que componen el
sistema logistico (importadores, operadores logisticos y organismos
publicos) que son quienes llevan a cabo estos procesos digitalizados y los
mecanismos interinstitucionales de coordinacion para la incorporacion de
herramientas tecnolégicas y la mejora en la eficiencia operativa en el proceso

de importacion.

Es necesario promover investigaciones que estudien incluso la influencia de
la regulacion técnica, aduanera y de seguridad vinculada a la importacién de
vehiculos eléctricos y baterias de litio, especialmente frente a cambios
regulatorios nacionales e internacionales potenciales, de modo que se
puedan actualizar periédicamente las estrategias logisticas y continuar su

coherencia con el marco regulatorio vigente.

Para trabajos futuros se sugiere incluir indicadores de desemperio logistico
relacionados con costos, tiempos, riesgos y sostenibilidad para un monitoreo
constante de la efectividad de las estrategias planteadas y de esta forma
aportar al mejoramiento continuo del sistema de importacién de vehiculos

eléctricos en Ecuador.
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ANEXQOS

ANEXO A. ENTREVISTA A GERENTE DE LOGISTICA

Tema de investigacion: Estrategias de optimizacion logistica para la importacion
de vehiculos eléctricos a Ecuador.

Objetivo:

Analizar las rutas, modos de transporte, costos logisticos y condiciones operativas
involucradas en la importacién de vehiculos eléctricos, desde la perspectiva del
gerente de logistica, con el fin de identificar factores criticos que afectan la
eficiencia del proceso y proponer estrategias que optimicen las operaciones

internacionales.

Persona objetivo:

Se considera esencial obtener la opinién de un gerente de logistica con experiencia
en la planificacidén y ejecucion del proceso de importacion de vehiculos eléctricos,
debido a su conocimiento directo sobre rutas maritimas, eleccién de puertos,
proveedores logisticos, costos operativos y tiempos de transito. Su criterio permite
identificar cuellos de botella, oportunidades de mejora y decisiones estratégicas que
influyen en la eficiencia del proceso logistico.

Estimado/a, reciba un cordial saludo. Me permito solicitar su valiosa colaboracion
respondiendo la siguiente entrevista, la cual sera utilizada exclusivamente con fines
académicos en un proyecto de investigacion relacionado con estrategias de

optimizacién logistica para la importacién de vehiculos eléctricos a Ecuador.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:
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PREGUNTAS

Al. ¢Qué rutas y modos de transporte utilizan actualmente para la importacion de
vehiculos eléctricos a Ecuador? ¢ Cuéles son las ventajas y desventajas que han
observado al utilizar estos medios en términos de costos, tiempos de transito y
seguridad?

A2. ¢Qué otras rutas, puertos o medios alternativos han evaluado para la
importacion de vehiculos eléctricos y por qué no se han implementado? ¢Qué
factores (como costos, infraestructura, tiempo, regulaciones) influencian la decision
de no implementar estas alternativas?

A3. (,Como describiria la eficiencia general del proceso de importacion de vehiculos
eléctricos en su empresa? ¢ Cudles son los puntos fuertes y las areas de mejora
que ha identificado en el proceso logistico actual?

A4. En su opinidn, ¢qué etapas o servicios dentro de la cadena logistica de
importacion de vehiculos eléctricos son los que mas incrementan los costos?
¢ Como manejan estos incrementos y qué estrategias podrian implementarse para
reducir estos costos?

A5. ¢ Qué relevancia tiene la importacion de vehiculos eléctricos dentro del modelo
de negocios de su empresa? ¢(Como afecta este segmento a la rentabilidad, la
sostenibilidad y la estrategia de crecimiento a largo plazo de la empresa?

A6. ¢Cuales considera que son los principales obstaculos que dificultan la
importacion de vehiculos eléctricos en Ecuador? ¢ Como afectan factores como las
normativas locales, la infraestructura, los costos adicionales o las limitaciones
tecnoldgicas a la eficiencia del proceso?

A7. Desde su experiencia, ¢qué oportunidades identifica para optimizar la logistica
en la importacion de vehiculos eléctricos? ¢Qué cambios o mejoras en el proceso
logistico, la infraestructura o la normativa podrian mejorar la eficiencia y reducir los

costos asociados con la importacion de estos vehiculos?

Firma
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ANEXO B. ENTREVISTA A JEFE DE COMERCIO EXTERIOR

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacion logistica para la importacién de vehiculos eléctricos a
Ecuador.

Objetivo:

Analizar los criterios, decisiones operativas y procesos relacionados con la
importacion de vehiculos eléctricos desde la perspectiva del Jefe de Comercio
Exterior, a fin de identificar factores que influyen en la eficiencia logistica, la
seleccion de puertos, la gestion de tramites y la evaluacién de alternativas que
permitan mejorar el proceso de importacion.

Persona objetivo:

Se considera fundamental entrevistar a un Jefe de Comercio Exterior debido a su
experiencia en la gestion de trdmites internacionales, negociacion de rutas y
proveedores logisticos, andlisis de costos, cumplimiento normativo y verificacion de
procesos operativos. Su vision permite identificar elementos criticos relacionados
con la planificacion operativa, la confiabilidad de las rutas, la claridad normativa y
las oportunidades de mejora en la gestion logistica internacional.

Un gusto saludarle. Le deseo éxitos en sus actividades. Me permito solicitar
amablemente su colaboracion con la siguiente entrevista, la cual sera utilizada en
un trabajo de investigacién orientado a proponer estrategias de optimizacion

logistica para la importacién de vehiculos eléctricos a Ecuador.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:
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PREGUNTAS

B1. ( Como evalla la eficiencia y confiabilidad de las rutas empleadas actualmente
para la importacion de vehiculos eléctricos a Ecuador? ¢Qué aspectos considera
mas criticos al utilizar estas rutas en términos de costos, tiempos y seguridad?

B2. ¢ Qué factores considera al analizar puertos o0 medios de transporte alternativos
para la importacion de vehiculos eléctricos? ¢Qué criterios son prioritarios al
seleccionar nuevas rutas o modos de transporte?

B3. En relacion con la normativa aplicable a la importacion de vehiculos eléctricos
en Ecuador, ¢qué tan clara considera que es? ¢Existen areas o aspectos de la
normativa que podrian ser mejor definidos o actualizados para facilitar el proceso
de importacion?

B4. En cuanto a las exoneraciones, requisitos técnicos y tramites previos,
¢considera que existe alguna confusion en torno a su aplicacion? ¢Qué aspectos
concretos generan mas incertidumbre o problemas durante el proceso?

B5. ¢Como valora el apoyo recibido por parte del SENAE y otras instituciones
durante el proceso de importacion de vehiculos eléctricos? ¢Qué aspectos del
apoyo recibido considera que son mas eficientes y qué areas podrian mejorar?
B6. ¢Qué tan eficiente ha sido el acompafiamiento de los agentes aduaneros
durante el proceso de importacion? ¢ En qué aspectos han facilitado o dificultado el
procedimiento de importacion?

B7. ¢Qué otros esquemas logisticos o estrategias han considerado para mejorar
los tiempos o costos en el proceso de importacion de vehiculos eléctricos? ¢,Han

evaluado alguna alternativa que pueda optimizar el flujo de importacion en el futuro?

Firma
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ANEXO C. ENTREVISTA A COORDINADOR DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacion logistica para la importacién de vehiculos eléctricos a
Ecuador.

Objetivo:

Analizar los procesos operativos, la coordinacién entre actores logisticos y los
factores que afectan la eficiencia en la cadena de suministro internacional de
vehiculos eléctricos, desde la perspectiva del Coordinador de la Cadena de
Suministro, con el fin de identificar probleméticas, alternativas de mejora y
elementos criticos que influyen en la optimizacion logistica.

Persona objetivo:

Se considera pertinente entrevistar a un Coordinador de la Cadena de Suministro
debido a su rol directo en la supervision del flujo operativo, la asignacion de
proveedores, la evaluacién de rutas, la planificacion logistica y la coordinacién entre
actores clave. Su experiencia permite obtener informacion precisa sobre retrasos,
sobrecostos, alternativas logisticas y niveles de coordinacién dentro del proceso de
importacion de vehiculos eléctricos.

Un cordial saludo. Agradezco de antemano su colaboracion respondiendo la
siguiente entrevista, la cual serd utilizada en un trabajo de investigacién orientado
a proponer estrategias de optimizacion logistica para la importacion de vehiculos

eléctricos a Ecuador.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:
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PREGUNTAS

C1. ¢Cuéles son los principales problemas logisticos que suele identificar en las
rutas actualmente utilizadas para la importacion de vehiculos eléctricos? ¢Como
afectan estos problemas a la eficiencia general del proceso?

C2. ¢Qué rutas o proveedores alternativos han evaluado recientemente para la
importacion de vehiculos eléctricos? ¢Qué factores influyen en la decision de
considerar alternativas y por qué no se han implementado ain?

C3. Desde su perspectiva, ¢Como calificaria la agilidad del proceso logistico de
importacion de vehiculos eléctricos? ¢ EXxisten retrasos significativos en alguna de
las etapas, y cudles son las causas mas comunes de estos retrasos?

C4. En el contexto de la cadena logistica internacional, ¢Qué etapas o servicios
considera que generan sobrecostos? ¢ Qué acciones podrian tomarse para reducir
estos costos y mejorar la rentabilidad del proceso de importacion?

C5. ¢ Qué tan coordinados estan los diferentes actores de la cadena de suministro
(transportistas, aduanas, concesionarios, etc.) para minimizar los tiempos de
entrega? ¢Qué mejoras podrian implementarse en la coordinacion entre estos
actores para hacer el proceso mas eficiente?

C6. En cuanto a las condiciones del transporte actual, ¢Considera que son
adecuadas para la manipulacién y el traslado seguro de vehiculos eléctricos?
¢ Existen areas en las que las condiciones del transporte podrian mejorarse para
garantizar un manejo mas eficiente de la carga?

C7. Desde su experiencia, ¢Qué alternativa logistica considera mas viable para
implementar en el corto plazo para optimizar la importacién de vehiculos eléctricos?
¢, Qué factores determinan su viabilidad y cdmo impactaria en la eficiencia de la

cadena logistica?

Firma
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ANEXO D. ENTREVISTA A FREIGHT FORWARDER

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacion logistica para la importacién de vehiculos eléctricos a
Ecuador.

Objetivo:

Analizar las rutas maritimas, servicios logisticos, costos, limitaciones operativas y
alternativas recomendadas para el transporte internacional de vehiculos eléctricos,
desde la perspectiva de un freight forwarder, con el fin de identificar barreras y
oportunidades que permitan optimizar la logistica de importacion.

Persona objetivo:

La participacion de un freight forwarder es fundamental debido a su conocimiento
especializado sobre rutas, navieras, puertos, tiempos de transito, costos logisticos
y restricciones operativas del transporte internacional. Su experiencia directa en la
coordinacion de embarques permite identificar cuellos de botella, riesgos,
sobrecostos y alternativas logisticas que pueden aplicarse para mejorar la
importacion de vehiculos eléctricos a Ecuador.

Estimado/a, reciba un cordial saludo. Le solicito amablemente su colaboracién con
esta entrevista, que sera utilizada con fines académicos dentro de un estudio
orientado a proponer estrategias de optimizacion logistica para la importacion de

vehiculos eléctricos a Ecuador.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:
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PREGUNTAS
D1. ¢Cuales son las principales limitaciones que presentan las rutas maritimas
actuales para el transporte de vehiculos eléctricos? ¢(COmo afectan estas
limitaciones a la eficiencia y costos del proceso logistico?

D2. En su experiencia, ¢Qué puertos u opciones de trasbordo considera mas
eficientes para el transporte de vehiculos eléctricos? ¢Qué factores determinan la
eleccion de estos puertos y como impactan en el tiempo de transito y los costos?
D3. ¢ Como calificaria la fluidez del transito logistico desde el origen hasta Ecuador
para el transporte de vehiculos eléctricos? ¢Existen obstaculos o demoras
comunes a lo largo de la cadena que puedan afectar la puntualidad y eficacia de la
entrega?

D4. ¢ Qué cobros o servicios adicionales suelen incrementar los costos logisticos al
importar vehiculos eléctricos? ¢ Cudles son los principales factores que contribuyen
a estos incrementos y como se podrian optimizar?

D5. En su experiencia, ¢Cuales son los cuellos de botella mas frecuentes en la
operacion logistica del transporte de vehiculos eléctricos? ¢En qué etapas del
proceso suelen ocurrir y qué estrategias se pueden implementar para mitigar estos
problemas?

D6. ¢Qué esquemas logisticos alternativos ha recomendado a sus clientes para
mejorar la eficiencia en la importacion de vehiculos eléctricos? ¢ Qué opciones han
demostrado ser mas efectivas en términos de tiempos y costos?

D7. En cuanto a los equipos actuales de transporte internacional, ¢ Considera que
son adecuados para manejar vehiculos eléctricos? ¢ Qué caracteristicas o mejoras
adicionales podrian implementarse para asegurar un transporte seguro y eficiente

de esta carga especializada?

Firma
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ANEXO E. ENTREVISTA A OPERADOR LOGISTICO 3PL

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacion logistica para la importacion de vehiculos eléctricos a
Ecuador.

Objetivo:

Analizar los procesos internos del operador logistico, la infraestructura disponible,
los costos asociados y los tiempos operativos que intervienen en el manejo de
vehiculos eléctricos dentro del pais, con el proposito de identificar limitaciones y
oportunidades de mejora en la logistica de importacion.

Persona objetivo:

Se considera relevante entrevistar a un Operador Logistico 3PL debido a su
participacion directa en actividades de recepcion, almacenamiento, manipulacion,
transporte interno y coordinacion de entregas de vehiculos eléctricos. Su
experiencia permite reconocer factores que generan demoras, sobrecostos,
necesidades de infraestructura especial y elementos clave para optimizar la
logistica desde la llegada de la carga hasta la entrega final.

Estimado/a, reciba un cordial saludo. Le solicito su colaboracion respondiendo la
siguiente entrevista, la cual sera utilizada para un trabajo de investigacién orientado
a proponer estrategias de optimizacion logistica para la importacién de vehiculos

eléctricos a Ecuador.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:
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PREGUNTAS

El. ¢Como evalla el impacto de los procesos internos de su operacion logistica
(3PL) en la cadena de suministro de vehiculos eléctricos? ¢ Considera que estos
procesos ayudan a agilizar la cadena o, por el contrario, presentan obstaculos que
la retrasan?

E2. ¢(Qué factores dentro de su operacién logistica generan los mayores costos
para los importadores de vehiculos eléctricos? ¢CoOmo pueden estos costos ser
gestionados o reducidos para mejorar la eficiencia del proceso?

E3. En cuanto al transporte interno y los patios de almacenamiento, ¢ Considera
que cumplen con las condiciones necesarias para el manejo y almacenamiento
seguro de vehiculos eléctricos? ¢Existen ajustes o mejoras que puedan
implementarse en estas instalaciones para garantizar un manejo mas eficiente y
seguro de los vehiculos?

E4. ¢Como coordinan las entregas finales de los vehiculos eléctricos hacia los
concesionarios? ¢Qué desafios enfrentan en este proceso y cémo optimizan la
distribucion para cumplir con los plazos establecidos?

E5. ¢ Cuales son las etapas del transporte interno que suelen presentar las mayores
demoras? ¢Qué factores influyen en estas demoras y qué acciones se podrian
tomar para mejorar la fluidez de estas etapas?

E6. ¢ Cree que se requiere infraestructura especial para almacenar temporalmente
vehiculos eléctricos durante el proceso logistico? ¢ Qué caracteristicas deben tener
los espacios de almacenamiento para garantizar que los vehiculos se mantengan
en condiciones adecuadas?

E7. ¢ Qué servicios dentro del pais consideran que encarecen la operacion logistica
de importacion de vehiculos eléctricos? ¢Qué acciones o cambios en estos

servicios podrian ayudar a reducir los costos asociados?

Firma
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ANEXO F. ENTREVISTA A SUPERVISOR DE DEPOSITO TEMPORAL

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacion logistica para la importacion de vehiculos eléctricos a

Ecuador.

Objetivo:

Analizar las condiciones de infraestructura, los procesos internos, el manejo de
carga, la disponibilidad de equipos y los factores operativos que influyen en el
almacenamiento temporal de vehiculos eléctricos en depdsitos autorizados, con el
objetivo de identificar limitaciones, demoras y oportunidades de mejora dentro del
flujo logistico.

Persona objetivo:

Se considera importante entrevistar a un Supervisor de Depdsito Temporal debido
a su experiencia directa en la recepcion, almacenamiento, resguardo, manipulacion
y salida de vehiculos eléctricos. Su criterio permite identificar deficiencias en
infraestructura, necesidades operativas, cuellos de botella en la coordinacion
logistica, asi como factores que incrementan tiempos y costos para los
importadores.

Un cordial saludo. Agradezco de antemano su colaboracion con esta entrevista, la
cual sera utilizada exclusivamente con fines académicos en un estudio sobre
estrategias de optimizacion logistica para la importacién de vehiculos eléctricos a

Ecuador.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:
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PREGUNTAS

F1. ¢Considera que las bodegas y patios del depdsito son adecuados para el
manejo y almacenamiento de vehiculos eléctricos? ¢Qué condiciones especificas
se deben tener en cuenta para garantizar que estos espacios sean idoneos para
este tipo de carga?

F2. En su opinion, ¢(Qué mejoras serian necesarias en las instalaciones del
depoésito temporal para adecuarse mejor a las necesidades de los vehiculos
eléctricos? ¢Existen aspectos logisticos o de infraestructura que podrian
optimizarse para mejorar la seguridad y eficiencia del proceso?

F3. ¢Como organizan la entrega de los vehiculos desde el depédsito hacia las
distribuidoras o concesionarios? ¢,Qué protocolos siguen y qué desafios enfrentan
en este proceso de distribucion?

F4. Desde su experiencia, ¢ Considera que el depdsito agiliza o retrasa los tiempos
de importacion de los vehiculos eléctricos? ¢Qué factores dentro del
funcionamiento del depdsito influyen en la velocidad del proceso de importacién?
F5. ¢ Cudles son los servicios dentro del depdsito que generan mayores costos para
el importador? ¢Qué servicios adicionales podrian ser optimizados o modificados
para reducir estos costos?

F6. En su experiencia, ¢Se presentan demoras frecuentes debido a la falta de
personal o equipos adecuados dentro del depdsito? ¢ CoOmo afectan estas demoras
a los tiempos de entrega y a la eficiencia operativa?

F7. ¢ Qué acciones 0 mejoras propondria para optimizar la planificacién de salidas
desde el depdsito hacia los puntos de venta o concesionarios? ¢Coémo cree que
una mejor planificacion podria reducir los tiempos de espera y mejorar la

satisfaccion del cliente?

Firma
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ANEXO G. ENTREVISTA A AGENTE AFIANZADO DE ADUANAS

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacion logistica para la importacion de vehiculos eléctricos a

Ecuador.

Objetivo:

Analizar los aspectos normativos, técnicos y procedimentales relacionados con la
importacion de vehiculos eléctricos desde la perspectiva de un agente afianzado
de aduanas, con el fin de identificar barreras regulatorias, inconsistencias
operativas y oportunidades de mejora que permitan optimizar los procesos
logisticos y fortalecer la coordinacion entre las instituciones publicas involucradas.

Persona objetivo:

La opinion de un agente afianzado de aduanas es fundamental debido a su
experiencia directa en la gestion documental, aplicacion de normativa, coordinacion
con SENAE, resolucion de observaciones, validacién de requisitos técnicos y
participacion en el aforo. Su criterio permite identificar los principales vacios
normativos, dificultades procedimentales y elementos criticos que inciden en los
tiempos y costos de importacion de vehiculos eléctricos.

Un cordial saludo. Agradezco de antemano su valiosa colaboracion respondiendo
esta entrevista, la cual serd utilizada exclusivamente con fines académicos en un
estudio destinado a proponer estrategias de optimizacién logistica para la

importacion de vehiculos eléctricos a Ecuador.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:
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PREGUNTAS

G1. ¢, Como describiria su experiencia en relacion con la normativa vigente para la
importacion de vehiculos eléctricos a Ecuador? ¢ Considera que existe claridad en
los requisitos establecidos o hay aspectos que suelen generar confusién en los
importadores? ¢Qué puntos especificos podrian mejorarse para facilitar el
proceso?

G2. En cuanto a los requisitos técnicos y las exoneraciones, ¢Observa que se
aplican de manera uniforme para todos los importadores de vehiculos eléctricos, o
hay casos en los que se perciben diferencias en su implementacion? ¢ Qué factores
considera que influyen en estas variaciones?

G3. ¢Como calificaria la experiencia al coordinar los tramites de importacion con
SENAE desde la perspectiva de un agente aduanero? ¢ Cuales son los principales
desafios en la interaccion con esta entidad y como podrian mejorar los procesos de
coordinacion?

G4. ¢ Considera que los funcionarios aduaneros brindan el apoyo adecuado durante
el proceso de aforo de los vehiculos eléctricos? ¢En qué aspectos cree que se
podria optimizar este apoyo para asegurar una mayor eficiencia y rapidez en el
proceso?

G5. ¢ Cuales son los documentos mas frecuentemente observados o rechazados
durante el proceso de importacién de vehiculos eléctricos? ¢ Qué considera que se
podria hacer para reducir la cantidad de observaciones y mejorar la calidad de la
documentacion presentada?

G6. En su experiencia, ¢Ha notado alguna falta de coherencia o coordinacion entre
las instituciones involucradas en el proceso de importacion de vehiculos eléctricos?
¢, Cuales serian, a su juicio, las areas mas criticas para mejorar la cooperacion
interinstitucional?

G7. Desde su perspectiva como agente afianzado, ¢Qué cambios o mejoras
considera que deberian implementar las instituciones publicas para optimizar el
proceso de importacion de vehiculos eléctricos a Ecuador? ¢Qué acciones
especificas podrian tomarse para garantizar una mayor eficiencia y competitividad

en el sector?

Firma
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ANEXO H. ENTREVISTA A ALTA DIRECCION / GERENCIA GENERAL

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacion logistica para la importacion de vehiculos eléctricos a
Ecuador.

Objetivo:

Analizar la vision estratégica, las expectativas de crecimiento, los riesgos
empresariales y las decisiones corporativas vinculadas a la importacién de
vehiculos eléctricos, desde la perspectiva de la Alta Direccién, con el fin de
identificar lineamientos estratégicos que orienten la optimizacion logistica y la
sostenibilidad del modelo de negocio.

Persona objetivo:

Se considera indispensable entrevistar a un miembro de la Alta Direccién o
Gerencia General debido a su rol en la definicién de politicas internas, asignacion
de recursos, toma de decisiones estratégicas y evaluacion del impacto comercial
de la importacion de vehiculos eléctricos. Su perspectiva permite comprender la
importancia corporativa del segmento eléctrico, las inversiones necesarias, los
riesgos percibidos y la relacién entre la estrategia empresarial y la logistica
internacional.

Un cordial saludo. Agradezco de antemano su colaboracidn con esta entrevista, la
cual serd utilizada exclusivamente con fines académicos en un estudio destinado a
formular estrategias de optimizacidén logistica para la importacion de vehiculos

eléctricos a Ecuador.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:
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PREGUNTAS

H1. Desde la perspectiva de la alta direccion, ¢ Como contribuye la importacion
de vehiculos eléctricos al crecimiento tanto actual como proyectado de la
empresa? ¢Qué importancia le dan a este segmento en su planificacién a corto,
medio y largo plazo?

H2. En términos de competitividad, ¢Qué ventajas estratégicas considera que
ofrece trabajar con vehiculos eléctricos en comparacion con otras lineas de
productos? ¢Cdmo cree que este enfoque contribuye a la diferenciacion y
posicionamiento de la empresa en el mercado?

H3. Para fortalecer las operaciones y la eficiencia en la importacion de vehiculos
eléctricos, ¢Qué tipo de inversiones internas considera cruciales? ¢Estan
previstas inversiones en infraestructura, formacién del personal o en tecnologias
especificas que faciliten el proceso?

H4. En cuanto a la demanda de vehiculos eléctricos en Ecuador, ¢Qué
expectativas tiene la empresa para los préximos afios? ¢ Qué factores internos y
externos influyen en estas proyecciones y como se preparan para satisfacer
posibles incrementos en la demanda?

H5. ¢ Cudales son los principales riesgos que la empresa identifica en mantener o
incluso ampliar su participaciéon en el mercado de importaciéon de vehiculos
eléctricos? ¢ COmo gestionan estos riesgos a nivel estratégico y operativo?

H6. ¢Cdmo influye la sostenibilidad en la estrategia comercial de la empresa,
especialmente en relacion con la importacién de vehiculos eléctricos? ¢De qué
manera la empresa comunica su compromiso con la sostenibilidad a sus clientes,
socios y otras partes interesadas?

H7. En relacion con los acuerdos internacionales, ¢ Como evalla la relacién entre

el Tratado de Libre Comercio con China y la estrategia de importacion de
vehiculos eléctricos? ¢ Qué beneficios 0 desafios especificos ha experimentado
la empresa debido a este acuerdo y como lo integran en su planificacion logistica

y comercial?

Firma
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ANEXO |. ENTREVISTA A REPRESENTANTE COMERCIAL / IMPORTADOR DE VEHICULOS
ELECTRICOS

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacién logistica para la importacion de vehiculos eléctricos a
Ecuador.

Objetivo:

Analizar las decisiones comerciales, criterios de seleccion de proveedores,
volumenes de importacion, condiciones de compra y percepciones del mercado de
vehiculos eléctricos desde la perspectiva del importador o representante comercial,
con el fin de identificar factores que influyen en la planificacién logistica y en la
competitividad del proceso de importacion.

Persona objetivo:

Se considera relevante entrevistar a un importador o representante comercial de
vehiculos eléctricos, participa directamente en la negociacion con proveedores
internacionales, definicion de modelos a importar, analisis de demanda, gestion de
abastecimiento y toma de decisiones que afectan los costos, tiempos y operaciones
logisticas. Su vision permite complementar el analisis estratégico sobre como
mejorar la eficiencia del proceso logistico y fortalecer la oferta nacional de vehiculos
eléctricos.

Un cordial saludo. Le agradezco de antemano su colaboracion respondiendo esta
entrevista, la cual sera utilizada exclusivamente con fines académicos en un estudio
orientado a proponer estrategias de optimizacion logistica para la importacion de

vehiculos eléctricos a Ecuador.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:



73

PREGUNTAS

I1. Al seleccionar proveedores internacionales de vehiculos eléctricos, ¢Qué
factores considera mas relevantes en el proceso de toma de decisiones? ¢Como
evalla la capacidad de estos proveedores para cumplir con los requisitos
especificos del mercado ecuatoriano?

2. En cuanto a la confiabilidad y los tiempos de respuesta de los fabricantes o
distribuidores en origen, ¢Cdémo calificaria su desempefio? ¢Cuéles son los
aspectos mas criticos que tiene en cuenta para asegurarse de que el proceso de
importacion se desarrolle sin contratiempos?

I3. Durante el proceso de negociacion y compra con proveedores internacionales,
¢ Qué dificultades comerciales suelen surgir con mas frecuencia? ¢Como maneja
estas situaciones para garantizar una relacion comercial fluida y efectiva?

14. En el mercado ecuatoriano, ¢ Qué modelos de vehiculos eléctricos tienen mayor
rotacion o demanda? ¢Qué caracteristicas de estos modelos considera que son
mAas atractivas para los consumidores locales?

I5. Desde una perspectiva comercial, ¢Qué riesgos identifica en el proceso de
importacion de vehiculos eléctricos? ¢ Como gestiona estos riesgos para proteger
tanto a la empresa como al cliente final?

16. ¢ Como afectan los costos logisticos en la fijacion del precio final de los vehiculos
eléctricos para el consumidor? ¢De qué manera las fluctuaciones en estos costos
pueden influir en la competitividad y accesibilidad de los vehiculos en el mercado
ecuatoriano?

I7. En términos de competitividad, ¢ Qué cambios considera que serian necesarios
para mejorar la eficiencia y la competitividad en el proceso de importacion de
vehiculos eléctricos a Ecuador? ¢Qué reformas o ajustes en las politicas
gubernamentales, infraestructura o procesos logisticos podrian contribuir a estos

cambios?

Firma
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ANEXO J. ENTREVISTA A TECNICO DE HOMOLOGACION VEHICULAR (ANT / INEN)

Estrategias de optimizacion logistica para la importacién de vehiculos eléctricos a
Ecuador.

Objetivo:

Analizar los requisitos de homologacion, certificaciones técnicas y validaciones
obligatorias para la importacion de vehiculos eléctricos, desde la perspectiva de un
técnico especializado, con el fin de identificar barreras regulatorias, tiempos criticos
y oportunidades de mejora en los procesos previos al desaduana miento.

Persona objetivo:

Es pertinente entrevistar a un técnico encargado de la homologacién vehicular,
posee conocimiento directo sobre certificaciones, normas técnicas, pruebas de
verificacion, sistemas de control y documentacién exigida para permitir el ingreso y
comercializacion de vehiculos eléctricos en Ecuador.

Un cordial saludo. Agradezco su colaboracion respondiendo la siguiente entrevista,
la cual serd utilizada con fines académicos en un estudio relacionado con la

optimizacién logistica de importacion de vehiculos eléctricos.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:

Grado Académico:

Cargo y entidad donde labora:

PREGUNTAS

J1. ¢ Cuales son los principales requisitos técnicos que deben cumplir los vehiculos
eléctricos durante el proceso de homologacion en Ecuador? ¢Qué caracteristicas
especificas de estos vehiculos son evaluadas para asegurar que cumplan con las
normativas nacionales, y como se asegura que estas normativas estén alineadas
con los avances tecnoldgicos del sector automotriz?

J2. Durante el proceso de homologacion de vehiculos eléctricos, ¢ Qué documentos
o tramites presentan mas dificultades o generan observaciones frecuentes?
¢,Cuadles son las razones principales por las que surgen estas observaciones, y qué

medidas se podrian implementar para reducirlas y mejorar la fluidez del proceso en
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el futuro?

J3. En su experiencia, ¢Cudles son las causas mas comunes de demoras en la
revision técnica de vehiculos eléctricos? Si las demoras son frecuentes, ¢qué
acciones considera que deberian implementarse para acelerar el proceso de
homologaciéon sin comprometer la calidad técnica de la evaluacion? Si no existen
demoras, ¢ Cuéles son los factores que contribuyen a la eficiencia de este proceso?
J4. En cuanto a las normativas vigentes para la homologacion de vehiculos
eléctricos, ¢Considera que estas son suficientes para garantizar la seguridad y
calidad de los vehiculos importados, o seria necesario realizar ajustes o
actualizaciones? ¢ Cuales serian esos aspectos clave que deberian revisarse para
mantenerse al dia con las tecnologias emergentes y las tendencias globales del
sector eléctrico?

J5. Desde su perspectiva, ¢Qué dificultades enfrentan los importadores en el
proceso de homologacion de vehiculos eléctricos? ¢ Qué sugerencias tendria para
que los importadores superen estos obstaculos y puedan garantizar un proceso de
homologacién mas agil y eficiente?

J6. ¢ Qué cambios o mejoras considera necesarias en el proceso de homologacién
de vehiculos eléctricos en Ecuador? ¢Qué medidas podrian implementarse para
reducir los tiempos de importacion y agilizar el tramite, tanto para los importadores
como para las autoridades involucradas en el proceso?

J7. En relacion con la coordinacion entre las entidades responsables de la
homologacién, como INEN, ANT y otras instituciones, ¢ Como evaluaria la eficiencia
de esta colaboraciéon? ¢ Existen inconsistencias o dificultades que afecten el flujo
del proceso, y qué propuestas tendria para mejorar la comunicacion y cooperacion

entre estas instituciones para optimizar el proceso de homologacion?

Firma
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ANEXO K. ENTREVISTA A TECNICO DE MANEJO DE BATERIAS DE LITIO / SEGURIDAD DE
MERCANCIAS PELIGROSAS

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacién logistica para la importacion de vehiculos eléctricos a
Ecuador.

Objetivo:

Analizar los protocolos de seguridad, manipulacion, embalaje, transporte y
almacenamiento de vehiculos eléctricos y sus baterias, con el fin de identificar
riesgos, fallas operativas y mejoras necesarias para asegurar una logistica eficiente
y segura.

Persona objetivo:

Se considera importante entrevistar a un técnico especializado en baterias de litio
0 mercancias peligrosas, dado que estos profesionales poseen conocimientos
esenciales sobre protocolos de seguridad, medidas preventivas, normativa
internacional y riesgos asociados al transporte de vehiculos eléctricos.

Estimado/a, reciba un cordial saludo. Le solicito su colaboracién respondiendo esta
entrevista, que sera utilizada con fines académicos para un proyecto sobre

optimizacién logistica de importacion de vehiculos eléctricos.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:

PREGUNTAS
K1. ¢Cudles considera que son los principales riesgos asociados con el
transporte internacional de baterias de litio? ¢ Como se pueden mitigar estos
riesgos para garantizar la seguridad durante el traslado de los vehiculos
eléctricos?
K2. En relacién con el embalaje de los vehiculos eléctricos, ¢ Podria describir
como se asegura que se cumplan las normativas de seguridad para el transporte

de baterias de litio? ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta en este
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proceso y qué mejoras considera necesarias para minimizar los riesgos
asociados con el embalaje de estas baterias?

K3. ¢Qué medidas preventivas se deben aplicar en los patios y bodegas que
reciben vehiculos eléctricos con baterias de litio? ¢COomo se asegura que las
condiciones de almacenamiento sean seguras y adecuadas para este tipo de
carga?

K4. Desde su experiencia, ¢Qué errores comunes cometen los importadores
respecto al manejo y almacenamiento de vehiculos eléctricos con baterias de
litio? ¢Como pueden estos errores afectar la seguridad y la eficiencia en la
cadena logistica?

K5. ¢ Qué certificaciones o documentos son obligatorios para garantizar que el
manejo y transporte de los vehiculos eléctricos con baterias de litio cumpla con
las normativas de seguridad internacional? ¢Como pueden los importadores
asegurarse de gue estos requisitos sean cumplidos adecuadamente?

K6. En cuanto a la seguridad en la manipulacion de vehiculos eléctricos, ¢Qué
protocolos especificos existen para responder ante incidentes como incendios o
fugas térmicas? ¢ Podria describir como se capacita a los operarios para manejar
eficazmente estas situaciones y minimizar los riesgos asociados?

K7. Desde su experiencia, ¢ Cuales son, a su juicio, las principales mejoras que
se podrian implementar para optimizar la seguridad en la logistica de vehiculos
eléctricos? ¢Qué cambios especificos considera necesarios en los
procedimientos 0 normativas vigentes para reducir los riesgos asociados con el

transporte y almacenamiento de estas baterias?

Firma
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ANEXO L. ENTREVISTA A EJECUTIVO DE CONCESIONARIO / DISTRIBUIDOR FINAL

Tema de investigacion:

Estrategias de optimizacion logistica para la importacién de vehiculos eléctricos a
Ecuador.

Objetivo:

Comprender la perspectiva del distribuidor final respecto a tiempos de entrega,
disponibilidad de inventario, demanda del mercado y coordinacién logistica interna,
con el fin de identificar factores que afectan la comercializacion y experiencia del
cliente final.

Persona objetivo:

Se considera relevante entrevistar a un ejecutivo de concesionario o distribuidor
final, dado que participa en la recepcidn de vehiculos importados, coordinacion con
operadores logisticos, planificacibn de entregas y evaluacion de la rotacion del
inventario.

Un cordial saludo. Agradezco su colaboracion respondiendo esta entrevista, que
sera utilizada con fines académicos en un proyecto de optimizacién logistica para

la importacién de vehiculos eléctricos.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:
Grado Académico:

Cargo y empresa donde labora:

PREGUNTAS

L1. En su experiencia, ¢ Como se alinean los tiempos de entrega actuales con las
expectativas y necesidades operativas del concesionario? ¢Cuales son los
principales obstaculos que afectan estos tiempos y cOmo impactan en la
competitividad y el servicio al cliente?

L2. Al considerar el proceso completo desde la llegada del vehiculo hasta su
entrega al cliente final, ¢ Cuéles son los desafios mas recurrentes que enfrenta en
términos logisticos? ¢ Qué practicas ha implementado para mitigar estos problemas

y mejorar la eficiencia del proceso?
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L3. ¢Como percibe la evolucién de la demanda de vehiculos eléctricos en su
concesionario en los ultimos afios? ¢Considera que es una demanda estable,
creciente o variable? ¢;Qué factores internos o externos influyen mas en esta
demanda?

L4. En relaciéon con los modelos de vehiculos eléctricos que ofrece, ¢cuales
experimentan una mayor rotacion? ¢Qué caracteristicas, ya sean tecnolégicas, de
disefio o de precio, considera que hacen a estos modelos m&s atractivos para sus
clientes?

L5. ¢Qué factores logisticos considera que son los mas criticos y que suelen
retrasar la disponibilidad de vehiculos para la venta? ¢Existen procedimientos
especificos que se podrian modificar 0 mejorar para reducir estos retrasos y
optimizar el flujo de vehiculos?

L6. ¢ Como calificaria la comunicacién y coordinacién entre su concesionario y los
diferentes actores logisticos, como operadores, depdésitos temporales y agencias
aduaneras? ¢ Qué areas especificas de este proceso considera que necesitan una
mayor integracion o mejora?

L7. Desde su punto de vista, ¢Qué cambios especificos podrian implementarse
para acelerar la entrega de vehiculos eléctricos a los clientes y mejorar su
satisfaccion? ¢ Cémo podrian optimizarse los procesos existentes para asegurar un

flujo mas agil y menos costoso?

Firma



