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RESUMEN.

El presente trabajo de titulacion aborda la implementacion de un sistema de
control interno basado en el modelo COSO Il1 en la Junta de Aguas de la Acequia
del Canton Pimampiro, ubicado en la provincia de Imbabura. El sistema se divide
en cinco componentes integrados: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, actividades de monitoreo y
supervision. La implementacion del sistema COSO 11 tiene como objetivo
principal mejorar la transparencia, la eficiencia operativa y la seguridad de los
procesos ejecutivos de la organizacion, garantizando asi la distribucion equitativa

del agua y la gestion adecuada de los recursos hidricos.

En el contexto de la Junta de Aguas, la ausencia de un control interno fuerte
puede evidenciar riesgo como: operativos, errores, fraudes, malversaciones,
pérdida de datos e interrupciones en los servicios. Ademas, un control interno
deficiente puede llevar a incumplimientos normativos y regulatorios, afectando la
integridad de los estados financieros y, por ende, la toma de decisiones. Este
trabajo pretende disefiar y proponer un sistema de control interno que aborde estas

deficiencias, basandose en los principios y directrices del COSO IlI.
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La investigacion se llevo a cabo mediante un analisis exhaustivo de la situacion
actual del sistema de control interno de la Junta de Aguas, identificando sus
fortalezas y debilidades. Los hallazgos revelaron una necesidad urgente de
fortalecer los mecanismos de control interno para reducir los riesgos de fraude y
malversacion, mejorar la comunicacion entre la Junta y los usuarios, y asegurar la
sostenibilidad ambiental de las operaciones. A partir de estos hallazgos, se
disefiaron politicas y procedimientos especificos para cada uno de los cinco

componentes del COSO IIlI.

Entre las principales recomendaciones del estudio se incluye la formalizacion de
la adopcion del marco COSO lll, la capacitacion continua del personal en gestion
hidrica, financiera y ambiental, y la implementacién de herramientas digitales

para optimizar la comunicacion.

El resultado de esta investigacion no solo proporcionara a la Junta de Aguas una
estructura sdlida para el control interno, sino que también mejorara la eficiencia y
equidad en la distribucion del agua, fomentara una gestion mas justa de los
recursos hidricos, y contribuira a la proteccién del ecosistema local. Este trabajo
de titulacion, por lo tanto, no solo tiene un impacto significativo en la
operatividad de la Junta de Aguas, sino que también puede servir como modelo

para otras organizaciones comunitarias en contextos similares.

Palabras clave: COSO Il11, Control interno, Malversacion, Eficiencia.
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ABSTRACT

This degree work addresses the implementation of an internal control system
based on the COSO 11l model in the Acequia Water Board of the Pimampiro
Canton, located in the province of Imbabura. The system is divided into five
integrated components: control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, monitoring and supervision activities. The main
objective of the implementation of the COSO Il system is to improve the
transparency, operational efficiency and security of the organization's executive
processes, thus guaranteeing the equitable distribution of water and the proper

management of water resources.

In the context of the Water Board, the absence of strong internal control can
reveal risks such as: operational errors, fraud, embezzlement, loss of data and
interruptions in services. Furthermore, poor internal control can lead to regulatory
and regulatory non-compliance, affecting the integrity of financial statements and,
therefore, decision making. This work aims to design and propose an internal
control system that addresses these deficiencies, based on the principles and

guidelines of COSO IlI.
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The investigation was carried out through an exhaustive analysis of the current
situation of the internal control system of the Water Board, identifying its
strengths and weaknesses. The findings revealed an urgent need to strengthen
internal control mechanisms to reduce the risks of fraud and embezzlement,
improve communication between the Board and users, and ensure the
environmental sustainability of operations. Based on these findings, specific
policies and procedures were designed for each of the five components of COSO

Key recommendations from the study include formalizing the adoption of the
COSO IlI framework, ongoing staff training in water, financial and environmental

management, and implementing digital tools to optimize communication.

The result of this research will not only provide the Water Board with a solid
structure for internal control, but will also improve efficiency and equity in water
distribution, encourage fairer management of water resources, and contribute to
the protection of the local ecosystem. This titling work, therefore, not only has a
significant impact on the operation of the Water Board, but can also serve as a

model for other community organizations in similar contexts.

Keywords: COSO II1, Internal control, Embezzlement, Efficiency.
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1. INTRODUCCION.

1.1. Presentacién del tema.

El sistema de Control Interno COSO I11 esta dividido en cinco componentes
integrados que se relacionan con los objetivos del control interno, evaluacion de
los riesgos, ambiente de control interno, actividades de control, sistemas de
informacion y comunicacion, actividades de monitoreo y supervision. Este nuevo
Marco Integrado permite una mayor cobertura a los riesgos que se enfrentan

actualmente las organizaciones.

Este sistema es importante debido a que se refiere a los procesos y procedimientos
implementados por la administracion y el personal para garantizar que los
objetivos operativos, la integridad de la informacion y el cumplimiento de
regulaciones sean adecuadamente gestionados y supervisados con el fin de

proporcionar un nivel razonable de seguridad y eficacia en todas las areas.

Las ventajas que se obtendran permitiran realizar una toma de decisiones mas
adecuada y segura, para asi tener un soporte dentro de las actividades del control

interno, gracias a esto puedan gestionar adecuadamente.



En el capitulo 11 de los estatutos y su objetivo general dice: “La junta de riego es
una organizacion comunitaria sin fines de lucro, que tienen por finalidad la
prestacion del servicio de riego y drenaje, bajo criterios de eficiencia econdmica,

calidad en la prestacion del servicio y equidad en la distribucion del agua.”

La falta de un control interno adecuado puede dar lugar a una mayor exposicion a
riesgos operativos, como errores, fraudes, pérdida de datos o interrupciones en las

operaciones comerciales y de servicios.

Un control interno deficiente puede dar lugar a incumplimientos normativos y
regulatorios lo que puede afectar la integridad de los estados financieros y poner
en riesgo la informacidn financiera lo que a su vez puede afectar la toma de

decisiones.

La importancia que tiene el agua de riego en la agricultura y el impulso de la
economia del sector se da mediante la ayuda a tener una mejor produccion
permitiendo al cultivo crecer y hacer que los rendimientos sean los mas altos al

menor coste posible.

La presente investigacion pretende disefiar un sistema de control interno basado
en el COSO Il para facilitar los controles en los procesos que se llevan a cabo

dentro de la organizacion.



Se responderan las siguientes preguntas de investigacion que guiaran el presente
estudio: ¢Cual es la situacion actual del sistema de control interno de La Junta de
Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro? Y ¢Como deberia ser un adecuado
sistema de control interno basado en COSO 1l para La junta de Aguas de

Acequia del Canton de Pimampiro?
1.2. Justificacion del Tema.

La presente investigacion se origina para promover la eficiencia operativa y la
seguridad de los procesos ejecutivos mediante un andlisis de control interno

existentes en La Junta de Aguas de la Acequia del Canton de Pimampiro para
determinar las fortalezas y debilidades de éste como base para el disefio de un

sistema de control interno COSO I11 permite un desarrollo de operaciones.

La investigacion beneficiara a la organizacion debido a que un sistema de control
interno basado en el COSO I11 se llevara acabo con el objetivo de lograr la
eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes le permitira
contar con un control interno efectivo para la toma de decisiones, ya que se disefia
con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las normas.

Los resultados que se produzcan con la realizacion de este trabajo seran con

claridad, agilidad y brindaran la confianza necesaria para la organizacion.



1.3. Objetivos del Trabajo

1.3.1. Objetivo General.

Disefiar un sistema de control interno seguin el modelo COSO Il para la Junta de

Aguas de la Acequia del Cantdn de Pimampiro, provincia de Imbabura.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Establecer un organigrama estructural de acuerdo con las necesidades de
la organizacion, la misma que aporte a una orientacion de las actividades
tanto administrativas como financieras.

e Evaluar la situacion actual del control interno en la gestion de los procesos

de La Junta de Aguas de la Acequia del Cantén Pimampiro — Imbabura.

e Disefiar un sistema de control interno basado en el modelo COSO Il que

aborde las necesidades especificas de la organizacion.



2. ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presentan estudios tanto en el &mbito internacional, como

nacional con el objeto de estudio tedrico de la presente investigacion.

2.1. Investigaciones Nacionales.

Entre las investigaciones nacionales, de (Marlon Roberto Noboa Vargas, 2017).
Implementacion De Un Control Interno Coso 111 de Inventario para La Empresa
“XYZ”. Universidad de Guayaquil. El objetivo principal de este proyecto es la
implementacién de un modelo COSO en el sistema de control interno de
inventarios, con el fin de optimizar los recursos disponibles y generar indicadores
financieros que aseguren una mayor liquidez, solidez y rentabilidad para la
empresa. Para llevar a cabo este propdsito, se ha empleado una metodologia que
combina el enfoque exploratorio, mediante el analisis de documentos y estados
financieros de la entidad, con un enfoque descriptivo que implica la participacion
de funcionarios y empleados a traves de herramientas como encuestas, entrevistas
y observaciones directas. El andlisis de los resultados obtenidos revela la
necesidad imperante de un modelo COSO para gestionar eficazmente la cantidad
de inventario y para organizar de manera efectiva a todos los involucrados en su
manejo. Se concluye que la eficiencia en la gestion de inventarios es fundamental,

y que la adopcidn de tecnologias innovadoras facilitara los cambios necesarios.



Otro estudio, nacional de investigacion de (Magali Rocio Dominguez Pancho
2022). Evaluacion de control interno basado en el COSO Il para centros
hospitalarios Ecuador, Ambato: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador —
Sede Ambato. El objetivo de este estudio y su propoésito es evaluar el sistema de
control interno utilizado en el Hospital Geriatrico Doctor Bolivar Arguello P. en
la provincia de Chimborazo, especificamente en el rea administrativa y
financiera ubicada en el cantén Riobamba. Para lograr este objetivo, se ha
implementado una metodologia de investigacion que combina enfoques
cuantitativos y cualitativos. EI enfoque cualitativo se materializa a través de un
cuestionario disefiado para evaluar cinco componentes y diecisiete principios
clave del control interno. Este cuestionario proporciona una comprension
detallada del panorama actual de los procesos en cuestion. Por otro lado, el
enfoque cuantitativo se refleja en la aplicacion de una escala de calificacion para
medir el nivel de riesgo y confianza general en el sistema de control interno. Los
resultados obtenidos de este anélisis, basado en las respuestas recabadas del
personal de la unidad administrativa y financiera, se presentaran en un informe

dirigido a la maxima autoridad del hospital.



Este informe identificara las principales deficiencias encontradas, ofrecera
conclusiones derivadas del analisis realizado y proporcionara recomendaciones
especificas para mejorar la gestion de la institucion. El objetivo final de estas
recomendaciones es optimizar el uso de los recursos publicos y garantizar la
prestacion de servicios de calidad a la poblacion adulta mayor atendida por el

hospital.



Desde el punto de vista de, (Cérdova Vaca & Mufioz Herreria, 2022). Sistema de
control interno, basado en el COSO Ill, para la empresa Distarein Cia. Ltda.
ubicada en la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi, Ecuador, Universidad
Técnica del Norte. El objetivo de la investigacion fue analizar procesos
administrativos, financieros y contables, que permitieron conocer la situacion
actual de la organizacion, siendo este, el punto de partida para la investigacion. La
investigacion fue de alcance exploratorio-descriptiva, con enfoque cualitativo y
cuantitativo que, a través de instrumentos de investigacion se analizd y sintetizo el
objeto de estudio. La muestra fue de ocho personas tomando en cuenta el grado de
responsabilidad laboral y el conocimiento sobre el control interno en los procesos
empresariales, los instrumentos que se utilizaron son la ficha de observacién, un
cuestionario de control interno y revision documental de variables de
investigacion. Como resultado se encontr6 que el sistema de control interno
dentro de la organizacién es deficiente y que el riesgo empresarial es alto, debido
a la inexistencia de metodologias para el desarrollo de controles en cada area, una
inadecuada distribucién de funciones, falta de un cédigo de ética, reglamento
interno, manual de procesos y funciones, una comunicacion interna y externa

carente de efectividad para la toma de decisiones.



Del mismo modo nos expresa, (Guaman Paredes, 2019). Disefio de un sistema de
control interno basado en el COSO I11 para la Hosteria La Andaluza Asociados,
canton Guano, provincia de Chimborazo, Ecuador, Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo. El objetivo de la investigacion fue reducir y mitigar los riesgos
empresariales, por una parte, y, por otra, ayudar a la alta direccién a tomar
decisiones gerenciales acertadas para la consecucién de los objetivos estratégicos.
El presente trabajo de investigacion fue realizado bajo el enfoque mixto
(cuantitativa y cualitativa). La muestra estuvo conformada por 18 personas. Los
instrumentos que se utilizaron fueron la observacion vista preliminar a la
Hosteria, encuesta, entrevista y cuestionario de control interno, como resultado se
encontrd que existen deficiencias organizacionales, tales como: inexistencia de un
control en las actividades administrativas, financieras y operativas, ausencia de un
cadigo de ética que guie el comportamiento del personal, desactualizada
estructura organizacional, falta de una planificacion estratégica, carencia de un

manual de funciones, procedimientos y reglamento interno.



Prosiguiendo en otra investigacion de (Soliz Rojas, 2022). Disefio de un sistema
de control interno basado en el método COSO |11 para TotalHome, del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo. Tesis de pregrado, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo. El objetivo fue mitigar riesgos y lograr el
mejoramiento de su gestion administrativa. ES una investigacion exploratoria-
descriptiva, con enfoque mixto, disefio no experimental — transversal. La muestra
fue de 26 personas que conforma TotalHome. Los instrumentos son observacion
directa, encuesta y cuestionario. Como resultado se encontro inexistencia de un
cddigo de ética, manual de funciones, organigrama estructural actualizado, planes
de capacitaciones, modelo de evaluaciones al desempefio al personal, plan de
mitigacion de riesgos, indicadores de gestion, politicas de compras y ventas,
actividades de control generales sobre la tecnologia, manual de comunicacion

interna y externa, y procedimientos que permitan el seguimiento a deficiencias.
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En otra indagacion que se vio importante mencionar de (Trujillo Calero &
Hernandez Pallo, 2021). Propuesta de un sistema de control interno basado en el
modelo COSO I11 para mejorar la recuperacion de cartera de la empresa
IDMACERO Importadora de Materiales de Acero Cia. Ltda. ubicada en la ciudad
de Quito, sector Guajalo. Universidad Central del Ecuador. Tuvo como objetivo
implementar un Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO I1I. Es
una investigacion exploratoria, descriptiva y de caracter explicativo. Los
instrumentos que se aplicaron son encuesta, revision de estadisticas y trabajo de
campo. Como resultado se encontrd falta de evaluacion al trabajo del personal
encargado del Proceso de recuperacion de cartera de crédito, cumplimiento del
proceso de Gestion de venta, evaluacion al trabajo del personal encargado del

registro contable de las ventas y evaluacion de procesos por parte de la gerencia.
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Otro estudio en el ambito nacional es de (Chiliquinga Ninasunta & Toapanta
Guanoquiza, 2021). Modelo integrado de control interno COSO 11l como
herramienta de analisis en la rentabilidad de la Cooperativa de Transporte de
Carga Pesada Oro Verde. Universidad Técnica de Cotopaxi. El objetivo de la
investigacion fue disefiar un manual de procedimientos para el control interno del
area administrativa y contable de la Cooperativa “Oro Verde”. La investigacion
fue de campo no experimental, de caracter descriptiva, la muestra es de 50
empleados. Los instrumentos que aplicaron son revision documental cuestionario
de control interno y observacién, como resultado y principal conclusion se
encontrd debilidades e inconsistencias con la medicion del nivel de riesgo y

confianza.
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Desde la perspectiva de, (Yépez De La Portilla, 2018). Control interno basado en
el COSO 1, a los procesos de gestion del area financiera del concesionario
Imbauto de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador: Universidad
Técnica del Norte. Es una investigacion cualitativa, de campo, documental y
exploratoria de disefio no experimental, de corte transversal (recoleccion de datos
en un solo momento). La muestra estuvo conformada por seis personas del area
financiera del concesionario Imbauto. Sin embargo, se analizé documentos de
sustento del sistema de control interno, hallazgos y evidencias de este. Como
resultados y principales conclusiones se encontr6 que hay un deficiente control
interno debido a la inexistencia de metodologia para desarrollar los controles de
cada uno de los subprocesos, como también no se encuentra establecida una
metodologia de evaluacion de los Procesos de Gestion del Area Financiera basada
en el Sistema de Control Interno COSO I11. Asimismo, no se encuentran
elaborados formatos pre - establecidos para realizar evaluaciones bajo la
Metodologia de COSO Il a los subprocesos de Gestion Financiera, con la
periodicidad requerida. Finalmente, EI Proceso de Gestion del Area Financiera, al
ser evaluado por la metodologia del COSO Il presenta un grado de desarrollo
primerizo demostrando la necesidad de aplicar nuevos y mejores controles al

proceso.
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Una investigacion reciente realizada por (Guerra Nogales & Gomez Martinez en
2020) aborda el tema del control interno en la empresa Zulac S.A., ubicada en la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador. Esta investigacion, llevada a
cabo en la Universidad Técnica del Norte, tuvo como objetivo principal disefiar
un sistema de control interno basado en el modelo COSO |11, con el proposito de
implementarlo como una herramienta de gestion estructurada que aborde los
riesgos y fraudes a través de estrategias estandarizadas. El disefio metodoldgico
de esta investigacion fue descriptivo-aplicado, combinando enfoques cualitativos
y cuantitativos. La muestra utilizada consistié en 17 personas dentro de la
organizacion, y los instrumentos de recoleccion de datos incluyeron encuestas,
entrevistas y fichas de observacion. Los resultados obtenidos revelaron que la
empresa presenta un nivel de desarrollo insuficiente en diversos aspectos. Se
identifico la ausencia de evaluaciones de desempefio, la falta de un cddigo de
ética y manuales que orienten las actividades y procesos internos, la carencia de
indicadores de desempefio para evaluar la ejecucion de actividades, la falta de
controles preventivos en la tecnologia de la informacion, la ineficacia en la
retroalimentacion y comunicacion tanto interna como externa para la toma de
decisiones, y la falta de documentacion formal y aprobada, lo que retrasa el

proceso de monitoreo.
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Una exploracion que destaca en el ambito local es de (Balde6n Morocho & Béez
Chiluisa, 2021). Sistema de control interno para la empresa Airmax Telecom
Soluciones Tecnoldgicas S.A ubicada en el canton Ibarra, provincia de Imbabura,
Ecuador. Universidad Técnica del Ecuador. El objetivo fue disefiar un sistema de
control interno basado en el modelo de COSO |11, con el fin de implementar y
mejorar los procedimientos administrativos, contables, financieros y de control. El
disefio de la investigacion fue de alcance exploratorio-descriptivo, con enfoque
cualitativo y cuantitativo. La muestra fue 16 personas que conforman el personal
de la empresa. Los instrumentos fueron observacion, entrevista, encuesta, lista de
verificacion y revision documental. Como resultados se encontrd que, falta de
cddigo de ética, el reglamento interno se encuentra en proceso de actualizacion,
no cuentan con un manual de funciones, por lo que los trabajadores cumplen sus
obligaciones empiricamente, méas no basados en politicas plasmadas por escrito y

deficiencia en los procesos de control interno.
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Como lo hace notar en la indagacion de, (Vilma Alexandra Chiliquinga Ninasunta
& Nelson Miguel Toapanta Guanoquiza, 2021). Modelo Integrado De Control
Interno Coso 111 Como Herramienta De Andlisis En La Rentabilidad De La
Cooperativa De Transporte De Carga Pesada Oro Verde”. Universidad Técnica de
Cotopaxi. El objetivo es implementar el Sistema Integrado de Control Interno
COSO I11 como herramienta de analisis de la rentabilidad de la Cooperativa de
Transporte de Carga Pesada "Oro Verde" durante el periodo 2019. Esta
evaluacion del control interno se llevara a cabo mediante un cuestionario basado
en el modelo COSO |11, con el proposito principal es establecer el nivel de riesgo
y confianza en las operaciones de la cooperativa, ademas, se buscara determinar la
situacion econdmica y financiera de la Cooperativa de Transporte de Carga
Pesada "Oro Verde" utilizando indicadores de rentabilidad especificos. Este
andlisis permitira identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento para
la cooperativa con la finalidad de, elaborar un manual de funciones y
procedimientos personalizado para la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada
"Oro Verde", con el fin de optimizar la gestion interna y fortalecer su capacidad
operativa y administrativa. La investigacion se centra en la evaluacion de los
procesos administrativos utilizando los indicadores financieros establecidos por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
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4.2. Investigaciones Internacionales.

En el &mbito internacional, tenemos el estudio de (Méndez Ruiz & Gonzalez
Martinez, 2021). Diagnostico y Disefio de un Manual de Control Interno, basado
en el Modelo COSO lII, para la Empresa Dispontela JAP S.A.S. Cundinamarca,
Bogot4, Colombia: Universidad de Cundinamarca. El objetivo de este estudio es,
investigar los aspectos de control interno y codmo se pueden utilizar como una
herramienta para el cumplimiento de objetivos. Se partio de un analisis de la
compafiia por areas, responsables y funciones desempefiadas por todos los
vinculados para evitar tropiezos y mitigar falencias. Es una investigacion
descriptiva, los instrumentos de recoleccion de datos fueron aplicados al personal
de manera virtual, de las diferentes areas, para lograr que los datos sean lo méas
fiables y veraces posibles, a un total de 61 colaboradores de Dispontela JAP SAS.
Los instrumentos que utilizaron en la investigacion fueron encuestas, lista de
chequeo, entrevistas y observacion. Como resultado se hallé que la direccién no
ha publicado las politicas sobre seguridad de la informacion de la entidad. No se
cuenta con una descripcién exacta de las funciones de las asistentes administrativa

y contable.
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A manera de conclusion se puede sefialar que, todos los controles que se
establezcan en la organizacion son de utilidad en todas las areas, es conveniente
tener en cuenta cuales de estas acciones se acomodan mas a cada area o
departamento, con el fin de no incurrir en la duplicidad del trabajo y la pérdida de

tiempo.
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Desde el punto de vista de (Calle Oliva & Cotera Meza, 2019). Implementacion
de un sistema de control interno basado en el informe COSO Il y la gestion
economica y financiera de la empresa Promaq Peru S.A.C Trujillo - 2018.
Trujillo, La Libertad, Per: Universidad Privada Antenor Orrego - UPAO. El
objetivo fue demostrar que el sistema de control interno contribuye a la mejora de
la gestion econdmica y financiera de la empresa, protegiendo los bienes de la
entidad, la fiabilidad de la informacién y promoviendo la eficacia. La
investigacion fue de disefio cuasi — experimental. Se utilizaron los indicadores
financieros y el andlisis horizontal para evaluar la situacion econémica y
financiera de la empresa en el primer trimestre del afio 2017 y 2018. En lo que
respecta a la muestra, estuvo constituida por el estado de situacion financiera y
estado de resultados de la empresa del afio 2018. Como técnicas de recoleccion de
datos se encuentran el cuestionario y andlisis documentario. Las encuestas fueron
suministradas a los colaboradores del nivel administrativo, financiero y operativo.
Como resultado se muestra deficiencias en el disefio de politicas, procesos,
control del efectivo, control de inventarios, los cuales se ha considerado en la
propuesta de la implementacion de un sistema de control interno, basado en los
cinco componentes del Informe COSO. Ademas, se demostré que la
implementacién de un sistema de control interno permite mejorar la gestion

econdmica y financiera de la empresa.
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Como expresa en la averiguacion de (Millan Beltran & Rodriguez Paez, 2021).
Propuesta del disefio del sistema de control interno basado en la metodologia del
modelo COSO IlI, para la empresa Dilmar y Cia. Ltda. Cundinamarca, Bogota,
Colombia: Universidad de Cundinamarca. El objetivo fue medir el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad; y, mejorar la consecucion de objetivos referidos
al sistema de control interno. La investigacion fue de tipo descriptivo debido a
que se identificaron y describieron procesos, procedimientos y funciones de la
empresa, asi como caracteristicas del sistema de control interno. La muestra fue
de 33 empleados. Los instrumentos que se utilizaron son cuestionario de control
interno, entrevista, técnica TASCOI y observacion. Como resultado se encontro
falta de un organigrama estructural, inexistencias de un manual de

procedimientos, incumplimiento de funciones por parte del personal.
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Como sobre sefiala en la exploracion de (Lujan Pérez & Vilela Goicochea, 2019).
Sistema de control interno basado en COSO Il1 para la mejora de la gestion de
inventarios en la empresa Ingenieria Global & Empresarial S.A.C. Trujillo - 2019.
Trujillo, La Libertad, Per: Universidad Privada Antenor Orrego - UPAO. El
objetivo fue demostrar la influencia del sistema de control interno basado en el
COSO 11 para la mejora de la gestion de inventarios en la empresa, la
investigacion fue de alcance descriptivo y explicativo de enfoque cualitativo, esta
muestra fue de 24 trabajadores, los instrumentos que aplicaron son cuestionario de
control interno y encuesta. Como resultado y principal conclusion fue que el
sistema de control interno basado en el COSO Il influy6 de forma positiva a la
mejora de la gestion de inventarios de la empresa, existe un mejor manejo del
control interno que beneficia y da soporte a todos los trabajadores de la empresa,
y que han mejorado su trabajo eficazmente debido a la adecuada gestion que ha

mejorado posterior al nuevo sistema incorporado.
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En otra exploracion de (Harold Eduardo Villarraga Fuelpas, 2018), titulado
Estructura Del Sistema De Evaluacion Del Control Interno Basado En EI Modelo
Coso Il De La Empresa Open Market, El propoésito de este trabajo es examinar
las diversas actividades de la empresa en relacion con la evaluacion de su sistema
de control interno. Segun el estudio realizado, se ha observado la ausencia de un
enfoque que cumpla con los estdndares establecidos por la compafiia para detectar
ciertas debilidades. Es en este punto donde se inicia el desarrollo del proyecto,
centrado en el disefio de una matriz de evaluacion del sistema de control interno
basada en el modelo COSO Il11. Esta matriz se concibe como una herramienta que
permite a la empresa, junto con su personal, especialmente los responsables de
cada area, verificar la efectividad de los controles implementados. La primera
parte del trabajo consiste en evaluar la identificacion de los diferentes controles
llevados a cabo en la empresa. En la segunda parte, se identifican las debilidades
organizativas resultantes de la falta de andlisis o consideracion de los factores
establecidos por el modelo de evaluacion del control interno COSO |IllI.
Finalmente, en la tltima parte, se describe el disefio de la matriz de evaluacion del
control interno, donde, mediante una puntuacion asignada y la formulacién de
recomendaciones, se desarrollan los pardmetros de este modelo que no se estan
implementando, con el objetivo de fortalecer el sistema de control interno del

proceso.
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La presente busqueda realizada por (Cardona Martinez & Gonzalez Buitrago,
2020) titulada "Propuesta del Sistema de Control Interno basado en el Modelo
COSO Il para la Empresa C&M Carga Expresa Colombia SAS", tuvo como
objetivo principal establecer mecanismos para mejorar continuamente las
operaciones, asi como lograr estabilidad y crecimiento en los servicios de
transporte y almacenamiento de mercancias, actividades principales de la
empresa. Este estudio, llevado a cabo en la Universidad de Cundinamarca, se
enmarca en un enfoque descriptivo-aplicado, con un énfasis cualitativo. La
muestra utilizada fue probabilistica e incluy6 a todo el personal vinculado a la
empresa. Los instrumentos de recoleccion de datos empleados fueron listas de
verificacion, encuestas y visitas al personal en las instalaciones, es por eso que los
resultados de la investigacion revelaron una serie de errores atribuidos a la
negligencia y la mala interpretacion de la informacion por parte del personal
administrativo y operativo. A traves del disefio de la propuesta del sistema de
control interno, se ofrece una solucion efectiva y eficiente para abordar los
problemas asociados con la evaluacidn de riesgos, asi como para establecer

controles internos y externos que garanticen la fiabilidad de la informacion.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Empresa.

Para definir la empresa, ZAPATA Séanchez Pedro (2008) senalaba que “La
empresa es todo un ente econémico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a, los
clientes bienes y/o servicios que al ser vendidos produciran una renta que

beneficia al empresario, al estado y a la sociedad” (p.5)

2.3.1.1. Tipos de Empresa.

a) Pequefias. Son empresas con un namero limitado de empleados satisfacen las

necesidades de los consumidores a nivel local.

b) Medianas. Impulsan el crecimiento econémico, promueven la competencia y
ofrecen una variedad de bienes o servicios, se encuentran en el punto intermedio

entre las pequefas y grandes empresas.

C) Grandes. Son entidades econémicas de gran tamafio con ingresos
considerables conocidas como corporaciones 0 multinacionales, son entidades que

tienen una presencia significativa dentro de la industria 0 mercado.
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2.3.1.2. Clasificacion de las empresas.

Tabla 1

Microempresa.

Criterio

Cantidad

Ndmero de colaboradores

De 1 a9 personas

Valor bruto en ventas

Igual o menor a $ 100.000,00

Activos Hasta $ 100.000,00

Fuente: (Comunidad Andina, 2009)

Tabla 2

PYMES

Pequefia.
Criterio Cantidad
Numero de colaboradores De 10 a 49 personas
Valor bruto en ventas anuales $100.001,00 a $ 1.000.000,00

Activos

$ 100.001,00 hasta $ 750.000,00

Fuente: (Comunidad Andina, 2009)
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Tabla. 3

Mediana.
Criterio Cantidad
NUmero de colaboradores De 50 a 159 personas
Valor bruto en ventas anuales $1.000.000,00 a $5.000.000,00
Activos $ 750.001,00 hasta $ 3.999.000,00

Fuente. (Comunidad Andina, 2009)

Tabla. 4

Gran empresa.

Criterio Cantidad

Numero de colaboradores Mads de 200 personas

Valor bruto en ventas anuales $1.000.000,00 a $ 5.000.000,00
Activos $750.001,00 hasta $ 3.999.000,00

Fuente. (Comunidad Andina, 2009)
2.3.1.3. Organizaciones Comunitarias.

a) Sociales. Son organizaciones dedicadas a abordar problemas sociales,
promover el cambio y mejorar el bienestar de la comunidad, operando de manera

transparente, participativa y colaborando para mejorar la organizacion.
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b) Junta de Aguas

Las juntas de riego son organizaciones que gestionan el suministro de agua para el
riego de cultivos. Estas juntas pueden administrar sistemas de canalizacion,
distribuir equitativamente el agua entre los agricultores y coordinar acciones para

la eficiente utilizacion del recurso hidrico.

C) Productivas. Estas se dirigen al &mbito local o comunitario con el proposito
de promover, desarrollar y mejorar el bienestar y la calidad de vida abordando las

necesidades y problemas locales.
2.3.1.4. Organizacion.

Chiavenato (2000) define a la organizacién como la coordinacion de diferentes
actividades de contribuyentes individuales, con la finalidad de efectuar

intercambios planteados con el ambiente.
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2.3.2. Control Interno.

2.3.2.1. Definicién de Control Interno.

El control interno abarca una amplia gama de actividades y procesos, como la
segregacion de funciones, autorizaciones adecuadas, reconciliaciones, supervision
y monitoreo continua, dentro de las organizaciones implementan controles
internos para reducir el riesgo de fraudes, errores, perdidas y para asegurar la

integridad y confiabilidad de su informacion financiera y operativa.

2.3.2.2 Objetivos del Control Interno.

e Eficiencia Operativa

e Contabilidad de la Informacion Financiera
e Cumplimiento de Leyes y Regulaciones.

e Segregacion del Riesgo.

e Supervision y Monitoreo Continuo.

28



2.3.2.3. Clasificacion.

a) Control administrativo

Este comprende el plan de organizacion, métodos y procedimientos que tienen
relacion con la eficiencia en operaciones y politicas de la empresa y tienen
una relacién indirecta con los registros financieros. Incluyen anélisis
estadisticos, estudios, reportes de operaciones, programas de entrenamientos

de personal y controles de calidad (Molina, 2018).

b) Control contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los
activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros

(Foncesa, 2018).

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que estan relacionadas principalmente con la
eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que, por

lo comun, solo tienen que ver indirectamente con los registros financieros.
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2.3.2.4. Caracteristicas.

Dentro de las caracteristicas mas importantes de un sistema de control interno
menciono las siguientes, caracteristicas: personal competente, fiable y ético,
asignacion clara de responsabilidades, autorizacion debida, separacion de
tareas, auditorias internas y externas, documentos y registros, y controles de

dispositivos electrénicos y computarizados (Charles, 2018).

2.3.2.5. Evaluacion del Control Interno.

Es responsabilidad del auditor disefiar pruebas efectivas para evaluar el
control interno, lo que contribuye a optimizar el rendimiento operativo,
prevenir errores y mitigar riesgos, asimismo, es crucial llevar a cabo

evaluaciones continuas y separadas para garantizar resultados 6ptimos.

2.3.3. Sistema de Control Interno.

Segun Camacho Villota (2017), menciona: “El sistema de control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus

activos y verificar la confiabilidad de los datos contable”.
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2.3.3.1. Principios del Control Interno.

Tabla 5.

17 Principios del Control Interno Segun COSO.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Entorno de control

Principio 1 Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
Principio 2 Ejerce responsabilidad de supervision.
Principio 3 Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.
Principio 4 Demuestra compromiso para la competencia.
Principio 5 Hace cumplir con la responsabilidad.

Evaluacion de riesgos.
Principio 6 Especifica objetivos relevantes.
Principio 7 Identifica y analiza los riesgos.
Principio 8 Evalla el riesgo de fraude.
Principio 9 Identifica y analiza cambios importantes.

Actividades de control.
Principio 10 Selecciona y desarrolla actividades de control.
Principio 11 Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia.
Principio 12 Se implementa a través de politicas y procedimientos.
Principio 13 Usa informacidn Relevante.

Sistemas de informacion.

Principio 14 Comunica internamente.

Principio 15 Comunica externamente.

Supervision del sistema de control - Monitoreo.

Principio 16 Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

Principio 17 Evalla y comunica deficiencias.

Fuente: (17 Principios de Control Interno Segun COSO 2013, 2016)
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2.3.3.2. Objetivos del Control Interno.

» Salvaguardar los activos de la empresa.

« Verificar la precision y confiabilidad de los datos contables.

 Promover la eficiencia operativa y fomentan la adherencia a las politicas de

gestion preservadas.

« Promover el desarrollo organizacional.

« Fomentar las préacticas de valores y libres de riesgos de corrupcion.

2.3.4. Riesgo.

Para Patricia C (2015) el Riesgo es el impacto y la probabilidad de que una
amenaza (o una serie de eventos / amenazas) puedan afectar de manera

adversa la consecucion de los objetivos. (pg. 3)

Segun Gitman y Zutter (2012) expresan, el riesgo es la incertidumbre acerca
de cdmo se desemperfiara una inversion, dependiendo del escenario, mientras

mayor sea la incertidumbre, mas riesgosa sera la inversion. (pg. 290)
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4.3.4.1. Tipos de Riesgo.
Figura 1.

Tipos de riesgos.

e Son aquellos que de la naturaleza fundamental de una entidad y
Riesgo que persisten independientemente de la efectividad de su sistema
inherente de control interno

e Este tipo de riesgo puede surgir debido a una variedad de factores,
como deficiencias en el diseno de los controles, insuficiente

. capacitacién del personal responsable de su implementacion, falta
Riesgo de de supervisién adecuada o cambios en el entorno operativo que no

control son reflejados en los controles existentes.
¢ Se refiere a la probabilidad de que los procedimientos de auditoria
Riesgo de no logren identificar errores significativos o irregularidades.
deteccion

Fuente: Grueso y Grueso (2023)

Elaborado por: Angélica Acero
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2.3.4.2. Nivel de Riesgo.
Tabla 6.

Clasificacion de los riesgos.

Nivel Atencion Debilidad

Es una debilidad de control interno, cuya solucién puede conducir a:

- Mejora de la calidad
Bajo COSTUMBRE
- Eficiencia de la entidad

- Proceso auditado

Es una debilidad de control interno, cuya solucion puede conducir a:

- Incumplimiento aislados o no significativos de procedimientos, politicas o estrategia de la
unidad.

LA EHD Especifica - Dafio de imagen, no significativo.

- Impacto regulatorio adverso como amonestaciones, sanciones o multas no significativas.

- Impactos econémicos no significativos.

Es una debilidad que indica que hay un problema serio, significativo de control interno que si no
es mitigado puede, con alta probabilidad, conducir a:

Alto Rapida - Incumplimientos serios de la politica, la estrategia o valores de la unidad.
-Publicidad negativa
- Pérdidas de licencias o multas significativas

-Impactos econdémicos significativos

Es una debilidad que indica que hay un problema grave de control interno, que si no es mitigado
puede, con alta probabilidad, conducir a:

- Incumplimiento grave de la estrategia, politicas y valores de la unidad.

Critico Inmediata o . - .
-Dafio reputacional grave como publicidad negativa.

-Impacto regulatorio grave como pérdidas de licencias o multas materiales en su cuantia.

- Impactos econémicos criticos.

Fuente: De Albertsalvadorlafuente (2017)
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2.3.4.3. Evaluacion del Riesgo.

Es un proceso sistematico y continuo que ayuda a las organizaciones a
identificar, analizar, evaluar y gestionar los riesgos que podrian efectuar su

capacidad para lograr sus objetivos.

Segun Gonzéles Martinez (2022) menciona: “Este componente identifica los
posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de la organizacion.
Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto

interno como externo, que deben ser evaluados™ (pg. 16).

2.3.5. COSO.

Segun Gonzales Martinez (2022) menciona: COSO se dedica a desarrollar
marcos y orientaciones generales sobre el control interno, la gestion del riesgo
empresarial y la prevencion del fraude, disefiados para mejorar el desempefio
organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude en las

organizaciones. (pg. 4)

2.3.5.1. Informe del COSO.

El informe COSO constituye un documento esencial para la implementacién
de un sistema de control interno. Contiene directrices fundamentales que

orientan a la empresa en la toma de decisiones acertadas y eficientes.
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2.3.5.2. Evolucién del COSO.

Figura 2.

Evolucién del COSO de 1992 a 2013.

COSO 11992 COSO 11 2004 COSO 1112013

En 1992 la comision publicé el primer

informe “Internal Control - Integrated

Framework” denominado COSO I con el En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management e pyblica el modelo COSO |11,

objeto de ayudar a las entidades aevaluary - Integrated Framework” (COSO II) Marco integrado de actualizado en el modelo COSO
HISTORIA  mejorar sus sistemas de control interno, - Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control intemo  ERM, que mejora el Marco

facilitando un modelo en base al cual a la gestion de riesgos implicando necesariamente atodo el |ntegrado para permitir una

pudieran valorar sus sistemas de control  personal, incluidos los directores y administradores. mayor cobertura de los riesgos
interno y generando una definicion comdn a los que se enfrentan las
de “control interno” organizaciones.

Ambiente de control: son los valores y filosofia de la
organizacion, influye en la vision de los trabajadores ante los
riesgos y las actividades de control de los mismos.
Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de
informaciony de cumplimientos.

P, . Mejora de la agilidad de los
Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el ) g

sistemas de gestion de riesgos

1. Ambiente de Control cumplimiento de objetivos.

- . o . e s para adaptarse a los entornos
2. Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos: identificacion y analisis de los Mavor confianza en la

ESTRUCTURA 3. Actividades de Control riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos. . y. - .

. o . L . eliminacion de riesgos y
4. Informacién y Comunicacion Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a o e

L . consecucion de objetivos
5. Supervision los riesgos.

Mayor claridad en cuanto a la

Actividades de control: Politicas y procedimientos que . o L
informacion y comunicacion

aseguran que se llevan a caho acciones contra los riesgos.
Informacidn y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo,
para permitir a los trabajadores cumplir con sus
responsabilidades.

Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

Fuente: AEC - COSO, s. f. (2019)

Elaborado por: Angélica Acero.
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2.3.6. COSO IIl.

El modelo de control interno COSO 11 esta compuesto por los cinco
componentes establecidos en el marco anterior, y 17 principios y puntos de

enfoque que presentan las caracteristicas fundamentales de cada componente.

e Promueve la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion
y establece directrices para la toma de decisiones de los directivos para

el control de los riesgos y la asignacion de responsabilidades.

e Ayuda a la integracion de los sistemas de gestion de riesgos con otros

sistemas que la organizacion tenga implantados
e Ayuda a la optimizacion de recursos en términos de rentabilidad
e Mejora la comunicacion en la organizacion

e Mejora el control interno de la organizacion.
2.3.6.1. Componentes.

Para Gonzales Martinez (2022), menciona que: “Los cinco componentes
deben funcionar de manera integrada para reducir a un nivel aceptable el
riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son interdependientes,

existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos” (p. 15)
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2.3.6.2. Elementos del Control Interno.

Ambiente de control.
Evaluacién de riesgos.
Actividades de control.
Informacién y Comunicacion.

Monitoreo.

Figura 3.

COSO 1l

ECm=E
lnformaq}io'n y Co :

l
‘Supervisidk

Fuente: Gonzales Martinez (2022)
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2.4. MARGO LEGAL.

El presente proyecto de investigacion se enmarca dentro de la normativa legal
que regula tanto las obligaciones tributarias como las funciones y atribuciones
de la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro, conforme a las
disposiciones establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el
Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, Decreto Ejecutivo 650. En primer lugar, es relevante mencionar que las
obligaciones tributarias de la Junta de Aguas se encuentran regidas por la
Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000536 del 28 de diciembre del 2016,
la cual establece las directrices fiscales aplicables a diversas entidades,
incluyendo las excepciones a dichas obligaciones, como se especifica en el
articulo 8 de dicho documento. Asimismo, se considera la reforma realizada
por la resolucion NAC-DGERCGC16-00000343, de fecha 8 de agosto de
2019, la cual incorpora a las juntas de aguas dentro de las excepciones
tributarias. Por otro lado, en cuanto a las funciones y atribuciones de la Junta
de Aguas, se hace referencia al Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos,

Usos y Aprovechamiento del Agua, Decreto Ejecutivo 650.
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En el Capitulo segundo de dicho reglamento, denominado "Junta de Riego",
se detallan las disposiciones aplicables a estas entidades, especificamente en
los articulos del 48 al 51. Estos articulos abordan aspectos como la definicién
de las juntas de agua, sus funciones, atribuciones y demas disposiciones
relacionadas con su operatividad y gestion en el contexto de la administracion

de los recursos hidricos.

3. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de Investigacion.

El presente proyecto se enmarca en el tipo de investigacion aplicada, ya que
tiene como objetivo principal desarrollar una solucidn practica para abordar
un problema concreto en un contexto especifico. En este caso, se trata del
disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO Il para la
junta de Aguas de la Acequia del Canton de Pimampiro de la Provincia de
Imbabura, con la finalidad de mejorar varios procesos y solventar un problema

real identificado en la gestion de la entidad.
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3.2. Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Figura 4.

Matriz de operacionalizacion de variables.

FUENTES DE
OBIETIVOS VARTABLES INDICADORES | TECNICAS| INOEMACION
Establecer un crganigrama estructural DIRECTORIO:
LINEAS DE
de acuerdo con las necesidades de la Presidemnte,
OF.GANIGEAMA | MANDO,
orgamzacion, la misma gue aporte a Entrevista | Vicepresidente
ESTRUCTUERAL | Jerarguias. Toma de
una orentacion de las achividades tanto Secretario,
deciziones.
administrativas como financieras. Tesorero.
Innovacion,
DIRECTORIO:
Evwaluar la situacion actual del control GESTION DE | Politicas,
Presidente,
internc en la gestion de los procesos de PROCESOS monitores, flujos de
Entrevistas | Vicepresidente.
La Junta de Aguas de la Acequia del trabajo, manmales v
Secretario,
Canton de Pimampiro - Imbabura evidencias,
Tesorero.
sistematizacion.
Ambiente de
control, Informacion
Disefiar un sistema de control interno
v Comunicacion,
bazado en el modelo COS0 IIT que CONTE.OL
Mlonitoreo, Encuestas. | Vocales.
aborde las necesidades especificas de INTERING

la orgamizacion.

Evaluacion del
riesgo, Actividades

de comtrol.

Elaborado por: Angélica Acero.
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3.3. Poblacion.

En esta investigacion la poblacion esta conformada por el Directivo los cuales
se dividen en dos partes fundamentales para este estudio los cuales son;

Directivos principales y miembros vocales.

La poblacion estd conformada por: Directivos 4, vocales 22, se considerara el

rango de jerarquia para el estudio de esta.
Tabla 7.

Poblacién y Muestra.

Colaboradores NUmero
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretaria 1
Tesorero 1
Vocales 22

Total 26

Fuente: (estatutos, CAPITULO Ill directorio de la junta de aguas de la

acequia del pueblo de Pimampiro, 2017)
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3.4. Técnicas.

a) Encuesta. La aplicacion del cuestionario se llevara mediante esta técnica,
se recabara informacion de como llevan a cabo sus obligaciones y aplicacion

de sus funciones de los miembros vocales dentro de la organizacion.

b) Entrevista. La aplicacion del cuestionario a los miembros del directorio se
Ilevara acabo con la finalidad de conocer como se tratan los procesos tanto

administrativos, legales y contables.

3.5. Instrumentos.

En la presente investigacion utiliza un cuestionario tanto para el directorio

como para miembros vocales.
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3.6. Procedimiento de la Investigacion.

El proceso de investigacion se Ilevo a cabo comenzando con un contacto
inicial con la Secretaria de la Junta de Aguas. Durante esta etapa, se realizd
una visita inicial a las oficinas de la Junta para establecer comunicacion y
coordinar la solicitud de informacidn necesaria. Se entregé un oficio dirigido
al presidente de la junta solicitando datos sobre los miembros del directorio y

los vocales.

Posteriormente, se programaron reuniones individuales con cada uno de los
miembros del directorio, incluyendo al presidente, vicepresidente, secretario y
tesorero. Durante estas reuniones, se obtuvo informacion detallada sobre las

funciones y responsabilidades de cada miembro dentro de la junta.

Luego, se procedio a realizar reuniones con los 22 miembros vocales de la
junta. En algunos casos, fue necesario realizar visitas domiciliarias para
recopilar la informacion necesaria, mientras que otros miembros fueron

contactados y entrevistados en las oficinas de la Junta de Aguas.
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La toma de datos de campo se realizé utilizando formularios impresos con
preguntas predefinidas para cada vocal. Se leyeron las preguntas y se
registraron las respuestas marcando las opciones correspondientes en los
formularios. Una vez completada la recopilacion de datos, se procedi6 a
tabular la informacion obtenida y agrupar las respuestas por cada elemento del
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission).

Se llevé a cabo un analisis detallado de los datos recopilados, incluyendo la
elaboracion de gréaficos para visualizar y comprender mejor los resultados. Se
destacaron las areas de fortaleza y las oportunidades de mejora identificadas

en cada elemento del COSO.

Finalmente, se prepard un informe final que incluyd los datos recopilados, los
analisis realizados y las conclusiones obtenidas. Este informe se present6 a la
junta de aguas para su revision y consideracién de posibles acciones

correctivas o mejoras.
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3.6.1. Extracto de las entrevistas dirigidas al Directorio de La Junta de

Aguas de la Acequia del Canton de Pimampiro.

1. ¢Desde cuando esta funcionando la Junta de Agua de Riego?

La Junta de Aguas de la Acequia del Cantén Pimampiro en la provincia de
Imbabura ha estado operando desde su fundacion en 1928. Nuestro
compromiso con la gestion sostenible del agua y el servicio a nuestra

comunidad ha sido constante desde entonces.

2. ¢ Esta debidamente legalizado la Junta de Agua de Riego?

Si, la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia de
Imbabura esta debidamente legalizada. Nos aseguramos de cumplir con todos
los requisitos legales y reglamentarios para operar de manera adecuada y
brindar un servicio confiable y transparente a nuestra comunidad. Estamos
comprometidos con el cumplimiento de la normativa vigente y trabajamos en
estrecha colaboracion con las autoridades pertinentes para garantizar nuestro

cumplimiento continuo.
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3. ¢, Cuantos socios tiene la asociacion?

La Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia de
Imbabura actualmente cuenta con 600 usuarios que se benefician de nuestros
servicios. Nuestra organizacion esta comprometida en proporcionar un
suministro de agua confiable y de calidad a todos nuestros usuarios, y
trabajamos constantemente para satisfacer las necesidades de nuestra

comunidad de manera eficiente y efectiva.
4. ¢ Cudl es el numero de integrantes del directorio?

Esta conformado por 4 miembros principales y 22 vocales. Estos miembros
son elegidos democréaticamente por la comunidad y trabajan en conjunto para
tomar decisiones que beneficien a todos nuestros usuarios y garanticen una

gestion eficaz y transparente de nuestros recursos hidricos.
5. ¢Cual es la misidn y vision de la asociacion?

MISION. - Brindar a nuestros usuarios servicios eficientes de riego,
tecnificacion, tecnologias nuevas, transferencia de conocimientos y
mejoramiento continuo del aprovechamiento del recurso hidrico en términos

de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.
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VISION. - Ser una organizacion con capacidad autosuficiente para administrar
operar y mantener el sistema de riego y gestionar las mejoras que sean

necesarias para cumplir con los objetivos mediaticos y a largo plazo.

6. ¢ La asociacién ha desarrollado un codigo de ética?

NO, debido a que no hemos visto necesario.

7. ¢ Se establecen claramente las areas de responsabilidad y autoridad?

Sl, por que no habido problemas en trabajos que se deban reportar los

distintos niveles jerarquicos.
8. ¢ Se realizan capacitaciones al personal operario y con qué frecuencia?

No, frecuentemente sino esporadicamente donde se abordan temas
relacionados con la operacion segura y eficiente de nuestras instalaciones, el
mantenimiento de equipos, como son las motos guadafias etc., la gestion del

agua y otros temas relevantes.
9. ¢ Existe una planificacion estratégica?

NO, debido a que no se lo encontrd necesario.
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10. ¢ Existen controles internos documentados y estos son supervisados

con el fin de evaluar su efectividad?

No, en la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia
de Imbabura, no tiene documentacion de estos controles, debido a que no se

vio necesario y no sea designado a alguien que tenga esta responsabilidad.

11. ¢ Cuentan con un flujograma del proceso administrativo que les

permita identificar y mitigar los riesgos?

Lamentablemente, en la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro
en la provincia de Imbabura, actualmente no contamos con un flujograma.
Reconocemos la importancia de esta herramienta y estamos trabajando

activamente para desarrollarlo en este afio.
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12. ;Qué areas de la organizacion considera usted que requieren de un

mayor control y por qué?

En la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia de
Imbabura, reconocemos que existen areas que podrian beneficiarse de un

mayor control y supervision. En particular, creemos que la gestion financiera
y administrativa necesita una atencién mas rigurosa. Actualmente, la falta de
un sistema formal de control interno en estas areas podria llevar a una mayor

susceptibilidad a errores, fraudes o malversaciones

13. ¢ Los trabajadores cuentan con afiliacion al IESS?

Si, todos los trabajadores de la Junta de Aguas de la Acequia del Canton
Pimampiro en la provincia de Imbabura cuentan con afiliacion al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Es una prioridad para nosotros
garantizar la proteccion y el bienestar de nuestro equipo, por lo que nos
aseguramos de cumplir con todas las obligaciones legales en cuanto a
seguridad social y beneficios para nuestros empleados. La afiliacion al IESS
proporciona a nuestros trabajadores acceso a servicios de salud, prestaciones
por enfermedad, maternidad, jubilacion y otros beneficios que contribuyen a

su seguridad y estabilidad laboral.
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14. ; Qué modalidad de contrato se aplica al personal?

En la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia de
Imbabura, aplicamos modalidades de contrato que se ajustan a las
regulaciones laborales vigentes en Ecuador. Nuestro objetivo es asegurarnos
de que el personal cuente con condiciones laborales justas y adecuadas.
Utilizamos principalmente contratos a término fijo para aquellos empleados

que forman parte de nuestro equipo permanente. Estamos comprometidos a

cumplir con todas las disposiciones legales relacionadas con la contratacion de

personal y a proporcionar un ambiente laboral seguro y estable para nuestro

equipo.

15. ¢ Considera importante que la organizacién cuente con un sistema de

control interno para un adecuado manejo?

Si, considero fundamental que la Junta de Aguas de la Acequia del Cantdn
Pimampiro en la provincia de Imbabura cuente con un sistema de control
interno robusto para garantizar un adecuado manejo de nuestros recursos y
operaciones. Un sistema de control interno efectivo nos ayuda a identificar y
mitigar riesgos, prevenir fraudes y malversaciones, asegurar el cumplimiento
de las regulaciones y politicas internas, y mejorar la eficiencia y la

transparencia en nuestras actividades.
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16. ¢Existen procesos dentro de la junta de aguas, ¢ cuales son los

procesos dentro de la junta?

Si, dentro de la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la
provincia de Imbabura, existen diversos procesos de mantenimiento de agua y

recursos econémicos.

17. ¢ Cuentan con un organigrama estructural que permita conocer la

jerarquia o lineas de mando?

No, en la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia

de Imbabura cada miembro del directorio sabe cuéles son sus funciones.

18. ¢ Tiene un sistema de registro de transacciones?

NO cuenta con eso, estamos trabajando para futuramente implementar cosas

nuevas para mejoramiento de la junta.

19. ¢Realiza informes econdmicos, si 0 no, con qué frecuencia?

Si, en la Junta de Aguas de la Acequia del Cantén Pimampiro en la provincia
de Imbabura, realizamos informes econdmicos de manera regular para
monitorear y evaluar nuestra situacién financiera. Estos informes nos brindan

una vision detallada de nuestros ingresos, gastos, e inversiones.
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20. ¢Existe control del uso del agua, y su respectivo pago por su uso?

Si, en la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia
de Imbabura, tenemos un estricto control del uso del agua y un sistema de
pago por su uso. Implementamos medidas para supervisar y regular el uso
responsable del agua por parte de nuestros usuarios, garantizando que se

utilice de manera equitativa y sostenible.

21. ¢Existe la obligatoriedad de informar a los entes de control?

Si, en la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia
de Imbabura, existe la obligacion de informar a los entes de control
pertinentes como el Ministerio del Ambiente, Agua Transicion Ecoldgica

Prefectura de Imbabura y con el Municipio de Pimampiro.

22. ¢Existen formatos para justificar los ingresos y desembolsos?

Si, en la Junta de Aguas de la Acequia del Cantén Pimampiro en la provincia
de Imbabura, contamos con formatos establecidos para justificar tanto los
ingresos como los desembolsos financieros. Estos formatos nos permiten
mantener un registro detallado y transparente de todas nuestras transacciones

financieras
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23. ¢Existe algun encargado de supervisar el cumplimiento de los

estatutos?

No tenemos una persona en especifico que se encargue de eso, pero todos los
miembros del directorio estamos cumpliendo con lo necesario y nuestras

obligaciones.

24. ¢ Se han establecido canales de comunicacion tanto fisicos como

electrénicos entre todos los miembros?

Si, por medio de correos electrénicos, asi como también por medio de
WhatsApp, cuenta de Facebook, via perifoneo del canton donde se da a

conocer a los usuarios lo importante como reuniones o juntas de emergencia.

25. ¢ Posee activos a nombre de la junta? y ¢ Cudles son?

Si, la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia de
Imbabura posee activos importantes para el mantenimiento de la acequia que
son propiedad de la organizacion, tales como herramientas agricolas, equipos
de fumigacién, Infraestructura de captacion y distribucion de agua, como

canales, tuberias, compuertas y sistemas de bombeo.
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Terrenos sector el tejar 11 hectareas, cuenta bancaria de ahorros muebles y
equipos de computo que estan dentro de la junta, equipos y maquinaria
utilizados en la operacién y mantenimiento de nuestras instalaciones, como

bombas, medidores y herramientas.

26. ¢ Posee pasivos a nombre de la junta? y ¢ Cuales son?

Si, como presidente de la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro
en la provincia de Imbabura, debo informar que nuestra organizacion tiene
pasivos con nuestros empleados, pero se pagan de acuerdo con lo previsto en

las leyes.

27. ¢ Tiene usted conocimiento de la ley del régimen tributario?

Si, conozco que debemos como junta declarar impuesto a la renta anual, el
anexo de relacion de dependencia. estoy familiarizado con la ley del régimen

tributario en Ecuador.
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28. ¢ Conoce usted si esta al dia en obligaciones tributarias y laborales?

Si, como presidente de la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro
en la provincia de Imbabura, puedo confirmar que estamos al dia en todas
nuestras obligaciones tributarias y laborales. Nos aseguramos de cumplir
puntualmente con el pago de impuestos y contribuciones, asi como con todas
las obligaciones legales relacionadas con el empleo, incluyendo salarios,

prestaciones y seguridad sociales para nuestros empleados.

29. ¢Hay alguna otra preocupacion o tema importante que el directorio

desee abordar en relacion con la gestion de la acequia?

Como presidente de la Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro
en la provincia de Imbabura, una preocupacion adicional que el directorio
considera importante abordar en relacién con la gestion de la acequia es la
necesidad de implementar medidas de conservacion y uso eficiente del agua.
Dado el creciente impacto del cambio climatico y la variabilidad en los
patrones de precipitacion, es crucial que trabajemos en conjunto para
promover practicas sostenibles de uso del agua y proteger nuestros recursos

hidricos para las generaciones futuras.
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3.6.2. Extracto de la encuesta dirigida a VVocales Principales de La Junta

de Aguas de la Acequia del Cantdn de Pimampiro.

Tabla 8.

Tabulacion de preguntas

Ambiente de control Interno.

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Sl 17 80%
NO 5 20%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Angelica Acero.

Figura 5.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Angelica Acero.
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Analisis:

En primer lugar, los resultados muestran una tendencia positiva en cuanto a la
existencia de documentos y estructuras organizativas. La mayoria de los
encuestados indicaron que la Junta de Aguas cuenta con un organigrama
actualizado, un manual de funciones y un reglamento. Estos hallazgos
sugieren que la organizacion posee bases sélidas en términos de estructura y
normativa interna, lo que podria contribuir a una mejor claridad y eficiencia

en las operaciones cotidianas.

Ademas, en relacion con las practicas de gobernanza y toma de decisiones, la
mayoria de los vocales afirmaron que las reuniones del directorio se llevan a
cabo conforme a lo establecido en el reglamento. Sin embargo, es importante
sefialar que un porcentaje significativo de vocales indicaron lo contrario, lo
que sugiere la necesidad de revisar y posiblemente mejorar los procesos de
reunién y toma de decisiones para garantizar una mayor adherencia a los

procedimientos establecidos.
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En cuanto a la comunicacién y transparencia en la gestion, los resultados
indican que la mayoria de los vocales estan al tanto de la existencia de
politicas que regulan el funcionamiento de la acequia. Sin embargo, los
encuestados afirmaron que las decisiones legales y administrativas se toman

en conjunto con todos los socios.

Esto resalta la importancia de fortalecer los canales de comunicacion y
participacién dentro de la Junta de Aguas para garantizar una mayor

transparencia y representatividad en la toma de decisiones.

En resumen, si bien los resultados reflejan aspectos positivos en términos de
estructura organizativa y conocimiento de politicas internas, también sefialan
areas de mejora en la implementacion de procesos de toma de decisiones y
comunicacion. Estos hallazgos proporcionan una base solida para la
identificacion de areas de intervencion y la formulacidn de estrategias para
fortalecer el control interno y la gobernanza en la Junta de Aguas de la

Acequia del Canton Pimampiro.
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Tabla 9.
Tabulacion de preguntas.

Actividad de Control

Categoria
Sl

NO

TOTAL

Frecuencia Porcentaje

13 60%
9 40%
22 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Angelica Acero.

Figura 6.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Angelica Acero.
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Analisis.

Como punto principal, los resultados muestran una disposicion significativa
hacia la capacitacion en control interno, indicando que se ha realizado algun
tipo de capacitacion para un buen manejo del control interno. Esta cifra
sugiere un interés por parte de la organizacion en fortalecer las competencias

y habilidades de sus miembros en materia de control interno, lo que puede

contribuir a una gestién mas efectiva y transparente de los recursos.

En cuanto a la asignacion de comisiones para disposiciones de riego por

sectores, los encuestados afirmaron que esta practica se lleva a cabo en la

Junta de Riego. Esta estrategia permite una distribucion mas eficiente del agua

de riego, asegurando que se satisfagan las necesidades de los agricultores en

diferentes areas geograficas.

Por otro lado, los resultados también revelan areas de oportunidad. Por

ejemplo, aunque el 60% de los encuestados indicaron la existencia de un

cronograma de horarios de agua de riego, el 40% respondieron negativamente.

Esto sugiere que la comunicacién sobre los horarios de riego podria mejorar,
lo que podria evitar conflictos y garantizar una distribucién equitativa del

recurso.
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Ademas, mientras que el 60% de los encuestados afirmaron que existe un
presupuesto para el mantenimiento y limpieza del canal, el 40% respondieron
lo contrario. Esta discrepancia sefiala la necesidad de una gestion mas
transparente y efectiva de los recursos financieros destinados al

mantenimiento de la infraestructura hidrica.

En resumen, si bien los resultados muestran una disposicion hacia la
capacitacion en control interno y practicas positivas en la asignacion de
comisiones para disposiciones de riego por sectores, también resaltan areas de
mejora en la comunicacion sobre los horarios de riego y la gestion de recursos
financieros para el mantenimiento del canal. Estos hallazgos proporcionan una
base solida para la identificacién de areas de intervencion y la formulacion de
estrategias para fortalecer la actividad de control dentro de la Junta de Aguas

de la Acequia del Canton Pimampiro.
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Tabla 10.
Tabulacion de preguntas.
Informacién y Comunicacién.
Categoria Frecuencia  Porcentaje

Sl 17 80%
NO 5 20%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Angelica Acero.

Figura 7.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Angelica Acero.
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Andlisis.
La presencia de procedimientos establecidos para atender las quejas de los
usuarios, asi como la divulgacion regular de informes de gestion del directorio, el
presidente de la junta, los vocales, la tesoreria y el aguatero, demuestran un
compromiso con la transparencia en la toma de decisiones y el manejo de
recursos. Ademas, el hecho de informar al Ministerio del Ambiente, Aguay

Transicion Ecoldgica sobre el presupuesto anual preparado por la junta indica una

voluntad de mantener una comunicacién abierta con las autoridades pertinentes.

La existencia de actas debidamente firmadas tanto de las reuniones del directorio
como de las asambleas de la junta refleja una practica sélida en la documentacion
y registro de las decisiones tomadas. Asimismo, la presencia de un archivo de
comunicacion de oficios enviados y recibidos, asi como la designacion de un
custodio para la documentacion generada por la junta, sefialan un enfoque

disciplinado en la gestion documental.
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Sin embargo, las areas de mejora identificadas también merecen atencion. La falta
de divulgacion de las variaciones presupuestarias a los usuarios y la aparente falta
de socializacion de las responsabilidades entre el directorio, los vocales y los
usuarios son aspectos que podrian debilitar la confianza y la participacion de la

comunidad en la gestion del agua.

En conclusidn, si bien los resultados indican una base solida en términos de
transparencia y rendicion de cuentas en la junta de aguas, es importante abordar
las areas de mejora identificadas para fortalecer ain mas la gobernanzay la
confianza en la organizacion. Esto podria implicar medidas para mejorar la
comunicacion sobre el presupuesto y fortalecer la participacion y comprension de

las responsabilidades por parte de todos los involucrados.
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Tabla 11.
Tabulacion de preguntas.

Monitoreo o Supervision.

Categoria ~ Frecuencia Porcentaje

Sl 13 60%
NO 9 40%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Angelica Acero.

Figura 8.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Angelica Acero.
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Analisis.

Es alentador ver que la mayoria de los miembros informan a los usuarios
sobre las decisiones tomadas por el directorio, lo que sugiere un compromiso
con la transparencia en la toma de decisiones. Sin embargo, las respuestas
negativas en areas como el control del cronograma de riego y la definicion de

formatos para procesos de cobro y control de pagos indican posibles

deficiencias en la gestion operativa y financiera.

La falta de contratacidn de auditoria financiera también es preocupante, ya
que puede indicar una falta de mecanismos de control interno para garantizar
la integridad y precision de los registros financieros. Esto podria aumentar el

riesgo de irregularidades o malversacion de fondos.

En cuanto al cumplimiento de regulaciones ambientales y mantenimiento de la
infraestructura de la acequia, las respuestas variadas reflejan una posible falta
de enfoque o claridad en estas areas criticas para la sostenibilidad operativa y

ambiental de la junta.

La falta de conocimiento sobre los deberes y atribuciones de la Asamblea
General, asi como los derechos y obligaciones de la junta de aguas, subraya la
necesidad de una mayor capacitacion y clarificacion de roles entre los

miembros.
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Podemos resaltar que, mientras que hay areas donde la junta muestra practicas
solidas, las respuestas negativas resaltan la importancia de abordar
deficiencias en la gestion operativa, financiera y de cumplimiento. Es esencial
implementar medidas para mejorar la transparencia, fortalecer los controles
internos, garantizar el cumplimiento de regulaciones ambientales y clarificar
los roles y responsabilidades dentro de la junta. Esto contribuird a una gestion
mas eficiente y efectiva de los recursos hidricos y a una mayor confianza y

participacion de la comunidad en la gestion del agua.
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Tabla 12.
Tabulacion de preguntas.
Evaluacion del Riesgo.
Categoria  Frecuencia Porcentaje

Sl 6 25%
NO 16 75%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Angelica Acero.
Figura 9.
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Analisis.

Una de las principales preocupaciones es la falta de conocimiento necesario
por parte de algunos miembros del directorio para cumplir con sus
obligaciones. Esto sugiere una brecha en la capacitacion y competencia dentro

del 6rgano de gobierno, lo que podria afectar la toma de decisiones

informadas y la direccion estratégica de la junta.

Ademas, la ausencia de un personal contable debidamente capacitado

representa un riesgo significativo para la gestién financiera.

La falta de habilidades y conocimientos en esta area puede llevar a errores en
el manejo de los recursos financieros y aumentar la probabilidad de

irregularidades o malversacion de fondos.

La falta de un plan claro y regular para el mantenimiento y limpieza del canal
de riego es otro punto débil importante. Esto puede resultar en una
infraestructura deficiente y una eficiencia operativa reducida, lo que a su vez
podria aumentar el riesgo de inundaciones, obstrucciones y otros problemas

operativos.
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También por mencionar la carencia de un plan para manejar catastrofes y
hacer frente a perjuicios ocasionados a terceros también representa una
vulnerabilidad significativa. Sin un enfoque estructurado y proactivo para

abordar eventos catastroficos como lluvias excesivas o rupturas de tuberias.

La junta puede verse desprevenida y carecer de la capacidad para responder de
manera efectiva y proteger a la comunidad, estas deficiencias podrian
comprometer la eficacia operativa, la integridad financiera y la capacidad de
respuesta en caso de emergencias, destacando la necesidad urgente de abordar
estas preocupaciones para garantizar una gestion sostenible y efectiva del

recurso hidrico.

3.6.3. Hallazgos.

Los hallazgos son sucesos que fueron encontrados durante el proceso de
auditoria, con la evidencia suficiente y competente para que en funcion de

aquello se definan acciones correctivas y de mejora.
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Tabla 13.

Ficha de hallazgos evaluacion de riesgos 1

JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON PIMAMPIRO EN LA
PROVINCIA DE IMBABURA.

TITULO: FALTA DE CONOCIMIENTO CONTABLE BASICO POR PARTE DE ALGUNOS
MIEMBROS DEL DIRECTORIO.

Condicion: Debido a los resultados encontrados en las encuestas realizadas se ha evidenciado que los miembros

del directorio carecen del conocimiento necesario sobre ciertos aspectos clave relacionados con la asociacion.

Criterio: Principio 3 COSO III: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.
Es necesario asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos para asi preservar la
integridad de la asociacion y prevenir la corrupcion de esta.

Causa: Dentro de la Junta se puede evidenciar la falta de interés, por parte de algunos miembros con respecto a

gue aceptan el cargo sin el conocimiento de lo que implica y las responsabilidades.

Efecto:
- Puede afectar en la toma de decisiones poco informadas que pueden llevar a resultados financieros negativos.
- Pérdida de confianza por parte de miembros de la Junta de Aguas de la Acequia del Cantén Pimampiro.

- Limitacién de crecimiento y la innovacion debido a la falta de una direccion sélida y bien informada.

CONCLUSION: La falta de conocimiento necesario por parte de algunos miembros del directorio representa un
riesgo significativo para la empresa, ya que puede afectar negativamente su desempefio financiero, su reputacion y
su capacidad para innovar y crecer de manera sostenible.

Elaborado por: Angélica Acero

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Angélica Acero.
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Tabla 14.

Ficha de hallazgos evaluacion de riesgos 2.

JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON PIMAMPIRO EN LA PROVINCIA
DE IMBABURA

TITULO: FALTA DE UN PLAN CLARO Y REGULAR PARA EL MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL
CANAL DE RIEGO

Condicion: Los resultados de las encuestas realizadas han puesto de manifiesto que, la ausencia de un plan estructurado
para el mantenimiento y limpieza del canal de riego dificulta la gestion eficiente de los recursos hidricos y la

prevencién de problemas como obstrucciones, fugas y deterioro estructural.

Criterio: Principio 5: COSO I11. Hace cumplir con la responsabilidad.
Tiene la necesidad de que la asociacion establezca procedimientos claros para asegurar que los usuarios dentro de la
misma sean responsables de sus acciones y que cumplan con las politicas, regulaciones y estandares establecidos.

Causa: Ausencia de una supervisién adecuada para garantizar el cumplimiento de las tareas de mantenimiento y
limpieza, asi como también la carencia de un plan estratégico a largo plazo que incluya actividades regulares de
mantenimiento preventivo, y una limitada conciencia sobre su importancia por parte de los usuarios.

Efecto:

- Incremento de obstrucciones en el canal de riego reduciendo la eficiencia en la distribucion del agua.

- Disminucioén de la disponibilidad de agua para la agricultura y otros usos afectando la productividad y el sustento de
los agricultores.

- Posibilidad de dafios ambientales y sociales debido a inundaciones o escasez de agua causadas por un mantenimiento

inadecuado.

CONCLUSION: La falta de conocimiento necesario por parte de algunos miembros del directorio representa un riesgo
significativo para la empresa, ya que puede afectar negativamente su desempefio financiero, su reputacion por dafos a

terceros y su capacidad para innovar y crecer de manera sostenible,

Elaborado por: Angélica Acero

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Angélica Acero.
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Tabla 15.

Ficha de hallazgos evaluacion de riesgos 3.

JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON PIMAMPIRO EN LA PROVINCIA
DE IMBABURA.

TITULO: CARENCIA DE UN PLAN PARA MANEJAR CATASTROFES Y HACER FRENTE A
PERJUICIOS

OCASIONADOS A TERCEROS.

Condicién: La ausencia de un plan de contingencia adecuado para enfrentar desastres naturales y los dafios resultantes
a

terceros dificulta la capacidad de la junta de aguas para responder de manera efectiva y mitigar los impactos negativos

en la comunidad y el entorno.

Criterio: Principio 12: COSO lll. Se implementa a través de politicas y procedimientos

Causa: Ausencia de capacitacion y entrenamiento adecuados para el personal de la junta de aguas en materia de
gestién de riesgos y respuesta a desastres.

Carencia de coordinacidn con otras entidades gubernamentales y organizaciones de la comunidad para desarrollar un
plan

integral de manejo de catastrofes, asi como la limitada conciencia sobre la importancia de tener un plan de contingencia

entre los miembros de la junta de aguas y los usuarios del sistema de riego.

Efecto: Aumento de conflictos y reclamos legales por parte de terceros afectados por los dafios causados por eventos
catastroficos relacionados con el sistema de riego.
Deterioro de la reputacion de la junta de aguas y pérdida de confianza por parte de la comunidad debido a una respuesta

inadecuada o tardia ante situaciones de emergencia.

CONCLUSION: La carencia de un plan para manejar catastrofes y hacer frente a perjuicios ocasionados a terceros
representa una amenaza significativa para la capacidad de la junta de aguas de la acequia del cantén Pimampiro de

proteger a la comunidad y preservar la sostenibilidad del sistema de riego.

Elaborado por: Angélica Acero

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Angélica Acero.
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Tabla 16.

Ficha de hallazgos Actividad de Control 1.

JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON PIMAMPIRO EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA

TITULO: COMUNICACION DEFICIENTE SOBRE LOS HORARIOS DE RIEGO.

Condicion: La falta de una comunicacién clara y oportuna sobre los horarios de riego dificulta la planificacion de los agricultores

y puede dar lugar a disputas sobre el acceso equitativo al agua, afectando la productividad y la armonia comunitaria.

Criterio: Principio 10: COSO lII. Selecciona y desarrolla actividades de control.
Destaca la importancia de seleccionar y desarrollar actividades de control efectivas como parte del proceso de gestion de riesgos en

una organizacion.

Causa: Ausencia de coordinacion efectiva entre la junta de aguas y los usuarios del sistema de riego para establecer y comunicar
los horarios de manera consensuada. Deficiencias en la capacitacion y sensibilizacion de los usuarios sobre la importancia de
respetar los

horarios de riego y seguir los procedimientos establecidos.

Efecto:
- Confusion entre los usuarios sobre los horarios de riego, lo que puede llevar a la sobreutilizacién o subutilizacion del agua
y afectar negativamente los rendimientos de los cultivos.

- Aumento de conflictos y disputas entre los usuarios del sistema de riego debido a la percepcion de injusticia en la distribucion del
agua.

- Reduccion de la eficiencia del sistema de riego debido a interrupciones y desperdicio de agua causados por una

comunicacion inadecuada, lo que causa una perdida ce confianza.

CONCLUSION: La comunicacion deficiente sobre los horarios de riego representa un obstaculo significativo para la eficiencia y g

armonia en la gestion del agua en la junta de aguas de la acequia del cantén Pimampiro, lo que requiere medidas de mejora urgentes.

Elaborado por: Angélica Acero

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Angélica Acero.
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Tabla 17.

Ficha de hallazgos Actividad de Control 2.

JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON PIMAMPIRO EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA

TITULO: LA NECESIDAD DE UNA GESTION MAS TRANSPARENTE Y EFECTIVA DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS DESTINADOS AL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRICA.

Condicion: La falta de transparencia en la gestion de los recursos financieros y la ineficacia en su utilizacion dificultan la rendicién
de cuentas, la toma de decisiones informadas y la satisfaccion de las necesidades de mantenimiento de la infraestructura hidrica.

Criterio: Principio 8: EvalGa el riesgo de fraude.
Destaca la importancia de evaluar y abordar de manera proactiva los riesgos de fraude dentro de una organizacion para proteger sus
activos, reputacion y sostenibilidad a largo plazo.

Causa:

- Falta de seguimiento y supervisién adecuados sobre el uso de los recursos financieros por parte de la junta de aguas y los
responsables de la ejecucion de proyectos.

- Deficiencias en la contabilidad y el registro de gastos, lo que dificulta la identificacion de posibles irregularidades o malversaciones
de fondos.

- Ausencia de procedimientos claros y documentados para la administracién de los fondos destinados al mantenimiento de la
infraestructura hidrica.

Efecto:

- Posibilidad de conflictos internos y disputas sobre la asignacion y priorizacion de proyectos de mantenimiento, lo que puede
afectar la efectividad y la cohesion de la junta de aguas.

- Pérdida de credibilidad y apoyo por parte de las autoridades gubernamentales y las organizaciones financiadoras debido a la falta
de transparencia y rendicién de cuentas en la gestion de los recursos financieros.

CONCLUSION:

La necesidad de una gestion més transparente y efectiva de los recursos financieros destinados al mantenimiento de la
infraestructura hidrica es crucial para garantizar la sostenibilidad y el buen funcionamiento del sistema de agua en la junta de
aguas de la acequia del cantdon Pimampiro, asi como para prevenir conflictos y fomentar la confianza entre los miembros y
usuarios de la comunidad.

Elaborado por: Angélica Acero

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Angélica Acero.
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Tabla 18.

JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON PIMAMPIRO EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA

TITULO: AUSENCIA DE FORMATOS ESTANDAR PARA PROCESOS DE COBRO Y CONTROL DE PAGOS
INDICAN POSIBLES DEFICIENCIAS EN LA GESTION OPERATIVA Y FINANCIERA.

Condicion: La falta de claridad, coherencia o completitud en los formatos utilizados para los procesos de cobro y control de pagos
puede sefialar problemas en la organizacion y ejecucion de las actividades financieras y operativas de la junta de aguas.

Criterio: Principio 7: COSO Il1. Identifica y analiza los riesgos.

Se refiere a un enfoque sistematico y estructurado para identificar y analizar los riesgos dentro de una asociacion, proporciona una
base sélida para la toma de decisiones informadas sobre la gestién de riesgos y ayuda a proteger los activos y los intereses de la
organizacion.

Causa:

- Falta de estandarizacién y actualizacion de los formatos utilizados para los procesos de cobro y control de pagos.

- Deficiencias en la capacitacion del personal encargado de completar y procesar los formatos, lo que puede llevar a

errores 0 inconsistencias en la informacion registrada.

- Limitaciones en la supervision y revision de los procesos de cobro y control de pagos, lo que dificulta la deteccion temprana
de posibles irregularidades o problemas operativos.

Efecto:

- Riesgo de pérdida de ingresos o incumplimientos en los pagos debido a la falta de seguimiento adecuado a través de los formatos.
- Desconfianza por parte de los usuarios y miembros de la comunidad en la transparencia y fiabilidad de los procesos de cobro 'y
control de pagos.

- Potencial deterioro de la reputacién y credibilidad de la junta de aguas debido a la percepcidn de una gestion deficiente de los
aspectos

financieros y operativos lo que causa futuras estafas y inconformismo por parte de usuarios.

CONCLUSION:

La identificacion de posibles deficiencias en los formatos para procesos de cobro y control de pagos sefiala la necesidad de mejorar
la gestion operativa y financiera en la junta de aguas de la acequia del cantén Pimampiro, con el fin de garantizar la transparencia,
eficacia y confiabilidad en dichos procesos.

Elaborado por: Angélica Acero

Fuente: Encuestas. Elaborado por: Angélica Acero.
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Tabla 19.

Ficha de hallazgos Monitoreo y Supervision 2.

JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON PIMAMPIRO EN LA PROVINCIA
DE IMBABURA

TITULO: FALTA DE MECANISMOS DE CONTROL INTERNO PARA GARANTIZAR LA INTEGRIDAD Y
PRECISION DE LOS REGISTROS FINANCIEROS ESTO OCASIONA IRREGULARIDADES O
MALVERSACION DE FONDOS

Condicion: La ausencia de controles internos efectivos aumenta el riesgo de irregularidades financieras, incluida la malversacion
de fondos, lo que afecta la transparencia, la confianza y la eficiencia en la gestion de recursos de la junta de aguas.

Criterio: Principio 1: COSO Il1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
Desempefia un papel crucial en la promocion de la integridad y los valores éticos dentro de la asociacion, deben demostrar un
compromiso integral y eficaz.

Causa:

- Falta de politicas y procedimientos claros para la gestion y revision de los registros financieros.

- Limitaciones en la capacitacion y supervision del personal encargado de mantener los registros financieros.

- Deficiencias en la tecnologia utilizada para el registro y almacenamiento de datos financieros, lo que puede generar
errores y vulnerabilidades en el sistema

Efecto:

- Aumento del riesgo de fraude financiero y malversacion de fondos debido a la falta de controles internos efectivos.

- Pérdida de confianza por parte de los usuarios de la junta de aguas de la comunidad en la transparencia y la integridad de la
gestion financiera.

- Posibles conflictos internos y disputas entre los miembros de la junta de aguas debido a la percepcion de

irregularidades financieras.

- Impacto negativo en la capacidad de la junta de aguas para cumplir con sus objetivos y brindar servicios de calidad debido a
la pérdida de recursos por malversacion.

CONCLUSION:
La falta de mecanismos de control interno para garantizar la integridad y precision de los registros financieros representa una
amenaza significativa para la gestién financiera transparente y eficaz de la junta de aguas de la acequia del cantén Pimampiro.

Elaborado por: Angélica Acero

Fuente: Encuestas. Elaborado por: Angélica Acero.
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Tabla 20.

Ficha de hallazgos Monitoreo y Supervision 3.

JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON PIMAMPIRO EN LA
PROVINCIA DE IMBABURA

TITULO: POSIBLE FALTA DE ENFOQUE O CLARIDAD EN ESTAS AREAS CRITICAS PARA LA
SOSTENIBILIDAD OPERATIVAY AMBIENTAL DE LA JUNTA.

Condicion: La falta de enfoque o claridad en areas criticas, como la gestién operativa y ambiental, puede resultar en una
gestion ineficiente de los recursos hidricos, comprometiendo la sostenibilidad a largo plazo de la junta de aguas.

Criterio: Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes.
Se trata de estar atento a los cambios y tener la capacidad de analizarlos de manera efectiva para tomar decisiones
informadas y adaptar la estrategia dentro de la asociacion.

Causa:

Ausencia de politicas y estrategias claras para la gestion operativa y ambiental de la junta de aguas.

Falta de asignacién de recursos adecuados para la implementacion de practicas sostenibles y la realizacion de actividades
operativas necesarias.

Limitaciones en la capacitacién y sensibilizacion del personal y los usuarios.

Efecto:

Reduccidn de la disponibilidad de agua para uso humano y agricola debido a la sobreexplotacion y el deterioro de los
recursos hidricos.

Pérdida de apoyo y confianza por parte de la comunidad y las autoridades debido a la percepcion de una gestién
deficiente de las areas criticas para la sostenibilidad operativa y ambiental.

Degradacion del medio ambiente debido a practicas operativas no sostenibles,

CONCLUSION:

La posible falta de enfoque o claridad en areas criticas para la sostenibilidad operativa y ambiental representa una
amenaza significativa para la capacidad de la junta de aguas de la acequia del canton Pimampiro para garantizar el uso
responsable y sostenible de los recursos hidricos.

Elaborado por: Angélica Acero

Fuente: Encuestas. Elaborado por: Angélica Acero.
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

La investigacion realizada en la Junta de Aguas de la Acequia del Caton
Pimampiro en la provincia de Imbabura se centr6 en identificar y abordar
areas criticas en control interno, gestion financiera, comunicacion y
sostenibilidad operativa y ambiental, se encontraron varias deficiencias que
afectan la eficiencia y transparencia de la asociacion. En el area de control
interno, se observad la falta de procedimientos documentados y estandarizados
para la gestion de recursos lo que ha resultado en inconsistencias en la
distribucion del agua y riesgos de fraude. Por lo tanto, en la propuesta se
sugiere implementar politicas claras, responsabilidades definidas y
mecanismos de supervision y auditoria regular. En cuanto a la gestién
financiera se identificaron debilidades en la trasparencia y precision de los
registros, lo que ha dificultado la planificacion financiera y creado un entorno
propenso a la mala administracion de fondos; Para solucionar eso, se sugiere
la creacion de procedimientos financieros estandarizados capacitacion en

contabilidad bésica y auditorias financieras periddicas.
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En el &mbito de la comunicacion, se detecto una ineficacia en la transmision
de informacion entre los miembros de la Directiva y los usuarios generando
malentendidos y conflictos, la propuesta indica mejorar los canales de
comunicacion mediante el uso de medios digitales y tradicionales para

asegurar una informacion clara y oportuna.

Referente a la sostenibilidad operativa y ambiental, la falta de politicas
adecuadas para la conservacion de los recursos hidricos y la proteccion del
medio ambiente, junto con la ausencia de un plan de contingencia para
desastres naturales ha puesto en riesgo la disponibilidad futura de los recursos
hidricos y afectado el ecosistema local, se siguiere la implementacion de
politicas ambientales para evitar conflictos a futuro. La investigacion ha
identificado areas criticas de mejora y propuesto soluciones practicas que han
demostrado ser efectivas para fortalecer la eficacia y transparencia de la Junta
de Aguas. La implementacion de politicas de control interno, la mejora en la
gestion financiera, la optimizacién de la comunicacion y la promocion de la
sostenibilidad operativa y ambiental han sentado las bases para un desarrollo
continuo y sostenible. Este enfoque permitira mejorar la operatividad actual,
sino que también ha preparado a la organizacion para enfrentar futuros

desafios de manera mas eficiente y sostenible.
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5. PROPUESTA.
5.1. Planteamiento de la Propuesta.

La Junta de Aguas de la Acequia del Canton Pimampiro en la provincia de
Imbabura desempefia un papel crucial en la gestion de los recursos hidricos
locales y en el apoyo a la agricultura y otros sectores vitales de la comunidad.
Sin embargo, recientes evaluaciones han identificado &reas de mejora en
términos de control interno, gestion financiera, comunicacién y sostenibilidad
operativa y ambiental. Esta propuesta busca abordar estas deficiencias y
fortalecer la eficacia y la transparencia de la Junta de Aguas a través de la

implementacion de politicas y précticas de control interno.

5.2. MISION. - Brindar a nuestros usuarios servicios eficientes de riego,
tecnificacion, tecnologias nuevas, transferencia de conocimientos y
mejoramiento continuo del aprovechamiento del recurso hidrico en términos

de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

5.3. VISION. - Ser una organizacion con capacidad autosuficiente para
administrar operar y mantener el sistema de riego y gestionar las mejoras que

sean necesarias para cumplir con los objetivos mediaticos y a largo plazo.
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5.4. VALORES.

* Transparencia.

* Responsabilidad.

* Integridad.

« Colaboracion.

« Sostenibilidad.

* Innovacion.

» Respeto.

« Equidad.

5.5. Objetivo General. - “Las Juntas de riego son organizaciones
comunitarias sin fines de lucro, que tienen por finalidad la prestacion del
servicio de riego y drenaje, bajo criterios de eficiencia econdémica, calidad en

la prestacion del servicio y equidad en la distribucion del agua”
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5.6. Objetivos Especificos.

Garantizar la distribucién equitativa del Aguay los derechos
individuales de los usuarios de riego;

Administrar, operar y mantener las captaciones, el acueducto de
conduccion y cajas de reparto de la Junta de Aguas de la Acequia del
Pueblo de Pimampiro, a fin de permitir el abastecimiento continuo de
agua, mediante la participacion comunitaria y la gestion pertinente
ante las autoridades;

Coordinar los procedimientos mas idoneos legales para evitar el mal
uso del agua, contaminacion, respetando y haciendo respetar los
legitimos derechos de los usuarios;

Defender los intereses generales de la Junta de Aguas de la Acequia
del Pueblo de Pimampiro, mediante la conservacion del ecosistema
paramo, a traves del uso eficiente del agua, en coordinacion con las
entidades competentes;

Promover la capacitacion integral permanente de los directivos y
usuarios de la Junta de Aguas de la Acequia del Pueblo de Pimampiro,
en actividades relacionadas con Gestion Integral de los Recursos

Hidricos y socio organizativas;
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e Gestionar, motivar y consolidar la tecnificacion del riego en los
distribuidores porcentuales, asi como la mecanizacion de la pequefia
agricultura;

e Coordinar alianzas estratégicas con las instituciones publicas y
privadas para dar valor agregado a la produccion agropecuaria de la
organizacion;

e Promover la produccién agroecolégica, para fomentar la soberania

alimentaria;

e Realizar actividades conexas a la gestion del agua, en relacion con el

riego y al agro en coordinacion con la cuenca del Rio Mira.

6.1. Mapa de Procesos.

Hammer y Champy (1993) explican que "la reingenieria es el replanteamiento
fundamental y el redisefio radical de los procesos empresariales para lograr
mejoras draméticas en medidas criticas de rendimiento, como costos, calidad,

servicio y rapidez” (p. 35).
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Davenport (1993) sostiene que "los mapas de procesos son una herramienta
esencial para cualquier iniciativa de BPM, ya que permiten visualizar y

analizar los flujos de trabajo actuales y potenciales™ (p. 56).
Figura 10.

Mapa de Procesos.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion Estrategica.

PROCESOS MISIONALES

Captacién y distribucion » Control de los recursos
Hidricos.

de agua.

Innovacion, cambio y mejoramiento continuo.

PROCESOS DE APOYO

Gestion Financiera y N i
- . Gestion Ambiental
Administrativa

Elaborado por: Angélica Acero.
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Politicas de Control Interno Propuesta.

a) Proceso Estratégico.

e Mejorar los canales de comunicacion con los usuarios del sistema de
riego, proporcionando informacion claray oportuna sobre los horarios
de riego y cualquier otra informacion relevante.

e Desarrollar e implementar politicas y précticas para proteger y
preservar los ecosistemas acuéticos locales y la biodiversidad.

e Establecer un comité de implementacion para supervisar la ejecucion
de las politicas propuestas y asegurar su integracion efectiva en las
operaciones de la Junta de Aguas.

e Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de las politicas
en términos de eficacia operativa, transparencia financiera,
comunicacion y sostenibilidad ambiental.

e Ajustar y mejorar continuamente las politicas en funcion de los
resultados de las evaluaciones y retroalimentaciones de los miembros

de la junta y la comunidad.



b) Procesos Misionales.

Establecer un plan detallado y regular para el mantenimiento y

limpieza del canal de riego, incluyendo actividades preventivas y

correctivas.

Desarrollar un plan de contingencia para hacer frente a desastres
naturales y eventos catastréficos que puedan afectar la infraestructura

hidrica y la comunidad.

c) Procesos de Apoyo.

Implementar un programa de capacitacion continua para todos los
miembros del directorio y el personal, centrado en aspectos clave de
gestion hidrica, financiera y ambiental.

Fomentar la participacion en cursos y talleres relacionados con la
gestion de recursos hidricos, contabilidad basica y précticas agricolas
sostenibles.

Establecer procedimientos transparentes para la gestion de recursos
financieros, incluida la divulgacién de informacion presupuestaria y
financiera a los miembros de la junta y la comunidad.

Implementar mecanismos de control interno sélidos para garantizar la

integridad y precision de los registros financieros.
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Asignar responsabilidades claras y supervisar adecuadamente las
transacciones financieras para prevenir y detectar fraudes y

malversaciones de fondos.

Promover préacticas agricolas sostenibles y la conservacion de recursos

hidricos a través de la capacitacion y sensibilizacién de los usuarios.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 CONCLUSIONES.

La implementacion de un sistema firme de control interno es
fundamental para garantizar la transparencia y la confianza en la
distribucion del agua y la gestion de recursos de la Junta de Aguas de
la Acequia del Canton Pimampiro. Este sistema permitira reducir los
riesgos de fraude y malversacion.

El uso de herramientas digitales y tradicionales para mejorar la
comunicacion entre la Junta y los usuarios ha resultado en una
transmision mas clara y oportuna de la informacidn sobre los horarios
de riego y otras actividades. Esto reducira los malentendidos y
conflictos, y ha promovido una participacion mas activa de los
usuarios en las decisiones relacionadas con el manejo del agua.

La implementacidn de politicas ambientales solidas y un plan de
contingencia para desastres naturales busca la proteccion del
ecosistema local y asegurar la disponibilidad continua de recursos
hidricos. Estas medidas buscan promover practicas mas sostenibles y

preparar mejor a la comunidad para enfrentar emergencias.
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La formacion en gestion hidrica, financiera y ambiental son la clave
para mejorar la competencia y el compromiso del personal y los
usuarios de la Junta. Los programas de capacitacion aumentan el

conocimiento y la habilidad del personal, para mejorar la eficiencia

operativa y fomentando una cultura de innovacion y mejora continua.

La implementacidn de politicas busca garantizar la distribucién
equitativa del agua y el respeto de los derechos individuales de los
usuarios de riego. Esto contribuira a una gestion mas justa y eficiente

de los recursos hidricos, beneficiando a toda la comunidad.
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6.2. RECOMENDACIONES.

Se recomienda establecer canales de comunicacion mas efectivos,
como una plataforma en linea o una aplicacion movil, donde los
usuarios puedan acceder a informacion sobre horarios de riego,
politicas de la Junta y actividades relevantes.

Se sugiere desarrollar y poner en practica un plan de contingencia para
enfrentar desastres naturales y eventos catastroficos que puedan afectar
la infraestructura hidrica y la comunidad.

Se aconseja realizar simulacros regulares y capacitacion para el
personal y los usuarios sobre como actuar en situaciones de
emergencia frente a desastres naturales.

Se indica establecer auditorias externas periddicas para evaluar la
efectividad del control interno para garantizar la transparencia y la

confianza de los usuarios.
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ANEXOS

EXTRACTO DE LASENTREVISTAS DIRIGIDAS AL DIRECTORIO
DE LA JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON DE

PIMAMPIRO.

[

. ¢ Desde cuando esta funcionando la Junta de Agua de Riego?

N

. ¢ Esta debidamente legalizado la Junta de Agua de Riego?

w

. ¢ Cuantos socios tiene la asociacion?

SN

. ¢ Cuél es el nimero de integrantes del directorio?

o

¢ Cual es la misién y visién de la asociacion?

6. ¢Laasociacion ha desarrollado un codigo de ética?

7. ¢Se establecen claramente las areas de responsabilidad y autoridad?

8. ¢Se realizan capacitaciones al personal operario y con qué frecuencia?

9. ¢Existe una planificacion estratégica?

10. ¢ Existen controles internos documentados y estos son supervisados
con el fin de evaluar su efectividad?

11. ¢ Cuentan con un flujograma del proceso administrativo que les

permita identificar y mitigar los riesgos?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢Queé areas de la organizacion considera usted que requieren de un
mayor control y por qué?
¢Los trabajadores cuentan con afiliacion al IESS?

¢Qué modalidad de contrato se aplica al personal?

¢ Considera importante que la organizacion cuente con un sistema de

control interno para un adecuado manejo?

¢Existen procesos dentro de la junta de aguas, ¢ cuales son los
procesos dentro de la junta?

¢ Cuentan con un organigrama estructural que permita conocer la
jerarquia o lineas de mando?

¢ Tiene un sistema de registro de transacciones?

¢Realiza informes econdmicos, si 0 no, con qué frecuencia?
¢Existe control del uso del agua, y su respectivo pago por su uso?
¢Existe la obligatoriedad de informar a los entes de control?
¢Existen formatos para justificar los ingresos y desembolsos?

¢ Existe algun encargado de supervisar el cumplimiento de los
estatutos?

¢ Se han establecido canales de comunicacion tanto fisicos como
electronicos entre todos los miembros?

¢ Posee activos a nombre de la junta? y ¢ Cuales son?
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26. ¢Posee pasivos a nombre de la junta? y ¢ Cuales son?
27. ¢ Tiene usted conocimiento de la ley del régimen tributario?
28. ;Conoce usted si esta al dia en obligaciones tributarias y laborales?

29. ¢Hay alguna otra preocupacion o tema importante que el directorio?

100



EXTRACTO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA AVOCALES PRINCIPALES
DE LA JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON DE

PIMAMPIRO.

Ambiente de control.

1. ¢Lajuntade riego cuenta con un organigrama actualizado?

Sl

NO.

Otro:

2. ¢lLajunta de aguas tiene un manual de funciones?

Sl

NO.

Otro:
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3. ¢Lajunta de aguas dispone de un reglamento?

Sl

NO.

Otro:

4. Lasreuniones del directorio se efectiian con forme esta establecido en el reglamento?

Sl

NO.

Otro:

5. ¢Estan definidos los procesos que tiene la junta?

Sl

NO.

Otro:
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6. ¢Seencuentran definidas las responsabilidades del directorio y de los vocales?

Sl

NO.

Otro:

7. ¢ Tiene usted el conocimiento si existen politicas que regulen el correcto

funcionamiento de
la acequia?
Sl.

NO.

Otro:

8. ¢Conoce usted si tiene nuevos proyectos en marcha o a futuro para el mejoramiento de

la organizacion?

Sl

NO.

Otro:
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9. ¢Las decisiones legales y administrativas de la Junta de Aguas de la Acequia de
pimampiro se toma en conjunto con todos sus socios?
Sl.

NO.

Otro:

10. ¢Conoce usted si se realizan presupuestos, proyecciones, planes operativos? ¢Con qué

frecuencia?

Sl

NO.

Otro:

Actividad de control.

1. ¢Seharealizado algun tipo de capacitacion a la organizacién para un buen manejo de

control interno?

Sl

NO.
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Otro:

2. ¢LaJunta de Riego asigna comisiones para disposiciones de riego por sectores?

Sl

NO.

Otro:

3. ¢Existe un cronograma de horarios de agua de riego?

Sl

NO.

Otro:

4.  ;Existe un presupuesto para el mantenimiento y limpieza del canal?

Sl

NO.

Otro:
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5.

¢Con que frecuencia se emiten reportes econdmicos hacia los usuarios?

Sl

NO.

Otro:

¢Se analizan las variaciones entre el presupuesto al inicio del afio y sus gastos reales?

Sl

NO.

Otro:

¢Se esta supervisando y regulando el flujo de agua a lo largo de la acequia para

garantizar una distribucion equitativa y eficiente a los usuarios?

Sl

NO.

Otro:
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¢Estaria dispuesto a recibir la capacitacion necesaria para un adecuado manejo de

control interno para el mejoramiento de la junta?

Sl

NO.

Otro:

19. ¢Realizan reuniones periddicas para tratar temas relacionados a las dificultades que

puedan tener los socios para hacer uso de su hora programada de riego?

Sl

NO.

Otro:

20.  ¢Conoce usted si los usuarios respetan el horario asignado de agua de riego?

Sl

NO.

Otro:
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Informacion y Comunicacion.

1. ¢Cuenta con un procedimiento para atender las quejas de los usuarios?

Sl

NO.

Otro:

2. ¢Seinforma a los usuarios de las gestiones que realiza el directorio y con qué frecuencia?

Sl

NO.

Otro:

3. ¢Se daaconocer el informe de gestion del presidente de la junta?

Sl

NO.

Otro:
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4.

5.

6.

¢Se da a conocer el informe de gestion de vocales?

Sl

NO.

Otro:

¢Se da a conocer el informe de gestion tesoreria?

Sl

NO.

Otro:

¢Se da a conocer el informe de gestion de aguatero?

Sl

NO.

Otro:
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7. ¢Se informa al Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecologica, ¢del presupuesto

anual preparado por la junta?

Sl

NO.

Otro:

8. ¢Se elaboran actas de la cesion del directorio y estas estan debidamente firmadas?

Sl

NO.

Otro:

9. ¢Seelaboran actas de las reuniones de asambleas de la junta y estan debidamente

firmadas?

Sl

NO.

Otro:
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10. ¢Existe un archivo de comunicacion de oficios enviados y recibidos?
Sl.

NO.

Otro:

11.  ¢Existe un custodio encargado de la documentacion generada por la junta (¢ cartas,

oficios, peticiones? Y recibida de terceros.)?

Sl

NO.

Otro:

12. ;Se informa a los usuarios sobre las variaciones entre el presupuesto al inicio del afio y

sus variaciones?

Sl

NO.

Otro:

111



13. ¢ Se ha socializado las responsabilidades de; directorio, vocales, ¢usuarios?

Sl

NO.

Otro:

Monitoreo o supervision

1. ¢Se informa a los usuarios las decesiones que se toman por el directorio?

Sl

NO.

Otro:

2. (Existe control del cronograma de riego y con qué frecuencia se hace?

Sl

NO.

Otro:
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3. ¢ Tiene definido formatos para la revision de los procesos de cobro de usuarios de agua

de riego?

Sl

NO.

Otro:

4. ¢Tiene formatos para controlar los pagos por compra de bienes y servicios que realiza la

junta?

Sl

NO.

Otro:

5. ¢Lajunta ha contratado auditoria financiera?

Sl

NO.

Otro:
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¢Como se esta asegurando el cumplimiento de las regulaciones y normativas

ambientales?

Sl

NO.

Otro:

7. ¢Qué protocolos se siguen para la supervision del estado estructural de la acequia y

como se realizan las inspecciones?

Sl

NO.

Otro:

8. ¢Qué medidas se estdn tomando para asegurar el cumplimiento de las regulaciones

legales como su conservacion o restriccion del uso de la acequia?

Sl

NO.

Otro:
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9. ¢Conoce usted cuales son los deberes y atribuciones de la Asamblea General, que consta

en los estatutos?

Sl

NO.

Otro:

10. ¢ Tiene usted el conocimiento de cuales son los Derechos y Obligaciones, La Junta de

Aguas de la Acequia del Pueblo de Pimampiro?

Sl

NO.

Otro:

Evaluacion del Riesgo.

1. ¢Los miembros del directorio tienen el conocimiento necesario y requerido para cumplir

con sus obligaciones?

Sl

NO.

Otro:
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2. ;Cuenta con un personal del area contable y esta debidamente capacitado?

Sl

NO.

Otro:

3. ¢Serealizan tareas de mantenimiento y limpieza del canal de riego?

Sl

NO.

Otro:

4. ;Con que frecuencia se realiza el mantenimiento y limpieza de lagua de riego?

Sl

NO.

Otro:
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5. . ¢Tienen un plan para manejo de catastrofes como lluvia excesiva, rupturas de tubos,

taponamientos?

Sl

NO.

Otro:

6. ¢Se supervisa los canales abiertos para evitar robos de liquido?

Sl

NO.

Otro:

7. ¢Cuenta con un plan para hacer frente perjuicios ocasionados a terceras personas cuando

existe deshordamientos?

Sl

NO.

Otro:
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8. ¢Como se estan abordando las preocupaciones ambientales relacionadas con la acequia?

Sl

NO.

Otro:

9. ¢Qué planes hay para la prevencion de la contaminacién del agua de la acequia y para

garantizar su calidad?

Sl

NO.

Otro:

10. ¢Se han identificado problemas de acceso o uso indebido del agua de la acequia por

parte de los usuarios? ;Qué acciones se estan tomando al respecto?

Sl

NO.

Otro:
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Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razén Social Numero RUC
JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL 1091700715001
PUEBLO DE PIMAMPIRO

Representante legal
« SANTOS PALACIOS RAUL ARNULFO

Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN
MICROEMPRESARIAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
03/01/2000 13/10/2021 03/01/1934
Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
03/01/1934 No registra No registra

* Jurisdicciéon Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/ IMBABURA / PIMAMPIRO Sl
Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario

Ubicacion geogréfica

Provincia: IMBABURA Cantén: PIMAMPIRO Parroquia: PIMAMPIRO
Direccién

Barrio: SAN PEDRO Calle: GARCIA MORENO Interseccién: ROCAFUERTE
Referencia: A UNA CUADRA DEL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL

Medios de contacto

Teléfono trabajo: 062937534 Email: juntaguaspimampiro@hotmail.com Celular:
0980465811

Actividades economicas

+ E37000004 - SERVICIO PRIVADO DE GESTION DE SISTEMAS DE ALCANTARILLADO Y DE
INSTALACIONES DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES; RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
AGUAS RESIDUALES HUMANAS O INDUSTRIALES DE UNO O DIVERSOS USUARIOS, ASI COMO DE
AGUA DE LLUVIA, POR MEDIO DE REDES DE ALCANTARILLADO, COLECTORES, TANQUES Y
OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE (CAMIONES CISTERNA DE RECOGIDA DE AGUAS NEGRAS,
ETCETERA); VACIADO Y LIMPIEZA DE POZOS NEGROS Y FOSAS SEPTICAS. FOSOS Y POZOS DE
ALCANTARILLADOS; MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE CLOACAS Y ALCANTARILLAS, INCLUIDO EL
DESATASCO DE CLOACAS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
* 2011 DECLARACION DE IVA

* 1031 - DECLARACION DE RETENCIONCS EN LA FUENTE

112

120



§)

SOCIEDADES
e Paor buew ol poc)

1081700715001

JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL PUEBLO DE PIMAMPIRO
NOMBRE COMERCIAL :
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: SANTOS PALACIOS RAUL ARNULFO
CONTADOR: ANDRANGO MUGMAL HILDA ALICIA
FEC. IMICIO ACTWIDADES: 031011934 FEC. CONSTITUCION; 0011834
FEC. INSCRIPCION: 030172000 FECHA DE ACTUALZACKON: 030772019
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :
PROGRAMAS DE SUMINISTROS DE AGUA POTABLE
DOMICILIO TRIBUTARIO:

M:WEMMAUMCWMWWMMLTMTW
052937534 Celutor: 0580465611 Ematt juntaguaspmampro@hotmail com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
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* ANEXO TRANSACCI ONAL SAMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
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Pimampiro 10 de abril 2024

Sr. Daniel Rivera.

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE AGUAS DE LA ACEQUIA DEL CANTON
PIMAMPIRO

Presente.

De mis consideraciones.

Por medio del presente. solicito de la manera mas comedida fa ayuda con las
respuestas de las entrevistas dirigidas a los miembros del Directorio de la Junta de
Aguas de la Acequia del Caton Pimampiro, asi como también las repuestas de los
cuestionarios dirigidos a sus 22 vocales que constan en los estatutos, debido a que
necesito realizar un diagnéstico de la situacién actual del control interno de la Junta
para continuar con mi tesis, ya que estos datos ayudaran a una vision clara y es de
suma importancia.

Reitero mis mas sinceros agradecimientos por la atencién prestada a este pedido.

Atentamente.

~
4

{" : /’Le

Angélica Acero
Cl: 1004252183
Cel: 0963819319
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