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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene lugar en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Centro Zonal Ibarra (SIS ECU 911), el cual esta encargado de brindar coordinacién de seguridad
y respuesta inmediata frente a accidentes dentro y fuera de la cuidad de Ibarra, contribuyendo al

bienestar de la ciudadania en general.

El objetivo de la investigacion es el desarrollo del modulo de planificacién presupuestaria, el
mismo que se encargara de crear el informe de requerimientos presupuestarios de diferentes

departamentos.

Este trabajo presenta el desarrollo de un software que ayuda a la creacion de las partidas
presupuestarias con diferentes niveles de aprobacidn con el fin apoyar la correcta gestion de los

recursos.

Para conocer el flujo de la informacion y del proceso que se realiza en el departamento, asi como,
para determinar las reglas de negocio que existen dentro del mismo se realizaron una serie de

entrevistas, al experto, es decir la persona que conoce todo el proceso.

Las entrevistas se realizaron al coordinador del departamento de planificacion, obteniendo como
resultado validaciones, reglas de negocio, objetivos, politicas que el departamento considera

oportunas para el SIS ECU 911 Centro Zonal Ibarra.

Para el desarrollo de este aplicativo se utilizaron los estandares IEEE 830, que van acorde a las

necesidades que plantea el ECU 911 con los requerimientos solicitados.

Al finalizar este trabajo se presentan los resultados del estudio de los impactos producidos por el
desarrollo de este sistema, se detallan los resultados obtenidos durante su elaboracion y estudio del
software y se presentan conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron durante el tiempo de

desarrollo del proyecto.



ABSTRACT

The present research project is carried out in the Integrated Safety Service ECU 911 Ibarra Zonal
Center (SIS ECU 911), which is responsible for providing safety coordination and immediate
response to accidents in and outside the city of Ibarra, contributing to the Welfare of the general
public.

The objective of the research is the development of the budget planning module, which will be in

charge of creating the budget requirements report of different departments.

This paper presents the development of software that helps the creation of budget lines with

different levels of approval in order to support the correct management of resources.

To know the flow of the information and of the process that is realized in the department, as well
as, to determine the business rules that exist within the same one was made a series of interviews,

the expert, that is to say the person who knows the whole process.

The interviews were carried out with the coordinator of the planning department, resulting in
validations, business rules, objectives and policies that the department considers appropriate for
the SIS ECU 911 Ibarra Zonal Center.

For the development of this application was used the IEEE 830 standards, which are in accordance

with the requirements of the ECU 911 with the requirements requested.

At the end of this work the results of the study of the impacts produced by the development of this
system are presented, the results obtained during its elaboration and study of the software are
detailed and conclusions and recommendations are presented that were obtained during the time of

development of the project.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 Centro Zonal Ibarra

El modelo de gestion del SIS ECU 911 es una inversion significativa del Gobierno Nacional que
significa la suma de recursos y voluntades de las entidades articuladas que lo conforman,
coordinadas con una moderna plataforma tecnolégica al nivel de paises industrializados, lo que
permite el acceso al conocimiento, ciencia y la oportunidad de demostrar que el uso de la tecnologia
esta al servicio de la humanidad, aprovechando al maximo las competencias del Estado como

derecho ciudadano.

EI SIS ECU 911 Centro Zonal Ibarra comenzo su operacion el 29 de abril del 2014 y fue inaugurado
oficialmente el 5 de mayo de 2014 con el fin de acercar este beneficio ciudadano a mas de 400 mil
imbaburefios distribuidos en seis cantones: Otavalo, Cotacachi, Antonio Ante, Ibarra, Pimampiro
y Urcuqui; y para dar cumplimiento al Objetivo No. 6 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 —
2017 a través de la implementacién de politicas publicas que permiten la construccion de la
Seguridad Integral hasta en el mas minimo y lejano territorio. El presente informe corresponde a

los 8 meses de vida del Centro en el afio 2014.

Desde esa su inauguracion, los y las funcionarias del Centro Ibarra velan por cumplir la
responsabilidad asignada al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, de ser la linea Gnica para
el acceso al servicio de llamadas y asistencia de emergencias con toda la logistica necesaria
coordinando con las instituciones articuladas, dicha responsabilidad se design6 mediante Decreto
Ejecutivo No. 998, de fecha 29 de diciembre del 2011, reformado el 25 de julio del 2013 mediante
Decreto Ejecutivo No. 44. Informacion tomada del documento: INFORME EJECUTIVO DE
GESTION Centro Zonal Ibarra - afio 2014.

Dentro de los objetivos méas importantes de la institucion tenemos:

« Incrementar la eficiencia y eficacia en la calidad de servicios de emergencia enfocados a la

ciudadania.



« Incrementar las capacidades institucionales en la prestacion de servicios de emergencia en

beneficio de la ciudadania.
« Incrementar la eficiencia operacional del ECU 911.
« Incrementar el desarrollo del talento humano del ECU 911.
e Incrementar el uso eficiente del presupuesto del ECU 911.
(ECU911, 2016)

Dentro de estos a los objetivos que se quiere aportar tenemos “incrementar el uso eficiente del
presupuesto operacional del ECU 9117, ya que dentro del departamento de planificacion esta la
planificacion presupuestaria que se lo realiza cada afio con el fin de distribuir de manera mas

eficiente los recursos con los que cuenta y con los que esta por adquirir.

1.1 Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)

Para cumplir con su misidn, metas estratégicas y objetivos trazados una organizacién se apoya su
estructura organizacional formado por los diferentes departamentos que trabajan conjuntamente y
de los procesos bien definidos para cada uno de ellos conformando un sistema complejo dentro de
la institucién entiéndase como sistema el conjunto de talento humano, normas, herramientas y
procedimientos que trabajan para alcdzar un resultado, el primero permite definir las
responsabilidades que tiene cada uno y las funciones que desempefia dentro del proceso, y el
segundo que permite describir las actividades que deben realizar para alcanzar un objetivo. Dicho

que los procesos es el conjunto de conocimiento de la organizacion.

Entonces un sistema de planificacion de recursos empresariales ayuda a la rapida y oportuna
atencion a los problemas que su sucintan de una manera eficiente y al mismo tiempo disminuyan
la pérdida de tiempo y datos erroneos que conllevan estos, también describen a los sistemas ERP

como:



“Paquetes de sistemas de informacién configurables que integran informacion y
procesos de negocio basados en la informacion dentro y entre areas funcionales en

una organizacion”. (Hilegersberg, 2002).
1.2 Base de datos relacional

Un base de datos en una coleccion de datos almacenados de forma organizada y ordenada sobre un
tema especifico que mantienes relacion entre si que permite la recuperacion de datos y busquedas
entre si. La posterior modificacion, insercion, seleccion, eliminacion son las principales
operaciones que se pueden realizar dentro de una base de datos relacional, se lo conocer relacional
porque la informacion esta interrelacionadas unas con otras y a su vez algunas necesitan de las

otras para poder realizar una consulta y posterior presentacion de informacion.

“Una base de datos relacional es una base de datos que cumple con el modelo
relacional, el cual es el modelo més utilizado en la actualidad para implementar bases
de datos ya planificadas. Permiten establecer interconexiones (relaciones) entre los
datos (que estan guardados en tablas), y a traves de dichas conexiones relacionar los
datos de ambas tablas, de ahi proviene su nombre: "Modelo Relacional”. (MS,

Universidad de Puerto Rico en Humacado, 2008)

La principal caracteristica de este paradigma es la estructura del modelo entidad relacion, la que
permite una recuperacion de informacion mas sencilla. Al estar relacionada con otras entidades
dentro de su estructura almacena en tablas la informacion de cada entidad y tendra informacién de

sus respectivos atributos, también posee caracteristicas como:

Las tablas contienen informacion de otras tablas asociadas o relacionadas

No pueden existir tablas con el mismo registro o nombre

Cada tabla tendra un unico identificador o clave principal de identificativo

No puede haber mas de una clave principal las tablas



Toda empresa maneja una gran cantidad de datos los cuales necesitan necesariamente almacenarlos
para su administracion y gestion de los datos. Los datos son fundamentales para la empresa ya que
es considerado muchas veces como la parte méas critica dentro de una institucion debido a eso es

necesario la implementacion de un sistema gestor de base de datos.

“Sistemas de base de datos es basicamente un sistema computarizado para guardar
los registros; es decir un sistema computarizado cuya finalidad general es almacenar
informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacion con base
a peticiones. La informacion en cuestion puede ser cualquier cosa que sea de
importancia para el individuo u organizacion; en otras palabras, todo lo que sea

necesario para auxiliarle en el proceso general de su administracion.” (Date, 2001)

MySQL se difunde como una herramienta de codigo abierto (Open Source), y por tanto se tiene
acceso al cdédigo fuente y pudiendo modificarlo de acuerdo a las necesidades de la institucion.
Ademas, esté libre de licencias y soporta muchas interfaces de programacion de aplicaciones (API

de sus siglas en ingles), entre ellas esta php haciendo mas facil su comunicacion

El lenguaje mas comun para poder realizar las consultas en una base de datos relacional es el SQL
(Structured Query Languaje), estandar implementado en los motores en los sistemas de gestion de
bases de datos, conocidos como SGBD dedicado a tratar con las bases de datos relacionales.

1.3 Herramientas de desarrollo de aplicaciones

1.3.1 Frameworks

El termino framework (marcos de trabajo) se puede traducir como armazon de piezas o un tipo de
estructura genérica que son colocados dependiendo de su utilidad segin sean necesarios, al
contrario, lo que la mayoria piensa un framework no es ningun software y tampoco alguna
herramienta de desarrollo que se puede ejecutar con una interfaz grafica desde la que se puede

trabajar, sino que son un conjunto de archivos, directorios que facilitan la creacion de aplicaciones



ya que incorporan funcionalidades (conjunto de archivos, codigos y direcciones) ya desarrolladas

y probadas, creadas para trabajar en un lenguaje de programacion determinada (ver figura 1 y2).

¥ = ecudll
B [ assets
» [0 components
» [ Css
e [0 Dat
b [0 db
» [ Image
= [0 protected
p [ themes

Figura 1: Estructura del framework Yii
Fuente: Wilson Cacuango

w = protected
O components
3 config

O controllers
O data

O extensions
3 models
3O modules
3 runtime
O views

[ .htaccess
™ wyiic
yiic.bat

[ yiic.php

YYYYYYYYY

Figura 2: Estructura del framework Yii Interna
Fuente: Wilson Cacuango

El objetivo principal de los Frameworks es facilitar el desarrollo de aplicaciones ya sean grandes
0 pequefias teniendo como caracteristica principal la reutilizacién de codigo, haciendo posible
concentrar el esfuerzo de los programadores en dar solucién a los problemas y olvidarse de las
funcionalidades que son comunes en las aplicaciones, como: el registro de los usuarios, la conexion

a la base de datos y el manejo de datos entre otros.



Existen muchas ventajas a la hora del desarrollo usando framework, ya que no solo facilita la
creacion de codigos, sino que ayuda al mantenimiento del codigo, reutilizaciones y su

escalabilidad.

e Patrones de Disefo

Una de las principales ventajas de la mayoria de Frameworks es el uso de patrones arquitectonicos
y de disefio, el patrén arquitecténico mas utilizado es el conocido como el patrén Modelo —Vista -

Controlador (MVC), dicho modelo que se divide en tres capas:

El modelo que representa datos de la aplicacion
La vista que presenta datos al usuario o interactta con ellos

El controlador que contiene el flujo de ejecucion del sistema (codigo de programaciéon)

e Estructura que se encuentra predefinida dentro de cada framework

La estructura puede variar entre los diferentes Frameworks, cada uno contienes su propia
estructura, los desarrolladores no tienen que preocuparse por plantearse una estructura que esta
dada por el framework, la cual hace mas rapida la basqueda de archivo que se desean realizar,

modificar o crear nuevos.

e Codigo probado

El cdigo incrustado dentro de la estructura como todo su componente estan probados y ejecutados
por los desarrolladores del framework, que estad libre de errores y funciona correctamente,
ahorrando el tiempo en que se demoraria en escribir los mismos, la reutilizacion de codigo es la

ventaja fundamental.

e Comunidad de usuarios
La mayoria de frameworks tiene una gran cantidad de usuarios que van aportando al desarrollo y

solucionando problemas que otros posean, al ser libre de distribucion cuenta con un rapido



incremento de aportaciones que hacen, solucionando muchas dudas de desarrolladores cuando lo

empiezan a utilizar.

e Trabajo en equipo

El uso de un framework facilita el trabajo en equipo ya que mantiene la misma estructura para el
equipo utilizando lo que ya crearon los integrantes del equipo en otras partes y podran consultarlo
si existe algin problema, también existe una serie de desventajas y limitaciones en el uso de

Frameworks.

e Tiempos de aprendizaje

Tiempo en comprender el flujo de la informacion que estos manejan, asi como la estructura y el
cddigo incrustado en cada directorio, la forma de manejo de datos y todas las funcionalidades y

limitaciones que el framework elegido posee.

e Exageracion en lineas de codigo

Algunos frameworks usan muchas mas lineas de cdédigo para realizar ciertas acciones que se
podrian resumir realizdndolas de forma convencional, pero en muchas ocasiones salen ser
validaciones o puertas abiertas a extensiones que se podria agregar y que muchas veces confunden

a los desarrolladores.

e Limitaciones

Los Frameworks, al poseer una estructura definida no permite la modificacion de estas, para ello
se suele elegir la que més se acople a la necesidad suscitada. No se podra agregar ni quitar lo que

se encuentra definido conllevando a complicaciones.



1.3.2 Yii Framework

Yii es un framework que ayuda al desarrollo de aplicaciones quien utiliza php como lenguaje de
programacion, integra muchos conceptos, paradigmas y elementos del desarrollo de software como
son la programacion orientada a objetos, la arquitectura MV C, validaciones del lado del servidor
que ayudan a disminuir el tiempo de desarrollo de las aplicaciones y aumentar significativamente
la calidad del producto final. Ademaés, brindar facilidades a los desarrolladores, basado
principalmente a su desarrollo en componentes que permiten la integracion de nuevas tecnologias
u otros complementos (extensible), las caracteristicas que ofrece este framework es rapidez,
seguridad y es profesional, haciéndolo ideal para aplicaciones pequefias y para aplicaciones

grandes.

Yii es un framework genérico de programacion Web que puede ser utilizado para todo
tipo de aplicaciones Web. Gracias a que es liviano de correr y esta equipado con
soluciones de cacheo sofisticadas, es adecuado para desarrollar aplicaciones de gran
trafico como portales, foros, sistemas de administracion de contenidos (CMS),

Sistemas de comercio electrdnico (e-commerce), etc. (Yii Framework, 2017)

El principal leguaje de programacion utilizado en este framework es el php, contiene una gran
cantidad de caracteristicas ademas de contar con una clara documentacion, siendo el producto final
el resultado de la vasta experiencia de autores en desarrollo de aplicaciones web y de la

investigacion.
1.3.3 MySQL

MySQL es el lenguaje las utilizado y distribuida dentro de los gestores de sistemas de base de datos
por ser de origen open source, es un estandar para acceder a las bases de datos relacionales
soportada por diferentes lenguajes de programacion como Php, Java, Python entre otras, capaz de
almacenar una gran cantidad de datos de forma 6ptima para cubrir necesidades pequefias o grandes
dentro de las empresas que pueden ser desde pequefios distribuidores de abastos hasta gigantescos

supermercados



Las caracteristicas principales de MySQL
e Disponibilidad

La disponibilidad de la base de datos ofrece una amplia variedad de soluciones y soporte como

replicacion de servidores y backup de informacion.
e Flexibilidad

Soporta diferentes plataformas tanto libres como privadas, se puede usar tanto en Linux, Unix y

Windows en sus diferentes versiones, gracias a su origen open source.
e Gestion

Su descarga y configuracion son sumamente facil, cuenta con una gran variedad de software que
ayudan con la gestion de las bases de datos que aseguran la conectividad, integridad y seguridad

de los datos.
1.3.4 MySQL Workbench

Es una herramienta de gestion de base de datos MySQL que cuenta con una sencilla interfaz gréfica,
ofrece una administracién de bases de datos, disefio de base de datos, creacién y mantenimiento

para el sistema que usen un base de datos MySQL (ver figura 3).



B mysaL Workbench

@

File Edit View Datbase Tools Scripting Help

Welcome to MySQL Workbench

MySQL Workbench is the official graphical user interface (GUI) tool for MySQL. It allows you to design,
create and browse your database schemas, work with database objects and insert data as well as
design and run SQL queries to work with stored data. You can also migrate schemas and data from other

database vendors to your MySQL database.
Browse Documentation > Read the Blog > Discuss on the Forums >

MySQL Connections ®@ ®

localhost

root
localhost:3306

Figura 3: MySQL Workbench
Fuente: Wilson Cacuango

La facil sincronizacion y modelacion de la base de datos la convierten en uno de los gestores de

base de datos muy utilizados dentro del desarrollo de aplicaciones web, es posible sincronizar la

base con los cambios existentes para realizar pruebas y ejecutar consultas antes de ponerlo a

ejecutar como una consulta dentro de nuestra aplicacion, gracias al sincronizador delo modelo (ver

figura 4).
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Figura 4: MySQL Workbench Synchronize model
Fuente: Wilson Cacuango

135 PHP

Php o procesador de hipertexto es un lenguaje de programacion interpretado de alto nivel que se

ejecuta desde un servidor, contiene las caracteristicas de otros lenguajes de programacion como

variables, bucles de repeticion, funciones.

La velocidad de ejecucion, estabilidad, seguridad y simplicidad son las caracteristicas de php, otra

caracteristica importante de php es la conectividad ya que dispone de una amplia gama de librerias

y su facil integracion de extensiones como frameworks de desarrollo y esto permite ser utilizado

en muchas areas diferentes.

“Php corre en (casi) cualquier plataforma utilizando el mismo codigo fuente, pudiendo
ser compilado en diversas plataformas incluyendo: Unix, Windows, Mac, ya que en
todos los sistemas se utiliza el mismo cddigo de base y pueden ser ejecutados de
manera independiente al Sistema operativo, puede interactuar con muchos motores de
la base de datos como MYSQL y otros muchos mas, generalmente es utilizado como

mddulo de Apache lo que lo hace veloz al momento de su ejecucién. EI manejo de
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errores no es tan satisfactorio como en otros lenguajes de programacion, php no tiene

IDE o debugger o correccion de errores consolidad.” (Marifio, 2008)

En ambiente de Windows compite muy de cerca con ASP.net pero la eleccion del lenguaje se basa
en asuntos mas técnicos y politicos que se aplican dentro de una institucion. EI SIS ECU 911 una

institucion por preferencia se maneja con codigo libre.

la répida y facil integracion con los sistemas gestores de base de datos de MySQL lo hacen una

alternativa optima de desarrollo para una rapida integracién y conexién de las mimas.

De los diferentes motores de base de datos soportados por php el méas popular es MySQL ya que
los dos son proyectos de codigo libre y al trabajar se obtienen beneficios que ahorran los costos de

licencias frente a las opciones comerciales.
1.4 Metodologias agiles

Actualmente existe una amplia gama de metodologias agiles para el desarrollo de software, esta
metodologia en enfoques en donde los sistemas resulta ser muy cambiantes y en donde se exige

reducir drasticamente los tiempos de desarrollo, pero mantenimiento de alta calidad.

Los métodos agiles son métodos de desarrollo incremental donde los incrementos son minimos y,
por lo general, se crean las nuevas liberaciones del sistema, y cada dos o tres semanas se ponen a
disposicion de los clientes. Involucran a los clientes en el proceso de desarrollo para conseguir una
rapida retroalimentacion sobre los requerimientos cambiantes. Minimizan la cantidad de
documentacion con el uso de comunicaciones informales, en vez de reuniones formales con
documentos escritos. Los procesos de desarrollo del software rapido se disefian para producir

rapidamente un software util.
El software no se desarrolla como una sola unidad, sino como una serie de incrementos, y cada uno

de ellos incluye una nueva funcionalidad del sistema. Aun cuando existen muchos enfoques para

el desarrollo de software rapido, comparten algunas caracteristicas fundamentales, estos son:
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1. Los procesos de especificacion, disefio e implementacion estan entrelazados. No existe una
especificacion detallada del sistema, y la documentacion del disefio se minimiza o es
generada automaticamente por el entorno de programacion que se usa para implementar el
sistema. ElI documento de requerimientos del usuario define sdlo las caracteristicas mas

importantes del sistema.

2. El sistema se desarrolla en diferentes versiones. Los usuarios finales y otros colaboradores
del sistema intervienen en la especificacidn y evaluacion de cada version. Ellos podrian
proponer cambios al software y nuevos requerimientos que se implementen en una version

posterior del sistema.

3. Las interfaces de usuario del sistema se desarrollan usando con frecuencia un sistema de
elaboracion interactivo, que permita que el disefio de la interfaz se cree rapidamente en
cuanto se dibujan y colocan iconos en la interfaz. En tal situacion, el sistema puede generar
una interfaz basada en la Web para un navegador o una interfaz para una plataforma

especifica, como Microsoft Windows.” (Sommerville, 2011)

La metodologia agil es la mejor que se adecua para este sistema ya que existen muchas
funcionalidades que se quiere afiadir con el tiempo, pero se centra en lo mas fundamental lo esencial
para que el sistema comienza su funcionamiento, los médulos se podran integrar facilmente al
sistema actual y ya la automatizacién es de vital importancia que se lo realice en el menor tiempo
posible, y las preferencias que existe sobre las otras metodologias, a procesos y herramientas se
centra a los clientes y las interacciones en este caso al jefe del departamento de planificacion y su
interaccidn con otros individuos y los diferentes departamentos, al software operativo y funcional
a documentacion extensiva y a la colaboracion completa y continua del cliente, de esta forma existe

mayor probabilidad que el software sera aceptado satisfactoriamente.
1.4.1 Metodologia XP

La metodologia Extreme Programing (XP) es una metodologia agil y eficiente, con una serie de
buenas practicas de programacion y principios, propicia su desarrollo de una forma agil, sin dejar

por un lado la calidad de software y que sea adaptativo, ya que esta busca examinar los procesos
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Business Process Management o BPM y el levantamiento de requisitos conjuntamente con las
personas que llevan a cabo este procesos a diario, ya que en esta etapa permite conocer y tener una
vision mas a fondo los procesos que se realizan dentro del departamento de planificacion que
existen en el SISECU 911.

Los conocidos requerimientos son conocidos como historia de usuario e donde se programan como
tareas directas las cuales antes de su desarrollo son sometidos a pruebas y los codigos ejecutados

con éxito seran rapidamente integrados al sistema como parte funcional de mismo.

La programacion extrema como conjunto de buenas préacticas se ve reflejado de los principios de

las metodologias agiles, tal como define Sommerville (2011):

e El desarrollo incremental se apoya en pequefias y frecuentes liberaciones del sistema. Los
requerimientos se fundamentan en simples historias del cliente, o bien, en escenarios usados
como base para decidir qué funcionalidad debe incluirse en un incremento del sistema.

e La inclusién del cliente se apoya a través de un enlace continuo con el cliente en el equipo de
desarrollo. El representante del cliente participa en el desarrollo y es responsable de definir las
pruebas de aceptacion para el sistema.

e Las personas, no los procesos, se basan en la programacion en pares, en la propiedad colectiva
del cédigo del sistema y en un proceso de desarrollo sustentable que no incluya jornadas de
trabajo excesivamente largas.

e El cambio se acepta mediante liberaciones regulares del sistema a los clientes, desarrollo de
primera prueba, refactorizacion para evitar degeneracion del codigo e integracién continua de
nueva funcionalidad.

e Mantener la simplicidad se logra mediante la refactorizacién constante, que mejora la calidad
del cédigo, y con el uso de disefios simples que no anticipan innecesariamente futuros cambios

al sistema.

En el proceso de esta metodologia los clientes intervienen directamente con el levantamiento de
requisitos y poniéndole un valor de prioridad en cuanto a la especificacion que se necesita y la

caracteristica primordial se da por parte del cliente que forma a ser parte del equipo de desarrollo
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y discute su punto de vista dentro del grupo ya que él tiene toda la experiencia del manejo de cada

caso de uso especificado

El departamento de planificacion del SIS ECU 911 cuenta con personal capacitado con muchos
afios de experiencia lo cual hacen un gran aporte al desarrollo del sistema mediante la colaboracion
de sus integrantes se optd por definir el médulo de planificacion presupuestaria como primera
prioridad para el desarrollo, asi como sus especificaciones e historias de usuario levantadas para el

disefio.
Es importante mencionar las caracteristicas y los valores que tiene una metodologia XP
Caracteristicas

e Seaplica de forma dindmica

e Es capaz de adaptarse a los cambios

e Los individuos e interacciones son muy importantes
e Es mas importante que el software funcione

e La colaboracion con el cliente es mas importante

Valores (Bustamante Dayana, 2014)

e Simplicidad. - se simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilitar su
funcionamiento.

e Comunicacion. - para los programadores es codigo mejor cuando mas simple sea.

e Retroalimentacion. — al estar con el cliente integrado en el proyecto, su opinién sobre
el estado del proyecto se conoce en tiempo real.

e Coraje o0 valentia. — muchas de las practicas implican valentia, una de ellas es siempre

disefiar y programar para hoy no para mafiana.
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1.5 Proceso de desarrollo del software

Es una serie de actividades relacionadas que conduce a la elaboracion de un producto de software,
las cueles suelen ser el desarrollo de software desde cero en un lenguaje de programacion estandar
como php. Existen diferentes procesos de software, pero todos deben cuatro actividades

fundamentales para la ingenieria que son:

e Especificacion de software. - es la etapa en donde se da a conocer todas las especificaciones,
utilidades, relaciones, restricciones y componentes de su operacion.

¢ Disefio e implementacion del software. — es la etapa en donde se lleva a cabo el desarrollo
de acuerdo con las especificaciones que se indican anteriormente.

e Validacion del software. — el software debe cumplir con un cierto grado de confiabilidad
asegurando que se cumpla de forma satisfactoria con lo que el cliente requiera.

e Evolucion de Software. — el software debe ir adecuandose para satisfacer con las nuevas

necesidades cambiantes del cliente.

“Los procesos de software pueden mejorarse con la estandarizacion de los procesos, donde
se reduce la diversidad en los procesos de software en una organizacion. Esto conduce a
mejorar la comunicacién, a reducir el tiempo de capacitacién, y a que el soporte de los
procesos automatizados sea mas econdémico. La estandarizacion también representa un
primer paso importante tanto en la introduccion de nuevos métodos y técnicas de ingenieria
de software, como en sus buenas préacticas. Especificaciones de software también conocida
como la ingenieria de requerimientos consiste en el proceso de comprender y definir las
funcionalidades que tendré el sistema, sus restricciones y la forma de operacion que realiza,
se podria decirse que es la parte mas esencial y critica dentro del desarrollo del software
visto de otra manera se encarga de traducir del lenguaje natural que manejan las personas
(cliente) a in lenguaje técnico comprensible para el desarrollador, es importante que se
conozca lo que se quiere realizar y poder interpretarlo para el posterior disefio de la solucidn

para dicho software, de no estar comprendido correctamente los errores se reflejan en las
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proximas etapas tanto el disefio como en la implementacion y posterior pruebas que se

realicen .” (Sommerville, 2011)
Dentro de las especificaciones de software podemos encontrar

e Estudio y factibilidad. - se realiza una estimacion de las necesidades que el usuario requiere
entren dentro de las actuales tecnologias de software y hardware.

e Obtencidn y analisis de requerimientos. — este el proceso de conocer los requerimientos del
sistema mediante observacion de los sistemas, mediante la observacion del proceso
existente, entrevistas con los usuarios de dicho proceso, analisis de las tareas que maneja el
proceso.

e Especificacion de requerimientos. — consiste en transcribir la informacién recopilada
durante la actividad de analisis en un documento que defina el conjunto de requerimientos.

e Validacion de requerimientos. — esta actividad se verifica que los requerimientos sean
realistas, coherentes y estén completos a lo que se busca, y poder detectar fallas para su

respectiva correccion.

Dentro del proceso actual ya definido por el departamento de planificacion del SIS ECU 911 sobre
la gestion presupuestaria las especificaciones de usuario estan el documento digital “0 SIS-
PLAN16-DZAF-I” en donde se detalla las actividades a realizar asi como su factibilidad de
implementacion en donde requiere ser un medio automatizado en su totalidad, la entrevista una
fuente de informacion muy confiable aparte del documento digital en donde se valida toda la
informacién recopilada a través de la observacion y analisis de los documentos con esto se realiza

las respectivas especificaciones de software.
1.5.1 Disefio e implementacion del software

En esta etapa de desarrollo de software corresponde al proceso de convertir las especificaciones
del sistema en un sistema ejecutable que se logra mediante procesos de disefio de software que se
entiende como una descripcion de la estructura de software que se va a implementar, los modelos
y la estructura de datos utilizados por el sistema, las interfaces entre componentes del sistema y

programacion del software.
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Dentro del disefio e implantacion del software tenemos:

Disefio Arquitectonico. — es en donde se identifica la estructura global del sistema, cuales
son sus componentes fundamentales (modulos o subsistemas), sus relaciones, como se
distribuyen y como se integran cada uno de ellos.

Disefio de interfaz. — en esta se define la interfaz para la comunicacion entre el usuario y el
sistema.

Disefio de componentes. — en €l se toma los componentes del sistema y se disefiara como
funcionara, el modelo de disefio sirve para generar en automatico una implementacion
Disefio de la base de datos. — donde se disefia la estructura que tendran los datos y como se

representaran en la base de datos.

El disefio es una base fundamental para saber como estara estructurada la informacion y como

se conectardn todos los componentes dentro del sistema. La automatizacion completa del

sistema de planificacion presupuestaria requiere la implementacion de mdédulos que son

identificados a través del disefio arquitectonico, el disefio de la base de datos como parte

fundamental para la organizacion de la informacion y la gestion que se proporciona con la

interaccion de las diferentes personas involucradas en este proceso.

1.5.2

Validacion del software

La verificacion y validacion se crea para mostrar que un sistema cumple con las especificaciones

y las expectativas del cliente, una de las principales técnicas de validacion es la cual se ejecuta a

través de datos de pruebas simuladas.

Las etapas en el proceso de pruebas son:

Pruebas de desarrollo. — lo realizan las personas que desarrollan en sistema poniendo a
prueba cada componente por separado del sistema.

Pruebas del Sistema. - los componentes del sistema se integran para formar un sistema
completo, este proceso se lo realiza para poder identificar errores que resulten de la
integracion de componentes y problemas de interfaz asi para poder mostrar que el sistema

cubre sus requerimientos funcionales.
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e Pruebas de aceptacion. - en el sistema se pone a prueba los datos suministrados por el cliente
envés de datos simulados, estas pruebas revelan problemas de requerimiento en donde no

cumplan las necesidades del usuario.

Las pruebas de desarrollo en donde se prueba la funcionalidad de cada uno de sus componentes su
funcionamiento unicamente dentro del modulo la cual ayuda a evitar inconvenientes y detectar
posibles errores antes de la integracion al sistema completo, una vez realizado satisfactoriamente
las pruebas de desarrollo conlleva a la integracion de los médulos para verificar el correcto
funcionamiento de todos los médulos con datos de pruebas por el desarrollador del software con
datos controlados, para luego realizar las pruebas de aceptacién en donde interviene el
departamento de planificacion del SIS ECU 911 la cual proporcionara datos reales para verificar

el correcto funcionamiento del sistema y su implantacion correspondiente.
1.5.3 Evolucion del Software

La flexibilidad del software es una de las razones principales por lo que cada vez més software se
incorpora en los sistemas grandes, cuando el usuario lo requiere se puede realizar agregaciones o

quitar funcionalidades ya que esta abierto a cambios con la flexibilidad que se lo realiza.

Un proceso en donde exista la participacion de diferentes departamentos lo hace un proceso en
donde se veran con la necesidad de agregar mas de un proceso adicional o la optimizacion de los
procesos, es ahi en donde el software debe der incremental y evolutivo con la capacidad de seguir
funcionando con los cambios pertinentes o mejoras oportunas para eso el debido proceso de

ingenieria de software para una rapida evolucion sistema y facil administracion.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO

2.1. Vision general del proyecto

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, es una institucion que brinda un servicio de respuesta
inmediata e integral a una determinada emergencia encargada de coordinar la atencion de
organismos de respuesta articulados en la institucion para casos de accidentes, desastres y
emergencias movilizando recursos para brindar atencion rapida a la ciudadania. En esencia, la
Escuela de Ingenieria esta asociada en el campo de las tecnologias de la informacién y educacion,

dado el entorno en la cual se desempefia.

El departamento de planificacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, maneja una gran
cantidad de informacion referente a los planes Operativos anuales donde son una serie de
documentos en el que se describen los objetivos de un ejercicio y su responsable a cargo, las cuales
son supervisadas por un director general que cuenta con la experticia del manejo de la informacién
que llega a su departamento y los procesos que se manejan dentro de este. Se deber asumir cuan
importante es la planificacion dentro de una institucion, estas ayudan a trazar los mejores rumbos
y actividades para el logro de los objetivos, que se inicia con las revisiones de los procesos con los
gue cuentan actualmente y determinar lo que es posible para mejorar el plan operativo del siguiente
afio. Ya que los principios de la planificacién es ayudar a lograr y facilitar la realizacion de

pequefios objetivos, con un interés en particular que es alcanzar un objetivo general.

“La planificacion es la primera funcion administrativa porque Sirve de base para las demas
funciones. Esta funcién determina por anticipado cuéles son los objetivos que deben
cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto, es un modelo tedrico para actuar
en el futuro. La planificacion comienza por establecer los objetivos y detallar los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. La planificacidén determina donde
se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué orden debe hacerse.” (Bernal,

2012)
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El proceso de planificacion inicia con la identificacion de las necesidades de planificacion en
asignacion de tareas, las cuales empiezan con la creacion de datos basicos dentro de las cuales se
deben especificar la zona a la cual pertenecen, el centro zonal del area, los objetivos para lo cual
desea apoyar con la creacion de la planificacion para consiguiente la informacion seré utilizada
para el proceso llamada planificacion presupuestaria, dicha informacion es muy importante porque
da a conocer las necesidades de cada departamento para cumplir con los objetivos propuestos por
lo que cada creacion de una partida presupuestaria maneja una gran cantidad de archivo que cada
vez es mas extenso y la distribucion cada vez mas compleja, ya que dichos archivos se transfieren
no solamente entre los empleados de la sede sino entre los departamentos, dicha transferencia son
solo que tiene efectuarse de una manera fécil, sino también eficiente, segura y sujeta a regulaciones
y trazabilidad, cada archivos debe pasar por diferentes manos para llegar a su ciclo final que es su
aprobacion del coordinador general, la cual conlleva mucho tiempo ademéas dificulta la
reproduccion de los archivos de planificacion por cada planificacién que sea creada, aumenta el
riego de perdida de archivos y disminuye la confiabilidad de los mismos. El presente trabajo,
analiza todos estos aspectos relacionados con el manejo de la informacion y plantear una solucion

viable para contribuir a su solucién.

Adicionalmente, los limitantes de la herramienta utilizada para la elaboracion de la planificacion,
Microsoft Excel; no permite garantizar la integridad de la informacion requerida para su analisis 'y,
por otro lado, limita en algunos lugares la cantidad de texto que esta puede ingresar, dando lugar a
explicaciones pocas especificas, ademas que estan expuestos a malas manipulaciones o a dafar los

formatos que se mantienen.

Es importante mencionar la complejidad de los procesos que se realizan dentro del departamento
de planificacidn, los cuales se manejan en matrices realizadas en Excel, al manipular gran cantidad
de informacion estan expuestas a muchos errores y un sin nimero de inconvenientes, una de las
principales es la pérdida de informacion, por lo que deben crearse réplicas de los archivos para
cada suministro de datos y estan expuestas a dafiarse. Desde esta perspectiva surge la necesidad de
automatizar el proceso de planificacion presupuestaria con el afan de aumentar la confiabilidad,

administracion y eficiencia al momento de realizar una planificacion.
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2.1.1 Usuarios del Sistema

Los usuarios de la solucion tecnoldgica propuesta estan definidos desde las entidades asociadas al
proceso y lineamientos pre-definidos para el manejo de usuarios en funcion de sus roles y
funcionalidades especificos para cada uno de ellos, ya que se veran involucrados varios integrantes
para la validacion de cada una de las planificaciones realizadas.

2.1.2 Administrador

Es quien se encarga de las configuraciones y las asignaciones de las variables que se usaran en la
planificacién, con la capacidad de manejar cada uno de los modulos y componentes del sistema
con las operaciones de la informacion para crear, eliminar, modificar o cambiar de estado segun su

conveniencia.

2.1.3 Usuario

Es quien empieza el proceso de la creacion de la planificacion presupuestaria con los datos basicos.

Tabla 1: Involucrados en la solucion.

NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABILIDAD

Coordinar 'y revisar la Planificacion, analisis,
Ing. Daniel Figueroa ejecucion del proyecto de consolidacion, pruebas vy
software validacion del software

Fuente: Wilson Cacuango

La tabla 2 describe el responsable de la ejecucion del proyecto del software propuesto desde el
inicio que empieza con la especificacion de cada uno de los requisitos y requerimientos técnicos
para la implementacion que satisfaga con cada una de las exigencias de las partes que intervienen

en el desarrollo del proyecto.

22



2.1.4 Definicion del problema a solucionar

El proceso esta propiamente definido y esta semi-automatizado pero los limitantes de las
herramientas son las causas por la cual no se garantiza la integridad de la informacion suministrada
por los encargados de la creacion de planificacion, también han identificado como limitante la
cantidad de informacion suministrada no da abasto para la una correcta interpretacion de la misma,
dando lugar a informes pocos especificos. Los archivos Excel al estar en constante creacion de
réplicas para generar cada planificacion dan lugar a perdida y estdn expuestos a malas

manipulaciones o a dafiar los formatos que se mantienen (ver tabla 3).

Tabla 2: Involucrados en la solucion.

Las réplicas de los archivos que se crean en cada levantamiento de
planificacion y la limitacidn de la herramienta Excel para la gestion

de los procesos de planificacion.

La pérdida o alteracion de informacion y la lentitud, de los procesos
de gestion de planificacion.

La eficiencia en los procesos de gestion y la confiabilidad con las
que se realiza.

La implementacion de un software en plataforma web que ayude con

la gestidn del proceso de planificacion.

Fuente: Wilson Cacuango

2.1.5 Definicién de riesgos del proyecto

Tiene como objetivo identificar, controlar y eliminar fuentes internas o externas de riesgos que
supongan un inconveniente a la hora del desarrollo del proyecto. Estos riesgos estan cuantificados
en la tabla 4, en la que se indica la escala utilizada para estimar los riesgos. La tabla 5 presenta la
tabla de riesgos del proyecto utilizando los estimadores de la tabla 4.
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Tabla 3: Definicion de cuantificacion de riegos.

Rango probabilidad Indicador Escala de Estimacion
De 1% a 10% Baja 1
De 11% a 25% Poco probable 2
De 26% a 55% Media 3
De 56% a 80% Altamente probable 4
De 81% a 100% Riesgo Seguro 5

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 4: Definicion de riesgos

FECHA VERSION DESCRIPCION FUENTE
25/Enero/2017 01 RIESGO Wilson

Cacuango

RIESGO DEL PROYECTO Escala Promedio
Calculo la estimacion del presupuesto del proyecto baja 1
Cambio en las politicas de la institucion Poco probable 2
Implementacion del software en la institucion Poco probable 2
Inexperiencia del desarrollo del software Poco probable 2
Dificultad al entender el proceso baja 1
Numero de usuarios a utilizar el software baja 1

Fuente: Wilson Cacuango

Los riesgos que se determinaron para el proyecto, se definieron por los requerimientos que podian
afectar el normal desarrollo del sistema impidiendo que se pudiera cumplir todos los
requerimientos, este analisis de riegos tiene como fin minimizar los riesgos que pongan en peligro
el normal desarrollo del proyecto en los siguientes aspectos:

24



2.1.6 Calculo la estimacion del presupuesto del proyecto
Tener en cuenta el costo econdmico para cumplir con la totalidad de la ejecucion del proyecto y
ajustarlo para solucionar cualquier inconveniente, ya que, en consecuencia, de esto puede ocurrir:

e Consecuencia: la falta de recursos econémicos supone un gran inconveniente para terminar

el proyecto lo que generaria un retraso considerable en la implementacion.
2.1.7 Cambio en las politicas de la institucion
El cambio de las politicas tiene un gran impacto sobre los requerimientos y especificaciones ya

definidos, los cuales estaran sujetos a cambios en consecucién de metas y objetivos sobre el disefio

de software.

e Consecuencia: supone un gran retraso en la reestructuracion del proyecto y el nuevo
levantamiento de requisitos, en consecuencia, la terminacién del proyecto en el plazo

establecido no seria posible.

2.1.8 Implementacion del software en la institucion

La falta de servidores en las cuales se podra alojar el software.

e Consecuencia: retraso en la puesta en produccién del software y retrasos en las

planificaciones que se realiza.

2.1.9 Inexperiencia en el desarrollo del software

Determinar el nivel de dominio y conocimiento sobre los temas que envuelven el desarrollo de un

software y el nivel de conocimiento de las herramientas y el lenguaje de programacion.

e Consecuencia: retrasos en el desarrollo del proyecto, reduccion de la calidad del proyecto

o el software tenga defectos.

25



2.1.10 Dificultad al entender el proceso
El nivel de complejidad del flujo de la informacidn y datos que maneja y las relaciones que tienen
cada uno de ellos.

e Consecuencia: falta de claridad para la realizacion los diagramas de proceso, flujo de
informacion, para los modelos l6gicos y fisicos, da paso a confusiones en los procesos que

conlleva a un mal levantamiento de los formularios creados.
2.1.11 NUmeros de usuarios a utilizar el software
NUmero de usuarios creando simultdneamente partidas presupuestarias, se define como un riesgo
la cantidad de informacion que va a estar almacenando en la base de datos, y al contener una

cantidad significativa de datos dentro de una tabla podria causar que velocidad de peticiones a la

base de datos se vea afectada en tiempo y recursos de maquina como puede ser la red.

e Consecuencia: Afecta la eficiencia del sistema, reduciendo la gran medida las operaciones

y los resultados que deberia entregar el sistema.

2.1.12 Andlisis Requisitos del Sistema

Comprende todo el proceso del desarrollo del sistema desde la documentacion, analisis,
modelamiento, desarrollo, validaciones y pruebas del software propuesto con el fin de asegurar la
calidad del sistema acorde a los requerimientos mediante la aplicacion de la metodologia XP para
un desarrollo agil, sobre los procesos del departamento de planificacion del SIS ECU 911.

2.2 Objetivos diagnoésticos

2.2.1 Objetivo general

Sistematizar el proceso de planificacion presupuestaria en el departamento de planificacion

del SIS ECU911 Ibarra, apoyando el proceso de planificacion presupuestaria mediante la
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implementacién de un software de ayuda para mejorar la eficiencia de dicho proceso dentro

del departamento de planificacion.

2.2.2 Objetivos especificos

1. Establecer un diagndstico sobre la situacion actual en la cual se desarrolla el
departamento de planificacion en relacion con el proceso establecido y como se

desenvuelve en el medio.

2. Conocer a fondo el proceso actual y que departamentos se ven afectados con este
proceso y cudl es su grado de participacion o aportacion a la retroalimentacion del

proceso.

3. Determinar beneficios de la implementacién de un software de apoyo para el

departamento de planificacion.

4. Optimizar el proceso definido por el departamento de planificacion

2.3 Variables diagnosticas

Las variables diagnosticas como una referencia hacia los objetos y entidades que se identifican
como apoyo al proceso para recopilar informacion que serd indispensable para la argumentacion,
y desarrollo del proyecto previo a su analisis de las mismas que surgiran a lo largo del proyecto,

estas variables se presentan en la tabla 6.

Tabla 5: Variables diagndsticas

1. Establecer un diagnostico sobre la
situacion actual en la cual se desarrolla
el departamento de planificacion en Departamento de planificacion
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relacion con el proceso establecido y

como se desenvuelve en el medio.

2. Conocer a fondo el proceso actual y
que departamentos se ven afectados Administracion
con este proceso y cudl es su grado de
participacion o aportacion a la

retroalimentacion del proceso.

3. Determinar beneficios de la
implementacién de un software de Directo del departamento de planificacion

apoyo para el departamento de

planificacion.
4. Optimizar el proceso definido por el Tecnologias de desarrollo de software
departamento de planificacion Herramientas de modelamiento

Fuente: Wilson Cacuango
2.4 Indicadores
La tabla 7 presenta los indicadores asociados a cada variable

Tabla 6: Indicadores

1. Establecer un Departamento de e Nivel de aceptacion del
diagndstico sobre la planificacion sistema actual
situacion actual en la e andlisis del proceso
cual se desarrolla el presupuestos existente
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departamento de
planificacién en relacion
con el proceso
establecido y como se
desenvuelve en el
medio.

Conocer a fondo el
proceso actual y que
departamentos se ven
afectados con este
proceso y cual es su
grado de participacion o
aportacion a la
retroalimentacion del
proceso.

Determinar beneficios
de la implementacion de
un software de apoyo
para el departamento de

planificacion.

Administracion

Directos del departamento de

planificacion

entrevistas
listado de personas
involucradas en el

proceso

Diagrama de procesos
Formatos de los
procesos gue se llevan a

cabo
Formato de informes

Informacion requerida

e Plan estratégico

4. Optimizar el proceso Tecnologias de desarrollo de e Hardware
definido por el software e Software

departamento de Herramientas de
planificacion modelamiento

Fuente: Wilson Cacuango
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2.5 Matriz relacion

La matriz que muestra una relacién entre los indicadores, las técnicas y la que puede proveer la
informacion se muestra en la tabla 8

Tabla 7: Matriz de relacién

e Nivel de aceptacion del Bibliografia e Director del
sistema actual Observacion departamento de

e Andlisis del proceso Entrevista planificacion
existente e Situacion del

e Entrevistas departamento de

e Listado de personas planificacion

involucradas en el

proceso

e Diagrama de procesos bibliografia e Director del

e Formatos de los departamento de
procesos que se llevan a planificacion
cabo

e Formato de informes

Informacion requerida

e Plan estratégico Bibliografia e Direccion general SIS
observacion ECU 911 lbarra
e Hardware Observacion e Departamento de Tics
e Software del SISECU 911
Ibarra

Fuente: Wilson Cacuango
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2.6 Entrevista

La mejor forma de recoleccién de informacion sobre el funcionamiento del proceso, las cuales
muestra un gran manejo del proceso que se maneja dentro del departamento de planificacién, en
donde se define la secuencia de los subprocesos en donde se vienen integrando todos los demaés. El
papel que desenvuelve cada persona es muy importante por la cual debemos conocer su rol dentro

del proceso, y definirlo segun la prioridad en la que este sumergido su rol.

2.6.1 Definicién de Requerimientos

Los requerimientos para la solucién tecnolégica fueron obtenidos mediante reuniones con el Ing.
Daniel Figueroa, coordinador del departamento de planificacion del SIS ECU 911, en conjunto con
el desarrollador del sistema, con el fin de conocer el proceso semi-automatizado manejado y
construir un software que permita una mejor gestion de los procesos de planificados manejados

que se detallan a continuacion.

Entrevista al Ingeniero Daniel Figueroa Director del Departamento de Planificacion ECU
911

Pregunta 1.- ¢ Qué tipos de planificaciones de la cual usted es responsable?

e Sintesis: el departamento de planificacion es encargada de la creacion desde los datos
basicos hasta la propia planificacion de partidas presupuestarias, en la cual intervienen

varios departamentos y varias personas para la validacion del mismo.

Pregunta 2.- ; Cuantas jerarquizaciones de validaciones existe en los procesos de aprobacién

de una partida presupuestaria?

e Sintesis: existes muchos roles (filtros) para asegurar que la planificacion sea la correcta 'y
demuestre que la informacion suministrada sea coherente y precisa a la hora de adquirir o
Ilevar a cabo la tarea para lo cual se crea la planificacion, estd conformada por el director
general el cual aprueba o no la planificacién presupuestaria creada, el director del de

departamento de planificacion que se encarga de remitir al director general la partida
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presupuestaria y asignar un encargado para que haga ejecutar el desarrollo de la
planificacion, encargado de verificar que se lleve a cabo el desarrollo, primera validacion
y asignacion de una persona para la creacion de la partida presupuestaria, el ejecutor
encargado de desarrollar la partida presupuestaria y remitir para las validaciones necesarias
para su aprobacion.

Pregunta 3.- ¢ Cual es el procedimiento para la creacion de una planificacion?

Sintesis: con un inicio en la creacion de datos basicos de la partida presupuestaria que es
necesaria para las diferentes planificaciones que se maneja, los cuales llevan una serie de
datos necesarios para la identificacion a cual seran asignados la partida, la creacion de la
partida presupuestaria, donde crean cada una de las tareas o adquisiciones que deberan

cumplir en un mes especificado y con valores concretos dentro de ellos.

Pregunta 4.- ¢ El proceso de planificacion es un proceso manual o automatizado?

Sintesis: el proceso se realiza dentro de una hoja de céalculos Excel la cual se replica para
cada creacion de partida presupuestaria que estan sujetas a malas manipulaciones, cambio
de formulas que se maneja dentro de sus matrices y las validaciones de las partidas tomen

demasiado tiempo.

Pregunta 5.- ; En qué herramientas se apoyan para agilizar el proceso de planificacion?

Sintesis: el proceso de ingreso de la informacion y calculos que se realizan lo hacen

mediante la utilizacion de una hoja de célculos de Excel.

Pregunta 6.- ;Considera que deba implementar una solucion tecnoldgica mediante la

utilizacion de herramientas web para realizar y proceso de forma automatica y agil?

Sintesis: la completa automatizaciéon de los procesos para la generacién de partidas
presupuestarias es importante para una correcta especificacion y validacion de la

informacidn para la que va dirigida la partida presupuestaria.
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Pregunta 7.- ;Qué caracteristicas y requerimientos cree que se debe cumplir el software de

planificacion presupuestaria?

e La aplicacion manejara roles y funcionalidades definidos para cada uno de ellos con
diferentes tareas.

e Laaplicacion deberé ejecutarse en cualquier navegador web

e La aplicacion debera ser parametrizada manejando una interfaz de administracion llamada
Back-end e interfaz de usuarios llamada Front-end

e Los parametros de configuracién manejaran operaciones a las tablas como es la obtencion
de informacion, asi como su actualizacion y eliminacion.

e Tiempo de cierre de sesion cuando verifica inactivad dentro del sistema, tabla de usuarios

que puedan acceder al sistema.

Los requerimientos especificados estan en vinculados a la parte operativa de la creacion de la
partida presupuestaria y que deben apoyar a los requerimientos técnicos que permitan el

aseguramiento del software acorde a las especificaciones del cliente.
Analisis de la Entrevista

El departamento de planificacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, maneja una gran
cantidad de informacion referente a los planes Operativos anuales donde son una serie de

documentos en el que se describen los objetivos de un ejercicio y su responsable a cargo.

Se deber asumir cuan importante es la planificacion dentro de una institucion, estas ayudan a trazar
los mejores rumbos y actividades para el logro de los objetivos, que se inicia con las revisiones de
los procesos con los que cuentan actualmente y determinar lo que es posible para mejorar el plan

operativo del siguiente afio.

Hoy en dia la mayoria de las instituciones, organizaciones, empresas, cuentan con un departamento
de planificacién que ayudan a llevar de mejor manera los objetivos a los que estén enfocados, estos
por lo general cuentan con herramientas creadas para ayudar a al departamento a llevarlo de la

mejor manera con sistemas propios para esta tarea, sin embargo, el departamento de planificacion
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del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, pese a tener una muy buena planificacion y los

procesos definidos correctamente, no cuenta con un sistema propicio para esta tarea.

Los sistemas que ayudan a la mejor gestion de la planificacion son el conjunto de herramientas
informaticas y talento humano que son capaces de mejorar la rapidez de la toma de decisiones de

los altos directivos frente a los inconvenientes que puedan suceder

La planificacion se llevara a cabo el mes de junio del 2016 en donde se procedera a levantar la
planificacién institucional para el afio 2017, lo que es una oportunidad para ir conociendo los
insumos necesarios para una correcta planificacion dentro de una institucion tan prestigiosa como

es Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 centro zonal Ibarra.
2.7 Sesiones

Las sesiones de trabajo son muy importantes a la hora de definir procesos y cual es su ciclo de vida,
que va desde el levantamiento de requisitos hasta la aceptacion del sistema, asi podra concluirse
con un sistema que tendra mas posibilidad de aceptacion ya que al integrar al requirente del sistema
y hacerlo participe elevan una gran aceptacion y conformidad del proyecto, asi como reducir

drasticamente los errores de interpretacion que conlleva a faltas futuras dentro del desarrollo.
2.8 Proposito

Realizar toda la documentacién de la ingenieria de software en la construccién del software en base
a la metodologia elegida para la automatizacion del proceso de planificacion presupuestaria.

2.9 Alcance

Desarrollar una aplicacion web que permita la creacién de datos basicos y la planificacidn

presupuestaria que maneja del departamento de planificacion del SIS ECU 911 Centro Zonal Ibarra
2.10 Descripcion general del software

El software propuesto tiene como finalidad crear, configurar, preservar y garantizar la confiablidad
para la creacion de la partida presupuestaria que inicia con la creacion de los datos basicos,
configuracion de las variables del sistema, estados de aprobaciones y correcciones de partidas

presupuestarias creadas por distintos usuarios, y todo el ciclo que este proceso recorre, desde la
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integridad de los datos hasta los céalculos en la partida presupuestaria y aprobacion de las partidas
presupuestarias que apoye a la administracion y gestion del mismo dentro de la institucion,
tomando en cuenta los roles de usuarios que existen en el sistema teniendo cada uno de estos tienen

funcionalidades asignadas y cumple con su trabajo dentro del software.
2.11Administracion de la aplicacion

Parametrizacion general. - permitira personalizar los campos asignados para la creacion de datos
basicos y la partida presupuestaria como la creacion, actualizacién o eliminacion de campos usados

en los mismos.

Gestion de Usuarios. — permitira gestionar usuarios que interacttan con el software, asi como la

asignacion de roles y funcionalidades a cada uno de ellos.

Catalogo de Planificaciones creadas. - permite recuperar el registro de las partidas

presupuestarias creadas tras la aprobacion.
2.12 Operatividad de la aplicacion

Crear datos basicos y partida presupuestaria. - permite iniciar con la planificacién
presupuestaria con los datos iniciales para verificar a que departamento ayudara dicha

planificacion.

Guardar datos basicos y partida presupuestaria. - guarda la informacién suministrada para su

posterior recuperacion.
2.13 Funcionalidad del producto

La funcionalidad del software esta desarrollada dentro de una arquitectura cliente servidor en capas
mediante un patron de desarrollo modelo vista controlador MVC que separa la capa de datos, la
capa de usuarios unidas por la capa del controlador que ejecuta los datos de acuerdo a la necesidad

que desee el usuario.

Back-end. — comprende la administracion del modulo web que permite la parametrizacion y

control de la informacion que se utiliza en la creacion de datos basicos y partida presupuestaria.
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Frond-end. — comprende la vista generada para los usuarios encargados de llevar a cabo la
planificacion presupuestaria, la cual no podra modificar la informacién que se usa para la creacion

de estos
2.14 Rasgos de calidad del proyecto del software

El proyecto esta definido para el desarrollo bajo metodologias de desarrollo agiles Extreme
Programing XP que permite la construccion de software de calidad a los pardmetros definidos, que
integra aspectos como la seguridad, tiempo de desarrollo, modelamiento, especificacion,

documentacion en todo el ciclo de vida del software.
Fases de disefio del proyecto de software

Comprende en disefio desde los modelos de datos, la l6gica de programacion y el disefio de los
frontales web para los usuarios y administradores del software con el fin de tener una solucion

integrada en base a la propuesta presentada
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CAPITULO 11l

PROPUESTA TECNOLOGICA

3.1 Fases de disefio del proyecto de software

Contempla los modelos fisicos y modelos l6gicos que conforman la fase de disefio en un proyecto
de software para tener una solucién integrada que se plantea dentro del proceso de sistematizacion
de la planificacién presupuestaria del plan operativo anual de gestion en el SIS ECU 911 Centro

Zonal Ibarra.

3.1.1 Arquitectura de software

El proyecto se contempla dentro de una arquitectura cliente servidor usando el patron
arquitectonico MVC con la finalidad que sea ejecutado en entornos web, la cual el cliente realiza
peticiones a través de la interfaz al servidor, quien es el responsable de implantar la l6gica de

negocios y dar una respuesta al usuario, todo esto basado en una conexion a internet a través del

protocolo HTTP. A continuacidn, se describe esta arquitectura.

3.1.2 Modelo de despliegue

En esta capa se despliega la informacidn requerida por los distintos usuarios como se detalla en la

figura 5.
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USUARIOS SERVIDOR. APACHE MOTOR MYSQL

CONSULTA

MOTOR DE PHP

RESULTADO DE LA CONSULTA

Figura 5: Modelo de despliegue
Fuente: Wilson Cacuango

La ilustracion describe, muy generalmente la interaccion de la arquitectura cliente servidor en
funcion con el servidor Apache, la base de datos y el lenguaje con el que se realiza todas las
operaciones que el cliente ejecuta desde el navegador, previa la autenticacion del usuario.

Datos que se encarga el motor de la base de datos (MySQL), las que realiza todas las operaciones
de peticiones de actualizacion y recuperacion de informacion, el motor de PHP que permite la
codificacion de las consultas segun el flujo de la informacién, servidor de aplicaciones (Apache),

gue permite acceder a la aplicacién a los usuarios mediante un navegador web.

3.1.3 Modelo de desarrollo

Para una crear procesos que aseguren la calidad del software la programacion estd definida
mediante el patrén arquitectonico vista controladora que me permite separar las capas de datos y

la aplicacién.

El patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) surge con el objetivo de reducir el
esfuerzo de programacién, necesario en la implementacion de sistemas multiples
y sincronizados de los mismos datos, a partir de estandarizar el disefio de las

aplicaciones. El patron MVC es un paradigma que divide las partes que
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conforman una aplicacion en el Modelo, las Vistas y los Controladores,
permitiendo la implementacién por separado de cada elemento, garantizando asi
la actualizacion y mantenimiento del software de forma sencillay en un reducido
espacio de tiempo. A partir del uso de frameworks basados en el patrén MVC se
puede lograr una mejor organizacion del trabajo y mayor especializacion de los

desarrolladores y disefiadores. (Yenisleidy Fernandez Romero, 2012)

Modelo. — es la capa en donde procesan con los datos la cual tendra mecanismos para acceder a
los datos que se encuentra almacenados en una base de datos, por los que los modelos deberan
tener todas las funciones necesarias para poder manipular sus datos. Un claro ejemplo la base de
datos que se utiliza para el modelado de los datos y su interaccion con los demas datos ya que es
una base relacional, asi como definir su estructura que ayudara al almacenamiento y recupera
racion de la informacidn que se maneje dentro de esta aplicacién, teniendo como principal tarea
mantener en memoria la informacion y que servira de entrada al controlador, a su vez mantener en
memoria la informacion generada por el controlador y que posteriormente servird de entrada para

que la vista se muestre al usuario.

Vista. — o la capa de presentacion contiene los codigos requeridos para presentar o captar los datos
o mostrar informacion a los usuarios generalmente utiliza un leguaje de marca HTML al cual se le
puede empotrar sentencias en algun lenguaje de programacion, ya sea PHP o JavaScript que facilita
la visualizacién de la informacion e interactuar mediante operaciones con la capa de datos. Un
ejemplo de la capa de vista es la interfaz desarrollada para una fécil interaccion y comunicacién
entre la aplicacion y el usuario, tiene como tarea fundamental recibir la entrada al usuario y generar
una serie de eventos al controlador y finalmente mostrar la informacién del modelo del usuario,
ejemplo cuando se requiere visualizar la informacion de una partida presupuestaria creada por un
usuario cualquiera, en la vista realiza la entrada seleccionando la partida, envia un evento y al final

se obtiene la informacidn solicitada en el formulario.

Controlador. — en esta capa se encuentra alojado todo el cédigo necesario que maneja la légica
del negocio y que permite la comunicacién entre la capa de datos y la capa vistas. En esta capa se
encuentran todas las funciones que soporte la base de datos generalmente las operaciones de
SELECT, INSERT, DELETE y UPDATE, las funciones de la logica de negocio y la gestion de
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todos los datos que recibe desde la vista hacia la capa de los datos. Un claro ejemplo cuando se
requiere agregar una nueva informacién esta capa es quien procesa esta peticion y la resuelve la
cual claramente tiene como tarea procesar los distintos eventos generados por el usuario, consumir
la informacion que proviene de la vista que se encuentra en el modelo y generar informacion en el

modelo para que la vista lo pueda mostrar.

COMNTROLADOR

MNODELO

Figura 6: Esquema MVC
Fuente: Wilson Cacuango

La figura 6 permite detallar mas visualmente la arquitectura interna en funcion del patrén de
desarrollo MVC

3.1.4 Modelo de componentes

Al ser un sistema WEB el desarrollo en componentes, que contenga las funcionalidades del sistema
es necesario: para ello su desarrollo se disefiaron los sub-mdédulos que tendran que ser construidos.
La figura 7 muestra el modelo de componentes del sistema
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BASE DE DATOS
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PRESENTACION LOGICA DE NEGOCIO
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Conector

-

USUARIO

Figura 7: Modelo de componentes

Fuente: Wilson Cacuango

Dentro de la figura 7 se detallan los componentes a ser programados que contienen los modulos de
la planificacion presupuestaria, los cuales se desglosan por la presentacion lo cual es el modelo
para la programacion de las vistas que tendra el software, modulo de administracion, modulo de
creacion de datos basicos, modulo de planificacion presupuestaria, dentro de la ldgica de negocio
va a estar la programacion que enlaza la presentacion y la I6gica de negocios, dentro de la base de
datos contiene los cddigos SQL para la creacion de tablas y relaciones que va a almacenar

informacion.

3.1.5 Modelo de datos

El modelo de datos permite la interaccion entre la aplicacion y la base de datos almacenando y
relacionando la informacién que se suministre al sistema, las restricciones de cada tabla como
relaciones para una mejor organizacion de la informacion ya que la seleccion de una informacién
conlleva la obtencion de una consiguiente, que a su vez en esta se pueden hacer las operaciones de
las bases de datos como: SELEC, INSERT, UPDATE y DELETE, el modelo del sistema se

presenta en la figura 8 .
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Fuente: Wilson Cacuango
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El modelo fisico de datos muestra las tablas y sus relaciones donde se encontrard almacenada la

informacidn a nivel de implementacion y con lenguaje SQL.
Especificacion de requisitos

Primero se establecid los actores responsables del proceso de planificacion y, una vez establecidos,

se procedio a identificar las responsabilidades de cada uno.
Actores de la aplicacion

Administrador. — es quien controla en la totalidad del software, posee todos los privilegios del

manejo de la informacidon y los usuarios tales como crear, modificar, eliminar y actualizar.

Usuario. —en quien da inicio a la creacion de datos basicos y planificacion presupuestaria creandola

o eliminandola no tiene mas privilegios que, solo puede acceder a dichas vistas

3.1.6 Modelos de caso de uso

El modelo de casos de uso corresponde a la descripcion de las actividades que deben realizar cada
uno de los usuarios del sistema. Los actores inician el proceso mediante una secuencia de

interacciones entre los componentes que se identifican partiendo desde las especificaciones del

usuario y comportamiento del software.
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Configuraciones del
Sistema

Datos Basicos

ADMINISTRADOR

USUARIO

Planificacion
Presupuestaria

Gestion

Figura 9: Modelo de caso de uso
Fuente: Wilson Cacuango

En la figura 9 presenta las funcionalidades requeridas por los actores en relacion al sistema de
planificacion presupuestaria de uso muestra que, el administrador es el responsable de todas las
funcionalidades del sistema, es decir: la creacion y planificacion presupuestaria la configuracion
de la mismas, la gestion de usuarios y finalmente la gestion de reportes. El actor usuario solo es

responsable de crear los datos basicos y la planificacion presupuestaria.
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3.2 Especificacion de los requisitos del sistema

Los requisitos del sistema estan definidos por el usuario conjuntamente con el cliente que se

detallan a continuacién

Tabla 8: Requisito Login

Nombre del Requerimiento RF1

Nombre del Requisito Login

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Fuente del Requisito Programador

Prioridad del Requisito X Alta [ ] Media [ ] Baja

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 9: Requisito Usuarios

Nombre del Requerimiento RF2

Nombre del Requisito Usuarios

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Fuente del Requisito Director de Planificacion

Prioridad del Requisito X Alta [ ] Media [ ] Baja

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 10: Requisito Gestion

Nombre del Requerimiento RF3

Nombre del Requisito Gestion

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Fuente del Requisito Director de planificacion
Prioridad del Requisito X Alta [ ] Media [ ] Baja

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 11: Requisito Datos Basicos

Nombre del Requerimiento RF4

Nombre del Requisito Datos Bésicos

Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del Requisito Director de planificacion

Prioridad del Requisito X Alta [ ] Media [ ] Baja

Nombre del Requerimiento RF5



Nombre del Requisito Planificacion Presupuestaria

Tipo DX Requisito [ ] Restriccion
Fuente del Requisito Director de Planificacion
Prioridad del Requisito X Alta [ ] Media [ ] Baja

Fuente: Wilson Cacuango

Los requisitos de la aplicacion para la creacion de la planificacion presupuestaria constituyen los
modulos de la solucion tecnoldgica propuesta cada uno de ellos estan sujetas a controles cada una
de ellas por el administrador con las operaciones de crear, seleccionar, editar y eliminar

informacion de cada una de ellas.

3.2.1 Caso de uso login

La tabla 13 presenta la descripcion del caso de uso del inicio de sesion del usuario (Login), y la

figura 9 muestra el diagrama de caso de uso correspondiente.

Tabla 12: Caso de uso login

Caso de Uso: R1 \

Nombre del caso de uso : Login
Creado por: Wilson Ultima actualizacion = Wilson Cacuango
Cacuango realizado por:
Fecha de creacion: 4/2/2017 Ultima actualizacion:  4/2/2017
Actores: Administrador
Descripcion: Permitir el acceso al sistema
Precondiciones: Ninguna
Flujo Normal: e Usuario
e Contrasefia
e Acceso
Flujos Alternativos Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia: Alta

Requerimientos especiales  Conexion a internet
Fuente: Wilson Cacuango
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ADMINISTRADOR

Contrasefia

Figura 10: Caso de uso administrador
Fuente: Wilson Cacuango

3.2.2 Caso de uso Usuarios

La tabla 14 presenta la descripcion del caso de uso del inicio del registro de usuario, y la figura 11

muestra el diagrama de caso de uso correspondiente.

Tabla 13: Caso de uso usuarios

Caso de Uso: R2

Nombre del caso de uso : Usuarios

Creado por: Wilson Ultima actualizacion Wilson Cacuango
Cacuango realizado por:

Fecha de creacion: 4/2/2017 Ultima actualizacion:  4/2/2017

Actores: Administrador de usuarios

Descripcion: Permitir registrar a los usuarios que tendran acceso al sistema

Postcondiciones: Ninguna

Flujo Normal: e Inicio Administrador

e Crear Usuario y contrasefia
e Registrar tipo de usuario

Flujos Alternativos Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia: Alta

Requerimientos especiales  Conexion a internet
Fuente: Wilson Cacuango
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Crear Usuario

ADMINISTRADOR

Asignar roles

Figura 11: Caso de uso Login
Fuente: Wilson Cacuango

3.2.3 Caso de Uso Gestion
La tabla 15 presenta la descripcién del caso de uso del inicio de gestion de configuracion del
sistema, y la figura 12 muestra el diagrama de caso de uso correspondiente.

Tabla 14: Caso de uso gestién administrador

Caso de Uso: R3

Nombre del caso de uso : Gestion

Creado por: Wilson Ultima actualizacion = Wilson Cacuango
Cacuango realizado por:

Fecha de creacion: 4/2/2017 Ultima actualizacion:  4/2/2017

Actores: Administrador

Descripcion: Permitir realizar las configuraciones del sistema, toda la

informacion que se necesita para la creacion de datos béasicos, la
planificacion presupuestaria y la informacién de los usuarios,
permite gestionar las configuraciones del sistema.
Postcondiciones: Ninguna
Flujo Normal: e Inicio Administrador
e Selecciona la informacidn que se requiera ver su estado
e Realizar las operaciones que se requiera para la
configuracion del sistema
e Guardar los cambios
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e Los cambios se ven reflejados en los demas formularios

Flujos Alternativos Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia: Alta

Requerimientos especiales  Conexion a internet
Fuente: Wilson Cacuango

Crear
Editar
Eliminar

DATOS -
BASICOS INFORMACION

PLANIFICACION
PRESUPUESTARIA

Figura 12: Caso de uso gestion de configuracién
Fuente: Wilson Cacuango

ADMINISTRADOR

3.2.4 Caso de uso datos basicos
La tabla 16 presenta la descripcion del caso de uso del inicio de creacidn de datos béasicos y la
figura 13 muestra el diagrama de caso de uso correspondiente.

Tabla 15: Caso de uso Datos basicos

Caso de Uso: R4

Nombre del caso de uso : Datos béasicos

Creado por: Wilson Ultima actualizacion = Wilson Cacuango
Cacuango realizado por:

Fecha de creacion: 41212017 Ultima actualizacion: ~ 4/2/2017

Actores: Administrador, Usuarios

Descripcion: Permitir crear los datos basicos para la identificacion de las &reas

a cual desea aportar la planificacion y que sera utilizada dentro
de la planificacion presupuestaria como informacion inicial.
Postcondiciones: Configuraciones de datos basicos

49



Flujo Normal: e Inicia administrador o usuario
e Creacion de datos basicos
e Guardar informacion

Flujos Alternativos Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia: Alta

Requerimientos especiales  Conexion a internet
Fuente: Wilson Cacuango

Administrador

Guardar Datos
Basicos

Creacion de
Datos Basicos

Usuario

Figura 13: Caso de uso datos basicos
Fuente: Wilson Cacuango

3.2.5 Creacion de datos basicos

la figura 14 describe el flujo de la informacion del mddulo de datos basicos
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seleccionar politicas )

Visign del 515 ECU
911

Objetivos del PNBV

Politicas PNEV

Misign del 518
ECU911

Selecciona tipo de centro

Tipes Centro

7
Centro Zonal

HCentr

UsuariosRol

selecciona el Centro

Biscar datos segun centro

carga responsable del
POA

Areas Proceso

ObjetivosEstartégeioXArea

Estrategia por

Selecciona Area de
procesos

Selecciona objetivos
estratégico area de
procesos

Objetivo

Objetivos del
Centro

Anexar objetivos
operativo y objetivo del
area

FlowFinal

Figura 14: Datos basicos
Fuente: Wilson Cacuango
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3.2.6 Caso de Uso Planificacion presupuestaria
La tabla 17 presenta la descripcion del caso de uso del inicio de sesién de planificacion
presupuestaria, la ilustracion 10 muestra el diagrama de caso de uso correspondiente.

Tabla 16: Caso de uso planificacion presupuestaria

Caso de Uso: R5 \

Nombre del caso de uso : Planificacion Presupuestaria

Creado por: Wilson Ultima actualizacion = Wilson Cacuango
Cacuango realizado por:

Fecha de creacion: 4/2/2017 Ultima actualizacion:  4/2/2017

Actores: Administrador, Usuarios

Descripcion: Permite la creacion de la partida presupuestaria para un

determinado departamento con la informacién de datos basicos
con la creacién de tareas a cumplir con valores especificos para
cada mes en que se debe cancelar
Postcondiciones: Datos béasicos y configuracion de la planificacion presupuestaria
Flujo Normal: e Inicia administrador o usuario
e Creacion de la partida presupuestaria
e Asignacion de valores a las tareas
e Guardar informacion

Flujos Alternativos Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia: Alta

Requerimientos especiales  Conexion a internet
Fuente: Wilson Cacuango

La figura 15 presenta el flujo del proceso para la creacion de la partida presupuestaria.
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Administrador
Guardar
planificacion

presupuestaria

Creacion de tareas
y asignacioén de
valores

Creacion de
partida
presupuestaria

7

Usuario

Figura 15: caso de uso planificacion presupuestaria
Fuente: Wilson Cacuango
La figura 16 representa el flujo de la informacion de la partida presupuestaria
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Figura 16: Planificacion presupuestaria
Fuente: Wilson Cacuango



3.2.7 Suposiciones y restricciones del software

La solucion de la propuesta se alojara en un servidor de aplicaciones y datos que sera desplegada
en un entorno web, el desarrollo esta sujeto a una serie de restricciones de construccion que dara
soporte a dicha solucién y por tanto se debe considerar para el disefio ejecutable del producto. Estas

restricciones son:

e Patrén de desarrollo modelo vista controlador (MVC)
e Motor de base de datos MySQL

e Interfaz de usuario BootStrap

3.3 Implementacion y pruebas

Las pruebas de la solucion tecnoldgica de la sistematizacion del proceso de planificacion
presupuestaria del plan operativo anual de gestion en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Centro Zonal Ibarra.

3.3.1 Objetivo
Documentar el proceso de verificacion del sistema en funcion de los requisitos especificados en el
desarrollo del sistema que se ejecuta de forma correcta de acuerdo a las peticiones realizadas a la

base de datos desde la interfaz del usuario segun los requerimientos de la informacion que solicita

el usuario.

Tabla 17: Prueba login usuario

COMPONENTE LOGIN REQUISITO R1 \
AUTOR WILSON CACUANGO REVISADO
N° FECHA RAZON DESARROLLO ESTADO VERSION
1 31/1/2017 Acceso al Sistema Funcional 1.1.0
2 31/1/2017 Login de usuario Funcional 1.1.0
3 31/1/2017 Ingreso de usuarios a la aplicacion Funcional 1.1.0
4 31/1/2017 Crear usuario No funcional  1.1.0
5 31/1/2017 Eliminar informacion No funcional  1.1.0

Fuente: Wilson Cacuango
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Tabla 18: Prueba configuracion datos basicos

COMPONENTE CONFIGURACION DATOS BASICOS REQUISITO R2
AUTOR WILSON CACUANGO REVISADO
N° FECHA RAZON DESARROLLO ESTADO VERSION
1 31/1/2017 Obtencidn de la informacion Funcional 1.1.0
2 31/1/2017 Relacién de la informacion Funcional 1.1.0
3 31/1/2017 Creacion de la informacion Funcional 1.1.0
4 31/1/2017 Actualizacion de la informacion Funcional 1.1.0
5 31/1/2017 Eliminar la informacion Funcional 1.1.0

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 19: Prueba configuracion partida presupuestaria

COMPONENTE CONFIGURACION LA PAERTIDA  REQUISITO R3
PRESUPUESTARIA
AUTOR WILSON CACUANGO REVISADO
N° FECHA RAZON DESARROLLO ESTADO VERSION
1 31/1/2017 Obtencion de la informacion Funcional 1.1.0
2 31/1/2017 Relacién de la informacion Funcional 1.1.0
3 31/1/2017 Creacion de la informacion Funcional 1.1.0
4 31/1/2017 Actualizacion de la informacion Funcional 1.1.0
5 31/1/2017 Eliminar la informacion Funcional 1.1.0

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 20: Prueba creacion datos basicos

COMPONENTE CREACION DATOS BASICOS REQUISITO R4
AUTOR WILSON CACUANGO REVISADO

N°  FECHA RAZON DESARROLLO ESTADO  VERSION
1 31/1/2017 Recuperacion de la informacion Verdadero 1.1.0

2 31/1/2017 Relacion de dependencia de la informacién.  Verdadero 1.1.0

3 31/1/2017 Interfaz de usuario Verdadero 1.1.0

4 31/1/2017 Estilos de la pagina Verdadero 1.1.0

5 31/1/2017 Imagen corporativa de la institucion Falso 1.1.0

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 21: Prueba creacién partida presupuestaria

COMPONENTE CREACION PARTIDA REQUISITO R5
PRESUPUESTARIA
AUTOR WILSON CACUANGO REVISADO
Ne° FECHA RAZON DESARROLLO ESTADO VERSION
1 31/1/2017  Recuperacion de la informacion Funcional 1.1.0



2 31/1/2017 Relacion de dependencia de la informacion.  Funcional 1.1.0
3 31/1/2017 Interfaz de usuario Funcional 1.1.0
4 31/1/2017 Estilos de la pagina Funcional 1.1.0
5 31/1/2017 Imagen corporativa de la institucion No funcional  1.1.0
6 31/1/2017  Tareas partida presupuestaria No funcional  1.1.0

Fuente: Wilson Cacuango

3.4 Especificacion de Requisitos de software segun la norma IEEE 830

3.4.1 Introduccién

Esta seccion es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) describird los requisitos del
maodulo de administracion para la sistematizacion del proceso de planificacion presupuestaria en el
SIS ECU 911 Centro Zonal Ibarra. Esta especificacion se ha estructurado basandose en las
directrices dadas por el estdndar IEEE Practica Recomendada para Especificaciones
de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.

3.4.3 Propdsito

Tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales y/o no funcionales para el desarrollo
para la sistematizacion del proceso de planificacion presupuestariaen el SIS ECU 911 Centro Zonal
Ibarra. que permitira gestionar distintos procesos planificacion que sera utilizado por diferentes

usuarios de diferentes departamentos del SIS ECU 911.

3.4.4 Alcance
Esta especificacion de requisitos esta dirigida a desarrolladores del sistema, usuarios intermediarios
y personal interesado en el sistema, para continuar con el desarrollo de las aplicaciones

informaticas sobre la institucion y para profundizar en la automatizacion de ésta, cuyo objetivo

principal es el gestionar los distintos procesos de planificacion del SIS ECU 911.
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3.4.5 Personal involucrado

Tabla 22: Beneficiario del proyecto

Nombre

Daniel Figueroa

Rol

Director Zonal de Planificacion y Gestion Estratégica Zona 1
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Categoria profesional

Ingeniero en Sistemas

Responsabilidades

Administrador operativo

Informacién de contacto

daniel.figueroa@ecu911.gob.ec

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 23: Desarrollador del proyecto

Nombre

Wilson Cacuango

Rol

Analista, disefiador y programador

Categoria profesional

Estudiante Ingenieria en Sistemas

Responsabilidades

Anédlisis de informacion, programador y desarrollador del sistema.

Informacién de contacto

wacacuango@pucesi.edu.ec

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 24: Revisor del proyecto

Nombre

Darwin Marcelo Pillo Guanoluisa

Rol

Asesor del Proyecto

Categoria profesional

Magister

Responsabilidades

Andlisis de informacién

Informacién de contacto

dmpillo@pucesi.edu.ec

Fuente: Wilson Cacuango

3.4.6 Definiciones de acronimos y abreviaturas

Tabla 25: Acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
USUARIO |Persona que usard el sistema para gestionar procesos
SIS ECU911 |Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
RF Requerimiento Funcional
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mailto:wacacuango@pucesi.edu.ec
mailto:dmpillo@pucesi.edu.ec

RNF Requerimiento No Funcional
ING Ingeniero

NA No aplica
Fuente: Wilson Cacuango

3.4.7 Referencias
Tabla 26: Referencia del documento

Titulo del Documento Referencia

Standard IEEE 830 - 1998 IEEE
Fuente: Wilson Cacuango

3.4.8 Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una introduccion al

mismo Yy se proporciona una vision general de las especificaciones de recursos del sistema.

En la segunda seccién del documento se realiza una descripcion general del sistema, con el fin de
conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados, factores, restricciones,

supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.

Por ultimo, en la tercera seccion del documento se definen detalladamente los requisitos que debe

satisfacer el sistema.

3.4.9 Descripcion general

3.4.10 Perspectiva del producto

El Sistema de Planificacion Presupuestaria serd un producto disefiado para trabajar en entornos
web, lo que permitira su utilizacion de forma répida y eficaz, para lograr una mejor respuesta a los

incentivos que confronte frente a usuarios que accedan al sistema.

Se pretende la creacion de partidas presupuestarias aprobadas en niveles diferente por los usuarios

establecidos dentro del sistema
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El departamento de Planificacion establece dos médulos que son la creacion de datos béasicos y la

planificacion presupuestaria asociada al modulo anterior.

3.4.11 Funcionalidad del proyecto

La figura 17 describe a vista general el funcionamiento del sistema en la creacion de una partida

presupuestaria.

Tareas del Médule del Administrador

Configuracion de la = DATOS BASICOS
informacion que se

necesialpasiios PLANIFICACION
formularios Lot

PRESUFPUESTARIA

Configuracion de los
roles para los
usuarios del sistema

o

Ejecutor de |la

Encargadc de la creacion de la
planificaciocn planificacion

presupuestaria

Director de
Planificacien Direcor General

Registro de los
usuarios del sistema

Figura 17: Funcionalidad del proyecto
Fuente: Wilson Cacuango

La figura 17 describe el flujo de la informacion y las entidades que intervienen a lo largo de la
creacion de la partida presupuestaria, esta compuesta por la configuracion de la informacion que

se necesita en los formularios de los datos béasicos y la planificacion presupuestaria, la

60



configuracién de los usuarios como la asignacion de roles para definir los diferentes niveles de

aprobaciones que esta sometida la planificacion.

3.4.12 Caracteristicas de los usuarios

Tabla 27: Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Creador de la partida presupuestaria
Formacion Tener conocimiento en las Tics
Actividades -Inicial una partida presupuestaria

-Aprobar la partida en diferentes niveles
-Actualizar las partidas creadas pero todavia no enviadas
para aprobacion

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 28: Caracteristicas del administrador

Tipo de usuario Administrador de la plataforma
Formacion Conocimiento avanzado de las Tics
Actividades -Configurar la informacion del sistema

-Control de las partidas presupuestarias

-Aceptar partidas presupuestarias para su aprobacion final
-Dar acceso al sistema a los usuarios y diferenciar los roles
que tendra cada uno.

Fuente: Wilson Cacuango

3.4.13 Restricciones

» Interfaz compatible con un navegador web.

» Lenguajes y tecnologias en uso: Sublime Tex, lenguaje de programacion php y MySQL como
motor de la Base de Datos.

» EIl sistema se disefiara segin un modelo de patrén de arquitectura MVC propuesto y
especificado por el departamento de sistemas.

« El sistema debera tener un disefio sencillo, independiente de la plataforma o del lenguaje de

programacion.
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3.4.14 Suposiciones y dependencias

« Seasume que los requisitos aqui descritos son estables y no presentaran cambios en un periodo
de tiempo minimo de un afo.
» Losequipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos antes indicados

para garantizar una ejecucion correcta de la misma

3.4.15 Evolucion previsible del sistema

* Mejor la interfaz de usuarios.
+ Creacion de nuevos modulos dentro del departamento de planificacion que apoyen a la gestion

eficiente dentro de la institucion.

3.4.16 Requisitos especificos

Requisitos Funcionales

Tabla 29: Registro y clasificacion de usuarios

Identificacion del | RFO1

requerimiento:

Nombre del Registro y clasificacion de usuarios

Requerimiento:

Caracteristicas: Modulo de administracion en la cual se podra gestionar el registro y
clasificacion de usuarios con un rol especifico para su gestion

Descripcion del El sistema seréd capaz de integrar y reutilizar atributos de la informacién

requerimiento: de los usuarios, asignar roles y funcionalidades dependiendo la tarea que
se la haya encargado.

Requerimiento

NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta
Fuente: Wilson Cacuango
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Tabla 30:Configuracion de la informacion de planificacion

Identificacion del | RF02

requerimiento:

Nombre del Configuracion de la informacion suministrada a los formularios
Requerimiento: para la creacion de la planificacion presupuestaria
Caracteristicas: Modulo que administrara la informacion necesaria para cargar en los

formularios

Descripcion del

El sistema sera capaz de la informacion y cambiar los pesos necesarios

NO funcional:

requerimiento: para que se lleve a cabo la planificacion realizando operaciones de
seleccionar, crear, editar y eliminar informacién que pueda configurar los
formularios

Requerimiento

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Wilson Cacuango

Requerimientos No Funcionales.

Tabla 31: Interfaz del sistema

Identificacion del | RNFO1

requerimiento:

Nombre del Interfaz del sistema.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema presentara una interfaz de usuario con uso de librerias CCS,

Boostrap.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento: Media

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 32: Mantenimiento: manual de Usuario y técnico

Identificacion del | RNF02

requerimiento:

Nombre del Mantenimiento.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema debera de tener un manual de instalacion y manual de usuario

para facilitar los mantenimientos que seran realizados por el
administrador.
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Wilson Cacuango

Tabla 33: Caracteristicas de la interfaz web

Identificacion del | RNF03

requerimiento:

Nombre del Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema debera tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las

caracteristicas de la web de la institucion.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la
institucidn, dentro de la cual estara incorporado el sistema de planificacion
presupuestaria.

Prioridad del requerimiento: Media

Tabla 34: Seguridad de la informacién

Identificacion del | RNF04

requerimiento:

Nombre del Seguridad en informacion

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema garantizard a los usuarios una seguridad en cuanto a la

informacion que se procede en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos
gue se manejan tales como documentos, archivos y contrasefias.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Wilson Cacuango
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3.4.17 Requisitos comunes de los interfaces
3.4.18 Interfaces de Usuario

La interfaz de usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones, listas, campos de textos,
matrices, campos de opciones listas y seleccionadores, siguiendo los requisitos funcionales
definidos por el desarrollador y el director del departamento de planificacion del SIS ECU 911.
Esta debera ser construida especificamente para el sistema propuesto y, sera visualizada desde un

navegador de internet.

3.4.19 Interfaces de Hardware

Serd necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes

caracteristicas:

* Red LAN.

« 10 TB de Disco almacenamiento.
+ 2disco de espejo replicacion.

* 4 Gb de memoria RAM.

« Interfaz de clientes, red.

3.4.20 Interfaces de software

+ Sistema Operativo: Windows XP o superior.

» Explorador: Mozilla, Opera, Chrome o Edge.

3.4.21 Interfaces de comunicacion

Los servidores, clientes, protocolos de trasferencia de archivos FTP, conectores a base de datos
MySQL.
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3.4.22 Requisitos funcionales

3.3.7.1 Registro y clasificacion de usuarios

Registro y clasificacion de usuarios: Mddulo de administracion en la cual se podra gestionar el

registro y clasificacion de usuarios con un rol especifico para su gestion.

e El sistema serd capaz de integrar y reutilizar atributos de la informacion de los usuarios,
asignar roles y funcionalidades dependiendo la tarea que se la haya encargado

3.4.23 Planificacion Presupuestaria

Configuracion de la informacion suministrada a los formularios para la creacion de la
planificacion presupuestaria: Mddulo que administrara la informacion necesaria para cargar en

los formularios

e El sistema sera capaz de la informacion y cambiar los pesos necesarios para que se lleve a
cabo la planificacion realizando operaciones de seleccionar, crear, editar y eliminar

informacion que pueda configurar los formularios.

3.4.24 Requisitos no funcionales

3.4.25 Requisitos de rendimiento

e Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la base

de datos, ni considerablemente el trafico de la red.

3.4.26 Seguridad

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informético a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros realizados

podran ser consultados y actualizados permanente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.
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e Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos que se manejan
tales como documentos, archivos y contrasefias.

e Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal autorizado a
través de Internet, con la intencién de consultar y subir informacion pertinente para cada

una de ellas.
3.4.27 Fiabilidad

» El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla
» Lainterfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la institucién, dentro de

la cual estaréa incorporado el sistema de planificacion presupuestaria.

3.4.28 Disponibilidad

» Ladisponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los usuarios de 7
dias por 24 horas, garantizando un esquema adecuado que permita la posible falla en cualquiera

de sus componentes, contar con una contingencia.
3.4.29 Mantenibilidad

» El sistema debe disponer de una documentacién facilmente actualizable que permita realizar

operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible

3.4.30 Portabilidad
» El sistema sera implantado bajo la plataforma de Windows.

3.5 Referencia operativa

La presente referencia operativa describe el proceso de utilizacion de la aplicacion web de la
planificacion presupuestaria del plan operativo anual de gestion en el SIS ECU 911 centro zonal
Ibarra, para el acceso se utiliza cualquier navegador de internet (Chrome, Edge, Opera, Mozilla

Firefox, Internet Explorer).
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3.5.1 Interfaz de Acceso

La aplicacion esta disponible a traves de la direccion del servidor local wampserver

http://localhost/ecu911/cruge/ui/login que permite la autenticacion de los usuarios para el acceso

al sistema (ver figura 18).

INICIAR SESION

Figura 18: Interfaz de acceso
Fuente: Wilson Cacuango

La estructura del formulario web esta definida por una navegacién de sub-menus asignadas a las

tareas especificas dentro del proceso de planificacion (ver figura 19 y 20).
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http://localhost/ecu911/cruge/ui/login

ECU
911
* Hola, admin
ADMINISTRACION

TABLAS

& TABLAS PARTIDA >

Q] L 9 ‘admin"

& DATOS BASICOS

= | PLANIFICACION

# | Dashboard

Figura 19: Interfaz de aplicativo
Fuente: Wilson Cacuango

‘ admin ~

— e

A DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Figura 20: Interfaz de usuario
Fuente: Wilson Cacuango
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3.5.2 La gestion de los usuarios

Permite limitar a los usuarios del sistema segun sus roles y funcionalidades que posean para el
acceso al sistema (ver figura 21 y 22).

“ Q B o i
o Hola. admin £ Adminitracicn y registro
ADMINISTRACION

Search for people, places and things n

TABLAS -

% | TABLAS PARTIDA >

Administrar Usuarios
@  DATOS BASICOS >

R Viendo 1-3 de 3 resultados.
= | PLANIFICACION >
Usemame ~ Cormreo ~ Estado de la cuenta ~ Ultimo acceso ~
v
Wilson wacacuango@pucesi.edu.ec Cuenta Activada 30 Oct, 2016 11:10:54 pm Vs
invitado

invitado Cuenta Activada e
admin admin@tucorreo. com Cuenta Activada 10 Feb, 2017 07:02:44 pm

* Regresar a la App DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Figura 21: Interfaz de administracion 1
Fuente: Wilson Cacuango
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O Meni | B Facebook X | FHotmail, Outlook, El Tiem; X | B Tip Tucci & Hiro Hamada - X % ECU911 X+ = - X
< C 88 @ lochoste cruge/uifuse ementcreate - BEVENO)

. &

Hola, admin
ADMINISTRACION

TABLAS >

& | TABLAS PARTIDA >
Crear Nuevo Usuario

Usemame *

Correo *

Clave * Generar una nueva clave

& | Regresarala App

Figura 22: Interfaz de administracion 2
Fuente: Wilson Cacuango

3.5.3 Configuraciones de la informacion

Las configuraciones del sistema divido por los datos basicos creadas para esta el menu de las tablas
y tablas de la partida presupuestaria, las configuraciones disponibles solo para el usuario principal
que es el administrador del sistema el cual tiene el control total del sistema, el que puede crear,
actualizar y eliminar la informacidn que se usa para la creacion de la partida presupuestaria y datos

basicos (ver figura 23 y 24).
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BT - - @ R
o Hola, admin e £ 7 . ’ T e =
ADMINISTRACION -

CENTRO
GEOGRAFICO
AREA PROCESO
OBJETIVO ESTRATEGICO
SELECCION
OBJETIVO DEL CENTRO
OBJETIVO DEL AREA

© |TABLASPARTIDA >

% | DATOS BASICOS >

= | PLANIFICACION >

#  Dashboard

Figura 23: Interfaz configuracion de la informacion
Fuente: Wilson Cacuango

Insertar dato
Zona

Descripcion

Descripcion

Estado:

Figura 24: Interfaz de creacion de informacion
Fuente: Wilson Cacuango
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3.5.4 Creacion de los datos basicos

La planificacion presupuestaria inicia con la creacion de datos basicos el cual indica para quien va

dirigido la planificacion presupuestaria, el encabezado de la planificacién (ver figura 26 y 27).

“ = Que desea busca [a] Jal ! 1 admin +

U Hola. admin B Crear Datos Basicos vi: % Inici
1 ADMINISTRACION
H TABLAS > Py o A
Eglj - PLAN OPERATIVO ANUAL DE GESTION 2017 - DATOS BASICOS DEL PROCESO
& TABLAS PARTIDA > n
& DATOS BASICOS > CODICO)
= PLANIFICACION > OBJETIVO PNBV

Objetivo 6: Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

POLITICA PNBV

VISION DEL 8IS
ECU911

MISION DEL SIS
ECUg11

# Dashboard

:
# = 8 © SELECCIONE TIPO DE

CENTRO

Figura 25: Interfaz de datos basicos 1
Fuente: Wilson Cacuango
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“ = Que desea busca (] JAN -~ 1 admin =

4 Hola, admin SELECCIONE LA
1 ADMINISTRACION ESTRATEGIA CON LA
QUE SE ALINEA SU
AREA
& | TABLAS >
& TABLAS PARTIDA > OBJETIVO OPERATIVO

DEL CENTRO
& DATOS BASICOS > R
OBJETIVO del AREA
= | PLANIFICACION >
PARTIDA

PRESUPUESTARIA

PENDIENTES
CANCELAR VALORES

TIPO DE
REQUERIMIENTO

PROGRAMA O PLAN

EJEMPLO:
EJEMPLOS DE
NOMBRES PARA LA
ACTIVIDAD

Ingresa el Nombre de la Actividad:

# Dashboard FECHA DE SOLICTUD

o = a o

Figura 26: Interfaz de datos basicos 2
Fuente: Wilson Cacuango

3.5.5 Planificacién presupuestaria

la planificacion presupuestaria la cual indica las tareas que se deben cumplir con las asignaciones
de cada una distribuidos a lo largo del afio sujetados a una serie de reglas de negocio (ver figura 27
y 28).
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Que desea buscar m A = 1
" Hola, admin = PLANIFICACION ESTAS AQui: £ Inicio > planifi

n > Informe Técnico de Requerimientos

ADMINISTRACION

B | TABLAS > %ﬁm INFORME TECNICO DE REQUERIMIENTOS
£ TABLAS PARTIDA >
SELECCIONES SUS Aprabados
&  DATOS BASICOS > DATOS BASICOS y .
Planificacion Enero ~
= | PLANIFICACION >

Aprobados Coordinacion General

Seleccione sus Datos Bésicos

~
CERERCIZUNAE Centro Local Nueva Loja

P
CECGRARICD 2401 Nueva Loja

v
OBIETVOEHE ‘Objetivo 6: Consolidar |a transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

v
ROETICASENE 65 Prevenir y controlar la delincuencia comiin y organizada

“
ABESREQURENTE Gestiken Zonal de Operaciones

“

‘OBJETIVO OPERATIVO

ncrnmontar o aficienoin st afiecis dol Comto da Dnoccenas Lacal M Laia AIEDIAKITE ol S

#  Dashboard DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Figura 27: Interfaz de planificacion presupuestaria 1
Fuente: Wilson Cacuango

|

orgorzu s
o Hola, admin A
ADMINISTRACION
REQUERIMIENTOS / PRESUPUESTO REFERENCIAL
B TABLAS >
UNIDAD IvA Monto Limite
& TABLAS PARTIDA > Mes v 12 v 2525.00
# | DATOS BASICOS >
41214 49,46 461,60 205.80 2558
= | PLANIFICACION >
Cantided  Deseripeion Unidad ¢ Subtotal A Monto Total ~ Mes Pago Enero Febre
1 Pago del mantenimiento Mes 183,75 183.75 22,05 205,80 Enero v 205.80
preventivo y correctivo de los "/
1 Pago del mantenimiento L Mes 183.75 183.75 22.05 205.80 Febrera v 205
preventivo y correctivo de los y
1 Arrendamiento de casillero judicial Mes 44,64 44,64 5.36 50,00 Febrera v 50.q
P
>
pyr—— pET——
P
# | Dashboard DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Figura 28: Interfaz de planificacion presupuestaria 2
Fuente: Wilson Cacuango



CAPITULO IV

ANALIS DE IMPACTO
4.1 Introduccion
Se analiza los impactos negativos y positivos que conllevan la implementacion de la solucion
informatica planteada denominada “Sistematizacion del proceso de planificacion presupuestaria
del plan operativo anual de gestion en el SIS ECU 911 Centro Zonal Ibarra” en el ambito

académico, tecnoldgico y social.

Tabla 35: Cuantificacion de los niveles de impacto

Nivel de Impacto Grado de Impacto

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Wilson Cacuango

Con la asignacion de valores cuantifica el grado de impacto de cada area medida, obteniendo un
promedio de impacto en cada area (académico, tecnoldgico, social) sumando el nivel de impacto

y dividiéndolos entre el nimero total de los indicadores.
4.2 Impacto Académico

Donde se plantea beneficiar a los futuros investigadores que surgiran desde la PUCESI, haciendo
posible una guia para quienes planeen adelantarse en el ambito de planificacién que se aborda en
esta investigacion y puedan apoyarse de la misma para proyectos pertinentes.
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Tabla 36: Indicador del impacto académico

INDICADORES NIVELES DE IMPACTO

Informacién bibliografica y recursos académicos de X
apoyo para la comunidad educativa.

Infundir el interés en los sistemas de panificacion dentro X

las instituciones como procesos que pueden ser

automatizados por completo.

Impulsar al desarrollo de Sistemas de Planificacion de X
recursos empresariales (ERP)

Completar los vacios referentes a las automatizaciones X
de procesos semi-automatizados manejados por Excel

TOTAL 4 6
SUMATORIA 2 =10

Fuente: Wilson Cacuango

2
Numero de indicadores

Nivel de Impacto Academico =

10
Nivel de Impacto Academico = T

Nivel de Impacto Academico = 2.5
Anélisis de Impacto

La culminacion de la sistematizacién del proceso tendria un nivel medio positivo necesario para
constituirse como una base solida para para el apoyo académico de los estudiantes y para
interesados en profundizar conceptos de sistemas que ayudan en la gestion de planificacion dentro
de un departamento con la finalidad de Ilegar a cumplir con un objetivo dentro de la institucion,

siendo referentes para futuras investigaciones.
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Dentro de los departamentos de una institucién existen muchos procesos que son llevados
manualmente o estan semi-automatizados se demostrara que tendria un nivel medio positivo ya
gue son necesarios una automatizacion completa del proceso ya que cada departamento es mas
eficiente con la rapida planificacion y respuesta a problemas suscitados, e impulsar a dar solucién
a estos inconvenientes ahorrando tiempo y recursos que tardan en llevarlo manualmente y que es
posible la implementacion de aplicativos que reemplacen a lo mas minimo la intervencion de la

mano humana dentro del manejo de la informacion.
4.3 Impacto Tecnologico

La implementacion de un sistema web, permitira interactuar de manera rapida y sencilla con las
personas desde cualquier lugar, sin necesidad de llevar consigo la informacion en medios
expuestos a perdida de informacidn, asi ayudando a un mas rapido andlisis y sencillo de la

informacidn suministrada sin posibles exposiciones externas.

Tabla 37: Indicador del impacto tecnoldgico

INDICADORES NIVELES DE IMPACTO

Disponibilidad de la informacion de forma integra, X

oportunay rapida cuando sea necesaria

Rapida repuesta de la creacion de la planificacion X
Seguridad e integridad de la informacion X
TOTAL 9
SUMATORIA X =3

Fuente: Wilson Cacuango

X
Numero de indicadores

Nivel de Impacto Academico =
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9
Nivel de Impacto Academico = 3

Nivel de Impacto Academico = 3
Analisis del impacto

El impacto sera alto positivo con la culminacién e implantacion de proyecto al mantener la
informacion disponible todo el tiempo reduciendo el tiempo de busquedas que ayudara a una
rapida ejecucion de la planificacion presupuestaria una vez aprobada por los coordinadores,

aprobacién que servira para un rapido apoyo al departamento para lo cual sea solicitada.

El tiempo de creacion de la planificacion presupuestaria se reduce considerablemente evitando
replicacion de formatos en las cueles se crean dichas planificaciones, asi mismo reduciendo los
errores que se cometen dentro de la planificacion, aumentando el tiempo que se pueden ser

aprovechados en otras tareas.

Los niveles de aprobacion presentan una rapida correccion de los errores cometidos para su rapida

correccion dando paso a creacion de nuevas planificaciones.
4.4 Impacto Social

Apoyar a la rapida y sencilla recopilacion de informacion en un entorno amigable y sencillo que
suministra el frontal web de la aplicacion reduciendo el estrés que puedan causar al momento de

ponerse a suministrar la informacion.

Tabla 38: Indicador del impacto social

INDICADORES NIVELES DE IMPACTO
Mejora gestion de planificacion presupuestaria X
Mejor interfaz de creacion de planificacion X

presupuestaria
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Reducir estrés causado por suministrar informacion a la X
planificacion presupuestaria

TOTAL 2 6
SUMATORIA 2 =8

Fuente: Wilson Cacuango

X
Numero de indicadores

Nivel de Impacto Academico =

8
Nivel de Impacto Academico = 3

Nivel de Impacto Academico = 2.6
Anélisis de Impacto

Con el aplicativo funcionando el nivel de impacto es alto positivo ya que mejora la creacion de
partidas presupuestarias, ahorrando mucho tiempo que puede ser ocupado para otras tareas, y

mejorando el tiempo de aprobacion de las planificaciones creadas.

Con una interfaz grafica en la web se provee tener un nivel alto positivo dentro del manejo de los
formatos que fueron sujetos a manipulaciones ocasionando perdida de documentos o dafios en los
formatos establecidos, con la interfaz gréfica en la web mejorara el tiempo de edicion de la

planificacion.

Uno de los objetivos es proporcionar al usuario una manera facil y dindmica de crear las
planificaciones omitiendo la busqueda de documentos para poder modificarlos y entrégalos
personalmente al su superior encargado, reduciendo el estrés laboral dentro del talento humano de

los departamentos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo de este proyecto fue alcanzado debido a que se pudieron sistematizar los
procesos que maneja el departamento de planificacion del SIS ECU 911 Centro Zonal
Ibarra, mediante la implementacion de una solucion tecnoldgica para una mejor gestion de
recursos de los departamentos que conforman la institucién, bajo el concepto de sistemas
ERP que son una herramienta muy efectiva e indispensable para mejorar la administracion

de recursos.

La automatizacion del modulo de la partida presupuestaria. ElI encargado de un
departamento inicia con la creacion de la planificacion presupuestaria, estos son verificados
que estén correctos por los diferentes directores de los departamentos, en caso de no
cumplir con los requerimientos sera remitido inmediatamente al encargado que inicio la
planificacion, asi reduciendo el tiempo de ejecucidn en la planificacion presupuestaria, una
automatizacién de un proceso en una institucién permite dividir el flujo de trabajo en tareas
a asignar responsabilidades a los usuarios, lo que incidira directamente sobre la

productividad y coordinacion del equipo de trabajo.

La generacion de informacion correcta conlleva a que la persona que aprueba todas las
planificaciones, entienda y conozca el detalle de cada una de ellas, estableciendo
prioridades en la ejecucion de las mismas. Una adecuada direccion estratégica permite que
los recursos se distribuyan de acuerdo a las prioridades establecidas siendo mas equitativo
entre los departamentos de una institucion, ya que nada podria ser mas dafiino para la
direccion estratégica y el éxito de la institucion que los recursos se distribuyeran de manera

incongruente y ajena a las prioridades indicada por los objetivos aprobados.
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La informacion suministrada esta sujeta a diferentes filtros de revisiones, correcciones en
las especificaciones por los diferentes roles de usuarios con el fin de reducir errores en la
planificacion aprovechando de mejor manera los recursos dando lugar a un analisis mas

profundo de los objetivos del departamento creador de la planificacion presupuestaria.

El desarrollo de la empresa se ve reflejado por una correcta organizacion de procesos de la
institucion que ayudan a cumplir los objetivos planteados. Al sistematizar procesos de
gestidn de recursos producen innovaciones que ayudan a hacer mas eficientes las tareas que
se cumplen dentro de una institucion; al referirse a diferentes maneras de asignar recursos,
haciendo posibles reducir en gran medida recursos como tiempo y dinero en procesos que

no generan valor.

Recomendaciones

Tener bien definido el proceso que se desea automatizar, es importante tener un buen
conocimiento en cdmo obtener y modelar la informacion a lenguaje técnico haciendo uso
de herramientas informaticas aplicando los aprendido en el &mbito profesional y académico,
también es importante buscar fuentes de informacion actual que ayuden a establecer un
proceso de ingenieria y construir una solucion informatica, ademas, de establecer los
objetivos estratégicos y técnicos que desea aportar con la solucion tecnoldgica teniendo

muy claro que se pretender obtener con la implementacion del aplicativo.

El uso de las herramientas open source como un recurso de desarrollo para instituciones
publicas ya que no todas las instituciones de este tipo se puede permitir la inversion en
licencias pagadas por su costo elevado, el framework de desarrollo Yii es una opcion
factible para entidades publicas ya que es una poderosa herramienta de desarrollo que no
tiene costo alguno ajustandose perfectamente a las necesidades de la institucion, actualizar
el catalogo de herramientas en el uso de creacion de software, ya que muchas de estas

facilita las tareas de mantenimiento corrigiendo vulnerabilidades en un futuro.
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Se recomienda hacer uso de proceso de negocio de los sistemas de recursos empresariales

(ERP) que define como proceso de negocio Un proceso de negocio es definido:

“Un ERP es una herramienta informatica aplicada a la gestion empresarial y
dirigida a integrar todos los flujos de informacion generada por los diversos
procesos que constituyen la empresa para aumentar la rapidez y fiabilidad de los
datos manejados . : (-Andino, 2006)

Ya que contiene una estructura bien definida a la hora de general la solucion tecnoldgica

de este tipo.

Definir con precision las personas involucradas que haran uso del manejo del aplicativo y
destinar funciones especificas dentro del proceso que se realiza, asi formando niveles de
seguridad y aprobacidon reduciendo el nimero de error en las planificaciones y reduciendo
el tiempo de respuesta que se puede tener tras enviar una observacion, teniendo en cuenta
que, para un uso efectivo de administracién de usuarios, se debe comprender que son las

cuentas de usuario, sus grupos y cdmo funcionan.

Asumir cuan importante es la capacitacion del talento humano de los departamentos que
conforman la institucion, ya que esto permite mejorar los conocimientos, habilidades,
conductas y actitudes de cada persona. Una actualizacion constante de las nuevas
herramientas tecnoldgicas ayuda al talento humano a realizar el mejor trabajo posible con

el menor recurso posible.
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ANEXOS

Figura 29: Solicitud de implementacién del Sistema
Fuente: Wilson Cacuango
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Figura 30: Socializacion del sistema
Fuente: Wilson Cacuango
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REPUBLICA DELECUADOR
SERVICIO INTEGRADO %ﬂﬁ
DE SEGURIDAD ECU 911 L R

Ibarra, 07 de agosto del 2017

CERTIFICADO

Mediante la presente acta se certifica que el Sefior: CACUANGO ANDRANGO WILSON
ARMANDO, con cédula de identidad niimero 172657054-0, estudiante de pregrado de la
carrera de sistemas de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA, desarrollé satisfactoriamente la “Sistematizacion del proceso de
planificacion presupuestaria del plan operativo anual de gestion en el SIS ECU 911 Centro
Zonal Ibarra”, solicitado por la Direccion Zonal de Planificacién y Gestion Estratégica Zona
1 SIS ECU 911 Centro Zonal Ibarra.

Atentamente,

)
I ﬂ)/f ;
Danfel Alejandro Figueroa Figueroa

"DIRECTOR ZONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA ECU
911 IBARRA

Caille Julio Endara, S/N, Sector Parque ltchimbia
Teklonos: (593 2) 3800 700
www.ecu911.gob.ec

Figura 31: Acta de certificacion de conclusion del Sistema
Fuente: Wilson Cacuango

ee———
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£, ECU|

@ SERVICIO INTEGRADO 'ﬂﬂﬂ
? DE SEGURIDAD ECU 911 e inica arsrcrca
Ibarra 07 de agosto del 2017.

CERTIFICADO

Mediante el presente acta se certifica que se implanto satisfactoriamente por el Sefior:
CACUANGO ANDRANGO WILSON ARMANDO. con cedula de identidad ntmero:
172657054-0, estudiante de pregrado de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR SEDE IBARRA. la “SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE
GESTION EN EL SIS ECU 911 CENTRO ZONAL IBARRA”, solicitado por la
Direccion Zonal de Planificacion y Gestion Estratégica Zona 1 SIS ECU 911 Centro Zonal
Ibarra.

Atentamente.

o

Derfiel Alejandro Figueroa Figueroa ) ’ )
DIRECTOR ZONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA ECU
911 IBARRA

Calle Julio Endara, S/N. Sector Parque ltchimbia
Tetsfonos: (593 2) 2800 700

www.ecu911.gob.ec

Figura 32: Acta de implantacion del Sistema
Fuente: Wilson Cacuango

88



QUR.KUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TRABAJO TITULACTON CACUANGO WILSON 23ENET 8.pdf
(D34459870)

Submitted: 1/23/2018 5:39:00 PM

Submitced By: ldnarvaez@puicesi.edu.cc

Significance: 9%

Saurces included in the report:

TESIS FINAL JAIRC PERUGACHI 16JUN2016.pdf {D20886953)

TESIS FINAL JATRO PERUGACHI 20MAY16.pdf (D20160576)

TESIS [AIROD PERUGACHI 01ARR2016.pdf (0192721 17)

TESIS ANDRES VALDIVIEZO 135ep2016_A.pdl (D21735595)

PAMELA CACUANGO.pdf (D20127283)

Tesis Pamela Cacuango 21MAY16.pdf (D20919249)

TESIS WASHINTON PAREDES.dacx (D12473%64)

TESIS FINAL 22-06-2015.docx (D14887993)

Tesis-Christian Reinoso.docx (D14235324)

Tesis - Fernanda Yépez Dic201 5.pdf (D16693622)
http:f/Awww.ecud11,gob.ec/objetivos!

http:/ A, uprh.edu/adem/Ba se¥20de%20datos%20relacional pdf
hitp:/ M yiifl ramewark.corn/doc/guide/1.1 fesiguickstarewhat-is-yii

Instances where selected sources appear:

120

it g

89



