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RESUMEN

El presente trabajo investigativo, tiene como finalidad implementar un Modelo de Control
Interno para el desarrollo de las actividades, que se realizan en la empresa de sal FAMOSAL
S.A,, el cual brindard un mejoramiento dentro de los procesos para el beneficio de los clientes

internos como externos.

Un adecuado sistema de control interno, ya sea, administrativo y/o contable, permitird a la
empresa presentar informacion financiera de forma periddica, completa y oportuna; se facilita
la toma de decisiones, ademas, permitird salvaguardar los activos, generar una eficiencia y

eficacia operativa, y asi dar cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion.

Mediante la formulacion y andlisis de procedimientos, se identificaran las debilidades de la
unidad de analisis, con la finalidad de implementar un Modelo de Control Interno, que impulse
a la empresa a desarrollarse como un ente econdmico capaz de generar mayor utilidad al

optimizar sus recursos, mediante un manejo adecuado sobre los ingresos y egresos.

El tipo de investigacion a aplicarse, es la descriptiva — explicativa, se recopila informacion base
sobre el tema a desarrollar; que servira para crear un Modelo de Control Interno adaptado a las
necesidades de la empresa. Asi mismo, el enfoque de la investigacion es mixto pues, se
aplicaran aspectos cualitativos y cuantitativos de las variables relacionadas con los problemas

que actualmente la empresa presenta.

Palabras clave: control interno, sistema de control interno, informacién financiera periddica.
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ABSTRACT

The purpose of this investigative work is to implement an Internal Control Model for the
development of the activities that are carried out at FAMOSAL S.A. salt company, which will
provide an improvement within the processes for the benefit of internal and external clients.
An adequate internal control system, which can be both administrative or accounting, will
allow the company to present financial information in a complete and timely periodic way
facilitating decision making, it will also allow to safeguard assets, generate operational
efficiency and effectiveness, therefore, it will fulfill the general objective of this investigation.
Through the formulation and analysis of procedures, the weaknesses of the analysis unit can
be identified, in order to implement an Internal Control Model, which encourages the company
to develop as an economic entity capable of generating greater profit by optimizing its
resources, through proper handling of income and expenses. The type of research to be applied
is descriptive - explanatory, since basic information is collected on the topic to be developed;
which will help to create an Internal Control Model adapted to the needs of the company.
Likewise, the research approach is mixed, since qualitative and quantitative aspects of the

variables are related to the Company’s problems presents in this moment.

Keywords: internal control, internal control system, periodic financial information.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el control interno comprende el plan de la organizacién, son todos los
métodos y procedimientos que, en forma coordinada, se adoptan en un negocio para
salvaguardar activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas por la administracion. (Fonseca, 2011).

Hoy en dia es indispensable para las empresas, ya sean estas pequefias, medianas o
grandes, contar con un sistema de control interno para manejar una informacion financiera

razonable y real.

Asi mismo, el autor Estupifian (2015) en su estudio realizado en Lima indica que: “Una
organizacion estructural que provea la segregacion de las funciones de crédito y
cobranzas, embarques, facturacion, recepcion de efectivo, contabilizacion de cuentas por
cobrar y mantenimiento de las cuentas control del mayor”, tendran inmerso dentro de ella

un modelo de control interno.
Para Quispe (2018), es su investigacion ejecutada en Per, afirma que:

El control interno permite producir informacion administrativa y financiera
oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de
toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de
las operaciones. La complejidad de las grandes compafiias en su estructura
organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo, que
se hace imprescindible el delegar funciones y conservar un adecuado ambiento de

control. (p. 22)

En el Ecuador en los ultimos afios, el control interno dentro de las empresas se ha
convertido en una herramienta basica y fundamental, se realiza un examen minucioso a

las areas en las, que se aplicara el modelo de control interno.

De igual manera, para Moscoso & Echeverria (2015), concluyen en su trabajo que el
control interno en las empresas productoras y comercializadoras del pais, representa una
base apara para evaluar los resultados obtenidos en el area de aplicacion. Ademas,
evidencia la presencia de falencias, las cuales produciran retrasos y descoordinacion, si

no, también, afectan a la rentabilidad de las empresas.



Finalmente, Guerrero (2014) con su indagacion determino que “para las empresas de
Tungurahua, la implementacion de un sistema de control interno es esencial, permite un

control adecuado de sus procesos refleja una mayor productividad” (p. 57).

El control interno es un proceso, que esta a cargo de la méxima autoridad de una empresa,
tales como los altos directivos y la gerencia general mismos, que se encargaran de manera
personal del ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los sistemas de informacion,

comunicacion y seguimiento.

En base al ambito de estudio, la empresa de sal FAMOSAL S.A., de la ciudad de Ambato,
es una empresa familiar, dedicada a la venta de sal para consumo humano y sal industrial

de diferentes tipos.

Es una empresa orgullosamente ecuatoriana, con méas de 10 afios de experiencia en el
mercado; creada con la finalidad de industrializar, elaborar y comercializar sal de alta
calidad para consumo humano e industrial; desde sus inicios ha contado con asesoria del
Programa de Control del Bocio Endémico; patrocinado por el Ministerio de Salud,

Gobierno belga y la Unicef.

Gracias al esfuerzo constante, apoyado por una moderna tecnologia y un recurso humano
altamente calificado, ha mejorado sus procesos, ob un producto de excelente calidad; lo
cual le ha permitido a FAMOSAL S.A., mantener la fidelidad de sus clientes, con el

propdsito de cuidar la salud y el bienestar de sus consumidores.

Luego de afos de continuo trabajo y dedicacién ha modernizado todas sus instalaciones
e infraestructuras con una nueva planta, de envasado y comercializacion para enfrentar

los desafios de los nuevos tiempos.

Fieles a su principio de amor y orgullo FAMOSAL S.A., ha implementado una planta

industrial para el tratamiento y purificacion de la sal en todas sus variedades.

Ha reinventado y ampliado la capacidad de produccién en una nueva planta, tiene la
expectativa de poder servir a la creciente demanda de sal industrial y de consumo humano.
Las nuevas instalaciones cumplen con las mas exigentes normas de calidad y medio

ambientales impuestas por la ley.

A pesar de las nuevas instalaciones tecnoldgicas y de sus logros, se ha determinado una
serie de problemas, que perjudican la eficiencia de la empresa dentro del mercado; dado

gue no cuenta con un modelo de control interno, que le permita detectar errores y



falencias, al momento de realizar los procesos tanto en el area administrativa como

financiera.

La falta de politicas de control interno, para los procesos realizados dentro de la empresa,
son causados por métodos inadecuados para otorgar crédito a los clientes, da como
resultado el retraso e incumplimiento en el pago de las facturas, otra de las causas es la
falta de cumplimiento en la entrega de los productos, cuyo efecto es la devolucion de los
mismos, y falta de verificacion de cantidades, precios y calidad de los bienes a

despacharse, genera un gasto extra en él envi6 de los mismos.

Segun las necesidades de la empresa el control interno seré aplicado como una serie de
politicas, normas y procedimientos, tanto operacionales como contables en cada una de
las areas de la empresa, para que esta pueda realizar su distribucion dentro y fuera de la

ciudad de manera normal optimiza recursos.
Situacion problematica

La empresa de sal FAMOSAL S.A., no cuenta en la actualidad con un modelo de control
interno, existe problemas tales como la deficiencia en los procesos de ventas, falta de
control en la distribucion, falta de politicas de venta ya sea a contado o a crédito, elevado

gasto en el servicio de entrega e incorrecto proceso de calificacion de clientes.

El problema, que se va analizar en la investigacion es “la ausencia de control interno en
la empresa de sal FAMOSAL S.A.” en donde, se identificaron las causas que lo han

originado y los efectos producidos durante los procesos que esta realiza.

El tener un modelo de control interno dentro de la empresa de sal FAMOSAL S.A., es
indispensable; favorece al cumplimiento puntual de las entregas y el control de la salida

— entrada del efectivo.
Problema Cientifico
¢Cémo la implementacion de un Modelo de Control Interno a la empresa de sal

FAMOSAL S.A., logrard una mejora en sus procesos administrativos, contables y

productivos?



Idea a defender

La aplicacion de un Modelo de Control Interno, mejora los procesos administrativos,
contables y productivos; que dara como resultado informacion precisa y confiable para la

toma de decisiones.
Objetivo general de la investigacion
Disefiar e implementar un Modelo de Control Interno para la empresa de sal “FAMOSAL
S.A”.
Objetivos especificos de la investigacion
1. Fundamentar los referentes teoricos del control interno a partir de los criterios de
autores nacionales e internacionales.

2. Diagnosticar los procesos, que se realizan en la empresa FAMOSAL S.A.

3. Identificar los componentes del modelo de control interno.
Metodologia
De Campo
El disefio de la presente investigacion, es de campo, se recopila la informacion necesaria
y adecuada de las distintas areas existentes en la empresa, para su posterior analisis.

El trabajo de campo, consistente en la obtencion de los datos. Para ello serd preciso
seleccionar a los entrevistadores, formarlos y distribuirles el trabajo a realizar de forma

homogénea. (Mariela, 2014)

Bibliografica — Documental

Se relaciona de manera directa con la busqueda de la informacidon para la investigacion,
en libros, revistas indexadas, articulos cientificos, documentos, internet, entre otros;
escritos por diferentes autores, de diferentes paises; otorga una visioén global del tema a
tratar. Ademas, se contard con la informacion proporcionada por la empresa para

solucionar los problemas planteados.

Tanto la investigacion de campo como la documental-bibliogréafica, son de vital

importancia para el marco teorico de la investigacion y la finalizacion total de la misma.

Descriptivo



La investigacion descriptiva permite evaluar de manera narrativa los problemas
encontrados en la empresa FAMOSAL S.A., dado que no mantiene actualmente un

sistema que permita llevar un control interno adecuado de todas las &reas de la misma.

El método de investigacion, corresponde al método inductivo que partira del analisis de
las falencias y la estructura actual administrativa de la empresa FAMOSAL S.A., con la
finalidad de llegar a una eficaz implantaciéon de manuales de administracion y

organizacion en un Sistema de Control Interno.

A continuacion, se aplicara el método deductivo, en donde partiremos de lo general a lo
particular, realiza un andlisis y evaluacion de las consecuencias y resultados obtenidos
una vez estructurado el Sistema de Control Interno, que permitira proporcionar e
implementar soluciones Optimas, resulta en el fortalecimiento y retroalimentacion,

ademas, de las entrevistas y cuestionarios desarrollados durante la presente investigacion.

Explicativo

Es tipo de investigacion permite detallar de manera narrativa las causas de los eventos
ocurridos dentro de la empresa FAMOSAL S.A., por la falta de un Control Interno en
todos los procesos, que se realizan dentro de esta, lo cual ha generado la existencia de

varios problemas.

Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional permitira ordenar, clasificar y simplificar todos los
problemas de la empresa, es decir, a partir de la implementacion del sistema de Control
Interno, se tendra como resultado una informacién financiera técnica, ordenada y

transparente.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion, se enfocara en estudiar como la implementacion de un modelo
de control interno dentro de la empresa de sal FAMOSAL S.A., permite establecer un
control minucioso de las actividades, dar cumplimiento a los objetivos y la salvaguardia
de los activos que la misma posee, por tanto, podemos afirmar que la investigacion es
viable al satisfacer todas las necesidades actuales de mejora de la empresa y aportar al

desarrollo eficiente de la misma.



El control interno aplicado a todos los departamentos de la empresa, ayuda al
cumplimiento de las politicas de control, genera informacion financiera real, que apoya a
la toma de decisiones Optimas por parte de la alta gerencia, y permite cumplir con las

metas plasmadas dentro de la organizacion.

Por tanto, el proyecto de investigacion es factible dado, que se cuenta con el apoyo de la
gerencia de la empresa, asi como, del personal que conforma la misma, para el aporte de

informacién necesaria para que la propuesta, se lleve a cabo.

Dicha investigacién busca generar eficiencia y eficacia en todos los procesos
administrativos, financieros y contables, que se desarrollan en la empresa de sal
FAMOSAL S.A.

CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 Origen y evolucion del Control Interno

Para implementar un modelo de control interno en la empresa FAMOSAL S.A., es

necesario enfatizar el origen y evolucion del control interno, segun el punto de vista de



varios autores para comprender sus implicaciones y actual aplicacion dentro de las

empresas.

El origen y la posterior evolucion del Control Interno, nace junto a la partida doble, que
fue una de las medidas de control descrita por Franciscano Fray Lucas Paccioli en su libro
titulado CONTABILIDAD DE PARTIDA DOBLE en el siglo XV; aunque en esta época

aun, no se le conocia como control sino méas bien como revisiones periddicas.

No fue hasta finales del siglo XIX, que a raiz del aumento de las actividades, que los
empresarios y administrativos al no poder atender personalmente todos los problemas
administrativos, operativos y financieros, se vieron en la necesidad de implementar
sistemas en donde, se delegaban funciones dentro de la organizacion, asi mismo
implementaron sistemas que median el cumplimiento de estas funciones de acuerdo a las
especificaciones para cada tarea; crea de esta manera un sistema y/o procedimiento que

prevengan y disminuya fraudes o errores y protejan sus intereses.

Fue asi como comenzo hacerse sentir la necesidad de crear un control sobre la gestion de
los negocios, y es asi como nace el control interno como una funcién gerencial, para
asegurar y comprobar que los objetivos preestablecidos, se cumplan tal y como fueron

fijadas.

En este mismo sentido Fowler (2008), define el control interno como el conjunto de
politica y procedimientos establecidos en una entidad, con el objetivo de proporcionarle
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos inherentes a las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia en las operaciones, fiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicable.

De igual forma el control interno es un “proceso para determinar lo, que se esta lleva a
cabo, valorizacion y, si es necesario, aplica medidas correctivas, de manera que la

ejecucion, se desarrolle de acuerdo con lo planeado” (Estupifian, 2012, p. 21).

Por consiguiente, podemos definir como control interno, al sistema integrado por
diferentes procesos, que permiten determinar las falencias en las distintas areas de la
empresa, implementar medidas correctivas, y posteriormente evaluar el resultado de las
correcciones realizadas; con la finalidad de salvaguardar los bienes de la empresa y de

incrementar la eficiencia y eficacia en su produccion.



Otra definicion que podemos plantear de control interno es el conjunto de esfuerzos de
todos los miembros de la organizacion, con la finalidad del lograr metas y salvaguardar

los activos de la misma.

Los objetivos del control interno segin Mantilla (2009), son las acciones realizadas por
la administracion para planear, organizar y dirigir el desempefio de las acciones

suficientes que provean seguridad razonable al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Logro de objetivos y metas operativos

e Uso econémico y eficiente de los recursos

e Salvaguardar los activos

e Confiabilidad e integridad de la informacion vy,

e Cumplimiento con las politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.
(p.44)

Los principales objetivos del control interno son alcanzar la eficiencia y eficacia en las
operaciones de la empresa, para proporcionar una fiabilidad de los estados financieros,
cumple con las normas, leyes y obligaciones establecidas por la misma empresa y por los

diferentes entes de control gubernamental.

Los objetivos referentes al desempefio productivo incluyen en logro de metas planteadas
por la administracion, toma en cuenta un uso eficiente y eficaz de los recursos
econdmicos, humanos y materiales en el menor tiempo posible, incrementa la

productividad.

Los objetivos referentes a la informacion financiera, indican que los estados financieros
seran precisos, confiables y entendibles, ademas, de ser elaborados segln la normativa

vigente. Esto permitira que sirvan para la toma oportuna de decisiones.

En cuanto al cumplimiento de las normas, politicas, leyes y regulaciones, busca que la
empresa este encaminada por los parametros legales establecidos por los entes de control

y, que se aplique de manera correcta en sus procesos internos.

Entones, podemos establecer que el principal objetivo del control interno es la mejora de
todos los procesos de la empresa, mediante la aplicacion de diferentes politicas, normas
que podran ser evaluadas en un determinado tiempo. Con esta finalidad, se busca una

mejora en cada una de las areas de la empresa y, también, en el clima organizacional.



En tal sentido, se destaca la importancia del control interno dentro de una organizacion
empresarial, es su aplicacion principalmente con la finalidad de evitar diversos problemas
dentro de la misma, entre ellos, evitar fraudes internos, inconvenientes con distintos
procesos, que se llevan a cabo dentro de la empresa en los diferentes departamentos, como
el de venta, bodega, departamento administrativo, entre otros.

Lo més destacado segun el criterio de Medina (2012), es que el control interno, se
denomina como una herramienta que ayuda a disminuir el riesgo que existe en las
entidades. A todo ello, se suma la necesidad de constatar el cumplimiento tanto de las

normativas internas, como de diversas normas en materia de seguridad y control interno.

De igual manera, el control interno es relevante en las empresas que buscan alcanzar altos
niveles de competitividad, por medio de la transparencia y la rendicion de cuentas.
(Deloitte, 2010)

De tal manera, podemos decir que el control interno es de suma importancia para todas
las organizaciones, brinda seguridad y fiabilidad en las actividades y procesos
desarrollados para, que sean cumplidos de forma concreta y eficaz. El control interno,
también, se encarga de ofrecer una organizacion en la institucion y, a su vez, métodos de

prevencion de los riesgos a los que esta, se ve expuesta.

Ademas, segun Mantilla (2009), sefiala 7 principios del control interno a considerar:

Gréfico 1. 7 principios del control interno
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e N

1. Segregacion de funciones: Separar funciones, activiades oprocesos no compatibles

\ J

2. Auto control: La dirreccion, gestion, supervicion y evaluacion del control interno son el soporte
de la alta gerencia que esten desempefiados por personal capacitado .

J

e N\

3. Jerarquizacion: Es la distribucion de responsabilidad y autoridad que va desde los niveles mas
altos de la organizacién hasta los niveles inferiores.

J

4. Costo menor que beneficio: Elcontrol interno genera valor para el cliente y el accionista, esto
implica que los controles no podran ser mas costosos que las actividades que controlanni que los
_beneficios que proveen.

J

5. Confiabilidad: Es la relacion que existe entre la efectividaddel dissefio y la operacion del sistema
de control interno.

\ J

6. Efieciencia: Se miden todas las actividades y las tareas para determinar si los resultados
obtenidos tienen relacion con los objetivos.

\ J

7. Documentacion: Toda la informacion, que se relacione con el control interno estard debidamente
sustentada, de tal manera que pueda ser analizada por cualquier personal interesado.

. J

Fuente: Modificado a partir de Mantilla (2019)
Elaborado por: Freire (2020)

De tal modo, la implementacion de un sistema de control interno dentro de las empresas
hace referencia a todo estudio o supervision, que se realiza para, de esa manera, prevenir
los diferentes riesgos en los, que se encuentra, estos problemas crean dentro de la

institucion consecuencias mayores a raiz de ello.
De manera analdgica, el control interno, se clasifica en:
e Control interno Administrado

Esta relacionado principalmente con toda la documentacion de la organizacion
empresarial. Se concuerda con la opinion de Trigueros (2016), cuando expone que, esta
orientado a todos los métodos y procedimientos, que estan relacionados con el debido
acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas de
niveles de direccion y administracion asi, también, se relaciona con la eficiencia de las

operaciones que realiza la entidad.

e Control interno Contable o Financiero
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Se coincide con el criterio de Moreno (2009) al exponer que, son métodos importantes
que protegen a los activos y la confidencialidad de la informacion contable que posee

cada empresa.

Por ello, el control interno contable, esta dirigido principalmente al area econdmica de la
empresa, con el fin de observar, determinar, evaluar y prevenir los mayores riesgos a los
que esta, se ve afectada, considera que el area contable de las organizaciones es una de

las méas delicada de una institucion todo, se realiza en base a la misma.

Tanto el control administrativo como el control contable, estaran coordinados para una
mejor realizacién de las funciones o tareas, ademas, podemos afirmar que el control
financiero o contable depende del control administrativo, basa sus resultados (estados

financieros) en los resultados obtenidos por los controles administrativos.

Gracias a Laporte et al. (2019), indicamos, a continuacion, los modelos de control interno
usados con mayor frecuencia, para posteriormente estudiar a profundidad el modelo a

utilizar en la presente investigacion.

Cuadro 1. Modelos de Control Interno

MODELO COSO
Pais de origen Estados Unidos

Apoyar a la direccion para un mejor control de la

Objetivo
organizacion.
Incluye la identificacidn de riesgos internos y externos o
los asociados al cambio. Resalta la importancia de la
Enfoque
planificacion y la supervision. Plantea una matriz que
interrelaciona los componentes de control.
COSO |
Elementos /
1. Ambiente de control.
Componentes

2. Evaluacion de riesgos.
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3. Actividades de control.
4. Informacion y comunicacion.

5. Supervision.
COSO ERM

1. Ambiente de control

2. Establecimiento de objetivos
3. ldentificacion de eventos

4. Evaluacion de Riesgos

5. Respuesta a los riesgos

6. Actividades de control

7. Informacién y comunicacion

8. Supervision

MODELO: TURNBULL Guia para Directores sobre el Cddigo Combinado

Pais de origen

Objetivo

Enfoque

Reino Unido

Reflejar las buenas practicas empresariales en las, que
se observa al Control Interno inmerso en los procesos
del negocio, mantenerse relevante en un ambiente de
negocios en continua evolucion y permitir a la
organizacion aplicar esta guia considera las condiciones

institucionales particulares.

Consiste en la atencion sobre el Control Interno del
“Combined Code on Corporate Governance”. Incluye
la administracion de riesgos y el Control Interno como

parte integral del negocio; pretende brindar a las



Elementos /

Componentes
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organizaciones un libre disefio y aplicacion de sus
politicas de gobierno, a la luz de los principios de esta
guia y considera las circunstancias especificas de la

organizacion.

1. Evaluacion de riesgos (como elemento
complementario al SCI).

2. Ambiente de control y actividades de control.
3. Informacién y comunicacion.

4. Supervision.

MODELO: MECI Modelo Estandar de Control Interno

Pais de origen

Objetivo

Enfoque

Colombia

Proporcionar la estructura basica para evaluar la
estrategia, la gestion y los propios mecanismos de
evaluacion del proceso administrativo y, aunque
promueve una estructura uniforme, seran adaptadas a las
necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos,
estructura, tamafio, procesos y servicios que

suministran.

Se fundamenta en los principios de autocontrol,
autogestion y autorregulacion. Establece los requisitos
para cada componente del control. Interrelaciona
sistema de calidad, control interno y gestion para

resultados.



Elementos /

Componentes
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1. Talento humano.

2. Direccionamiento estratégico.
3. Administracion del riesgo.

4. Autoevaluacion institucional.
6. Auditoria Interna.

7. Planes de mejoramiento

MODELO: MICIL Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica

Pais de origen

Objetivo

Enfoque

Elementos /

Componentes

Latinoamérica

Establecer un marco de referencia para las necesidades y las
expectativas de los directores de las empresas privadas, de las
instituciones publicas, de las organizaciones de la sociedad

civil y de otros interesados.

Se basa en asegurar un adecuado ambiente de control como
pieza central, que promueve el funcionamiento efectivo de
los otros componentes asegura su funcionamiento efectivo en

todos los niveles de la organizacion.

1. Ambiente de control y trabajo institucional.

2. Evaluacidn de los riesgos para obtener objetivos.
3. Actividades de control para minimizar los riesgos.
4. Informacién y comunicacién para fomentar la
transparencia.

5. Supervisidn interna continua y externa periddica.

Fuente: Tomado de Laporte et al. (2019)

Elaborado por: Freire (2020)

En el cuadro anterior, se present6 algunos de los modelos de control interno a nivel

mundial, el de mayor uso es el modelo COSO, debido a que goza de una gran aceptacion
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a nivel mundial y estd estrechamente relacionado con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera mismas, que seran adoptadas a nivel mundial para que sus estados
financieros puedan ser comprendidos en cualquier parte del mundo. Por lo mismos el

modelo de control interno que aplicaremos seré el COSO.

1.1.Modelo COSO

El modelo COSO, es un informe que contiene las principales directrices para la
implementacion, gestion, control y posterior valorizacion de un sistema de control
interno. Este modelo, se publico por primera vez en 1992 y, se convirtié en un estandar

referente para miembros internos y externos de las organizaciones.

En la actualidad existen dos versiones del informe COSO, la versién de 1992 conocido
como COSO 1 vy la version del 2004 denominada COSO ERM, que incorpora las

exigencias de la Ley de Sarbanes Oxley.

La evolucién del modelo coso que presentd a través del tiempo, se presenta, a

continuacion:

En el afio 1992, se dio su publicacion como Internal Control — Integrated Framework
(Informe COSO o COSO I), como un marco integrado para ayudar a las empresas a

evaluar y mejorar sus sistemas de control interno.

Para el afio 2004, se publica el Modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management —
Integrated Framework) o COSO II, permite a las compafiias mejorar su gestion de control

interno mediante un proceso mas completo de gestion del riesgo.

En el 2013, se publicé el modelo COSO Ill, actualizado en el modelo COSO ERM 2017,
que mejora el Marco Integrado para permitir una mayor cobertura de los riesgos a los,

que se enfrentan las organizaciones.

Finalmente, para el 2017 presenta un modelo COSO ERM, con visién futurista y

tecnoldgica como, se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 2. Modelo COSO ERM 2017

FUENTE: Tomado de coso.org presentacion, 2017, ERM Slide Presentation

COSO I: Establece que las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las directivas de la direccion sean cumplidas. Contribuyen a
asegurar que las acciones necesarias sean tomadas para encarar los riesgos y para el logro
de los objetivos de la entidad. Las actividades de control, se dan en toda la organizacion

a todos los niveles y en todas las funciones.

Por otra parte, tenemos los componentes del control interno segin el COSO I, que para

Charry Rodriguez (2013), son los siguientes:

Gréfico 3. Componentes del control interno

Entorno de ’ Valoracion

Control del riesgo
Seg(;je"?(;g nto Sistemas_c]e
controles Informacion
Activiades
de Control

Fuente: Modificado a partir de Charry Rodriguez (2019)
Elaborado por: Freire (2020)
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e Entorno (0 ambiente) de control.

Este componente es la base para el resto de los componentes del control; un ambiente de
control débil origina que, sin importar el adecuado disefio del resto de los componentes,
no se pueda confiar totalmente en estos. El ambiente de control fija el nivel de disciplina
y estructura que hay en la empresa. Incluye las siguientes cuestiones: integridad y valores
éticos, compromiso con la competencia, participacion efectiva de los responsables de la
direccion de la entidad, la estructura organizacional y asignacion de autoridad y
responsabilidad. (Charry, 2013)

e Proceso de valoracion del riesgo de la entidad.

El componente del proceso de valoracion de riesgo de la entidad, consiste en, que se
evalle lo adecuado del proceso interno de la entidad, para identificar los riesgos de la
empresa (relevantes para la informacion financiera), las estimaciones de la importancia
de los mismos, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y la toma de decisiones

respecto a dichos riesgos.

El proceso de valoracion de riesgo normalmente trata las siguientes cuestiones: cambios
en el entorno operativo, nuevas tecnologias, crecimiento rapido, contrataciones de
personal de alta direccion, nuevos modelos de negocio, productos o actividades. En caso
de, que se identifiqguen riesgos de incorreccion material no identificados por la
administracion, el auditor cuestionara las razones por las cuales fallaron los procesos de
la administracion de la empresa para detectarlos, y si dichos procesos son adecuados a las
circunstancias. (Mendoza Zamora, Delgado Chavez, Garcia Ponce, & Barreiro Cedefio,
2018)

e Sistemas de informacion.

Un sistema de informacion, se integra por la infraestructura, software, personas,
procedimientos y datos con los que cuenta un negocio o0 empresa para dirigirla, alcanzar

sus objetivos y responder a los factores de riesgo.

El auditor analizara primordialmente los sistemas de informacion relacionados con la
informacion financiera; en particular los sistemas relacionados con los procesos
operativos (de negocio), tales como: ventas, compras, néminas, produccion, etc.; asi

como, los sistemas de contabilidad que son donde, se asientan los registros contables
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correspondientes. (Mendoza Zamora, Delgado Chéavez, Garcia Ponce, & Barreiro
Cederio, 2018)

Al analizar los sistemas de informacion como parte del proceso de evaluacién de los

componentes del control interno, consideraran lo siguiente (Fonseca, 2011):

Identificar las fuentes de informacién utilizadas, en este punto analizaran los tipos de
transacciones significativas para los estados financieros como, se originan, qué registros
contables, se generan y como captan los sistemas los hechos y condiciones significativos

para los estados financieros.

Captacion y proceso de informacion, en este punto identificaran los procesos de
informacion financiera para las transacciones habituales y no habituales, asi como la

inclusion de estimaciones contables y/o revelaciones significativas.

Utilizacion de la informacion generada en este punto, se analizara la forma de
comunicacion de la informacion financiera, los informes resultantes y su utilizacion en la
empresa, asi como los informes a los responsables del gobierno de la empresa y a terceros,

tales como las autoridades regulatorias.
e Actividades de control.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
las directrices de la administracion, se lleven a cabo. Estos controles, se refieren a riesgos

que si, no se mitigan pondrian en riesgo el llevar a cabo los objetivos de la empresa.
Las actividades de control, se clasificaran en los siguientes cuatro tipos (Mantilla, 2008):
Preventivos, controles para evitar errores o irregularidades.

De deteccion, controles para identificar errores o irregularidades después de que hayan

ocurrido, y para tomar medidas correctivas.

De compensacién, controles para brindar cierto grado de seguridad es incosteable la
aplicacion de otros controles mas directos. Ejemplos: segundas firmas, supervision de

terceros, supervision selectiva interna, etcétera.

De direccion, son controles para orientar al personal hacia los objetivos deseados, por

ejemplo, las politicas y los procedimientos.
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e Seguimiento (o monitoreo) de los controles.

El seguimiento o monitoreo evalla la eficacia de la ejecucién del control interno en el
tiempo, y su objetivo es asegurarse de que los controles trabajen adecuadamente o, en
caso contrario, tomar las medidas correctivas necesarias. El seguimiento le permite a la
direccion de la empresa saber si los controles internos son eficaces, si estan
implementados adecuadamente si, se usan y, se cumplen diariamente o si, se necesita

modificaciones o mejorarlos (Argandofa, 2012).

El monitoreo y control es una necesidad de cada proyecto, para lograr resultados exitosos.
El control hard de forma regular y consistente, monitoreara la diferencia entre lo
planificado y lo ejecutado. Es una actividad que muestra dénde existieron desviaciones
al plan, y pone en marcha las acciones correctivas para que el proyecto retorne a su
camino normal. Para realizar un control efectivo, se tendrd en cuenta dos aspectos
fundamentales: primero la funcion del control concentrara méas en prevenir los problemas
que en arreglarlos y segundo, se relacionara tanto con la calidad del producto, como con

su cantidad y oportunidad (Charry-Rodriguez, 2013).

Mediante el monitoreo, seguimiento y control comprobaremos la gestion del alcance,
tiempo y costo, que se haya establecido correctamente y, se controla, que se hayan

estimado los recursos, en calidad, cantidad y oportunidad.

Es la accion de verificar, que se realicen adecuadamente los reportes previstos para el
control del cumplimiento del proyecto vy, se valoren los resultados operativos que tiene el

proyecto durante todo su desarrollo.

COSO ERM: EIl Enterprise Risk Management - Integrated Framework (Marco integrado
de Gestion de Riesgos) o conocido como COSO Il 0 COSO-ERM, vino a dar un nuevo
enfoque a las practicas del concepto de Control Interno, introduce la importancia de una
gestion de riesgos adecuada, hace que todos los niveles de la organizacion, se involucren.
(Hirth & Chesley, 2017)

COSO-ERM define la Gestion de Riesgos como: “un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccidn y restante personal, aplicado en la definicion
de la estrategia de toda la entidad y disefiado para identificar eventos potenciales que

puedan afectar a la organizacion, ademas, de gestionar sus riesgos dentro del riesgo
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aceptado, proporciona una seguridad razonable sobre el logro de objetivos.” (Hirth &
Chesley, 2017)

COSO-ERM es una herramienta para la identificacion, evaluacion y gestion del riesgo, le
da mucha importancia a los eventos previos a, que se materializarse el riesgo. Y sus

componentes son:
e Ambiente de control

Mantilla, manifiesta que “’El ambiente de control tiene una influencia profunda en la
manera como, se estructuran las actividades del negocio, se establecen objetivos y, se
valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio sino, también, en la manera
como opera en la practica. El ambiente de control esté influenciado por la historia, y por

la cultura de la entidad.

Las entidades efectivamente controladas, se esfuerzan por tener gente competente,
inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a todo lo ancho de la empresa, y
establecen un tono por lo alto positivo. Establecen las politicas y los procedimientos
apropiados, incluyen a menudo un codigo de conducta escrito, el cual fomenta la
participacion de los valores y el trabajo en equipo, en aras de conseguir los objetivos de
la entidad’’. (p.77)

Entonces, podemos definir como ambiente de control como el area en la, que se
establecen objetivos, se determina la estructura de la entidad, y las actividades; estan
estrechamente relacionada con la informacion y comunicacion y prestablece los canales
de distribucion de informacion confiable y oportuna, que se deriva del control de las

actividades.

Los factores del ambiente del control interno sobre los cuales, se basa el cuestionario y

que incluiran preguntas de evaluacion y cumplimiento son:

Estructura Orgéanica

Competencias

Estrategias

Politicas

Valores

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Segregacién de Funciones
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Consejo o Comité de Auditoria

e Establecimiento de objetivos

Commission The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2017),

asevera que la definicién de objetivos seran un proceso altamente estructurado o informal.

Los objetivos, se definiran explicitamente o ser implicitos, tal como mantenerse en un

nivel pasado de desempefio. Los objetivos a menudo estan representados por la mision de

la entidad y por la declaracion de valores. El conocimiento de las fortalezas y debilidades

de la entidad, y de las oportunidades y amenazas, conducen hacia una estrategia global.

Generalmente el plan estratégico establecido de manera amplia, tiene que ver con el nivel

alto de asignacion de recursos y prioridades.

Entonces, podemos decir que los objetivos son las metas o logros que la entidad quiere

alcanzar en cada una de las areas que la componen, tomaran en cuenta que al definir los

objetivos, se precisa establecer prioridades entre ellos, a base de la importancia o cuan

urgente es para la empresa alcanzarlos.

Tiene los siguientes tipos de objetivos:

Objetivos Estratégicos

Objetivos Especificos

Objetivos Operativos

Objetivos de Informacion

Cuadro 2. Tipos de objetivos

Los objetivos estratégicos parten de la mision y vision,
es decir, la razdn de ser de la entidad, aquellas que los
altos ejecutivos de la entidad, se han propuesto alcanzar,
estos ayudan a la consecucidn de lo propuesto, ademas,
de agregar valor a los grupos de interés.

Estos objetivos tienen vinculacion e integracion con los
estratégicos, los cuales, se adapta a las actividades
realizadas por la entidad en los distintos niveles
organizativos, que identifican los factores criticos de
cada uno de los departamentos, utiliza los indicadores
de gestion para medir el rendimiento organizacional.
Los objetivos operativos ayudan a visualizar a los
directivos: el ambiente externo de la entidad, el
empresarial y el econdémico de acuerdo a su actividad
econdmica, permiten darnos cuenta de ciertos aspectos
relevantes como es la competencia, el tiempo de
madurez del producto en el mercado y cada uno de los
nuevos avances tecnoldgicos, que se presentan
continuamente.

Son los que proporcionan la informacion a los
directivos a base de hechos y datos reales, los cuales
ayudan a la toma de decisiones y seguimiento de
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actividades realizadas por la entidad. Incluyen
informacion interna y externa, tanto financiera como no
financiera.

Estos objetivos, se establecen de acuerdo a las leyes,
reglamentos y normas vigentes tales como:
Constitucion, Cédigo tributario, mercantil y civil, las
que estan enfocadas a las actividades que las
organizaciones realizan.

Fuente: Tomado de Commission The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2017)
Elaborado por: Freire (2020)

Objetivos de
Cumplimiento

e Identificacion de eventos

Commission The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2017)
manifiesta que esta etapa de identificacion de riesgos, es un proceso interactivo y un
componente critico de un sistema de control interno efectivo. Los administradores, se
centraran cuidadosamente en los riesgos, en todos los niveles de la entidad y realizar las

acciones necesarias para administrarlos.

Es importante que la identificacion de riesgos sea comprensiva, consideraran todas las
interacciones significativas de bienes, servicios e informacion entre una entidad y las
partes externas relevantes. Esas partes externas incluyen proveedores, inversionistas,
acreedores, accionistas, empleados, clientes, compradores, intermediarios Yy
competidores, tanto potenciales como actuales, lo mismo que entidades cuerpo publicas

y medios de comunicacion®.

Por lo tanto, para lograr una correcta identificacion de los eventos las empresas analizaran
tanto el ambiente interno como el externo, y encontrar los factores que podrian significar

un riesgo potencial al corto o largo plazo.
e Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos permite a una organizacion tener una perspectiva de como la
posible ocurrencia de riesgos afecta al desarrollo normal de las actividades de una entidad,
y a la consecucién de objetivos de la misma. Dicha evaluacion es instaurada por las

autoridades de la empresa, debido a que la alta gerencia es la encargada de determinar

1 Commission The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway. (2017). COSO.
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acciones decisivas, lo mismo que conlleva a la aplicacion de lineamientos para mitigar

los riegos, que se presentan en la organizacion. (Fierro &Sotomayor, 2013, p. 98)

La evaluacidn de los riesgos entonces permite medir el nivel de afectacion de los mismos
en la empresa, para permitirnos definir mecanismos de control o mitigacion de los riesgos
y de esta manera tomar acciones inmediatas al momento de que exista un riesgo en
cualquier tipo de situacion y estos no afecten al cumplimiento de los objetivos y metas de

la organizacion.

En los factores de evaluacién del riesgo tenemos los siguientes:

Grafico 4. Factores de evaluacion del riesgo

Riesgo Inherente y Riesgo Residual

Riesgo inherente es aquel, que se origina por la naturaleza de sus operaciones,
y el riesgo residual es aquel que persiste después de que la organizacion
aplique las medidas de mitigacion o respuesta a determinado riesgo.

Estimacidn de Probabilidad e Impacto

La probabilidad se refiere a la posibilidad de que ocurra un evento, y el
impacto, se refiere a las consecuencias, que se producen cuando ocurre un
riesgo.

Fuente: Tomado de Fierro &Sotomayor, 2013, p. 98
Elaborado por: Freire (2020)

Las técnicas de evaluacidn de los riesgos que generalmente, se usan son las cuantitativas
y las cualitativas; mediante puntajes o porcentajes a los resultados luego de haber

ejecutado la valoracion.



24

Gréfico 5. Tipos de Valoracién

Tipos de valoracién

Las cuantitativas.- Las toman cuando no
tienen disponibles datos reales y, se basan
en supuestos o, también, llamadas
hipdtesis, las que intervienen como
soporte, como informacion adicional, esta
practica no conlleva al empleo de costos
elevados.

Las cuantitativas.- Esta técnica resulta ser
las més efectiva, puesto, que se basa en
valores 0 medidas reales e historicos, y
requieren de mayor esfuerzo, las que
brindardan  resultados mas reales 'y
confiables.

Fuente: Tomado de Fierro &Sotomayor, 2013, p. 98
Elaborado por: Freire (2020)

e Respuesta a los riesgos

Comprende en evaluar al riesgo de acuerdo a cuatro factores, que son: evitar, reducir,
compartir y aceptar, es decir, saber controlar al riesgo al cual, se enfrenta la compaiiia,
para la toma de acciones que ayuda a minimizar el riesgo 0 muchas veces evitarlo, asi lo
expresa Estupifian (2006) y Abella (2006).

Por ello, todas las empresas que desean llevar un control interno, realizan estudios previos
de posibles eventos, que se presenta tanto dentro o fuera de la empresa, para actuar de la

mejor manera. Tiene las siguientes categorias de respuestas al riesgo:

Reducir: Minimizar o reducir la probabilidad e impacto del riesgo.
Compartir: Compartir o transferir el riesgo de forma proporcional, genera un
impacto o probabilidad menor.

Aceptacion: No tomamos ningun tipo de prevencion y esperamos a que el

riesgo, se produzca.

Hay que tener en cuenta que las respuestas a los riesgos permiten mitigar o disminuir los
riesgos presentes, pero, también, permite evitar riesgos a futuro, por lo cual un adecuado

sistema de control interno es necesario para cualquier empresa.
e Actividades de control

Commission The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2017) revela

que dentro de las actividades de control, se encuentran las politicas y los procedimientos,
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que ayudan a asegurar, que se lleve a cabo las actividades necesarias para un efectivo
control. Tales actividades ayudan a asegurar, que se toma las acciones necesarias que
permita manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control, se dan a todo lo largo y ancho de la organizacion, en todos los

niveles y en todas las funciones. (p. 122)

Por lo mencionado anteriormente, las actividades de control las podemos definir como
politicas y procedimientos, que permiten guiar a las direcciones para tener respuesta a los
riesgos. Estas actividades integran a todos los niveles organizacionales en las funciones
y procesos diversos para el funcionamiento operacional de seguridad y de segregacion de
funciones. Los procedimientos son un conjunto de actividades que van enfocadas hacia
la aplicacion de la tecnologia para llevar un control mas preciso, estas seran determinadas

por la naturaleza de los objetivos enfocados a los objetivos estratégicos.

Asi mismo, al tener establecidas las actividades mediante el plan de contingencias, se
estableceran las respuestas a cada uno de los riesgos que ocurriran en las diversas
entidades, por lo general los directivos son quienes, se encargan de establecer los
controles que realmente sean necesarios, los mismos que ayudaran de cierto modo a
asegurar que las respuestas establecidas sean las mas idéneas y, se las pueda llevar a cabo

de forma adecuada y oportuna.

Existen varios tipos de actividades de control estas, se las define para el cumplimiento de
los objetivos establecidos por el personal de los diferentes niveles organizacionales, entre

los tipos de actividades de control tenemos:

Revisiones de alto nivel, surgen a partir de informacion pasada, de supuestos
0 pronosticos los cuales son analizados para posteriormente establecer
informes a fin de medir el cumplimiento de las metas.

Gestion de actividades o funciones, es la revision detallada de las actividades,
que se desarrollaron, que son analizadas a través de la revision de informes de
desempefio donde, se revisan e identifican resultados a base de datos
estadisticos.

Procesamiento de informacion, se emplea diferentes tipos de controles para
constatar que esta informacidn que fluye en los sistemas sea correcta, veraz e
integral, ademas, de evaluar su utilidad y que los datos, que se encuentren

ingresados sean id6neos y oportunos.
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Controles fisicos, aseguran la integridad de los activos a través de varias
practicas como conteos diarios, inventarios periédicos, monitoreo constantes
y demas actividades para salvaguardar los activos significativos de una
empresa.

- Segregacion de funciones, es una de las practicas bases de control mas
importantes, se establece la diferenciacion entre tareas opuestas y permite la

asignacion de las mismas a diferentes cargos.

e Informacion y comunicacion

La informacién y la comunicacién es un pilar fundamental en todos los niveles jerarquicos
en las entidades, estos medios ayudan a identificar, capturar y distribuir los problemas o
responsabilidades de una manera més acertada y veraz para evaluarlos y darles respuestas
inmediatas, de manera interna y externa a la entidad. (Fierro & Sotomayor, 2013, pag.

125) Existe dos tipos de comunicacion de la informacion:

Comunicacion Interna: Es aquella que involucra a todo el personal de la entidad, la que
impulsa a adoptar una cultura de comunicacion expresa en ocasiones en los, que se
susciten problemas internos como, por ejemplo, el informar cierta maquinaria que
presente falencias en la produccion, lo cual apoya la aplicacion de los correctivos

necesarios al informar de manera oportuna las deficiencias, que se presenten.

Comunicacion Externa: La comunicacion externa proviene de los mercados de valores,
del cliente externo o de los medios de comunicacién. Los que generan informacion de
interés en diversos temas como, por ejemplo, la competencia, avances tecnoldgicos,
politica monetaria, cambios de leyes, entre otros. Estos afectaran directa o indirectamente

a la organizacion, por tal motivo es de suma importancia identificarlos.

Como resultado de un adecuado control interno la comunicacién no solo, se da de arriba
hacia abajo sino en todas las direcciones, por lo que es mas facil detectar posibles areas

en las, que se presenten inconsistencias.
e Supervision y/o Monitoreo

Como ultimo de los elementos del control interno tenemos al monitoreo y supervision,
gue se enfoca en verificar si la entidad ha logrado un adecuado funcionamiento a base de

los controles establecidos mediante pruebas periddicas de evaluacion y seguimiento a los
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procesos, con el cumplimiento de las actividades de una manera combinada. (Fierro &

Sotomayor, 2013)

Podemos concluir, el monitoreo es una herramienta que ayuda a determinar la idoneidad
y eficiencia de los sistemas de control interno, que se empleen en la organizacion, y a
partir de los resultados que genere esta evaluacion, poder tomar los correctivos

necesarios.

A continuacidon, presentaremos un grafico en donde, se muestra la relacion entre los

componentes del COSO | y COSO II, también, determina la relacion entre sus informes.

Grafico 6. Componentes COSO | - COSO Il

COSO | coso 1

Ambiente de Control

Ambiente de Control

Establecimiento de

/ Identificacion de eventos

Respuesta a los riesgos

Actividades de Control Actividades de Control

Informacion y Informacion y

»
P

Fuente: Tomado de (COSO, Enterprise Risk Management — Integrated Framework, 2004)

1.2.Sistema de control interno

Un sistema de control interno, es s el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos

que afectan a una entidad publica. (Contraloria, 2018)
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Los beneficios de la implementacion de un sistema de control interno son los siguientes:

e Reducir los riesgos de corrupcion

e Lograr los objetivos y metas establecidos

e Promover el desarrollo organizacional

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo

e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos

e Contar con informacion confiable y oportuna

e Fomentar la practica de valores

e Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos

encargados y el uso de los bienes y recursos asignados. (Contraloria, , 2018)

Es importante tomar en cuenta lo anterior para una mejor implementacion del sistema de

control interno, se tendré en cuenta lo siguiente:

Planificacion: Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucién
de un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende, ademas, las acciones
orientadas a la formulacion de un diagndstico de la situacion en, que se encuentra el
sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas de control interno
establecidas por la CGR, gue servira de base para la elaboracion de un plan de trabajo que

asegure su implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.

Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da
en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel,
se establecen las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los
objetivos institucionales, bajo el marco de las normas de control interno y componentes
que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos
de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos

aseguren la obtencidn de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.

Evaluacion: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso
de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través

de su mejora continua.
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Dentro de un sistema de control interno, se encuentra involucrado todos los niveles
jerarquicos de la empresa, en el cumplimiento de politicas y procedimientos del &rea a la

que corresponden.

En el siguiente grafico podemos observar como opera el control interno como una cadena
de valor, es importante, cada actividad va ligada una después de la otra, es decir, se disefia,
de implementa, se mejora, se evalla, se realizan auditorias, se recomiendan mejoras y, se

supervisa su ejecucion.

Grafico 7. Roles y procesos de un sistema de control interno

El proceso y los roles de control interno en un contexto de cadena de valor

Evaluacion

Disefio = Implementacion mm) | Mejoramiento | — Auditoria | ) Supervision

Valoracion

Emisores de . ) Auditores Auditores i
o Altagerencia/ Alta gerencia/ Autoridades de
criterios / Internos / Externos L.,
. consultore staff ) supervision
estandares externos (Independiente)

Fuente: Tomado de Fred. (2003). Conceptos de Administracion estratégica.

Cuadro 3. Cargo y roles

Responsables Rol
Aprueba las politicas asociadas al Sistema de Control Interno de la
entidad y al ejercicio de la actividad de Auditoria Interna, al tiempo

g)l:?ef?tiva que monitorea el cump]imientp efectivo de las mismas y la mejora
permanente de la gestion del riesgo, el control y el gobierno en la
empresa.

Comité de Evalla la eficacia del Sistema de Control Interno, su verificacion y

Auditoria cumplimiento en correspondencia con las normas aplicables
Promueve la implementacion, evaluacion y mejora permanente del

Gerente Sistema de Control Interno, asi como la solucion de las debilidades
de control identificadas por los entes internos y externos de control.
Identifica, analiza, valora y monitorea los riesgos que puedan

Nivel afect_ar los res,ultados empresariales; mejora los controles

S asociados; asi como define y cumple con los planes de

Directivo . - . . ) _
mejoramiento requeridos, de acuerdo con las directrices definidas
por la Empresa.
Gestiona los riesgos y controles en los procesos, proyectos y tareas

Trabajadores a su cargo y atiende oportunamente los requerimientos de

informacidn efectuados por quienes ejercen las labores de
verificacion.
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Apoya al Gerente en la evaluacién y el mejoramiento del Sistema
Auditoria de Control Interno, a partir de la verificacion y consulta
independiente de los temas de riesgos, control y gobierno.
Fuente: Tomado de https://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/modelo-de-gobierno/mecanismos-de-
control/sistemas-internos-de-control/roles-y-responsabilidades
Elaborado por: Freire (2020)

Se establece que un sistema de control interno no es mas que la representacion fisica del
control interno, implantado en la organizacién, que se materializara a través de un
documento en donde constaran las norma, policias, la forma de evaluacién, las medidas
correctivas a tomar, y formatos de control para cada area. Es muy importante establecer
que este documento podrad ser mejorado depende de las circunstancias en las, que se

encuentra la empresa.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo de estudio, enfoque e instrumento de recoleccion de informacion

Enfoque

En base a los objetivos descritos con anterioridad, la presente investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo y cualitativo; segun los autores Los autores Blasco & Pérez (2007),
sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo

sucede, saca e interpreta fendmenos de acuerdo con las personas implicadas (p. 25).

Mientras que una investigacion cuantitativa damos por aludido al ambito estadistico, es
en esto en lo, que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir
de mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones

de comportamiento del fendmeno o problema planteado (Sampieri, 2006, p.26).

En esta investigacion, se aplico estos dos enfoques, puesto que realizaremos un analisis
descriptivo - narrativo de las deficiencias mediante el enfoque cualitativo y mediante el
cuantitativo valoraremos dichas deficiencias mediante matrices de valoracion; para
implementar un modelo de control interno, que se adapte a las necesidades de control la
empresa de sal FAMOSAL S.A.

Tipo de investigacion

La presente investigacion esta enmarcada dentro de los siguientes tipos de investigacion:

descriptivo, explicativa y correlacional.

e Descriptiva
Debido a, que se describieron los hechos (deficiencias) tal como fueron
observados en la unidad de analisis, es decir, los componentes de control interno,
por esta situacion, se emple6 métodos descriptivos como el analisis de contenido
de documentos de gestion para la obtencion de datos, y para el analisis de los datos
cualitativos, las técnicas de encuesta.

e Explicativa
Buscamos el porqué de los hechos (deficiencias), mediante el establecimiento de

relaciones causa-efecto. En este sentido, determinamos la causa (falta de un
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modelo de control interno), como de los efectos (deficiencias en los procesos
administrativos, contables y operativos).

e Correlacional
Permitié medir la relacion de las dos variables de la investigacion; el modelo de
control interno y la mejora de los procesos (administrativos, contables y

productivos), se entiende su relacion y comportamiento sin influencias externas.
Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son “aquellos medios empleados para recolectar
informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”
(Martinez, 2013). En otras palabras, son aquellos medios que permiten recopilar la

informacion y datos necesarios para concretar el desarrollo de una investigacion.

El método, que se utilizo es el cuestionario, que es “una técnica que utiliza procedimientos
estandarizados de investigacion, mediante los cuales, se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio del,
que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”
(Garcia, Ibafiez, & Alvira, 1993, pag. 70)

En base a lo mencionado anteriormente, el cuestionario permitié diagnosticar las areas y
las deficiencias existentes de FAMOSAL S.A., con la finalidad de implementar un
modelo de control interno, que se adapte a las necesidades actuales de la empresa; las
preguntas estaran relacionadas con los diferentes agentes de control, tomado como base

el modelo Informe COSO 11 para evaluar los componentes del control interno.
Validacion del instrumento

El instrumento fue validado por expertos con amplio conocimiento en las variables, estos
jueces, se encargaron de revisar la pertinencia y relevancia del instrumento, da su sefial

de conformidad mediante firma y sello. El formato, se encuentra en los anexos.
2.2.Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.

Segiin Tamayo & Tamayo, (1997), “la poblacion, se define como la totalidad del
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fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica comdn,
la cual, se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114).

En base a lo anterior la poblacion es de 30 personas pertenecientes a la empresa
FAMOSAL S.A; entre trabajadores y administrativos.

Muestra

Para la ejecucion del cuestionario y toma en cuenta la reducida poblacién que presenta la

unidad de anéalisis tomaremos la siguiente muestra:

e 2 miembros del area productiva
e 2 miembros del area comercial
e Contador

e Gerente General
Caracterizacion de la empresa

La empresa de sal FAMOSAL S.A., inicio su funcionamiento el 10 de julio del 2010
producto de un mentora y de su hijo los mismos que no poseian nada, ellos juntaron sus
ideas y sintieron la necesidad de crear una empresa distribuidora de sal, la cual pueda
ayudar a las empresas industriales, avicolas y demas personas de ciertas ciudades de pais
como Ambato, Latacunga, y Laso es por ello, que se crea esta empresa la cual ha
demostrado en el transcurso de estos afos un excelente posicionamiento y crecimiento en

el sistema de distribucién a nivel nacional.

Asi mismo, la empresa cumple un rol muy importante para la sociedad, es por ello, que

posee los siguientes objetivos:

e Brindar servicios rapidos de entrega de sal para los diferentes sectores productivos

de Ambato, Latacunga y Laso.
e  Contribuir al mejoramiento socio econémico de los clientes de la empresa.

e Fortalecer y mantener los servicios de entrega de sal acorde a las necesidades de

los sectores atendidos.

Para que, una empresa, se encuentre correctamente organizada es fundamental que exista

una mision y vision la cual, se vea respaldada en los objetivos planteados y los valores
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que representan a la misma, para que, de este modo la empresa conozca a donde quiere

Ilegar, asi mismo, la empresa plantea lo siguiente:

Misidn. - Ser a futuro la empresa con mayor nimero de entregas del producto (sal) a nivel
de la provincia de Tungurahua, Latacunga y Laso.

Vision. - Ser un elemento esencial para los clientes al dar los productos diferenciados con

el fin de ayudarlos a lograr su produccion de manera eficaz y réapida.

2.3.Procesamiento y analisis de la informacion

Para el respectivo procesamiento de la informacion, se revisara todos los datos obtenidos
de la aplicacion del cuestionario de control interno, para obtener resultados finales, los
mismos, que seran tabulados en una hoja de Excel con su respectivo grafico estadistico
para luego desarrollar el analisis e interpretacion de acuerdo a los resultados, que se

obtuvieron.

Mediante el analisis de la informacion, se tendra el debido conocimiento del estado en el,
que se encuentra el control de cada uno de los procesos, que se realizan dentro de la
empresa y de esta manera, se podra desarrollar las debidas conclusiones y

recomendaciones a la problematica presentada.

Para cada una de las preguntas realizadas de acuerdo a los componentes del control
informe COSO ERM existen cuatro respuestas posibles: siempre, casi siempre, a veces y
nunca a las cuales, se les asigno un valor depende de su nivel de cumplimiento (Tabla
No. 1). Después de asignar los valores depende de las respuestas proporcionadas, se
promedian para obtener una calificacion por cada item que conforma el componente y

determinar su nivel de eficiencia y cumplimiento.
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Tabla 1. Interpretacion de los niveles de cumplimiento dentro de la empresa

Nivel de
Respuestas Descripcion Valores asignados
cumplimiento

Siempre Alto Satisfactorio 4
Casi siempre Medio Parcial 3
A veces Bajo Minimo 2
Nunca Ninguno Nulo 1

Elaborado por: El autor

Para realizar la propuesta solo, se tomaran en cuenta aquellos items, cuya interpretacion
de los niveles de cumplimiento (Tabla No. 2); que tengan como calificacion entre 1.00 y
3.40 debido a que es en aquellos en los que realmente, se necesita realizar mejoras para
poder minimizar o eliminar los riesgos que estan afecta a la empresa y que no dejan que

cumpla con sus objetivos planteados.

Tabla 2. Interpretacion de los Niveles de Cumplimiento

Propuesta de
Respuestas Nivel de Riesgo Probabilidad
Mejora
3.40-4.00 Bajo Bajo No necesita cambios
2.20-3.39 Medio Medio Cambios no drésticos
1.00-2.19 Alto Alto Cambios totales

Elaborado por: El autor
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Analisis de los resultados de los componentes de control interno

De esta manera, se encuentra que la calificacion (Tabla No. 3) obtenida para los factores

del componente ambiente de control.

Tabla 3. Calificacion de los factores Ambiente de Control

N°® Calificacion
Pregunta Promedio
Ambiente de Control
Factor: Integridad y valores éticos

1 ¢Existe un Codigo de Etica aprobado? 1,00
9 ¢El Cadigo de Etica ha sido difundido mediante talleres o reuniones para 100

explicar su contenido? ’
3 ¢La entidad realiza induccion a los nuevos empleados en cuestiones éticas? 2,33
4 ¢Se sancionan los comportamientos contrarios a la Etica? 2,00
TOTAL 1,58

Factor: Administracidn Estratégica

5 ¢ Los objetivos estratégicos son consistentes con la mision de la entidad? 1,50
5 ¢Se han definido metas para poder medir el rendimiento de cada una de las 100

areas? ’
7 ¢Se han definido indicadores de eficacia y eficiencia para poder realizar el 500

seguimiento? ’

¢Existen responsables determinados especificamente para el seguimiento
8 o . L . 3,33
periddico de las metas y objetivos de las distintas areas?
TOTAL 1,96
Factor: Sistema Organizativo

9 ¢La empresa cuanta con un manual de funciones? 1,00
10 ¢Se ha realizado una socializacion del manual de funciones? 1,00
11 ¢La entidad ha identificado sus areas estratégicas a efectos de fortalecimiento 533

para mejorar la calidad de los servicios vinculados con las mismas? ’

¢La entidad revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con los
12 cambios significativos en los objetivos o la experiencia de rendimientos 1,00
insatisfactorios en gestiones anteriores?
13 ¢ Los procedimientos incorporan actividades de control? 3,17
TOTAL 1,70
Factor: Filosofia de la direccion
14 ¢Existe un Reglamento Interno para el personal de la entidad? 2,67
15 ¢Existe una adecuada segregacion de funciones? 2,83
16 ¢Existe un perfil para cada uno de los cargos dentro de la empresa? 3,00
¢Los empleados que toman decisiones administrativas y operativas
17 R . . ) : 3,83
significativas tienen el nivel de autoridad correspondiente?

18 ¢Existe personal suficiente para el desarrollo de las funciones de cada una de las 367

unidades organizacionales?
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TOTAL 3,20
Factor: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad
¢La direccion superior toma acciones oportunas procura corregir las

19 deficiencias del control interno? 167
¢Los niveles inferiores perciben que la direccion superior actta con justicia en
20 e - 9 2,00
sus decisiones respecto de la administracion de personal?
21 ¢Ladireccion superior ha eliminado las desigualdades en el trato que perjudican 267
al clima organizacional? ’
TOTAL 2,11
Factor: Competencia del Personal
22 ¢El personal contratado cumple con los requerimientos del cargo? 2,33
¢La entidad ha establecido los requisitos de competencia requeridos para los

23 puestos clave o trabajos especificos que necesitan un alto nivel de desempefio 1,00
profesional?

24 ¢Existen procedimientos para evaluar especificamente la competencia 100

profesional al momento de la incorporacién de un nuevo empleado? '
¢La entidad constituye Comités de Seleccion para evaluar objetivamente el
25 . X 1,00
nivel de competencia de los postulantes a los puestos vacantes?
¢La evaluacién de desempefio provee informacion para mejorar el desempefio y
26 . . 1,00
tomar medidas correctivas?
¢Los programas de capacitacion estan fundamentados en las necesidades
27 - - - 1,00
detectadas principalmente por los resultados de la evaluacién del desempefio?

TOTAL 1,22

Elaborado por: El autor

En la evaluacion del ambiente de control, se detectan las siguientes falencias en cuanto al
factor integridad y valores éticos; no existe un codigo de ética que regule el
comportamiento ético del personal dentro de la empresa; lo cual podria generar fugas de
informacion e incluso la aceptacion de sobornos por lo cual, se vuelve sustancial la

implementacion, difusion y adhesion de un cddigo de ética.

En cuanto al factor de administracion estratégica, no existen metas para medir el
rendimiento de cada departamento y mucho menos indicadores que permitan valorar estos
resultados; por lo que es de suma importancia plantear metas empresariales para que todos

miembros de la empresa trabajen en conjunto para su consecucion.

El factor sistema organizativo; presenta una deficiencia significativa como lo es la
inexistencia un manual de funciones, genera los siguientes problemas internos, no hay
segregacion de funciones, los empleados no conocen con exactitud cuales son sus

responsabilidades y cuéles son los recursos que estan bajo su cuidado.
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En el factor filosofia de la direccion, se presentan las siguientes carencias: inexistencia
de un reglamento interno; por lo tanto, no existe un lineamiento en el comportamiento

laboral de los empleados.

Asi mismo, el factor asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad presenta
serios inconvenientes, la alta gerencia no cuenta con los recursos necesarios para tomar

decisiones oportunas dentro de cada uno de los procesos.

Finalmente, el factor competencia del personal, no existen bases para determinar la
idoneidad y competencia del personal, dado que no existe un manual de funciones para
evaluar al postulante al momento de la contratacion. Adicionalmente, no existen métodos
0 medios para evaluar el desempefio de las funciones de cada miembro de la empresa,
ademas, de no contar con capacitaciones que motiven al personal a la mejora en la

ejecucion de sus labores.

A continuacion, se presenta una tabla resumen de la ponderacion de los factores del
ambiente de control (Tabla No. 4), en donde existe un ponderado de 2,14 representado un

nivel de riesgo alto.

Tabla 4. Resumen Calificacion de Factores Ambiente de Control

COMPONENTE FACTORES CALIFICACION CALIFICACION
PROMEDIO ESPERADA

Integridad y valores éticos 1,58 4

Administracion estratégica 1,96 4

Sistema organizativo 1,70 4

Ambiente de control Filosofia de la direccion 3,20 4
Asignacidn de responsabilidades y

niveles de autoridad 3,16 4

Competencia del personal 1,22 4

Total 2,14 4

Elaborado por: El autor

El ambiente de control, es la base para el establecimiento de los medios y acciones de
control presentaran un nivel de riesgo bajo; en base a la evaluacion FAMOSAL S.A.,
presenta un nivel de riesgo alto; por lo cual, se establecera de manera inmediata todas las
actividades de control posibles dentro de la organizacién para mejorar tanto procesos

administrativos como productivos y, se tiene en cuenta el analisis coste-beneficio.
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Tabla 5. Calificacion del Componente Evaluacion de Riesgos

CALIFICACION
N° Pregunta
PROMEDIO
Evaluacién del Riesgo
1 ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de 100
acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos? ’
2 ¢Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales 100
procesos? '
3 ¢La entidad ha implementado técnicas para la identificacion de 100
riesgos? '
4 ¢La entidad ha implementado técnicas para la identificacion de 100
riesgos presentes? '
5 ¢La entidad ha implementado técnicas para la identificacion de 100
riesgos externos? '
¢En la evaluacidn de riesgos de los principales procesos considera la
6 - 2,00
posibilidad de fraude?
7 ¢Se han determinado los responsables de la identificacion y analisis 500

de los riesgos?
8 ¢Existen los insumos para el proceso de identificacion de riesgos? 1,00
¢Los principales procesos cuentan con sus correspondientes Matrices

9 de Administracion de Riesgos? 1,00
10 ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de 100
contingencia? ’
¢Los principales procesos cuentan con planes de recuperacion ante
11 1,67
desastres?
¢Las Matrices de Administracién de Riesgos, los planes de
12 contingencia y los planes de recuperacion de desastres de los 100
principales proyectos y procesos de la unidad administrativa estan ’
actualizados?
TOTAL 1,22

Elaborado por: El autor

Al analizar el componente evaluacion de riesgos (Tabla No. 5), presenta un nivel de riesgo
alto, tiene concordancia con el nivel del ambiente de control, no existen las bases para
determinar riesgos y controlarlos debido a la falta de matrices de determinacion de riesgos

y matrices de mitigacién de riesgos.

Expone las siguientes carencias: no existen medios para la evaluacion y mitigacion de
riesgos, genera que la empresa pudiera incurrir en graves incidentes como demandas por
accidentes del personal, perdidas de materiales o productos; que ocasionarian una perdida
monetaria a FAMOSAL S.A.
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Tabla 6. Calificacion del Componente Actividades de Control

Calificacién
N° Pregunta .
Promedio
Actividades de Control
1 ¢Los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de 200
los principales procesos? '
2 ¢Los principales procesos de la unidad administrativa estan soportados 200
en sistemas de informacion? ’
3 ¢La informacion electronica critica es respaldada diariamente y guardada 100
fuera de las instalaciones? ’
4 ¢Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos) de 267

la unidad administrativa estan debidamente resguardados?

¢Establece la gerencia procedimientos para prevenir acceso no
5 autorizado a, o la destruccién de documentos, registros (incluye 2,67
programas de computacion y archivos de datos) y activos?

¢Evalla periodicamente la efectividad de las actividades de control

6 implementadas? 183
7 ¢Se siguen las practicas contables y de cierre consistentemente en fechas 267
interinas (p. €j., trimestral, mensualmente) durante el afio? ’
¢Revisa la empresa sus politicas y procedimientos periédicamente para
8 ) X s . > 1,00
determinar si continGan, es apropiado para las actividades de la empresa?
¢La gerencia plantea objetivos claros en términos de presupuesto,
9 utilidades y otras metas financieras y de operacion, son comunicados y 2,00
monitoreados?
10 ¢Se plantea un sistema de presupuesto? 3,00
¢La gerencia cuenta con indicadores clave de rendimiento (p. €j.,
presupuestos, utilidades, metas financieras, metas operativas)
11 . ; . o L 2,00
regularmente (p. €j., mensual, trimestralmente) e identifica variaciones
significativas?
¢Establece la gerencia procedimientos para conciliar periédicamente
12 activos fisicos (p. €j., efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, activo 2,67
fijo) con los registros contables relacionados?
TOTAL 2,13

Elaborado por: El autor

Los resultados obtenidos del analisis del componente actividades de control (Tabla No.
6), presenta las siguientes carencias: en el area contable, no se realizan arqueos de caja,
conciliaciones bancarias; suscita desequilibrios en los ingresos en efectivo que recibe la
empresa. En cuanto al control de activos fijos, que se realiza al finalizar cada periodo; al
no ejecutarse genera perdida de materiales 0 maquinarias que son esenciales para la
produccidn, paraliza la produccion o genera desembolsos de dinero innecesarios, por lo

tanto, el control de todos los bienes de la empresa sera de suma importancia.
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En el &rea administrativa, se presentan ain mas singularidades como la inexistencia
controles sobre el acceso a la informacion de la empresa, genera fugas de informacion y,
finalmente, en el area productiva, evalla la calidad de los procesos y de los proveedores
lo que eventualmente generara perdidas por desperdicios o por volver a comprar

materiales que no fueron entregados segln los requerimientos.

Tabla 7. Calificacion Componente Informacién y Comunicacion

CALIFICACION

N Pregunta PROMEDIO

Informacién y Comunicacion

¢Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacién
1 que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, 1,00
transparente, objetiva e independiente?

¢Recibe la gerencia a satisfaccion suficiente informacion oportuna y confiable
que les permita cumplir con sus responsabilidades (¢ la empresa prepara
informes financieros, exactos y oportunos, incluye informes de utilizacion
interna?
¢Son definidos y medibles los objetivos y resultados de la gerencia en
3 términos de presupuestos, ganancias, y otros objetivos financieros y 2,00
operativos?

¢Hay un nivel suficiente de coordinacion y flujo de informacion entre las
funciones y procesamiento de sistemas de informacién?

3,33

2,00

¢La gerencia destina los recursos humanos y financieros apropiados para
desarrollar los sistemas de informacion necesarios, y asegura y supervisa a los
usuarios que participan en el desarrollo (incluye revisiones) y prueba de los
programas?

2,00

6 ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones? 1,67

¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacion con su
7 personal para difundir los programas, metas y objetivos de la unidad 1,00
administrativa?

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten recibir
8  retroalimentacién del personal respecto del avance del programa de trabajo, las 1,67
metas y los objetivos?

¢Son claramente definidas y comunicadas las lineas de autoridad y
responsabilidad (incluye lineas de reportes) dentro de la compafiia? ;Dicho

9 ) : - Lo R ; 1,00
adiestramiento / orientacion incluye una discusion de controles internos
especificos de los cuales son responsables?
10 ¢Se sucede un proceso adecuado y confidencial para que los empleados 200
comuniquen situaciones impropias? '
¢Se cuenta con un proceso para recopilar la informacion de los clientes,
11 proveedores, reguladores y otras partes externas, y responde apropiada, 200
oportuna y correctamente a sus comunicaciones? Comente si, se asigna '
responsabilidad a un miembro de la gerencia para tales fines.
12 ¢Tienen los empleados la informacién adecuada y oportuna para cumplir con 333
las responsabilidades de su trabajo? '
TOTAL 1,92

Elaborado por: El autor
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Segun los resultados del anélisis del componente informacion y comunicacion (Tabla No.
7), sigue la tendencia anterior un riesgo alto presenta las siguientes carencias o
deficiencias: inexistencia de un formato establecido de memorandums y notificaciones;
aunque este punto no parezca importante genera una falta de comunicacién entre los
niveles jerarquicos altos y los niveles méas bajos, provoca que la gerencia no pueda tomar

decisiones de importancia y que ayuden al crecimiento de la empresa.

Ademas, no se realiza una encuesta de satisfaccién del cliente; por lo cual, no se
estableceran el nivel de posicionamiento del producto en la mente del consumidor;

igualmente, no se podran implementar las mejoras al producto o al servicio de ser el caso.

Tabla 8. Calificacion Componente Supervision y Seguimiento

CALIFICACION

N° Pregunta
PROMEDIO

Supervision y Seguimiento
¢La gerencia revisa periodicamente los procesos de control para
1  asegurarse que los controles son aplicados, omitidos y si la omision 2,00
fue apropiada?

¢Existe auditoria interna que la gerencia utilice para asistir sus

2 actividades de monitoreo? 1,00
¢Evalla que los componentes del control interno, estan presentes y
3 : . S 1,00
funcionan adecuadamente en su unidad administrativa?
¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
4 X . . - 2,67
los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?
¢ Se asegura, que sean atendidas las recomendaciones en materia de
5 . o . X 1,00
control interno, emitidas por los auditores internos y externos?
TOTAL 1,53

Elaborado por: El autor

Igualmente, al establecer la calificacion del componente de supervision y seguimiento
(Tabla No. 8), presenta un nivel de riesgo alto, es decir, la gerencia no cuenta con ningn
medio que le faculte un control y posterior mejora de los procesos, es sustancial la
aplicacion de controles para determinar el buen funcionamiento de la empresa y su futura

rentabilidad.
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DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO FAMOSAL S.A.
FAMOSAL S.A.
Sefiores:
Gerente General
Ciudad de Salinas, 20 de septiembre 2020

Hemos realizado un cuestionario de control interno a la empresa FAMOSAL S.A.,

para el presente ejercicio fiscal, sobre el cual emitimos las observaciones.

La informacién concerniente a los controles internos de la empresa, y las
deficiencias encontradas requieren, que sean reportados por escrito. Los asuntos,
que seran reportados por escrito, son deficiencias importantes en los medios u

operacion de los controles.

Este informe fue preparado Unicamente para la para la gerencia de la empresa

FAMOSAL S.A., y no podré ser utilizado para otros fines.
Presentamos los hallazgos encontrados, a continuacion:
Ambiente de control

Deficiencias

e Inexistencia de un codigo de ética
e Actualizacion organigrama

e Inexistencia manual de funciones
e Inexistencia reglamento interno

e No se evalla el desempefio laboral
Riesgos asociados

e Conductas que perjudica a la empresa
e Los empleados no conocen sus responsabilidades
e Actividades esenciales de la empresa que, no se ejecutan

e Cargos ocupados por personal sin la competencia adecuada
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Propuesta de mejoras

e Elaboracion e implementacion de un codigo de ética

e Actualizacion organigrama

e Elaboracién e implementacion de un manual de funciones

e Elaboracion e implementacion de un reglamento interno

e Elaboracion e implementacion de un formato de evaluacion de desempefio

laboral

Evaluacion de riesgos
Deficiencias

e No se determinan los riesgos presentes

e No se establecen acciones de mitigacion de riesgos
Propuesta de mejoras

e Elaboracién e implementacion de una matriz de establecimiento de riesgos
e Elaboracion e implementacion de una matriz de niveles y mitigacion de

riesgos
Actividades de control
Deficiencias

e Informacidn electronica sin respaldo

e Recursos de la empresa sin resguardo

e No existen politicas de control de efectivo
e Fécil acceso a la informacion de la empresa

e Activos fijos sin resguardo
Riesgos asociados

e Informacidn susceptible a dafios y pérdidas
e Fuga de informacidn
e Recursos institucionales dafiados, perdidos o robados.

¢ Incongruencias con el efectivo tanto en caja como en bancos
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e Activos fijos perdidos, dafiados, dados de baja sin consentimiento del
gerente.
Propuesta de mejoras

e Elaboracién e implementacion de un formato de arqueo de caja
e Elaboracién e implementacion de conciliacion bancaria

e Elaboracion e implementacion de un de control de activos fijos
Informacion y comunicacion
Deficiencias

e Inexistencia de canales de comunicacion dentro de la empresa

e |nexistencia de canales de comunicacién con los clientes
Riesgos asociados

e Lagerencia no tomara decisiones en pro de la mejora de la empresa
e Los empleados no tienen ningun tipo formal de comunicacion con sus

superiores genera inconformidades y problemas en la produccion
Propuesta de mejoras

e Elaboracion e implementacion de un formato de memorandums

e Establecimiento de un buzon de quejas y sugerencias.

Firmas de Responsabilidad

Lisset Freire Ing.
Ejecutora Gerente General
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3.2. Presentacion de la propuesta (Plan de mejora)

A partir del diagndstico al control interno seguido de un andlisis de riesgos, se

identificaron las acciones de mejora, que se reflejan en la siguiente propuesta:

TITULO DE LA PROPUESTA

“MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA DE SAL FAMOSAL
S.A”

PRESENTACION:

La presente propuesta, se trata de disefiar un Manual de Control Interno para los procesos
de la empresa, permite que la misma logre alcanzar los objetivos planteados, ademas, de
brindarle la oportunidad de mejorar la ejecucion de los procesos y mantener una

credibilidad de la informacion y un control activo de la produccion.

Esta propuesta de control interno involucra los procesos administrativos y productivos de

la empresa, para la obtencion de 3 fines primordiales:

a) La obtencion de informacion adecuada y segura,
b) La salvaguarda de los activos y

c) La efectividad de las operaciones.

Se ejecutara mediante la implementacion de manuales, codigos, reglamentos y formatos
de control, orientados a mitigar o disminuir la probabilidad de ocurrencia de riesgos, es
fundamental la correcta aplicacién del modelo pues posibilita la modernizacion de los

procesos, con el fin de crear una confianza organizacional.
PARTICIPANTES

e Gerente general
e Contador
e Supervisor productivo

e Obreros
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OBJETIVOS

Generales

Implementar un modelo de control interno a la empresa de sal FAMOSAL S.A.,
a fin de establecer controles idoneos y garantizar el desarrollo eficiente de todos

los procesos, actividades e interaccion de todos los departamentos.

Especificos

Proponer elementos, procedimientos, métodos y politicas internas para la empresa
de sal FAMOSAL S.A., con la finalidad de establecer bases para un adecuado
control interno.

Proponer formatos y matrices para el adecuado control dentro de la empresa, a fin

de definir los medios para ejercer el control de manera permanente y continua.

ALCANCE

La utilizacion de un manual de control interno busca mejorar la calidad de los datos sobre

los cual, se toman las decisiones, establece lineamientos para una modernizar los

procedimientos de manera eficiente y eficaz; logra una mejora en los resultados de la

empresa.

LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJO DE LA PROPUESTA

1
2
3.
4

Datos informativos de la empresa

Estructuracion del organigrama y niveles de jerarquia de la empresa
Determinacion de las areas estructurales de la empresa

Establecimiento de procesos

a) Elaboracion de los flujogramas de los procesos productivos

b) Establecimientos de las normas de control interno para cada proceso

c) Establecimiento de los elementos de control interno para cada proceso
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1. DATOS INFORMATIVOS DE LA EMPRESA

Cuadro 4. Datos Informativos FAMOSAL S.A.

Empresa de sal “FAMOSAL S.A.”

Tipo Sociedad An6nima (S.A.)
Cadigo CIIU  B0893 Minas y Canteras de Otros Minerales No Metélicos
Fundacion 02 de octubre 1991 (29 afios)

Ubicacion Sede principal en Salinas — Santa Elena

Edif. Instalaciones Mar y Sal el Paraiso
Sitio web https://www.emis.com/php/company-

Mision "Ser a futuro la empresa con mayor nimero de entregas del producto (sal) a nivel

de la provincia de Tungurahua, Latacunga y Laso.

Vision "Ser un elemento esencial para los clientes al dar los productos diferenciados con

el fin de ayudarlos a lograr su produccion de manera eficaz y rapida."

Elaborado por: El autor

2. ESTRUCTURACION DEL ORGANIGRAMA Y NIVELES DE JERARQUIA

Dentro del desarrollo de la propuesta, se ha elaborado un organigrama estructural, que se
adapta a las areas, procesos y actividades de la empresa FAMOSAL S.A.; el organigrama

propuesto es el siguiente:

Gréafico 8. Organigrama Estructural
FAMOSAL S.A.
Organigrama Estructural
Propietario
|

Gerente General

Departamento Departamento Departamento

I' | |
Supervisor
Contador ‘ Jefe de ventas
Obreros |
|

Elaborado por: El autor


https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Famosal_SA_es_3978328.html#:~:text=Famosal%20S.A.%20es%20una%20empresa,02%20de%20octubre%20de%201991.&text=El%20margen%20neto%20de%20Famosal,3%2C07%25%20en%202019.
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Se ha establecido tres niveles de jerarquia:

I.  Mando Alto (Propietario y Gerente General)
1.  Mando Medio (Contador, Supervisor productivo y jefe de ventas)
1. Mando Bajo (Obreros)

3. DETERMINACION DE LAS AREAS ESTRUCTURALES DE LA EMPRESA

Dentro de las areas esenciales de la empresa tenemos: el area administrativa que incluye
las actividades del gerente general, el departamento financiero y el departamento

comercial; y el &rea productiva que incluye el departamento productivo.

En el area administrativa, es la encargada del funcionamiento de la empresa, es la
responsable de todos los procesos internos e incluye los procesos desarrollados por el

gerente general como la seleccion del personal y compras de materiales.

El departamento financiero es el area encargada del control econdmico, incluye el
desarrollo de la contabilidad diaria, que segrega depositos, facturacion, nomina, control

de activos y demas actividades generadas por el giro del negocio.

El departamento comercial es la responsable de la relacion entre los clientes y las ventas

de la empresa.

En cambio, el area productiva tiene como funcion la elaboracién, creacién y
almacenamiento de productos; comprende todo lo relacionado con la coordinacién de la
mano de obra, uso de materiales, instalaciones y herramientas, prueba de calidad de

productos y entrega de los mismos para su comercializacion.

4. ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS PRODUCTIVOS
AREA ADMINISTRATIVA
Control interno para seleccion y contratacion de personal

e Flujograma propuesto



Gréfico 9. Flujograma proceso de seleccion y contratacion
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Elaborado por: El autor
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Normas de control interno

Garantiza la igualdad de todas las personas, sin importar su etnia, género,
ideologia u orientacion sexual, tengan los mismos derechos a ser contratados

Ilegado el momento.

Dar una preferencia a aquellas personas con mayor experiencia dentro de la
empresa a la hora de acceder a puestos superiores siempre que cumplan las
cualidades requeridas.

Definir y actualizar las competencias requeridas para el cargo, estas serviran para
justificar los resultados de seguimiento o la rigurosa evaluacion que realizara al

trabajador tras sus 6 primeros meses de actividad en la empresa.

Asegurar que el sueldo corresponda con los requisitos y condiciones de la oferta
laboral y, por ende, que el candidato cumplira.

Difusién del reclutamiento a través de diferentes medios. Desde los mas

tradicionales como anuncios en el periodico hasta ofertas de empleo en Internet.

Verificar la documentacién recibida, actualizacion anual de la informacién del

trabajador.

Mantener un archivo de la documentacion de los empleados, asi como de las hojas

de vida recibidas en la postulacion.

Motivar al personal a través de objetivos periddicos a fin de crear motivacion en

su actividad.

Apoyar las habilidades del empleado a través de certificaciones y capacitaciones.

Elementos de control interno

Caodigo de ética

Manual de funciones y responsabilidades
Reglamento interno

Matriz de evaluacion de desempefio
Planilla de capacitaciones

Memorandums


https://www.bizneo.com/blog/5-claves-motivar-empleados/
https://www.bizneo.com/blog/diferencias-entre-competencias-capacidades-y-habilidades/

1. Cddigo de ética

FAMOSAL S.A.
CODIGO DE ETICA
SECCION 1

Valores

Valores son el fundamento de la Misidn.

Trabajo

El Trabajo es un valor porque solo a través de él podemos cubrir las necesidades,
crecer como personas Yy servir a los demas por lo, que se buscara que el trabajo
sea un factor de desarrollo personal y profesional, asi como de satisfaccion

emocional.
Crecimiento

Crecimiento es aumentar y mejorar las habilidades y conocimientos personales,
para que junto con la Empresa incrementemos la capacidad para ofrecer mas y

mejores productos a través de un excelente servicio a los clientes.
Responsabilidad Social

Esta responsabilidad representa realizar bien el trabajo, reafirma los valores
éticos, cumplir el compromiso con los clientes y proveedores, respetar la

legislacion vigente y cuidar los recursos naturales y el medio ambiente.
Eficiencia

La eficiencia significa ser austero, cuidar y utilizar eficientemente los recursos

con gque contamos. Gastar en lo necesario y evitar lo inutil y superfluo.

Pag. 1
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Los Principios Eticos Empresariales

En la empresa orientamos todas las actividades hacia el cumplimiento de los

principios de:

Servicio al Cliente

Los Clientes son la razon fundamental de las actividades. La atencion a ellos es
esencial para seguir con su preferencia. Los Clientes seran atendidos con respeto,

esmero y procurar su mas amplia satisfaccion.

Calidad de los Productos y Servicios

La Empresa garantiza que los productos y servicios que ofrecemos cumplen al

100% los estandares para brindar la mejor calidad posible.

Desarrollo de los Mercados

La Empresa, se ha consolidado participativamente en mercados con los productos

y servicios, que se ofrecen para poder crecer en diversas plazas.

Los Principios de Conducta

En la empresa respetamos los Principios de Conducta:

Apego a las Normas Establecidas

Toda actividad personal, se realizard con apego a las normas, leyes, reglamentos

y politicas vigentes.

Integridad

Es la congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos, pretende en todo
momento una actitud ética. Es el interés tratar a clientes, proveedores, autoridades
y empleados de manera respetuosa, cordial y de colaboracion tiene siempre un

trato profesional, busca la armonia.
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Honestidad

Ser honesto es actuar con rectitud y honradez. Este es un principio primordial
como Empresa y en lo individual. Por lo que, en todo momento, se proporcionara
al cliente la informacion correcta'y completa de las caracteristicas de los productos

0 servicios, que se ofrecen.
Actitud

El actuar reflejara el optimismo y entusiasmo por hacer bien el trabajo. Ser

positivo ayuda a crear un ambiente adecuado en las relaciones.
Responsabilidad

La responsabilidad es la disposicion de asumir las consecuencias de las decisiones
tomadas y dar respuesta de los propios actos. Esto hace confiables y veraces en

las acciones.
SECCION 2

Cumplimiento de la Ley

Se cumplird cabalmente con todas las leyes, normas y reglamentos vigentes que

resultan aplicables.

Uso y Manejo de la Informacion

Se encuentra prohibida la divulgacion no autorizada de informacion interna de la
Empresa por cualquier medio salvo la requerida por las autoridades, y ésta solo podra

ser facilitada por las areas y personas autorizadas por gerente.

Privacidad de la Informacion de quienes actian dentro de la Empresa

La Empresa conserva Unicamente aquellos datos de quienes actlian en la Empresa y

que son indispensables por razones corporativas, legales o contractuales, y limita el

acceso a dicha informacién sélo a personas autorizadas.
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Privacidad de la Informacion de los Clientes y Proveedores

Los tratos comerciales con los Clientes y Proveedores y la informacion acerca de sus
operaciones y/o transacciones pasadas, presentes o futuras, solo podré ser utilizada

por las personas autorizadas por el gerente.
Conflicto de Intereses

El conflicto de intereses surge de manera primaria cuando entran en juego los
intereses de la Empresa, los personales y, en su caso, los de terceros. Existe un deber
ético: el abstenernos de aceptar obsequios, gratificaciones o atenciones que puedan
crear un compromiso 0 para, que se desarrolle una determinada conducta para

favorecer a un tercero en contra de las politicas e intereses de la Empresa.

Informacion, Sistemas y Procedimientos, que se consideran como Propiedad de

la Empresa

Toda la informacién y documentos contenidos en los paquetes de software y en
general en los sistemas y procesos generados y desarrollados por quienes actuan
dentro de la Empresa son propiedad exclusiva de la mismay, por lo tanto, se considera
informacion reservada y confidencial, por lo que, sobre de ésta existe un absoluto

deber de secrecia.
Responsabilidad en el Manejo de Bienes y Registros Relativos

El personal de la Empresa que es responsable de elaborar reportes financieros, los
realizara con fidelidad y precision. Se evitara cualquier acto u omision, que dé como

resultado la mala interpretacion de la informacion financiera.
Bienes de la Empresa

Cualquier persona que tenga acceso, uso, facultad o autorizacién expresa de
disposicion sobre bienes de la Empresa, asi como de sus registros, mercancia,
efectivo, valores y material de uso restringido, es personalmente responsable de su

custodia.
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Conductas que Puedan Constituir Delito Patrimonial

Cualquier acto u omisién que pueda constituir delito patrimonial en contra de la

Empresa, sera reportado, identificado e investigado.
Consumo de Bebidas Alcohdlicas, Drogas y Enervantes

La Empresa prohibe estrictamente a sus empleados el consumo, posesion, venta,
intento de venta, transporte, distribucion, o manufactura de drogas o de cualquier otra
substancia controlada, sin importar la cantidad o la forma en, que sea mientras
desarrollen actividades en horarios de trabajo y se encuentren dentro de las

instalaciones, o de los vehiculos de la Empresa.
Medio Ambiente

La Empresa esta fuertemente comprometida con la proteccion y preservacion del
medio ambiente. Todos los empleados de la Empresa cumpliran con las disposiciones

legales al respecto, sean locales, estatales o federales.
Amenazas y Violencia en el Lugar de Trabajo

La violencia fisica o las amenazas en el lugar de trabajo seran reportadas y atendidas

de manera inmediata y conforme a los procedimientos respectivos.

La Empresa prohibe la posesion de cualquier tipo de arma en el lugar de trabajo.
Acoso de Cargo o Sexual Bajo ninguna circunstancia un jefe(a) o mando superior que
delega, podra exigir a un subalterno(a) la ejecucion de acciones ajenas para las cuales
se le ha contratado; de ahi el que esta prohibido ejercer cualquier clase de presion para
obligar o incitar a un empleado a que ejecute un acto determinado que no corresponde
con sus funciones y descripcidn del puesto. Esta prohibido para cualquiera que actua
dentro de la Empresa, el acosar a cualquier otro que actie dentro de la Empresa para

la obtencidn de una relacion personal.
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Carta de Adhesion

Nombre:

N° Empleado:

Area:

Puesto:

Teléfono:

He leido, acepto y me comprometo a respetar el Codigo de Etica de la Empresa. Se
entiende que la violacion de sus preceptos origina una accion disciplinaria que

Ilegaran a la rescision de mi Contrato de Trabajo.

Asi mismo, pondré mi mejor empefio en promover los valores corporativos de la

Empresa.

Firma
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2. Manual de funciones y responsabilidades

FAMOSAL S.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADE
Nombre del cargo: Gerente General
Departamento: Administrativo
Superior Inmediato: Propietario
Requisitos de Formacion: Ingeniero en Administracion de Empresas
Requisitos de Experiencia: Cinco (5) afios de experiencia en el cargo o similares
Descripcion del cargo:

Responsable por la direccion y representacion legal, judicial y extrajudicial, establece
las politicas generales que regirdn a la empresa. Desarrolla y define los objetivos
organizacionales. Planifica el crecimiento de la empresa a corto y a largo plazo.
Ademas, presenta al Directorio los estados financieros, el presupuesto, programas de

trabajo y demas obligaciones que requiera.
Funciones Esenciales:

e Controlar y supervisar los reportes financieros, compara resultados reales con
los presupuestados.

e Controlar la administracion de los recursos monetarios y el cumplimiento de
regulaciones en materia tributaria, y demas obligaciones legales.

e Controlar los costos y rentabilidad de la empresa.

e Administrar los presupuestos operacionales y las inversiones de la empresa.

e Gestion de Compras

e Controlar los niveles de inventarios.

e Gestion financiera estratégica
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FAMOSAL S.A.
Nombre del cargo: Contador
Departamento: Administrativo
Superior Inmediato: Gerente General
Requisitos de Formacién: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria
Requisitos de Experiencia: Tres (3) afios de experiencia en el cargo o similares
Descripcion del cargo:

Es el responsable de la presentacion de la informacion financiera de la organizacion
para la adecuada toma de decisiones y cumplimiento en tiempo y forma de las
obligaciones fiscales de las cuales sea sujeto. Es vital su actualizacion constante para

poder brindar seguridad en el desempefio de sus funciones.
Funciones Esenciales:

e Uso de métodos para la determinacion de costos unitarios y presupuestos
e Manejo de portales: SUT y SRI

e Elaboracidn, analisis e interpretacion de estados financieros.

e Conocimientos Tributarios

e Conocimientos contables
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FAMOSAL S.A.
Nombre del cargo: Supervisor de Produccion
Departamento: Produccion
Superior Inmediato: Gerente General
Requisitos de Formacion: Ingeniero en Alimentos
Requisitos de Experiencia: Tres (3) afios de experiencia en el cargo o similares
Descripcion del cargo:

Sera responsable de dar apoyo al gerente de produccion y de supervisar al personal a
cargo. Se encargara del proceso de creacion de nuevos productos, planificacion de la
produccidn, cotizacion de nuevos productos y de cumplir con los tiempos y procesos
en la planta de produccion. Es el responsable de la programacion y supervision de los
procesos de produccion, asegura los estandares de calidad establecidos y verifica los

tiempos y costos durante el proceso.
Funciones Esenciales:

e Controlar los pedidos de los materiales

e Supervisar su uso, controlar las 6rdenes de produccion y de la calidad de los
productos.

e Programara y supervisard el mantenimiento de la maquinaria y el equipo, y
asegurara el cumplimiento de la seguridad industrial en la planta.

e Elaborara los planos de productos y portafolios de fotografias del producto

terminado.
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FAMOSAL S.A.
Nombre del cargo: Obrero
Departamento: Produccion
Superior Inmediato: Supervisor de produccién
Requisitos de Formacion: Bachillerato
Requisitos de Experiencia: Tres (3) afios de experiencia en el cargo o similares
Descripcion del cargo:

Ser responsable de la operacion de equipos en la linea de produccion, del acabado de
los productos y de informar directamente a los supervisores de mantenimiento sobre

cualquier problema que surja con los equipos.
Funciones Esenciales:

e Abastecer la maquinaria de produccién con materia prima

e Ensamblar mercancias en lineas de produccion

e Supervisar el proceso de produccion

e Llevar a cabo controles y pruebas bésicas de calidad

e Almacenar correctamente la mercancia y materia prima en el almacén

e Utilizar equipo de elevacion y montacargas para cumplir con los pedidos
e Embalar las mercancias a enviar

e Mantenimiento de las areas de trabajo y el equipo
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FAMOSAL S.A.
Nombre del cargo: Jefe de ventas
Departamento: Administrativo
Superior Inmediato: Gerente General
Requisitos de Formacion: Ingeniero Comercial
Requisitos de Experiencia: Cuatro (4) afios de experiencia en el cargo o similares
Descripcion del cargo:

Planifican y organizan el trabajo de un equipo de vendedores, sin salirse de un
presupuesto acordado. Establecen los objetivos de ventas para el equipo y evalian los

logros de los agentes comerciales.
Funciones Esenciales:

e Coordinar las operaciones del departamento de Ventas.

e Definir e implementar politicas y procedimientos de ventas.

e Disefiar planes y estrategias de ventas para nuevos productos.

e Establecer metas u objetivos de ventas semanales, trimestrales, mensuales y
anuales, procura mantenerlas reales y realizables.

e Asignar a miembros del equipo para, que se encarguen de las cuentas o
negocios de la empresa con sus clientes.

e Reunirse con clientes importantes y buscar prospectos potenciales.

e Aprobar los planes presupuestarios y de ventas.
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3. Reglamento interno

REGLAMENTO INTERNO EMPRESA FAMOSAL S.A.

CAPITULO |

Art. 1.- FINALIDADES

El presente reglamento tiene como finalidad:

a) Normar el ingreso, permanencia, régimen disciplinario, promocion vy
separacion del personal de trabajadores que laboran en la empresa FAMOSAL
S.A.

b) Garantizar la eficiencia de la administracion del recurso humano, mediante el
establecimiento de un sistema técnico de clasificacion, valoracion y seleccion

de puestos.

Art. 2.- OBLIGATORIEDAD

Tanto la empresa como sus trabajadores se sujetaran de manera estricta al fiel
cumplimiento de las disposiciones de este reglamento, el mismo, que sera
obligatoriamente conocido por todos los trabajadores y por los candidatos a

trabajadores.
CAPITULO I
REQUISITOS PARA EL INGRESO A LA EMPRESA

Art. 3.- Los requerimientos del personal se presentaran en solicitud dirigida al
Gerente General. Ninguna persona ingresara a laborar en FAMOSAL S.A., sin que
tenga legalizado su nombramiento o contrato previa la presentacion de los

documentos personales y legales.
Art. 4.- PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Antes de iniciar la prestacion de sus servicios, los trabajadores presentaran los

documentos enumerados, a continuacion, para la elaboracion de los contratos, ingreso
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a lanomina y la apertura de sus carpetas personales.

e Cédula de identidad y papeleta de votacion (Original y copia)

e Dos Fotografias tamafio carné

e Récord Policial

e Copias de titulos que acrediten su instruccion.

o Certificados de cursos o seminarios de capacitacion originales y copias para
comprobar su legalidad.

e Dos certificados de honradez y buena conducta, concedidos por personas
honorables en él, que se indicara la direccion domiciliaria y los teléfonos
actuales de los otorgantes.

e Los trabajadores indicaran sus direcciones domiciliarias actuales, su estado

civil y nimero de hijos, lo que justificaran con las partidas de nacimiento.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos dara lugar a la nulidad del

Contrato o ingreso a roles.

Art. 5.- INDUCCION DEL PERSONAL

La gerencia o el supervisor productivo de ser el caso, realizara la induccién del
personal que ingrese a formar parte de FAMOSAL S.A., asi como, también, de
difundir las normas y demas reglamentos que rigen los destinos de la empresa. La
empresa podra exigir una prueba practica de capacidad de la persona que ofrezca sus

servicios.
CAPITULO 111
DE LOS DEBERES Y DERECHOS
Art. 6.- DEBERES DE LOS TRABAJADORES
Son deberes de los trabajadores de la empresa FAMOSAL S.A., los siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir los manuales y reglamentos internos de la empresa.
e Cumplir con eficiencia y responsabilidad los deberes y obligaciones referentes a

su puesto de trabajo.
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e Asistir puntualmente a su trabajo, en los horarios previamente establecidos.

e Cumplir y respetar las 6rdenes legalmente emitidas por sus superiores
jerarquicos.

e Obrar con ética y dignidad.

e Guardar absoluta reserva de los datos e informes confidenciales que puedan
causar perjuicio a la empresa, ésta reserva se mantendra aun después de haber
cesado en el cargo.

e Informar de los cambios de residencia, estado civil, nacimiento y fallecimiento
de sus hijos o cdnyuges, de los cursos aprobados y méas datos, que se consideren
necesarios para tener actualizado los registros de personal.

e Colaborar en los trabajos, que sean requeridos para el buen desenvolvimiento de
la empresa, ya sea fuera de sus actividades normales o en horas extraordinarias.

e Reportar a su superior cualquier suceso o novedad, que se produzca dentro del
lugar de trabajo y que atenta contra la moral y disciplina, o que ponga en peligro
su seguridad, la de los demés y de la Empresa.

e Responsabilizarse por el buen uso y mantenimiento del material y equipo
entregado para la ejecucion de sus labores.

e Participar y colaborar con los programas de capacitacion, que se realicen en la
empresa y fuera de ella, a fin de obtener un mejoramiento continuo de sus
trabajadores.

e Orientar a sus nuevos compafieros de trabajo sobre las normas y sistemas de

procedimientos de trabajo.
DE LOS DERECHOS
Art. 7.- Son derechos de los Trabajadores de la empresa FAMOSAL S.A.:

e Recibir una remuneracion justa de acuerdo a las funciones que desempefia y de
conformidad con lo establecido en el Cddigo del Trabajo.

e Hacer uso de las vacaciones que por ley le corresponde de acuerdo Codigo de
Trabajo.

e Hacer uso de los dias de descanso sefialados en el Art. 65 del Cddigo del

Trabajo.
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e Hacer uso de permisos en los casos previstos en este reglamento y contrato.
e Apelar ante las autoridades superiores observa por 6rgano regular, en caso de
Visto Bueno.

e Participar de los derechos y demas garantias, que se establecieren.

Art. 8.- PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

A maés de lo establecido en el Art. 46 del Codigo de Trabajo vigente, la empresa

prohibe terminantemente a sus trabajadores:

e Suspender las labores, promover o participar en dichas suspensiones.

e Encargar a otra persona la realizacion del trabajo que le ha sido confiado.

e Fumar en los sitios de trabajo o en lugares prohibidos por razones de
almacenamiento de combustible.

e Introducir bebidas alcohdlicas y/o drogas, o tomarlas durante las jornadas de
trabajo. No ingresara a su trabajo quien se encontrare al mismo tiempo bajo los
efectos del alcohol y/o drogas.

e Atender o aceptar visitas en el lugar de trabajo, especialmente en horas de labor.

e Alterar, borrar o rectificar cualquier documento elaborado por la Empresa.

e Ofender, hostilizar, coaccionar o agredir a los comparieros de trabajo dentro y
fuera de las instalaciones de la empresa

e Negarse a realizar las actividades dispuestas por la autoridad competente en el
afio del proceso de mejoras continuas y aplicacion de sistemas de gestion de
calidad.

CAPITULO IV
DE LOS HORARIOS DE TRABAJO Y DEL REGIMEN
DISCIPLINARIO Y DE ASISTENCIA

Art. 9.- Para el personal de trabajadores que laboran en la empresa sera de 8 horas

diarias.

Art. 10.- DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Se impondréa la sancion disciplinaria de multa del 5%, de la remuneracion diaria al

trabajador que incurriere en una de las siguientes faltas:
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e Al trabajador que acumule atrasos, ya sea al registrar su asistencia o si asi lo
sefialara en el reporte diario de novedades del personal.

e Al trabajador que no registre dos veces su asistencia en el periodo establecido
para el control, sea a la entrada o en la salida.

Se impondra la sancién disciplinaria de multa del 10%, de su remuneracion diaria al

trabajador que incurriere en una de las siguientes faltas:

e Al trabajador que reincida en los atrasos dentro de un mes de labor.

e Al trabajador cuyo reporte de asistencia se encuentre sin registrar mas de tres
ocasiones, ya sea en la entrada o en la salida.

e Cuando un trabajador hubiere sido sancionado disciplinariamente con 3
sanciones consecutivas, e incurra nuevamente en otra falta, sera sancionado

de acuerdo al Codigo de Trabajo.
Art. 11.- DE LA AUSENCIA TEMPORAL

El personal que no justificare su ausencia temporal de su lugar de trabajo, sera
sancionado de la siguiente forma, la primera vez con amonestacion verbal, de reincidir

en la misma falta se le multara.
Art. 12.- DE LAS FALTAS A SUS LABORES

La falta al trabajo se justificara oportunamente y satisfactoriamente ante gerencia,
directamente o por intermedio del jefe respectivo. Si la falta fuere por enfermedad, se
recibira el certificado médico en el plazo maximo de dos dias de haberse extendido el

mismo, para proceder con el tramite respectivo en el IESS.

Las faltas por calamidad doméstica, se justificaran debidamente y seran considerados

como tales los siguientes casos:

e Enfermedad grave, accidente o fallecimiento de los padres, conyuges o hijos y/o
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, que se
justificaran con los respaldos respectivos. (Certificado Médico, Partida de
Defuncion) Siniestros que afecten a la propiedad o bienes del servidor (robo,

incendio e inundacién).
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e Siniestros que afecten a la propiedad o bienes del empleado (robo, incendio e

inundacion).
Art. 13.- DE LAS VACACIONES

e El Trabajador tendrd derecho hacer uso de sus vacaciones anuales pagadas
después de 12 meses de trabajo continuo.

e El trabajador bajo el régimen laboral tendra derecho a 15 dias de vacaciones
anuales incluidos los dias no laborables y al cumplir cinco afios ininterrumpidos
tendréd derecho a un dia adicional por cada uno de los afios excedentes, hasta
completar 30 dias.

e Eltrabajador antes de salir en goce de sus vacaciones anuales, previamente sera
autorizado por el jefe inmediato, el mismo legalizara la solicitud de vacaciones.

e El registro y control de vacaciones, se lo hard en la ficha de registro de
vacaciones, que se encuentra en cada una de las carpetas personales de todos los
trabajadores, previa la legalizacion de la solicitud de vacaciones autorizada por

el gerente.
CAPITULO V
DE LOS ESTIMULOS

Art. 14.- Estimulo es el reconocimiento que hace la empresa quienes han servido y
cumplido sus funciones en forma abnegada y responsable, se destacan notoriamente

entre sus compafieros, puede ser de caracter moral o econémico.

e Los estimulos de caracter moral seran:

e Felicitaciones

e Menciones Honorificas

e Cursos de Capacitacion o formacién Profesional

e Preferencias para ocupar otros puestos.
Los estimulos de caracter econdmico seran:
e Bonificaciones monetarias especiales
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Art. 15.- Las faltas cometidas por los trabajadores de FAMOSAL S.A., de acuerdo al

presente reglamento y las existentes en las demés leyes serdn sancionadas de la

siguiente manera:

a) Las sanciones a las faltas leves seran:

e Amonestacién Verbal

e Amonestacion escrita

e Multa de hasta el 3% de la remuneracién diaria
b) Las sanciones a las faltas graves seran:

e Amonestacion escrita

e Multa hasta con el 10% de la remuneracion diaria
c) Las sanciones a las faltas atentatorias seran:

e Visto bueno

CAPITULO VII
DE LA CESACION DEFINITIVA DE FUNCIONES
Art. 16.- La cesacion definitiva de funciones, se produce por:

e Renuncia voluntaria formalmente aceptada

e Retiro con pension jubilar

e Por invalidez absoluta

e Por Visto Bueno

e Por haber sido sindicado en causa penal o comin
e Por ineficiencia en el ejercicio de sus funciones

e Por muerte.

Otras determinadas en las leyes. Los trabajadores que presenten la renuncia realizaran

con 15 dias de anticipacién, a fin de, que se efectlen los tramites pertinentes en lo

relacionado con la entrega de bienes.
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4. Matriz de evaluacion de desempefio

Tabla 9. Formato de evaluacion de desempefio laboral

FAMOSAL S.A.

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
Unidad / Departamento:
Area:
Evaluado:
Cargo / Puesto:
Fecha de ingreso:
Evaluador:
Fecha de evaluacion:

Marcar con una X, el nimero que refleja el nivel que usted valora tiene el trabajador en el desarrollo
de sus funciones

Instrucciones

1.- Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, se leera bien las instrucciones y cada una
de las preguntas.

2.- Asigne el puntaje correspondiente.

3.- La escala para a ser utilizada por el evaluador, corresponde al siguiente nivel:

Muy bajo: 1 Inferior: Rendimiento laboral no aceptable
Bajo 2 Inferior al promedio: Rendimiento laboral regular
Moderado: 3 Promedio: Rendimiento laboral bueno

Superior al promedio: Rendimiento laboral muy
Alto: 4 bueno
Muy alto: 5 Superior: Rendimiento laboral excelente

4.- En comentarios, anotar las observaciones adicionales que usted quiere remarcar.
5.- Los formatos de evaluacion, se haran en duplicado, y seran firmados por el evaluador y el
ratificador

Muy
Area del Desempefio bajo | Bajo |Moderado| Alto |Muyalto| Puntaje
1 2 3 4 5

Orientacion de resultados

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con sus funciones

Cumple con la cuota de
produccion

Calidad

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No requiere de supervision
constante
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Se muestra profesional en sus
labores

Es respetuoso y amable

Relaciones interpersonales

Es cortés con sus comparfieros y
clientes

Brinda orientacién a los clientes

Evita conflictos en su area de
trabajo

Iniciativa

Muestra nuevas ideas para
mejorar procesos

Se muestra receptivo al cambio

Se anticipa a los problemas

Tiene la capacidad de resolver
problemas

Trabajo en equipo

Se integra al equipo

Se identifica con los objetivos del
equipo

Organizacion

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las
metas

Puntaje Total:

Firma Evaluador (Gerente, Supervisor, Jefe de area)

Comentarios

Firma Ratificador (Gerente, Supervisor, Jefe de

area)

Comentarios

Elaborado por: El autor




5. Planilla de capacitaciones

Tabla 10. Formato de planilla de capacitaciones

FAMOSAL S.A.
PLANILLA DE CAPACITACION

Se deja constancia que los abajo firmantes asistieron a la actividad de capacitacion detallada
precedentemente y declaran haber comprendido el contenido y alcance del temario
desarrollado, compromete la aplicacion de los conocimientos

Tema:
Area:
FECHA: LUGAR:
Cédula APELLIDO Y NOMBRE FIRMA
Dictado por:

Elaborado por: El autor
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6. Memorandums

FAMOSAL S.A.

Memorandum
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Y
L O ) 1
ASUNTO: tiiiiiiiiiieiniiieiniiiietniinecasessesaes

De mi consideracion:

Firma-

Control interno para las cuentas del activo corriente

e Flujograma propuesto

72

Ciudad y Fecha



Gréfico 10. Flujograma de tratamiento de efectivo y sus equivalentes
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Elaborado por: El autor
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Normas de control interno

Efectivo y sus Equivalentes

1.

Todo desembolso de dinero sera autorizado por el personal competente y contar
con el debido documento de respaldo.

Todo ingreso de efectivo serd documentado.

pagos de caja tendran un limite establecido de $ 2.000; este valor sera depositado
en la cuenta de manera inmediata después de su recepcion, ademas, utilizar
grandes cantidades de efectivo solamente si es indispensable.

Los pagos con montos mayores a $ 2.000, se efectuard a través de transferencias
bancarias o cheques.

Si el cliente es nuevo el cheque sera certificado por la institucion bancaria; para
asegurar la disponibilidad de fondo y en caso de transferencia, se comprobara la
ejecucion con el banco de manera inmediata.

Cuando, se encuentren consignaciones en el extracto bancario, y dichas partidas,
no se identifiquen dentro del mes de conciliacion al cierre de ejercicio, se aplicara
el principio de la prudencia y, se reconocerd un pasivo, si pasados 360 dias
contados desde la fecha del reconocimiento contable, se reconocera en otros

ingresos.

Cuentas por Cobrar

10.

11.

1.

Se otorgara un plazo de vencimiento de treinta (30) dias a partir de la emision de
la factura y, se dara un periodo de holgura 30 dias. Al vencimiento de los 30 dias,
se genera el interés corriente pactado entre las partes (solo aplica para clientes
antiguos y permanentes), distribuido de la siguiente manera:

60 dias: 1,5%

90 dias: 2%

Pasados 90 dias, se genera el cobro juridico.
Las cuentas por cobrar, se formalizan a través de la factura, la cual representa un
derecho de cobro. En caso que, no se haya emitido la factura, pero si, se haya
devengado la entrega del bien y la cuenta por cobrar correspondiente, se
reconocera el derecho exigible como activo del tipo cuentas por cobrar
comerciales dentro del estado de situacion financiera.
Elementos de control interno

Arqueo de caja



2. Conciliacién bancaria
3. Registro de clientes

4. Registro de cuentas por cobrar y vencimientos
Efectivo y sus Equivalentes
1. Arqueo de caja

Tabla 11. Formato arqueo de caja
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FAMOSAL S.A.
ARQUEO DE CAJA
Fecha N° Documento Descripcion Monto
Total:
Billetes Cantidad Denominacion Monto
Total:
Monedas Cantidad Denominacion Monto
Total:
Observaciones: Total en efectivo:
Total en facturas:
Fondo fijo de caja:
Total en caja:
Sobrante /
Faltante:
Contador Gerente

Elaborado por: El autor



2. Conciliacion bancaria

Tabla 12. Formato conciliacién bancaria

FAMOSAL S.A.
CONCILIACION BANCARIA
Banco:
N° Cuenta:
Tipo:

Importe

Saldo segun contabilidad
Saldo segun banco
Diferencia a conciliar

Cargos del banco no contabilizados en libros HOES B banco_ no contabilizados
en libros
Fecha Concepto Importe Fecha Concepto Importe
Total (1) 0 Total (2)
Cargos no registrados por el banco Abonos no registrados por el banco
Fecha Concepto Importe Fecha Concepto Importe
Total (3) 0 Total (4)
Contador Gerente

Elaborado por: El autor



Cuentas por Cobrar

3. Registro de clientes

Tabla 13. Formato registro de clientes

FAMOSAL S.A.
LISTADO DE CLIENTES
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Cliente

Direccion

Teléfono

Monto de crédito

Fecha vencimiento

Elaborado por: El autor

4. Registro de cuentas por cobrar y vencimientos

FAMOSAL S.A.

Cuentas por cobrar y vencimientos

Cliente

Factura
No

Valor

Fecha

Fecha

vencimiento

Dias | Soporte No | Fecha de pago

Elaborado por: El autor




Control interno para Propiedad Planta y Equipos

e Flujograma propuesto

Gréfico 11. Flujograma control activos fijos
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Elaborado por: El autor
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e Normas de control interno

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Establecimiento de inventarios fisicos

Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil identificacion,
organizacion y proteccion de los bienes.

El responsable de la custodia, mantendra registros actualizados,
individualizados, numerados, debidamente organizados y archivados, para
que sirvan de base para el control, localizacion e identificacién de los mismos.
La proteccion de los bienes entregados para el desempefio de sus funciones,
sera de responsabilidad de cada empleado.

La empresa contara un seguro para los bienes cuyo valor sea igual 0 mayor a
$ 5.000.

Los bienes, se utilizaran Gnicamente en las labores empresariales y por ningtn
motivo para fines personales u otras actividades particulares.

El dafo, pérdida o destruccion del bien por negligencia comprobada o mal
uso, no imputable al deterioro normal de las cosas, sera de responsabilidad del
empleado que lo tiene a su cargo.

Los cambios, que se produzcan y que alteren la ubicacion de los bienes, seran
reportados a quien corresponda.

Se llevara un registro diario de la movilizacion de cada vehiculo, donde
constara: la fecha, motivo de la movilizacion, hora de salida, hora de regreso,
nombre del chofer que lo conduce y actividad cumplida.

Se contara con un archivo de toda la documentacién correspondiente a activos
fijos.

La depreciacion, se realizara por el método lineal, este refleja el estandar en
el cual la empresa espera que los beneficios econdmicos futuros del activo
sean consumidos por parte de la empresa.

El método lineal permite una distribucion igualitaria de la depreciacion a lo
largo de la vida atil del activo.

La formula de calculo de la depreciacion sera la siguiente:

Costo historico — Valor residual

Anos de vida util
La depreciacion, se disminuira de las utilidades del ejercicio.



Elementos de control interno

Formato registro de depreciacion
Revision anual de activos fijos

Registro de adquisicion, baja, venta de activos

Eal A

Registro de control y seguimiento

1. Formato registro de depreciacion

Tabla 14. Formato registro de depreciacion

FAMOSAL S.A.
CONTROL DE DERECIACION DE ACTIVOS

Bien a Depreciar (item)
Descripcion:

Fecha de Adquisicion
Inicio de la depreciacién

Valor de Activo
Valor de Desecho

Depreciacion ANUAL
Vida Util ANOS

(costo - valor de desecho )
Depreciacion Anual afios de vida uti

*Recuerde que las celdas pintadas de amarillay gris solo, se modificaran

CUADRO DE DEPRECIACION POR ANOS

DEPRECIACION

PERIODO COSTO TASA
DEPRECIABLE| % PERIODO | ACUMULADA | LIBROS

0 = 0,00%

Elaborado por: El autor



2. Revision anual de activos fijos

Tabla 15. Control de activos fijos
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FAMOSAL S.A.
CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

PERIODO:

RESPONSABLE:

DETALLE DEL ACTIVO FIJO
CUENTA
OIS DS COI\IIJTEALBLE NUMERO DE RE\T(;SOS OTROS
ACTIVO FIJO ACTIVO B MARCA MODELO SERIE Y/O SALDO | ADQUISICIONES | MEJORAS BAJAS AJUSTES
DESCRIPCION
F1JO PLACA
TOTALES

Elaborado por: El autor




3. Registro de adquisicién, baja, venta de activos
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Tabla 16. Formato de registro de adquisicion, baja, venta de activos fijos

Fecha:

FAMOSAL S.A.
CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

Observacion:

Nombre de quien entrega:

Nombre de quien recibe:

C.l.:
C.l.:

Cadigo

Nombre

Cantidad

Valor

Destino

Firma Entrega

Firma Recibe

Elaborado por: El autor

4. Registro de control y seguimiento

Tabla 17. Formato de control y seguimiento de activos fijos

Area:
Funcionario:

FAMOSAL S.A.
Control y seguimiento de Propiedad, Planta y Equipo

Fecha:

Cddigo

Descripcion

Actualmente

Activo Inactivo

Clasificacion

Observaciones

Cargo:
Firma:

Elaborado por:

Responsable de lo
activos:

Cargo:

Firma:

Elaborado por: El autor




Control interno para las ventas

Flujograma propuesto

Gréfico 12. Flujograma proceso de ventas
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Elaborado por: El autor
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Normas de control interno

Los descuentos en ventas, se otorgan segun orden de gerencia.

Se tiene como politica (verbal) solicitar anticipo que corresponde al 70% del valor
del presupuesto y la cancelacion con el 30% restante si las ventas superar los 2.000

(solo clientes antiguos y permanentes).

Se emite factura por el anticipo siempre que el cliente lo solicite, caso contrario,
se emite un recibo de cobro hasta finalizar el pago (solo clientes antiguos y
permanentes).

Se lleva control de las facturas emitidas, anuladas y pendiente de cobro.

Las facturas fisicas emitidas son archivadas por separado de las anuladas, las
primeras, se archivan por mes y las segundas por secuencia.

Las facturas son registradas en el sistema contable siempre, que se confirme y, se
envie el comprobante de retencion fisico.

Hasta el 10 de cada mes, se entrega el reporte de ventas causado en el mes anterior

en un formato de Excel para la respectiva declaracion.

Elementos de control interno

Reporte de ventas

Encuesta de satisfaccion al cliente
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1. Reporte de ventas

Tabla 18. Reporte de ventas

FAMOSAL S.A.
REPORETE DE VENTAS

Cliente Factura No Valor Fecha Pedido No | Forma de pago

TOTAL:

Elaborado por: El autor

2. Encuesta de satisfaccion al cliente

Tabla 19. Formato encuesta de satisfaccion al cliente

FAMOSAL S.A.
Encuesta de Satisfaccion al Cliente

Cliente / (Nombre o Razén
Social):

Nombre del encuestador:
Cargo:

SU OPINION IMPORTA
¢ Cual es su opinidn sobre los siguientes aspectos de la gestion?

Malo | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

¢COlmo evalua la calidad de los
productos?

Nivel en el cudl sus necesidades
son satisfechas por los productos

Tiempo de respuesta a sus pedidos/
cotizaciones




Cumplimientos de plazos de
entrega

84

Calidad del servicio recibido

Calidad de la atencion y
asesoramiento

Calidad de respuesta a sus
inconvenientes

¢ Tiene alguna propuesta de mejora para sugerirnos?

GRACIAS POR SU AMABLE RESPUESTA

Elaborado por: El autor




AREA PRODUCTIVA

Control interno para las compras

e Flujograma propuesto

Gréfico 13compras. Flujograma proceso de compras
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Elaborado por: El autor
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11.
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Normas de control interno

Se solicitara autorizacion para cualquier compra de materiales al gerente general.
La compra de materiales, se realizara segun el stock minimo para no afectar o para
la produccion.

Se realizard un cotejamiento de la orden de pedido, las existencias en bodega y
los registros contables.

Se verificara la orden de pedido, la orden de compra, la factura y el pedido antes
de su ingreso a bodega.

Se elaborard un comprobante de pago que sirva de respaldo para el desembolso
de efectivo.

Se contara con una lista de proveedores calificados y, se realizaran evaluaciones
a los proveedores permanentes.

Se contara con un inventario fisico y digital de los materiales.

Se establecera archivos de pedidos autorizados y pendientes de recibir, pedidos
recibidos y pendiente de recibir factura, pedidos recibidos y pendientes de pago y

pedidos recibidos y pagados.

La persona encargada de llevar los registros que controlan los inventarios, al
observar que algun articulo esta llega al limite minimo de existencias, cubrira una
solicitud de compras.

El supervisor sabra la fecha aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto
de tener disponibilidad de espacio para su almacenamiento.

Los materiales podran salir de la bodega Unicamente si estan respaldadas por las
correspondientes notas de despacho o requisiciones, las cuales han de estar

debidamente autorizadas.

Elementos de control interno

Listado de materiales
Orden de pedido

Orden de compra
Registro de proveedores

Evaluacion a proveedores
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1. Listado de materiales

Tabla 20. Listado de materiales

FAMOSAL S.A.
LISTADO DE MATERIALES

MATERIALES

Elaborado por: El autor

2. Orden de pedido

Tabla 21. Formato orden de pedido

FAMOSAL S.A.

ORDEN DE PEDIDO
Fecha de

Material Cddigo Cantidad entrega Proveedor Domicilio Teléfono E-mail

Elaborado por: El autor
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3. Orden de compra

Tabla 22. Orden de compra

FAMOSAL S.A.
ORDEN DE COMPRA
Fecha:
[Direccion] Autorizado por:
[Teléfono] Transporte:
A la atencion de:
Emitido para:
[Nombre] Enviar el:
[Direccion]
[Direccion 2]
[Teléfono]
DESCRIPCION PRECIO
Subtotal 0,00
Impuestos
Impuesto ventas 0,00
Otros
Total 0,00

Elaborado por: El autor



4. Registro de proveedores

Tabla 23. Registro proveedores

Elaborado por: El autor

FAMOSAL S.A.

REGISTRO PROVEEDORES

Proveedores

5. Evaluacion a proveedores

Tabla 24. Formato evaluacion proveedores
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CONTRATO No.

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

Cadigo:
FAMOSAL S.A. .
Pagina: 1 de 1
EVALUACION DE PROVEEDORES Vigente a partir de:

2020- 09-20
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL )
PROVEEDOR: - EvALuACIon D
RUC:

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en la siguiente tabla, se calificara
al Proveedor con un Puntaje entre 0.0 a 5.0 puntos, conforme a los siguientes criterios:

empresa.

CARACTERISTICAS | PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
Entre 4,5y EXCELENTE. - Cumple con lo estipulado en el
5,0 contrato.
CUMPLIMIENTO Y Entrseg,Oy REGULAR. - Cumple con al menos el 75% de lo
ENTREGA . acordado. 0,0
Entre 0,0y NO.CUMPLE. -No cu_mple con r]inguno de los aspectos
59 estipulados, ocasiona incumplimiento del contrato y da
' lugar a la aplicacion de garantias.
Entre 4.5y EXpELENTE. - EI co_ntratistla supera las exr_)ectativas y
50 mejora las especificaciones técnicas establecidas para el
' bien y/o servicio adquirido.
CUCI\//?FI;IlIIDI\/'?IEI\TTO Entre 3.9y BUENQ. -'EI congrat_ista cumplié_con los requ[sitos y
DE 4, 4 especificaciones técnicas estab!epldas para el bien y/o 0.0
ESPECIFICACIONES servicio adquirido. '
TECNICAS REGULAR. - El contratista faltdé a uno o0 mas requisitos
Entre 3,0y | Yy/o especificaciones técnicas, que previo requerimiento
38 fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para la
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NO CUMPLE. - El contratista present6 inconformidades
Entre 0,0y | graves en la calidad y cumplimiento de especificaciones
2,9 técnicas exigidas, ocasiona incumplimiento del contrato
y da lugar a la aplicacion de garantias.
EXCELENTE. - El contratista lleva control postventa
Entre 4,5y | sobre la calidad y/o correcto funcionamiento del bien y/o
50 servicio contratado, sin peticion y/o requerimiento de la
empresa.
BUENO. - El contratista atiende las peticiones y/o
Entre 3,9y requerimientos de la empresa y, se preocupa por
4,4 garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o
SERVICIO servicio contratado.
POSTVENTA REGULAR. - El contratista atiende en forma 0.0
Entre 3,0y | desobligada a las peticiones y/o requerimientos de la
38 empresa frente a la calidad y correcto funcionamiento
del bien y/o servicio contratado.
NO CUMPLE. - El contratista desatiende o atiende
Entre 0.0y | tardiamente las peticiones y/o requerimientos de la
29 empresa frente a la calidad y correcto funcionamiento
del bien y/o servicio contratado.
Entre30y ) o
PRECIO 5,0 EXCELENTE: El precio es competitivo 0.0
Entre 0,0y
2,9 NO CUMPLE: El precio no es competitivo
Entre 45y
5,0 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
Entre 39y
3 BUENO: Realizar fasi iere.
SOPORTE TECNICO Entrthy UENO: Realizara asesoria si, se requiere 0.0
38 REGULAR: La asesoria es ocasional.
Entre 0,0y | NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias
2,9 pactado en el contrato.
PROMEDIO 0,0
PUNTAJE RESULTADO
o Excelente - Proveedor confiable
Criterios de 4,5-50 |yrecomendado.
Calificacion Definida .
3,9-4,4 | Bueno - Proveedor confiable.
Regular - Proveedor poco
3,0-3,8 | confiable. Condicionado y/o
Sancionado
No Confiable - Proveedor NO
0,0-2,9 | confiable. Restringido.
OBSERVACIONES:
RESPONSABLES:
Interventor /
Gerente Supervisor

Elaborado por: El autor




Control interno para la produccion

e Flujograma propuesto

Gréfico 14. Flujograma proceso productivo

PROCESO PRODUCTIVO

Q Inicio )

A4

Inyectar agua fresca a muy
alta presién en un domo
salino

A4

El domo que se encuentra a
1.500 mts recibe el agua

A4

Al inyectar el agua se forma
la salmuera

v

La salmuera que es un agua
con alta concentracion de sal
es retirada del domo

v

Mediante un tubo se
transporta directamente a la
planta de evapotacion

A4

En la planta de evaporacion

la sal se seca, se ontrola el

tamano, forma y se refina la
sal

|
Y

El el trasnportador helicoidal
se le agrega el yodo y fllor vy
pasa a la linea de envasado

I
Y

Se empaca y envasa

|
Y

C D

Elaborado por: El autor
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Normas de control interno

El supervisor de produccion es el encargado de supervisar la calidad de la de la
sal, asi como de verificar el embarque de los productos.

El supervisor sera una persona responsable, organizada con habilidades
interpersonales y de comunicacion para que lleve el control del nimero de
personas que trabajan diariamente en el rea de produccion.

Elaborar el programa diario de fabricacion y lograr que los productos lleguen al
mercado en las mejores condiciones de calidad.

Verificar diariamente que los procesos de fabricacion, se efectien de acuerdo a
procedimientos y técnicas establecidos tanto dentro como fuera de esta area
productiva.

Soluciona todos los problemas, que se presenten durante la fabricacion del
producto y si, se requiere, cambia y organiza procesos nuevos segun las
necesidades.

Verificar que los materiales necesarios estén en buen estado para iniciar el proceso
productivo diario.

Realiza y verifica el calculo correcto de los insumos, que se va a utilizar en la
produccién. En caso de faltantes en el stock o inventario, solicitar al contador.
Supervisar y verificar oportuna y diariamente la existencia, limpieza y
esterilizacion de los equipos y maquinaria, que se van a utilizar en la produccion.
Escribir diariamente en la pizarra de avisos, los pedidos que hay que entregar en

el dia con las especificaciones correspondientes para cada uno de ellos.

10. Supervisar la limpieza y el orden del area de produccion.
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e Elementos de control interno

1. Registro de productos terminados

Tabla 25. Formato registro de productos terminados

FAMOSAL S.A.
REGISTRO DE PRODUCTOS TERMINADOS

MATERIALES

Elaborado por: El autor



Control interno para el almacenamiento

e Flujograma propuesto

Gréfico 15. Flujograma proceso de almacenamiento
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o No =&
Yess Almacenaje
8" Nivel 2

No

Almacenaje
nivel 3

Y

Activacion de
proceso de
conservacion

|
\i
Fin

Elaborado por: El autor



L N o o

10.

11.

w N e

95

Normas de control interno

Hacer conteos periddicos o permanentes para cotejar la cantidad de productos en
almacén con los registros.

Los productos terminados, se encontraran en instalaciones que los protejan de
deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el
personal de almacén debidamente autorizado.

Permitir el acceso a los productos terminados solo al personal que no tiene acceso
a los registros contables.

Mantener registros de inventarios de productos terminados y mantener suficiente
inventario disponible para la venta.

Cotejar los inventarios fisicos con los registros contables.

Realizar entrega de productos Unicamente con requisiciones autorizadas.
Proteger los inventarios de productos con una poliza de seguro.

Los custodios de los productos almacenados firmaran actas de responsabilidad
material, que garanticen su control y recuperacion antes faltante o deterioros por
negligencia.

El almacén contard con la relacion de cargos y nombres de las personas
autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de los funcionarios
autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos a terceros.

Todo documento elaborado por movimientos de existencias, estara firmado por la
persona que entrega y por la que recibe.

Las mercancias podran salir del almacén unicamente si estan respaldadas por las
correspondientes notas de despacho o requisiciones, las cuales han de estar

debidamente autorizadas.

Elementos de control interno
Orden de ingreso a almacén
Orden de salida de almacén

Registro de personal autorizado a ingresar al almacén



1. Orden de ingreso y salida de productos del almacén

Tabla 26. Formato orden de ingreso y salida de almacén

FAMOSAL S.A.
INGRESO Y SALIDA DE PRODUCTOS

96

4 0

Elaborado por: El autor

2. Registro de personal autorizado a ingresar al almacén
Tabla 27. Formato registro de personal autorizado

FAMOSAL S.A.
CONTROL DE INGRESO DE PERSONAL AUTORIZADO
Nombre Fecha AU} Horg it Observaciones Firma
Ingreso Salida

Elaborado por: El autor
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion planteamos las siguientes

conclusiones:

La fundamentacion de los referentes tedricos del control interno dentro de la
empresa de sal FAMOSAL S.A., brinda informacidn veraz y oportuna respecto a
la toma de decisiones, en base a criterios de autores nacionales e internacionales,
donde los controles establecidos propuestos eliminaran las deficiencias
encontradas tales como: fugas de informacion, incumplimiento de funciones y

pérdida o deterioro acelerado de activos.

El diagnostico de los procesos, determind el incremento de la eficiencia, eficacia,
rentabilidad y manejo en la empresa Famosal S.A a través, de la propuesta en la
cual, se encuentran las politicas y normas de control, que permitiran solucionar

los problemas obtenidos posteriormente en la empresa.

La identificacion de los componentes de control interno, evidencia que los riesgos
con las carencias en los procedimientos del control interno no proporcionan
seguridad razonable a los procesos; por lo cual es necesario, seguir acomodando
la propuesta para disminuir los riegos a lo, que se ve expuesta la empresa al aplicar
el Informe COSO |1 mediante el cuestionario estructurado para evaluar cada uno
de los componentes del Control Interno de FAMOSAL S.A.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion planteamos las siguientes

recomendaciones:

La empresa actualizara constantemente el modelo de control interno, con la
finalidad de disminuir y evitar problemas o riesgos que la organizacion pueda
tener en un periodo determinado; con la finalidad del cumplimiento de metas y

objetivos como el incremento mejor rentabilidad.
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Se recomienda, ademas, que las actualizaciones del control interno incluiran acciones
que contribuyan al buen funcionamiento de la empresa, para esto la organizacion
reorganizard su estructura, mejorar sus procesos, funciones, controles y usar

adecuadamente los recursos econdmicos, tecnologicos, humanos y materiales.

Dar a conocer a todo el personal de la empresa la formalizacion de los procesos y
la definicion detallada los manuales, reglamentos y codigos que intervienen en
cada una de sus funciones, mejora asi al cumplimiento eficiente de las

responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Prestar mucha atencion a la gestion y generacion de un ambiente de control
adecuado en todos los niveles de la organizacion, ademas, se utilizara algun
sistema de informacion (sistema informatico web en tiempo real) que permita
mantener un control del acceso a la informacion de las areas operativas y

administrativa, evita asi una fuga de la informacién confidencial.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Cuestionario de Control Interno — Ambiente de Control
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EMPRESA FAMOSAL S.A.
Cuestionario de Control Interno

Nivel de cumplimiento

entidad?

Pregunta ]
N° . Casi A
Siempre . Nunca
siempre | veces
Ambiente de Control
Factor: Integridad y valores éticos
1 ¢Existe un Codigo de Etica aprobado?
2 ¢El Cddigo de Etica ha sido difundido mediante
talleres o reuniones para explicar su contenido?
3 ¢La entidad realiza induccion a los nuevos empleados
en cuestiones éticas?
4 ¢Se sancionan los comportamientos ps a la Etica?
TOTAL
Factor: Administracion Estratégica
5 ¢Los objetivos estratégicos son consistentes con la
mision de la entidad?
6 ¢Se han definido metas para poder medir el
rendimiento de cada una de las &reas?
7 ¢Se han definido indicadores de eficacia y eficiencia
para poder realizar el seguimiento?
¢Existen responsables determinados especificamente
8 | para el seguimiento periddico de las metas y objetivos
de las distintas reas?
TOTAL
Factor: Sistema Organizativo
9 ¢La empresa cuanta con un manual de funciones?
10 ¢Se harealizado una socializacién del manual de
funciones?
¢La entidad ha identificado sus areas estratégicas
11 | a efectos de fortalecimiento para mejorar la calidad de
los servicios vinculados con las mismas?
¢La entidad revisa y modifica la estructura
12 organizacional de acuerdo con los cambios
significativos en los objetivos o la experiencia de
rendimientos insatisfactorios en gestiones anteriores?
13 ¢Los procedimientos incorporan actividades de
control?
TOTAL
Factor: Filosofia de la direccion
14 ¢Existe un Reglamento Interno para el personal de la
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15

¢Existe una adecuada segregacion de funciones?

16

¢Existe un perfil para cada uno de los cargos dentro de
la empresa?

17

¢Los empleados que toman decisiones administrativas
y operativas significativas tienen el nivel de autoridad
correspondiente?

18

¢Existe personal suficiente para el desarrollo de las
funciones de cada una de las unidades
organizacionales?

TOTAL

Factor: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de

Autoridad

19

¢La direccion superior toma acciones oportunas
procura corregir las deficiencias del control interno?

20

¢Los niveles inferiores perciben que la direccion
superior actia con justicia en sus decisiones respecto
de la administracién de personal?

21

¢La direccion superior ha eliminado las desigualdades
en el trato que perjudican al clima
organizacional?

TOTAL

Factor: Competencia del Personal

22

¢El personal contratado cumple con los
requerimientos del cargo?

23

¢La entidad ha establecido los requisitos de
competencia requeridos para los puestos clave o
trabajos especificos que necesitan un alto nivel de
desempefio profesional?

24

¢Existen procedimientos para evaluar especificamente
la competencia profesional al momento de la
incorporacion de un nuevo empleado?

25

¢La entidad constituye Comités de Seleccion para
evaluar objetivamente el nivel de competencia de los
postulantes a los puestos vacantes?

26

¢La evaluacion de desempefio provee informacién
para mejorar el desempefio y tomar medidas
correctivas?

27

¢Los programas de capacitacion estan
fundamentados en las necesidades detectadas
principalmente por los resultados de la evaluacion del
desempefio?

TOTAL




Anexo N° 2. Cuestionario de Control Interno — Evaluacién del Riesgo
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EMPRESA FAMOSAL S.A.

Cuestionario de Control Interno

Nivel de cumplimiento

Pregunta
N® Casi A
Siempre | . Nunca
siempre | veces
Evaluacién del Riesgo

¢Se promueve una cultura de administracion de

1 riesgos a través de acciones de capacitacion del
personal responsable de los procesos?
9 ¢Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los
principales procesos?
3 ¢La entidad ha implementado técnicas para la
identificacion de riesgos?
4 ¢La entidad ha implementado técnicas para la
identificacion de riesgos presentes?
5 ¢La entidad ha implementado técnicas para la
identificacion de riesgos externos?
5 ¢En la evaluacion de riesgos de los principales
procesos considera la posibilidad de fraude?
7 ¢Se han determinado los responsables de la
identificacion y analisis de los riesgos?
8 ¢Existen los insumos para el proceso de identificacion
de riesgos?
¢Los principales procesos cuentan con sus
9 correspondientes Matrices de Administracion de
Riesgos?
10 ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con
planes de contingencia?
11 ¢Los principales procesos cuentan con planes de
recuperacion ante desastres?

¢Las Matrices de Administracion de Riesgos, los

12 planes de contingencia y los planes de recuperacion de

desastres de los principales proyectos y procesos de la
unidad administrativa estan actualizados?

TOTAL




Anexo N° 3. Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control
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EMPRESA FAMOSAL S.A.
Cuestionario de Control Interno

NO

Pregunta

Nivel de cumplimiento

Actividades de Control

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Nunca

¢Los controles implementados apoyan la administracion
de riesgos de los principales procesos?

¢Los principales procesos de la unidad administrativa
estan soportados en sistemas de informacion?

¢La informacion electronica critica es respaldada
diariamente y guardada fuera de las instalaciones?

¢Los recursos institucionales (financieros, materiales y
tecnolégicos) de la unidad administrativa estan
debidamente resguardados?

¢Establece la gerencia procedimientos para prevenir
acceso no autorizado a, o la destruccion de documentos,
registros (incluye programas de computacion y archivos
de datos) y activos?

¢Evalla periddicamente la efectividad de las actividades
de control implementadas?

¢Se siguen las préacticas contables y de cierre
consistentemente en fechas interinas (p. €j., trimestral,
mensualmente) durante el afio?

¢Revisa la empresa sus politicas y procedimientos
peridédicamente para determinar si son apropiados para
las actividades de la empresa?

¢La gerencia plantea objetivos claros en términos de
presupuesto, utilidades y otras metas financieras y de
operacion, son comunicados y monitoreados?

10

¢Son implantados sistemas de planificacion y de reporte
para identificar variaciones en el rendimiento
planificado y comunicar las variaciones al nivel
apropiado de la gerencia?

11

¢Se plantea un sistema de presupuesto?

12

¢La gerencia cuenta con indicadores clave de
rendimiento (p. ej., presupuestos, utilidades, metas
financieras, metas operativas) regularmente (p. €j.,
mensual, trimestralmente) e identifica variaciones
significativas?

13

¢Establece la gerencia procedimientos para conciliar
periodicamente activos fisicos (p. €j., efectivo, cuentas
por cobrar, inventarios, activo fijo) con los registros
contables relacionados?

TOTAL




Anexo N° 4. Cuestionario de Control Interno — Informacion y Comunicacién
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EMPRESA FAMOSAL S.A.
Cuestionario de Control Interno

NO

Pregunta

Nivel de cumplimiento

Informacién y Comunicacion

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Nunca

¢Las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacion que utiliza 'y
genera sea de calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?

¢Recibe la gerencia a satisfaccion suficiente
informacion oportuna y confiable que les
permita cumplir con sus responsabilidades (¢la
empresa prepara informes financieros, exactos
y oportunos, incluye informes de utilizacion
interna?

¢Son definidos y medibles los objetivos y
resultados de la gerencia en términos de
presupuestos, ganancias, y otros objetivos
financieros y operativos?

¢Hay un nivel suficiente de coordinacion y
flujo de informacion entre las funciones /
departamentos de contabilidad y
procesamiento de sistemas de informacion?

¢ Se establecen aplicaciones o transacciones
importantes, que sean ejecutadas / procesadas
por organizaciones externas que prestan estos
servicios?

¢La gerencia destina los recursos humanos y
financieros apropiados para desarrollar los
sistemas de informacion necesarios, y asegura
y supervisa a los usuarios que participan en el
desarrollo (incluye revisiones) y prueba de los
programas?

¢Los sistemas de informacion implementados
facilitan la toma de decisiones?

¢ Tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion con su personal
para difundir los programas, metas y objetivos
de la unidad administrativa?

¢Las lineas de comunicacion e informacion
establecidas permiten recibir retroalimentacion
del personal respecto del avance del programa
de trabajo, las metas y los objetivos?
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10

¢Son claramente definidas y comunicadas las
lineas de autoridad y responsabilidad (incluye

una discusion de controles internos especificos

lineas de reportes) dentro de la compafiia?
¢Dicho adiestramiento / orientacion incluye

de los cuales son responsables?

11

¢Se sucede un proceso adecuado y
confidencial para que los empleados
comuniquen situaciones impropias?

12

reguladores y otras partes externas, y responde

responsabilidad a un miembro de la gerencia

¢Se cuenta con un proceso para recopilar la
informacion de los clientes, proveedores,

apropiada, oportuna y correctamente a sus
comunicaciones? Comente si, se asigna

para tales fines.

13

¢Tienen los empleados la informacion
adecuada y oportuna para cumplir con las
responsabilidades de su trabajo?

TOTAL

Anexo N° 5. Cuestionario de Control Interno — Supervision y Seguimiento

EMPRESA FAMOSAL S.A.
Cuestionario de Control Interno

NO

Pregunta

Nivel de cumplimiento

Supervisién y Seguimiento

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Nunca

¢La gerencia revisa periddicamente los procesos de

control para asegurarse que los controles son

aplicados, omitidos y si la omision fue apropiada?

¢Existe auditoria interna que la gerencia utilice
para asistir sus actividades de monitoreo?

¢Evalla que los componentes del
control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en su unidad
administrativa?

¢Comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas
correctivas?

¢ Se asegura, que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos?

TOTAL
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Anexo N° 6. Resultados aplicacion del cuestionario

EMPRESA FAMOSAL SA
Cuestionario ce Control Intemo
GERENTE CONTADOR SUPERVISOR Obrero Trabajacor 1 Avea Comerciel | Trabajador 2 Area Comerciel 0TS

N et Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimignto Nivel de cumplimiento

Ambients ce Control Siempre .Cw A Nuncal Siempre 'Ca5| A Nuncal Siempre .Ca5| A Nuncal Siempre .Cw A Nuncal Siempre 'Ca5| A Nunca Siempre .Ca5| A Nunca| SUMATORIA CALFCON

- — siempre [ veces siempre | veces Siempre | veces siempre | veces Siempre | veces siempre | veces PROMEDIO

Factor: Integridad y valores ticos
1 |¢Fiste un CGtigode Eic apobad? | | | | | | 6 10
2 |;F| i d Etca b i diuncido medant el o reuniones para explcar s contenid? ! ! ! ! ! L] 6 100
3 |;La entidad realiza induccion ko nuevos empleados en cuestiones éticas? 3 /i /i l 2 3 u JRY
4:|;Se sacionan s comporiamintos cotrarcs & b Efce? /i /i 2 /i ! /i 1 20
TOTAL 0 | 3 j2aj2ap oo jpajapojpojapapopojpap2afopojdaf2ajpo]p3jaf2] 158
Factor: Administracion Estratégica
5 |;Los objetvos esratégicas son consistentes con l mision e a entidac? / | 2 / | | g 150
6 | han definido metas para poder mecir el rendimiento de caca una ce s areas? ! 1 ! ! ! L] 6 100
T |; e han definoo idicadores oe eficacia y eficiencia para poder realizar el sequimiento? / / 2 l 2 1 1 20
; ¢.E>§isten’responsablesdeterminadosespecfﬁcamente Dara el sequimiento periccico oe s metas y objetives de fas . . . ; ; ) n 1

(itintas reas?
TOTAL Lo [fap e o afop a0 a0 afrfop 3220y 04j2ya 1,96
Factor: Sistema Organizativo
9 |;La empresa cuanta con un manual d funciones? | | | | | | 6 100
10 | ha realizado una socialzacion del manual de funciones? | | | | | | 6 10
1 iLa gptidaq ha identificadosu; dreas estratégicas  efectos de foralecimiento para mejorar a calidad de los ) ; ; ) : ) " %

Servicio vinculados con ls mismas?

;L entdad revisa y moaifica l estructura organizacional e acuerdo con los cambios sgnifcatvos en lg
ny L . ! ! ! ! ! Ly 6 10

Objetvos 0 a experienci ce rendimientos insatistactorios en gestiones anterires?
13 | Los procedmientos incorporan actividades de control? /i 3 4 4 3 3 19 3
TOTAL 0 L 0 4306 o3 a3 o3 apopay3fop3jp2af3jo]p3j2ald] s 110
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Factor: Filosoffa de la direccion

|

=

{Existe un Reglamento Interno para el personal de la enticac?

16

207

1

E=3

{Exite una adecuada segregacion de funciones?

v

28

|

>

4 Exste un perflpara cada uno de os carges dentro de l empresa?

18

30

Il

¢ Los empleados que toman decisiones admnstrativas y operativas SgnIfcativas tinen el nvel e autoridad
correspondients?

pA

38

|

So

4 Exste personal suficients para el desarroll de s funciones de cada una de s unidades organizacionales?

2

361

TOTAL

12

12

%

30

Factor: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

|

[r=

¢LLa direccidin superiortoma acciones aportunas procurando corregir s deficiencia del control nterno?

)

17

pl

¢LL0s niveles inferires perciben que la direccion superir act(a con usticiaen sus decisiones repecto ce fa
adminitracion de personal?

2

20

2

(g

;La direccion superiorha elminado s cesigualddes en el rato que perjudican alcliva organizacional?

1o

207

TOTAL

3

211

Factor. Competencia del Persondl

2

~

1 personal contratado cumple con los requerimientas del cargo?

U

3

B

¢ La enticad ha establecido los requiios de competencia requeridos para los puestos clave o trabajos especficos
(U necesitan un ato nivel de desemperio profesional?

10

P

¢ Existen procedimientos para evaluar espec ficaments a competencia profesionalal momento de la incorporacibn
(e Un nuevo empleado?

10

&

¢ La entidad consttuye Comités de Selecciin para evaluar objetivamente el nivel de competencia de los postulantes
2 105 puestos vacantes?

10

2

>

;La evaluaciin de desermpefo provee informacidn para mejorar el desempefio  tomr medidas correctivas?

10

l

~

& capacitacion estan fundamentados en las necesidades detectadas principalmente por s resuados de a evalaci

10

TOTAL

4

122
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EMPRESA FAMOSAL SA.
Cuestionario ok Control Inemo
GERENTE CONTADOR SUPERVISOR Obrero Trabejador 1 Area Comercial Trabajador 2 Area Comercial OIS
—_— Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento
1§ . i| A _ i . i . i . i , i CALIFCACION
— Siempre .Ca5| Nuncal Siempre ,CaS| Aveces | Nunca | Siempre 'Ca5| Aveces | Nunca | Siempre .CaS| Aveces | Nunca | Siempre .Ca3| Aveces | Nunca | Siempre .CaSI Aveces | Nunca |SUMATORIA

Evaluacion del Riesgo Siempre | veces siempre siempre siempre Siempre Siempre PROMEDIO
{58 promueve wna cubura de adminiracion d riesgos a

1 {través de acciones de capackaciin del personal responsable 1 1 1 1 | | b 10
02 105 procesos?

) gRea.llzaydocumema I evakacion de riesgos de ks | | | | 1 | ‘ 10
princpales procesos?

3 gLalemldadha implementado técnicas para l ientiicacion | | | | | | ‘ 10
08 iesgos?

! gLa.enndadha implementado técnicas para la dentficacion | | | | | | ‘ 10
e riesgos presentes?

: gLavenndadha implementado técnicas para la dentficacion | | | | | | 0 10
e riesgos externcs?
4En'a evaluaciin de risgos de los princineles procesos

. 2 2 2 2 2 2 0 2

: considera f posioilidad de frauce? 0

. gSglhgndeternlllnadolos responsables de b identficacion y ) ) ) ) ) ) 0 o0
analiss oe s resgos?

" LIEXLstenIosmsumosparaelprocesode identficacion de | | | | | | 0 10
riesges?
(LS principals: procesos cuentan con sUs correspondientes

N 1 1 1 1 1 ! b 1
Matrices de Admisracion ce Riesgos?

" LLogprmpalesproyectosyprocesoscuentanconplanesde | | | | | | 0 10
contingencia?

1 4Lospnngpa|es {r0cescs cLentan con planes ce ) | | ) ) ) " 1§
recuperacidn ante desastres?
Las Matrices de Adminstracion de Riesgos, os planes de

0 cqnmgenuaylosplanesde recuperamoqdedesagresdg s | | | | | | 0 10
frincinales proyectos y procesos de la unidad administratva
esén actialzades?

TOTAL 0 0 | 6 ]9] 0 0 4 10 0 0 4 10 0 0 § 9 0 0 § 9 0 0 § § 88 122
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EMPRESA FAMOSAL SA.
Cuestionario de Control Intemo

GERENTE

CONTADOR

SUPERVISOR

QObrero

Trahajador 1 Area Comercial

Trabajador 2 Area Comercial

Pregunta

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

TOTALES

Actividades de Control

Siempre

Casi siempre| A veces

Nunca

Siempre

Casi siemprj Aveces

Nunca

Siempre

Casisiempry A veces

Nunca

Siempre

Casi siemprj Aveces

Nunca

Siempre

Casisiempry A veces

Nunca

Siempre

Casi siemprj Aveces

Nunca

SUMATORIA

CALIFICACION
PROMEDIO

;Los controles implementados apoyan la administracin de
riesgos de los principales procesos?

v

200

;Los principales procesos de la unidad administrativa estén
soportados en sistemas de nformacion?

2

200

;La informacidn electrdnica criica es respaldada diariamente y
quardada fuera de s instalaciones?

10

;L0s recursos institucionales (financieros, materiales y
tecnolGgicos) de la unidad administrativa estén debidamente
resguardados?

16

267

Establece la gerencia procedimientos para prevenir acceso no
autorizado a, 0 a destruccion de documentos, regisros
(incluyendo programs de computacidn y archivos de datos) y

16

267

Eval(ia periddicamente la efectividad de les actividades de
control implementadas?

1

18

;e siguen s précticas contables y de cierre consistentemente
en fechas interinas (p. e}, rimestral, mensualmente) durante el
afio?

16

267

Revisa la empresa sus polticas y procedimientos
periodicamente para determinar si contindan siendo apropiados
para las actividades de la empresa?

10

;La gerencia plantea objetivos claros en términos de
presupuesto, utilidaces y otras metas financieras y de operacién,
50n comunicados y monitoreados?

2

200

—
=3

Se plantea un sistema de presupuesto?

18

30

—
=

;La gerencia cuenta con indicadores clave de rendimiento (p.
., presupuestos, utiidades, metas financieras, metas
operativas) regularmente (p. ¢, mensual, rimestralmente) e
idenifica variaciones significativas?

12

200

—
s

Establece la gerencia procedimientos para conciliar
neriddicamente activos fisicos (p. ], efectivo, cuentas por
cobrar, inventarios, activo fjo) con los registros contables
relacionados?

16

267

TOTAL

12

1

12

1

153

213
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EMPRESA FAMOSAL SA.
Cugstionario de Control Intermo

GERENTE

CONTADOR

SUPERVISOR

Obrero

Trabajador 1 Area Comercial

Trabajador 2 Area Comercial

Pregunta

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

TOTALES

Informacion y Comunicacion

Siempre

Casi siempre | A veces

Nunca

Siempre

Casi siempre

Aveces

Nunca

Siempre

Casi siempr

Aveces

Nunca

Siempre

Casi siempry A veces

Nunca

Siempre

Casi siempry A veces

Nunca

Siempre

Casi siempre

Aveces

Nunca

SUMATORIA

CALIFICACION
PROMEDIO

;Las actividades de control implementadas contribuyen a que la

oportuna, accesiole, transparente, obigtiva e independiente?

1 |informacion que utiiza y genera sea de calidad, pertinente, veraz,

100

y confiable que les permita cumplir con sus responsabilidades (i
empresa prepara informes financieros, exactos y oportunos,
incluyendo informes de utilizacion interna?

Recive la gerencia a satisfaccion suficiente informacién oportuna

33

3 |en términos de presupuestos, ganancias, y otros objetivos
financieros y operativos?

Son definidos y medibles los objetivos y resultados de la gerencia

200

Hay un nivel suficiente de coordinacion y flujo de informacion
4 |entre las funciones / departamentos de contabilidad y
procesamiento de sistemas de informacidn?

200

;L2 gerencia destina los recursos humanos y financieros

(incluyendo revisiones) y prueba de los programas?

apropiados para desarrollar los sistemas de informacion necesarios,
y asequra y supervisa  los usuarios que participan en el desarrollo

200

decisiones?

;L0s sistemas de informacion implementados facilitan Ia toma de

167

 Tiene formalmente establecidas ineas de comunicacion e

objtivos de la unidad administrativa?

7 informacion con su personal para difundir los programas, metas y

100

8 |recivir retroalimentacion del personal respecto del avance el
programa de trabajo, las metas y los objetivos?

;Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten

187

responsabilidad (incluyendo neas de reportes) dentro de
9 |compaiifa? ; Dicho adiestramiento / orientacién incluye una
discusidn de controles internos espectficas de los cuales son
responsables?

Son claramente definidas y comunicadas las lineas de autoridad y

100

;Se sucede un proceso adecuado y confidencial para que los
empleados comuniquen situaciones impropias?

200

;e cuenta con un proceso para recopilar la informacion de los
clientes, provegdores, reguladores y otras partes externas, y
responde apropiada, oportuna y correctamente a sus
comunicaciones? Comente si se asigna responsabiidad a un
miembro de la gerencia para tales fines.

—
=

200

 Tienen los empleados fa informacion adecuada y oportuna para

: cumplir con las responsabilidades de su trabajo?

s

33

TOTAL

10

138

19
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EMPRESA FAMOSAL SA
Cuestioariode Contol ntemo
GERENTE CONTADOR SUPERVISOR Obreo Trcr A Conercil Trbahr A Comerod T
- Nivel  cumpimento Nivel  cumpimenty Nive e cumpliminty Nive  cumplimiento Nivel  cumpimento Nive e cumpliminty ,
: Semre | Cassemore | Aveces | Numa | Semore Casisemord Aveces | Nunca | Sempre Casisiempry Aveces | Numa | Sempre Casisiemn Aveces | Nuca | Sempre Casiskmpg Aveces | Nuca | Semore Cassiemorg Aveces | Noca (SUMATORA S
Supenision Squimento FROVEDIO
(LA oo reva erocanene s proces
| e Cotl o ssqurss (e s on Mo st ) ) : : ) : 0w
Sendnaplcads s B oiin e
Eiy
) (Et o e e B geenc e | | | [ | s |
DA 85T s s o montorey?
{Fvel ue b omonenes el conl o
3 etinpesenes  civan ke tee ! ! l ! ! S I
Ui adnte?
;Comuna s deforcias e onol o
4 {forma potra s e Facukads g ! L] 3 ] 3 0| W
alcar mecis coreete
IRESTEATRAREN S
9 comendicioes ¢ e contol ey ! ! l ! ! O I I
e por s s teosy eemes?
TOTAL 0 0 ey oo e ey ey ey dys| oL
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