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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente trabajo de investigacion cuyo tema es “Implementacion de un plan de
capacitacion de herramientas tecnoldgicas para los docentes de la PUCESE en el proceso
de educacion”, se llevé a cabo en dicha Institucidn, el cual consistio realizar un estudio
del grado de conocimientos que tienen los docentes sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas y los instrumentos que tienen en los docentes en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

Los objetivos de la investigacion fueron trazados luego de determinar la problematica
que se plantea por el no uso de las TICs de algunos docentes de la PUCESE a la hora de

impartir clases en el aula.

Para obtener los resultados, se aplicaron técnicas de investigacion como son la entrevista,
encuesta y observacion. Luego de analizar e interpretacion los datos obtenidos se generd
la estrategia que fue la de realizar un curso de capacitacion en la plataforma virtual Office
365 para optimizar el uso de las herramientas tecnolégicas en el area educativa.

Por ultimo se planted las conclusiones a las que se llegaron luego realizacion el analisis
y  estudio sobre los resultados obtenidos por medio de la encuesta, para
subsiguientemente dar a conocer las recomendaciones en donde se detallan las estrategias

para consiguiente su ejecucion.



ABSTRACT

This research work whose theme is "Implementing a training plan technology for teachers
of PUCESE in the education process tools", was held in that institution, which consisted
of a study of the degree of knowledge have teachers on the use of technological tools and

instruments they have on students in the teaching process - learning.

The objectives of the research were then plotted to determine the problems that arise by

non-use of ICT for some teachers of PUCESE when teach in the classroom.

To obtain the results, they applied research techniques such as interview, survey and
observation. After analyzing and interpreting the data the strategy was to conduct a
training course in the Virtual Office 365 platform to optimize the use of technological

tools in education was generated.

Finally the conclusions after conducting analysis and study of the results obtained through
the survey to subsequently disclose the recommendations where strategies are detailed

execution therefore be reached arose.
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INTRODUCCION

En este mundo cambiante y de modernidad en donde las reformas educativas del Estado
estan siendo actualizadas frecuentemente y cada vez las exigencias que demanda para las
instituciones del nivel superior son mayores, es por ello que se hace necesario pensar en
cambios medulares y acciones orientadas al mejoramiento de la calidad educativa, que
facilite el proceso ensefianza-aprendizaje y permita ofertar un servicio de alto nivel
académico y brindar herramientas que vayan acorde de los nuevos avances en la

tecnologia.

HERRERA, J. (2013), en su trabajo de investigacion denominado “Recursos diddcticos
y manejos de las TIC's en los procesos de aprendizajes en la escuela de Lenguas y
Linguistica de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Guayaquil en el afio 2013. Disefio de un sistema permanente de
capacitacion para la institucion”. DOnde se plantea como objetivos evaluar la incidencia
de los recursos didacticos y manejo de la TIC"s de los docentes de la Escuela de Lenguas
y Lingistica de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil y también

disefiar un sistema permanente de capacitacion para la institucion. (p. 9).

RIVERA, Y (2009), en su tesis de investigacion denominada “Evaluacién de las
WebQuest como herramienta didéactica en la Educacion Superior,” donde establece como
objetivo general promover el uso de la WebQuest en la Educacién Superior como un
recurso didactico para la metodologia de trabajo del aula, asi como una estrategia de

formacion para el profesor y el alumno en el uso adecuado de internet. (p.107).

El involucramiento de herramientas tecnoldgicas a la educacion se utilizara como un
instrumento capaz de organizar varios medios de comunicacion entre el docente y el
estudiante, pero nunca sera para sustituir al maestro en el cometido de la funcion docente
ni tampoco considerarlo como Unico conocedor y transmisor de conocimientos, mas bien
es un facilitador de los nuevos conocimientos que el alumno pueda adquirir en su

aprendizaje.



Para Graells (2000), las TICs son un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados por
la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas
proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacién y contar

con diversos canales de comunicacion.

Segun Graells (2000), el elemento mas poderoso que integra las TICs es la Internet, que
ha llevado a la configuracion de la Ilamada Sociedad de la Informacion, el autor indica
que ésta posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo lo

que se hace en el mundo “fisico”, un segundo mundo seria el de la imaginacion.

Estas herramientas tecnoldgicas brindan al docente de la PUCESE la posibilidad de
facilitar varios métodos de ensefianza y le proporciona instrumentos que provean mejorar

la comunicacion con su alumnado.

Como objetivo que se planted para el desarrollo este proyecto el cual fue “Implementar
un plan de capacitacion de herramientas tecnolégicas para contribuir al mejoramiento del
proceso de educacion de los docentes de la PUCESE”, logrando dar fe del cumplimiento

del mismo se desarrollé cada uno de los capitulos que se detallan a continuacion:

e Capitulo 1: En el se detallan la informacion concerniente al marco tedrico que es
parte de esta investigacion, tales como: Tecnologia de la informacion, Internet,

Correo electronico y Office 365.

e Capitulo II: En el se describe el analisis y diagndstico del problema planteado,
donde se identifica los antecedentes, objetivos, variables, indicadores, tabulacién

y analisis de informacion y matriz de FODA.

e Capitulo I1l: Aqui se plantea la propuesta y se describen los procesos que son parte

del plan de capacitacion que se ejecutd como parte de este proyecto.

e Capitulo IV: Aqui se describen los impactos que genera este proyecto de

investigacion.



Como complecién se indica que el empleo de la plataforma virtual Offices 365 al
momento de impartir las clases genera mayor motivacion en el estudiante, ya que se
promueve un mayor interées en la clase, porque esta herramienta ofrece el uso de compartir
trabajos en linea, realizar chat eh incluso compartir videos que pueden ser muy motivantes

y didacticos para la clase.



CAPITULOI

MARCO TEORICO

1.1. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS (PUCESE)

1.1.1. Resefa Historica

La Sede de Esmeraldas de la PUCE, tuvo en Monsefior Angel Barbisotti su mentalizado,
quien, segun el boletin oficial del Vicariato Apostdlico de Esmeraldas, llamado
APERTURA, del afio 1984, en el articulo escrito por el Padre Juan Meloni se expresa que
al llegar Monsefior Enrique Bartolucci como nuevo Obispo de Esmeraldas, se entusiasma
por la idea de su predecesor y comenta esta iniciativa con el Padre Meloni, quien puso a
caminar el proyecto de la Iglesia de Esmeraldas recogiendo las intenciones de Monsefior
Angel Barbisotti, mismas que las habia asumido el nuevo Obispo de Esmeraldas
Monsefior Bartolucci, y que se concretaban en una opcién de educacion superior

propuesta por la Iglesia de esta provincia a la juventud.

Esta opcion era la creaciéon de una universidad pequefia, iniciada con una Facultad de
Pedagogia, misma que debia servir para "construir el Reino de Dios en Esmeraldas”. En
el mes de septiembre del afio 1974, varios sacerdotes interesados en la educacion de
Esmeraldas se reinen con el Dr. Gonzalo Cartagenova, para analizar seriamente la
posibilidad planteada por el Obispo Bartolucci, y expresan que es factible y necesaria
para la evangelizacion, lo que significa que en esa reunion empez6 a tomar fuerza y

germinar el nacimiento de la Sede de Esmeraldas de la PUCE.



Segun los escritos del Padre Meloni, para 1975, la Conferencia Episcopal Ecuatoriana,
entrega al Vicariato Apostélico de Esmeraldas el Instituto Normal Superior No. 8, cedido
por el Gobierno Nacional a la Iglesia, lo que parecia detener la idea de la creacion de la

Universidad; pero realmente esta idea no muere.

El Padre Meloni comenta que existieron algunos encuentros con los miembros de la
Conferencia Episcopal Ecuatoriana, dialogos con el rector de la matriz, hasta que en la
segunda mitad del mes de julio de 1980, el Obispo de Esmeraldas presenta oficialmente
a Rector de la PUCE el pedido de la creacion de la Sede.

El Rector de la PUCE pide mayor documentacion que permita fortalecer la iniciativa del
Vicariato de Esmeraldas, condicidn que se cumple el 31 de octubre de 1980, teniendo
como resultado que el Consejo Superior diera su aprobacion y autorizara la creacion de

la Sede de Esmeraldas.

En mayo de 1981, se inician oficialmente las clases en la Facultad de Pedagogia, hoy de
Educacion, de la naciente Sede. Fue la primera unidad académica con una especialidad,

Educaciéon Primaria.

Con la presencia del Gran Canciller de la PUCE y otras autoridades de Quito, del
Vicariato Apostolico de Esmeraldas, el 5 de junio de 1981, se inaugura solemnemente el

primer afio académico de la Sede.

A la fecha de su creacion, la PUCESE tenia como recursos econémicos propios 156.00
sucres (moneda oficial de la época) y funcionaba en un aula del Instituto Normal Superior
No. 8, que habia cedido en calidad de préstamo. El Padre Juan Meloni, Rector del
Instituto, también fue encargado del Pro-Rectorado de la naciente Sede y compartia su

despacho para las dos instituciones de la Iglesia.

La primera biblioteca de la PUCESE fue donada por los provinciales combonianos de

México y Espafia.

Las primeras personas que colaboraron con la naciente Sede fueron: Dr. Juan Meloni

Ennas (+), Pro-Rector; Lic. Martha Montenegro, Secretaria General; Lic. Edgar Manuel

5



Loor Villaquiran (+), Decano de la Escuela de Pedagogia; Srta. Marcia Liliana Sanchez
Guerrero, Secretaria, Colectora y Bibliotecaria; y como docentes Lic. Luis Ernesto Saltos
Martinez, Lic. Huberto Cortez Motato, P. José Vicente Vivero Samaniego, Lic. Angel
Torres Cruz, Lic. Fanny Doroth Paz Salazar.

(http://www.pucese.edu.ec/index.php/features/historia, s.f.)

1.1.2. Misién

Formar continua, personalizada e integralmente a seres humanos con sentido
emprendedor social, ético, critico y autocritico, a la luz del evangelio, capaces de liderar
y generar transformaciones en orden a una provincia solidaria, justa, pacifica y que
respeta la biodiversidad, desarrollando propuestas cientificas, innovadoras y sostenibles.

(http://www.pucese.edu.ec/index.php/features/historia, s.f.)

1.1.3. Visién

La PUCESE sera una institucion educativa en basqueda permanente de la excelencia
académica, con carreras acreditadas, apoyada en la estructura de trabajo por areas de
conocimiento; estrechamente vinculada a organizaciones de los sectores educativos,
productivos, de salud y medioambientales de Esmeraldas, como provincia costera;
participando en redes de investigacion, intercambio y formacion de estudiantes y docentes
con instituciones de educacion superior nacionales e internacionales, a través de trabajo
cooperativo en propuestas de transformacion social.

(http://www.pucese.edu.ec/index.php/features/historia, s.f.)

1.1.4. Valores

Los valores institucionales son los siguientes:

e Armonia

e Justicia



e Solidaridad

e Dignidad

e Conciencia y responsabilidad social

e Servicio

e Respecto

e Capacidad critica y autocritica

¢ Iniciativa (Emprendimiento)

e Trabajo en equipo

e Equidad

e Libertad

e Resiliencia

(http://www.pucese.edu.ec/index.php/features/historia, s.f.)

1.2. Tecnologia de la informacion y comunicacion.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién también Ilamada como las TIC son el
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registros y presentacion de informacién en forma de imagen,
voz Yy datos. Las TICs incluyen electronica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual. Las TICs son

herramientas complementarias para la educacion actual. (Johanna, 2014)



1.2.1. Caracteristicas

v Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacién): Las TICs transforman la informacion,
tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial (digital). Mediante la
digitalizacion la cual es capaz de almacenar grandes cantidades de informacion, en
dispositivos fisicos como discos, CD, memorias USB, etc. A si mismo los usuarios
pueden acceder a informacién ubicada en dispositivos electronicos a gran distancia,
que se transmite utilizando las redes de comunicacién informatica. Esta caracteristica,
se la ha denominado como "realidad virtual®, esto es, realidad no real. Mediante el
uso de las TICs se estan creando grupos de personas que interacttian seguin sus propios
intereses, conformando comunidades o grupos virtuales.

v" Instantaneidad: Se puede transmitir la informacion inmediatamente a sitios muy
alejados fisicamente, por medio de las denominadas "autopistas de la informacién™.
Se han acufiado términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no real,
en el que se situa la informacion, al no asumir las caracteristicas fisicas del objeto
utilizado para su almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e
inmaterialidad.

v" Aplicaciones Multimedia: Las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar
el acceso a las TICs de todos los usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes

de estos entornos es "La interactividad™. (Johanna, 2014)

1.2.2. Ventajas

Desde el punto de vista del aprendizaje, las TIC favorecen la continua actividad
intelectual y desarrollan la creatividad y el aprendizaje cooperativo. Asi mismo, mejoran
las competencias de expresion y creatividad y desarrolla habilidades de busqueda y
seleccion de informacion. También son un canal de facil acceso a mucha informacion de

todo tipo. (Guarin, s.f.)
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Para los Estudiantes

« A menudo aprenden con menos tiempo.

e Atractivo.

e Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
« Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

o Flexibilidad en los estudios.

e Instrumentos para el proceso de la informacion.

e Ayudas para la Educacién Especial. (Guarin, s.f.)
Para los Profesores

« Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la rehabilitacion.
« Facilidades para la realizacion de agrupamientos.

« Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

« Facilitan la evaluacion y control.

o Actualizacioén profesional.

o Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula. (Guarin, s.f.)

Organizacionalmente, las TIC benefician el incremento de la productividad y el acceso a
nuevas tecnologias, que las empresas pueden adaptar mediante procesos exdgenos, lo cual

moviliza las capacidades de la organizacion. (Guarin, s.f.)

1.2.3. Desventajas

Desde el aspecto del aprendizaje, las TIC pueden generar distracciones, dispersion,
pérdida de tiempo, Informacion poco fiable, aprendizaje superficial y dependencia de los
demés.

Para el estudiante

e Adiccion.
e Aislamiento.
« Cansancio visual y otros problemas fisicos.

e Sensacién de deshordamiento.
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o Comportamientos reprobables.
Para los profesores

o Estrés.
o Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.
o Desfases respecto a otras actividades.

o Supeditacion a los sistemas informaticos.

Organizacionalmente, las TIC pueden llegar a ser promotoras de la baja de puestos de
trabajo, ya que estos son desplazados por tecnologias mayormente eficientes y

economicas. (Guarin, s.f.)

1.2.4. Clasificacion de las TICS

Para analizar la clasificacion de las tecnologias de informacion y comunicacion debemos
conocer sus bases de desarrollo, ya que como tal no existe una clasificacién especifica,
sino un desarrollo creciente, para esto debemos entender los dos principios basicos de

desarrollo:

Informética: La informatica es una ciencia de informacion automatica, todo aquello
relacionado con el procesamiento de datos utilizando como bases, medios conceptuales

de hardware, uno de los ejemplos mas comunes son:

o Bases de datos
e Hojas de célculo

o Programas de presentacién

Telematica: Es el conjunto de servicios de origen informéatico suministrador a través de
una red de telecomunicaciones que permite la comunicacion entre ordenadores y la
utilizacion de estos servicios informaticos a distancia. Uno de los ejemplos mas comunes

€es:

e Correo Electrénico

e Audio conferencias
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o Video conferencia

o Espacio de web

Todo esto establecido con el fin para facilitar la comunicacion y obtencion de informacion
de recursos para el desarrollo Humano. Un desarrollo actual es el cambio de la
informacion y comunicacion es el desarrollo de la tecnologia IP, convencionalmente en
nuestras casas usamos telefonia, analoga, contractualmente algunas organizaciones usan
Telefonia Digital, y desde el nacimiento de la internet la telefonia y control de la

informacion IP (Telefonia Por Internet). (Guarin, s.f.)

1.2.5. Internet

Se define al Internet como un neologismo del inglés que significa red informatica
descentralizada de alcance global. Se trata de un sistema de redes informaticas
interconectadas mediante distintos medios de conexidn, que ofrece una gran diversidad
de servicios y recursos, como, por ejemplo, el acceso a plataformas digitales.

(http://www.significados.com/internet/, s.f.)

El internet es una herramienta que hoy en dia es de suma importancia para el desarrollo
de la sociedad en general, con el internet nos podemos comunicar con distintas personas
por medio del chat, videoconferencias, correo electronico y redes sociales, asi mismo nos

facilita buscar y recopilar informacién, distraernos, etc.

1.2.6. Correo Electrénico

El correo electronico (también conocido como e-mail, un término inglés derivado de
electronic mail) es un servicio que permite el intercambio de mensajes a traves de
sistemas de comunicacion electronicos. El concepto se utiliza principalmente para
denominar al sistema que brinda este servicio via Internet mediante el protocolo SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol), pero también permite nombrar a otros sistemas similares

que utilicen distintas tecnologias. Los mensajes de correo electronico posibilitan el envio,
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ademas de texto, de cualquier tipo de documento digital (imagenes, videos, audios, etc.).

(http://definicion.de/correo-electronico/, s.f.)

El estadounidense Ray Tomlinson fue quien incorpord el arroba (@) a las direcciones
de correo electronico, con la intencidn de separar el nombre del usuario y el servidor en

el que se aloja la casilla de correo. (http://definicion.de/correo-electronicol, s.f.)

1.2.7. Video

Un video es un sistema de grabacion y reproduccion de imagenes, que pueden estar
acompafadas de sonidos y que se realiza a traves de una cinta magnética. Conocido en la
actualidad por casi todo el mundo, consiste en la captura de una serie de fotografias (en
este contexto llamadas “fotogramas”) que luego se muestran en secuencia y a gran

velocidad para reconstruir la escena original.

En la actualidad, el término hace referencia a distintos formatos. Ademas de las cintas de
video analdgico, como VHS y Betamax, también se incluyen los formatos digitales,
como DVD y MPEG-4. La calidad del video se determina a partir de distintos factores,

como es el ser el método de captura y el tipo de almacenamiento elegido.

1.2.8. Almacenamiento en la Nube

Es un modelo de servicio en el cual los datos de un sistema de computo se almacenan, se
administran, y se respaldan de forma remota, tipicamente en servidores que estan en la
nube y que son administrados por un proveedor del servicio. Estos datos se ponen a

disposicion de los usuarios a través de una red, como lo es Internet.

Al hablar de almacenamiento en la nube, se busca mantener las ventajas principales de

un sistema en la nube, como son: elasticidad en el espacio que pueda usar, y que sea un
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servicio por demanda, que en este caso se maneja por bloques de informacion, por

ejemplo se puede contratar 5GB, 10GB, 30GB 0 100GB, pero no intermedios.

1.2.9. Red Social

Es una estructura social compuesta de grupos de personas, las cuales estdn conectadas
por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses comunes
0 gue comparten conocimientos, se puede decir que existen los seres humanos. Los seres
humanos siempre han tenido la necesidad de relacionarse y, por lo tanto, han creado redes
sociales, redes de amigos, de familia, de comparieros de trabajo, de comparieros de

instituto, de profesores, etc.

Actualmente estan ante la eclosion del software de gestion de redes sociales, los llamados

Sistemas de Redes Sociales.

o Estos sistemas facilitan la gestion de los contactos y permiten ampliarlos de forma
sencilla.

o También dotan de herramientas que potencializan la sociabilidad de informacion
y compartir material como fotografias, publicacién de mensajes en un panel (el
muro), conversaciones a traves de mensajes o chats, etc.

« Permiten eliminar las barreras espacio-temporales, a traves de tener contacto con

personas del otro lado del mundo en cualquier momento

1.2.10. Office 365

Seguramente la palabra ‘Nube’ relacionada con el computo ya no es desconocida para
nadie. A pesar de ser relativamente nueva, ha tenido un gran impacto en el mundo de las
TI. Su uso y beneficios son conocidos. La novedad con respecto a este tema es que nunca

antes se habian aprovechado sus beneficios de la manera en que lo hace Office 365.
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Todo lo que se necesita para hacer mas eficiente a un negocio se puede encontrar con
Office 365, ya que se trata de un servicio de suscripcion que ofrece las herramientas web
que permiten acceso a correo, documentos, contactos y calendarios desde casi cualquier
lugar y con cualquier dispositivo. Las herramientas que conjunta son: correo electronico
y calendario; Office Web Apps; sitios web y colaboracién; y mensajeria instantanea y
conferencias en linea. De este modo es posible trabajar como, cuando, y dénde se
requiera, lo que permite responder de manera oportuna peticiones importantes de

negocios.

Con Office 365 se es capaz de editar documentos en cualquier explorador con Web Apps,
revisar correo electronico en cualquier dispositivo, realizar reuniones en linea para ver y
escuchar a socios y clientes, ademas de que se pueden editar documentos de manera
simultanea, para asi tener un negocio mas eficiente y productivo y lo mejor, todo esto
desde la nube y a precio bastante accesible. (http://www.licenciate.pe/microsoft-office,
s.f.)

Los planes de servicio de Microsoft Office 365 se han disefiado para ayudarte a satisfacer
las necesidades de tu organizacion en cuanto a seguridad, fiabilidad y productividad de

los usuarios. Office 365 incluye:

« Office Professional Plus
e Exchange Online

e Sharepoint Online

o Skype for Business

e Project Online

e Visio Online

o Office Online

e Yammer

Uno de los compromisos que Microsoft tiene con respecto a su plataforma de
productividad en la nube, Office 365, es la de garantizar la seguridad y privacidad de la
informacion de los clientes que la utilicen, y para ello se guia por unos principios de

confianza que podras consultar en el siguiente enlace:
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1.2.10.1. Seguridad en Office 365

La seguridad para Microsoft es un esfuerzo continuo que combina experiencia, personal
cualificado y una potente tecnologia. Office 365 almacena los datos en una red propia de
centros de datos, ubicadas estratégicamente en todo el mundo y ofrece caracteristicas de
seguridad integrada a todos los clientes y controles opcionales para que estos puedan

personalizar las preferencias de seguridad.
Caracteristicas de seguridad integrada disponibles:

o Centros de datos fisicos supervisados las 24 horas del dia.

« Aislamiento ldgico de datos entre distintos clientes.

o Acceso administrativo a Office 365 controlado por un proceso basado en roles.

« Separacion de la red interna de centros de datos y la red externa, asi como cifrado
de los datos transmitidos a través de las redes.

« Cifrado de los datos de correo con el cifrado de BitLocker de 256 bits, asi como
cifrado SSL/TLS de los datos en transito.

« Aplicaciones disefiadas siguiendo el ciclo de vida de desarrollo de seguridad,
garantizando la seguridad y privacidad desde el desarrollo del software hasta la
puesta en marcha del servicio. (https://www.softeng.es/es-

es/productos/microsoft-office-365/beneficios-office-365.html, s.f.)

1.2.10.2. Office Online

Hay aplicaciones de office las cuales permiten trabajar en linea una de estas es Word que
es uno de los procesadores de texto, méas utilizados para trabajar con documentos en la

actualidad. Casi no existe persona con computadora, que no lo tenga.

Excel es una aplicacion distribuida por Microsoft para hojas de célculo utilizado en tareas

financieras y contables. Es de aplicacion para cualquier férmula matematica y l6gica.

PowerPoint es uno de los programas de presentacion mas extendidos. Es ampliamente

utilizado en distintos campos de la ensefianza, los negocios, etc. Segun cifras de
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Microsoft, cada dia son realizadas aproximadamente 30 millones de presentaciones

con PowerPoint. (https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_PowerPoint, s.f.)

1.2.10.3. Onedrive En Office 365

Se trata de un servicio de almacenamiento gratuito de datos en la nube, que ofrece
Microsoft, pensado para almacenamiento personal, sin estar relacionado con el lugar de
trabajo. Con esta aplicacion se abre y guarda rapidamente documentos desde aplicaciones
de Office como Word, Excel y PowerPoint. OneDrive y Office funcionan de forma
conjunta para sincronizar sus documentos y para que usted pueda trabajar con otras

personas en documentos compartidos al mismo tiempo.

1.2.10.4. YAMMER (Red Social Institucional)

Yammer es la red social privada para empresas o instituciones que te ayuda a usuarios y
equipos de trabajo a tenerlo todo bajo control. Se pueden hacer conversaciones, colaborar
en archivos y organizar proyectos sin necesidad que todos los involucrados estén en el
mismo sitio y poder avanzar en el mismo mucho mas rapido. Es asi que se tiene a
disposicion de la comunidad universitaria una red social Institucional llamada Yammer
en la cual se pueden crear comunidades de acuerdo a los intereses de proyectos, clases o

grupos de investigacion.

1.3. Base Legal:

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacidn continua y mejoramientos pedagogico y académico;
una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacion, desempefio y meéritos
académicos. La Ley regulard la carrera docentes y el escalafdn; establecera un sistema
nacional de evaluacién del desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se
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establece politicas de promocion, movilidad y alternancia docente. (http://www.derecho-

ambiental.org/Derecho/Legislacion/Constitucion_Asamblea_Ecuador_5.html, 2012)

REGLAMENTO DE CARRERA Y ESCALAFON DEL PROFESOR E
INVESTIGADOR DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Articulo 1.- Objeto.- El presente Reglamento establece las normas de cumplimiento
obligatorio que rigen la carrera y escalafon del personal académico de las instituciones
de educacion superior, regulando su seleccion, ingreso, dedicacién, estabilidad, escalas
remunerativas, capacitacion, perfeccionamiento, evaluacién, promocion, estimulas,

cesacion y jubilacién. (Consejo Superior de Educacion, 2016)

Articulo 2.- Ambito.- El presente Reglamento se aplica al personal académico que presta
sus servicios en las universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares;
institutos superiores técnicos, tecno logicos y pedagogicos, publicos y particulares; y,
conservatorios superiores de musica y artes, publicos y particulares. (Consejo Superior
de Educacion, 2016)

Articulo 79.- Garantia del perfeccionamiento académico.- A fin de garantizar el
perfeccionamiento del personal académico, las universidades y escuelas politécnicas
publicas elaboraran el plan de perfeccionamiento para cada periodo académico. Los
institutos y conservatorios superiores publicos contaran con un plan de perfeccionamiento
presentado por los rectores de dichas instituciones y aprobado por la SENESCYT. Para
acceder a los programas de perfeccionamiento, la institucién de educacion superior
publica considerara las demandas del personal académico, asi como los objetivos y fines
institucionales. Como parte de los programas de perfeccionamiento, entre otros, se

consideran:
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1. Los cursos u otros eventos de capacitacion y/o actualizacion realizados tanto en el pais

como en el extranjero;

2. Los cursos en metodologias de aprendizaje e investigacion;

3. Los programas doctorales que realice el personal académico titular agregado y auxiliar;

4. El periodo sabatico, conforme al articulo 158 de la LOES; vy,

5. Los programas posdoctorales. (Consejo Superior de Educacién, 2016)

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Art. 28. Formacién y Capacitacion de los profesores, profesoras, e investigadores o
investigadoras. Para garantizar el derecho de los profesores e investigadores de acceder a
la formacidn y capacitacion, las instituciones de educacion superior estableceran en sus
presupuestos anuales al menos el uno por ciento (1%), para el cumplimiento de este fin.

Esta informacion sera remitida anualmente a la SENESCYT para su conocimiento.

ESTATUTO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR.

Art. 1.- NATURALEZA. La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador es Universidad
Catolica atenor del articulo 3 §1 de la Constitucion Apostélica Ex corde Ecclesia y segln
el art. 2 §2.1.1. del Decreto General de la Conferencia Episcopal Ecuatoriana del 30 de

junio de 1999 sobre la aplicacion de la misma Constitucion en el Ecuador.
La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador es una persona juridica de derecho

privado, autdbnoma, sin fines de lucro, constituida en un Sistema Nacional Universitario
(SINAPUCE).
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Art. 5.- Como universidad privada ofrece una alternativa especifica en el ambito

académico conforme a su propio Estatuto y reglamentos.

Art. 6.- Como universidad catélica, se inspira en los principios cristianos; propugna la
responsabilidad del ser humano ante Dios, el respeto a la dignidad y derechos de la
persona humana y a sus valores trascendentales; apoya y promueve la implantacion de la
justicia en todos los ordenes de la existencia; propicia el didlogo de las diversas
disciplinas con la fe, la reflexion sobre los grandes desafios morales y religiosos, y la

praxis cristiana.

Art. 47.- La Universidad incorporara y mantendrd como profesores a personas que,
ademas de la calidad ética y humana y de la competencia cientifica y pedagogica,

demuestren coherencia con el espiritu y objetivos de la institucion.

Art. 48.- Las categorias de profesores principales, agregados y auxiliares, y también las
de los otros miembros del Cuerpo Académico, asi como las normas para su incorporacion
y los criterios y sistemas de evaluacién y de promocién, y los procedimientos para su
remocion, se fijaran en los respectivos reglamentos.
(http://www.puce.edu.ec/intranet/documentos/Reglamentos/SG-Estatuto-Universitario-
PUCE-2011.pdf, s.f.)
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO

2.1. ANTECEDENTES

A medida que pasa el tiempo las sociedades se van modernizando mas y aparecen nuevas
tecnologias las cuales facilitan varias tareas, entre ellas estan las TICs que no puede ser
la excepcion, por ello las autoridades de la PUCESE estan preocupadas por incorporar a
la universidad nuevos avances tecnoldgicos que contribuyan con la metodologia

ensefianza-aprendizaje que emplean los docentes.

RIVERA, Y (2009), en su tesis de investigacion denominada “Evaluacion de las
WebQuest como herramienta didactica en la Educacion Superior,” donde establece como
objetivo general promover el uso de la WebQuest en la Educacién Superior como un
recurso didactico para la metodologia de trabajo del aula, asi como una estrategia de

formacidn para el profesor y el alumno en el uso adecuado de internet. (p.107).

Este trabajo entre sus conclusiones plantea que uno de los recursos que se ofrece al
profesor para integrar a esta nueva metodologia de ensefianza, es el uso de la WebQuest
a partir de la experiencia en la aplicacion de esta herramienta. Las ventajas que se
presentaron en los profesores, fue la actualizacion de los contenidos en su asignatura,
desarrollar competencias tecnoldgicas, mayor planeacion de sus clases, integrar las
tecnologias en las titulaciones y las asignaturas que no se habian aplicado. En el caso de

los alumnos permite desarrollar competencias en el analisis de la informacion, mayor
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participacion en su conocimiento, aprender a trabajar de forma colaborativa y

cooperativa, entre otras ventajas. (p.340).

Cuando de educacion se trata, el maestro debe estar listo para emplear nuevos sistemas y
técnicas que ayuden a fortalecer la ensefianza — aprendizaje hacia los estudiantes, ya que

estos recursos generan cambios favorables para la sociedad educativa.

Para obtener los datos necesarios y cumplir con los items a desarrollarse en el Capitulo
Il, es decir Diagnostico, se emplearon las siguientes técnicas: encuesta, observacion,
bibliografia para el estudio, las cuales servirdn como apoyo Yy utilidad para llevar a cabo

el objetivo principal de este capitulo.

2.2. OBJETIVO GENERAL DEL DIAGNOSTICO

Determinar la necesidad de implementar un plan de capacitacién de herramientas
tecnoldgicas para contribuir al mejoramiento del proceso de educacién de los docentes de
la PUCESE.

2.2.1. OBJETIVO ESPECIFICOS:

e Diagnosticar el conocimiento que tienen los docentes sobre el uso de las

herramientas tecnologias que estan enfocados a la educacion.

e Desarrollar teorias sobre la importancia, ventajas y desventajas del uso de las

tecnologias en la universidad.

e Establecer el grado de aceptacion que tendria la plataforma virtual Office 365 de
la universidad al incorporarse como un recurso mas del proceso de ensefianza y
poniendo a disposicion de los docentes manuales que permitan el mejor manejo

de esta herramienta tecnologica.
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2.3. ANALISIS CRITICO

CEECTOS )

PROBLEVA 1)

causs L

Uso poco eficientes
delas TIC

Desactualizacion de
las Herramientas
Tecnoldgicas

No uso de las TIC

tecnolégicos

Temor a los cambios

POCO MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL PROCESO DE
EDUCACION POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LA PUCESE

Falta de Capacitacion
a Docentes

Desconocimiento de
las herramientas
disponibles

Analfabetismo
Tecnoldgico

Resistencia al uso te
las TIC

Figura 1: Arbol del problema
Elaborado por: Gissela Yanire Villavicencio Ortega
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2.4. VARIABLES

Las variables del diagndstico que se emplearon en este trabajo