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RESUMEN EJECTIVO

Este Trabajo de Titulacion con tema se desarrolla en la empresa KU-BIEC S.A., dicha
empresa se dedica a la produccién y comercializacion de productos de acero y metal para

construcciones.

Junto al Gerente General se determind que debido al crecimiento que vivio la empresa en
los dltimos afios era importante revisar la gestion de la misma, que involucra los procesos y
el sistema de control que se desarrollan en cada area, por esta razon se decide realizar una

Auditoria de Gestion.

Este trabajo consta de cuatro partes principales, la primera en la que se realiza un analisis de
los factores internos y externos de la empresa, la segunda donde se presenta toda la
informacidn que se levantd y se present6 en narrativas y flujogramas, la tercera donde se
presentan todas las pruebas que se realizaron, sus resultados y los andlisis de los mismos, asi
como también una propuesta de indicadores de gestion para medir los elementos que
presentaron dificultades en el andlisis y para finalizar las conclusiones y recomendaciones

que se consideraron luego del desarrollo de la auditoria.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulacion tiene como objetivo evaluar el sistema de procesos y de
control interno de cada una de las areas de la empresa industrial KU-BIEC S.A., dedicada a
la fabricacién y comercializacion de productos para la construccion y metalmecénica. Los
datos para el desarrollo del mismo fueron obtenidos mediante entrevistas, encuestas,
cuestionarios, observaciones directas y flujogramas en los que se solicit6 la colaboracion del

personal de la empresa.

Las fuentes bibliogréficas de libros utilizadas fueron recomendadas por el Director del
Trabajo, sus autores son expertos en el area de la auditoria y su contenido aporto
valiosamente en todo el proceso de elaboracion del trabajo; las fuentes electronicas fueron

revisadas cuidadosamente, verificando su veracidad y validez.

El trabajo esta divido cuatro partes principales, en la primera se realiz6 un analisis situacional
de la empresa, en el que se investigo el entorno interno y externo para asi determinar cuales

son los factores que afectan a la organizacion.

En la segunda parte se realiz6 todo el levantamiento de la informacién y reconocimiento de
los procesos de la empresa, en este se aplicd la técnica de observacion directa para

posteriormente diagramar los mismos mediante flujogramas.

La tercera parte contiene los resultados de varios cuestionarios que se realizaron a cada una

de las areas de la empresa, con cuya informacién se pudo elaborar una matriz de riesgos, con



la que se pudo hallar las areas criticas en las que se aplicaron una serie de pruebas para
evaluar el cumplimiento y desarrollo de los procedimientos normales y de control. En esta
parte también se realizo el analisis de resultados y se propusieron indicadores de gestion que

permitiran a la organizacion medir el desarrollo de los procesos.

Finalmente la cuarta parte es un conjunto de conclusiones y recomendaciones resultantes de
la investigacidn, aplicacion de pruebas, evaluacion y analisis de los hallazgos y resultados

del trabajo.



| CAPITULO

1. ANALISIS SITUACIONAL

El analisis situacional de una empresa es el entorno donde operamos, la estructura
organizacional vigente, los principales proveedores y usuarios, el sector especifico de
desempefio empresarial, la evolucion histérica de la compafiia y otros aspectos que a

juicio de los directivos sean objetivo de analisis (Herrera, 2011, pag. 96).

Ademas segun Orozco es el proceso que estudia el entorno del mercado y las
posibilidades comerciales de la empresa. Se suele referenciar, separadamente, en dos
capitulos, uno corresponde al entorno externo de la empresa, que considera las
oportunidades y amenazas y el otro capitulo que analiza el entono interno, el cual

considera sus fortalezas y debilidades.

Dentro del analisis situacional se incluye la descripcion de la empresa, en la que se
presenta los datos generales como la historia, misidn, visién, objetivos, entre otros;
también se incluye un analisis situacional interno que analiza los clientes, proveedores,
competencia y precio; en la revision externa se evalla los factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnologicos, ademas de la normativa legal y entidades de

control.



1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1. Historia

1.1.2.

Cubiertas del Ecuador KUBIEC, fue creada mediante escritura publica en
septiembre de 1995 e inicio el funcionamiento en 1996 en Quito, se constituye
como una sociedad anonima, cuyos socios son los sefiores: Ing. Henry
Yandun, Ing. Felipe Avellan y el Ing. Jhonny Jarrin; ecuatorianos, resididos

en Quito- Pichincha.

En Diciembre del 2004 la empresa KUBIEC S.A. establece una nueva
sucursal en la ciudad de Guayaquil, fecha en la que emprende sus nuevas

metas en cuanto a produccion e inclusién en este nuevo mercado.

El régimen de funcionamiento de la empresa es de 8 horas diarias, 20 dias al

mes, los 12 meses del afio, y sus productos estan dirigidos al mercado interno.

La Gerencia de KU-BIEC S.A. asign6 los recursos necesarios para la
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, permitiendo asi

competir con mayor eficiencia en el mercado.

Objetivo Social

El objetivo social de la empresa es la importacion, exportacion,

representacion, produccion, comercializacion y venta de sus dos lineas de



1.1.3.

1.14.

1.15.

productos KUBIEC y PERFILEC, productos para la construccion y

metalmecéanica en general.

Misién

Contribuimos al logro de los objetivos de rentabilidad y cumplimiento de
nuestros clientes. Con soluciones innovadoras, eficientes, confiables y
perdurables para la construccion y la metalmecanica, desarrolladas por un

equipo humano experto y comprometido.

Aportando siempre al logro de los objetivos de nuestro grupo de intereses
(Clientes, colaboradores — asociados, proveedores, accionistas y nuestro

entorno de influencia).

Vision

Incrementar constantemente nuestra participacién en el mercado, siendo
lideres en el desarrollo de provision de productos y servicios innovadores para
la construccion y metalmecanica, con un equipo humano distinguido por su

experiencia motivacion y compromiso.

Principales Valores

e Realizar todo esfuerzo para cumplir las obligaciones contraidas con el
cliente.

e Actuar con integridad.



Mantener un sentido de urgencia en la relacion con el cliente.
Proveer productos y servicios de calidad un precio justo y
competitivo.

Tratar a la gente con dignidad y respeto.

Sobresalir en innovacion, sencillez y rapidez.

Ser clientes leales hacia los proveedores competitivos que satisfacen
nuestros requerimientos ante cualquier condicion del mercado.
Capacitar a nuestro personal para que este altamente calificado.

Contribuir a la proteccion y cuidado del medio ambiente.

1.1.6. Puntos de calidad

Incrementar rentablemente la participacion en el mercado, cumpliendo los

requerimientos del cliente en condiciones positivamente diferentes a la

competencia esto lo conseguiremos con un equipo humano experto, motivado

y comprometido con la innovacién, el mejoramiento continuo de los procesos

y respetando al ambiente.

1.1.7. Obijetivos de calidad

Lograr una rentabilidad sostenida.

Incrementar las ventajas anuales.

Introducir en el mercado productos innovadores.

Ser la empresa que ofrece mejor disponibilidad de productos en el
mercado.

Ser una empresa competitiva en costos y gastos.



e Lograr que el usuario final decida su compra porque percibe una
entrega mas rapida y de mejor calidad.

e Promover un equipo humano comprometido.

e Lograr el desarrollo de la empresa y del equipo humano.

e Implementar acciones para respetar el ambiente.

e Mejorar indicador de relacion de inventarios.

e Lograr exportaciones 0 ventas en el extranjero.

1.2. ANALISIS INTERNO

1.2.1.

Influencias Microecondémicas

Las influencias microecondmicas abarcan factores que afectan directamente
a la institucién como son las conductas de los individuos, mercados internos
y empresas de su misma actividad. Estas influencias ayudan con el estudio
mas centrado de la empresa y su desarrollo en el mercado de origen. (Johnson,
2006, pag. 98)

1.2.1.1. Clientes

El cliente es el componente fundamental del mercado, se lo denomina
Mercado Meta, ya que sera el consumidor del producto o servicio que
se ofrecerd con el proyecto, constituyéndose en su razén de ser.
(Cdrdoba, 2006, pag. 159)

KUBIEC CUBIERTAS DEL ECUADOR S.A., ofrece sus productos
a distribuidores mayoristas, principalmente empresas que realizan
proyectos de construccidn de puentes, centros comerciales, terminales
aéreos, terminales terrestres. ElI Aeropuerto del Tena, el Nuevo
Aeropuerto de Quito son unas de las obras que se han levantado con

sus productos.



1.2.1.2.Proveedores

Un proveedor “es una persona natural o juridica que produce y
comercializa bienes o servicios que le son indispensables para que una

organizacion desarrolle su producto o servicio”.(Porter, 2006, pag. 56)

Los principales proveedores de KUBIEC son empresas extranjeras,
que proveen de la principal materia prima que es la bobina de acero,
estas no son producidas en nuestro pais, la empresa utiliza en la
elaboracion de sus productos. Los principales proveedores son los

siguientes:

ARCELOR

e BLUESCOPE
e COMPANSID
e CORUS

e DANFORS

1.2.1.3.Competencia

La competencia “es una situacion en la cual los agentes econdmicos
tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de
elegir a quién compran o adquieren estos bienes y servicios. En
general, esto se traduce por una situacion en la cual, para un bien
determinado, existen una pluralidad de oferentes y una pluralidad de
demandantes.”(Porter, Estrategia Competitiva, 2006, pag. 56)

Los competidores de KU-BIEC son empresas que Yya estan

posicionadas en varias zonas comerciales también distribuidores
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locales y nacionales, esto impulsa a la empresa a mejorar la calidad de

sus productos para ser mejor que la competencia.

Los competidores mas importantes son:

e ACERIAS DEL ECUADOR C.A. ADELCA
e CONSTRUCCIONES METALICAS S.A.

e TEJAS COTOPAXI

e TUBEGAL PRODUCTOS DE ACERO

e FERRECONS

1.2.1.4. Precios

Se denomina precio al valor monetario asignado a un bien o servicio.
Conceptualmente, se define como la expresion del valor que se le
asigna a un producto o servicio en términos monetarios y de otros
parametros como esfuerzo, atencion o tiempo, etc. (Porter, Estrategia
Competitiva, 2006, pag. 60)

El precio es un importante elemento en mercado, por lo que laempresa

cuida mucho el tratamiento de todos los costos que se utilizan en los

procesos de produccion que realizan.

Los proveedores y productos con los que trabaja KUBIEC, son fijos,
por esta razon los precios por lo general permanecen constantes, las

variaciones son minimas y se presentan en escasas circunstancias.
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1.3.ANALISIS EXTERNO

1.3.1.

Influencias Macroeconémicas

La macroeconomia es la rama de la economia que estudia el comportamiento
de agregados econdmicos, como son el producto interno bruto, la inflacién o
el desempleo, al contrario de la microeconomia, que estudia unidades
individuales como lo son el individuo, las familias o las empresas
individuales.(Johnson, 2006, pag. 98)

1.3.1.1.Factor Politico

La situacidn politica de nuestro pais ha tenido una gran cambio, desde
que el Economista Rafael Correa asumio el poder, se pudo apreciar
como su partido, Alianza Pais consiguid posicionarse como el partido
con mayores seguidores y asi como el partido con mayor poder
politico, mientras los demas partidos populares fueron perdiendo el
poder que habia construido con los afios; dando lugar a intensos

cambios dentro del Estado.

“No hay ninguna duda, en Ecuador ha surgido una nueva identidad
politica, el correismo, que modifica el campo de la praxis politica en
este pais después de la larga y triste noche neoliberal. Este
desplazamiento de eje politico en Ecuador se inscribe en un cambio
del orden geopolitico en la region a favor de las mayorias
populares.”(Jiménez & Serrano , 2013)

Una de sus actividades de inicio y mas representativas de la gestion
del actual mandatario fue la convocatoria a Consulta Popular para
instaurar una Asamblea Constituyente con plenos poderes que haga

una profunda reforma politica, luego estd se aprobé el 30 de
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septiembre del 2008 y se elabord una nueva Constitucion con el fin de
cambiar la politica corrupta que mantenia el pais. Sin embargo, los
cambios que se producido en estos afios han generado malestar en los
sectores economicos privados, debido a que el gobierno se ha
enfocado en atender al sector social, dando privilegios a gente de

escasos recursos y a la inversién pablica.

Ademas este gobierno ha establecido varias reformas en varias leyes
como por ejemplo la reforma a la Ley de Régimen Tributario Interno,
que ahora se denomina Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
la reforma a la Ley de Telecomunicaciones, reformas al Codigo

Organico Integral Penal, entre otros.

El sector empresarial al que pertenecer la empresa KU-BIEC
CUBIERTAS DEL ECUADOR S.A., ha logrado mantenerse estable
y adaptarse a las reformas que ha sufrido el pais en cuanto a las leyes
y normativas tributarias, laborales y ambientales, siendo estas las de

mayor impacto en la empresa.

1.3.1.2.Factor Econémico

Es primordial analizar algunos indicadores que muestran la situacion
econdmica del pais, entre los que se encuentran: inflacion, tasas de

interés, PIB y desempleo. Estos inciden en el Presupuesto General del
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Estado, y permiten analizar los sectores mas deficientes de la

economia.

Inflacion

Es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los
bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo
largo del tiempo. Otras definiciones la explican como el
movimiento persistente al alza del nivel general de precios o
disminucion del poder adquisitivo del dinero. (Ecolink, s.f.)

“La tasa de inflacién mide el cambio porcentual del nivel general

de precios de la economia.” (Larrain & Sachs, 2002, pag. 9)

A continuacion se presenta las tasas de inflacion histéricas desde

el 2010 hasta el 2013:

ANO INFLACION
2013 2,70%
2012 4,16%
2011 5,14%
2010 3,33%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tasas de interés

Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona,
empresa 0 gobierno requiere de dinero para adquirir bienes o
financiar sus operaciones, y solicita un préstamo, el interés que se
pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendra que pagar
por ese servicio. Como en cualquier producto, se cumple la ley de
la oferta y la demanda: mientras sea mas facil conseguir dinero
(mayor oferta, mayor liquidez), la tasa de interés sera mas baja. Por
el contrario, si no hay suficiente dinero para prestar, la tasa sera
mas alta. (Club Planeta, s.f.)
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Existen dos tipos de tasas vigentes en el pais:

e Tasaactiva: Es el porcentaje que las instituciones bancarias,
de acuerdo con las condiciones de mercado y las
disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes
tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos.
Son activas porque son recursos a favor de la
banca.(Brujula Financiera, 2013)

e Tasa pasiva: Es el porcentaje que paga una institucion
bancaria a quien deposita dinero mediante cualquiera de los
instrumentos que para tal efecto existen. (Brdjula
Financiera, 2013)

Las tasas de interés activas vigentes en nuestro pais son mas altas,
en relacidn con otros paises, 1o que hace mas costoso el valor del

dinero y dificil la obtencion de préstamos.

KU-BIEC mantiene deudas con entidades financieras, que fueron
adquiridos para incrementar la liquidez y realizar inversion en

maquinaria y cumplir obligaciones.

Ademas la empresa mantiene financiamiento por parte de los
socios, que conceden préstamos con alternativas de financiacion
mas comodas a las de las instituciones financieras, en cuanto a

plazos, intereses y garantias.

Producto Interno Bruto (PI1B)

El PIB es el valor total de la produccidn corriente de bienes y
servicios finales dentro del territorio nacional, durante un periodo
dado, normalmente trimestral o un afio. (Larrain & Sachs, 2002,
pag. 24)
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El PIB indica la renta total del pais y el gasto total en su produccion
de bienes y servicios. El objetivo del PIB es resumir en una Unica
cifra el valor monetario de la actividad econdémica en un

determinado periodo de tiempo.(Mankiw, 2007, pag. 64)

A continuacion se presenta un cuadro estadistico del crecimiento

del PIB en el periodo 2010 — 2013:

ANO PIB

2013 4,00%
2012 5,10%
2011 7,80%
2010 3,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador

EVOLUCION DEL PIB

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Elaborado por: Jessica Frias
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Nuestro pais aun depende economicamente de la explotacion de
petrdleo, que en el Presupuesto del Estado representa un 45% de
los ingresos, por esta razon una disminucion del precio de este
producto afectaria drasticamente la economia del pais.
Por esta razon, la disminucion del PIB es una amenaza a las ventas

proyectadas de KU-BIEC.

Desempleo

“La tasa de desempleo expresa el nivel de desocupacion entre la
poblacion econdmicamente activa.” (Participacion EconOmica

Formal, s.f.)

El desempleo en nuestro pais ha disminuido con el pasar de los
afios, pero a pesar de eso el nimero de desempleados y de

empleados informales en el pais ain es alto.

KU-BIEC mediante el departamento administrativo, ha podido
apreciarla realidad en cuanto a este indicador, en el momento de
realizar el proceso de seleccion de personal, el nimero de
postulantes es significativamente alto y la competitividad es
palpable, esto demuestra la profundidad de este problema social, al

que el pais debe darle frente.
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1.3.1.3.Factor Social

Las empresas actualmente se ven muy relacionadas con el entorno que
les rodea, es decir con la sociedad, por esta razén poco a poco se han
ido introduciendo al pais la responsabilidad social empresarial que se
define como 1a “contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, econdmico y ambiental por parte de las empresas” (Educaweb,

s.f.)

La empresa KU-BIEC es responsable con el medio ambiente, la
sociedad y la economia. Es decir, realizan procesos de produccién
amigables con el medio ambiente, reciclan los desperdicios y
suministros de la empresa; en el &mbito social imparten capacitaciones
a sus clientes, ensefiandoles cémo se debe usar adecuada y
responsablemente sus productos en los proyectos de construccion; y
donan materiales y trabajo para construir viviendas para los mas
necesitados.

Actualmente la empresa mantiene certificacion 1SO 9001:2008 y

ademas posee la Certificacion de Calidad INEN.

1.3.1.4. Factor Tecnoldgico

Hoy en dia, los progresos en las denominadas tecnologias de la
informacion, que abarcan los equipos, aplicaciones informaticas y las

telecomunicaciones, estan teniendo un gran efecto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
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La evolucion de tecnologia ha obligado a que todos los sectores
empresariales a estar en constante innovacion tanto de los productos
que se ofrecen a sus clientes, como de la maquinaria y tecnologia que
se utiliza en las empresas, para de esta manera optimizar el uso de los
recursos y del tiempo. Y asi brindar mejores servicios y productos a
los consumidores.

Actualmente, es fundamental contar con un sistema de informacion
rapido en la empresa, que permita tomar las decisiones de la forma
mas oportuna posible. En las empresas es importante el uso de
tecnologias de informacion, que brinden una comunicacion

instantanea, por esta razon se deberia invertir en las mismas.

KUBIEC al ser una empresa industrial y grande, ha ido innovando la
tecnologia de su maquinaria y también ha tenido que invertir en
softwares que faciliten y agiliten la comunicacion interpersonal en la

empresa.

1.3.2. Normativa Legal

Las empresas privadas deben regirse a leyes y normativas en lo
correspondiente a su estructura y funcionamiento, estas son dispuestas por las

diferentes entidades controladoras.

Las leyes y ordenanzas que debe cumplir KU-BIEC se expresan a

continuacion:
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1.3.2.1.Ley de Compaiiias

La compafia K-UBIEC tendra que cumplir con las normativas
establecidas en la seccion VI de la Ley de Compafiias, que consta de
las siguientes partes:

v Concepto, caracteristicas, nombre y domicilio

v De la capacidad

v De la fundacion de la compafiia

v Del capital y de las acciones

v Derechos y obligaciones de los promotores, fundadores y

accionistas

v De las partes beneficiarias

v De la Junta General

v De la administracion y de los agentes de la compafiia

v De la fiscalizacion

v" De los Balances

KU-BIEC, al igual que las otras clases de compafiias se maneja a
través de esta ley, cuyo objetivo es controlar y fortalecer las
actividades societarias, impulsar su desarrollo y aportar al sector
productivo de la economia. La entidad responsable de controlar el

cumplimiento de esta ley es la Superintendencia de Compaiiias.
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1.3.2.2. Normas Internacionales de Informacidn Financiera

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son un
conjunto normas contables creadas por el IASB (International
Accounting Standards Board). Las NIIF’s establecen los estandares
internacionales en el desarrollo de la actividad contable y
presentacion de los estados financieros, estas establecen los
lineamientos para llevar la Contabilidad de la forma como es

aceptable en el mundo.

KUBIEC tuvo que adoptar esta normativa a sus estados financieros
y presentar su informacion bajo NIFF a la Superintendencia de

Compafiias desde el 2011.

1.3.2.3. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

KU-BIEC S.A. debe cumplir las obligaciones establecidas en la Ley
de Régimen Tributario y su respectivo reglamento, como
contribuyente del Impuesto a la Renta, el Impuesto al valor
Agregado y las retenciones pertinentes siendo un contribuyente
especial; también debe realizar las declaraciones de los formularios
pertinentes de dichos impuestos en los plazos establecidos. Ademas
estd en la obligacion de presentar el Informe de Cumplimiento
Tributario cada afio con el Informe de auditoria adjunto y acatar las
disposiciones adicionales que determina el Servicio de Rentas

Internas (SRI).



1.3.24.
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Leyes y Ordenanzas

El Municipio informara oportunamente a la ciudadania de las
resoluciones que aprobaren, mediante la publicacion de las actas de
las respectivas sesiones, asi como sus planes de desarrollo local; por
tanto KU-BIEC, debe estar pendiente de estas leyes y ordenanzas

para su oportuno cumplimiento.

Las resoluciones que actualmente se han adoptado para el municipio
de Rumifiahui son:
2. 001-2014 - Ordenanza de Zonificacion, uso y ocupacién de

Suelo del Cantén Rumifiahui

Las resoluciones que actualmente se han adoptado para el municipio

de Quito son:

e RA-2014-0003 - Ordenanza 0470- Modificaciones Reglas
Técnicas de prevencion de incendios.
e RA-2014-0004 — Nueva escala de remuneracion 2014

e RA-2014-0005 - ORD 0147-Anexo Transferencias de carga.

1.3.3. Organismos de control

KU-BIEC seguin su campo de accion se encuentra bajo el control de los siguientes

organismos:


http://www.ruminahui.gob.ec/sites/default/files/actas_resoluciones2014/MARZO/001-Ordenanza%20zonificacionuso%20y%20ocupacion%20de%20suelo-Canton%20Ruminahui.pdf
http://www.ruminahui.gob.ec/sites/default/files/actas_resoluciones2014/MARZO/001-Ordenanza%20zonificacionuso%20y%20ocupacion%20de%20suelo-Canton%20Ruminahui.pdf
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1.3.3.1. Superintendencia de Compafiias

La Superintendencia de Compafias es el organismo técnico, con
autonomia administrativa y econdémica, que vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de
las compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones
establecidas por la Ley. (Superintendencia de Compafiias y Valores, s.f.)

1.3.3.2. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro
General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad
Social. (IESS, s.f.)

1.3.3.3.Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma
que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos
por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es
la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes. (Servicio de Rentas Internas,
s.f.)



CAPITULO 11

CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso realizado por la administracion y el resto del personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los
objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables. (Rodriguez, s.f.)

2.1. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS
Son las actividades y procedimientos que se realizan para recabar y obtener la
informacidn necesaria para cumplir los objetivos de una investigacion. La recoleccion de
datos usa una gran diversidad de herramientas y técnicas que pueden ser utilizadas por el

analista.

Existen fuentes primarias y secundarias de informacién. Las fuentes primarias son la
informacion oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de
relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso 0 acontecimiento,
mientras que las fuentes secundarias son la informacidn escrita que ha sido recopilada y
transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas
0 por un participante en un suceso o acontecimiento. (Eumed net, s.f.)
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En el proceso de recopilacion de datos para realizar la auditoria de gestion en la empresa

KU-BIEC se utilizaran las siguientes técnicas:

2.1.1. Observacion directa

Consiste en observar a las personas cuando efectdan su trabajo. El propdsito de
la observacion es multiple: permite al analista determinar que se esta haciendo,
como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo

toma, donde se hace y porqué se hace.

Tipo de observacion

o Puede observar a una persona o actitud sin que el observado se
dé cuenta y su interaccion por aparte del propio analista.

e  El analista puede observar una operacion sin intervenir en
nada, pero la persona observada debe estar consciente de la
observacion.

o Puede observar y a la vez estar en contacto con las personas
observadas. La interaccion puede consistir simplemente en
preguntar respecto a una tarea especifica, pedir una

explicacion, etc.

Preparacion para la observacion
e Determinar y definir que se va a observar.

e Estimular el tiempo necesario de observacion.



2.1.2. Entrevistas
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Obtener la autorizacion de la gerencia para llevar a cabo la
observacion.

Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va
a hacer y las razones para ello.

Familiarizarse con los componentes fisicos del area inmediata
de observacion.

Anotar lo que se observa lo mas especificamente.

Si se estd en contacto con las personas observadas, es
necesario abstenerse de hacer comentarios cualitativos o que
impliquen un juicio de valores.

Tener en cuenta las reglas de cortesia y seguridad.

(Recoleccion de Datos, s.f.)

La entrevista es una forma especifica de interaccion social. El investigador se

sitla frente al investigado y le formula preguntas, a partir de cuyas respuestas

habran de surgir los datos de interés. Se establece asi un dialogo, donde una de

las partes busca recoger informaciones y la otra se nos presenta como fuente de

estas informaciones.

Las personas que intervienen en la entrevista son:

El entrevistado: Es la persona que tiene alguna idea o alguna experiencia

importante que transmitir.
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e El entrevistador: Es el que dirige la entrevista, por esta razén debe
dominar el dialogo, presenta al entrevistado y el tema principal, hace

preguntas adecuadas y cierra la entrevista.

Partes de una entrevista
e La presentacion: Es breve, se explica el entrevistado del tema
principal de la entrevista.
e El cuerpo: Esta formado por preguntas y las respuestas.
e EI cierre: Debe ser conciso. El entrevistador puede presentar un
resumen de lo hablado o hacer un breve comentario personal.

(Recoleccion de Datos, s.f.)

2.1.3. Encuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra

representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de

opinién o hechos especificos.

Tipos de encuestas

Segun la opinién:

e Encuestas descriptivas: Estas encuestas buscan reflejar o documentar las

actitudes o condiciones presentes.
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Encuestas analiticas: Estas encuestas buscan, ademas de describir,

explicar los por qué de una determinada situacion.

Segun las preguntas

De respuesta abierta: En estas encuestas se le pide al interrogado que
responda con sus propias palabras a la pregunta formulada. Esto le otorga
mayor libertad al entrevistado y al mismo tiempo posibilitan adquirir
respuestas mas profundas asi como también preguntar sobre el porqué y

cdémo de las respuestas realizadas.

De respuesta cerrada: En estas los encuestados deben elegir para
responder una de las opciones que se presentan en un listado que
formularon los investigadores. Esta manera de encuestar da como

resultado respuestas mas faciles de cuantificar y de caracter uniforme.

Por correo: En estas se requiere que una determinada muestra llene un
cuestionario. La encuesta es enviada por correo junto con sobres de
respuesta, con sus correspondientes sellos, para que sean devueltos a los

investigadores.

Por teléfono: Estas se realizan via telefonica y las hacen un equipo de
personas entrenadas que realizan verbalmente las preguntas y apuntan las
respuestas. Lo que debe lograrse es que el encuestador no influya de

ninguna manera en las respuestas de los encuestados.

Personal: Estas no se tenga en el listado una opcion que coincida con la

respuesta que se quiera dar.
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Segun la forma
e Entrevistas se realizan cara a cara: Pueden hacerse tanto en el lugar de
trabajo u hogar del entrevistado, a personas que caminan por la calle o

bien, que los entrevistados sean invitados a una sede para realizarla.
(Tipos de.org, s.f.)

2.1.4. Flujogramas

El flujograma, también conocido como diagrama de flujo, es la representacion
grafica de un proceso que puede responder a diferentes &mbitos: programacion
informatica, procesos dentro de una industria, psicologia de la cognicién o el

conocimiento, economia, entre otros.

Los flujogramas utilizan una variedad de simbolos definidos donde cada uno
representa un paso del proceso, y la ejecucion de dicho proceso es representado
mediante flechas que van conectando entre ellas los pasos que se encuentran entre
el punto de inicio y punto de fin del proceso. Solo puede poseer un Gnico punto

de inicio 0 comienzo, y un solo punto final o de fin del proceso.

Los simbolos tienen significados especificos y se conectan por medio de flechas
que indican el flujo entre los distintos pasos o etapas. Los simbolos mas comunes
son:

a) Las acciones

Una accion (etapa del proceso) se graficara un rectangulo dentro del cual

breve o sintéticamente se describira el acontecimiento.



http://definicion.mx/proceso/
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b) Traslado o Transporte
Representar traslado o desplazamiento o sefialar el sentido del procedimiento,

para se utilizara una flecha.

v

c¢) Formulario o documento
Representar formularios, correspondencia expedientes, comunicaciones, etc.,
se graficara un rectangulo con base cortada por curva semisinoidal anotando

en su interior los rasgos del documento.

d) Archivo o Almacenamiento
Representar el almacenamiento o archivamiento de un documento o de un
bien; se graficard con un triangulo con el vértice hacia abajo. Puede haber

almacenamientos transitorios o definitivos.

e) Dinero en efectivo, cheques
Utilizara la figura del pabellon de una bandera dentro del cual se anotard el

simbolo que corresponda.
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f) Decision
Rombo dentro del cual se describira la accion a decidirse. En los angulos se

colocaran las alternativas. En el caso que se presenten decisiones en forma

escalonada, se graficaran rombos sucesivos.

g) Inicio y término
Inicio o término a un diagrama de flujo, la figura de un rectangulo con los

extremos semicirculares.

h) Conector

De pagina para unir o continuar diagrama de flujo en la pagina siguiente se
usara un pentagono pequefio. De proceso se usara un circulo al pie del paso
del proceso inicial y otro unido al proceso siguiente, colocando en el interior

un numero referencial donde fluye el proceso.

(Administracion Moderna, s.f.)
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2.2. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR EL COSO Il ERM

2.2.1. Ambiente Interno

2.2.1.1.Integridad y valores

La efectividad del control interno depende directamente de la integridad y
valores de su personal, que es responsable de crear, administrar y

monitorear los sistemas de control. (Whittington, 2003)

La empresa KUBIEC busca que sus empleados realicen sus actividades

con integridad y ética. Para esto se tienen implementados el Cddigo de

Etica y el Cadigo de Seguridad y Salud Laboral.

El Codigo de ética define el perfil adecuado de un trabajador y los valores

que debe desarrollar, mientras que el Codigo de Seguridad y Salud Laboral

contiene las normas, disposiciones y reglas que tienen que seguir los

empleados dentro de la fabrica para asegurar su bienestar, esté debe ser

presentado en el Ministerio de Relaciones Laborales para su aprobacion.

Para evaluar la integridad y valores de la empresa KUBIEC, el

departamento de recursos realiza el seguimiento del comportamiento de

los colaboradores de la empresa y determina las sanciones que se

establecen los reglamentos.
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2.2.1.2.Estructura organizacional

JUNTA DE
ACCIONISTAS

GERENCIA
GENERAL

LOGISTICA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RECURSOS B8 ONTABILIDAD

CREDITO Y
COBRANZA

PRODUCCION

CUBIERTAS

PERFILES maw DESPACHO

e VIANTENIMIENTO

COMPRAS
— VENTAS

Elaborado por: Jessica Frias
Fuente: Gerencia Financiera
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Para determinar el nivel de aplicacion del ambiente interno se aplicara la siguiente encuesta

entre los empleados de la empresa:

COMPONENTE

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

COMENTARIO /
OBSERVACION

Ambiente Interno

¢Posee la empresa un cédigo de ética?

¢La empresa tiene definido las principales
politicas y procedimientos por escrito?

¢Estan definidas las principales funciones y
actividades de cada cargo?

¢Se han publicado la misidn, vision, valores
y objetivos de la empresa?

¢Los colaboradores conocen quiénes son
sus superiores y subordinados?

FUENTE: Cuestionario de Evaluacién del Sistema de Control Interno basado en el Informe del COSO ERM

2.2.2. Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben cumplir con las siguientes caracteristicas para

determinar su son adecuados, ser especificos, medibles, alcanzables,

realistas y deben ser cumplidos en un tiempo determinado.

Para evaluar estos se puede utilizar una matriz de cumplimiento, en la que

se establece los porcentajes en los que se cumplieron dichos objetivos.

Los objetivos de KUBIEC fueron definidos por el gerente general y por

los jefes de cada area de acuerdo a las necesidades y enfoques de cada area

de la empresa, estos sefialan la direccién en la que cada empleado se debe

regir y buscar alcanzar en un tiempo determinado. La organizacion tiene

establecidos objetivos generales y especificos. Los primeros son genéricos

y expresan el proposito general de la empresa; los segundos se determinan
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para cada area o departamento, son cuantificables y medibles mediante

indicadores.

La siguiente encuesta se aplicara para determinar el nivel de aplicacion del

establecimiento de objetivos:

COMPONENTE

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

COMENTARIO /
OBSERVACION

Establecimiento de
objetivos

¢Estan definidos los objetivos de la
empresa?

¢El personal de la empresa conoce los
objetivos de la misma?

¢Se tiene establecidos indicadores de
gestion para controlar el avance de los
objetivos?

¢Los objetivos de la entidad son
cuantificables, alcanzables y establecidos
en el tiempo?

FUENTE: Cuestionario de Evaluacién del Sistema de Control Interno basado en el Informe del COSO ERM

2.2.3. ldentificacion de eventos

En todas las actividades que realizan las empresas se presentan diferentes

tipos de eventos, que se pueden constituir en una oportunidad o un riesgo,

por esta razén es importante la identificacion de eventos, ya que de esta

forma las organizaciones puedan definir los problemas que se pueden

presentar en cada area de la empresa y solucionarlos a tiempo.

Para identificar estos eventos, se puede elaborar una matriz de riesgos con

la informacion que se obtenga en cada proceso.

Los jefes de area son quienes estan en constante observacion y analisis de

los eventos que se presentan en cada area, por esta razon son quienes
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pueden definir si estos constituyen una oportunidad y o un riesgo, y asi

tomar decisiones.

La identificacion continua de riegos es necesaria en las industrias
medianas y grandes, para evitar que un pequefio error se transforme en uno
grande, para esto se puede realizar un analisis de los mecanismos con
relacion a los factores internos y externos que pueden presentarse en una

organizacion.

Para determinar el nivel de aplicacion de la identificacion de eventos, se

aplicara la siguiente encuesta:

COMPONENTE PREGUNTAS SI | NO | N/A

COMENTARIO /
OBSERVACION

Indentificacion de |de gestién de riesgos?

¢Tiene la empresa identificados los
principales riesgos operativos, financieros,
legales, etc?

¢La empresa cuenta con un departamento

¢Se ha elaborado el analisis FODA de la
organizacion?

¢Los trabajadores reportan a su inmediato
superior sobre eventos que puedan
representar un riesgo para la empresa?

FUENTE: Cuestionario de Evaluacién del Sistema de Control Interno basado en el Informe del COSO ERM

2.2.4. Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de riesgos permite medir la amplitud con la que los eventos
pueden impactar en el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Los
riesgos se pueden evaluar mediante la matriz de riesgos, que se elabora

mediante el analisis de los factores internos y externos que representar un
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riesgo para la empresa, determinando asi, el impacto de los mismos sea

este bajo, medio o alto.

En los procesos de KUBIEC se presentan varios eventos que representan

un riego para la empresa, por esta razon la gerencia estd atenta a los

factores que pueden producir estos sucesos.

Para determinar el nivel de aplicacion de la evaluacién de riesgos, se

aplicara la siguiente encuesta:

COMPONENTE

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

COMENTARIO /
OBSERVACION

Bvaluacion de
Riegos

Si se han identificado los riesgos ¢se ha
evaluado el impacto?

¢Se tiene una lista de cudles son los riesgos
mas importantes?

¢Se analiza la probabilidad de ocurrencia de
cada riesgo?

¢Se han determinado las causas de los
riesgos?

FUENTE: Cuestionario de Evaluacién del Sistema de Control Interno basado en el Informe del COSO ERM

2.2.5. Respuesta a los riesgos

Una vez determinados y evaluados los riesgos, la direccion determina

como responder ante los mismos y para esto existen cuatro tipos de

respuestas segun el COSO I, que puede utilizar KUBIC:

Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir el riesgo

Aceptar el riesgo
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En respuesta al riesgo la direccion de KUBIEC determina cuales van a ser
las medidas que se van a tomar una vez definidos los riesgos. Para esto se
realiza un proceso de eleccidn, en el que se define las posibles medidas de
solucion y posteriormente se selecciona la que signifigue menor uso de

recursos y costos que a su vez genere mayor beneficio en respuesta.

Para determinar el nivel de aplicacion de respuesta al riesgo, se aplicara la

siguiente encuesta:

COMPONENTE

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

COMENTARIO /
OBSERVACION

Respuesta al riego

Para los riesgos detectados, ¢se adoptan
estrategias para evitar que ocurran o mitigar
la ocurrencia de los mismos?

Las estrategias adoptadas, ¢ayudaron a
mitigar la ocurrencia de los riesgos?

¢Se hace un seguimiento de las estrategias
decididas para mitigar los riesgos?

¢Se tiene escrito la forma como detectar y
mitigar los riesgos?

FUENTE: Cuestionario de Evaluacién del Sistema de Control Interno basado en el Informe del COSO ERM

2.2.6. Actividades de Control

Las actividades de control constituyen los procedimientos y politicas que
ayudan a asegurar el cumplimiento de las respuestas a los riesgos. Estas

toman acciones para enfrentar a los eventos negativos que se presenten.

Después de determinar las respuestas al riesgo, la empresa K-UBIEC
establece procedimientos de seguimiento, que permiten asegurar el

adecuado y oportuno cumplimiento de las medidas adoptadas. Estas
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actividades son realizadas por los responsables del control interno de cada

area de la empresa.

Para medir el nivel de aplicacion de actividades de control, se aplicara la

siguiente encuesta:

COMENTARIO/

COMPONENTE PREGUNTAS SI1 [ NO [ N/A OBSERVACION
¢Se tienen escritas las principales politicas y
procedimientos de la empresa?
¢La gerencia de la compafiia cree que es
Actividades de  |importante las actividades de supevisiény
Control control?

¢Se tienen establecidos indicadores de
gestién para controlar el desarrollo de las
diferentes actividades?

FUENTE: Cuestionario de Evaluacion del Sistema de Control Interno basado en el Informe del COSO ERM

2.2.7. Informacion y Comunicacion

Para el cumplimiento de los objetivos es muy importante que la

informacién y comunicacion sea adecuada en todos los niveles de la

organizacion.

En KU-BIEC cada responsable presenta un informe de la evolucion del

control de los riesgos a la administracion. En este se presentan los

impactos, las novedades y resultados de las medidas que se adoptaron.

Cada responsable también tiene el deber de comunicar los resultados del

informe a cada grupo de trabajo.

La comunicacion en la empresa es de forma descendente, es decir desde

los cargos de mayor responsabilidad hasta los cargos de menor, de esta
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forma la empresa busca crear un ambiente armonico y adecuado entre los

colaboradores.

Para determinar el nivel de aplicacién de informacion y comunicacion, se

aplicara la siguiente encuesta:

COMENTARIO/

COMPONENTE PREGUNTAS SI|NOINA | 5B SERVACION

¢La empresa tiene delineados los canales de
comunicacion a utilizar dependiendo la
importancia del mensaje?

Informaciény [¢Se documenta toda la informacién
Comunicacion relacionada con el sistema de control
interno?

¢Se comunica Unicamente a las partes
involucradas?

FUENTE: Cuestionario de Evaluacion del Sistema de Control Interno basado en el Informe del COSO ERM

2.2.8. Supervision

Las empresas deben tener adoptado un sistema de supervision permanente,
que permita realizar la supervision de la eficiencia de los componentes de
la gestidn de riesgos corporativos. Este proceso incluye revision diaria de

informacién de la empresa.

Si bien es cierto, la empresa KU-BIEC realiza control de sus procesos, no
tiene implementadas actividades de supervision permanentes que le
permiten tener una retroalimentacion de la eficiencia de los componentes

de gestion de riesgos.

Para determinar el nivel de aplicacion de la supervision, se aplicara la

siguiente encuesta:
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COMENTARIO/

COMPONENTE PREGUNTAS SI | NO [N/A OBSERVACION
¢Se controla la ejecucion de las actividades?
Supervision ¢Se preparan informes escritos de los

incumplimientos?

¢EXiste un area encargada de revisar el
cumplimiento de controles internos?

FUENTE: Cuestionario de Evaluacién del Sistema de Control Interno basado en el Informe del COSO ERM




CAPITULO 111

3. AUDITORIA DE GESTION

3.1. PRESENTACION DE PROCESOS

La investigacion se lleva a cabo en la matriz de KUBIEC, que se encuentra
ubicada en la Av. Los Shyris, Km 4, Via Sangolqui — Amaguafa y se analizara las

siguientes areas:

e Areade produccion
e Areade logistica
e Area administrativa

e Area financiera

3.1.1. Area de produccion

KUBIEC S.A. es una empresa industrial dedicada a la produccion y
comercializacion de un sin nimero de productos derivados de acero y la
prestacion de servicios relacionados. La produccion se clasifica en tres

clases de productos:
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e Cubiertas
e Cerrajeria y metalmecénica

e Tuberias

La principal materia prima de la empresa es el acero, el cual se importa
almacenado en forma de bobinas, estas provienen de empresas
siderurgicas y su espesor esta entre 0,25 mm y 24 mm, dependiendo del

tipo de acero, a continuacion se presenta un cuadro con las caracteristicas

de las materias primas.

BOBINAS
TIPO DE ESPESORES
Peso- uso
ACERO Mm
Toneladas
Laminado en 4a9 15a25 Perfiles y vigas
caliente
Galvalume 4a9 0,25a0,7 Cubiertas
Galvanizados 4a7 05a1,9 Tuberias
Prepintado 3a7 0,35a0,8 Cubiertas

La empresa trabaja por o6rdenes de produccion. La Mano de Obra Directa
0 MOD se asigna con la tarifa estandar, que calcula el jefe de produccion,

y lo multiplican por las horas que tomd la produccion de cada orden de

produccion.
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Los CIF o Costos Indirectos de Fabricacion se asignan con la tasa CIF
predeterminada, que se obtiene de la division de los CIF presupuestados
para las horas de MOD presupuestadas. Esta tasa se multiplica por las
horas que se utiliz6 de mano de obra en cada orden de produccion.
Al final del mes se analizan las diferencias entre los CIF reales y CIF

aplicados y se crean los ajustes pertinentes.

Para estudio de este caso Unicamente se presentara la produccion de
cubiertas, perfiles y vigas, por la gran extension de productos que se

procesan.

Todos los procesos de produccion inician con la entrega de la orden de
venta desde el area de comercializacion, el jefe del departamento de

produccién emite la orden de requisicion de materia prima a la bodega.

El jefe de produccion entrega la orden de produccién al obrero de la
maquina donde se realiza el proceso inicial. El personal de bodega entrega
los materiales requeridos y el obrero receptor realiza el conteo y

verificacion de la entrega.
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Cubiertas

Una bobina es colocada en la maquina Desbobinadora con la supervision
de un obrero, ésta se acopla a un eje de rotacion con ufias de expansion que
desenrolla la bobina, luego pasa a la maquina Slitter, que realiza un
proceso de corte mediante sus cuchillas de alta tension y transforma las

bobinas desdobladas en flejes.

Los obreros agrupan los flejes y los trasladan al Rollformer, maquina de
conformado de cubiertas, estd posee rodillos macho — hembra que dan
forma a la cubierta dependiendo de su tipo, una vez terminado el proceso

de fabricacion las cubiertas son trasladados a la bodega y son almacenados.
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Perfiles

La bobina es colocada en la maquina Desbobinadora, ésta se acopla a un
eje de rotacion con ufias de expansion las cuales desenrollan la bobina,
luego pasa a la maquina Slitter, que realiza un proceso de corte mediante
sus cuchillas de alta tension, que transforma las bobinas desdobladas en
flejes, los obreros agrupan los flejes y los montan en la maquina
Desbobinadora para que los bobine y se van soldando los extremos de los
flejes para alinearlos y posteriormente la maquina los desbobine

nuevamente.

Después estos pasan por el puente grua y este los transporta a la maquina
Perfiladora, donde los obreros alinean el primer fleje con los rodillos de
esta maquina, que da la forma a los perfiles con sus rodillos macho —
hembra, los rodillos guia finales empujan al perfil al sistema de corte
Troquel Cizalla, que corta los mismos segun las longitudes solicitadas,
finalmente los obreros proceden a almacenar los productos finales en la

bodega.
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Vigas

La bobina es colocada en la maquina Desbobinadora, ésta se acopla a un
eje de rotacion con ufias de expansion las cuales desenrollan la bobina,
luego pasa a la maquina Slitter, que realiza un proceso de corte mediante
sus cuchillas de alta tension, que transforma las bobinas desdobladas en
flejes, los obreros agrupan los flejes y los colocan en la maquina Troque
Cizalla que realiza el corte de las mismas segun las medidas establecidas,
después de esto son transportadas a la maquina Plegadora que les da la

forma.

Posteriormente los obreros sueldan las uniones de las vigas en el portico
de soldaduras, donde se aseguran de que estén perfectamente alineadas,
después empieza el proceso de limpieza en las maquinas amoladoras, que
retiran todos los excesos e imperfecciones producidas por la soldadura,
después de esto se transportan las vigas al area de coloracion mediante un
puente grda, que utiliza el equipo airless, una vez seca la pintura los
encargados de la tinturacion revisan si es uniforme y envian las vigas a la

bodega.
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Mantenimiento

Mantenimiento de maquinas

Los ingenieros electromecanicos llevan un cronograma de mantenimiento
que se establecen anualmente junto al jefe de produccion. Los ingenieros
informan del mantenimiento que se va a efectuar a los operarios de la
maquina, para que ellos puedan finalizar la produccion que esta en
proceso, preparan las herramientas, piezas nuevas y aceites de calibracion
que van a utilizar en la maquina. A la hora acordada se dirigen al lugar y
una vez paralizada la maquina realizan los cambios del aceite y piezas
programadas y demas procedimientos que verifican el buen
funcionamiento de la misma. Y finalmente se hace sellar la hoja de control

de mantenimiento a los operarios.
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3.1.2. Area de logistica

El area de logistica es la encargada de recibir toda la materia prima e
insumos destinados a la produccion, almacenar los mismos en la bodega,
almacenar los productos terminados y entregar los mismos a los clientes,
por esta razon ésta zona es monitoreada por varias camaras de seguridad

las 24 horas del dia.

Bodega

Recepcion y almacenamiento de materia prima

Inicia con la recepcion de 6rdenes de compra, que emite el departamento
de compras, que es entregada al encargado de recepcion de materiales. Los
camiones que llegan con la materia prima ingresan a la empresa y se
estacionan en el area de bodega, el chofer del vendedor entrega la guia de
remision y factura al responsable de la recepcion, quien junto al bodeguero
verifican que la entrega esta completa y cumpla con las caracteristicas de
la orden de compra, después se emite el comprobante de ingreso de
materiales, se sellan la guia de remision, cuya copia se devuelve al
transportista y también se hace sellar el comprobante de ingreso de
materiales, posteriormente los materiales son transportados en

montacargas a la bodega y el bodeguero registra las entradas en sus kardex.
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Entrega de materias primas a Produccion

El responsable de bodega recibe una requisicion de materiales del jefe de
produccidn, emite un comprobante de salida de materiales y registra las
salidas en el kardex. Luego realiza el conteo del pedido, retne lo solicitado
y lo envia en montacargas con un responsable que lo transporta a la fabrica,
lo entrega, sella la recepcion de los materiales en el comprobante de salida

de materiales y devuelve la copia al bodeguero, quien archiva este

documento.
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Almacenamiento de productos terminados

En el caso de productos terminados, una vez finalizada la transformacion,
un operario los transporta en un montacargas al departamento de bodega,
el bodeguero revisa los productos y verifica el detalle, emite un
comprobante de ingreso de productos terminados y entrega el original al

operario y registra las entradas en el kardex.
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Despacho

Despacho de productos terminados

El encargado de bodega recibe una copia de la guia de remisién, que le
entrega el despachador, verifica la aprobacion del area de ventas, realiza
el conteo y entrega los productos especificados en el comprobante. Realiza
los registros de egresos en sus kardex y emite una hoja de egreso de

productos terminados, que es sellada con la firma del despachador.

Los obreros encargados realizan el proceso de embalaje de los productos
segun la orden, y cargan los mismos en el camion o camiones destinados
al envio, el despachador revisa que toda la mercaderia se encuentra lista y
entrega la guia de remision y la factura de venta al chofer encargado, quien
realiza la entrega y regresa con la copia del comprobante sellada por el

cliente.
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3.1.3. Area Administrativa

Esta area esta formada por recursos humanos, que se encarga del proceso
de reclutamiento de los empleados, capacitaciones, control y monitoreo de

empleados y evaluacion de rendimiento.

Recursos Humanos

Reclutamiento de empleados

Inicialmente se crea una vacante, el responsable de recursos humanos
realiza un reclutamiento interno, es decir determina si existe un empleado
que pueda ascender a ocupar este puesto, en el caso de que exista una
persona con el perfil apto, se procede a la evaluacion para determinar si
posee los conocimientos y habilidades ejercer el puesto. Si se da este caso,

el evaluador debera llenar la vacante que dejo el trabajador que ascendio.

En el caso de que ningun empleado pueda cubrir este cargo, el
departamento inicia el proceso de reclutamiento externo mediante
publicaciones en bolsas de empleo web, especificamente
Multitrabajos.com, en estas publicaciones se detalla el perfil y requisitos

para el cargo.
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Se receptan las hojas de vida y se analizan los perfiles de los candidatos
para descartar los que no cumplan los requerimientos y convocar a la

entrevista a los que si cumplan.

En esta primera entrevista el encargado empieza confirmando los datos
generales del candidato, sus experiencias laborales, aspiracion de sueldo y
conocimientos sobre la empresa. El entrevistador va evaluando ciertas
caracteristicas como la presentacion, modales, manejo del lenguaje y

desenvolvimiento durante la entrevista.

Después se comunica el sueldo y los beneficios que recibiria, y se procede
a tomar las pruebas de conocimiento, psicoldgicas y de desempefio. Y se

da por terminada la entrevista.

Al finalizar las entrevistas se evalian las mismas y se califican las pruebas,
se llama a las referencias y se elabora un informe con los resultados que se
presenta al jefe de recursos humanos, quien valida los mismos y convoca
a una nueva entrevista al mejor candidato, en esta se le comunica al
postulante que ha sido seleccionado y se indica en general las tareas que
tendrad que realizar, la fecha en la que iniciara sus laborares y firman el
contrato laboral interno de la empresa. El jefe informa a su asistente el
ingreso para que genere el contrato en el Ministerio de Relaciones

Laborales.
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El primer dia de trabajo el encargado realiza el proceso de induccion y
conocimiento de la empresa, en el cual el nuevo trabajador conoce al todo
el personal, le indican las tareas que va a realizar y se le ensefian el lugar
donde va a trabajar y quien sera su jefe. El asistente de recursos humanos

hace el ingreso del nuevo empleado en el IESS.
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Control de asistencia y atrasos de empleados

El departamento de recursos humanos realiza el seguimiento de la
asistencia de los empleados de la empresa mediante un lector dactilar,
en el que los colaboradores deben registrar su entrada a la empresa en
la mafana, cuando salen y regresan del almuerzo y la salida al finalizar

su jornada.

El lector tactil genera un archivo con los datos registrados, con esta
informacion el asistente de recursos humanos realiza los llamados de
atencion en caso de continuos atrasos y seguimiento de los
colaboradores en caso de faltas. Se procede a registrar de faltas en el

IESS, se emite un reporte para elaborar los roles de pagos.
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Elaboracion y pago de roles y beneficios sociales

El asistente de recursos elabora los roles de pago mensualmente,
recopila la informacion de los empleados: sueldos, comisiones, horas
extras, fondo de reserva, impuesto a la renta, IESS por pagar, entre
otras, ademas toma en cuenta las faltas y aumento de sueldos, si
existieran. Con esta informacion determina los ingresos, egresos Y el

valor a pagar a los empleados.

Ademas mensualmente también va actualizando los roles de

provisiones de beneficios sociales.

Una vez finalizados este procedimiento pasan esta informacion al
departamento contable para el registro de los asientos correspondientes,
realizan las transferencias bancarias de los sueldos. Entregan los roles

individuales a los empleados y hacen firmar las copias para el archivo.
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3.1.4. Area Financiera

Esta area estad formada por contabilidad, compras, ventas y crédito y
cobranza. Contabilidad estd encargada de realizar los registros y
analisis contables; compras realiza todo el proceso de compras locales
e importaciones de las materias primas y demas suministros que sean
requeridos; ventas tiene como tarea contactar a los proveedores y
realizar las importaciones y compras de materiales y suministros,
también se encarga de las ventas y se encarga del marketing de los
productos y la marca; y crédito y cobranza realiza todo el analisis de

cartera y la gestién de cobro de la misma.

Compras

Importacion de materias primas

El departamento de produccion elabora el presupuesto anual de
compras de materias primas junto al gerente general, quien es el que
realiza los contactos con los proveedores extranjeros, pide emitan las
cotizaciones, negocia la forma de pago y aprueba las compras,
posteriormente pasa la factura al encargado de importaciones quien
contrata una agencia de tramites aduaneros que realiza el proceso de

desaduanizacion.
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Un especialista de la aduana emite la liquidacion de importaciones, que
es enviado al departamento contable para su registro, la mercaderia es
retirada de la aduana y transportada por la agencia contratada hasta la

fabrica de la empresa.
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Ventas

Ventas de mercaderia

El cliente se comunica con los vendedores, pide la cotizacion de una
lista de productos, se crea la proforma y se la envia al cliente. El cliente
decide realizar la compra y negocia la entrega de los productos y la

forma de pago con el vendedor.

El vendedor emite la orden de venta y la factura. Si los productos ya
estan en stock, el vendedor entrega los comprobantes al despachador
para que realice la entrega inmediata de producto, pero si se debe
procesar, el vendedor entrega la orden de venta al jefe de produccién y
otra mas la factura al despachador, el jefe de produccion crea la orden
de produccion y los productos son elaborados y posteriormente

entregados al cliente.
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Cobranza y crédito

Proceso de cobranza de cartera

El jefe de crédito y cobranza obtiene un informe de cartera del sistema,
con el que realiza un analisis de la cuentas de cartera que mantiene la
empresa y asi determina y agrupa las mismas dependiendo del tiempo

de vencimiento que tengan, sea este 30, 60, 90, 0 mas de 180 dias.

Este andlisis se transfiere al encargado de la gestion de cobranza, que
realiza el seguimiento mediante llamadas telefénicas a estos clientes,
utilizando la base de datos del sistema. EI gestor trata de persuadir al
cliente para que realice el pago y el anota el lugar y fecha en la que se
puede retirar el cheque. Y este detalle lo entrega al mensajero para que

realice los cobros respectivos.
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Contabilidad

Arqueo de Caja Chica

El responsable de realizar los arqueos de caja chica mensuales es uno
los asistente de contabilidad, esta persona decide el dia y la hora del
arqueo. EIl dia elegido, llena nos datos generales en el formato de

arqueo, lugar, fecha, hora y nombre del responsable de caja.

Posteriormente pide al responsable de caja chica que presente todos los
documentos que posea de respaldo facturas y otros documentos y se le
pide que cuente el dinero segun su denominacion. El encargado del
argueo anota todo lo presentado en su formato y lo compara con el saldo
segun el sistema; de esta manera determina si existe igualdad, sobrante
o faltante. Para finalizar las dos personas firman el reporte y el
encargado lo presenta al gerente financiero con las novedades

encontradas.

Si existe faltante se descuenta del rol de pagos del responsable, pero si
esta situacion se repite varias veces, el departamento de recursos
humanos analiza la situacion y determina si es necesario dar por

finalizado el contrato de la persona.
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Elegir al encargado
mensual del arqueo

Elegirel diay la
hora del arqueo

A\ 4

Llenar los datos
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Arqueo de Caja

generales en el
formato de arqueo

A\ 4

Pedir los
comprobantes de
respaldo al
responsable de caja

\ 4

Pedir al responsable
cuente el dinero en
efectivo de la caja

A\ 4

Anotar los

\ 4

~—A

encontrado en el
formato

FIN

Descontar el faltante
del rol del cajero

Presentar el
comprobante de
arqueo al Gerente

—— responsable de caja

General
A

Sellar el formato
con firma del

y encargado de
arqueo

A

Determinar si existe
igualdad, faltante o
sobrante en la caja

A

Registrar el saldo de
caja segun el
sistema

A
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Conciliacion Bancaria

El asistente contable recibe el estado de cuenta de la entidad bancaria,
revisa su conciliacion anterior y pasa esta informacion al presente mes,
comparar el libro mayor del banco con el estado de cuenta que es
enviado por la institucion bancaria. Se van cruzando las transacciones

y contabiliza las notas de débito y crédito que no han sido registradas.

El en formato de conciliacién el asistente elimina los cheques girados
que ya fueron cobrados y los depdsitos que estaban en transito y que ya
se efectuaron. Enlista los cheques que no han sido cobrados y los

depdsitos que no estan registrados en el banco.

En la conciliacién bancaria registra el saldo final segun el estado de
cuenta bancario, resta los cheques girados y no cobrados y suma los
depdsitos en transito y asi se determina el saldo conciliado que debe ser
igual al saldo final de bancos segun libros. Este proceso se realiza en

todas las cuentas bancarias que tiene la empresa.
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A\ 4

Reunir datos
necesarios para
conciliar

A\ 4

Cruzar informacion
de mayor de bancos |
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Mayor de
bancos y
Estado de
Cuenta
Bancario

y estado de cuenta |
bancaria

A\ 4

Realizar registros de
notas de débito y
crédito que no hayan
sido contabilizadas

A\ 4

Eliminar los
cheques que ya
fueron cobrados y

Conciliacion
Bancaria

depésitos que se
efectuaron del
periodo anterior

A\ 4

Registrar el saldo

Estado de cuenta

final segun el estado
de cuenta

\ 4

Restar los cheques

FIN

¢Coincide el saldo
conciliado con el
del mayor?

Comparar el
resultado con el
saldo final del

mayor

A

| Sumar los depoésitos

girados y no
cobrados

en transito
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Declaracién de formularios

El dia 10 de cada mes el asistente de contabilidad Ilena los formularios
que la empresa esta en obligacion de presentar en el SRI, utilizando el
DIMM, en caso del IVA y del ATS y llena un borrador en caso de las

retenciones en la fuente del impuesto a la renta.

Al siguiente dia el contador revisa la informacion que le presenta el
asistente, realiza correcciones si es necesario y da la aprobacién para
subir la informacidn a la plataforma del SRI. El asistente ingresa en la
pagina del SRI con la clave de la empresa, carga las declaraciones
permitidas y llena el formulario 103 en linea, imprime los comprobantes
de las declaraciones y las archiva. Finalmente los valores a pagar son

debitados de la cuenta bancaria autorizada.
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INICIO

A 4

Reunir datos
necesarios para
llenar formularios

¢Se puede crear el
archivo en el DIMM?2

Sl

v

Llenar el formulario
en el DIMM

v

Guardar el borrador
del formulario

\ 4

Pasar el formulario |

NO—p
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Llenar en excel el
borrador

al contador

\ 4

Revisar el borrador
y realizar

correcciones si es
necesario

Y

Aprobar el proceso |
de declaracién

Llenar el formulario
online

T

NO

¢El formulario se
sube a la
plataforma?

Registrar débito
bancario

A

Imprimir
comprobante de
declaracion

A
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Evaluacion de Flujos de Caja mensuales

El contador en cada cierre de mes elabora el flujo de caja, este permite
a los administradores conocer cdmo se encuentra la liquidez de la
empresa para la toma de decisiones. Tomando en cuenta los datos del
altimo mes, en este informe se presentan se los ingresos a los que se le
restan los egresos, se eliminan las partidas que no representan efectivo,

como las depreciaciones y asi se determina el saldo de caja

El informe es presentado mensualmente al Gerente Financiero y
Gerente General quienes lo analizan y dependiendo de la liquidez de la

empresa toman decisiones de inversién o financiamiento.
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Obtener los datos
necesarios

Llena el formato de
Flujo de caja

\ 4

Sumar los ingresos
del Gltimo mes

Restar los egresos
del altimo mes

A\ 4

Eliminar los
ingresos y egresos
que no son flujo real

Determinar el Saldo
neto de caja

A\ 4

Presentar el informe
al Gerente
Financiero y
Gerente general

80

Sistema contable

Flujo de caja

Tomar decision de
destino de inversion

T

SI

¢Se puede invertir?

Buscar
financiamiento

Analizar la liquidez

de la empresa
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3.2. MATRIZ DE RIESGOS

Para la elaboracion de la matriz de riesgos se utiliz6 un cuestionario valorado
en 100 puntos por cada area de la empresa, esta se aplicd los responsables de
cada area para medir el riesgo de la misma. En esta evaluacion se medira el

nivel de confianza y el nivel de riesgo de la siguiente manera:

Calificacién Obtenida
Calificacion Optima

Nivel de Confianza

1- Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

En la siguiente tabla se presenta el nivel de riesgo y nivel de confianza
dependiendo de los porcentajes que se obtenga con la aplicacion de los

cuestionarios:

RIESGO CONFIANZA
0% - 17% BAJO ALTA
18% - 35% MEDIO MEDIA

36% EN ADELANTE [NABION  BAJA

A continuacion se presenta el cuestionario para determinar el riesgo que se

realiz6 con las respectivas valoraciones:
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO

AREA DE PRODUCCION

RESPUESTAS PONDERACION
VALORACION S| NO N/A Calificacié| Puntaje
n Obtenida| Optimo
1. ;El desperdicio de materia prima es minimo? X 0 5
2. ;La maquina Deshobinadora se encuentra en dptimas condiciones? X 10 10
3. ¢La maquina Roll former se encuentra en dptimas condiciones? X 0 10
4. ;La méquina Slitter se encuentra en Optimas condiciones? X 10 10
5. ¢La maquina Troquel Cizalla se encuentra en dptimas condiciones? X 10 10
6. ¢La maquina Perfiladora se encuentra en dptimas condiciones? X 10 10
7. ¢La maquina Plegadora se encuentra en Optimas condiciones? X 10 10
8. ¢ La maquinaria Amoladora se encuentra en dptimas condiciones? X 10 10
9. ¢ Considera que el uso de herramientas electrénicas es adecuado? X 5 5
10. ¢ Considera que el manejo de documentos internos del area de X 0 6
produccion es adecuado?
11. ;Los errores en productos terminados son minimos? X 7 7
12. ;La maquinaria recibe mantenimiento periédico? X 7 7
TOTAL 79 100
Nivel de Confianza 79%
Nivel de Riesgo 21%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO

AREA DE LOGISTICA

RESPUESTAS PONDERACION
VALORACION
Calificacié | Puntaje
Sl NO NIA~ 1y obtenida Optimo
1. ;Existe la seguridad necesaria para salvaguardar los productos
X 16 16
almacenado en bodega?
2. ¢Se realiza un control en la recepcion y despacho de suministros en
X 16 16
la bodega?
3. ¢Los productos y las bodegas estan protegidos en caso de
L X 12 12
siniestros?
4.;Considera que son buenas las condiciones de almacenaje? X 10 10
5. ¢Considera que el manejo de documentos internos del area es
X 0 10
adecuado?
6. ¢Las entregas de materiales a bodega se realizan a tiempo? X 0 14
7. ¢Se realizan conteos fisicos de inventarios? X 0 11
8. ¢ Los vehiculos son utilizados exclusivamente para actividades X 8 1
propias de la empresa?
TOTAL 62 100
Nivel de Confianza 62%
Nivel de Riesgo 38%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO

AREA ADMINISTRATIVA

RESPUESTAS PONDERACION
VALORACION
Calificaci6 | Puntaje
S NO LA n Obtenida| Optimo
1. ¢El proceso de reclutamiento se realiza sin inconvenientes? X 11 12
2. ¢La herramientas para difundir los anuncios de requerimiento de
. X 11 12
personal son eficientes?
3¢Se realizan las contrataciones en el tiempo adecuado? X 0 14
4. ;Considera que los empleados que se contratan son los mas
. X 16 17
idoneos?
5. ¢ Se realiza el control de horarios de entrada y salida del personal? X 9 9
6. ¢ Los roles de pago y roles de beneficios sociales se elaboran
X 14 14
oportunamente?
7. ¢Los pagos de los sueldos se hacen puntualmente? X 11 11
8. ¢ Considera que el manejo de documentos internos del area es
X 11 11
adecuado?
TOTAL 83 100
Nivel de Confianza 83%
Nivel de Riesgo 17%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO

AREA FINANCIERA

Nivel de Riesgo -

RESPUESTAS PONDERACION
VALORACION
Calificacio| Puntaje
e 10 /A n Obtenida| Optimo
1. ¢Considera efectivo el trabajo que realiza la agencia
. . X 11 11
desaduanizadora con la que trabajan?
2. ¢ Los clientes se encuentran satisfechos de la atencion que reciben? X 11 11
3. ;Se realiza un analisis mensual de las cuentas vencidas? X 13 13
4. ;La gestion de recuperacion de cartera es la adecuada? X 0 13
5. ¢ Se realizan conciliaciones bancarias mensuales? X 13 13
6. ¢Los formularios de declaraciones son declarados hasta las fechas
. X 0 13
establecidas?
7. ¢Los formularios son declarados sin ningln tipo de error? X 0 13
8. ¢ Se realiza analisis de flujo de caja mensual? X 13 13
TOTAL 61 100
Nivel de Confianza 61%

A partir de estos cuestionarios se elaboro la siguiente Matriz de Riegos:




86

MATRIZDE RIESGO EMPRESA "KU-BIEC S.A."

RIESGO | COLOR
ALTO
MEDIO
BAJO
) NIVEL DE CONTROL
AREA PROCEDIMIENTOS RIESGO RIESGO CONTROL DEL LA EMPRESA
RIESGO A
Si NO
Proceso de desdoblamiento de bobinas en maquina Paralizacion de la produccion por averfa en la maquina MEDIO X Supervisién de operador de mAquina
desdobladora Desdobladora
Paralizacion de la produccion por averia en la maquina MEDIO X Supervision de operador de maquina
Roll former
Proceso de transformacion en la maquina Rollfomer
) Verificacion de cumplimiento de estandares
Errores en productos terminados MEDIO X ) P
de calidad
Pe}rallzauon de la produccién por averfa en la maquina MEDIO X Supervisi6n de operador de mAquina
Slitter
Proceso de corte en la maquina Slitter Errores en los cortes de los flejes MEDIO X Seguimiento de los Q?rems en todo el
proceso de produccion
. imi I |
PRODUCCION Desperdicio de materias primas MEDIO X Seguimiento de los (.)!)reros entodoe
proceso de produccion
Parahzauo_n de la produccion por averia en la maquina MEDIO X Supervision de operador de maquina
Troquel Cizalla
. . . Seguimiento de los ob todo el
Proceso de corte en la maquina Troquel Cizzalla Errores en los cortes de los flejes MEDIO X equimiento de 1os c_), reros en todo €
proceso de produccion
- . . Seguimiento de los obreros en todo el
Desperdicio de materias primas MEDIO X g 9
proceso de produccion
Paralizacion de la produccion por averia en la maquina MEDIO X Supervision de operador de maquina
Perfiladora
Proceso de tranformacion en la maquina Perfiladora
] Verificacion de cumplimiento de estandares
Errores en productos terminados MEDIO X de calidad P
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) VALOR DE celiok
AREA PROCEDIMIENTOS RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL DEL LA EMPRESA
St NO
Paralizacion de la limpieza por averia en maquinas Supervision de operadores de maquinas
MEDIO X
amoladoras amorladoras
Proceso de limpieza méaquinas amoladoras
Errores en productos terminados MEDIO X Supervision de tinturado de vigas
Paralizacion de la produccion por averfa en la maquina MEDIO X Supervisién de operador de mAquina
Plegadora
Proceso de transformacion en la maquina Plegadora
Errores en productos terminados MEDIO X Verlfl_cauon de cumplimiento de estandares
de calidad
PRODUCCION
Proceso de soldaduras con equipo eléctrico Accidente con los aparatos eléctricos MEDIO X Capacnau_ones 2 Igs opreros sobre el manejo
de herramientas eléctricas
Administracion de documentos internos del area Pérdida o mal manejo de documentos internos MEDIO X ;ZTS :)c;bantes internos nimerados y
Manejo de maquinas por los operarios Riesgos laborales de los operarios MEDIO X Utilizacion de cascos protectores
Mantenimiento de la maquinaria Mantenimiento ineficiente a la maquinaria MEDIO X
” . Verificacion en momento de recepcion de
Errores en la recepcion de materiales en la bodega MEDIO X ) .
mercaderia - Registro en Kardex
Recepcién y almacenamiento de materias primas
Robos o pérdidas de materia prima en la bodega MEDIO X Camaras de seguridad filmando las 24 horas
en la bodega
< . . L . . . Verificacié i0
LOGISTICA Entregas de materias primas a bodega por requisiciones |Errores en entrega de materias primas a la fabrica MEDIO X et |cam}on en m_omento de recepcion de
mercaderia - Registro en Kardex
Errores en el procedimiento de embalaje MEDIO X
Despacho de productos terminados
. Verificacién en momento de recepcion de
Errores en el despacho de productos terminados MEDIO X ) .
mercaderia - Registro en Kardex
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VALOR DE CONTROL
AREA PROCEDIMIENTOS RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL DEL LA EMPRESA
Si NO
Contratacion de empleados no compatibles con los BAIO X Pruebas de conocimiento, psicoldgicas y de
perfiles necesarios desempefio.
Reclutamiento de empleados
Pérdida o mala administracion de los documentos internos BAIO X Comprobantes internos nimerados y
. del area de administrativa archivos
ADMINISTRACION
Todos los empleados deben registrar su
Atrasos y faltas de los trabajadores BAJO X ingreso y salida en el lector tactil. Y
. . sequimiento de los mismos.
Control de asistencia de empleados
Pérdida o mala aministracion de los documentos internos BAIO M Comprobantes internos nimerados y
del &rea de administrativa archivos
Mal servicio de la agencia desaduanizadora ALTO X
Compras
Pérdida o mala aministracion de los documentos internos Comprobantes internos nimerados y
< . . ALTO X .
del &rea de administrativa archivos
Mal desempefio y mala prestacion de servicio al cliente ALTO X
Ventas
Pérdida o mala aministracion de los documentos internos Comprobantes internos nimerados y
< | . ALTO X .
del &rea de administrativa archivos
FINANZAS Gestion de recuperacion de cartera de la empresa  |Mala gestion de recuperacion de cartera de la empresa ALTO X Verificacion mensual de cartera recuperada.
Gestion de manejo del efectivo Mal gestion de manejo del efectivo ALTO X Arqueos de caja mensuales
Gestion de cuentas bancarias Mal manejo de cuentas bancarias ALTO X Elaboracion de conciliaciones bancarias
” . . Revision y verificacion previa a
Presentacion de formularios sustitutivos ALTO X Yy P
i declaraciones
Declaraciones al SRI
Presentacion de declaraciones atrasadas ALTO X Elaboracion oportuna de declaraciones
Elaboracion de roles de pago Errores en roles de pagos ALTO X
> . . " - Revision de flujos de caja por parte del
Evaluacion de flujos de caja Evaluacion de liquidez ALTO X © Tuc ja por pi
Gerente Financiero y Gerente General
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3.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Luego de haber analizado las areas criticas de la empresa, se llevo a cabo una
serie de pruebas para evaluar el cumplimiento de los procesos que se
desarrollan en cada una de estas areas, estas pruebas se basaron en un
seguimiento de los procedimientos, la identificacion del tipo de procedimiento,
sea actividad o control, la medicion del grado de cumplimiento de mismo, un
analisis de como se estd llevando a cabo el procedimiento y un posible
indicador con el que se podria medir el cumplimiento de los mismos. Los

resultados de las pruebas realizadas se presentan a continuacion:

Elaboracion de Cubiertas

En este proceso se llevo a cabo el seguimiento de 12 drdenes de produccion de
cubiertas, en los que se fue verificando el cumplimiento de cada uno de los

procedimientos que se presentaron en el flujograma.

Para los resultados obtenidos de la aplicacion de estas pruebas se determind
que el nivel de aceptabilidad de incumplimiento es del 10%, es decir se puede
aceptar un cumplimiento minimo del 90% para definir que se estd cumpliendo
con la actividad o control. A continuacién se presenta un cuadro con el analisis

del presente proceso:
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TIPO DE % CUMPLE /NO CUMPLE
0, 0, 2
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO % CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO EUNCION INDICADOR
S £ e e Control 100% 0% La e_zntrega de las 6rdenes de venta al jefe de produccion se CUMPLE
realizaron normalmente
. El Jefe de Produccié fo las 6rd d isicion a |
Envio de Orden de requisicion a bodega Control 100% 0% ete de Froducelon enviolas ordenes de requisicion a a CUMPLE
bodega oportunamente
Recepcién de materiales requeridos Actividad 92% 8% No se recibio una de las 6rdenes de requisicion a tiempo CUMPLE
Conteo y verificacion de materiales LG e D LS [ SR ERIEe Lo Bl NUmero de errores en
y L Control 58% 42% fabrica no fueron revisadas ni contadas. Este procedimiento de NO CUMPLE 9 5
recibidos . recepcion de materiales
control no se esté aplicando correctamente
- - EXxi inimo i limi I io
Recepcién de Orden de produccion Control 92% 8% xiste un mlmm(? mcurnp imiento en la recepcllon g ordenge CUMPLE
produccion, y esta se dio por una error del Jefé de Produccion
Colocacion de las b_oblnas en maquina Actividad 100% 0% La colocacion de las boplnas en la maquina desboninadora se CUMPLE
Desbobinadora realiza correctamente
Supervision de obrero a la maguina La supervision por parte del obrero no se esta realizando
P . d Control 75% 25% adecuadamente en el 25% de las ordenes producidas. Este NO CUMPLE Horas de produccion utilizadas
Desbobinadora - A rrei
procedimiento de control no se esta realizando adecuadamente
Méquina desenrolla bobinas Actividad 100% 0% No existe problemas, r?' deflcnelnu.as enel prgceso de CUMPLE
desenrrollado que realiza la maquina Desbobinadora.
- - . - El traslado de la m&quina desbobinad la maquina Slitt
Translado automatico de a maquina Slitter Actividad 100% 0% rasiado de a maqt_una_ esbobina o_ra a”a maquina SIter se CUMPLE
da sin ninguna complicacion.
Entrega de Orden de produccion a Control 0% % Existe un minimo incumplimiento en la entrega de la orden de CUMPLE

operador de méaquina Slitter

produccién de un operador a otro.
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PROCEDIMIENTOS

TIPO DE

% CUMPLIMIENTO

% INCUMPLIMIENTO

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

CUMPLE /NO CUMPLE

INDICADOR

PROCEDIMIENTO FUNCION
Corte de bobina des?nrollada por méquina Actividad 100% 0% El corte de las boplnas des_enrolladas se realiza sin CUMPLE
Slitter inconvenientes.
La supervision por parte del operador de la maquina Slitter no
Supervision de obrero a la maquina Slitter Control 83% 17% se esta realizando optimamente. Este proceso de control no se NO CUMPLE Horas de produccion utilizadas
esta realizando adecuadamente
- . . L i0 flej lizan I li
Agrupacion de flejes por los obreros Actividad 100% 0% U= TE211:3 35 6 TIEE T 35 CEReTEs (G 2 CUMPLE
adecuadamente.
Entrega de Orden de produccién a Existe un minimo porcentaje de incumplimiento en el traspaso
g P . Control 92% 8% de la orden de produccién a los obreros que transportan los CUMPLE
obreros que transportan flejes . . . .
flejes, por descuido del operador de la maquina Slitter.
Obreros transportan flejes a maquina Actividad 100% % No existe complicacigne_s en el transporte de los flejes a la CUMPLE
Rollformer maquina Rollformer.
- . 0 . -
Entrega de Ordgn Qe produccion a Control 0% % Existe a penas un‘E,M) de incumplimiento gn la entrega de la CUMPLE
operador de méaquina Rollformer orden de produccién al operador de la maquina Rollformer.
Magquina Ro!rformer re_aliza la Actividad 100% 0% No existio complicacipnes en/la rj'onformacién de la cubiertas CUMPLE
conformacion de cubiertas que realiza la maquina Roll Former
Trasl i .. 17% las 6 i0 fi I P
raslado de productos terminados a Actividad 8% 17% Un 17% de las 6rdenes de. produccpn no fueron trz.is adadas a NO CUMPLE roductos que §e quedan en
bodega bodega, los operarios las dejaron en la fabrica. fabrica
Un 33% de las érdenes de produccién revisadas no fueron Nimero de 6rdenes de
Archivo de Ordenes de Produccion Control 67% 33% archivadas al finalizar la produccion. Este procedimiento de NO CUMPLE

control es deficiente, porque estas se podrian extraviar.

produccion archivadas
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Como se indica a continuacién en el grafico el 42% de los materiales que
recibe la fabrica desde la bodega no son revisados al momento de la
recepcion, esta actividad de control no se esta realizando adecuadamente y
puede representar una pérdida de tiempo. Para contrarrestar esto se deberia
designar a un personal especifico la revision de las recepciones de materias

primas desde bodega.

Conteo y verificacion de materiales
recibidos

= % CUMPLIMIENTO

=%
INCUMPLIMIENTO

Las pruebas también muestran como se estd incumpliendo con los
procedimientos de supervision de las méaquinas, esto en algunos casos
provoca un incremento de los desperdicios de materia prima. Para evitar esta
falta de supervision de los operarios se debe implementar una supervision
permanente de los mismos e imponer premios al mejor operario del mes, o

buscar una forma de motivarlos a mejorar su rendimiento.

Supervision de obrero a la maquina
Desbobinadora

= % CUMPLIMIENTO

=%

INCUMPLIMIENTO
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Supervision de obrero a la maquina
Slitter

< = % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Se descubri6 que ciertos productos terminados no estan siendo almacenados
en la bodega al finalizar su procesamiento y la administracion de los

documentos internos no se esta llevando acabo adecuadamente.

Para mejorar el desarrollo de estos procedimientos se deberia designar a un
obrero el control del almacenaje de todos los productos terminados y encargar
a otro el seguimiento del archivo de los documentos internos del

departamento.

Translado de productos terminados a
bodega

< = % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Archivo de Ordenes de Produccion

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO
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Elaboracion de perfiles

En este proceso se llevo a cabo el seguimiento de 10 érdenes de produccion de
perfiles, en estas pruebas se verifico el cumplimiento de todos los
procedimientos que conforman este proceso y el manejo de los documentos

internos que se presentaron en el flujograma.

Para los resultados obtenidos luego de la aplicacidn de las pruebas se determiné
que el nivel de aceptabilidad de cumplimiento del procedimiento minimo debe
ser del 90% para definirlo como cumplido. A continuacion se presenta un

cuadro con el analisis del presente proceso:
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TIPO DE CUMPLE /NO
PROCEDIMIENTOS % CUMPLIMIENTO (% INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR
PROCEDIMIENTO p
FUNCION
i €2 O s v Control 100% 0% La entrega de las 6rdenes de venta al jefe de produccion CUMPLE
se realizaron normalmente
Envio de Orden de requisicion a bodega Control 100% 0% El Jefe de Produccion envio las ordenes de requisicion a la CUMPLE
bodega oportunamente
. " . _
Recepcion de materiales requeridos (Bobinas) Actividad 90% 10% Existe un 10,A) de incumplimiento, gsto o.curre porque |2 CUMPLE
bodega tardd en entregar las materias primas.
La cuarta parte de las materias primas que se recibio en la .
fabrica no fueron revisadas ni contadas. Este Ndmero de errores en
Conteo y verificacion de materiales recibidos Control 80% 20% - PR NO CUMPLE recepcion de
procedimiento de control no se esta aplicando .
materiales
correctamente
Recepcion de quen de prodycmon por operario Actividad 100% 0% No exnst.lf) problemas en el traspaso de las 6rdenes de CUMPLE
maquina Desbobinadora produccion en esta etapa.
Colocacion de las b_oblnas en maquina Actividad 100% 0% La colc_)camon de las bobinas en la maquina desboninadora CUMPLE
Desbobinadora se realiza correctamente
La supervision por parte del obrero no se esta realizando
N , . -
Supervision de obrero a la maquina Deshobinadora Control 70% 30% adecuadame:nt.e en el 30% de las orden{as prqdumdas. NO CUMPLE Horas d?. produccion
Este procedimiento de control no se esta realizando utilizadas
adecuadamente
; : ’ - El desdoblamiento de las bobi liz6 sin ningy
Maquina Desbobinadora desenrolla bobinas Actividad 100% 0% . es 0. amiento de las bobinas se realizo sin ningun CUMPLE
inconveniente.
Translado automatico de a maquina Slitter Actividad 100% 0% N(,) es.lxtlo proble.mas enel tras’np(?rte at.Jtomatlco dela CUMPLE
maquina deshobinadora a la maquina Slitter.
Existe un 10% de incumplimiento en el traspaso de la
Entrega de Orden de produccion a operador de Control 100% 0% orden de produccion al operador de la maquina Slitter, este CUMPLE

maquina Slitter

procedimiento no se esta cumpliendo completamente por
descuido de los operadores
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TIPO DE CUMPLE /NO
PROCEDIMIENTOS % CUMPLIMIENTO |% INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR
PROCEDIMIENTO -
FUNCION
. J - L El I i Ii liz6 si
Corte de bobina desenrollada por maquina Slitter Actividad 100% 0% corte de_ as bod|_n Al LRes bk CUMPLE
presentar inconvenientes.
El procedimiento de supervision de la maquina Slitter no se -
L P . . i Horas de produccion
Supervision de obrero a la maquina Slitter Control 80% 20% esta realizando adecuadamente, y este es un proceso de NO CUMPLE utilizadas
control.
) . L L i0 flej lizan | li
Agrupacion de flejes por los obreros Actividad 100% 0% & B 0 211 25 TR 2 25 GIGHES €3 (1. CUMPLE
adecuadamente.
L La entrega de orden de produccion al operador de la
Entrega de Orden de produccion a operador . . . -
9 -, P u : P Control 90% 10% mpaquina deshobinadora no se esta cumpliendo en un CUMPLE
maquina Desbobinadora i
10%, por descuido de los operadores.
o _ N L isiom el L la mAai
Bobinaje de flejes cortados Actividad 100% 0% a supe.rV|5|om ¢ proc'es’o de bobinaje en I maquina CUMPLE
Deshobinadora se realizd adecuadamente.
Soldadura de bordes de flejes Actividad 100% 0% La soldadura de los bordes de los flejes se realiza sin CUMPLE
problemas.
Supervision de operador a la maquina Existe un 20% de incumplimiento en [a supervision de fa Horas de produccion
s P . a Control 80% 20% maquina deshobinadora. No se esta realizando un NO CUMPLE § .p
Desbobinadora . utilizadas
procedimiento de control adecuado.
Desbobina de flejes soldados Actividad 100% 0% El desbobinaje de flejes se realiza sin incovenientes. CUMPLE
Transporte de flejes a maquina Perfiladora Actividad 100% 0% La COI(.)CWO“ de las bobinas en la maquina desboninadora CUMPLE
se realiza correctamente
Entrega de Orden de produccion a operario de Control 100% 0% La colocacion de las bobinas en la maquina desboninadora CUMPLE

méaquina Perfiladora

se realiza correctamente
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TIPO DE CUMPLE / NO
PROCEDIMIENTOS % CUMPLIMIENTO |% INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR
PROCEDIMIENTO "
FUNCION
Obrero alinea primer fle:'je en rodillos de maquina Actividad 100% 0% La colqcamon de las bobinas en la maquina desboninadora CUMPLE
Perfiladora se realiza correctamente
Magquina Perfiladora da forma a flejes Actividad 100% 0% La conformacion de los perfiles se realiza sin problemas. CUMPLE
Existe un 10% de incumplimiento de la supervision de la
Supervision de operador a la maquina Perfiladora Control 90% 10% méaquina perfiladora, no se estad cumpliendo con este CUMPLE
procedimiento de control
. - . - El trask imati la maqui fil I
Translado automatico a maquina Troquel Cizalla Actividad 100% 0% ltra_s ado autlmatfco de la ma‘.‘”'”? perfilacora a fa CUMPLE
maquina Troquel cizalla se realiza sin problemas.
Corte de perfiles por maquina Troquel Cizalla Actividad 100% 0% El C.O re de’perflles en I_a. ma(_quma Troquel Cizalla se CUMPLE
realiza segun las especificaciones.
Supervision de operador a la maquina Troquel 20 T TN LG L Horas de produccion
s P . a q Control 80% 20% maquina Troquel Cizalla. No se esta realizando un NO CUMPLE ¥ _p
Cizalla - utilizadas
procedimiento de control adecuado.
EI20% de las érdenes de produccién revisadas no fueron Productos que se
Translado de productos terminados a bodega Actividad 80% 20% trasladadas a bodega, los operarios las dejaron en la NO CUMPLE g .
¥ quedan en fabrica
fabrica.
NUmero de érdenes
Archivo de Ordenes de Produccion Control 80% 20% EI120% de las 6rdenes de produccion no se archivaron NO CUMPLE de produccion

archivadas
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El 20% de los materiales que bodega entrega a la fabrica no son revisados
antes de su recepcion, estd actividad de control no se esta realizando
adecuadamente y puede representar una pérdida de tiempo. Para contrarrestar
esto se deberia designar a un personal especifico la revision de las recepciones

de materias primas desde bodega.

Conteo y verificacion de materiales
recibidos

‘ = % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Las pruebas también muestran como se estd incumpliendo con los
procedimientos de supervision de las méaquinas, esto en algunos casos
provoca un incremento de los desperdicios de materia prima. Para evitar esta
falta de supervision de los operarios se debe implementar una supervision
permanente de los mismos e imponer premios al mejor operario del mes, o

buscar una forma de motivarlos a mejorar su rendimiento.

Supervision de obrero a la maquina

Desbobinadora - desbobinacion

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO
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Supervision de obrero a la
maquina Slitter

‘ =% CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Supervision de operador de
maquina Desbobinadora -
bobinacion y desbobinacion

‘ = % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Supervision de operador a la
maquina Troquel Cizalla

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Se descubrid gue ciertos productos terminados no estan siendo almacenados
en la bodega al finalizar su procesamiento y la administracion de los

documentos internos no se esta llevando acabo adecuadamente.

Para mejorar el desarrollo de estos procedimientos se deberia designar a un

obrero el control del almacenaje de todos los productos terminados y encargar
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a otro el seguimiento del archivo de los documentos internos del

departamento.

Traslado de productos terminados a
bodega

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Archivo de Ordenes de Produccion

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO




101

Elaboracion de vigas

En este proceso se dio seguimiento a 5 6rdenes de produccién de vigas de
perfiles, en estas pruebas se analizé el cumplimiento de los procedimientos de
este proceso, que se presentaron en el flujograma incluyendo el manejo de los

documentos internos de la fabrica.

Para los resultados obtenidos, después de realizar las pruebas se determino que
el nivel minimo de cumplimiento para cada procedimiento debe ser del 90%
para que este sea considerado cumplido. A continuacion se presenta un cuadro

con el analisis del presente proceso:
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ACTIVIDAD O G- N0)
PROCEDIMIENTOS % CUMPLIMIENTO (% INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR
CONTROL p
FUNCION
La ent de las ord d ta al jefe d
Entrega de Orden de venta 100% 0% Control aen rega ¢ s (_)r enes de venta a’ jete de CUMPLE
produccion se realizaron normalmente
Envio de Orden de requisicion a bodega 100% 0% Control El Jefe de Produccion envio las ordenes de CUMPLE
produccion oportunamente.
- . . L N I | i0
Recepcion de materiales requeridos 100% 0% Actividad 0 se_presgnto problemas en la recepcion de CUMPLE
materias primas.
En un 40% de las ordenes de produccion las p
materias primas que se recibieron no fueron Nmero de errores en
Conteo y verificacion de materiales recibidos 60% 40% Control . P - q L NO CUMPLE recepcion de
revisadas ni contadas. Este procedimiento de control .
T materiales
no se esta aplicando correctamente
RecepCIor.I de F)rqen de prodycmon por 100% % Actividad No existid problemas en el traspaso de las ordenes CUMPLE
operario maquina Deshobinadora de produccion en esta etapa.
I i I i aqui L La colocacié I i la maqui
Colocacion de las b_oblnas en maquina 100% 0% Actividad aco qcauon de las t?oblnas en la maquina CUMPLE
Desbobinadora desboninadora se realiza correctamente
La supervision por parte del obrero no se esta
Supervision de obfero a la maquina 60% 0% Control realizar'1do adecuadamer!te'en el 25% de las ordene§ NO CUMPLE Horas d_e- produccion
Desbobinadora producidas. Este procedimiento de control no se estéa utilizadas
realizando adecuadamente
Méaquina Desbobinadora desenrolla bobinas 100% 0% Actividad E.l d(?Sd.O blamlen_to de las bobinas se realizo sin CUMPLE
ningdn inconveniente.
. Rl y . N iti6 I It T tomati
Translado automatico de a maquina Slitter 100% 0% Actividad OGS LB CIAILEEL LIS CUMPLE

la maquina desbobinadora a la maquina Slitter.
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ACTIVIDAD O CUMPLE /NO
PROCEDIMIENTOS % CUMPLIMIENTO (% INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR
CONTROL p
FUNCION
Entrega de Orden fie !Jrode:cién a operador de 100% 0% Control No e,sixt_ic') problemas enel trasnplortt.e autqmético de CUMPLE
maquina Slitter la maquina desbobinadora a la maquina Slitter.
Corte de bobina desgnrollada por maquina 100% 0% Actividad No existio |nconven|ent,es fen el f:orte de las bobinas CUMPLE
Slitter desenrolladas por la maquina Slitter
El procedimiento de supervision de la maquina Slitter
Supervision de obrero a la maquina Slitter 100% 100% Control no se esta realizando adecuadamente. No se esta CUMPLE
realizando un adecuado control.
Agrupacion de flejes por los obreros 100% 0% Actividad La a}grupacmn de flejes que realizan los obreros se CUMPLE
realiza adecuadamente.
Translado a maquina Troquel Cizalla 100% 0% Actividad El trasladq de los erJes. de la maguina Siitter a al CUMPLE
Troquel Cizalla se realiza adecuadamente.
Entrega de Orden de produccion a operador 100% 0% Control El traspaso de las 6rdenes de produccion en esta CUMPLE
méaquina Troguel Cizalla ’ ° etapa se realizé adecuadamente.
Corte de perfiles por maquina Troquel Cizalla 100% 0% Actividad El procedlmlento de co.rt'e Qe p erfiles e.n la maguina CUMPLE
Troquel Cizalla se realiz6 sin inconvenientes.
Supervision de operador de maquina Troquel B g e Horas de produccion
P P : a q 80% 20% Control no se esta cumpliendo en un 20%. Este control no se NO CUMPLE - 'p
Cizalla . . utilizadas
estd realizando correctamente.
Translado de cortes a maquina Plegadora 100% 0% Actividad El traslado de las partes cortadas a la maquina CUMPLE

plegadora se dio sin inconvenientes.
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ACTIVIDAD O (LRSI
PROCEDIMIENTOS % CUMPLIMIENTO (% INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR
CONTROL )
FUNCION
Entrega de Or(,jen_de produccién a operador 100% 0% Control La e,ntre_ga de ordenes de prgd,uccién al operador de CUMPLE
maquina Plegadora la maquina plegadora se realizo oportunamente.
. L El i0 I t i |
Méquina Plegadora da la forma a los cortes 100% 0% Actividad ,prc?ceso I e os,cor e po_r p_ar 02 _a CUMPLE
maquina plegadora se llevo a cabo sin incovenientes.
Supervision de operador a la maquina 100% 0% Control La .supervisiém de la maquina plegadora se realizo CUMPLE
Plegadora optimamente.
La entrega de ordenes de produccién al operador de
Entrega de Orden de produccion a soldadores 100% 0% Control la maquina a los soldadores se realiz6 CUMPLE
oportunamente.
Soldadura de partes 100% 0% Actividad !EI proceQ|m|neto de soldar las partes no presento CUMPLE
inconvenientes.
Tranlado de vigas a maquinas amoladoras por 100% 0% Actividad El tr_a§lado de las vigas a las maquinas plegadoras se CUMPLE
puente - grua realiz6 adecuadamente.
- . - L La limpieza de las vi las maqui lad
Limpieza de vigas en maquinas a amoladoras 100% 0% Actividad a |mp|e'za. ? a V|g.as €N as maquinas amoiadoras CUMPLE
se realizd sin incovenientes.
El procedimiento de supervisién de las maquinas
Supervision de operador a las maquinas 0% 60% Control amolad_(?res n(? se realizd en el 60% de la organes de NO CUMPLE Horas d.e' produccioén
amoladoras producion revisadas. Este control no se realiza utilizadas
adecuadamente.
Translado de vigas a area de coloracion 100% 0% Actividad El traslado de las vigas al drea de tinturacion se da CUMPLE

sin invonvenientes.
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ACTIVIDAD O LRSI
PROCEDIMIENTOS % CUMPLIMIENTO [% INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR
CONTROL "
FUNCION
Tinturacion de vigas con equipo airless 100% 0% Actividad El procedimiento de tinturacion de vigas se realiza CUMPLE
adecuadamente.
El procedimiento de supervision de la tinturacion de Horas de produccion
Supervision de la tinturacion 80% 20% Control las vigas no se realiza en un 20%. El control no se NO CUMPLE utilizg das
esta aplicando correctamente.
Secado de vigas 100% 0% Actividad El secado de las vigas se realiza sin inconvenientes. CUMPLE
El 40% de las 6rdenes de produccion no fueron Productos Qe se
Translado de productos terminados a bodega 60% 40% Actividad trasladadas a bodega, los operarios las dejaron en la NO CUMPLE q .
. quedan en fabrica
fabrica.
Un 20% de las érdenes de produccion revisadas no
Archivo de Ordenes de Produccion 80% 20% Control e CUMPLE

procedimiento de control es deficiente, porque estas
se podrian extraviar.
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El 40% de los materiales que se recibe en la fabrica por requisicién a bodega
no son revisados adecuadamente antes de su recepcion, esta actividad de
control no se esta realizando adecuadamente y puede representar una pérdida
de tiempo. Para contrarrestar esto se deberia designar a un personal especifico

la revision de las recepciones de materias primas desde bodega.

Conteo y verificacion de
materiales recibidos

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Las pruebas también muestran como se estda incumpliendo con los
procedimientos de supervision de las maquinas, esto en algunos casos
provoca un incremento de los desperdicios de materia prima. Para evitar esta
falta de supervision de los operarios se debe implementar una supervision
permanente de los mismos e imponer premios al mejor operario del mes, o

buscar una forma de motivarlos a mejorar su rendimiento.

Supervision de obrero a la maquina
Desbobinadora

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO
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Supervision de operador a las
maquinas amoladoras

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Supervision de la tinturacion

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Se descubrid que ciertos productos terminados no estan siendo almacenados
en la bodega al finalizar su procesamiento y la administracién de los
documentos internos no se estéa llevando a cabo adecuadamente. Para mejorar
el desarrollo de estos procedimientos se deberia designar a un obrero el
control del almacenaje de todos los productos terminados y encargar a otro el

seguimiento del archivo de los documentos internos del departamento.

Traslado de productos terminados
a bodega

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO
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Archivo de Ordenes de Produccion

= % CUMPLIMIENTO

=%
INCUMPLIMIENTO

Mantenimiento maquinaria

En esta prueba se pudo seguir Gnicamente un proceso de mantenimiento de la
méaquina Plegadora, encarada de dar forma a las vigas, se evalud el
cumplimiento de las actividades y controles que se realizan en relacién con el

flujograma anteriormente presentado.

Al solo tener una prueba para evaluar, la Gnica forma de verificar que se estén
cumpliendo los procedimientos es con el 100% del resultado. A continuacion

se presenta un cuadro con el analisis del presente proceso:
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- CUMPLE /NO
ACTIVIDAD O ANALISIS DE
(o) 0,
PROCEDIMIENTOS CONTROL | CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO CUMPEIMIENTO CUMPLE INDICADOR
FUNCION
. e L Se informé adecuadamente a los
Informar a los operarios del mantenimiento Actividad 100% 0% . CUMPLE
operarios.
L . . - El ingeniero prepar6 las
Preparacion de herramientas e insumos Actividad 100% 0% g . P p CUMPLE
herramientas e insumos.
Realizar los cambios de piezas y aceites DN ML Ch
- ¥ U y Actividad 100% 0% la maquina Plegadora se dio sin CUMPLE
revision general . S
ninguna complicacion.
llar la hoj | | I El i i Ivido Il la hoj NU hoj
Sellar la hoja de Control con el operador de la Control % 100% ingeniero olvido llevar la hoja NO CUMPLE Umero de hojas de

magquina

de control de mantenimiento.

control Selladas
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En el proceso de mantenimiento no se esta cumpliendo con el procedimiento
de control, que consiste en sellar la hoja de control con el responsable de la

maquina que sea tratada.

Sellar la hoja de Control con el
operador de la maquina

0%

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Entrega de materiales a fabrica

Para este se realizaron 8 pruebas, en las que se dio seguimiento a la entrega
de materiales, para determinar el cumplimiento de las actividades y controles
que conforman este proceso en relacién con el flujograma que se diagramo

anteriormente.

Para los resultados obtenidos luego de la aplicacion de las pruebas, se
determind que el nivel de aceptabilidad del procedimiento minimo debia ser
del 88% para definirlo como cumplido. A continuacion se presenta un cuadro

con el analisis de este proceso:
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< CUMPLE /NO
ACTIVIDAD O ANALISIS DE
0, 0,
PROCEDIMIENTOS CONTROL % CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPI,_E INDICADOR
FUNCION
Recencion de requisicion de Se recibieron las 6rdenes de
P . g Control 100% 0% requisicion de materiales CUMPLE
materiales
oportunamente
Emision de comprobante de egreso de Se emitieron los
P . g Control 100% 0% comprobantes de egreso de CUMPLE
materiales .
materiales
. S li I it |
Registro en Kardex Control 100% 0% ¢ realizaron fos reguiros en e CUMPLE
Kardex
El 25% de las requisiciones NGMero de errores en
Conteo y verificacion de la entrega Control 75% 25% no fueron contadas ni NO CUMPLE .
o entrega de meteriales
verificadas adecuadamente
Trasl ial I I ial
raslado de materiales en Control 100% % Se trasladaron los materiales CUMPLE
montacargas normalmente en montacargas
; En casi todos los casos se
Sellar el bante de salida d L.
elar el compro é.m ¢ de sallda de Actividad 88% 12% sellaron los comprobantes de CUMPLE
materiales i
egreso de materiales
No se tiene un adecuado .
Archivar comprobantes de egreso de sistema de archivo de los MO EL I S50
P g Control 75% 25% NO CUMPLE egreso de materiales

materiales

comprobantes de egreso de
materiales

archivados
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En este proceso, como se indica en los siguientes graficos. Se pudo determinar
que un 25% de las entregas de bodega a fabrica no son contadas ni verificadas
antes de ser enviadas, esto provoca pérdida de tiempo en los casos que en la
fabrica se rechace la recepcion. Del mismo modo un 25% de los
comprobantes de egreso que se utilizan para registrar las salidas de materiales
no fueron archivados, lo que indica la mala administracion de documentos en

esta area.

Conteo y verificacion de la entrega

‘ = % CUMPLIMIENTO
= % INCUMPLIMIENTO

Archivar comprobante de egreso de
materiales

‘ = % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Para optimizar el cumplimiento de estos procedimiento se deberia definir
responsables que controlen el cumplimiento de las mismas y buscar maneras

de incentivarlos a cumplir con esta tarea.
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Despacho

Para este proceso se realizaron 5 pruebas, en estas se dio seguimiento al
despacho, para determinar si se esta cumplimiento con las actividades y
controles y si se esta utilizando los documentos internos que se presentaron

en el flujograma.

Para los resultados obtenidos de la aplicacion de estas pruebas se determino
que el nivel de aceptabilidad de cumplimiento es del 80%, es decir si se tiene
un porcentaje menor el procedimiento no se esta cumpliendo, sea este
actividad o control. A continuacion se presenta un cuadro con el andlisis del

presente proceso:
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ACTIVIDAD O

ANALISIS DE

CUMPLE /NO CUMPLE

0, 0, z
PROCEDIMIENTOS CONTROL % CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO FUNCION INDICADOR
Recepcion de Guia de Remision en bodega Control 100% 0% se r_e c-:}bleron todas las guias de CUMPLE
remisién en bodega
I - . El bodeguero verifico que todas las
Verif] d b del d -
erfricacion de ?/zﬁa:mn clarea de Control 100% 0% guias de remision esten aprobadas por CUMPLE
el &rea de ventas
Se contaron y entregaron los
Cont t d ducts
on Zzg ::hfj; eork))rr(;rzz osa Control 100% 0% productos a los obreros y al CUMPLE
P y despachador
Registro en Kardex Control 100% 0% Sl 2T ORI BE L HCIC CUMPLE
kardex
Emite hoja de eg_reso de productos Control 100% % Se emitieron todas las érdenes de CUMPLE
terminados egreso
Sellar el comprobante de egreso de PT Se sellaron los comprobantes de
trol % 20% MPLE
con el depachador Contro 80% 0% egreso con el despachador cu
A - El dimiento d balajamienty
Embalajamiento de los productos Actividad 100% 0% proc'el m.“e.n ode em alajamiento CUMPLE
se realiz6 sin inconvenientes.
. . L I
Carga de productos en camiones Actividad 100% 0% 08 obrer0§ cargaron los productos CUMPLE
en los camiones
Revision de carga Control 100% 0% El despachador reviso las cargas CUMPLE
Entrega de la Guia de Remision y factura Se entregaron las guias de remision y
. | 100% % . MPLE
de venta al trasportista Contro 00% 0% facturas a los transportistas cu
El 40% de las guias de remision Nimero de Guias de
Archivo de guia de Remision sellada Control 60% 40% emitidas no se encontraron en el NO CUMPLE

archivo

remision archivas
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La administracion de las guias de remisidbn no se estd llevando
adecuadamente, esto se ve reflejado en el 40% de incumplimiento que se
presentd en las pruebas realizadas. Para mejorar el porcentaje de
cumplimiento del mismo se debe designar a un empleado el control del

archivo de las guias.

Archivo de guia de Remision
sellada

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

Compras

Para evaluar este proceso se realiz6 voucheos de los comprobantes de compra
mas importantes: factura, comprobantes de retencion y comprobantes de
egreso, se reviso que estas cumplan con las especificaciones determinadas por

la ley para ser validas.

Para los resultados obtenidos de las pruebas se determind que el nivel de
aceptabilidad de cumplimiento es del 90%, es decir si se tiene un porcentaje
menor a este el procedimiento no se esta cumpliendo, las facturas de compra
cumplieron con las especificaciones por lo que no se presentan a
continuacion.

En el siguiente cuadro se puede observar un detalle de los hallazgos:
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especfficaciones de cheques

cancelados

COMPROBANTES DE 100
EGRESO REVISADOS:
COMPROBANTES 8
% DE % DE < CUMPLE /NO
HALLAZGO CON ANALISIS DE CUMPLIMIENTO INDICADOR
OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO |INCUMPLIMIENTO CUMPLE
Comprobantes de eareso 1o El 6% de los comprobantes de engreso no fueron
P g 6 94% 6% encontrados, esto muestra que no se esta CUMPLE
encontrados .
archivando ordenadamente estos documentos.
. . NUmero de comprobantes de
0
(?omprobantes de eg_r_eso sin % 74% 26% EI 26% de los comprc?bantes de egreso no tienen NO CUMPLE egres i firmas de
firmas de responsabilidad firmas de responsabilidad. .
responsabilidad
Comprobantes de eqreso sin El 14% de los comprobantes no poseen NUmero de comprobantes de
P g 14 86% 14% especificaciones de los cheques con los que fueron NO CUMPLE egreso son especificaciones de

cheque
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COMPRABANTES DE
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sin firma del vendedor

comprobantes no estd haciendo que el receptor los

firme.

RETENCION 50
REVISADOS:
COMPROBANTES
% DE % DE < CUMPLE /NO
HALLAZGO CON ANALISIS DE CUMPLIMIENTO INDICADOR
OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO (INCUMPLIMIENTO CUMPLE
3 = -
Comprobantes de retencion EI 28/; C:e coTprbatnte%s dqe retencion no ttle;n;n doel Nudmero de comprobantes de
sin firma del agente de 14 2% 28% rma _e agente, esto Indica que n_o se estd an_ o€ NO CUMPLE retencion sin firmas del agente
- tratamiento adecuado a las retenciones que emite la o
retencion de retencion
empresa.
El 12% de los comprabante sin firma del vendedor,
Comprobantes de retencion 3 94% % esto indica que el encargado de entregar los CUMPLE
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En el proceso de compras no se estan elaborando correctamente los
comprobantes de egreso, un 26% de los mismos no tienen firmas de
responsabilidad, asi mismo un 26% no tienen especificaciones de cheques,

como se muestra a continuacion en los graficos de los hallazgos.

Comprobantes de egreso sin firmas de

responsabilidad

= % DE CUMPLIMIENTO

= % DE INCUMPLIMIENTO

Comprobantes de egreso sin
especificacion de cheque

= % DE CUMPLIMIENTO

= % DE INCUMPLIMIENTO

También se determind que el 28% de los comprobantes de retencion que emitid

la empresa no tienen la firma de la empresa.

Comprobantes de retencion sin firma
de agente

= % DE CUMPLIMIENTO

= % DE INCUMPLIMIENTO
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Para mejorar el tratamiento de los comprobantes de compra se deberia capacitar
a las personas que los administran, de tal manera que ellos puedan identificar
cuéles son las caracteristicas exigidas por la ley que deben cumplir estos
documentos. También se deberia exigir a los empleados que elaboran los
comprobantes de egreso que llenen estos documentos con las especificaciones
requeridas, principalmente con el numero de cheque para facilitar las

busquedas de documentos.

Ventas

Para evaluar este proceso al igual que en compras se realizé voucheos de los
comprobantes de venta mas importantes: factura y comprobantes de egreso, en
estos se reviso que cumplan con las especificaciones determinadas por la ley,

que los validan.

Para los resultados obtenidos de las pruebas se determind que el nivel de
aceptabilidad de cumplimiento es el 90%, es decir si se tiene un porcentaje
menor a este, el procedimiento no se estd cumpliendo. En el siguiente cuadro

se puede observar un detalle de los hallazgos:
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facturas

documentos.

FACTURAS DE VENTA 300
REVISADAS:
FACTURAS CON % DE % DE % CUMPLE / NO
At ATe S OBSERVACIONES | CUMPLIMIENTO [INCUMPLIMIENTO AN ARSI CUMPLE [ERICERER
Facturas d(? venta sin firma 4 8533% 1467% E.X|ste un 14% de. la facturas de venta que no tienen NO CUMPLE Numero de factura}s sin firma
de consumidor firma del consumidor. de consumidor
Facturas de venta sin firma 9 97.00% 300% EX|st§ un porcentaje minimo de facturas de venta CUMPLE
de vendedor sun firma del vendedor
Un 4% de las facturas de venta que se iban a
Factgras no encontradas en 13 95.67% 433% revisar no se encqntraron enel arch'lyo. Esto CUMPLE
archivo demuestra que existe una mala gestion de los
documentos.
Desorden en archivo de El 7% de las facturas de venta estaban en
21 93,00% 7,00% desorden, esto demuestra la mala gestion de los CUMPLE
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| PROCEDIMIENTO: |Voucheo de comprobantes de ingreso

sin detalles de transaccion

no tienen detalles de las transacciones

COMPRABANTES DE 150
INGRESO REVISADOS:
COMPROBANTES o
% DE % DE % CUMPLE / NO
HALLAZGO CON ANALISIS DE CUMPLIMIENTO INDICADOR
OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO [INCUMPLIMIENTO CUMPLE
- 0 . .
Comprobantes de ingreso no 8 95% 5% El5% de rjomprobantes de ingreso revisados no CUMPLE
encontrados estan archivados.
: . ; NUmero de comprobantes de
0,
Qomprobantes de mgres_c_; 35 7% 23% El 2_3%) de_los comprobantes de ingreso revisados NO CUMPLE ingreso sin firmas de
sin firmas de responsabilidad no tienen firmas de responsabilidad. -
responsabilidad
. . ] NUmero de comprobantes de
0,
Comprobantes de ingreso 27 82% 18% El 18% de los comprobantes de ingreso revisados NO CUMPLE e g

transaccion
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En el proceso de venta se determind que las facturas no estan cumpliendo con
las especificaciones establecidas por la ley, puesto que un 15% de estos

comprobantes no tienen las firmas del consumidor.

Facturas de venta sin firma de
consumidor

‘ = % DE CUMPLIMIENTO

= % DE INCUMPLIMIENTO

De la misma forma los comprobantes de ingreso no estan siendo elaborados
con las especificaciones necesarias, el 23% de los mismos no cuentan con las

firmas de responsabilidad y el 18% no tienen detalle de la transaccion.

Comprobantes de ingreso sin firmas
de responsabilidad

= % DE
CUMPLIMIENTO

=% DE
INCUMPLIMIENTO
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Comprobantes de ingreso sin detalle
de transaccion

= % DE CUMPLIMIENTO

= % DE INCUMPLIMIENTO

Para mejorar el tratamiento de los comprobantes de compra se deberia
capacitar a las personas que los administran, de tal manera que ellos puedan
identificar cuales son las caracteristicas exigidas por la ley que deben cumplir
estos documentos. Y también se deberia exigir a los empleados que elaboran
comprobantes de ingreso que llenen estos documentos con las

especificaciones requeridas para facilitar las busquedas de documentos.

Gestion de recuperacion de cartera

La evaluacion de la gestion de recuperacion de cartera se realizé en dos partes,
primera fue dar seguimiento a 20 de estos procesos, en los que se verifico el
cumplimiento de los procedimientos y controles que se diagramaron
previamente en el flujograma; la segunda parte en cambio fue el voucheo de

300 facturas para verificar si estas se encuentran vigentes o estan vencidas.

Para los resultados obtenidos de las pruebas se determiné que el nivel de
aceptabilidad de cumplimiento es el 90%, si Se tiene un porcentaje menor a
este, el procedimiento no se esta cumpliendo. En el siguiente cuadro se

presentan las pruebas que se realizaron:
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CUMPLE /NO
PROCEDIMIENTOS ACTIVIDAD O CONTROL| % CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR
FUNCION
Generar informe de cartera Control 100% 0% La generacion del informe de cartera se realizo CUMPLE
adecuadamente.
Agrupar Ia§ c.uentas por Control 100% 0% Se agruparon las cuentas venf:ldas en 30, 60, 90 y &s de 180 CUMPLE
vencimiento dias
Llamar a los clleﬁtes con Actividad 100% 0% La gestora de recu_perauon de cartera real}zo las llamadas a CUMPLE
cuentas vencidas los clientes con cuentas vencidas
Persuadir al cliente para que En el 40% de las llamadas que se realizaron no se pudo Numero de clientes
para g Actividad 60% 40% persuadir al cliente para que realice el pago, esto debido a NO CUMPLE que confirman el
cancele su deuda L
que aseguran tener falta de liquidez. cobro
Entredar el detalle de cobras al Al finalizar el proceso de seguimiento de las cuentas vencidas
g Actividad 100% 0% la gestora de cartera entrega el detalle de los cobros al CUMPLE

mensajero

mensajero.
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PROCEDIMIENTO:

Revisién de gestion de cobro

FACTURAS DE VENTA

Una de las razones por las que se puede dar esto es por un
mal andlisis de la capacidad de pago de los clientes.

POR COBRAR 300
REVISADAS:
FACTURAS CON % DE % DE < CUMPLE /NO
HALLAZGO OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR
La gestion de cobro no se esta realizando adecuadamente,
porgue existe un 27% del total de las facturas revisadas que N{mero de facturas
Facturas de venta vencidas 80 73% 27% se encuentran vencidas, y no han sido cobradas a tiempo. NO CUMPLE

vencidas
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En este proceso se determin6 que el gestor de recuperacion de cartera no es
capaz de persiadir la cancelacion de la cuentas a un 40% de los clientes que

contacta.

Persuadir al cliente para que cancele su
deuda

= % CUMPLIMIENTO

= % INCUMPLIMIENTO

También se lleg6 a conocer que el 27% de las facturas de venta pendientes de

cobro estan vencidas, como se indica en el gréafico a continuacion:

Facturas de venta vencidas

= % DE CUMPLIMIENTO

= % DE INCUMPLIMIENTO

Para mejorar la gestion de recuperacién de cartera primero se deberia
implementar un proceso de analisis mas adecuado para la valoracion de la

capacidad de pago de los clientes.
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Gestion de cuentas bancarias

Para la evaluacion de la gestion de cuentas bancarias de realizo una revision
de los saldos de bancos de las conciliaciones bancarias frente a los mayores
de bancos, también se reviso que las conciliaciones cuenten con las firmas de

responsabilidad que los valida.

Para los resultados obtenidos de las pruebas se determin6 que el nivel de
cumplimiento aceptado es del 90%, es decir si este es menor, el procedimiento
no se esta cumpliendo. En el siguiente cuadro se presentan los resultados de

las pruebas:
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| PROCEDIMIENTO: [Revisién de Conciliaciones Bancarias

CONCILIACIONES

saldo de Conciliaciones

las conciliaciones bancarias.

BANCARIAS 12
REVISADAS:

HALLAZGO CONCIEI(')A"\(I:IONES % DE % DE ANALISIS DE CUMPLE / NO INDICADOR

OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO [INCUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLE

Conciliaciones Bancarias El 67% de las conciliaciones Numero de conciliaciones
sin firmas de 8 33% 67% bancarias no cuentas con una firma| NO CUMPLE con fimas de
responsabilidad de responsabilidad. responsabilidad
Diferencias entre saldo No existen diferencias entre los
final de Bancos de mayor y 0 100% 0% saldos del mayor de bancos y los de CUMPLE
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En las pruebas realizadas para verificar como se lleva a cabo la gestion de
bancos, se determin6 que el 67% de las conciliaciones bancarias no tienen

firma de responsabilidad, lo que les quita su validez.

Conciliaciones bancarias sin firmas de

responsabilidad

= % DE CUMPLIMIENTO

= % DE INCUMPLIMIENTO

Se debe exigir a los empleados responsables de la elaboracion, revision y
aprobacion de las conciliaciones bancarias que sellen las mismas con sus

firmas para hacerlas validas.

Declaracién de Formularios

En el proceso de declaracion de formularios se revisaron los formularios 103
y 104 de todo el afio, en estos se analizaron dos partes: la primera que cumplan
con las fechas de establecidas para la presentacion de los mismos y que los
formularios no tengas declaraciones sustitutivas y la segunda que los saldos

de los mayores sean iguales a los de las declaraciones.
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Para los resultados obtenidos de las pruebas se determind que el nivel de
cumplimiento aceptado es del 90%, es decir si este es menor, el procedimiento
no se esta cumpliendo. En el siguiente cuadro se presentan los hallazgos

encontrados:
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PROCEDIMIENTO:

Revision de Formulario 103

FORMULARIOS

12
REVISADOS:
HALLAZGOS FORMCU(;‘,\?RIOS % DE % DE ANALISIS DE CUMPLE / INDICADOR
OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO |[INCUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO NO CUMPLE
El 50% de los formularios 103 tuvieron 5
declaraciones sustitutivas. Esto indica Numero de
Declaraciones sustitutivas 6 50% 50% que no se esta revisando adecuadamente | NO CUMPLE | declaraciones
la informacidn antes de subir la sustitutas
declaracion.
Declaraciones atrasadas 0 100% 0% Todas las declaracioes se declararon a CUMPLE
tiempo.
Declaraciones con
diferencias entre el 0 100% 0% Existieron diferencias minimas que no son CUMPLE

Formulario 103 vs. Los
mayores.

materiales
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PROCEDIMIENTO: Revision de Formulario 104

FORMULARIOS

12
REVISADOS:

FORMCU(;_I\'IARIOS % DE % DE CUMPLE / NO
HALLAZGOS OBSERVACION CUMPLIMIENT [ INCUMPLIMIE ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE INDICADOR

O NTO
ES
El 50% de los formularios tuvieron que realizar
Declaraciones sustitutivas 6 50% 50% declaraciones sustitutivas. Esto indica que nose NO CUMPLE |Numero de declaraciones sustitutas

esta revisando adecuadamente la informacion
antes de subir la declaracion.

Todas las declaraciones del Formulario se
Declaraciones atrasadas 0 100% 0% declararon hasta la decha de vigencia, por lo que CUMPLE
no existen declaraciones atrasadas.

Todas las declaraciones del Formulario se Numero de declaraciones sin
12 0% 100% declararon hasta la decha de vigencia, por lo que NO CUMPLE | diferencias entre el Formulario 104
no existen declaraciones atrasadas. y los mayores

Declaraciones con diferencias entre
el Formulario 104 vs. Los mayores.
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En las pruebas realizadas para analizar la declaracion de impuestos se
determind que tanto el formulario 103 y 104, no se esta declarando utilizando
los datos adecuados, ya que en un 50% de las declaraciones se ha tenido que

realizar formularios sustitutivos para arreglar los errores.

Declaraciones sustitutivas formulario
103

= % DE CUMPLIMIENTO

= % DE INCUMPLIMIENTO

Declaraciones sustitutivas formulario
104

= % DE CUMPLIMIENTO

= % DE INCUMPLIMIENTO

En relacién con la revision de los formularios 104 se determind que existen
diferencias en todos los meses entre los datos del mayor y los declarados en los
formularios. La empresa no esta declarando correctamente estos rubros porque
afirma que se maneja ingresos diferidos los cuales no se presentan en el

formulario.
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Sin embargo el VA producido por estos ingresos diferidos, si debe aparecer
en el formulario, a diferencia del VA en ventas al contado que va en el casillero
484, este debe ser declarado en el casillero 485 donde se ubica el impuesto a

liquidar del proximo mes por ventas a crédito.

Declaraciones con diferencias entre
mayor y formulario 104

0%
% DE CUMPLIMIENTO

100% % DE INCUMPLIMIENTO
(]

Control Interno basado en el COSO Il - ERM

Para evaluar la aplicacion del sistema de Control Interno basado en el Coso Il — ERM se
aplico una encuesta para medir cada uno de los 8 componentes: ambiente interno,
establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta
al riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién, y supervision. Esta
encuesta se realiz6 a una muestra de 15, que se calcul6 de un total del 68 empleados, con

una desviacion estandar de 0,5, un error muestral del 5% y nivel de confianza del 95%.

De los resultados de estas encuestas, se determino que con un porcentaje mayor del 80%
de SI se esta aplicando esa parte del componente, caso contrario no se aplica. A

continuacion se presentan los hallazgos resultantes:
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MPLE/ N p
COMPONENTE PREGUNTAS Sl NO N/A Sl NO N/A cu INO ANALISIS
CUMPLE
La empresa posee un codigo de ética
¢Posee la empresa un codigo de ética? 13 2 0 87% 13% 0% CUMPLE pero no todos los empleados conocen
de este.
(;La,e_mpresa tlene_dgflnldo las prlnc_lpales 0 15 0 0% 100% 0% NO CUMPLE La emp_re§a no tiene defl_nldas politicas y
politicas y procedimientos por escrito? procedimientos por escrito.
Ambiente Interno (;Esta_n _deflmdas las principales funciones 15 0 0 100% 0% 0% CUMPLE Todq e_l personal conoce sus funciones
y actividades de cada cargo? y actividades
'Se han publicado la misién. vision Casi la totalidad de los empleados
¢ P L ' ' 14 1 0 93% % 0% CUMPLE conoce que existe mision, vision y
valores y objetivos de la empresa? L
objetivos de la empresa
¢Los colaboradores conocen quiénes son Todos los empleados conocen a sus
15 0 0 100% 0% 0% CUMPLE

sus superiores y subordinados?

superiores y subordinados
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Ambiente Interno

Este componente se encuentra casi totalmente aplicado, se tiene definido un
cédigo de ética, mision, vision, objetivos, sin embargo no todos los
empleados tienen conocimiento de la existencia de los mismos. Los
colaboradores conocen la estructura organizacional de la empresa y quiénes

son sus superiores y subordinados.

El problema en este componente, como lo indica el siguiente gréfico es que
no se tiene por escrito las politicas y procedimientos y estas son muy
importantes porque son una base para los empleados, les informa como deben
manejar situaciones especificas y sefiala como se deben llevare a acabo

determinadas tareas.

¢La empresa tiene definido las
principales politicas y
procedimientos por escrito?

0%

= Sl
=NO
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MPLE/ N _
COMPONENTE PREGUNTAS Sl NO N/A Sl NO N/A cu /NO ANALISIS
CUMPLE
. . L La mayoria del personal conoce que
;Estén definidos los objetivos de la . L. .
;m resa? ) 13 2 0 87% 13% 0% CUMPLE existen objetivos establecidos dentro de
presas la empresa.
¢Se tiene establecidos indicadores de No se tienen establecidos indicadores de
gestion para controlar el avance de los 0 15 0 0% 100% 0% NO CUMPLE |gestion que controlen el avance de los
Establecimientode  |objetivos? objetivos.
objetivos El Idel I Lat rte de | lead
;El personal de la empresa conoce los ercera parte de los empleados no
¢= 10 e 10 5 0 67% 33% 0% NO CUMPLE parie oe 105 emp
objetivos de la misma? conocen los objetivos de la empresa.
¢Los objetivos de la entidad son La tercera parte al no conocer los
cuantificables, alcanzables y establecidos 10 5 0 67% 33% 0% NO CUMPLE |objetivos de la empresa no conoce si

en el tiempo?

son alcanzable o cuantificables.
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Establecimiento de objetivos

Este componente no esta siendo completamente aplicado, el personal sabe
que la empresa tiene definidos objetivos, pero una gran parte de ellos no los
conocen. Es de suma importancia que todos conozcan los objetivos porque
indican que es lo que busca la organizacion y hacia donde se deben dirigir los
empleados, por esta razon se deberia dar a conocer los objetivos generales y
especificos. Los graficos a continuacion muestran como los empleados no
reconocen los objetivos y como consecuencia no pueden decir si son

cuantificables, alcanzables y establecidos en el tiempo.

¢El personal de la empresa conoce
los objetivos de la misma?

= Sl
=NO

¢ Los objetivos de la entidad son
cuantificables, alcanzables y
establecidos en el tiempo?

= Sl
=NO
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Y como indica el siguiente grafico de pastel, la empresa no tiene establecidos
indicadores de gestion que controlen el avance de los objetivos y estos

permitirian a los empleados poder controlar el cumplimiento de los objetivos.

¢ Se tiene establecidos indicadores
de gestion para controlar el avance
de los objetivos?

0%

= Sl
= NO
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MPLE/ N .
COMPONENTE PREGUNTAS Sl NO N/A Sl NO N/A cu /NO ANALISIS
CUMPLE
;Tiene la empresa identificados por escrito La emoresa no tiene identificados por
los principales riesgos operativos, 0 15 0 0% 100% 0% NO CUMPLE mp . P
. . escrito los riegos a los que se enfrenta
financieros, legales, etc?
¢La empresa cu.enta con un departamento 0 15 0 0% 100% 0% NO CUMPLE La empresa no cuenta_(,:on un
de gestion de riesgos? departamento de gestidn de riesgos
Indentificacion de
eventos
iSe ha_ ela_b,orado el analisis FODA de la 0 15 0 % 100% % NO CUMPLE La empresa no cuenta con un analisis
organizacion? FODA
¢Los trabajadores reportan a su inmediato Los trabajadores informan a sus
superior sobre eventos que puedan 15 0 0 100% 0% 0% CUMPLE superiores cuando perciben algun tipo

representar un riesgo para la empresa?

de riesgo.
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Identificacion de Eventos

Este componente del COSO Il tampoco se esté aplicando, la empresa no tiene
identificados por escrito los principales riesgos como lo demuestra el
siguiente gréfico. Y esto complica a los empleados en el momento de
identifica los riesgos. Para esto se podria utilizar la matriz de riesgos que se

definid previamente.

¢ Tiene la empresa identificados los
principales riesgos operativos,
financieros, legales, etc?

0%

= Sl
=NO

Aungue la empresa no cuanta con un departamento de gestion de riesgos
como lo indica el siguiente grafico de pastel, podria contratar un experto en
gestion de riesgos que les ayude en la identificacion y tratamiento de los

mMismos.

¢La empresa cuenta con un
departamento de gestion de
riesgos?

0%

= Sl
=NO
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La empresa tampoco tiene definido un FODA que le permita identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esta herramienta genera
una ventaja competitiva porque analiza el entorno y la parte interna de la

empresa.

¢Se ha elaborado el analisis FODA
de la organizacion?

0%

= Sl
=NO
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CUMPLE/ NO ,
COMPONENTE PREGUNTAS Sl NO N/A Sl NO N/A ANALISIS
CUMPLE

Sise han ide_ntificado los riesgos ¢se ha 6 9 0 0% 60% 0% NO CUMPLE No se ha identificado el impacto de los
evaluado el impacto? riesgos que se tiene.
'Se tiene una lista de cudles son los No se tiene una lista de los riesgos mas
¢ o 0 15 0 0% 100% 0% NO CUMPLE |importantes, unicamente un reglamento
fiesgos més importantes? de seguridad industrial

Bvaluacion de Riegos s :
; lizal ili i N h li I ili
¢Se ana |z_a a probabilidad de ocurrencia 0 15 0 0% 100% 0% NO CUMPLE o se a.ana izado gprobabl idad de
de cada riesgo? ocurrencia de cada riesgo.
¢Se han determinado las causas de los 10 5 0 7% 3% 0% NO CUMPLE En la mayoria de los casos se logra

riesgos?

determinar las causas de los riesgos.
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Evaluacion de Riegos

Este componente tampoco esta siendo aplicado en esta organizacion, esto se
da como consecuencia de no tener identificados los riesgos, porque asi no se
puede definir el impacto de cada uno de ellos y tampoco se puede mediar la
probabilidad de ocurrencia de los mismos, como se muestra en los siguientes

graficos.

Si se han identificado los riesgos
¢Se ha evaluado el impacto?

=Sl
=NO

¢ Se tiene una lista de cuales son
los riesgos méas importantes?

0%

=Sl
=NO

¢Se analiza la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo?

0%

=Sl
= NO
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¢ Se han determinado las causas de
los riesgos?

=Sl
=NO

Para aplicar la evaluacién de riesgos se deberia crear una lista de los riesgos
mas importantes, determinar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los

riesgos detectados y determinar las causas de estos.
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CUMPLE/ NO

COMPONENTE PREGUNTAS Sl NO N/A Sl NO N/A CUMPLE ANALISIS
Para los riesgos detectados, ¢se adoptan dC:tZ‘:t:c(i)ossectI:rr;rr‘]elr?tz r:gzgeor; leados no
estrategias para evitar que ocurran o 10 5 0 67% 33% 0% NO CUMPLE . . ' _p
L. . . puden identificar las estrategias que se

mitigar la ocurrencia de los mismos? . . !
han establecido para mitigar los mismos.
Alno tener claras las estrategias para

Lgs_ estrategias adqptadas, éfiyudaron a 10 5 0 67% 33% 0% NO CUMPLE mitigar los riesgos no todos _Ios

mitigar la ocurrencia de los riesgos? empleados pueden valorar sison de
ayuda.

Respuesta al riesgo

iSe _hgce un segu_lr_nlento dg las estrategias 8 7 0 53% 47% % NO CUMPLE No se hace _un segum?lgnto ade<_:uado de

decididas para mitigar los riesgos? las estrategias para mitigar los riesgos

¢Se tiene escrito la forma como detectar y 0 15 0 0% 100% 0% NO CUMPLE No se tiene por escrito las estrategias

mitigar los riesgos?

planteadas para mitigar los riesgos.
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Respuesta al riesgo

Como no se tienen detectados los riesgos, los empleados no pueden identificar
las estrategias que se han establecido, ni pueden valorar si estas han ayudado
a mitigar los riesgos, tampoco se puede determinar si se esta dando el
seguimiento adecuado a las mismas, como se presenta en los siguientes

gréficos de pastel:

Para los riesgos detectados, ¢se
adoptan estrategias para evitar que
ocurran o mitigar la ocurrencia de

los mismos?

=Sl
=NO

Las estrategias adoptadas,
¢ayudaron a mitigar la ocurrencia
de los riesgos?

= Sl
=NO

¢Se hace un seguimiento de las
estrategias decididas para mitigar
los riesgos?

= Sl
=NO
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¢ Se tiene escrito la forma como
detectar y mitigar los riesgos?

0%

=Sl
=NO

Para que este componente se aplique en la organizacion se debe determinar
por escrito las estrategias que permitan mitigar los riesgos e implementar

indicadores que permitan medir la efectividad de la aplicacién de las mismas.
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CUMPLE/ NO p
COMPONENTE PREGUNTAS Sl NO N/A Sl NO N/A ANALISIS
CUMPLE
¢Se tienen escnta_ls_l’os procedimientos de 0 15 0 % 100% 0% NO CUMPLE No se t_ler_1en escritas las politicas ni
control'y supervision? procedimientos de la empresa
¢La gerencia de la compafiia cree que es La gerencia esta consciente de la
Actividades de Control |importante las actividades de supevisién y 15 0 0 100% 0% 0% CUMPLE importancia de las actividades de
control? supervision y control.
¢Se tienen establecidos indicadores de No se han establecido indices de gestion
gestion para controlar el desarrollo de las 0 15 0 0% 100% 0% NO CUMPLE |que permitan controlar el desarrollo de
diferentes actividades? las actividades.
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Actividades de Control

Este componente del COSO Il tampoco se esta aplicando en su totalidad, la
gerencia esta consciente de la importancia de las actividades de supervision y
control, sin embargo estas no se encuentran escritas, tampoco se han
determinado los indices de gestion que permitan controlar el desarrollo de

estas actividades, como lo podemos ver en los siguientes gréaficos:

¢ Se tienen escritas los
procedimientos de control y
supervision?

0%

= Sl
=NO

¢ Se tienen establecidos indicadores
de gestion para controlar el
desarrollo de las diferentes
actividades?

0%

=Sl
=NO

Para aplicar correctamente este componente se deberia incluir los
procedimientos de control en el manual de procesos que se menciono
anteriormente, en este también se podria incluir indicadores de gestién para

medir los controlares establecidos.
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CUMPLE/ NO ,
COMPONENTE PREGUNTAS Sl NO N/A Sl NO N/A ANALISIS
CUMPLE
¢La empresa tiene delineados los canales La empresa no tiene claramente
de comunicacidn a utilizar dependiendo la 4 11 0 27% 73% 0% NO CUMPLE |delineados los canales de comunicacion
importancia del mensaje? para cada tipo de mensaje.
Informacion ¢Se documenta toda la informacion Se tiene documentada la informacion
.. ,y relacionada con el sistema de control 13 2 0 87% 13% 0% CUMPLE relacionada con el sistema de control
Comunicacion . .
interno? interno.
f;Se comunica Unicamente a las partes 10 5 0 67% 33% 0% NO CUMPLE La comunlcamop no se da unicamente
involucradas? entre las partes involucradas.
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Informacion y comunicacion

La informacion y comunicacion es una parte realmente importante dentro de
una organizacion, pero segun los resultados del cuestionario que se presentan
en los siguientes graficos, la empresa no cuenta con un adecuado sistema de
comunicacion, no se tiene claramente delineados los canales de comunicacion
que se debe manejar para cada tipo de mensaje y la informacion no esta

Ilegando Unicamente a las partes involucradas.

¢La empresa tiene delineados los
canales de comunicacion a utilizar
dependiendo la importancia del
mensaje?

R -

=NO

¢ Se comunica Unicamente a las
partes involucradas?

=Sl
=NO

Para mejorar el componente de informacién y comunicacion dentro de la
compafiia, se deberia determinar los canales de comunicacién para cada tipo

de mensaje que se vayan a transmitir.
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COMPONENTE PREGUNTAS Sl NO N/A Sl NO N/A S ALY ANALISIS
CUMPLE
;Se controla la ejecucion de las Se controla las actividades y tareas de
i ) 15 0 0 100% 0% 0% CUMPLE y
actividades? los empleados.
;Se preparan informes escritos de los N 69 I HO0IE (58 ol
Supervision 3 P p . 10 5 0 67% 33% 0% NO CUMPLE |escritos de los incumplimientos

incumplimientos? . .

encontrados mediante la supervision.
;Existe un area encargada de revisar el e
¢ . g . 3 12 0 20% 80% 0% NO CUMPLE [revisar el cumplimiento de los controles
cumplimiento de controles internos? internos
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Supervision

En la empresa cada jefe de departamento controla y supervisa las actividades
y tareas de los empleados, sin embargo no existe un area determinada que
revise los cumplimientos o incumplimientos detectados por los controles y la

supervision, tampoco se preparan informes escritos de los mismos.

¢ Se preparan informes escritos de
los incumplimientos?

= Sl
=NO

¢Existe un area encargada de
revisar el cumplimiento de
controles internos?

‘ =S|
= NO

Para mejorar los procesos de supervision se deberia elegir un departamento
que se encargue de revisar el cumplimiento de los controles y la supervision,
este también deberia exigir la preparacion de informes escritos con los

resultados de la aplicacion del control y supervision.
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3.4. DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION

AREA DE PRODUCCION:

e Recepcion de materias primas

Numero de 6rdenes de requisicion revisadas antes de su recepcion

Numero de 6rdenes de requisicion emitidas

e Supervision que dan obreros a las maquinas

Horas de produccion utilizadas por maquina

Horas de produccion programadas por maquina

e Almacenamiento de productos terminados

Numero de 6rdenes de produccion terminadas receptadas en bodega

Numero de 6rdenes de produccidn terminadas

e Archivo de documentos internos de la fabrica

NUmero de documentos archivados segln serie

Numero de documentos emitidos segun serie

AREA DE LOGISTICA

e Entrega de materiales a fabrica

Numero de 6rdenes de requisicion aceptadas en fabrica

Numero de 6rdenes de requisicion enviadas a fabrica

e Archivo de documentos internos de logistica
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Numero de comprobantes de egreso entregados archivados

Numero de comprobantes de egreso entregados a fabrica

NUmero de guias de remision emitidas selladas y archivadas

NUmero de guias de remision emitidas

AREA FINANCIERA

e Ventas

Costo de multas impuestas por el SRI por incumplimiento de
especificaciones en facturas emitidas

Costo de multas totales

Numero de comprobantes de ingreso con firmas de responsabilidad

NuUmero de comprobantes de ingreso emitidos

e Compras

Numero de comprobantes de egreso con firmas de responsabilidad

NuUmero de comprobantes de egreso emitidos

Numero de comprobantes de egreso con especificaciones de cheques

Numero de comprobantes de egreso emitidos

Costo de multas impuestas por el SRI por incumplimiento de
especificaciones en comprobantes de retencion emitidos

Costo de multas totales

e Gestion de recuperacion de cartera

Numero de clientes contactados que confirman el cobro

Numero de clientes contactados
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NuUmero de facturas de venta no vencidas

Numero de facturas de venta por cobrar

e Conciliaciones Bancarias

Numero de conciliaciones bancarias con firmas de responsabilidad

NuUmero de conciliaciones bancarias elaboradas

e Declaraciones al SRI

NuUmero de declaraciones sustitutivas

NUmero de declaraciones anuales



CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Se decidio realizar una Auditoria de Gestion debido al requerimiento
del gerente para conocer si sus procesos Yy controles internos se estaban
aplicando de manera adecuada, ya que se presentaban problemas en el

desarrollo de los procedimientos de la empresa.

Los datos utilizados para el desarrollo del presente trabajo fueron
obtenidos por medio de entrevista, encuestas, cuestionarios,
observaciones directas y flujogramas adquiridos por el personal de la

empresa KU-BIEC S.A.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion en la empresa KU-BIEC S.A.
sirvid para poner en préctica varios conocimientos adquiridos alrededor
del ciclo universitario, a la vez requiri6 adquirir una faceta de auditor
en la que fue dtil la experiencia laboral que apoyo en el proceso de

desarrollo del trabajo.
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e Con el desarrollo de este trabajo se logro cumplir el objetivo general
planteado en el Plan de Titulacion, que fue evaluar los procesos y
sistema de control interno basado en el COSO Il — ERM de la empresa

KU-BIEC S.A.

e Laevaluacion de los procesos y del sistema de control interno permitid
identificar las falencias y errores que se vieron reflejados en los
resultados obtenidos y que al ser tratados podran convertirse en

oportunidades de mejora.

e La empresa tiene implementado Unicamente el componente de
Ambiente Interno del COSO Il — ERM, esto se determind gracias a un

cuestionario que se realizé para evaluar la aplicacién de los mismos.

e En relacion con el Control Interno basado en el COSO Il se pudo
determinar que de los ocho componentes, solo el de Ambiente Interno
se estd usando dentro de la empresa, los demas ain no se han

implementado.
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4.2. Recomendaciones

¢ Implementar las recomendaciones planteadas en la presentacién de los
resultados, estas permitirdn mejorar el sistema de control y supervision

de las actividades y tareas.

e Definir un manual de politicas y procedimientos donde consten las
actividades con sus respectivos controles por funciones, que constituird

una guia para el desempefio de los colaboradores.

e Contratar un auditor interno, que ayude a la empresa a fortalecer el
sistema de control, supervision y administracion de riesgos, partiendo

del presente trabajo, donde ya se evaluaron los mismos.

e Utilizar los indicadores de gestion propuestos en el presente trabajo, que

permitiran apoyar en la supervision de las actividades y controles.

e Adoptar paulatinamente los siete componentes del COSO Il que se
encuentran pendientes: determinacion de objetivos, identificacion de
eventos, evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de
control, informacion y comunicacién, y supervision, que son

herramientas para mejorar los sistemas de Control Interno.
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e Capacitar a los empleados en el uso de los documentos respectivos de
cada area, para optimizar su utilizacién como herramientas de control

interno.
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ANEXO 3 - Foto 3
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ANEXO 4 — Foto 4

Cizalla
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ANEXO 5 - Foto 5

Perfiladora




