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Resumen

En la presente investigacion se aborda el desempefio de las microfinanzas en la
economia ecuatoriana. Se analizan los indices de bancarizacion y profundizacion
financiera, al igual que el desempefio de las instituciones dedicadas a las
microfinanzas, que han aportado con las nuevas metodologias de microfinanzas en el
Ecuador. Se analizan, ademas, el desempefio de las redes financieras con un caso de
estudio “Red Amawta Warmikuna”, concretamente el desempefo y sostenibilidad
financiera con enfoque integrales que toman al ser humano como prioridad sobre el
capital, considerando al crédito como wuna oportunidad de inversibn con
responsabilidad social. Se considera la importancia de la implementacién de redes
financieras para aumentar los niveles de bancarizacion y dinamizacion de la economia
en el Ecuador. Finalmente se presenta una propuesta de cohesién entre las entidades
del sector financiero popular y solidario y el sector financiero formal.

Palabras clave: economia popular y solidaria, microcrédito, redes financieras,
bancarizacion, sostenibilidad.
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Andlisis econdmico social de laimplementacién de redes financieras, caso de
aplicacion: Red Amawta Warmikuna
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Introduccion
Antecedentes

El sistema financiero en el Ecuador ha sufrido grandes cambios en estas Ultimas
décadas, es asi que desde 1990 surgen las cajas y cooperativas de ahorro y crédito
enmarcadas dentro de las microfinanzas.

Acceder a un crédito en el sistema financiero formal o entidades bancarias en muchos
casos ha llegado a ser un privilegio, no todas las personas pueden cumplir con las
exigencias de la banca privada asi como de la publica. El racionamiento sistematico
del crédito por parte del sector financiero formal ha motivado la aparicion de nuevas
fuentes alternativas de financiamiento como entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro y redes financieras.

El sector de microfinanzas en Ecuador incluye instituciones reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, tales como bancos privados, sociedades
financieras y cooperativas de ahorro y crédito, y otras no-reguladas, como otras
cooperativas, organizaciones no gubernamentales y estructuras financieras locales.
Por ejemplo, cajas de ahorro y crédito, bancos comunales y comités de créditos™.

En Ecuador los microcréditos en su mayoria estan dirigidos a los sectores
microempresariales. Una de las caracteristicas del mercado ecuatoriano ha sido la
intensiva captacion de depdésitos del publico en los dltimos afios, lo cual representa
una fuente importante de recursos para financiar las operaciones del sector de
microfinanzas®.

Desde el afio 2007 se han fijado los limites de las tasas de interés, los cuales pueden
representar obstaculos para las instituciones que operan en este sector, si no logran
cubrir sus costos de operacion. A pesar de esto existe un namero significativo de
instituciones dedicadas a las microfinanzas formales en el pais y el sector es uno de
los mas desarrollados de América Latina.

; Jordan y Roman, 2005: 36
Id.



Planteamiento del problema

Microfinanzas en el Ecuador

Durante los primeros afios de la década de los noventa, el gasto social real como
porcentaje del PIB cayd del 11.8% al 8.8%. La situacion del pais se vio agravada
fuertemente desde la segunda mitad de la década debido a algunos “shocks” externos,
como el conflicto bélico con el Perd, la crisis financiera mexicana, la agudeza del
fendmeno de El Nifio; y a problemas politicos internos durante los gobiernos de Arq.
Sixto Duran, Abg. Abdala Bucaram y Dr. Jamil Mahuad.

En este periodo, el nimero de personas pobres, es decir, que vivian en hogares cuyo
consumo era inferior al valor de la linea de pobreza, pasé6 del 34% al 56%. Ademas de
un incremento de los niveles de extrema pobreza entre 1995 y 1999, pasando del 12%
al 21%. Asimismo, a finales de 1999 el desempleo crecid considerablemente debido a
la crisis financiera y al cierre de varias empresas y microempresas, llegando al 14,4%
de la poblacién econémicamente activa®; finalmente, en 1999 el PIB terminé con un
decrecimiento del 6.8%".

Esta crisis econdmica, politica, social y financiera que atraveso el pais desembocé en
la dolarizacioén oficial y unilateral de la economia en enero de 2000. En este periodo de
dolarizacion, el sector productivo ha soportado sistematicamente practicas de
racionamiento de crédito, asumiendo las ineficiencias del sistema financiero, que resté
las posibilidades de desarrollo mediante el fomento y sostenimiento de micro,
pequefias y medinas empresas.

Los problemas estructurales del pais, como la deuda externa publica y la falta de
competitividad genuina de la economia, ponen al Ecuador en una paosiciébn sumamente
vulnerable ante “shocks” externos. Como consecuencia existe la incertidumbre que el
gobierno pueda mantener y aumentar la asignacién de recursos para gasto social,
rubro fundamental para contribuir a los esfuerzos de las actividades de microfinanzas
en el pais.

El Sistema cooperativo de ahorro y crédito en el Ecuador

En el Ecuador, el sistema de COAC (cooperativas de ahorro y crédito) inicia en el siglo
XIX en las ciudades de Quito y Guayaquil con la figura de organizaciones gremiales.
Tenian como objetivos fundamentales contribuir al bienestar de sus asociados, otorgar
crédito a sus asociados y familias y solventar gastos de calamidad doméstica. A partir

% SISSE, Red de informacion para el desarrollo social y la ciudania, Version 2.0, Quito, 2002.
“ BCE, Boletines informacion estadistica diciembre, BCE, Quito, 2005.



de 1910, se constituyen varios tipos de organizaciones de caracter cooperativo que, en
su mayoria, fueron patrocinadas por gremios, empleados o trabajadores”.

La legislacion sobre cooperativas de 1937 es la encargada de regular la constitucion
de las COAC en el pais; pero fue en la década del sesenta donde el sistema de COAC
cobré verdadera presencia, gracias al impulso para su organizacion y desarrollo por
parte de la Agencia Internacional de Desarrollo (AID) y de la Asociacién Nacional de
Uniones de Crédito de los Estados Unidos (CUNA).

En este proceso intervinieron, directa e indirectamente, agentes ajenos a los sectores
involucrados; es decir, instituciones publicas, privadas y promotores; entre estos
ultimos se puede sefialar la presencia de religiosos, voluntarios extranjeros y varios
profesionales, a titulo personal o encargados por alguna organizacién de caracter
publico o social. Ademas de la accion desarrollada por los gremios, sindicatos,
organizaciones clasistas y personal del movimiento cooperativo, que incorporé aportes
para el desempefio del cooperativismo.

Los objetivos principales con los que surgieron las COAC son: autoayuda, auto-
gerencia y auto-responsabilidad de sus asociados. El principio de la auto-ayuda es el
principal indicador de desarrollo de las cooperativas, tanto a nivel local como mundial.
Ademas de estos tres objetivos generales, se podrian establecer otros especificos
como: la copropiedad, que involucra la afiliacion de los y las socias a la cooperativa; y
el compromiso, el mismo que adquiere al sentirse parte de la organizacion y
comprometido con el bienestar de la misma mediante el pago oportuno de los
préstamos®.

Por su definicion, las COAC solo operaban en un area geografica limitada, lo cual les
permitia un elevado conocimiento de los y las socias y de la situacion local de los
diferentes sectores productivos.

Las COAC en Ecuador, debido a su finalidad social, estaban conformadas por muchos
sacerdotes catélicos y grupos de la sociedad civil cuyo propésito era ayudar a los
pobres; pero al mismo tiempo carecian de una administracion profesional, aplicaban
tasas de interés establecidas mas por criterios sociales que financieros y no tenian
como objetivo esencial generar utilidades.

Asimismo, la mayoria de COAC recibian donaciones de recursos financieros de
grupos de apoyo. Esto les permitié crecer rapidamente pese a la baja rentabilidad
financiera, especialmente entre la década de los sesenta y setenta. En el
cooperativismo se cre6 una dependencia de los recursos externos, que a la larga se
tradujo en crisis del sector cuando se empez6 a disminuir el apoyo de la CUNA y la
AID.

°Cfr. Jacome, Ferrero y Sanchez, Microfinanzas en la economia ecuatoriana: una alternativa para el
desarrollo, FLACSO, Ecuador, 2004, p 27.
® Ibid. p 29,30



Experiencia Red Amawta Warmikuna

El caso de estudio se desarrolla bajo la experiencia de la Red Amauta Warmikuna que
surge ante la eventual demanda de créditos, inicia en el afio 2003 como figura de Caja
de Ahorros. Durante estos afios ha consolidado un equipo de trabajo que permite el
funcionamiento y desarrollo de la Red.

Lourdes LLasag es la emprendedora de este suefio. Su padre Eusebio LLasag, un
agricultor de la zona baja en Cusubamba, cantén Salcedo, provincia de Cotopaxi,
prestaba dinero a los y las comuneras con el afdn de apoyar sus iniciativas. Tras el
periodo de dolarizacion en la zona rural se evidencid la falta de liquidez en sus
economias, fue ahi cuando el Sr. Eusebio LLasag al estar limitado por la no existencia
de dinero, envia a los y las comuneras que requerian de dinero a la casa de su hija.

Los primeros “créditos” que se realizaban no tenian cobro alguno por concepto de
interés, el respaldo para la entrega del dinero era la recomendacion del Sr. Eusebio
LLasag, ademas de la palabra y compromiso de los y las comuneras a devolverlo en
la fecha indicada. La demanda de créditos aumenta con el paso del tiempo y se hace
necesario aumentar el capital para cubrir dicha demanda. Un grupo de mujeres se

integra a esta idea y forma la Caja de Ahorro y Crédito “Amawta Warmikuna™’.

Preguntas de investigacion

¢ El racionamiento sistematico del crédito por parte del sector financiero formal en el
Ecuador excluye a grupos poblacionales al acceso de servicios financieros?

¢En qué medida el acceso a servicios financieros alternativos permite superar
limitaciones econ6micas y mejorar la calidad de vida de los y las socias de la Red
Amawta Warmikuna?

¢Como la Red Amawta Warmikuna ha facilitado el desarrollo econémico local en las
zonas en gue se desempefa?

Delimitacion del problema

Esta investigacion esta enfocada en el analisis de los servicios social y financiero que
ofrece la Red Financiera Amawta Warmikuna en los cantones Latacunga, Salcedo y
Puijili, de la provincia de Cotopaxi, desde el afio 2007 al 2010.

! Mujeres Sabias



Hipotesis de trabajo

Las redes financieras estan disefiadas para comprender al crédito como una
oportunidad de inversion con responsabilidad social, generan efectos socioeconémicos
positivos en sus sectores de influencia.

Objetivos

General

Analizar los efectos econémicos sociales que pueden generarse con la
implementacion de redes financieras, disefiadas para comprender al crédito como una
oportunidad de inversion con responsabilidad social.

Especificos

Identificar las fallas del mercado de crédito que generan la exclusion financiera en la
economia.

Analizar la situacion y tendencias que ha experimentado la oferta de las microfinanzas
en el Ecuador.

Evaluar la efectividad de la metodologia aplicada por la Red Amawta Warmikuna en la
colocacion de créditos.

Analizar los parametros de funcionamiento de la Red que establezcan la sostenibilidad
y rentabilidad.

Determinar el impacto social de la intermediacion financiera realizada por la Red.

Metodologia de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter explicativo, pues se pretende establecer una
relacion entre las redes financieras y el desarrollo econémico de una regién en
particular.

El estudio es exploratorio ya que busca relacionar el acceso al crédito por pobladores
de zonas rurales con el mejoramiento de su calidad de vida y la reactivacion de su
economia local. La literatura y trabajos de investigacion existentes con relacion al
tema, especifican la evolucion de las microfinanzas en el pais de manera general.



Debido a que para cumplir los objetivos generales y especificos se debe medir con
cierta precision algunas variables que no han sido cuantificadas, este trabajo de
investigacion tiene el caracter de descriptivo. Es imprescindible especificar las
caracteristicas propias de la poblacién demandante y oferente del crédito de las zonas
rurales, al igual que las variables que intervienen en el acceso al crédito y en el
crecimiento econdmico. Relacionar el acceso al crédito con el mejoramiento de su
calidad de vida y la reactivacion de su economia local.

Métodos de investigacion

El método que se requiere es inductivo ya que se analiza el caso de la Red Amawta
Warmikuna para determinar los efectos econémicos sociales que pueden generarse
con la implementacién de redes financieras.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias: Informacién y documentos entregados por la Red Amawta
Warmikuna, entrevistas a los y las socias.

Fuentes secundarias: La Superintendencia de Bancos, Banco Central del Ecuador,
Ministerio de la Coordinacién de la Politica Econdmica, Instituto de Economia Popular
y Solidaria, Red Financiera Rural.

Justificacion

El racionamiento sistematico del crédito por parte del sector financiero formal excluye
a grupos poblacionales que no cumplen con las exigencias establecidas por la banca
formal. Ante la exclusion financiera, este grupo poblacional opta por buscar otras
alternativas de financiamiento.

En los ultimos afios se evidencia el incremento de instituciones especializadas en
microfinanzas para cubrir la demanda insatisfecha de créditos, instituciones financieras
con dos enfoques establecidos: el primero de sistema financiero y el segundo de alivio
de la pobreza, donde la banca formal no interviene por los altos costos que representa
la colocacion y seguimiento de los créditos.

La Red Amawta Warmikuna surge como una alternativa financiera, recoge los dos
enfoques de microfinanzas: auto-sostenimiento financiero, y rentabilidad. Tiene
identificado su segmento de mercado, que no necesariamente son los mas pobres,
aungue trabaja con objetivos sociales.
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La experiencia de la Red Amawta Warmikuna permite visibilizar al sistema financiero
desde el lado social y solidario, donde también se pueden maximizar los beneficios,
pero no necesariamente a costa de la utilidad o interés de los y las prestatarias.

Comprender al crédito como una oportunidad de inversion, con responsabilidad social,
permite ir mas alld de una simple intermediacion financiera o de cubrir la demanda
insatisfecha de crédito; implica reconocer nuevas formas de hacer y comprender la
economia.

Es necesario involucrar valores y conocimientos vivenciales, como el valor a la palabra
como medio de garantia de un crédito, la corresponsabilidad en el pago de los
créditos, considerando que cada iniciativa de negocio sea un emprendimiento y no
clasificarlo como “microempresa”, con la valiosa participacion de las mujeres. Todos y
cada uno de estos componentes hacen que el estudio de las Redes Financieras y este
caso en particular sea un aporte importante para una mejor comprension de las
microfinanzas.

11



Fundamento tedérico

Demanda de dinero
Teoria cuantitativa del dinero

El sentido de la teoria cuantitativa del dinero de Irving Fisher es examinar el vinculo
entre la oferta de dinero, cantidad total de dinero y el monto total de gastos sobre los
bienes y servicios finales producidos en la economia. Esto implica la existencia de un
vinculo entre la oferta monetaria y el nivel de precios multiplicado por el volumen de
produccién.

La ecuacion cuantitativa M*V=P*Q, expresa la relacion existente entre el ingreso
nominal, la cantidad nominal de dinero y la velocidad, donde:

M: Masa monetaria, oferta monetaria, circulante y variable estratégica de gasto
V: Velocidad del dinero®

P: Variable dependiente, nivel de precios

Q: Volumen fisico de produccién

Esta ecuacion de intercambio afirma que la cantidad de dinero multiplicada por el
namero de veces que se gasta este dinero en un afio determinado debe ser igual al
ingreso nominal. La velocidad del dinero esta determinada por las instituciones de una
economia que afectan la forma de realizar las transacciones de las y los individuos, las
caracteristicas institucionales y tecnolégicas de las economias afectan la velocidad
lentamente por tanto la velocidad del dinero es constante a corto plazo. Afirma que el
ingreso nominal esta determinado Unicamente por los movimientos en la cantidad de
dinero: si M se duplica, P también debe duplicarse a corto plazo, porque V Y Q son
constantes.

El gasto total, expresado en términos monetarios, es igual al valor monetario de todas
las mercaderias objeto de transaccién, siendo proporcional al volumen total de
transacciones reales y al nivel de precios. Las variaciones en la masa monetaria
producen variaciones en el nivel de precios. El nivel de precios se determina
proporcionalmente a la cantidad de dinero®. La caracteristica mas importante de esta
teoria es que las tasas de interés no tienen efecto sobre la demanda por dinero.

La demanda de dinero cumple una funcién de ingreso. Las tasas de interés no tienen
efecto sobre dicha demanda puesto que estd determinada por el nivel de
transacciones generadas por el nivel nominal de ingresos. Las instituciones de la
economia afectan la forma de realizar transacciones monetarias determinado de este
modo la velocidad del dinero.

® Numero de veces que le dinero circula en la economia en un tiempo determinado.
° Cfr. Cuadrado, 2006: 86
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Teoria Keynesiana

La teoria de la preferencia por la liquidez propuesta por John Keynes en 1936
establece que las y los individuos no solo demandan liquidez para las transacciones.
Existen tres motivos adicionales para la demanda de dinero: transacciones, precaucion
y especulacion; la gente guarda la riqgueza por la incertidumbre respecto al futuro del
tipo de interés, con la intencion de obtener algun beneficio si espera un tiempo
adecuado. La demanda de dinero dependera, ademas de la renta, del tipo de interés,
si la gente anticipa una subida de tipos de interés la demanda de dinero se
incrementa.

El componente de las transacciones, saldos de dinero preventivos, son proporcionales
al ingreso. El efecto de la tasa de interés es uno de los elementos importantes para
mantener el dinero como depdsito de valor puesto que la demanda de dinero esta
inversamente relacionada con el nivel de las tasas de interés.

Existen dos categorias de activos para almacenar riqueza: Dinero y bonos. El
rendimiento esperado es una de las razones para preferir el dinero a los bonos o
viceversa. Si las y los individuos esperan que las tasas de interés sobre los bonos
aumenten a futuro y por tanto, esperan sufrir pérdidas de capital sobre ellos, ello
provocaria que las y los individuos prefieran mantener su rigueza como dinero y la
demanda por dinero seria elevada.

El dinero se valGa en términos de lo que se puede comprar; por tanto las personas
desean mantener un determinado monto de saldos monetarios reales, los cuales estan
relacionados con el ingreso real Y y con las tasas de interés i. En la teoria de la
preferencia por la liquidez, la velocidad del dinero no es constante sino que fluctia
con los movimientos de las tasas de interés.

La ecuacion de la preferencia por la liquidez se la describe como:

P _ 1
Md ~ f(i,Y)

Al multiplicar los dos lados por Y y al reconocer que Md se puede reemplazar por M,
se despeja la velocidad:

PY ¥

PT==—=—
M  F(,Y)

Un incremento en las tasas de interés motiva a las personas para que mantengan
saldos de dinero reales mas bajos, para un determinado nivel de ingresos. Si las tasas
de interés tienen fluctuaciones sustanciales, la velocidad también tendra fluctuaciones
sustanciales. Al ser las tasas de interés prociclicas, a media que las tasas de interés
aumenten causaran que aumente la velocidad.
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Economia solidaria

La economia solidaria es un nuevo enfoque de la economia, planteado por los
economistas Luis Razeto y José Luis Coragio. Presenta una vision alternativa de la
economia con exigencias de eficiencia. La teoria de solidaridad elabora conceptos
nuevos para reconocer la presencia de ésta en formas, organizaciones y actividades
econdmicas que son importantes en la realidad pero que al carecer de conceptos
necesarios para observarlas y comprenderlas, no se las considera®®.

Existen otros modos en que se hacen las aportaciones y las redistribuciones, otras
formas de transferir la riqueza, que articulan los circuitos y los procesos econémicos.
Se establece un marco cultural, de confianza entre las y los sujetos activos que
supone la existencia de vinculos de solidaridad. No hay reciprocidad si hay
desconfianza entre las y los individuos si no hay afecto. Por tanto, entre estas
personas no hay competencia existe fraternidad, solidaridad y un mutuo
reconocimiento.

Se pueden distinguir tres tipos de economia solidaria o distintas modalidades en las
cuales se hace presente la solidaridad, articulando organizaciones y unidades
econdmicas solidarias: donaciones, comunidades y de cooperacion.

Economia de donaciones o economia institucional de donaciones

Es aquella que se encuentra en las ONG, las fundaciones, las corporaciones sin fines
de lucro que desarrollan actividades para beneficiar a determinados sectores
carenciados, utilizando para ello activos y recursos econdémicos que reciben a su vez
como donaciébn desde otros agentes econdmicos. Operan en el mercado de
donaciones o en circuitos de donaciones. Son empresas que se explican por la I6gica
del mercado de las donaciones™.

Economia comunitaria o economia de comunidades

Es una forma de economia solidaria bastante extendida, determinada por dos grandes
grupos de entidades econémicas. La primera: la economia propiamente comunitaria,
comunidad religiosa, comunidad de vida, donde las personas toman decision de
integrar todo lo que tienen, gestionan y operan en funcién de un objetivo comun para
que la vida econdmica se desarrolle en términos de comensalidad. La segunda es la
economia familiar, doméstica, aquellas unidades de trabajo y de vida en la cuales un
grupo familiar se constituye al mismo tiempo como unidad de trabajo, produccion y
consumo. Las familias son generadoras de productos que realizan mediante los
aportes de todos los integrantes de la familia. Son generadoras del ingreso que se
distribuyen en la familia en forma proporcional considerando las necesidades de cada
uno.

Cfr. Razeto, 2007: 108
™ |bid.: 108
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Economia de cooperacioén

Este tipo de economia busca el beneficio comln de los y las asociadas. Su base y
estructura radica en los criterios de aportaciones y retribuciones proporcionales. Las
personas deciden hacer aportes para cubrir las necesidades, valores o recursos que
necesita la empresa u organizacion para operar. Se constituyen con el explicito
propdsito de obtener ganancias, tener beneficios que van a permitir el desarrollo de la
entidad cooperativa. Reponen los factores y recursos empleados, y proporcionan a
todos los que participan en esas unidades econdmicas los medios para que puedan
vivir, recuperar y continuar participando en la entidad con nuevos aportes.

En estas tres modalidades de economia solidaria se hace presente de diferente modo
y forma la solidaridad. Se puede reconocer un cuarto tipo de economia de solidaridad
gue corresponde a los vinculos de reciprocidad ya mencionados. Esto se ve reflejado
en las economias tradicionales campesinas o de las etnias, pueblos originarios o
indigenas de América Latina. Se estructuran con vinculos de reciprocidad que
establece armonias y equilibrios y permiten a las y los integrantes de la comunidad o
pueblo realizar aportes segun sus capacidades.

Racionalidad solidaria

La solidaridad no puede expresarse solamente en el modo de las relaciones. Las
operaciones de la unidad econémica deben cumplir con las condiciones necesarias
para que la légica del funcionamiento econdmico sea solidaria. Las relaciones
solidarias pueden ser de donaciones, comensalidad y reciprocidad o cooperacion.

Comensalidad y cooperacion

En la comensalidad hay varias personas formando un colectivo, un grupo, o de alguna
manera estan integrando una misma actividad en una misma organizacion. Se
establecen por vinculos culturales de acuerdo a los valores e ideales que comparte
ese colectivo. Cada una de estas personas hace aportaciones al grupo como tal. No
hay un célculo de los activos que se transfieren y transan al interior de ese grupo.
Aportan libremente en funcién de lo que necesitan. Las aportaciones y retribuciones
son libres, espontaneas, no calculadas, estando fuertemente determinadas por las
capacidades y por las necesidades de los asociados.

En la cooperacion las personas que forman parte del colectivo hacen aportes en base
a los cuales forman una asociacion, cooperativa o unidad econdmica. Estos aportes
pueden ser iguales o diferentes. Deben calcularse y registrarse cuidadosamente,
basada en vinculos de cooperacion, pues estos aportes generan riquezas y los
beneficios deben entregarse de manera proporcional a sus aportantes. Lo que implica
una organizacion solidaria, integrada de tal manera que se establezca una distribucion
justa, una distribucion de justicia. Sino existen vinculos de justicia, no existe
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solidaridad. Se busca un equilibrio entre la expansion de la unidad econdémica y la
eficiencia en la retribucién de los recursos.*.

Unidad econdmica popular

Emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y
talleres artesanales que realizan actividades econdmicas de produccion de bienes y
prestacibn de servicios. Fomentan la asociacién y solidaridad. Se constituyen
integrando una variedad de aportes efectuados por personas que poseen
determinados activos econdémicos considerados como flujos de entrada™. Los
asociados esperan que sus aportes sean recompensados o retribuidos en valores
econdmicos correspondientes, de algun modo, al sacrifico o al esfuerzo realizado.

Intermediaciéon financiera

Una economia saludable y dinamica requiere de un sistema financiero que movilice los
fondos de las y los ahorradores a las personas que tienen oportunidades productivas
de inversion. Los fondos se pueden desplazar de prestamistas a prestatarios a través
del financiamiento indirecto. Esto implica la intervencién de un intermediario financiero
gue ayuda a la transferencia de fondos de uno al otro.

Un intermediario financiero demanda fondos en préstamos a prestamistas.
Posteriormente usa estos fondos para hacer préstamos a prestatarios, siendo la ruta
principal para lo movilizacion de fondos de los prestamistas a los prestatarios. La
intermediacion financiera explota las economias de escala o economias de ambito™.
La importancia de la intermediacién financiera se entiende por el desempefio de los
costos de transaccién, transformacion de activos y los costos de la informacion en los
mercados financieros."

Costos de transaccion

La intermediacion financiera puede reducir sustancialmente los costos de transaccion,
porque se ha especializado en reducirlos, aprovechando las economias de escala.
Esto es, la reduccion en los costos de transaccion por dolar a medida que el tamafio
de las transacciones aumenta. Los bajos costos de transaccion de un intermediario
financiero le permiten dar servicios liquidez a sus clientes™.

2 pid.: 85

* Ibid.: 86

* Cfr. Mishkin, 2008: 35

!5 canalizan los fondos de las familias, empresas y gobiernos que han ahorrado sus excedentes, a

16aquellos gue tienen un déficit de fondos
Id.
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Transformacién de activos

Los bajos costos de transaccion permiten a las y los intermediarios compartir el riesgo
a bajo costo, reduciendo la exposicibn de los inversionistas al riesgo. La
intermediacion financiera agrupa un conjunto de activos en un nuevo activo para
venderlo a las personas; los activos riesgosos se convierten en activos mas seguros
para el sector inversionista.

Promueven también el compartimiento de riesgos, ayudando al sector inversionista a
diversificar y reducir el riesgo al que estan expuestos. Esto implica la inversion en un
conjunto de activos cuyos ingresos no siempre se desplazan juntos. El riesgo global es
mas bajo que el de los activos individuales®’.

Informacién asimétrica

En los mercados financieros con frecuencia una parte no sabe lo suficiente acerca de
la otra parte para tomar decisiones adecuadas. La falta de informacion crea problemas
de seleccion adversa y riesgo moral en el sistema financiero en dos frentes: antes de
que se realice la transaccion y después de efectuada la misma.

La seleccion adversa es el resultado de la informacién asimétrica antes de que ocurra
la transaccion. Esto sucede porque las prestatarias y los prestatarios potenciales que
tienen las mayores probabilidades de producir un resultado indeseable — los riesgos de
créditos malos- buscan activamente un préstamo con mayores posibilidades de
obtenerlo.

La seleccion adversa hace mas probable que pudieran hacerse préstamos a riesgo de
créditos malos, la parte prestamista puede decidir no hacer ningln préstamo aun
cuando existan riesgos de créditos buenos en el mercado®®.

El resultado de la informacién asimétrica después que la transaccidon ocurre se lo
conoce como riesgo moral. En los mercados financieros, el riesgo moral es el aquel
donde la parte prestataria se ve envuelta en actividades indeseables desde el punto de
vista de la parte prestamista, porque disminuye la probabilidad de reembolso del
préstamo. Las y los prestamistas pueden decidir no hacer ningdn préstamo™®.

Los problemas derivados de la seleccion adversa y del riesgo moral son un
impedimento para el correcto funcionamiento de los mercados financieros, la
intermediacion financiera con su intervencién disminuye estos problemas.

Las y los intermediarios financieros estan preparados para diferenciar los riesgos de
créditos malos de los buenos, reduciendo con ello las pérdidas ocasionadas por una

7 |bid.: 36
8 |bid.: 37
9 |bid.: 38
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seleccion adversa. Ademas, desarrollan gran capacidad para controlar el destino del
crédito entregado al sector prestatario, reduciendo pérdidas por riesgo moral.

Tasa de interés

La tasa de interés es una de las variables que constantemente esta vigilada en la
economia. Afectan decisiones personales como el consumo y el ahorro, decisiones
econdmicas de negocios y familias. El rendimiento al vencimiento® es la medida mas
exacta de las tasas de interés.

La estructura real de las de las tasas de interés no pueden ser comprendidas sin antes
mencionar las imperfecciones del mercado de crédito. Las diferencias de los
rendimientos de mercado reflejan las diferencias entre los tipos y grados de las
imperfecciones de mercado, estas diferencias existen también en mercados
competitivos.

Imperfecciones del mercado de crédito:

¢ Impiden la movilidad de de los fondos para préstamos de una rama a otra.

¢ Falta de conocimiento de los acreedores y prestatarios

e Las limitaciones legales a los tipos de préstamos que pueden conceder algunas
instituciones financieras.

e Los distintos grados de monopolio de las diversas ramas del mercado.

Los intereses incluyen los costos de investigacion de la solvencia crediticia del posible
deudor o deudora, del mantenimiento del préstamo y del cobro del capital e
intereses?. La tasa de interés esta diferenciada en términos de largo y corto plazo
desde los respectivos puntos de vista de la parte prestataria y de la prestamista. Para
la parte prestamista, los contratos a largo plazo implican el riesgo de pérdidas de
capital en el caso de que fuera necesario cancelar el préstamo antes de su
vencimiento. Por otro lado, los contratos a corto plazo implican el riesgo de pérdida de
la reduccion en el ingreso. %

Instrumentos de crédito del sistema financiero

Se describen a continuacion en forma genérica las operaciones crediticias a las que se
pueden acceder dentro del sistema financiero y ser utilizadas por las pequefias
empresas. Las mas habituales son:

Apertura de crédito. Es el contrato mediante el cual el banco se obliga a tener a
disposicion de la otra parte una suma de dinero, por un cierto periodo de tiempo o por
un tiempo indeterminado, en funcion de diversas opciones operativas.

*Tasa de interés gue iguala el valor presente de los flujos de efectivo provenientes de los pagos recibidos
de un instrumento de deudas con su valor al dia de hoy.

2! Chandler, 1970:78

?2 Mishkin, 2008: 70
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En este caso, la y el cliente no retira los fondos del banco, sino que los tiene a
disposicién cuando los necesita. Pueden ser los casos de apertura de cartas de crédito
en operaciones de comercio exterior (importacion y exportacién) o acuerdos en cuenta
corriente. La sola “apertura” del crédito no genera obligacién de pagar intereses a la
entidad, sino que éstos comienzan a tener efecto a partir del momento en que
efectivamente se utilizan los fondos provistos por el banco.

Préstamos financieros. Cuando el cliente y la clienta solicitan a una entidad
financiera una determinada suma de dinero, previo al otorgamiento, se pacta por
escrito entre la y el cliente y la entidad las condiciones de la operacién (monto, plazo,
tasa, garantia, etc.). Esto da lugar al uso de fondos por parte del cliente. Este se
compromete a restituir a la entidad en las condiciones y formas acordadas.

Este tipo de préstamo es el que generalmente se utiliza para financiar capital de
trabajo en las empresas, compras de equipamiento, proyectos de inversion, etc. Estan
mas asociados a los ciclos productivos de ellas.

Instrumentos del mercado de crédito

Préstamo simple. La parte prestamista da una cantidad de fondos a la parte
prestataria que deberan rembolsarse en la fecha de vencimiento junto con un pago
adicional por intereses

Préstamo de pagos fijos. También se denomina préstamo totalmente amortizado, en
el cual la parte prestamista entrega a la parte prestataria cierta cantidad de fondos que
deben reembolsarse haciendo el mismo pago cada periodo y que consiste en una
parte del principal y en otra parte de intereses por un numero fijo de afios.

Argumento

Para desarrollar este trabajo es necesario hacer referencia a la intermediacién
financiera, su importancia y funciones en la economia. Una economia saludable y
dindmica requiere de un sistema financiero que movilice los fondos de los ahorradores
a las personas que tienen oportunidades productivas de inversion.

Las redes e instituciones financieras, en general, surgen ante la demanda de dinero.
Por esto, Teoria Cuantitativa del Dinero nos permite comprender a la demanda de
dinero en funcién del ingreso. Esta determinada por las transacciones generadas por
el nivel nominal de ingresos, por las instituciones de la economia que afectan la forma
de realizar transacciones de personas determinado de este modo la velocidad.

La teoria cuantitativa del dinero considera que la cantidad de dinero en una economia

se puede aproximar por la oferta de dinero que realiza el banco central, considerada
como dada. De igual modo, el nimero de transacciones cuando la economia esta en
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pleno empleo, estd establecido. El nivel de precios quedaria determinado por otras
tres variables.

La demanda de dinero dependera también del interés. La teoria de la preferencia por
la liquidez, propuesta por John Keynes en 1936, establece que las personas no solo
demandan liquidez para las transacciones, existen otros motivos adicionales para la
demanda de dinero como: las transacciones, la precaucion y la especulacion. La gente
guarda la riqueza por la incertidumbre respecto al futuro del tipo de interés, con la
intencion de obtener algun beneficio si espera un tiempo adecuado. La demanda de
dinero dependera ademas de la renta, del tipo de interés. Si la gente anticipa una
subida de tipos de interés la demanda de dinero se incrementa.

Para analizar la metodologia aplicada por la Red Amawta Warmikuna también se
considera el estudio de la economia solidaria, que intenta reconocer presencias de
solidaridad en los procesos de distribucion, produccion y consumo, pues existen
muchas transferencias de bienes y servicios que proceden de otros modos y generan
flujos que no son los del intercambio mercantil.

La teoria de solidaridad construye conceptos nuevos para reconocer la presencia de la
solidaridad en distintas organizaciones y actividades econdémicas que son importantes
en la economia pero al carecer de conceptos necesarios para observarlas y
comprenderlas, no se las considera.
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Microfinanzas en el Ecuador

Microempresas y microfinanzas

La experiencia internacional ha mostrado el potencial de las microempresas para la
generaciéon del empleo y mejorar las condiciones de vida. El dificil acceso que tiene el
mercado financiero formal es una de las mayores restricciones para realizar dicha
potencialidad. El instrumento mas eficaz para superar esta restriccion es el
microcreédito.

Las microfinanzas estan creciendo por varios factores®:

e Lapromesa de llegar a los pobres

e La sostenibilidad financiera

o El potencial de desarrollar sistemas financieros alternativos

e La contribucion de las microfinanzas para fortalecer y expandir los sistemas
financieros formales existentes.

e La disponibilidad de mejores productos financieros como resultado de la
innovacion y experimentacion.

Las pequefias y microempresas con poco capital, pequefios locales, poco tiempo de
actividades y procesos de toma de decisiones pueden llegar a tener éxito rapidamente
e incluso prosperar en areas rurales. Por esta razén, es necesario plantear una
nueva estrategia basada en una nueva cultura empresarial, que permita la reduccion
de la pobreza y un desarrollo participativo®*.

El acceso a las oportunidades productivas significa acceso a la tierra de cultivo, al
riego, la tecnologia, educacién, asistencia sanitaria basica y al crédito para la pequefia
y micro produccion. En los paises desarrollados la artesania, agricultura y crianza de
ganado ocupan entre 60% y 70% de los trabajadores.

Escalas econémicas y ocupacionales pequefias

La microempresa estd considerada como una unidad productiva con no mas de diez
empleados y empleadas. Sin embargo, esta conceptualizacion no considera la
heterogeneidad de la fuerza de trabajo empleada, que incluye empleados y empleadas
temporales, menores de edad, mano de obra familiar sin sueldo. El trabajo asalariado
es poco comun, la divisién del trabajo, contabilidad y capacidad de capitalizacion estan
poco desarrolladas.

2 Cfr. Jodan, 2005:9
24 Cfr. Bicciato, 2002:8
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Diversidad y flexibilidad

Existen diferentes formas y tipos de empresas, como el modelo familiar y diversos
modelos empresariales, algunos avanzados como la microempresa formal y unidades
productivas orientados a grupos especificos. Existen trabajadores asalariados sin
embargo no existe intensidad del capital ni especializacion del trabajo.

Exclusion de financiera

Las microempresas para cubrir sus necesidades de financiamiento recurren a
organizaciones o0 personas especializadas en el crédito informal, utilizando
mecanismos que se basan en el conocimiento y la confianza reciproca entre
prestamista y prestatario.

Legalidad difusa

Estas empresas se caracterizan por el incumplimiento de normas fiscales, prevencion
social y seguridad de trabajo. En Ecuador, en el 2003 se estimaba la existencia de
alrededor de 1,3 millones de microempresas, el 40% de la PEA se encontraba en este
sector, 65% de empleos y entre el 10% y 15% del PIB se generaba en el sector
microempresario®.

Participes de las microfinanzas

La clientela representativa de las microfinanzas son las personas de bajos ingresos
que no tienen acceso a otras instituciones financieras formales. Generalmente, son
personas con trabajos independientes laborando desde sus hogares. Sus
microempresas pueden incluir pequefias tiendas minoristas, ventas ambulantes,
produccion artesanal y prestacion de servicios. En las areas rurales, las y los
emprendedores se dedican a pequefias actividades generadoras de ingresos, tales
como procesamiento de alimentos, comercio y agricultura.

La mayoria de la clientela de las microfinanzas se ubica cerca de la linea de pobreza.
Los hogares que se encuentran en el 10% mas pobre de la poblacién tipicamente no
son clientes del microcrédito tradicional, porque carecen de flujos de efectivo estables
para reembolsar los préstamos. Sin embargo, es evidente que algunas IMF pueden
servir a aquella clientela en el extremo superior de la poblacion que se encuentran por
debajo de la linea de pobreza.

5 USAID DAI SALTO, Estudio de parametros referenciales de microfinanzas en Ecuador, datos
presentados en el 1l foro ecuatoriano de microfinanzas, Usaid dai Salto, 2003
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En muchos casos, las mujeres constituyen la mayoria de clientes servidos. Durante la
Ultima década, algunas IMF han iniciado el desarrollo de una gama de productos para
satisfacer las necesidades de otros clientes, incluyendo personas pensionadas y
asalariadas. El niumero de hogares sin acceso efectivo a servicios financieros es muy
grande y todavia existe mucho potencial de crecimiento para el sector.

La mayoria de prestatarias y prestatarios de microcrédito tienen microempresas no
asalariadas y actividades informales de generacion de ingresos. Sin embargo, los
microcréditos no se usan solo para iniciar o financiar microempresas. Algunas
investigaciones sugieren que solo la mitad o menos de los procedimientos de crédito
se los utiliza para propésitos de negocios. El resto apoya a una amplia gama de
necesidades de manejo de dinero en los hogares, incluyendo desde la estabilizacién
del consumo hasta la educacién, gastos médicos o eventos del ciclo de la vida como
bodas y funerales

El sector financiero informal muestra ser mas apto que el formal en la reduccion de los
costos de transaccion Unicamente en el caso de transacciones financieras a pequefna
escala. La ampliacibn de sus servicios en términos de tamafio y plazo de las
operaciones, podrian eliminar esas ventajas rapidamente. Esto sucede por la ausencia
de garantias adecuadas, y por la implementacion de tecnologias de evaluacién y
calificacion de clientes, las cuales pueden ser costosas.

Servicios de las microfinanzas

Algunas IMF proveen otros servicios requeridos por sus clientes, que no
necesariamente son servicios financieros. Por ejemplo, algunas instituciones ofrecen
capacitacion relacionada con el manejo de dinero o crédito, o sobre temas
empresariales, mercadeo, salud o desarrollo social. Las IMF u organizaciones
reguladas estan facultadas a captar fondos del publico ofrecen la posibilidad de
ahorrar con depdésitos, consecuentes con la prestacion de los servicios que se
requieren.

Los micro créditos de vivienda han ocupado la oferta de las IMF. Estos se destinan a
las adecuaciones y mejoras de las viviendas, en otros casos para la ampliacion e
incluso para la construccion de una vivienda. Ademas, muchas instituciones han
comenzado a expandir sus servicios con el fin de ofrecer micro seguros o servicios
para vivienda. Se han implementado servicios de micro seguros para las personas
asociadas de IMF, que va més alla del seguro de cartera®®.

El envio de remesas es otro de los servicios financieros que las IMF ofrecen a sus
socios, la comunidades o conjuntos poblacionales con las que trabajan en su mayoria
percibe de una u otra manera una remesa. Es importante considerar también los
servicios no financieros que las IMF ofrecen como capacitacion, atencion médica, que
van de manera simultanea con la operacion crediticia®’.

zj Cfr. Microfinanzas una ruta innovadora, PUENTE Ibarnegaray José
Idem.
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Instituciones de microfinanzas

En el sistema financiero ecuatoriano existen instituciones financieras reguladas y no
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros que se encargan de cubrir las
demandas del mercado de las microfinanzas. La mayoria de las IMF empezaron como
organizaciones no gubernamentales (ONG), uniones de crédito y otras cooperativas
financieras, bancos de desarrollo de propiedad estatal y de ahorro. Un creciente
nimero de IMF estan organizadas como entidades con fines de lucro, a menudo
porque éste es un requisito para obtener licencia de las autoridades bancarias para
ofrecer servicios de ahorro. Las IMF con fines de lucro pueden ser organizadas como
instituciones financieras no bancarias, bancos comerciales que se especializan en
microfinanzas o departamentos de microfinanzas de bancos con servicios completos.
Las instituciones no reguladas como cajas de ahorro, cajas solidarias, bancos
comunales, entre otras, han tenido gran acogida en la sociedad, sobretodo en los
sectores que no califican como sujetos de crédito en la banca tradicional.

En el Ecuador existen 67 entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros que trabajan con la cartera de microfinanzas, de las cuales 19 son bancos
privados, 37 cooperativas, 2 mutualistas, 7 sociedades financieras y, por ultimo 2,
entidades de banca publica. En tanto que las entidades que son auto reguladas no
cuentan con un registro oficial, a junio 2009 se estimada que en Ecuador existieron
3.000 entidades dedicadas a las microfinanzas, como cajas de ahorro y crédito,
bancos comunales, redes financieras entre otras. De estas entidades tampoco se
conoce las tasas de interés que cobran con la entrega de los créditos.

Para comprender el funcionamiento del sistema microfinanciero es importante
distinguir tres actores: oferentes, supervision y asistencia técnica o de apoyo cada uno
tiene su area de incidencia. Los oferentes del sistema financiero estan representados
por oferentes formales como bancos, mutualistas cooperativas de ahorro y crédito
entre otros y oferentes informales COAC, no reguladas, familiares, prestamistas,
usureros. La supervision es competencia de la Superintendencia de Bancos y Seguros
y del Ministerio de Inclusién Econémica y Social. Las instituciones de apoyo o de
asistencia técnica pueden ser de caracter publico o privado.
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Estas nuevas entidades de microfinanzas que conjuga al crédito y la confianza surgen
como una réplica de la experiencia del Banco Grameen en Bangladesh.

Banco Grameen, el banco de los pobres

Muhammad Yunus fund6 un sistema bancario que presta pequefias sumas de dinero a
pobres de areas rurales en las villas de la Republica de Bangladesh, rompiendo los
clasicos conceptos de la banca tradicional. La mayoria del micro-préstamo se da a
mujeres, quienes lo usaran para iniciar micro empresas productivas, principalmente en
agricultura, artesanias y servicios. Conviviendo con la poblacién campesina de la
region de Jobra (Bangladesh), Yunus se dio cuenta de que la pobreza persistia por la
exclusion de los pobres de la economia.

Los bancos tradicionales no concedian préstamos a quienes no pudiesen ofrecer
garantias, lo que generaba un circulo vicioso de pobreza. Sin embargo, la felicidad de
mucha gente dependia de médicas sumas de dinero, a veces de un par de dolares,
para poder iniciar una actividad artesanal con la que vivir dignamente. Con el fin de
romper este circulo de pobreza Yunus cre6 en 1976 el 'Banco de los pobres'
(Grameen Bank), una institucion sin fines de lucro que concede créditos a los mas
pobres, que a su vez se convierten en accionistas de la entidad. Grameen Bank es
una entidad privada.

El Grameen Bank, que funciona en la actualidad con 22.000 empleados que trabajan
en casi 38.000 de las 68.000 aldeas y pueblos de Bangladesh, concede préstamos a

2,3 millones de personas, de las que el 94% son mujeres pobres. La tasa de
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devolucién de los préstamos es del 97%, lo cual confirma que los préstamos no
requieren de garantias para ser cancelados. A diferencia de los bancos
convencionales, el Banco Grameen proporciona micro-créditos a las personas
emprendedoras que no tienen una garantia colateral.

En Mayo del 2006 el Banco tenia 6,5 millones de clientes, 97% de los cuales eran
mujeres. La mayoria de los préstamos se dan a las mujeres para iniciar y desarrollar
pequefias empresas. Las mujeres invierten lo que ganan, principalmente, en alimentar
a sus vastagos y darles educacion bésica. El concepto bancario tradicional es que los
pobres no tienen capacidad de pago. Pese a ese convencimiento generalizado
Grameen Bank ha conseguido tener un 99% de pago, haciendo que millones de
personas salgan de la pobreza, utilizando el concepto de microcrédito de Muhammad
Yunus.

Banco Finca

La Fundacion para la Asistencia Comunitaria FINCA — ECUADOR fue fundada en
diciembre de 1993 como una afiliada a la red que FINCA Internacional tiene a nivel
mundial. Empez6 sus operaciones en Quito, bajo la supervision del Ministerio de
Bienestar Social. Para el afio 1997 la cartera de crédito era aproximadamente 161 mil
dolares, distribuida en 2.200 clientes miembros de bancos comunales.

FINCA atraveso el periodo de crisis financiera en el afio 1999 que afecté al sistema
financiero ecuatoriano, a pesar de esto el crecimiento ha sido importante hasta llegar a
colocar en diciembre 2005 la cantidad de 17 millones de créditos en 2.130 bancos
comunales, atendiendo a 43.140 clientes. Se ha mantenido un bajo nivel de cartera de
mora mayor a 30 dias, que representa el 2,5%.

Es una de las instituciones financieras lideres de microcrédito en el Ecuador, brinda
servicios y productos financieros dirigidos a personas de escasos recurso econémicos.
Equilibra la rentabilidad financiera con la rentabilidad social, permite que incrementen
el estabilicen sus ingresos, alcancen un significativo mejoramiento de su calidad de
vida. Los asociados se educan en el desarrollo de sus actividades productivas.

Ante la demanda de servicios financieros solicitados por miembros de la Fundacién
para la Asistencia Comunitaria FINCA, se crea la Sociedad Financiera para la
Asistencia Comunitaria FINCA S.A, nueva figura legal que permite ofertar servicios
financieros. Durante el afio 2003, Fundacién FINCA tomo la decision de formalizarse
como sociedad financiera, para obtener més recursos del mercado financiero local e
internacional y seguir creciendo. Para el efecto, compra una Sociedad Financiera en
liquidacion y el 16 de Marzo de 2004, la Superintendencia de Bancos y Seguros da la
autorizacion de operacion a la Financiera FINCA. Empieza sus operaciones
formalmente en el mes de Julio de 2004. En el 2008 FINCA se convierte en una
institucion bancaria.
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El principal objetivo de FINCA es atender a personas de bajos recursos econémicos
algunos de los cuales se encuentran bajo la linea de la pobreza y cuya principal fuente
de pago es una actividad productiva. Créditos a bancos comunales, créditos a grupos
comunales en desarrollo, créditos individuales y cuentas de ahorros son los productos
gue FINCA ofrece a sus clientes.

Sistema de cajas comunales de ahorro y crédito

Las cajas comunales de ahorro y crédito son bancos comunitarios pertenecientes a las
comunidades rurales. Se crean con la finalidad de incentivar el ahorro y atender la
demanda de crédito de la poblacion rural que no posee suficiente dinero, sobretodo a
las mujeres. Estan conformadas por agrupaciones de mujeres y hombres que tienen
poco dinero; ahorran de manera conjunta y asi obtienen préstamos a tasas
convenientes.

El objetivo de las cajas comunales es permitir que el ahorro y el crédito se conviertan
en un instrumento para implementar cambios en su familia y comunidad. El grupo
excluido financieramente, en especial las mujeres, mejoran las condiciones de vida de
las familias formando un sistema solidario.

La reduccién de costos y generacion de interés son algunas de la ventajas al
implementar las cajas comunales de ahorro y crédito. Estas instituciones se
encuentran en la misma comunidad, por tanto el grupo asociado no gasta en
transporte para trasladarse y tener acceso a un crédito (reduccién de costos), el ahorro
depositado en la caja comunal genera intereses que representa mas rentabilidad que
guardar debajo del colchdn. Las cajas pertenecen a las personas asociadas lo que les
permite fijar liboremente las reglas respondiendo a sus propias necesidades. Otra
ventaja de las cajas es el acceso agil a los ahorro y a los créditos que permite
confrontar emergencias imprevistas sin necesidad de recurrir a chulqueros.

Conformacioén de la caja de ahorro y crédito

Esta metodologia esta conformada por socios fundadores y nuevos. Los socios
fundadores son considerados las personas que constan en el acta constitutiva. Se
admiten socios nuevos previo a la presentacion de una solicitud de ingreso, referencia
verbal o escrita de otro miembro. No existe un limite de socios pero por lo general,
existen cajas de 30 socios. Las socias y los socios deben ser mayores de 18 afios,
deben haber vivido en la comunidad por un tiempo de 2 afios y ser moral y
economicamente confiables.

Al momento de ser admitidos como socios de la caja los nuevos socios debe realizar
un aporte pequefio para gastos administrativos, esta cantidad es fijada por la
asamblea general, depositar un ahorro inicial obligatorio con intenciones que el ahorro
se convierta en mensual con una cantidad que decidird la asamblea. La desafiliacion
pude ser de cardcter voluntario u obligatorio. En caso de ser voluntario el socio y la
socia debe presentar su solicitud a la asamblea general al momento de ser aprobada
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la solicitud el socio y la socia tienen derecho a la devolucion de sus ahorros. En el
caso de expulsién serd una decision de la asamblea cuando un asociado no cumple
con los reglamentos.

Estructura interna. La caja de ahorro comunal esta organizada por la asamblea
general, directiva, comité de vigilancia y tesoreria. La asamblea general es la maxima
autoridad, sus resoluciones son aceptadas por los asociados de la caja, entre las
funciones de la asamblea esta elegir a los miembros de la directiva, al comité de
vigilancia y a la tesorera o tesorero.

Nuevas metodologias de microfinanzas. REDES

Se alejan de las orientaciones duras de mercado utilizadas por el sistema financiero
tradicional, logran una especializacién a nivel local, utilizan el conocimiento profundo
de sus zonas de influencia y su cercania con los prestamistas como su principal
ventaja comparativa. La mayor parte de las COACs busca expandirse a nivel local,
concentra sus actividades de intermediacion financiera en una o dos provincias
especificas. Apunta sus estrategias a captar distintos tipos del sector micro
empresarial.

Sostenibilidad institucional

La sostenibilidad de un servicio financiero o programa depende de la presencia en el
territorio de instituciones capaces de suministrar los servicios de crédito de manera
continua en el largo plazo. Estas instituciones deben ser sdlidas, capitalizadas,
solventes y eficientes. El concepto de sostenibilidad puede ser aplicado mientras la
autosuficiencia financiera sea un componente clave de la solidez y capacidad para
crecer®®,

Los componentes analiticos, mision, visién, objetivos estratégicos, servicios
financieros, metodologias utilizadas, estructura de la organizacion y de recursos
humanos, actuacién institucional, sostenibilidad financiera entre otros permiten la
comprension del nivel de sostenibilidad de una institucion de microfinanzas. El objetivo
deberia ser mejorar el acceso a los servicios financieros, sostenibles y eficientes, a
sectores tradicionalmente excluidos; mientras que los principios fundamentales de las
instituciones financieras estan relacionados al conocimiento del mercado, reducciéon de
costos de gestién, reduccidn de costos de transaccion.

Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera estd estrechamente relacionada con la capacidad de
ahorrar de sus beneficiarios. El ahorro permite a la clientela responder a situaciones
de emergencia; es una garantia mas para las IMF, induciendo una nueva mentalidad,

%8 |bid.: 28
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en la que también las microempresas pueden y deben ahorrar para aprender a
gestionar sus propios recursos. La captacion de ahorros es una actividad importante
de la intermediacion financiera. En algunos paises existen politicas de regulacién que
prohiben a las IMF captar ahorros.

La movilizacién del ahorro como parte integral de su actividad permite que la IMF sea
eficiente. Los ahorros son una fuente importante de recursos que permiten actuar de
manera autbnoma y sostenible, disminuyendo los financiamientos subsidiados. Para
incentivar el acceso a los servicios financieros se deben satisfacer algunos
requerimientos como: tasas de interés reales positivas, facilidad para retirar fondos,
flexibilidad y diversidad de instrumentos de ahorro, ademéas de la cercania de las
filiales a los lugares de residencia de sus depositantes. Para llegar al mayor niamero
posible del sector micro empresarial mediante un servicio eficaz y sostenible, es
necesario eliminar de forma gradual cualquier forma de subsidios y donaciones que
crean dependencia e ineficiencia operativa.

La sostenibilidad financiera se convierte en un componente fundamental para alcanzar
la sostenibilidad institucional. La capacidad de alcanzar autonomia financiera permite
atraer recursos de organizaciones privadas y del Estado. El indice de sostenibilidad y
el punto de equilibrio permiten verificar si las IMF son financieramente sostenibles. El
indice de sostenibilidad financiera mide la sostenibilidad de las operaciones de crédito
y ahorro comparando ingresos y gastos. Mientras que el punto de equilibrio considera
de manera diferente la sostenibilidad financiera: calcula la tasa de interés que se
deberia cobrar a prestatarios para cubrir gastos y alcanzar un valor de 1 en el indice
de sostenibilidad. Este nivel de la tasa de interés se denomina tasa de punto de
equilibrio. Si esta tasa es demasiado alta, en comparacién con la del sector formal y
las de los sistemas informales locales, la demanda por préstamos de la institucién
disminuird®.

Si los servicios no tienen un precio sostenible, las IMF solo pueden operar por un
tiempo limitado, alcanzar un ndamero limitado de clientes o depender mas de los
objetivos politicos que de las necesidades de su clientela. Los donantes y los
gobiernos no pueden proporcionar suficientes fondos subsidiados para atender la
enorme demanda de microfinanzas. La experiencia ha demostrado que incluso, las y
los prestatarios son mas propensos a pagar a las y los prestamistas que operan sin
subsidios, ya que tienen mas confianza en que la institucion les dara préstamos en el
futuro.

Sostenibilidad de los servicios

Care Internacional define a un programa de microfinanzas como sostenible cuando se
asegura que el servicio entregado continuara disponible para un ndmero creciente de
clientes en el largo plazo. La dificultad de planificar un programa de microfinanzas
sostenible radica en la necesidad de equilibrar dos objetivos contrapuestos: proveer
los mejores servicios para desarrollar y consolidar las actividades econdémicas de los
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segmentos sociales que generalmente son pobres; y, a su vez, generar ingresos
suficientes para cubrir los costos del programa.

Cumplir un objetivo, por lo general, impide el cumplimiento del otro. La sostenibilidad
es conseguida por programas que alcanzan un equilibrio entre estos objetivos,
combinandolas a partir de las exigencias especificas de cada contexto social y
econdmico de sus clientes y a la realidad del sector informal. Mientras el programa sea
mas coherente con la realidad y exigencias del territorio existirAn mayores
posibilidades de que sea sostenible.

Los errores frecuentes de las instituciones microfinancieras son: replicar los programas
en contextos diferentes y aplicar un modelo que no incluye las necesidades de la
localidad. La sostenibilidad dependera de las caracteristicas que tenga la fase de
creacion o disefio del programa, lo que implica no estandarizar una respuesta o
programa para otro contexto.

Supervisién

Ministerio de Inclusién Econ6mica y Social. Tiene la funcion de supervisar a las
COAC que se constituyen bajo el amparo de la ley de Cooperativas. Este proceso de
supervision se efectla a través de la Direccion Nacional de Cooperativas. El control
se ejecuta de manera generalizada con poca atencidn a criterios técnicos,
principalmente en lo que comprende a COAC que realizan intermediacion financiera.
Su rol es secundario y no ha desempefiado un papel importante en la supervision ni en
el control de estas instituciones.*

Superintendencia de Bancos y seguros. Esta institucion juega un rol imprescindible
en el sistema financiero nacional. Controla a los bancos y financieras especializadas
en microfinanzas y cooperativas de ahorro y crédito con una normativa distinta y
especializada en el tema de microfinanzas. Colabora con clientes, instituciones
financieras y publico en general con la publicacién de informacién financiera y no
financiera de las instituciones que supervisa, a la vez que realiza estudios y analisis
del sistema en especial en lo que tiene que ver con las microfinanzas.

Metodologia de microfinanzas

Las microfinanzas son aquellas operaciones ofrecidas al grupo emprendedor
propietario de una microempresa que, por lo general, son unidades econdmicas
familiares, con actividad productiva en el contexto de la vulnerabilidad, sea esta de
transformacién, prestacion de servicios o comercial. La fuente de repago de las
obligaciones crediticias dependen de los ingresos generados por su actividad. El
acceso al crédito genera oportunidades para desarrollar aquella pequefia unidad
econOdmica productiva con la perspectiva de incrementar paulatinamente su propio

% Red financiera rural, informe final indicadores sociales, quito 2007 pp 4-5
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acervo de capital que al mismo tiempo beneficiara a la familia que la compone,
mejorando los niveles de alimentacién, educacion, salud, vivienda entre otros.

El microcrédito

En la Cumbre sobre microcrédito de Washington en 1997, por primera vez se
reconoce la importancia de los créditos como un instrumento de cooperacion
internacional, util para promover instrumentos que permitan que los beneficiarios
lleguen a ser los actores de su propio destino; en contraste a un esquema o paradigma
desarrollista fundamentado en una actitud paternalista de instituciones publicas y
privadas.

Es un instrumento financiero sustentado en la idea de entregar pequefios préstamos a
los mas pobres, es decir a personas excluidas de los sistemas financieros
tradicionales. La experiencia de los microcréditos demuestra que el grupo prestatario
es sujeto financieramente confiable, que al acceder al crédito o democratizarlo se
pueden obtener bueno resultados desde el punto de vista financiero, permitiendo al
mismo tiempo un mejoria en su calidad de vida.

Las condiciones del microcrédito fueron dadas para estimular el crecimiento de las
PYMES (medianos, pequefios y microproductores) y una mayor profundizacion
financiera en areas urbanas, urbano marginales y rurales del pais, con los que se
pretende promover el acceso al crédito a un mayor nimero de clientes en mejores
condiciones. El rechazo de los bancos tradicionales a financiar a las microempresas y
a la economia informal, esta determinado por la falta de garantias reales. En las zonas
rurales, las garantias se basan en la experiencia y la confianza.

Ante la falta de acceso al crédito surgen los intermediarios informales que, por lo
general, se encuentran en los sectores rurales y van difundiéndose a los sectores
urbanos. Las modalidades de concesion y reembolso de crédito son rapidas y
flexibles. La cercania a las personas prestatarias, el nivel bajo de costos de
transaccion, los créditos por montos pequefios, oportunidades de crédito y el
desarrollo del crédito basados en la confianza y el conocimiento personal son algunos
de los elementos que hacen del microcrédito una propuesta exitosa®.

La entrega de un crédito va de la mano con el asesoramiento en como usar el crédito,
de qué manera invertirlo. El éxito de las instituciones especializadas en el microcrédito
es la confianza existente en el grupo prestatario que en su mayoria son pobres en un
contexto de responsabilidad compartida: sus ingresos aumentan y el ahorro y
patrimonio familiar son estimulados. Esto permite romper el circulo vicioso de pobreza
y bajo crecimiento debido al crédito usurero que muy a menudo es el Unico recurso
financiero®.

31 Cfr. JODAN Fausto, ROMAN Juan, La situacién, tendencias y posibilidades de las microfinanzas, Abya-
Yala, Quito, 2005, p 14
% |dem.
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Bancos comunales

Agrupacion autogestionaria de 15 a 20 personas (de ser el caso pueden ser de mas
miembros) con actividad productiva, con participaciébn de mujeres, con patrimonios
familiares reducidos. Se caracterizan por la solidaridad que existe entre sus miembros
para garantizar de manera mancomunada el pago del monto total: la suma de los
pequefios préstamos que percibe cada uno como capital de trabajo.

Los primeros préstamos son de montos muy pequefios con el fin de cohesionar al
grupo; el incremento es de manera escalonada y se puede manejar como periodo de
16 semanas. Los pagos responden a un plan de pagos definido que se realiza de
manera semanal o quincenal en reuniones realizadas en la vivienda de uno de los
miembros. Los bancos comunales estan dirigidos por una mesa directiva.

En su disefio inicial, los bancos comunales manejaban un fondo interno que consistia
en aportes de dinero de sus propios miembros administrados por ellos. Al mismo
tiempo realizan préstamos a sus miembros y distribuyen los rendimientos generados
segun sus aportes. Las IMF de esta modalidad abandonan este componente debido a
la regulacion, los desacuerdos internos, subvencion de la mora institucional con esos
recursos. Los bancos comunales presentan mayores posibilidades o facilidad de
colocacion en entornos rurales.

La poblacion objetivo de los bancos comunales son los grupos excluidos
financieramente. Atienden a los niveles de mayor pobreza y marginacién, implicando
mayores costos. Por esto lograr mayor eficiencia resulta primordial. Los grupos que se
conforman son de 20 o mas miembros para lograr la conformacion de economias de
escala que fortalecen la solidaridad.

Bajo esta metodologia las organizaciones aprovechan los espacios de reuniones entre
los miembros para desarrollar componentes de educacién y/o programas de salud
adicionales. Algunas de estas organizaciones aun mantienen el manejo del fondo
interno, realizar operaciones adicionales que sean caras de operar puede poner en
riesgo sus sostenibilidad financiera®.

Grupos solidarios

Estas organizaciones estan conformadas por personas que se dedican a la actividad
productiva que al no contar en su mayoria de ocasiones con garantias reales propias
suficientes, se solidarizan entre si para responder de manera solidaria por el crédito
gue obtiene cada una de ellas, los cuales se destinan a capital de trabajo e inversiones
fijas, respondiendo a sus necesidades.

Los bancos comunales manejan un plan de pagos definido que se realizan
directamente a la Institucion. Pueden ser a través de un representante o el grupo en su
conjunto. Normalmente los grupos estan conformados por 3 a 7 personas que no sean
del mismo nucleo familiar.

% Cfr. Microfinanzas una ruta innovadora, PUENTE Ibarnegaray José
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En América Latina, el crédito de grupos solidarios tiende a desaparecer o al menos
reducir su participacion en el mercado, mas bien los bancos comunales y el crédito
individual se han ido consolidando. En México se ha observado que algunas IMF han
desarrollado una combinacién de la metodologia de bancos comunales con la de
grupos solidarios, creando una nueva metodologia conocidas como grupales®.

Crédito individual

Ademas de tener como destino el financiamiento de una actividad productiva también
existen demandas crediticias por la necesidad de acceso a capital de trabajo e
inversiones. Los plazos de crédito pueden ser de 6, 9 o 12 meses, con pagos
opcionales cada quince dias o mensuales. Requieren de un comité de crédito de la
misma IMF gue faculta niveles de aprobacion de créditos. La escala de operaciones,
montos minimos y maximos, también es bastante mayor. Con relacién a las anteriores
metodologias, el crédito individual es el de mayor colocacion, aunque no
exclusivamente en entornos urbanos marginados®.

Comprende un conjunto de acciones y procedimientos de calificacion y otorgamiento
de créditos de manera individual para financiar emprendimientos. El objetivo de esta
metodologia es apoyar la sostenibilidad de la IMF, a través de la prestacién de un
servicio ajustado a las caracteristicas y necesidades de la poblacién emprendedora.
La recopilacion y andlisis in situ de la informacion de los emprendedores y las
emprendedoras permite determinar técnicamente la capacidad y voluntad de pago,
sustentando apropiadamente la decision de financiamiento. Bajo esta perspectiva, las
exigencias de garantias pasan aun segundo plano, transformandose en la segunda
fuente de pago del crédito.

Existen principios que sustentan la implementacion de la metodologia del crédito
individual urbano o rural:

e Levantamiento de la informacion in situ. ElI promotor o la promotora de microcrédito
debe realizar el levantamiento y analisis de informacién, puesto que el
emprendedor y la emprendedora no siempre esta en condiciones la informacion
requerida. Esta actividad permite la estructuracion de estados financieros y la
evaluacion de crédito.

e Analisis integral de la actividad econémica y el nucleo familiar. En la microempresa
resulta dificil separar los flujos de la actividad econémica con los de la unidad
familiar; para la decision de concesién de crédito es importante analizar el conjunto
de ingresos. Mientras mas pequefio sea el monto requerido, mas importante es el
andlisis de la personalidad del cliente y su entorno familiar®.

e Garantias. En la recuperacion del crédito, el rol de la garantia ocupa un plano
secundario. Su objetivo es ser una herramienta conminatoria que aliente el repago

* |dem.
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del crédito. Las garantias pueden estar constituidas por bienes muebles o
inmuebles de facil consecucion y con un alto valor de reposicién para los clientes,
pueden provenir de la actividad econdémica o de la unidad familiar.

e Relacién con la clientela. La relacion entre el promotor o la promotora de crédito y
la clientela es personalizada, lo que permite acceder a una amplia informacién
antes y después de otorgar el crédito para detectar riesgos en la concesién y
recuperacion.

¢ Principio de crecimiento. A medida que la relacion crediticia avanza y se fortalece
sobre la base de un buen historial de pagos, la IMF disminuye la asimetria de la
informacién respecto del cliente, o que implica la ampliaciéon de montos y plazos
en funcién de las necesidades. Es importante el seguimiento de la situacion
financiera del cliente y su capacidad de pago.

e Seguimiento de cartera. El personal encargado de microcrédito realiza un
monitoreo constante de la clientela, La IMF logra manejar eficientemente los
riesgos derivados de la influencia de las garantias monetizables. En caso de
incumplimiento, la IMF aplica recargos por mora y gestion de cobranzas.

e Incentivos. La remuneraciéon basada en la productividad de los promotores o
promotoras de créditos permite un alto nivel de calidad de cartera y de rentabilidad,
factores que permiten la sostenibilidad de la IMF. Los incentivos se otorgan con
base al nivel de colocacién alcanzado, el monto de cartera administrado y el nivel
de morosidad de la cartera®.

Experiencia internacional de microfinanzas

Honduras, con una poblacion de 7,2 millones de habitantes, 51,7% femenina y 54,5%
de poblacion rural, ha incursionado al igual que otros paises en el mundo de las
microfinanzas; la atencion a la poblacion de escasos recursos es la razén de la accién
del sector microfinanciero, el 68% de la poblacién se clasifica en situacion de pobreza;
el 42,9% se encuentra en situacion de pobreza relativa, pues sus condiciones
econémicas no les permite cubrir la canasta bésica; 22,8% de la poblacion se
considera de extrema pobreza y representan mas de 1.7 millones de personas que
cuentan con menos de un délar para subsistir. Se estima que existen alrededor de
375.000 MYPIMES que operan en el pais generando 700.000 empleos y participan
entre un 20% al 25% del PIB. El género femenino supera al masculino en relacion al
namero de negocios emprendidos.

El sector microfinanciero de Honduras estd compuesto por entidades supervisadas y
no supervisadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Las
entidades supervisadas son 9 a nivel nacional con 139.733 clientes, mientras que las
entidades no reguladas llegan a 97 con 763.560 clientes. Los servicios tradicionales
ofrecidos por el sector son crédito y ahorro, que se complementan con servicios
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innovadores como recepcion de remesas, giros a nivel nacional e internacional,
seguros y financiamiento de vivienda.

En un estudio realizado a las entidades RedMircoh al 2007 se pudo constatar que las
fuentes de estas entidades, en un 49%, provenian del patrimonio, 41,1% del
financiamiento y 9,2% de ahorro. Los usos de estos fondos, en un 77,8%, se destinan
a la cartera de préstamos, 13,6% a la adquisicibn de otros activos y 8,6% a
inversiones financieras. Las IMF, en el 2007 manejaban préstamos promedios por
cliente de 638,70 USD, con un crecimiento anual de clientela del 14,68%,
autosuficiencia econémica 107,85%, eficiencia operativa 17,74% y rentabilidad del
patrimonio 9,39%.

La cartera de las IMF esta conformada por comercio, vivienda, agropecuaria forestal,
servicios, consumo, pequefia industria. La cartera comercio mantiene una participacion
del 48%, seguida por vivienda 30%, consumo, agropecuaria forestal, pequefia
industria suman 12% de participacion.

Para registrar los riesgos a los que las IMF se enfrentan, el estudio referido toma como
base a una muestra de 7 entidades que representan el 30% del nimero de entidades
afiliadas a la RedMicroh, a partir del cual se concretaron las siguientes conclusiones:
se maneja una adecuada relacion entre pasivos y activos financieros, puesto que los
plazos de los créditos a clientes finales no son en promedio mayores a 18 meses,
mientras que el financiamiento externo oscila entre 24 a 60 meses. El riesgo potencial
lo constituye la limitacion en el crecimiento de las fuentes de financiamiento por la
pérdida de fondos nacionales e internacionales ante posibles crisis financieras.

Las IMF son bastante sensibles en los tipos de interés por la baja en la parte activa y
por el alza en la parte pasiva. De la misma manera, dependen de un alto margen de
intermediacion por el manejo del microcrédito. En cuanto a los riesgos de tipo de
cambio, las IMF mantienen controlado y limitado este riesgo. Algunas entidades se
han protegido utilizando operaciones Back to Back. El riesgo de crédito constituye el
mayor que afrontan este tipo de entidades.

Honduras a nivel de Centroameérica ha sido pionero en contar con un marco regulatorio
para las IMF y varias de ellas se han regulado al amparo de esta ley. Muestran mayor
éxito dentro de un enfoque que permita la sostenibilidad de sus operaciones;
convirtiéndose en una industria importante en el desarrollo econémico y social de ese
pais

Bancarizacion

Bancarizacion en América Latina

América Latina, desde el 2007 ha dado muestras de un elevado crecimiento
econdmico, ya ha realizado la reforma de la banca estatal mediante su privatizacion,
dando paso a entidades mas eficientes. Esto ha facilitado la llegada de la banca
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privada extranjera que ha permitido introducir mayores niveles de “eficiencia y
competencia”, por ello. Una estrategia de bancarizacion tan eficiente como practica,
alineada con la “creacién de riqueza”, para permitir a las amplias capas de la poblacién
y los sectores productivos “informales”, incorporarse a los circuitos financieros
“formales”.

Esto proporcionard la posibilidad de acceder al crédito, para de esta manera, crecer y
desarrollar sus expectativas personales y empresariales, reportando ademas de
indudable la importante contribucion a la cohesion social, al fortalecer a las micro y
pequefias empresas. Los verdaderos amortiguadores sociales a la vez actian como
catalizador de nuevas oportunidades, para los jovenes emprendedores y otros
profesionales especialmente en el campo de las nuevas tecnologias. Lo que permite a
las unidades familiares, acceder a bienes impensables mediante el “acceso al crédito”.

Este tema de la “bancarizacidon”, es uno de los problemas criticos que enfrenta
América Latina. No existen paises en vias de desarrollo con altos indices de
bancarizacién, asi como no existen grandes bancos en paises con bajo nivel de
industrializacién. El gran reto, lo constituye ampliar el “acceso al crédito”, tanto de
particulares como de empresas, que se pretende incorporarles econdmica vy
socialmente, al “circuito formal” de la economia como componente fundamental en
la estrategia de crecimiento a largo plazo.

Bancarizaciéon nacional

El crecimiento de la economia se refleja en la evolucién del uso de productos y
servicios financieros en la sociedad. En esta perspectiva la banca ecuatoriana ha
realizado varios esfuerzos por masificar y modernizar el uso de productos y servicios
financieros. Esto permite la inclusién de la mayor parte de la poblacion ecuatoriana en
el sistema. Si bien los esfuerzo han sido importantes, los niveles de bancarizacion® y
de profundizacion® financiera atn se mantienen por debajo del promedio de América
Latina.

En los ultimos cinco afios los niveles de cobertura bancaria se han extendido
significativamente, lo cual implica el crecimiento de la actividad financiera y sus
necesidades han ido creciendo. En efecto, el indicador de bancarizacién que relaciona
el nimero de depositantes frente a la poblacion total, entre Dic./05 (38,92%) y Jun./10
(67,53%) muestra tendencia ascendente, debido al incremento més que proporcional
del nimero de depositantes respecto del crecimiento de la poblacion.

Es decir, el sistema financiero nacional (SFN) aumentd el nUmero de depositantes
(cuentas corrientes, ahorros y depdsitos a plazo), respecto del crecimiento poblacional
explicado por la participacion de los subsistemas de bancos y cooperativas los que

% Grado de utilizacion del sistema bancario por parte del publico y por lo tanto la bancarizaciéon no es mas
gue el conjunto de actividades que permiten que todos puedan acceder al sistema financiero.

¥ Grado de penetracion de los servicios financieros en una economia. Su calculo corresponde a la
relacion que guardan los depésitos y créditos respecto a la Producto Interno Bruto (PIB)
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aportaron con el 55,01% y 33,32% respectivamente, mientras que el subsistema de
banca publica aporto el 8,15%.

El incremento de 28,61 puntos en el indice de bancarizacion entre Dic/05 y Jun/10 se
debe al aumento del nivel de bancarizacion del subsistema de los bancos privados en
12,16 puntos en el mismo periodo, seguido por las cooperativas con 11,86 puntos.
Entre estos dos subsistemas aportan con 24,02 puntos equivalentes al 83,95 % del
total de la evolucién de bancarizacion. Véase la tabla 1

Tabla 1: Bancarizacion del sistema financiero nacional

Sistemas dic-05 dic-06 dic 07 dic-03 dic-09 jun-10
Bancos 24 98% 26 52% 27 B1% 32,58% 36 ,03% 37 4%
Cooperstivas 10 64% 1051 % 16,55% 15,59% 20 5% 22 5%
Mutualistas 1,87% 0,95% 2 B4% 207% 2158% 2.23%
Soc. Financieras 0,05% 0,09% 012% 0,09% 0,13% 0,15%
Banca Pablica 1,34% 1,36% 244% 3.758% G 6E6% 5.51%
Sistema financiero nacional 38,92% 39,43% 49,6 6% 57, 11% 65,5% 67,53%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaboracion: Angela Tipan

Las cooperativas y bancos muestran una tendencia creciente de bancarizacién. Véase
el grafico 1

Gréafico 1: indices de bancarizacion de bancos y cooperativas
Dic. 05 -junl0
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaboracion: Angela Tipan

Una tendencia importante es el desarrollo de las microfinanzas y el microcrédito, en el
cual se ha otorgado un volumen de crédito de USD 880 millones entre enero y
septiembre de 2010, lo que facilité la formalizacion de la economia (ABPE).

37



El desarrollo tecnoldgico y la constante innovacion del sistema bancario ecuatoriano
mediante la fusién de servicios independientes a la intermediacién financiera, como el
internet y celular han sido importantes. La banca esta en permanente desarrollo de
nuevos productos y servicios que antes no existian en el Ecuador como la banca
electronica.

Existen niveles bajos de bancarizacién que estan determinados por el nivel de acceso
a servicios financieros que ofrece la banca formal. Estudios realizados por la
Superintendencia de Bancos en septiembre del afio 2009 indican que el Ecuador
alcanzé un nivel de bancarizacion del 60,8% tomando en cuenta a las cooperativas,
mutualistas y bancos privados, sin embargo si se toma en cuenta solo este Ultimo
sector, el indice es de apenas 37%.

Los bajos indices de penetracién pueden se explicados como una reaccion a la crisis
bancaria de 1999 que gener6 temor entre los usuarios de acceder a las entidades
financieras, ademés de la escaza cobertura de la banca hacia sectores rurales,
excluidos por factores sociales como pobreza y falta de educacién, muy pobres para
ahorrar o con poca educacion para entender la complejidad de los productos
financieros. El sector rural no posee vinculacién con el sistema bancario formal.

La mayoria de la poblacién no es considerada sujetos de crédito. El 4% de las familias
del ler quintil, los mas pobres, ahorran en el sistema financiero, mientras que en el
altimo quintil este porcentaje llega al 28% (INEC 2006). Uno de los indicadores
representativos de bancarizacion es el niumero de depositantes con respecto a la
poblacion existente.

En cuanto a bancarizacion por regiones se refiere la region Insular presenta los niveles
mas altos de bancarizacion con el 72,39% de depositantes del total de la poblacion
existente en esa region a junio 2009. Este nivel alto de bancarizacién es resultado de
un nivel de poblacién bajo con apenas 23.863 habitantes a junio 2009.

Intermediacién por provincias

Los niveles de bancarizacién estan determinados por el valor que la cartera bruta
representa con respecto a los depdsitos en el sistema financiero nacional. Para el afio
2005 la cartela bruta nacional fue del 88,71%, en junio 2009 alcanza su mayor nivel
con el 94,11% en este periodo existe un crecimiento de 5,4 puntos. La cartera bruta
con respecto a los depdsitos se ha mantenido en un nivel mayor al 85% con respecto
de los depositos. Véase el grafico 2
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Gréfico 2: Cartera bruta / depésito

(2005 — 2009)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

A junio 2009 las provincias que superan el 100% de la cartera bruta son Esmeraldas,
Guayaquil, Manabi, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura, Loja, Tungurahua,
Napo, Pastaza y Zamora Chinchipe. Mientras que las provincias con niveles menores
al 50% son Cafiar (46,02%) y Galapagos (47,73%) en las cuales los depdsitos
respaldan los créditos otorgados a los clientes del sistema financiero nacional.

La provincia de Cotopaxi presenta niveles superiores al 115%, en diciembre 2005 el
nivel de cartera bruta fue 119,64% del total de depdsitos, el nivel mas alto se alcanza
en junio 2009 con 141,56%. Lo que explica que el total de depdsitos no cubre la
cartera bruta de crédito. Véase el grafico 3

Gréfico 3: Provincia de Cotopaxi cartera bruta / depoésito
(2005 - 2009)

dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 jun-09

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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Participacion de depositantes

Los niveles de bancarizacion pueden ser medidos por el numero de cuentas de
ahorros existentes en el sistema financiero nacional con respecto al total de la
poblacién, para ello la poblacién por provincias son datos estimados de acuerdo al
crecimiento poblacional entre los afio 2001 y 2010 (INEC).

A junio de 2009 la poblacion nacional fue de 13.771.816 habitantes mientras que el
total de depositantes del sistema financiero nacional era de 7.324.191 que representa
el 53,18% mantiene una cuenta de ahorros en alguna entidad financiera. La region
Sierra aporta a la bancarizacion nacional con el 28,43%, mientras que la region costa
con el 22,25%, la Amazonia y la region Insular juntas aportan con el 2,5% restante.

La regién que presenta mayor indice de bancarizacién en relacién a su poblacién es
la Insular con el 72,39%, esto debido al bajo nimero de poblacién 23.863 habitantes.
En segundo lugar se encuentra la region Sierra con el 62,20%, seguido por la
Amazonia con 47,06% Yy por ultimo la region Costa con 45,34%. Véase el gréfico 4

Gréfico 4: Depositantes / poblacion
A junio 2009
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

De las diez provincias de la region sierra Azuay y Pichincha presentan los indices mas
altos de bancarizacion con 77,48% y 72,12% respectivamente, el ultimo lugar le
corresponde a la provincia de Cotopaxi con apenas un 35,13% con 146.208
depositantes y 416.167 habitantes Véase el gréfico 5
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Gréfico 5: Depositantes / poblacién provincias de la sierra

A junio 2009
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Numero de oficinas y puntos de servicios

La cobertura de los servicios financieros se relaciona con la presencia de oficinas y
puntos de servicios que las entidades financieras ponen a disposicion de sus clientes.
Para ello se toma en cuenta el nUmero de matrices, sucursales, agencia, ventanillas
de extension y cajeros automéaticos. A nivel nacional a junio 2009 existen 84 matrices,
298 sucursales, 1.139 agencias, 277 ventanillas de extensién y 1.334 cajeros

automaticos.

La region Sierra es la que més aporta a este nivel de bancarizacion, con 61 matrices
participa al total con el 72,62%, 52,68% al total de sucursales, 57,95% agencias,
49,46% ventanillas de extension y con el 51,72% del total de cajeros automaticos. En
segundo lugar esta la regién costa que aporta al total de ventanillas de extensién con
un 48,74% y con un 46,18% al total nacional de cajeros automaticos.

La region Insular a junio 2009 presenta los indices més bajos de bancarizacion, puesto
qgue no posee ventanillas de extension ni matrices. Cuenta con apenas dos cajeros
automaéticos, 4 sucursales y 5 agencias. Véase la tabla 2
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Tabla 2: Numero de oficinas y puntos de servicios

A junio 2009
Regién Matriz Sucursal Agencia ng:::g:e auﬁ)arLeé:tci)co
Costa 22 114 428 135 616
Sierra 61 157 660 137 690
Amazonica 1 23 46 5 26
Insular 0 4 5 0 2
Total nacional 84 298 1.139 277 1.334

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

El nimero de oficinas y puntos de servicios también dependera de la poblacién
existente en cada region.

Saldo de crédito por provincia

Otro indicador de bancarizacion es el saldo de crédito que mantiene el sistema
financiero nacional. A diciembre 2005 este saldo de fue de 7.376.357 délares mientras
gue a junio 2009 fue de 12.882.442 dolares con una tasa de crecimiento de 42,74%.
En 2007 la tasa de crecimiento fue solo del 13,13% con respecto al 2006. Véase el
gréafico 6

Grafico 6: Saldo de crédito nacional
en miles de dolares
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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A nivel nacional la provincia con mayor saldo de crédito es Pichincha con 5.873.381
ddlares que contribuye con un 43,87% al saldo nacional de crédito a diciembre 2008.
En segundo lugar se encuentra la provincia de Guayas con 3.136.046 ddélares con un
aporte al saldo nacional del 23.42%, estas dos provincias aportan con el 67,29%.
Véase el gréafico 7

Gréfico 7: Saldo de crédito provincias
(en miles de dolares) dic 2008
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

La tercera provincia es Azuay con 866.829 doélares que representa un 6,47% al aporte
nacional, mientras que Manabi y Tungurahua se encuentran en el cuarto y quinto lugar
con el 4,22% y 4,06% respectivamente En décimo lugar se encuentra la provincia de
Cotopaxi con 199.906 USD que corresponde a 1,49% del saldo nacional.

En cuanto a la provincia de Cotopaxi, existe un crecimiento continué sobre el saldo de
crédito, entre dic. 2005 y jun. 2009 existié un crecimiento del 42,74%, con 17,94% de
crecimiento promedio. El saldo de crédito a junio 2009 fue de 213.514 délares. Véase
el gréfico 8
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Grafico 8: Saldo de crédito provincia de Cotopaxi

(en miles de dolares)

250.000

500.000 199006  213.514

163.816

150.000 107.895 123.805
100.000

50.000

dic-08

jun-09

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Saldos de crédito y lineas de negocio

Las lineas de negocio del sistema financiero nacional corresponden a la linea
comercial, consumo, vivienda y microcrédito. A junio 2009 el saldo nacional de crédito
fue de 12.882.442,32 USD. La cartera de crédito comercial correspondia al 46,71% del
saldo de crédito nacional que corresponde a 6.016.877,12 USD. ElI consumo
representa el 30,28%, vivienda 11.70% mientras que el microcrédito corresponde al
11,31% con 1.457.566,89 USD. Véase el grafico 9

Gréfico 9: Saldos de crédito nacional y lineas de negocio

a junio 2009
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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La provincias Pichincha y Guayas aportan con mas del 50% en todas las lineas de
negocios con un aporte global de 41.07% y 24.71% respectivamente. Las provincias
restantes no superan el 10%, Azuay participa con el 6,73% seguida por Manabi
4,51%, Tungurahua 4,01% en décimo lugar Cotopaxi 1,66%. El dltimo lugar le
corresponde a Galapagos con 0,08%.

En la provincia de Cotopaxi a Junio 2009 el saldo provincial de crédito fue de
213.514,47 USD. La distribucion del crédito se concentré en la linea del microcrédito
con el 35,05% que corresponde a 74.838,59 USD, seguido por el consumo con
67.198,55 USD, comercial 55.764,11 USD y la vivienda con 15.713,22 USD el 7,36%.
El saldo de crédito total para la provincia de Cotopaxi fue de 213.514,47 USD. Véase
el grafico 10

Grafico 10: Lineas de negocio provincia de Cotopaxi
ajunio 2009
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Saldos de microcrédito

La cartera de microcrédito a nivel nacional en dic 05 fue de 639.573 USD. Para jun
09 el monto super6 en millén de délares manteniendo un valor de 1.457.567 USD con
un crecimiento del 56,12%. Desde el 2005 ha mantenido un crecimiento promedio del
24,61%. El nivel més alto fue en el 2008 crecidé 25,50% con respecto al 2007 esto
representd 1.493.025 USD. Véase el grafico 11
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Gréfico 11: Evoluciéon microcrédito
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por: Angela Tipan LLasag

A dic. 2008 la provincia de Pichincha participa con el 28,91% en la cartera de
microcrédito, seguida por Guayas con el 12,75%, Tungurahua 8,81%, Manabi 6,53%,
Imbabura 5,99%, Azuay 5,76%, Chimborazo 5,67%, Cotopaxi 4,74%. Doce provincias
mantienen porcentajes menores al 2% que en su conjunto participan con 9,19%

137.369 USD. Entre ellas consta Los Rios, Bolivar,

Esmeraldas, Pastaza,

las

provincias con participacion menor al 1% se encuentran Cafiar, Sucumbios , Morona
Santiago, Zamora Chinchipe, Orellana y en ultimo lugar Galapagos con el 0,01% de
participacion. Véase el gréfico 12
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Grafico 12: Distribucion del microcrédito por provincias

diciembre 2008
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

En la provincia de Cotopaxi durante el periodo analizado ha existido un incremento
considerable en los saldos de microcrédito, en dic. 2006 crecié en un 17,75% con
respecto a dic. 2005. Mientras que en dic.2008 los saldos se incrementaron en un
30,12% con respecto a dic. 2007 siendo este afio el nivel mas alto de crecimiento con
un saldo de 70.784 USD que correspondia al 4,74% del total nacional 1.493.025 USD.
A dic. 2005 el saldo de microcrédito fue de 33.742 USD. A jun. 2009 el saldo ya
superaba el nivel de dic. 2008 alcanzando los 74.839 USD que corresponde al 5,13%
del total nacional 1.457.567 USD. Véase el grafico 13

En cuanto a los niveles de morosidad de la cartera total en el Ecuador no supera el 5%
anual. La provincia de Cotopaxi se encuentra el en grupo de las provincias con niveles
bajos de morosidad. Entre dic. 2005 y jun. 2009 el nivel méas alto de morosidad fue en
dic. 2005 con 3,90% mientras que en dic. 2008 se obtuvo uno de los niveles més bajos
con 2,74%. A jun. 2009 las provincias Santa Elena, Esmeraldas Y los Rios superaban
el 10% de morosidad con 12,92%, 11,75%, 11,47% respectivamente.
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Grafico 13: Evolucion microcrédito provincia de Cotopaxi

dic. 05 —jun. 09
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Volumen de microcrédito

A nivel nacional el microcrédito en el 2005 particip6 del total del volumen de crédito
con el 12,49%, su participacién mas baja fue en el 2007 con 9,61% que corresponde a
1.351.509 USD. Con respecto a la variacion relativa de esta cartera de crédito en el
2008 se registro un crecimiento del 12,48%. Como en los anteriores casos Pichincha y
Guayas son las provincias que mayor participacion presentan con 377.460 USD y
234.762 USD respectivamente en el afio 2008.

La region sierra concentra los niveles de participacion en esta cartera en el 2008 el
volumen de crédito fue de 976.625 USD el 64,24% del total nacional superando a la
Costa, 479.656 USD. Los niveles mas bajos de participacion le corresponden a la
Amazonia e Insular 3,01% y 0,06% respectivamente estos resultados se deben a que
la poblacién de estas regiones no superan el millén de habitantes. En el 2008 la regién
costa presento el nivel mas alto de participacion con el 32,69%.

El promedio del volumen de crédito nacional entre enero y junio 2009 fue de 1788
USD, en el 2008 se registro 1.874 USD, el promedio mas alto de la region Sierra fue
de 2.288 USD en el mismo afio. En este periodo de estudio la regién Insular alcanzo
los promedios més altos de las regiones con 6.406 USD en el afio 2006. El promedio
mas bajo se registrd en la region Costa con 785 USD en el afio 2006. Véase el grafico
14
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Gréfico 14: Volumen de crédito por regiones
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

En la provincia de Cotopaxi el volumen de crédito de esta cartera muestra una
tendencia de crecimiento a partir del 2005 que fue de 51.904 USD con una
participacién al volumen nacional de la cartera de microcrédito del 3,69%. En el afio
2008 se registraron los niveles mas altos con 73.294 USD que representan el 23, 39%,
a jun. 2009 el volumen de crédito cerr6 con 28.144 USD. Véase el gréafico 15

Gréfico 15: Evolucion volumen de crédito provincia de Cotopaxi
2005 - 2009
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Distribucion del crédito

El sistema financiero incluye instituciones reguladas por la superintendencia de bancos
y seguros tales como bancos privados, sociedades financieras, cooperativas de ahorro
y crédito, mutualistas, banca publica. Entre el 2005 y junio 2009 la banca privada ha
sido la Unica entidad con mayor colocacién de créditos. En junio del 2009 su
colocacion crediticia fue de 8.906.606,85 USD, la banca publica es segunda en la

distribucion de crédito en el mismo periodo coloc6 una cartera de 1.907.093,17 USD
con tendencia creciente. Véase el gréafico 16

Gréfico 16: Distribucion del crédito por sistema
dic. 05- dic. 09
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

En cuanto a la cartera de microcrédito la banca privada ocupa el primer lugar en
colocacion de microcrédito con 773.523,68 USD a junio 2009. Desde el afio 005 la
tendencia ha sido creciente. Las cooperativas de ahorro y crédito en el mismo periodo
coloraron 532.193,81 USD en el afio 2005 existié una colocaciéon de 289.371,18 USD,
como se pude apreciar también existe una tendencia de crecimiento continuo.

La banca publica s6lo desde el afio 2007 muestra una tendencia de crecimiento,
mientras que el 2005 coloc6 2,17 USD a junio de 2009 éste monto ya ascendia a
126.337,36 USD. Las mutualista y sociedades financieras, mantiene un nivel bajo de

colocacion de microcrédito pues se especializan en la colocacion de otras carteras de
crédito como consumo y comercial. Véase el grafico 17
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Grafico 17: Distribucion del microcrédito por sistema
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Grafico 19: Distribucion de microcrédito por sistema region Sierra

dic.05 —jun. 09
600.000 -
500.000 -~
400.000 - Banca publica
300.000 m Bancos
1 Cooperativas
200.000 1 B Mutualistas
100.000 - m Soc financieras
0 T T
dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 jun-09

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Depésito por provincia

Una de las caracteristicas del mercado ecuatoriano ha sido la intensiva captacion de
depositos del publico en los ultimos afios, lo cual representa una fuente importante de
recursos para financiar las operaciones del sector de microfinanzas. Los depoésitos
participan como cuenta corriente, cuenta de ahorro y depdsito a plazo fijo. Para junio
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2009 los depodsitos en cuentas corrientes fue de 4.905.681 USD superando a los
depdsitos a plazo que fue de 4.583.579 USD. Estas cuentas han tenido un crecimiento
considerable y continuo dentro del periodo estudiando diciembre 2006 a junio 2009
para el afio 2009. Véase el gréfico 19

Gréfico 19: Tasa de crecimiento anual de los depésitos nacionales
dic. 06 —jun 09
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Para la provincia de Cotopaxi en diciembre 2007 los depdsitos en cuentas de ahorro y
a plazos crecieron en 46,54% y 64,8% respectivamente. La tendencia que presentan
estas cuentas no son estables; con respecto a diciembre 2007 existié crecimiento pero
tan solo de 11,69% en los depdsitos de cuentas de ahorro y 32,39% en depésitos a
plazo. Véase el gréfico 20

Gréfico 20: Tasa de crecimiento anual de los depdsitos de la provincia de
Cotopaxi
dic. 06 —jun 09
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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Carteray depdsitos por provincia

La captacion de depositos del publico representa una fuente importante de recursos

para financiar las operaciones de crédito. A nivel nacional en junio 2009 los depdésitos
superaban la cartera bruta con 806.248,87 USD. Véase el gréfico 21

Grafico 21: Cartera y depdésitos nacionales
ajunio 2009
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

En la provincia de Cotopaxi en el mismo periodo de estudio la cartera bruta supera al

total de depdsitos en 62.687,27 USD. Existe mayor colocacion de crédito que no es
respaldada por los depésitos. Véase el gréafico 22

Grafico 22: Cartera y depdsitos provincia de Cotopaxi
a junio 2009
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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Participacion de cartera, depdsitos y ratios de intermediacién y bancarizacion

Esta relacién nos indica la intermediacién financiera que tiene el sistema financiero de
nuestro pais. Este indice ha presentado estabilidad durante los afios analizados; para
el afio 2009 esta relacién fue de 62,4%, evidencidndose un decrecimiento de esta
ponderacion en relacién al 2009, donde esta proporcion tuvo su maximo que fue de
69,3%.

A junio 2009 la provincia de Zamora Chinchipe presenta una relacién de 176,57%
seguido por Napo, Manabi, Pastaza, Cotopaxi con 167,78%, 158,35%, 144,39% y
141,56% respectivamente. Las provincias de Galdpagos y Cafiar presentan niveles
inferiores al 50% con 47,73% y 46,02% respectivamente. Véase el gréafico 23

Grafico 23: Cartera bruta / depésito
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Esta relacion mide el proceso de bancarizacion a través de las dimensiones de
cobertura. Este indice refleja una gran profundizacioén financiera, puesto que cada afio
muestra que cada vez es mayor el nUmero de habitantes que tiene acceso a los
servicios que presentan las diferentes entidades financieras en el Ecuador. Este indice
ha tenido un crecimiento considerable para el afio 2009 éste fue de 58,2%,
aumentando en casi cinco puntos porcentuales con respecto al afio 2008; esta relacion
muestra una tendencia creciente. Véase el gréfico 24
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Grafico 24: Namero de depositantes / poblacion
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Con respecto a las provincias a junio 2009 Pastaza presenta el nivel mas alto de
bancarizacion con 78,49% de su poblacién que accede a los servicios financieros de la
banca, seguido por Azuay, Galapagos, Pichincha y Loja con 77,48%, 72,39%, 72,12%
y 65,27% respectivamente. La provincia de Cotopaxi mantiene uno de los niveles mas
bajos de bancarizacién con el 35,13%, s6lo superada por Esmeraldas 28,26% y Los
Rios 28,08%.

Profundizacion financiera

A noviembre 2010 la penetracion de los servicios financieros en el pais fue del 45,3%
del producto interno bruto (PIB), mientras que el promedio de América Latina se
aproxima al 80,2%, esto gracias al crecimiento de Panama, Chile y Honduras
convirtiendo a sus economias en grandes centros financieros de alto flujo de inversion.
A pesar de ello América Latina aun continla rezagada respecto a los indices
registrados por los paises industrializados en el 2009 que se ubic6 en 254,7%.

Los niveles de profundizacion financiera del sistema bancario privado del Ecuador
desde el 2005 muestran un crecimiento continuo. La cartera respecto del PIB en el
2005 fue de 14,6% mientras que a junio 2010 es de 18,6% con un crecimiento de 4
puntos, los depésitos corresponden al 19,8% del PIB en el 2005. A junio 2010 fue de
26,7% con un crecimiento de 6,9 puntos. En todos los afios los depésitos representan
mayor incidencia en el PIB con respecto a la cartera. Véase el gréfico 25
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Grafico 25: Evolucion de la profundizacién financiera del sistema bancario
privado del Ecuador (2005 - 2010)
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Fuente: ABPE
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Volumen de crédito / PIB provincia

Esta correlacion mide el nivel de profundizacién financiera, es decir calcula la relacion
entre el volumen de crédito y el PIB que en el periodo analizado 2005 — 2009, ha
permanecido estable durante el 2005 al 2007 para el afio 2008 muestra una tendencia
decreciente. En el periodo enero a junio 2009 fue de 12,98%. Véase el grafico 26

Gréfico 26: Volumen de crédito vs. PIB nacional
2005 - 2009
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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Grafico 27: Participaciéon del volumen de crédito en el PIB nacional
provincia de Cotopaxi
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Participaciéon de los depdsitos en el PIB

Esta es otra de las relaciones que mide el nivel de profundizacion del Ecuador. La
profundizacion financiera medida a través de esta relacion ha mantenido un
crecimiento significativo durante los ultimos siete afios, para junio 2009 este proceso
fue de 26,64%. Este proceso muestra una tendencia creciente, o que implicaria
crecimiento para el pais. Véase el grafico 28

Grafico 28: Participacion de los depositos en el PIB nacional
dic. 05 —jun. 09
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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Grafico 29: Participacion de los depdsitos en el PIB provincia de Cotopaxi
dic. 05 —jun. 09
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Principales variables / PIB por provincia

A junio 2009 en la provincia de Pichincha la cartera respecto del PIB provincial fue de
48,85% del PIB mientras que los depdsitos participan del 59,24%. La cartera de
Cotopaxi participa con el 16,98% del PIB provincial, en tanto los depdsitos participan
en un 12%. En todas las provincias los depdsitos representan mayor incidencia en el
PIB con respecto a la cartera. Véase el gréafico 30

Grafico 30: Principales variables / PIB por provincia
A junio de 2009
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Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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Profundizacion financiera de la microempresa

Al finalizar el periodo diciembre 2009 — junio 2010, las 67 entidades del Sistema
Financiero Nacional que fomenta cartera de microfinanzas, observaron un aumento del
10,46% frente a Dic/09, aproximadamente 179 millones més que en diciembre del afio
anterior. Con un destacado crecimiento en las entidades Publicas (80,90%), las
sociedades financieras (16,42%) y las cooperativas (10,33%), por otro lado los bancos
(-1,28%) presentaron disminuciones.

Este resultado en la disminucion de su cartera llama a la reflexion sobre los
inconvenientes del sector para impedir un mayor avance en esta linea de negocio. El
mayor aporte al indice de profundizacién de las microfinanzas fue dado por los bancos
(46,65%), seguido de las cooperativas (37,02%) y las entidades publicas (14,10%).

La morosidad del Sistema financiero nacional con respecto a las microfinanzas a
Jun./10 se ubicé en 6,28%, registrando disminucion respecto de Dic/09 y de Jun/09. La
banca publica presentd niveles de morosidad mas alta (19,07%) con respecto al
periodo Jun/09 — Jun/10 disminuy6 en 5,39% pasando de 24,46% a 19,07%.

Para el periodo Jun/09 — Jun/10 la cartera de microempresa para el SFN registré un
promedio del 20,99%, superado por la banca publica (100,09%), las mutualistas
(46,92%) y sociedades financieras (57,27%). Se considera que el 84% del total de esta
cartera microfinanciera estuvo representado por la banca y las cooperativas las cuales
se incrementaron en un 8% y 19% respectivamente.

La profundizaciébn por lineas de negocio a Jun/l10, se registr6 un nivel de
profundizacion de la linea del micro crédito de 3,49%, por sobre el logro de la cartera
de vivienda (3,31%), pero menor al reporte de la linea de consumo (9,22%) y de la
comercial (13,57%) a igual fecha; traduciéndose hacia una mayor tasa de crecimiento
de la cartera micro crédito respecto del PIB estimado de final de afio.

En cuanto al volumen de micro crédito (US $1.059 millones), se observo que éste
aport6 al total del volumen con el 12,80%, posicionandoles a las microfinanzas del
pais con un nivel de profundizacion para el primer semestre del afio de 2,06%,
respecto al PIB inferior a Dic/09 (2,94%), determinandose una disminucién respecto
del afio anterior explicado porque el comportamiento del volumen de micro crédito
corresponde al primer semestre del afio.

Ley de la economia popular y solidaria

La economia popular y solidaria se ha manifestado en diferentes modalidades de
organizacion como los emprendimientos unipersonales, familiares, comerciantes
minoristas, domésticos, redes financieras populares y solidarias. Estas formas han
surgido espontaneamente desde las organizaciones comunitarias vinculadas por
relaciones familiares, étnicas, culturales o a su vez territoriales, asociaciones de
madres, comedores comunitarios. Se deriva finalmente en organizaciones con
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estructuras mas complejas como son las asociaciones y cooperativas; organizaciones
gue también aportan al desarrollo del pais con la generacién de empleo e ingresos.

Los datos presentados en la exposicion de motivos del proyecto de Ley de la
economia popular y solidaria afirman que la importancia de estos sectores en la
economia del pais, no solo para combatir la marginalidad y la pobreza, sino la injusta
distribucibn de la riqgueza. ElI 50% del empleo nacional es generado por
microempresas; las ventas de las microempresas representan alrededor del 25,7% del
PIB y méas del 10% de los ingresos netos totales.

Mas de 1.200 cooperativas de ahorro y crédito, miles de cajas de ahorro y crédito
(90% de mujeres), bancos comunales, representan casi USD $1.500 millones de
activos y mas de 3.000.000 de socias y socios. En el caso de las organizaciones de
ahorro y crédito retinen cerca del 12% del ahorro nacional; 248.398 UPAS de menos
de 1 Ha. y 268.911 UPA entre 1 y 5 Has. alimentan a un parte importante de la
poblacién urbana, proveen el 65% de alimentos de consumo basico.

A pesar de su importancia la economia popular y solidaria no ha sido visibilizada en
aspectos juridicos ni sociales, marginada incluso por el estado puesto que no ha
existido la implementacién de politicas publicas sino hasta la Constitucién de la
Republica aprobada en el afio 2008 donde verdaderamente se reconoce un nuevo
modelo econémico.

En el articulo 283 de la Constituciéon de la Republica establece que el sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a
una relacion dinamica y equilibrada entre la sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; tiene por objeto garantizar la produccion y reproduccién de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
economico se integrara por las formas de organizacién econoémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia
popular y solidaria se regula de acuerdo con la ley e incluird los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios.

En cumplimiento a este mandato constitucional el Estado presenta a la Asamblea
Nacional el 17 de marzo del 2011, el proyecto de Ley de Economia Popular y Solidaria
para su discusién y aprobacion. Con el proyecto de ley el Estado pretende reconocer,
fomentar e impulsar el desarrollo en el marco del sistema econdmico social y solidario.
Fomentando, promoviendo y otorgando incentivos a las personas y organizaciones
que se encuentren amparadas en esta ley.

El proyecto de Ley en el Titulo Il “De la Economia Popular y Solidaria”, reconoce las
siguientes formas de organizacion que integran la economia popular y solidaria:
sectores comunitarios, asociativos, unidades econdmicas populares y cooperativistas.
En el Titulo Il “del Sector financiero popular y solidario” se considera a las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, y cajas de ahorro. Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley
deberdn guiarse por los siguientes principios: a) busqueda del bien comun; b) la
prevalencia del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
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individuales; c) la responsabilidad social, la solidaridad y la rendicion de cuentas y d) la
distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

En el proyecto de ley se contempla la creacién del fondo de liquidez y del seguro de
depositos que permitira fortalecer al sector financiero popular y solidario.

Fondo de Liquidez

El art. 100 del proyecto de Ley autoriza la creacion del fondo de liquidez del Sector
financiero popular y solidario, que concedera créditos de Ultima instancia para cubrir
deficiencias transitorias de liquidez de las organizaciones del Sector financiero y
popular. El fondo de liquidez se financiard con los aportes periédicos, obligatorios y
diferenciados de todas las organizaciones del Sector financiero popular y solidario que
sera fijado por la Superintendencia y por los rendimientos que generen las
operaciones de crédito y las inversiones del fondo. Los créditos seran entregados en
un plazo no mayor 120 dias.

Seguro de Depdésitos

En el art. 106 del proyecto de Ley esta contemplado la creacién del Seguro de
depositos del sector financiero popular y solidario con el objeto de proteger los
depdésitos efectuados por los integrantes de las organizaciones del sector, como parte
de la corporacién del seguro de depésito (COSEDE), instituida por la Ley de creacién
de la red de seguridad financiera, mediante la constitucion de un fondo especifico.

Las decisiones sobre la proteccion de los depédsitos de los integrantes de las
organizaciones del Sector financiero popular y solidario, serdan tomadas por un
representante del Comité interinstitucional y otro por la corporacion de finanzas
populares y solidarias. El directorio serd el encargado de fijar los montos de las
alicuotas que deberan aportar las organizaciones del sector.

La Ley tendra por objeto establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria,
regulacion, control y acompafiamiento con la creacion de nuevas instituciones publicas
gue permitan cumplir con estos objetivos: comité interinstitucional, Superintendencia
de economia popular y solidaria y la Corporacion nacional de finanzas populares y
solidarias.

Relaciones con el Estado

En el art. 124 del proyecto de Ley, se establece la creacion del Comité
Interinstitucional como ente rector de la economia popular y solidaria. Estara integrado
por ministros del Estado que se relacione con la economia popular y solidaria. El
comité sera responsable de dictar y coordinar las politicas de fomento, promocién e
incentivos, funcionamiento y control de las actividades econdémicas de las personas y
organizaciones contempladas en la ley.
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Regulacion

La funcidon ejecutiva a través de ministerios del estado que el presidente de la
Republica determine estard a cargo de la regulacion de la economia popular y
solidaria. Las regulaciones deberdn expedirse sobre la base de las politicas dictadas
por el comité interinstitucional. La regulacion serd diferenciada respetando la
diversidad que implica la economia popular y solidaria asi como el sector financiero
popular y solidario.

Control

En el art. 128 se considera la creaciéon de la Superintendencia de economia popular y
solidaria para el control de la economia popular y solidaria. Se crea como organismo
técnico con jurisdiccion nacional, patrimonio propio, autonomia administrativa y
financiera. Dentro de sus competencias estd autorizar las actividades financieras de
las organizaciones del sector financiero popular y solidario. Para el control también se
contempla la supervision auxiliar que podra conformarse por los organismos de
integracién y otras entidades especializadas.

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

En el art. 140 se contempla la creacién de la corporacién nacional de finanzas
populares y solidarias como un organismo de derecho publico con jurisdiccion
nacional, dotado de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica,
administrativa y financiera.

La corporacion tendra como objeto bridar servicios financieros con sujecion a la
politica dictada por el comité interinstitucional a las organizaciones amparadas por
esta ley. Bajo mecanismos financieros y crediticios de segundo piso. La corporacion
deberd aplicar normas de solvencia y prudencia financiera que dicte la
Superintendencia de economia popular y solidaria para preservar su solvencia
patrimonial. Una parte de su patrimonio estara compuesto por las operaciones y
capitalizaciones de los rendimientos de la gestion financiera y crediticia.

En el Titulo VII de las obligaciones, infracciones y sanciones el Art. 149 hace mencién
a las obligaciones generales de las organizaciones referidas en esta Ley: ejercer las
actividades detalladas en el objetivo social del Estatuto de la organizacion llevar la
contabilidad actualizada de conformidad con el catdlogo Unico de cuentas, cumplir con
las regulaciones de funcionamiento y control de las actividades econémicas. En cuanto
a las infracciones en el Sector financiero popular y solidario el art. 152 menciona que
se considerara como infraccion ejercer actividades no autorizadas por la
Superintendencia. C) incumplir con las normas de solvencia y prudencia financiera
sefialadas en el articulo 76 de la misma Ley. F) por el incumplimiento de los aportes

0 Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que
permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones
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al fondo de liquidez y seguro de depdsitos del sector financiero popular y solidario. G)
obstaculizar la intervencion de la Superintendencia o0 a sus representantes
debidamente autorizados u ocultar la verdadera situacion de de la organizacion.

Las organizaciones sujetas a esta Ley podran fijar sus propios mecanismos de control
interno, incluyendo la solucion de conflictos internos recurriendo incluso al uso de
métodos alternativos de soluciébn de controversias. A su vez estas organizaciones
deberan incorporar en sus informes de gestion, el balance social que acredite el nivel
de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, su incidencia en el
desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural.

que dicten para el efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito.
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Red Amawta Warmikuna

En la actualidad la Red Amawta Warmikuna de la provincia de Cotopaxi es una
organizacion financiera y social con influencia en los cantones de Latacunga, Salcedo
y parte de Pujili. Cuenta con 87 socios, entre socios nucleo, estratégicos socios crédito
y gestoras. Mujeres, hombres, nifios y jévenes de barrios y comunidades del campo y
de la ciudad que en su ideario manifiestan: “ser personas con el desafio de recuperar
y reconstruir la armonia con la naturaleza, consigo mismos y con toda forma de vida.
Creen en la “fuerza del silencio activo y en el lenguaje de los hechos en todo espacio y
tiempo”.

La Red Amawta Warmikuna surge ante la necesidad de las personas, en especial de
sectores rurales, al acceso a créditos. En el afio 2003, Lourdes LLasag, fundadora de
la RAW*' comienza entregando créditos de montos pequefios a conocidos y familiares,
personas que antes acudian a su padre Eusebio LLasag. Después de la crisis
financiera de 1999 en el sector rural no existia liquidez lo que implicé el incremento en
la demanda de créditos.

Los primeros préstamos se entregaron a titulo personal, pues no existia el cobro de
intereses. A partir del afio 2005 se conforma la Caja de Ahorro y Crédito Amawta
Warmikuna que integra otros socios que aportan con capital para continuar cubriendo
la demanda de créditos que se incrementaba. Existia solo una persona que atendia a
los socios y las socias, la misma socia fundadora realizaba funciones como aprobacion
y entrega de créditos, cobro de cuotas.

En el 2009, la caja de ahorro y crédito se convierte el Red Amawta Warmikuna, con un
nuevo enfoque en la concepcibn de acceso crediticio y nueva estructura
organizacional auto regulada. La Red Amawta Warmikuna es una organizacion
comunitaria de libre asociaciébn amparada por el articulo 311 de la Constitucion de la
Republica que sefala “el sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro”

Vision

En el rumbo estratégico de la Red Amawta Warmikuna establece su vision para el
2015: “lograr su reconocimiento social y juridico, fortalecer los relacionamientos con
redes similares y es un ejemplo y referente local y provincial, una institucion con
autonomia, en la que se ha conformado un ndcleo de formacion, asesoria y
acompafiamiento en aspectos financieros, econdémicos y sociales, se ha consolidado
como colectivo, al mismo tiempo se han identificado otros intereses comunes para ser
resueltos mancomunadamente, como la economia popular y solidaria, desde el nucleo
de formacién asesoria y acompafiamiento se impulsa un proceso de construccion de

“1 Red Amawta Warmikuna
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capacidades en los nucleos territoriales para la construccion del Sumak Kawsay —
Buen Vivir.”

Misidon

La mision de la Red Amawta Warmikuna manifiesta en el rumbo estratégico 2010: “Es
una organizacioén comunitaria, sus integrantes viven los principios de la red y cumplen
una responsabilidad social, econémica y politica, integrados como red para hacer
realidad, con mayor eficiencia y eficacia, los objetivos que son comunes entre todos
los miembros, velando por el permanente fortalecimiento de nuestras capacidades,
aprovechamiento de nuestras potencialidades para la realizacion de nuestros
emprendimientos con el propésito de garantizar, participativamente, las condiciones
del Sumak Kawsay - Buen Vivir”

Principios y valores

El desempeiio cotidiano de la Red Amawta Warmikuna se rige por un principio
fundamental: “todo esfuerzo que desarrollemos estara orientado a la construccion de
las condiciones necesarias que garanticen el Sumak Kawsay - buen vivir’,
entendiendo el “buen vivir’ como estar en armonia, primero, con uno mismo vy, luego,
con todas las formas de existencia de nuestros territorios, con los ciclos de la Madre
Tierra, de la vida y de nuestra historia. Buscando la armonia y el equilibrio, la
complementariedad y el consenso. Esta construccion colectiva se apoya,
principalmente, en la practica del compromiso y de la transparencia. La practica de
estos dos valores generan, entre todos los socios: confianza y cuando hay confianza
se consolidaré la corresponsabilidad base sustancial de la solidaridad®?.

Lineamientos estratégicos

La Red Amawta Warmikuna en su rumbo estratégico establece cuatro lineamientos
estratégicos claramente definidos. Cada uno con su objetivo estratégico y sus
propuestas de ejecucion: a) apropiacion y fortalecimiento institucional; b) consolidacién
del marco normativo c) fortalecimiento asociativo y construccion de capacidades; d)
promocién de una cultura del crédito como inversion. Estos lineamientos permiten
iniciar un proceso de apropiacion del proyecto institucional expresado en su filosofia,
principios, visién y mision, disefiando un sistema normativo que facilite una gestion agil
de la Red Amawta Warmikuna los procesos de prestacion de servicios: asesoria,
acompafiamiento, formacion, crédito junto con la implementacién de un proyecto de
apoyo a la formacion de talentos humanos: técnicos, lideres y gestores®.

2 Rumbo estratégico RAW 2010: 5
* |dem.: 7
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Estructura organizacional

La estructura organizacional de la RAW no posee jerarquia vertical, la red elimina las
jerarquias, y su estructura estd integrada por diferentes socios que aportan al
desempefo de la Red, se ha identificado cinco tipos de socios: socios crédito,
estratégicos, ndcleo y gestoras de cada red. Algunos socios pueden pertenecer a mas
de un grupo, existen casos que un socio/socia puede pertenecer a socios crédito,
ndcleo, estratégicos y gestoras.

Socios crédito

A este grupo pertenecen hombres y mujeres, jévenes, adultos y personas adultos
mayores que realizan créditos. Los socios y socias deben pertenecer a una de la redes
gue forman la Red Amawta Warmikuna en la mayoria de los casos un socio nuevo
ingresa baja la recomendacion o conocimiento de la gestora de la red. Los socios
crédito se comprometen a realizar sus pagos puntuales, pues son consientes de la
corresponsabilidad que implica con el resto de socios que también necesitan acceder
a los créditos, ademas son responsables de decir con sinceridad el destino que le
daran al crédito. Se retinen cada seis meses en un encuentro general donde se
analizan tematicas que permitan mejorar su calidad de vida familiar y sus
emprendimientos dentro de un contexto nacional.

Gréfico 31: Porcentaje de la participacion de los socios de la RAW al 2011

Gestora y
crédito Gestora,
7% crédito Y Nucleo Y Gestora, estratégico

crédito y nicleo

ntcleo -
Nucleo 3% 1%

1% 8%

Estratégicos
4%

Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag
Socios estratégicos

Este grupo de socios esta conformado por 4 personas entre mujeres y hombres, se los
denomina estratégicos porque son claves para cubrir con su capital, créditos de
montos altos en circunstancias en que la RAW no cuente con liquidez suficiente. Los
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socios estratégicos mantienen dinero bajo la modalidad de depdésito a plazo fijo.
También participan de los encuentros semestrales.

Socios nucleo

Los socios nucleo, conformados por 12 personas, nifios, nifias, jovenes y adultos, son
aquellas personas que aportan al capital social de la Red Amawta Warmikuna. Hasta
el afio 2009 existian tres socios a partir del 2010 se incluyen nuevos socios y socias.
No existe un monto minimo para ser parte de los socios nicleo, pues para ser socio
ndcleo no es importante el monto del dinero que pueda colocar mas bien se ha
implementado criterios de solidaridad, reciprocidad y compromiso. Realizan reuniones
bimensuales para implementar el plan de accién anual, estrategias y propuestas para
alcanzar un buen desempefio de la RAW.

Gestoras

Son las coordinadoras de cada red, la caracteristica principal de este grupo es que
esta conformado solo por mujeres, 9 gestoras de las 8 redes integran la Red Amawta
Warmikuna: Los Arupos, La Laguna, La Cocha, Saragosin, La Laguna 2, Quito, Jesus
del Gran Poder y Panzaleo, esta Ultima red estd bajo la coordinaciéon de 2 gestoras.
Las coordinadoras tienen bajo su responsabilidad redes que van desde 3 hasta 23
integrante pues no existe un limite minimo para formar una red.

Las gestoras se identifican por sus capacidades y cualidades por conocer a los
miembros de su red, en la mayoria de casos las gestoras son las que inician una red,
son garantes solidarias en los primeros créditos, ademas recomiendan el ingreso de
un nuevo socio siendo un gran apoyo para la RAW pues al ser una persona
recomendada o conocida se reducen los niveles de riesgo de seleccién de socios.

Las gestoras socializan el funcionamiento de la RAW, consolidan los principios de
corresponsabilidad en los socios, estdn en comunicacién permanente con su Red.
Ellas sugieren y garantizan el ingreso de nuevos socios y socias, orientan el destino
del crédito, acompafan en la entrega del crédito y motivan la participacion en los
encuentros semestrales.

Una evidencia del principio de corresponsabilidad y equidad se expresa en la relacién
de sus gestoras con su red. Ellas se han ganado algunos derechos por su trabajo por
ejemplo al momento de requerir un crédito la tasa de interés y el fondo de encaje es
menor a la aplicada al resto de socios, como una forma reciproca de retribuir su
aporte al funcionamiento de la RAW. Mantienen reuniones trimestrales para coordinar
y acciones en beneficio de sus redes.
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Situacién actual

La Red Amawta Warmikuna inicia su gestion desde el afio 2003 sin embargo existen
datos contables a partir del afio 2007, para los afos anteriores cuentan con datos de
créditos y montos entregados, es por ello que el analisis se realiza desde el afio 2007
hasta diciembre del 2010.

Balance general

En el afilo 2007 el activo de la Red Amawta Warmikuna fue de 34.546,31 délares de
los cuales un 15% estaba respaldado por el 15% del pasivo correspondiente a
5.240,44 dolares el 85% restante corresponde al patrimonio con 29.305,87 ddlares.

Durante estos 4 afios el activo, pasivo y patrimonio han presentado crecimientos
constantes, el activo crecié 57% entre el afio 2007 y el 2010, el patrimonio crecié 53%
mientras que el crecimiento mas representativo fue del pasivo con 72% en el mismo
periodo. Durante estos 4 afios el pasivo no supera al patrimonio y se debe a que la
Red Amawta Warmikuna no capta ahorros a la vista. Véase el grafico 32

Para el afio 2010 el activo fue 80.950,56 dolares, compuesto por el 23% del pasivo
18.457,25 délares y el 77% del patrimonio 62.493,31 délares.

Gréfico 32: Balance general

2007-2010
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80.000 |—
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2007 2008 2009 2010
2007 2008 2009 2010

B Activo 34.546,31 47.199,28 62.203,52 80.950,56
M Pasivo 5.240,44 10.216,99 12.194,61 18.457,25
PATRIMONIO| 29.305,87 36.982,29 50.008,91 62.493,31

Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Activos

Se define como activo a todos los bienes y valores de propiedad de la entidad que
estan al servicio de la misma con el objetivo de obtener excedentes. A diciembre del
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afio 2010 el activo de la Red Amawta Warmikuna estaba compuesto por la cartera de
crédito de mayor participacion con 76.222,37 doélares (94,16%), cuentas por cobrar
2.253,32 USD (2,78%), propiedades y equipo 1.627,95 USD (2,01%) y fondos
disponibles 846,92 USD (1,05%). El afio 2010 es el primer afio en el que se realiza
adquisicion de bienes para la RAW; los afios anteriores se venia trabajando con los
equipos de los mismos socios. Véase el grafico 33

Gréfico 33: Composicién del activo a diciembre 2010

MW Cartera de crédito W Cuentas x cobrar

1 Propiedades y equipo B Fondos disponibles

Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

La Red Amawta Warmikuna no cuenta con provision para créditos incobrables. Los
niveles de mora no han superado el 4% anual cifra que es aceptable frente a los
estandares financieros, en el afio 2010 present6 un nivel de mora del 1,35%, mientras
gue en el afio 2007 fue de 3,46%. La reduccion del nivel de mora se relaciona al nuevo
enfoque aplicado a partir del afio 2008 donde toman fuerza las distintas redes y las
gestoras se apropian de la seleccion de los socios nuevos.
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Gréfico 34: Evolucion de la cartera de crédito
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Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

La cartera de crédito ha presentado indices de crecimiento afio tras afio a diciembre
del afio 2007 fue de 32.664,53 dolares mientras que a diciembre 2010 era de
76.222,37 délares con un crecimiento del 57% en ese periodo; en el afio 2010 existié
un crecimiento del 34,46% con respecto al afio 2009, el crecimiento mas
representativo de los 4 afios analizados. Este resultado puede ser producto del
incremento en la demanda y montos de créditos. Véase el grafico 34

Pasivos

Son todas las obligaciones que tiene por pagar la organizacion a sus acreedores
comprende también las fuentes de financiacion. El pasivo de la Red Amawta
Warmikuna a diciembre del afio 2010 fue de 18.457,25 ddlares con una participacion
del 16.225,90USD (87,91%) de obligaciones con el publico, cuentas por pagar
1.932,01USD (10,47%) y otros pasivos 299,34 USD (1,62%). Véase el gréafico 35

La cuenta obligaciones con el publico esta conformada por los depoésitos a plazo y

depositos de garantia (fondo de encaje), debido a que la Red Amawta Warmikuna no
trabaja con la metodologia de depdésitos a la vista.
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Grafico 35: Composicion del pasivo a diciembre 2010

B Obligaciones con el publico ~ M Cuentas x pagar  ® Otros pasivos

Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

En el aflo 2007 la participacion de los depdésitos de garantia apenas representaba el
15% de las obligaciones con el publico el 85% restante le correspondia a los
depositos a plazo. En el 2008 se presenta el crecimiento mas representativo del
periodo analizado con 47,83% con relacién al afio 2007.

A partir del 2008 se implementa, de manera general, el fondo de encaje para la
entrega de los créditos. A diciembre 2010 existi6 un incremento en las obligaciones
con el publico del 36,44% con respecto a diciembre 2009. Para diciembre 2010 el
deposito de garantia supera al depésito a plazo por 1.494,10 ddlares. Véase el gréafico
36

Grafico 36: Evolucion de obligaciones con el publico
periodo dic. 2007 — dic. 2010
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Fuente: RAW

Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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Patrimonio

El Patrimonio constituye el derecho de propiedad que tiene la empresa sobre la
diferencia entre el activo menos el pasivo. En este segmento también se reflejan los
resultados obtenidos por la gestion de la entidad, es decir la utilidad o pérdida obtenida
en un ejercicio contable determinado. El patrimonio de la Red Amawta Warmikuna a
diciembre 2010 tenia una participacion de dos cuentas, de capital social con 47.801,31
dolares (76,49%) y 14.692,00 dodlares (23,51%) de excedentes.

La RAW no ha recibido donaciones, fondos publico ni privados, tampoco cuenta con
reservas. Sin embargo posee solvencia patrimonial para afrontar cualquier
eventualidad. Los aportes patrimoniales se ha fijado un monto minimo de 1.000 USD
para los adultos, con el fin de ser incluyentes, también existen socios jévenes,
adolescentes y nifios para los que no existe un monto minimo de aporte. Véase el
grafico 37

Grafico 37: Composicion del patrimonio
A dic 2010

Resultado
23,51%

Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

El capital social a diciembre de 2007 fue de 22.015,02 doélares, mientras que para
diciembre 2008 fue de 29.305,87 con un crecimiento del 24,88%. En los afios
mencionados el capital social pertenecia a dos socios, en el afio 2009 se incluye un
tercer socio y so6lo a partir del afio 2010 se incluyen 9 socios y socias siendo el capital
social de 47.801,31 dolares; el capital social mantiene un crecimiento constante con un
promedio de 22,76%. Véase el gréafico 38

72



Grafico 38: Evolucion del capital social
Dic 2007 a dic 2010
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Fuente: RAW

Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Excedentes

Son los ingresos obtenidos en las actividades econOmicas realizadas con sus
miembros, una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones
adicionales. Los excedentes de la Red Amawta Warmikuna ha crecido de manera
continua durante el periodo analizado. Los resultados del afio 2007 fueron 7.290,85
dolares, en el afio 2008 tuvo un crecimiento del 5,02%, el porcentaje de crecimiento
mas representativo se produjo en el afio 2009 con el 38,94% con respecto al 2008.
Para el afio 2010 el resultado fue de 14.692 ddlares. Véase el gréfico 39

Gréafico 39: Evolucion de los excedentes
Periodo 2007 - 2010
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Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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Los registros indican que en el afio 2007 los egresos fueron de 1.359,51. En la cuenta
egresos consta también el pago de los intereses por concepto de plazo fijo. Desde el
afio 2008 los egresos incluyen los gastos operativos y administrativos.

En la respuesta a la implementacion de la ruta estratégica se realizan talleres de
capacitacion de manera semestral. Estos son incluidos dentro de los gastos
operativos asi como el pago de intereses de plazo fijo y fondo de encaje, pago de
servicios bésicos entre otros. Para el afio 2010 los ingresos fueron de 22.192,58 USD
mientras que los egresos alcanzaron los 7.500,58 USD. Dentro de periodo analizado
no ha existido pérdidas. Los ingresos siempre han superado a los egresos. Véase el
grafico 40

Gréfico 40: Estado de pérdidas y ganancias
periodo 2007 - 2010

2007 2008 2009 2010
Ingresos 8.650,36 11.825,25 17.648,97 22.192,58
M Egresos 1.359,51 4.148,83 5.077,35 7.500,58
Fuente: RAW

Elaborado por: Angela Tipan LLasag
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FODA

FORTALEZA

DEBILIDADES

Cuenta con una estructura funcional de
tipo Red.

El trabajo desde la experiencia de los
socios permite reconocer las
potencialidades en la realizacion de los
emprendimientos.

Los socios de la Raw se identifican con
los principios de solidaridad vy
corresponsabilidad.

Los diferentes nucleos de la Red estan
integrados con principios de
interculturalidad e intergeneracional.
Cuenta con un equipo interdisciplinario
integrado por los socios de las diferentes
redes.

Dispone de un rumbo estratégico.

La participacion activa de los socios y
socias.

No cuentan con el respaldo de una
personeria juridica.

No existe la capacidad para ofertar
servicios financieros como el ahorro a
la vista.

Ausencia de regulacion de las tasas
de interés.

Poco compromiso de los socios
nucleo.

Escaso seguimiento a los ndcleos de
cada Red.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La constitucién del estado reconoce e
impulsa estas iniciativas.

La propuesta del proyecto de Ley de
Economia Popular y Solidaria reconoce a
las distintas organizaciones del sector
financiero popular y solidario entre ellas
las redes financieras.

El sistema cooperativo local no
comprende la realidad de los sectores de
la economia popular.

La falta de comprension del
funcionamiento de la red de los
nuevos organismos de control que se
crean con la aplicacion de la ley de
economia popular y solidaria.

La ausencia de politicas econdmicas
locales que no motiven incentiven ni
impulsen a los emprendimientos

El sistema de usura presente en las
zonas donde funciona de la RAW.

Impacto social de la intermediacion financiera de la
RAW

Colocacion de créditos

La Red Amawta Warmikuna inicié con la entrega de crédito desde el afio 2003 con
197,00 USD cada afio se ha incrementado el capital social lo que ha permitido
aumentar el monto de crédito entregados. Entre el afio 2004 y 2006 se presentaron los
indices de mayor crecimiento 86,22%, 74,46% y el 82,89% respectivamente. En el afio
2006 se entregd un monto total de crédito de 32.730 USD a partir de este afio se
empieza a entregar créditos de montos entre los 1.000 délares y los 2.500 USD sin
excluir a créditos de montos pequefios que van desde los 100 délares. El afio 2009
presentd un crecimiento moderado del 5,63% con respecto al afio 2008, la crisis
mundial que afectd en esos afios obligo la renegociacion del plazo para el pago de los
créditos.
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El afio 2010 se recupera con 34,96% en este afio se entregd un monto total de crédito
por 103.196 dodlares para este afio los montos de crédito por persona alcanzan los
8.000 USD, montos que dependeran de la capacidad de pago, destino del crédito,
namero de créditos realizados, cumplimiento en los pagos, cumplimiento de los
principios de la RAW, participacion en los encuentros semestrales son algunos de los
factores que se contemplan para acceder a crédito de mayores montos. Véase el
gréafico 41

Grafico 41: Evolucion del monto de crédito entregado
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Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Esta colocacion de crédito exitosa se refleja en el nimero creciente de crédito
entregados, en el afio 2003 se entregaron 2 créditos, hasta el afio 2005 los créditos
entregados no superaban los 10 créditos, es a partir del afio 2006 que existe un
crecimiento del 77% con 35 créditos entregados. Los afios 2008 y 2009 mantuvieron
una variacion menor a 10 puntos porcentuales. En el 2010 se entregaron 77 créditos
con montos que van desde los 50,00 hasta los 8.000,00 ddlares. Véase el gréfico 42
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Gréfico 42: Numero de créditos entregados

2003-2010
90 90%
77%
80 ° 77 80%
70 5 65 L 70%
60% / \ 59
60 55 —+ 60%

50 //\ / \ . 50%
38% 6%

40 / \/ 35 L 40%

30 / \ L 30%

20 16% | 509

10 5 5 L 10%

0 / T T T T T T T 0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Crédito =—@—Variacion

Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

Destino del crédito

La Red Amawta Warmikuna ha clasificado 7 carteras de crédito: emprendimiento,
educativo, vivienda, agricultura, consumo, salud y por dltimo el pago de deudas a
usureros. Durante el periodo 2003 y 2010 el 42% de créditos entregados fueron
destinados a emprendimientos.

Se considera como emprendimiento a las iniciativas unipersonales, familiares y
domésticos que realicen actividades econémicas de produccion o de servicios en
busqueda de, iniciar, crear o formar un proyecto a través de identificacion de ideas y
oportunidades de negocios, viables en términos de mercados, factores econémicos,
sociales y ambientales siendo una alternativa para mejorar su calidad de vida.

Los créditos de emprendimientos son destinados para emprender ideas como: cultivo
de claveles, confeccién de ropa deportiva, preparacion de comida, crianza y venta de
animales menores, compra de materia prima, mantenimiento de maquinaria entre
otros.

La cartera de consumo ocupa el segundo lugar con el 31% de créditos entregados, en
esta cartera se considera la compra de electrodomésticos y financiamiento de fiestas.
La cartera de crédito educativo representa el 11% estos créditos ha sido destinados a
jovenes que requieren de financiamiento para continuar con sus estudios superiores,
compra de materiales educativos asi como para la realizacion de su tesis. Los créditos
educativos mantienen la tasa de interés mas baja considerando que no poseen
ingresos altos y que es una inversion a futuro. Véase el grafico 43
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Gréfico 43: Cartera de crédito nimero de créditos
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Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

La cartera de agricultura representa el 7%, en este grupo se encuentra los créditos
destinados compra de terrenos para la siembra de productos, compra de abonos y
semillas. Vivienda participa con el 6%, estos créditos son destinados a la compra de
terreno para la construccion de viviendas, escrituras de terreno, adecuaciones, compra
de medidores de agua o luz. La cartera de salud y el pago a usureros no superan el
5%.

En los primeros afos algunos socios requerian cancelar las deudas que mantenian
con los usureros, deudas con tasas de interés del 10% mensual. En afio 2010 se
mantiene el 42% para la cartera de emprendimientos, educativo el 17% al igual que el
consumo, vivienda con el 13%, salud, pago a usureros y agricultura, juntos componen
el 5% restante. Véase el grafico 44

Gréafico 44: NUumero de créditos
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En cuanto a la participacibn de la cartera por montos de créditos entregados el
emprendimiento mantiene mayor participacion el 55% con 175.281,48 ddlares durante
el periodo 2003-2007. La cartera consumo participa con el 18% que implica una
colocacion de crédito de 55.849,00 ddlares, vivienda con 33.350,00 dolares (10%).
Mientras que las carteras de crédito educativo, salud y pago a usureros participan con
el 7% y 1% respectivamente. Véase el grafico 45

Gréfico 45: Cartera de crédito por montos
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Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

En el afio 2010 se entregd 55.881,48 doélares destinado al sector de emprendimientos
participando con un 54%. La cartera de crédito de vivienda ocupd en segundo lugar
con la colocacion 23.600,00 délares que representa el 23%. El consumo participé con
el 11%, mientras que el educativo y salud participaron con el 8% y 1%
respectivamente. En el afio 2010 se registré un crédito de 600,00 ddlares para el pago
de deudas con usureros que representa el 1%. Véase el gréafico 46
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Gréafico 46: Composicién cartera de crédito
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Evolucion del destino del crédito

En el afio 2005 se trabajaba con tres carteras de crédito: agricultura, consumo y
emprendimiento en el transcurso de los afios y se van incrementado otras carteras de
crédito para satisfacer las demandas de los socios y socias de la RAW.

La cartera de emprendimiento ha presentando un incremento progresivo entre el afo
2005 y 2010 mientras en el 2007 no superaba los 15.000,00 délares para el 2008
alcanza un colocacion de crédito de 43.500 délares. El crédito educativo también
presenta niveles de crecimiento aunque no tan influyentes como el de
emprendimiento. La cartera de consumo registré su nivel mas alto en el afio 2007 con
18.790,00 ddlares superando incluso a la cartera de emprendimiento en ese mismo
afio. Véase el grafico 47

80



Grafico 47: Evolucion de la cartera de crédito
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Elaborado por: Angela Tipan LLasag

La cartera de vivienda alcanz6 su nivel mas alto en el afio 2010 con 23.600,00 ddlares
solo superada por la cartera de emprendimiento. La cartera de agricultura tiene una
participacién en todos los afios el monto mas alto asignado para este sector fue el afio
2008 con 8.400,00 délares. El crédito destinado al pago a usureros se presenta en dos
afios 2007 y 2010 con montos que no superan los 3.000 doélares. Los créditos
destinados a la salud se registran a partir del afio 2007.

Cartera de crédito por género

La participacién de la mujer es importante en la Red Amawta Warmikuna, en el afio
2010 43 de los 77 créditos fueron entregados a mujeres lo que representan un
55,84%, mientras que 33 créditos se destinaron para los hombres lo que representa un
42,86%, el 1,3% restante corresponde a 1 crédito entregado a una empresa
constituida. ElI género femenino presenta mayor participacion en la cartera de
emprendimiento con una colocacion de 28.281 dolares frente a 19.600 dolares del
género masculino.

Las mujeres de estado civil solteras tienen mayor participacion en la colocacion de
créditos para emprendimientos a diferencia del género masculino donde los hombres
de estado civil casado tienen mayor participacion. Esto puede determinar que las
mujeres jévenes quieren emprender sus propios negocios sin necesidad de depender
de terceras personas, mientras que los hombres casados buscan implementar sus
emprendimientos para asegurar ingresos adicionales para que su familia pueda
disfrutar de mejor calidad de vida. Véase el gréafico 48
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Grafico 48: Composicion cartera de crédito por género
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Fuente: RAW
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

En el mismo afio el crédito educativo para el género femenino superdé al masculino, se
entreg6 12 créditos para mujeres de estado civil solteras, casadas y union libre, con
mayor participacion del primer grupo. El monto destinado para educacion solicitado por
mujeres fue de 7.965 ddlares, frente a 600 délares del género masculino debido a que
en el mismo afio solo existié una solicitud de un crédito para este sector.

En la cartera de consumo se destinaron 13 créditos; 8 al género masculino y 5 al
femenino. Sin embargo en cuanto a los montos las mujeres superan con 350,00
ddlares al monto realizado por los hombres que fue de 5.300,00 délares. La cartera de
vivienda cuenta con una participacion mayoritaria del género masculino de estado civil
casado con un monto total de 19.650,00 délares que contrasta con los 3.950,00 del
género femenino. En la cartera de crédito agricultura, pago a usureros y salud se
encuentra solo la participacion del género masculino de estado civil casado y soltero.

Participacion de redes en la colocacion de crédito

La Red Amawta Warmikuna en la actualidad cuenta con 87 socios de las 9 redes, el
nombre de cada red se establece de acuerdo a su ubicacion geogréfica. En el cantén
Latacunga se concentra 5 redes; en el canton Salcedo existen 2 redes, en el sector de
la ferroviaria, Quito, unaredy el resto de socios y socias pertenecen a la directamente
ala RAW.

La red de Saragosin es una de las mas grandes esta integrada por 29 socias y socios
(33%) de un mismo vinculo familiar est4 red se encuentra ubicada en un barrio rural
del cantén Latacunga. La red la Laguna y los Arupos cuentan con 12 miembros (14%)
cada una. La red la Laguna 2 se encuentra ubicada en la parroquia urbana Ignacio
Flores, esta red no pertenece a la red la Laguna debi6 a que iniciaron en periodos
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distintos y con distintas vinculaciones familiares, esta red estd conformada por 3
socios al igual que la red de la Cocha ubicada en la parroquia urbana Juan Montalvo.
Véase el grafico 49

Gréfico 49: Participacion de los socios por redes
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La red Panzaleo y Jesus del Gran Poder, estan ubicadas en el cantén Salcedo. La
primera pertenece a una parroquia rural esta red esta integrada por 5 socios al igual
que la red Jesus del Gran Poder, una comunidad indigena perteneciente a la parroquia
rural de Cusubamba. En la ciudad de Quito, sector la Ferroviaria, se encuentra una red
conformada por 4 personas de un mismo nuacleo familiar.

En cuanto la participacion de las redes en la cartera de emprendimiento, la red de
Saragosin presenta la mayor participacién en el monto asignado para esta cartera en
el afio 2010 con 28.900,00 (52%), le sigue la red La Laguna 2 que a pesar de estar
integrada por 3 personas accedié a 7.400 dolares (13%) uno de los emprendimiento
ubicado en esta red es la construccion implementacion del Centro SAO LIN. Esta es
una iniciativa de un joven profesional dedicado a la practica de las artes marciales,
esta propuesta tuvo gran acogida en el sector.

La de red de Quito y la Cocha participan con el 9% con un monto de 5.000 délares
para cada una. La red de JesuUs del Gran Poder participa con apenas el 1% que
representa 700 ddlares, esta red mantiene mayor participacion en la cartera de crédito
de agricultura. Véase el gréafico 50
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Grafico 50: Participacion de las redes en la cartera de emprendimiento
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La cartera de crédito de vivienda en el afio 2010 tuvo la participacién de 4 redes:
Saragosin, La Laguna, Panzaleo y Jesus del Gran Poder. La red de La Laguna
particip6 en el 47% con un monto de 11.000 ddlares, seguida por la red de Saragosin
con 10.650,00 (45%), mientras que Panzaleo y Jesus del Gran Poder participaron con
el 4% respectivamente. Véase el grafico 51

Grafico 51: Participacion de redes en la cartera de vivienda 2010
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En la cartera de educacion participan 5 redes: La Cocha, La Laguna, Los Arupos,
Panzaleo y Saragosin. La red La Laguna participa con el 36% que corresponde a
3.100 USD, la red Los Arupos participa con 1.915 USD (22%), Panzaleo con 1.350
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USD (16%), Saragosin 1.200 USD y La Cocha con 1.000 USD (12%) de patrticipacion.
Véase el grafico 52

Gréfico 52: Participacion de redes en la cartera de educacion 2010
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Elaborado por: Angela Tipan LLasag

La cartera de crédito agricultura cuenta con la participacion de dos redes: Los Arupos
y Jesus del Gran poder con 3.000 USD entre las dos redes, con participacion del 50%
cada una. En la cartera de consumo participan tres redes: Saragosin (72%), los
Arupos (24%) y la Laguna con el 4%. La Red de los Arupos participa en la cartera
pago a usureros con un monto de 600 USD.

Seleccién de socios

La Red Amawta Warmikuna toma decisiones conjuntamente con las gestoras de cada
red para admitir un nuevo socio. Todas las personas que tengan una relacion con las
gestoras o los socios de la red pueden pertenecer a la Red; nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores que estén dispuestos a practicar los principios de la RAW.

Cada socio puede pertenecer a los grupos que existen que fueron mencionados en la
estructura organizacional. Los socios que forman parte de la Red Amawta Warmikuna
pertenecen a sectores rurales y urbanos del canton Salcedo, Latacunga, Pujili y Quito.

En sus inicios la red se cre6 para trabajar con mujeres indigenas que tenia un limitado
acceso a fuentes de financiamiento. Con el transcurso del tiempo fue evidente que
ademas de las mujeres indigenas existian otros grupos que también eran excluidos de
estos servicios, como los jévenes, madres solteras, mujeres divorciadas, mujeres de la
zona urbana, asi como hombres que no contaban con las garantias para cubrir un
crédito en la banca formal. Ante esta situacion no se limitdé el acceso o impedimento
para formar parte de la RAW. Todos los socios y socias son importantes.
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Productos financieros

Los productos financieros que se pueden mencionar son dos: crédito individual y
depdsitos a plazo fijo. Adicional a estos servicios la Red Amawta Warmikuna brinda
acompafnamiento y capacitaciones a los emprendimientos de los socios y socias.

La metodologia del crédito con que trabaja la RAW es el crédito individual. Los montos
pueden ir desde los 10 ddlares hasta los 8.000 USD todo dependeréa de la necesidad
del socio o socia, numero de créditos realizados, o de la responsabilidad que ha
demostrado en el pago de los créditos anteriores.

Los primeros créditos por lo general son de montos que no superan los 700 délares
para un plazo no mayor a un afio. Los socios y socias que forman parte de la RAW por
mas de tres afios tienen mas opciones porque ya se puede conocer el comportamiento
en los pagos mensuales, también dependera del destino de la inversion.

El plazo maximo que se puede dar un crédito es de tres afios. El plazo dependera de
las cuotas que el socio/a esté dispuesto a pagar. Las tasas de interés dependeran del
destino del crédito pero no superan el 19% anual estimado para las cajas de ahorro y
crédito. Para la entrega de créditos los socios/as deben respaldar su crédito con el
fondo de encaje, el 10% de monto del crédito. Las cuotas son mensuales se les
entrega tablas de amortizaciébn con cuotas decrecientes. El fondo de encaje es
entregado al momento de cancelar el crédito y gana un interés del 6% anual.

Los requisitos para la entrega de créditos son: solicitud de ingreso como socio dirigida
a la gestora de la RAW, copia de cédula, planilla del altimo pago de un servicio basico,
solicitud de crédito indicando el monto, plazo y destino del crédito, croquis del lugar de
residencia, en caso de vivir en comunidades o barrios es necesario ubicar la casa y el
nombre del presidente.

Para la entrega de los créditos es necesaria la presencia de la coordinadora de su
Red. Dentro de las condiciones para renovar los créditos esta el pago del primer
crédito, puntualidad y seriedad en el pago de los créditos anteriores, participaciéon en
los encuentros en Marzo y Septiembre de cada afio y comunicacion ante un retraso
del crédito.

El depésito a plazo fijo es una modalidad para incentivar el ahorro en las familias, no
existe la captacion de ahorro masiva. El monto minimo para el plazo fijo para jévenes
es de 100 hasta los 600 ddlares y para los adultos desde 500 hasta los 3.000 dolares.
El plazo puede ir desde un mes hasta los doce meses con opcién a renovar. El interés
que se cancela en plazo fijo es del 11% anual.

Tipo de garantia

El trabajo es sobre la confianza mutua, se confia en la palabra de los socios y socias.
En la cultura andina la palabra tenia mas valor e importancia que un papel escrito.
Bajo ese criterio la primera garantia es la palabra de cumplimiento con el pago de la
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deuda. Adicional los socios y socias deben respaldar su crédito con el fondo de encaje
ademas de una garantia solidaria por parte de la gestora de cada red.

Satisfaccion del socio

La Red Amawta Warmikuna se preocupa no solo por la entrega de créditos y el retorno
del mismo, con un enfoque integral considera la importancia de entender a los socios y
socias desde una perspectiva humana. En los encuentros realizados, los socios y
socias se sienten motivados e identificados con los principios de la RAW. Los
socios/as han mejorado e incrementado sus emprendimientos. Han recuperado su
autoestima sobretodo las socias, mujeres indigenas, que al ver que son capaces de
pagar un crédito y mejorar la condicién de vida de su familia valoran la importancia de
su trabajo.

Los socios de comunidades indigenas han mejorado su relaciéon con los socios de las
zonas urbanas, han perdido el miedo a expresarse dando a conocer sus
pensamientos. Una de las satisfacciones que encuentran los socios es salir de las
deudas con los usureros, deudas que como ellos mencionan les robaba hasta el
alma”. Los socios y socias prefieren formar parte de la Red, la banca formal les ha
excluido de los servicios financieros que en la RAW pueden tener acceso. Al trabajar
en redes, que se han formado en respuesta a los vinculos familiares, existe un sentido
de pertenencia, de sentirse parte de la Red Amawta Warmikuna formando una sola

familia, “ayflu™*.

Cuadro comparativo RAW — Banca Formal

Red Amawta Warmikuna Banca formal

Debido al gran numero de clientes no puede
existir familiaridad entre ellos. El capital es
prioridad ante la gente

“en la RAW nos sentimos como en
familia somos socios no clientes”

Los créditos se entregan de manera
rapida, en tiempo de entrega es de 1 a 2
dias dependiendo del monto

Los créditos se entregan en un periodo de
15 a 30 dias

Los requisitos son extensos, complicados y

No existen requisitos complicados L .
requiere incurrir en gastos

Es necesario tener el respaldo de un
garante que pueda garantizar el pago de la
deuda con activos de igual o mayor valor

La palabra vale mas que una garantia
hipotecaria, existen garantias solidarias

Las tasas de interés son mas | Las tasas de interés para microcréditos son
convenientes y diferenciadas mas altas

Cuando existen dificultades para el pago
puntual de las cuotas, hay la posibilidad
de conversar y fijar nuevas cuotas o
fechas de pago

En el caso de existir retrasos en el pago el
banco puede embargar los bienes que
estaban hipotecados.

Fuente: RAW )
Elaborado por: Angela Tipan LLasag

“‘Eamilia, término Quichua
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Conclusiones

La exclusion financiera estd determinada por el racionamiento del crédito, aun existe
poblaciones que no son considerables como sujetos de crédito bajo los pardmetros
que el sistema bancario establece. Esto se debe a sus condiciones de ubicacion
geografica, falta de garantias, niveles bajos de escolaridad que impiden la
comprension del funcionamiento del sistema bancario y los beneficios que la banca
ofrece a sus clientes. Los altos costos que implica incluir a estos grupos rezagados
han impedido plantear estratégicas para disminuir la exclusién financiera.

El uso de productos y servicios financieros en la sociedad es reflejado en el
crecimiento de la economia. La banca ecuatoriana ha realizado varios esfuerzos por
masificar y modernizar el uso de productos y servicios financieros, que permitan la
inclusién de la mayor parte de la poblacién ecuatoriana en el sistema. Si bien los
esfuerzo han sido importantes los niveles de bancarizacién y de profundizacion
financiera alin se mantienen por debajo del promedio de América Latina.

Los niveles bajos de bancarizacion que existen en el Ecuador implican la existencia
de sectores que requieren acceder a servicios y productos financieros que al no ser
ofertados por el sistema financiero formal acuden a fuentes alternativas de
financiamiento.

Las microfinanzas han presentado un aporte importante para el desarrollo de la
economia ecuatoriana, es ofertada por instituciones del sector financiero formal como
bancos y cooperativas reguladas por la superintendencia de bancos asi como
organizaciones alternativas del sector financiero popular y solidario que aun no son
reguladas por un organismo de control. Reglamentar y supervisar las IMF garantiza la
sostenibilidad y crea un ambiente financiero sano.

Es posible implementar organizaciones con un enfoque diferente sobre la concepcién
del ser humano visto no solo como objeto, sino como una persona sujeta de derechos
gue sobre el capital. Estas organizaciones, como es el caso analizado, no
necesariamente ejercen actividades de asistencialismo para alcanzar este objetivo, se
puede combinar la prestacion de servicios financieros con un enfoque integral y
solidario donde todos son corresponsables de sus acciones. Se debe garantizar su
sostenibilidad financiera e institucional tomando un papel transcendental para un mejor
desempefio de estos actores en la economia ecuatoriana.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro y
crédito se enfrentan a problemas como la falta de liquidez, para cubrir créditos de
montos altos. Los primeros créditos son de montos pequefos faciles de cubrir pero a
medida que el emprendimiento, en el que se invirti6 el primer crédito, continta
creciendo también aumenta la necesidad de un crédito mayor para cubrir las nuevas
demandas del emprendimiento.

La existencia de redes financieras u organizaciones del sector financiero popular y
solidario han incrementado el acceso a los servicios financieros a sector
tradicionalmente excluidos por la banca formal. A través de créditos en sectores
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rurales y urbanos que permite mejorar la calidad de vida de los socios de estas
organizaciones, desarrollando fuentes alternativas de empleo digno. Con la
implementacion de estos emprendimientos no solo se beneficia el socio/a sino también
el nacleo familiar. Al mejorar los ingresos también mejora el acceso a educacion,
salud, vivienda y servicios basicos. La reduccion de costos debido a la cercania que
tiene con los socios y socias permite generar competitividad en este nicho de
mercado.

La falta de regulacién a las entidades del sector financiero popular y solidario puede
ocasionar burbujas financieras por un manejo inadecuado. En el Ecuador no existen
datos precisos sobre el numero de entidades, cartera de crédito, depositos entre otros
indicadores de estas entidades que permitan realizar analisis completo sobre su
incidencia y riesgos.

Es necesario la implementacion de politicas econdémicas que motiven el desarrollo de
la actividad financiera de las instituciones populares y solidarias. La ley de economia
popular y solidaria es una iniciativa del Estado para visibilizar este sector de la
economia.

La metodologia aplicada por la Red Amawta Warmikuna ha demostrado que la
implementacion del trabajo en red, garantiza la colocacién de créditos en carteras
especializadas de acuerdo a los requerimientos de los socios y socias. Ademas del
retorno de los créditos, reduciendo los niveles de mora y cartera incobrable.

Relacionarse con la gente, conocer sus necesidades, expectativas y sus suefios, es
una de las ventajas que la RAW posee al trabajar con grupos consolidados por
vinculos familiares. Los socios y socias han mejorado su calidad de vida al
implementar sus emprendimientos. Las mujeres en especial mujeres indigenas
muestran niveles altos de autoestima, se sienten orgullosas de acceder a un crédito y
poder cancelar su deuda con puntualidad. Para ellas el crédito es una oportunidad de
inversion,” una oportunidad de vida”
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Recomendaciones

La existencia de instituciones de microfinanzas alternativas a las del sector financiero
formal, requiere de un marco regulatorio que contribuya a la sostenibilidad y eficiencia
del desempefio financiero de las instituciones y los mercados.

Adecuados marcos regulatorios y de vigilancia son importantes para que una IMF
establezca indices de eficiencia de alta calidad evitando crisis, protegiendo a los
ahorradores e incentivando a mejorar los servicios y productos financieros que se
ofertan. Estos marcos regulatorios y de vigilancia deberan ser creados de acuerdo a
las caracteristicas de las IMF en cuanto a, tipologia de los socios, servicio de crédito,
estructura de propiedad y gobernabilidad. Comprendiendo le heterogeneidad de las
entidades del sector financiero Popular y solidario.

Para el estudio del desempefio del sector financiero popular y solidario se requiere
levantar estudios y estadisticas que permitan comprender el desenvolvimiento de
estas entidades y su aporte real al desarrollo de la economia. Asi como la
sistematizacion de experiencias exitosas que aun no han sido estudiadas y que
pueden aportar con nuevos elementos para entender el real alcance e importancia de
las finanzas populares y solidarias.

Para mejorar los niveles de bancarizacion en el Ecuador se debe implementar
mecanismos que permitan la conexion entre las entidades del sector financiero popular
y solidario con los bancos privados y publicos, y cooperativas de ahorro y crédito
especializadas en microfinanzas, democratizando el acceso a la informacién. Cada
iniciativa financiera del sector popular y solidario debe ser comprendida desde su
heterogeneidad.

Esta alianza estratégica permitiria los socios de las entidades del sector popular y
solidario acceder a crédito de monto mayores en la banca privada que tendria
referencias del movimiento econémico que el socio mantenia cuando pertenecia a la
entidad solidaria, registrando datos como el nivel de depésitos, montos de créditos
otorgados, numero de créditos, dias de mora, destino de los crédito.

El banco tendria acceso al historial financiero de cada socio. Esta informacién le
permitira realizar un andlisis de su futuro socio para considerarlo como acreedor del
crédito. De esta manera cada institucién financiera puede especializarse en una
segmentacion de crédito, reduciendo costos, beneficiando a la poblacion vy
dinamizando la economia. Para consolidar esta alianza es necesaria la intervencion
del Estado.

La Red Amawta Warmikuna requiere establecer los mecanismos para el cobro de las
tasas de interés. Si bien no superan los niveles establecidos para las cajas de ahorro y
crédito, es importante implementar una metodologia de célculo que incluya la
responsabilidad y puntualidad en los pagos, el destino del crédito, tiempo, monto. Esto
permitira manejar de manera adecuada el cobro e ingreso del interés.
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Con la aprobacién de la Ley de economia popular y solidaria la Red Amawta
Warmikuna puede identificarse con una de las alternativas presentadas en la misma,
sin perder su particularidad, con el fin de tener el nombre juridico. La RAW es de
caracter legitimo, pero al manejar montos considerables de capital es recomendable
tener un respaldo legal para evitar futuros problemas con entidades del Estado como
el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social o el Servicio de Rentas Internas que no
puedan comprender el funcionamiento de la misma.

El ahorro visto como una oportunidad de inversion, debe ser uno de los objetivos de la
RAW. Al momento no se captan ahorros a la vista. Es necesario implementar
lineamientos para que el ahorro progresivo sea una prioridad en la vida de los socios y
las socias de la RAW.
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Anexos

Anexo A: Matriz — Socios Red Amawta

Warmikuna
001-01 80,00| Masculino Casado 2003 6 MESES|Consumo N.A
002-01 117,00| Masculino Casado 2003 6 MIESES|Consumo N.A
003-01 200,00| Masculino Union libre 2004 2 MESES|Consumo N.A
004-01 100,00| Femenino Casado 2004 2 MESES|Consumo N.A
005-01 400,00| Masculino Casado 2004 8 MESES|Consumo N.A
006-01 230,00| Masculino Casado 2004 2 MESES|Consumo N.A
006-02 1.000,00| Masculino Casado 2006 2 MESES|Consumo N.A
006-03 350,00| Masculino Casado 2006 1 MES|Consumo N.A
006-04 200,00| Masculino Casado 2006 1 MES|Consumo N.A
006-05 400,00| Masculino Casado 2007 1 MES|Consumo N.A
006-06 1.000,00| Masculino Casado 2007 12 MESES|Consumo N.A
006-07 2.500,00| Masculino Casado 2007 6 MESES|Consumo N.A
007-01 500,00| Femenino Casado 2004 11 MESES|Consumo N.A
007-02 1.000,00| Femenino Casado 2007 6 MESES|Consumo N.A
008-01 1.000,00| Femenino Casado 2005 18 MESES|Consumo N.A
008-02 1.000,00| Femenino Casado 2006 1 MES|Consumo N.A
008-03 500,00| Femenino Casado 2006 6 MESES|Consumo N.A
009-01 1.000,00| Masculino Casado 2005 15 MESES |Emprendimiento |[N.A
010-01 500,00| Masculino Casado 2005 6 MESES|Consumo N.A
011-01 500,00| Masculino Casado 2005 12 MESES|Consumo N.A
012-01 200,00| Femenino Soltero 2005 1 MES|Emprendimiento |Los Arupos
012-02 700,00 Femenino Soltero 2006 6 MESES|Emprendim Los Arupos
012-03 3.000,00| Femenino Soltero 2007 23 MESES|Emprendim Los Arupos
012-04 2.000,00| Femenino Soltero 2008 3 MESES|Emprendimiento |Los Arupos
013-01 1.000,00| Masculino Casado 2005 12 MESES|Agricultura N.A
013-02 1.000,00| Masculino Casado 2007 12 MESES|Agricultura N.A
014-01 400,00| Femenino Casado 2005 6 MESES|Consumo N.A
015-01 1.000,00| Femenino Union libre 2005 1 MES|Consumo N.A
016-01 1.000,00| Femenino Casado 2006 5 MESES|Emprendimiento |N.LA
016-02 1.000,00| Femenino Casado 2006 1 MES|Emprendimiento |[N.A
016-03 500,00 Femenino Casado 2007 2 MESES|Emprendimiento |[N.A
016-04 500,00 Femenino Casado 2007 2 MESES|Emprendimiento |N.A
017-01 500,00| Femenino Casado 2006 4 MESES|Emprendim N.A
017-02 1.500,00| Femenino Casado 2006 12 MESES|Emprendim N.A
017-03 2.000,00| Femenino Casado 2007 6 MESES|Emprendimiento |N.A
018-11 3.000,00| Masculino Casado 2006 6 MESES|Vivienda Los Arupos
o1i8-12 5.000,00| Masculino Casado 2008 24 MESES|Emprendimiento |Los Arupos
018-13 9.000,00| Masculino Casado 2009 36 MESES|Emprendimiento |Los Arupos
019-01 600,00| Femenino | Divorciado 2006 6 MESES|Emprendimiento |N.A
020-01 800,00 Femenino Casado 2006 5 VIESES|Emprendimiento [La Laguna 2
020-02 3.000,00| Femenino Casado 2006 3 MESES|Emprendimiento |La Laguna 2
020-03 4.000,00| Femenino Casado 2008 20 MESES|Emprendimiento |La Laguna 2
020-04 1.000,00| Femenino Casado 2010 10 MESES|Emprendimiento |[La Laguna 2
021-01 1.000,00| Femenino Soltero 2006 6 MESES|Emprendimiento |N.A
022-01 1.000,00| Masculino Casado 2006 6 MESES|Consumo N.A
022-02 1.000,00| Masculino Casado 2008 12 MESES|Consumo N.A
023-01 1.000,00| Masculino Casado 2006 6 MESES|Agricultura Los Arupos
023-02 2.500,00| Masculino Casado 2007 36 MESES|[Agricultura Los Arupos
024-01 1.000,00| Masculino Casado 2006 3 MESES|Consumo N.A
025-01 500,00| Femenino Viudo 2006 6 MESES|Consumo N.A
026-11 1.000,00| Femenino | Divorciado 2006 12 MESES|Emprendimiento |La Laguna
026-12 1.500,00| Femenino Divorciado 2007 14 MESES|Emprendimiento |[La Laguna
026-13 2.000,00| Femenino Divorciado 2008 16 MESES|Emprendimiento |[La Laguna
026-14 3.000,00| Femenino Divorciado 2009 24 MESES|Emprendimiento |[La Laguna
026-15 2.500,00| Femenino Divorciado 2010 12 MESES|Emprendimiento |[La Laguna
027-01 2.450,00| Masculino Casado 2007 5 VIESES|Emprendimiento [La Laguna 2
027-02 3.000,00| Masculino Casado 2009 12 MESES|Emprendimiento |La Laguna 2
027-03 2.000,00| Masculino Casado 2009 12 MESES|Emprendimiento |La Laguna 2
027-04 2.400,00| Masculino Casado 2010 12 MESES|Emprendimiento |[La Laguna 2
028-01 2.000,00| Masculino Casado 2006 2 MESES|Emprendimiento |N.A
028-02 1.000,00| Masculino Casado 2006 3 MESES|Emprendimiento |N.A
029-01 400,00| Femenino Casado 2006 6 MESES|Consumo N.A
029-02 500,00| Femenino Casado 2007 6 MESES|Consumo N.A
030-01 1.000,00| Masculino Casado 2006 3 MESES|Consumo N.A
030-02 3.000,00| Masculino Casado 2007 6 MESES|Consumo N.A
031-01 500,00 Femenino Casado 2006 6 MESES|Consumo N.A
032-01 3.000,00| Masculino Casado 2006 6 MESES |Agricultura N.A
033-11 500,00| Masculino Casado 2007 6 MESES|Consumo La Laguna
033-12 1.000,00| Masculino Casado 2007 12 MESES|Consumo La Laguna
033-13 1.000,00| Masculino Casado 2008 12 MESES|Emprendimiento |La Laguna
033-14 1.500,00| Masculino Casado 2009 12 MESES|Emprendimiento |[La Laguna
034-01 500,00| Masculino Casado 2007 6 MESES|Salud N.A
035-01 500,00| Masculino Casado 2007 6 MESES|Agricultura Los Arupos
035-02 2.000,00| Masculino Casado 2007 8 MESES|Pago usureros Los Arupos
035-03 2.000,00| Masculino Casado 2008 24 MESES|Agricultura Los Arupos
036-01 500,00 Femenino Soltero 2007 12 MESES|Emprendimiento [N.A
037-01 50,00| Femenino Casado 2007 1 MES|[Consumo N.A
038-01 200,00| Femenino Soltero 2007 12 MESES|Consumo Los Arupos
039-01 100,00| Masculino Casado 2007 2 MESES|Consumo N.A
040-01 300,00| Masculino Casado 2007 6 MESES|Consumo N.A
041-11 2.000,00| Masculino Casado 2007 16 MESES|Consumo N.A
041-12 1.000,00| Masculino Casado 2009 6 MESES|Consumo N.A
042-11 600,00| Masculino | Union libre 2007 6 MESES|Consumo Los Arupos
o42-12 200,00| Masculino i 2007 4 MESES|Consumo Los Arupos
042-13 1.500,00| Masculino Union libre 2008 16 MESES|Consumo Los Arupos
042-14 1.000,00| Masculino N libre 2010 10 MESES|Consumo Los Arupos
042-15 1.500,00| Masculino Union libre 2010 15 MESES|Consumo Los Arupos
044-01 500,00| Femenino Soltero 2007 5 MIESES|Consumo N.A
045-01 500,00| Masculino Casado 2007 1 MES|Consumo N.A
046-01 500,00| Masculino Casado 2007 6 MESES|Consumo N.A
0o47-11 500,00| Femenino Casado 2007 6 MESES|Emprendimiento [Saragosin
047-110 1.000,00| Femenino Casado 2009 2 MESES|Emprendimiento [Saragosin
047-111 1.000,00| Femenino Casado 2010 12 MESES|Emprendimiento |Saragosin
0o47-112 1.500,00| Femenino Casado 2010 1 MES|Emprendimiento Saragosin
047-113 900,00 Femenino Casado 2010 1 MES|Emprendimiento |Saragosin
o4a7-114 5.000,00[ Femenino Casado 2010 24 MESES|Emprendimiento [Saragosin
047-12 1.000,00| Femenino Casado 2007 12 MESES|Emprendimiento Saragosin
047-13 300,00| Femenino Casado 2008 6 MESES |Emprendimiento |Saragosin
oa7-14 1.300,00] Femenino Casado 2008 1 MES|Emprendimiento [Saragosin
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Anexo B: Distribucién de microcrédito por sistemay region

TIPO DE ENTIDAD |REGION PERIODO MONTO

BANCOS COSTA dic-05 98.724,35
BANCOS COSTA dic-06 95.775,30,
BANCOS COSTA dic-07 117.784,58
BANCOS COSTA dic-08 276.860,15
BANCOS COSTA jun-09 268.350,05
BANCOS SIERRA dic-05 244.308, 34
BANCOS SIERRA dic-06 384.624,90
BANCOS SIERRA dic-07 515.484,54;
BANCOS SIERRA dic-08 542.079,41
BANCOS SIERRA jun-09 486.354,94;
BANCOS AMAZONICA dic-05 3.538,37
BANCOS AMAZONICA dic-06 2.917,18
BANCOS AMAZONICA dic-07 2.726,25
BANCOS AMAZONICA dic-08 16.565,75
BANCOS AMAZONICA jun-09 18.815,63
BANCOS INSULAR dic-05 204,73
BANCOS INSULAR dic-06 130,96
BANCOS INSULAR dic-07 9,07
BANCOS INSULAR dic-08 5,2
BANCOS INSULAR jun-09 3,07
BANCOS TOTAL dic-05 346.775,80
BANCOS TOTAL dic-06 483.448,34
BANCOS TOTAL dic-07 636.004,44,
BANCOS TOTAL dic-08 835.510,51
BANCOS TOTAL jun-09 773.523,68
COOPERATIVAS COSTA dic-05 55.658,90,
COOPERATIVAS COSTA dic-06 53.989,69
COOPERATIVAS COSTA dic-07 64.240,23
COOPERATIVAS COSTA dic-08 86.995,75
COOPERATIVAS COSTA jun-09 85.256,02
COOPERATIVAS SIERRA dic-05 224.449,36
COOPERATIVAS SIERRA dic-06 285.855,71
COOPERATIVAS SIERRA dic-07 360.402,27
COOPERATIVAS SIERRA dic-08 424.822,37
COOPERATIVAS SIERRA jun-09 426.114,60
COOPERATIVAS AMAZONICA dic-05 9.262,92
COOPERATIVAS AMAZONICA dic-06 13.836,57
COOPERATIVAS AMAZONICA dic-07 17.601,19
COOPERATIVAS AMAZONICA dic-08 20.684,81
COOPERATIVAS AMAZONICA jun-09 20.823,19
COOPERATIVAS INSULAR dic-05 0
COOPERATIVAS INSULAR dic-06 0
COOPERATIVAS INSULAR dic-07 0
COOPERATIVAS INSULAR dic-08 0
COOPERATIVAS INSULAR jun-09 0
COOPERATIVAS TOTAL dic-05 289.371,18
COOPERATIVAS TOTAL dic-06 353.681,96
COOPERATIVAS TOTAL dic-07 442.243,69




