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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio tuvo como propoésito establecer indicadores ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) para Almacenes Montero, basandose en el marco de reportes
integrados con el objetivo de fortalecer la transparencia y sostenibilidad de la Empresa.
En un entorno donde la sostenibilidad es un factor clave para la competitividad, la
Compafiia habia implementado diversas iniciativas de responsabilidad social empresarial
(RSE); sin embargo, estas carecian de una documentacion formal y una estrategia bien
definida, lo que dificultaba su medicién y comunicacion efectiva. Mediante una
metodologia de investigacion cuantitativa se aplicaron encuestas a distintos grupos de
interés con el fin de evaluar la percepcion y relevancia de los aspectos ASG dentro de la
organizacion. Los resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer la transparencia en
la comunicacion de las acciones de sostenibilidad, mejorar la gestion de residuos,
fomentar la inclusion laboral y optimizar el cumplimiento de normativas ambientales y
sociales. Con base en estos hallazgos, se propuso la incorporacion de los indicadores ASG
en los reportes financieros de la Empresa, integrando asi las iniciativas de sostenibilidad
dentro de la estrategia corporativa y mejorando la relacion con los grupos de interés. Se
concluyd que esta integracion no solo facilitaria la rendicion de cuentas y el cumplimiento
regulatorio, sino que también potenciaria la reputacion de Montero, su competitividad en

el mercado y su influencia positiva en la sociedad.

Palabras clave: Sostenibilidad, indicadores ASG, Responsabilidad Social Empresarial,

reportes integrados, indicadores ambientales.



ABSTRACT

This study aimed to establish Environmental, Social, and Governance (ESG) indicators
for Almacenes Montero, based on the integrated reporting framework, with the objective
of enhancing the Company's transparency and sustainability. In a context where
sustainability is a key factor for competitiveness, the Company had implemented various
corporate social responsibility (CSR) initiatives; however, these lacked formal
documentation and a well-defined strategy, making their measurement and effective
communication challenging. Using a quantitative research methodology, surveys were
conducted with different stakeholders to assess their perception and the relevance of ESG
aspects within the organization. The results highlighted the need to strengthen
transparency in communicating sustainability actions, improve waste management,
promote labor inclusion, and optimize compliance with environmental and social
regulations. Based on these findings, the integration of ESG indicators into the Company's
financial reports was proposed, incorporating sustainability initiatives into the corporate
strategy and improving relationships with stakeholders. It was concluded that this
integration would not only facilitate accountability and regulatory compliance but also
enhance Montero's reputation, market competitiveness, and positive impact on society.

Keywords: Sustainability, ESG indicators, Corporate Social Responsibility, integrated

reporting, environmental indicators.



DIRECTOR

MSc. ANDREA CAROLINA SANCHEZ BELTRAN

INFORMANTE
MBA. VERONICA APOLO

Mgtr. IVAN LANDETA



DEDICATORIA

El presente trabajo dedico a mi esposo y a mi hijo,
por haberme motivado a seguir adelante en este
proceso y alcanzar un objetivo méas como familia.
Gracias por estar siempre presentes en mis
momentos dificiles. Sin ustedes este proyecto no

hubiera sido posible.

Cristina Colcha G.



AGRADECIMIENTO

A Dios por la fuerza que me da para enfrentar

cada desafio.

A mi familia por acompafiarme y sostenerme en

tiempos dificiles.

A mis queridos jefes por haberme apoyado a

alcanzar este objetivo personal y profesional.

A mis compafieros de trabajo, amigos de la PUCE
y a todos quienes me demostraron su apoyo
incondicional y por hacer que mis dias sean mas

Ilevaderos en este proceso.

A mi directora por su apoyo y orientacion en el
presente trabajo.

Cristina Colcha G.

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ....ooviairiiriieiseteesses ettt 1
1.0 ANEECRARNTES ...ttt b bbbt 1
1.2 SituacCion ProbIEMALICA ........ccveviiieiiece et nreas 4
1.3 Pregunta de INVESLIQACION ........ccuiiieieeie ettt sae e nneas 9
1.4 ODJEEIVO ..ttt b 9
1.5 JUSEIFICACION ..ttt 9

2. CONOCIMIENTO Y EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

........................................................................................................................................ 13
2.1 MAterialidad .........c.ooiiieiiieie e 13
2.1.1 Cadena de VAIOF ..o 14
2.1.1.1 Actividades PrimMarias .........ccceevveieerieiiieieeie e se e seesre et se e sneas 17
2.1.1.2 Actividades de aPOYO........c.ccuieiiieeiieiie et 18
2.1.2 Procesos de abastecimiento Y 10giStiCa.........cccovvereirineieisc e, 19
2.2 ldentificacion de 10S grupos de INTErES .........ccoviireireieieeeere e 22
2.3 Encuestas realizadas a 10s grupos de iNterés...........oceevvevveveiieesiese e 23
2.3.1 Encuesta dirigida a empleados de Almacenes Montero ...........c.cccceeevvvenenen. 24
2.3.2 Encuesta dirigida a proveedores de Almacenes Montero...........cccccceeveeennen. 27
2.3.3 Encuesta dirigida a clientes de Almacenes MONtero ...........ccoocvevvevveiveeennen. 29

2.3.4 Encuesta dirigida a miembros de la comunidad local de Almacenes Montero

................................................................................................................................ 32
2.3.5 Encuesta dirigida a directivos y responsables de areas operativas ................ 34
2.3.6 Encuesta dirigida a clusteres beneficiarios de RSE ...........ccccoovvveiiveieiiiennnn, 36

2.4 Matriz de materialidad .............coooviiiiiiieic 38
2.4.1 Anélisis de la Matriz de Materialidad en Almacenes Montero ..................... 41

vii



2.4.2 CONCIUSIONES GENEIAIES......ccueeiieiieciiecie et 44

2.5 Indicadores sociales, ambientales y de gobernanza..........c.cccoocevoveveiieneencniennn, 45
2.5.1 Indicadores ambientales (GRI 300) .......ccoooeiieieiinnine e 46
2.5.1.1 Cumplimiento ambiental (GRI 307-1)......cccccoeiieriiiieiieie e 46
2.5.1.2 Gestion de residuos (GRI 306-2) .......cccevveviiiiiieie s 47
2.5.1.3 Consumo de agua (GRI 303-5) .....cccuiiiriiiiiiiesieeee e 48
2.5.1.4 Emisiones de gases de efecto invernadero (GRI 305-1).........ccccveviennen. 48
2.5.2 Indicadores Sociales (GRI400) ........cccoveiieiieieiie e 49
2.5.2.1 Impactos negativos en la comunidad (GRI 413-2) ......cccccovevveiveieenenen, 49

2.5.2.2 Cumplimiento de Compromisos de Responsabilidad Social (GRI 413-1):

............................................................................................................................ 51
2.5.2.4 Diversidad e igualdad de oportunidades (GRI 405-1).........ccccceevvienennn. 52
2.5.3 Indicadores de gobernanza (GRI 102 y GRI 205) .......ccceovieniiinenieeciee, 53
2.5.3.1 Cumplimiento de normativas legales y éticas (GRI 419-1).................. 53
2.5.3.2 Transparencia y ética en la gobernanza (GRI 205-3): ........cccccovevvenenen, 54
2.5.3.3 Conflictos de interes gestionados (GRI 102-25)........cccceevevereneneninnne, 55
2.5.3.4 Revision de politicas de gobernanza (GRI 102-18)........cccoceevieieriennnne. 56

3. APLICACION DEL MARCO DE CREACION DE VALOR COMPARTIDO (CSV)

EN ALMACENES MONTERO ..ottt 57
3.1 El VValor compartido en Almacenes MONLEIO .........cccvevvereereeiiesieeneeieseese e 58
3.2 Identificacion de oportunidades para crear valor compartido ...........cccccevveiennen. 59

3.2.1 Identificacion de problemas sociales y ambientales en el entorno de Almacenes
V(0] 01 (=] (o H PO UPTOURRUPTUPPURR 59

viii



3.2.1.1 Necesidades de los emprendedores locales en los sectores de belleza y

GASETONMOMIIA. ..ttt et bbbttt b e et ne e 59
3.2.1.2 Problemas ambientales en la cadena de SUMINIStIO ..........ccceecvrveienennn. 60
3.2.1.3 Falta de acceso a productos de calidad en zonas ...........cccccveveevevvenenne 61
3.2.2 Oportunidades de negocio basadas en las necesidades sociales..................... 62
3.2.2.1 Formacidn y capacitacion para emprendedores..........ocoevereercrierennenne 62
3.2.2.2 Introduccion de productos SOSteNIiDIES........c.covevvereieveiieie e 62
3.2.2.3 Expansion de canales de distribucion en areas rurales .............ccccoveueee. 63
3.2.3 Analisis de la cadena de valor de Almacenes Montero ...........c.cccceevrervennne. 64
3.2.3.1 GesStiONn de PrOVEEUOIES. .....c..eueiieierieiirie ettt 64
3.2.3.2 Adquisicién y almacenamiento de productos ..........cccceevvvveveivereerieniennnn 65
3.2.3.3 Procesos internos y 10giStiCa.........cuciveieieeieiie e 66
3.2.3.4 Atencidn y servicio al Cliente..........ccocveiieii i 67
3.2.3.5 Distribucion y comercializaCion .............coooveveeienenirne e 68
3.2.4 Beneficios para la sociedad y para Almacenes Montero ..........ccccceevevveeenen. 68
3.3 Redefiniciones para la Cadena de Valor...........ccccceviiieiieie e 69
3.3.1 Redefinicion de productos Y SEMVICIOS ........ccveviveieiieie et 69
3.3.2 Redefinicién de la productividad en la cadena de valor .............ccccccovevennen. 71
3.3.3 Clusteres locales en las comunidades donde opera Almacenes Montero...... 72
3.3.4 Medicion y evaluacién del impacto de valor compartido............c.ccceeneennee. 73
3.3.5 Aplicacion del Valor Compartido en la estrategia corporativa...................... 74
3.3.6 Comunicacion y compromiso con los stakeholders...........ccccocveveiiieieeiinenen, 75
3.3.7 Innovacion continua y adaptaCion ..........cccooeveieririnieenenese e 75
3.3.8 Escalabilidad y replicabilidad..............ccccooiieiiiiiiice e 76
4. PLAN DE ACCION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO ......ccooeveereeeereeieeeeeien, 77



A1 INEFOAUCCION ..ot e e e et e e e et e e e e e e e e et e eeeeeeaeannens 77

4.2 ODJELIVOS ...ttt 78
4.2.1 ODJELIVO GENEIAL.......c.oiiiiiieie e 78
4.2.2 ODJetiVOSs ESPECITICOS .....viiiieiicieii et 78

4.3 Plan & 8CCION ..o e 79
4.3.1 Integracion de indicadores ambientales...........cccocveveiniiiiiniiieneseee, 79
4.3.2  Integracion de indicadores SOCIAIES ...........cccvverveiierieriene e 79
4.3.3 Integracion de indicadores de gobernanza............cccoceevveveieeiecceseese e 81

4.4 Plan de evaluacion y SEQUIMIENTO.........ccueiieieiieieese et sae e enees 82
4.4.1 EValuacion iNICIAL .........cccooiiiiiiiiseeneese e 82
4.4.2 Revision Y Monitoreo CONLINUO .........cuveveirerieeee e 82
4.4.3 INFOrMES 0 PrOGIESO .....eeiveeuieieieite e st te ettt e et reesae e srees 82
4.4.4 Reuniones de evaluaCion Y @JUSLE .........cccvevveiieiieie i 83
4.4.5 AUCITOITAS INTEINAS ... .c.vieiieiieiieie ettt 83
4.4.6 Evaluacion de impacto final ..o, 83
4.4.7 Comunicacion de resultados a stakeholders ..., 84

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........cooiiiiieeeeeee e 85
5.1 CONCIUSIONES......couiiiiiiieieite ettt bbbt 85
5.2 RECOMENUACIONES ......uviriiieiieite sttt sttt 86

6. REFERENCIAS ... ..ttt 88

T ANEXOS bbbt e e e 92

7.1 MArCO CONCEPLUAL.......cueeiiiiiie ittt 92

7.2 Marco MetodOIOQICO .....c..oveieiiiiiiriiieee e 93
7.2.1 Disefo de 1a INVESLIGACION .........ccveivieiiieiecic e 93
7.2.2 Métodos y técnicas de recoleccion de datos ..........ccevvererereneiesesieieieen, 94



7.2.3 Técnicas de analisis de 10S datos.......ocoeeeeeeeeeee e, 95

7.3 OI0S.... ettt ne s 96
7.3.1 Encuesta dirigida a empleados...........cccereieiiniiinieeese e 96
7.3.2 Encuesta dirigida a proveedOresS ...........cceieeiieerieiieseesie e see e sie e 98
7.3.3 Encuesta Dirigida A CHENLES........cccveeiieiice e 100
7.3.4 Encuesta Dirigida a Miembros de la Comunidad Local ...........ccccevvennenne 102
7.3.5 Encuesta dirigida a directivos y responsables de areas operativas............... 104
7.3.6 Encuesta dirigida a clusteres beneficiarios de RSE.............cccccevviievivenenne. 106

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Encuesta dirigida a empleados. Primera parte..........ccccooevereiencneniesieiennens 24
Tabla 2. Encuesta dirigida a empleados. Segunda parte...........ccecevvevvevesieeseesesinennnnn 26
Tabla 3. Resultados de relevancia - encuesta de empleados............cccceveveeiieriieneeiiennn, 27
Tabla 4. Encuesta dirigida a proveedores. Primera parte..........cccoceveveereneeseenesiennenns 27
Tabla 5. Encuesta dirigida a proveedores. Segunda parte ...........cccoceeeverenieneseeieennens 29
Tabla 6. Resultados de relevancia - encuesta a proveedores ...........cccocveveevveseenvesieennnns 29
Tabla 7. Encuesta dirigida a clientes. Primera parte..........ccoccoevveveivieineiesieseese e, 30
Tabla 8. Encuesta dirigida a clientes. Segunda parte..........ccoceovrerereneneneseseees 31
Tabla 9. Resultados de relevancia - Encuesta dirigida a clientes ..........ccccoccevcvevvinenen, 31
Tabla 10. Encuesta dirigida a los miembros de la comunidad. Primera parte................ 32
Tabla 11. Encuesta dirigida a miembros de la comunidad. Segunda parte.................... 33
Tabla 12. Resultados de relevancia - Encuesta dirigida a los miembros de la comunidad
........................................................................................................................................ 33
Tabla 13. Encuesta dirigida a directivos y encargados de areas operativas. Primera parte
........................................................................................................................................ 34
Tabla 14. Encuesta dirigida a directivos y encargados de areas operativas. Segunda parte
........................................................................................................................................ 35
Tabla 15. Resultados de relevancia - encuesta a directivos y encargados operativos ... 36
Tabla 16. Encuesta dirigida a clusteres beneficiarios de RSE. Primera parte ............... 36
Tabla 17. Encuesta dirigida a clusteres beneficiarios de RSE. Segunda parte .............. 37
Tabla 18. Resultados de relevancia - encuesta dirigida a clusteres beneficiarios de RSE
........................................................................................................................................ 38
Tabla 19. Matriz de Materialidad ASG...........cccooeiiiiiiiiiicee e 39
Tabla 20. Indicadores Ambientales (GRI 300) .......c.cccouviiieiiiiiiic e 79
Tabla 21. Indicadores Sociales (GRI 400) - Incluyendo Responsabilidad Social ......... 80

xii



Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.

Tabla 29.

Indicadores de Gobernanza (GRI 102 y GRI 205) ........ccccooiiiiiniiicieeen, 81
EValuacion iNiCIal .........ccooeieiiiiiiscce e 82
Revision y Monitored CONTINUO.........cccuerviiieiecre e 82
INTOrMES € PrOGIESO ....ovveveeeie ettt ne e 82
Reuniones de evaluaCion Y @JUSEE .........ccccireirireneisese e 83
AUITOrTAS INTEIMNAS ....vvevieieie e 83
Evaluacidn de impacto final ..o 83
Comunicacion de resultados a stakeholders ..., 84

Xiii



INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Cadena de ValOr ..........ooue e

FIgUra 2. Mapa d€ PrOCESOS .......ecveireeieiriesiiesieeieseesteetesseesteesesseesteesaeaseessaesseennesreesseens

Figura 3. Matriz de Materialidad ASG ..o

Xiv



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En la actualidad, la vida en el planeta enfrenta serias amenazas debido a mdltiples
factores, entre ellos el cambio climatico, la escasez de recursos naturales y la
contaminacion ambiental (Dominguez et al., 2019). Al mismo tiempo, las sociedades
experimentan crecientes desigualdades que ponen en riesgo el bienestar tanto de las
generaciones actuales como de las futuras, frente a esta realidad, resulta imperativo
adoptar medidas que, sin comprometer el desarrollo econémico, permitan garantizar un
equilibrio sostenible en el tiempo y es en este contexto donde surge la sostenibilidad como
un enfoque esencial para armonizar el progreso econdmico con la preservacion del

entorno y el bienestar social (Brifiez y Penagos, 2021).

En el ambito empresarial, la sostenibilidad ha cobrado una relevancia significativa,
convirtiéndose en un pilar clave en la gestion organizacional. Se trata de la capacidad que
tienen las empresas para operar de manera responsable, promoviendo el bienestar social
y la equidad, no solo dentro de sus propias estructuras, sino también en las comunidades
donde desarrollan sus actividades. Este enfoque trasciende la simple realizacion de
acciones benéficas o el cumplimiento de normativas legales, ya que implica la
implementacion de estrategias que garanticen impactos positivos a largo plazo. Desde los
colaboradores internos hasta los clientes y la sociedad en general, todos deben verse

beneficiados de manera justa y equitativa (Heredia y Fonseca, 2021).

Este compromiso empresarial con la sostenibilidad responde a varios factores
determinantes, uno de ellos es el creciente interés de los consumidores, quienes exigen
mayor transparencia e informacién sobre los efectos que generan las compafiias en el
ambito social y ambiental. De igual manera, los inversionistas han comenzado a priorizar
organizaciones que aplican principios de responsabilidad social empresarial (RSE),
considerando que estas empresas, al gestionar mejor sus riesgos, tienen mayores
probabilidades de éxito a largo plazo, adicionalmente, las regulaciones gubernamentales
han evolucionado, estableciendo normativas cada vez mas estrictas que exigen el

cumplimiento de estandares sostenibles. Por otro lado, el impacto del cambio climatico



ha impulsado la necesidad urgente de adoptar practicas que reduzcan la huella ambiental
y fomenten la preservacion del planeta (Martinez Herrera, 2024).

Otro aspecto relevante es el interés que las nuevas generaciones muestran por la
sostenibilidad y es que este compromiso ha influido en la atraccion y retencion de talento,
ya que muchas personas buscan integrarse a empresas cuyos valores y principios estén
alineados con sus convicciones éticas y sociales. Ademas, la sostenibilidad impulsa la
innovacion y la competitividad, generando oportunidades para el desarrollo de productos
y servicios que no solo sean rentables, sino que también contribuyan positivamente a la
sociedad y al medio ambiente. Todos estos factores se interconectan, configurando un
nuevo modelo de gestion empresarial enfocado en la construccion de un futuro mas

responsable y consciente (Frohmann et al., 2020).

Dentro de este marco, la sostenibilidad abarca diversas préacticas, entre ellas la
preservacion del ambiente, tomando en consideracion que las empresas no operan de
manera aislada, sino que forman parte de un ecosistema social y econémico méas amplio,
lo que implica que sus decisiones y acciones generan impactos significativos en las
comunidades donde operan y en el entorno en general (McKensey & Company, 2020).
Desde mediados del siglo XX, el concepto de sostenibilidad ha evolucionado de manera
exponencial, comenzando desde sus inicios, durante las décadas de 1950 y 1960, la
discusion se centraba en la ética empresarial, posteriormente, en los afios siguientes, la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativa adquirieron mayor protagonismo. Prueba
de ello fueron eventos como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente Humano en 1972 y la Cumbre de la Tierra en 1992 en Rio de Janeiro, instancias
que impulsaron a las empresas a evaluar el impacto de sus actividades sobre el medio
ambiente (Navas et al., 2023).

Desde entonces, organismos internacionales han promovido la sostenibilidad a nivel
global y fue en el afio 2000, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) lanzo el
Pacto Mundial, instando a las empresas a alinear sus estrategias con principios universales
en derechos humanos, normas laborales, anticorrupcion y medio ambiente. Segin datos
de este organismo, mas de 12.000 empresas en 160 paises han asumido compromisos

concretos en materia de sostenibilidad (Orozco, 2021).



En América Latina, este enfoque ha ganado terreno en las Gltimas décadas y las empresas
de la region han comenzado a adoptar précticas sostenibles, aunque su grado de
implementacidn varia segun el tamafio de la organizacién. De acuerdo con Dini y Stumpo
(2020) el 70% de las grandes compariias latinoamericanas han incorporado alguna
estrategia de sostenibilidad en sus operaciones, mientras que las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) presentan indices mucho méas bajos en este aspecto. ElI Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2024) ha jugado un papel clave en la promocion de
la RSE en la region, proporcionando financiamiento y asistencia técnica a empresas
comprometidas con la sostenibilidad, ademés, la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) reportd en 2021 que, a pesar de los desafios
econdémicos, aproximadamente el 65% de las medianas y grandes empresas

latinoamericanas han mantenido o incrementado sus esfuerzos en este ambito.

En el caso especifico de Ecuador, la sostenibilidad empresarial ha cobrado mayor
relevancia en los Gltimos afios, especialmente en sectores como el energético, agricola y
financiero. Segun un estudio de la Corporacion Ecuatoriana para la Responsabilidad
Social y Sostenibilidad (CERES, 2023), cerca del 56% de las grandes empresas
ecuatorianas han integrado practicas sostenibles en sus estrategias de negocio, con un
enfoque predominante en la sostenibilidad ambiental y el bienestar de las comunidades.
Mientras que, desde el ambito gubernamental, Ormaza et al. (2020) dicen que se han
impulsado politicas para fomentar la aplicacion de la RSE en el sector empresarial,

abordando temas como la sostenibilidad y la inclusién mediante normativas especificas.

No obstante, persisten desafios importantes para consolidar la sostenibilidad como un
principio rector en todas las empresas del pais, entre estos desafios, se destaca la
necesidad de establecer regulaciones méas claras y la importancia de concienciar a las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) sobre la relevancia de adoptar
practicas sostenibles (Donawa y Morales, 2018). Actualmente, la sostenibilidad no solo
es esencial por su impacto social y ambiental, sino que también se ha convertido en un
factor clave para la viabilidad y el crecimiento a largo plazo de las empresas y en un
contexto donde consumidores e inversionistas exigen mayor transparencia y compromiso
con causas sociales y ambientales, aquellas organizaciones que incorporan la

sostenibilidad en sus modelos de negocio obtienen ventajas competitivas significativas.



Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2024), en Ecuador,
las MIPYMES representan el 99,5% del total de empresas y constituyen un pilar
fundamental en la generacion de empleo y dinamizacion econémica y a pesar de ello, su
nivel de participacion en iniciativas de responsabilidad social empresarial sigue siendo
limitado. Justamente el censo de 2019 realizado por dicha Institucion revel6 que el 67%
del Producto Interno Bruto (PIB) del pais provenia de estas empresas, las cuales, en su
mayoria, no reportan formalmente sus acciones en materia de sostenibilidad. En contraste,
las grandes empresas son las que mas desarrollan estrategias de RSE, mientras que las

MIPYMES tienden a realizar esfuerzos aislados o con alcance Unicamente local.

Un estudio de Rodriguez (2020) sefiala que el 75% de los grupos empresariales en
Ecuador no generan reportes de sostenibilidad, y solo un pequefio porcentaje lo hace a
nivel nacional, entre las razones de esta situacion destacan la falta de cultura
organizacional en sostenibilidad y la ausencia de presion regulatoria que obligue a las
empresas a reportar sus acciones de RSE. Como consecuencia, muchas de estas iniciativas
pasan desapercibidas, reduciendo su potencial para mejorar el posicionamiento y

competitividad de las empresas.

Un caso representativo es el de Almacenes Montero, una empresa ecuatoriana dedicada a
la comercializacion de articulos de belleza y gastronomia con 20 sucursales en el pais
que, aunque ha desarrollado diversas iniciativas de responsabilidad social, estas no han
sido documentadas ni reportadas formalmente y para maximizar el impacto de estas
acciones, es fundamental integrarlas en la estrategia corporativa, ademas de establecer
objetivos claros y asegurar su divulgacion, lo que contribuiria a mejorar el

posicionamiento de la empresa y consolidar su compromiso con la sostenibilidad.

1.2 Situacion problematica

Almacenes Montero es una empresa ecuatoriana que fue legalmente constituida el 17 de
julio de 2008 con el propésito principal enfocado en la comercializacion de productos en
dos lineas especializadas: belleza y equipos de gastronomia de calidad profesional.

Actualmente, la empresa cuenta con una plantilla de 209 empleados y opera a nivel



nacional con 20 sucursales distribuidas de la siguiente manera: 13 en Quito, 2 en
Guayaquil, 2 en Cuenca, 1 en Manta, 1 en Ambato y 1 en Riobamba (Montero, 2024).

En la linea de belleza, los productos de mayor demanda incluyen articulos para el cuidado
capilar, como champus, acondicionadores, tintes, tratamientos capilares, asi como
herramientas especializadas como planchas alisadoras, secadores y rizadoras. Entre las
marcas mas representativas que distribuye la empresa en esta categoria se encuentran IBT,
René Chardon, Lansey, Schwarzkopf, Silky y Wella (Montero, 2024).

Por otro lado, en la linea de gastronomia, la compafiia se especializa en la
comercializacion de maquinaria y repuestos profesionales para establecimientos de
cocina, panaderia, reposteria y bares. Dentro de esta categoria, destacan marcas

reconocidas como Oster, Wiking, Kitchenaid y Umco (Montero, 2024).

Segin el Memorandum interno  FCA-CXC-2023-079 de Almacenes Montero
correspondiente al afio 2023 se analiza que de las ventas realizadas en ese afio el 11% de
la clientela de la empresa pertenece a sectores profesionales como el de la belleza,
gastronomia y el sector HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias), mientras que el
89% corresponde a clientes particulares interesados en los productos que ofrece la

compafiia (Montero, 2024).

A través de un analisis observacional, se ha identificado que, si bien no existe una empresa
que ofrezca exactamente la misma combinacion de productos que Almacenes Montero,
si hay competidores en cada una de sus lineas de comercializaciéon. Algunos de los

principales competidores en cada sector incluyen:

— Belleza: Gloria Saltos, Dipaso, D’ Mujeres, Macronegocios, entre otros. También
se constituyen como competidores algunas empresas de autoservicios como las
cadenas de farmacias y las tiendas que venden productos de belleza y cuidado
capilar e incluso vendedoras independientes que atienden a domicilio.

— Accesorios y equipos de gastronomia: Fritega S.A., Termalimex S.A., Equindeca
Cia. Ltda., Ibea S.A., Italdesign S.A., que son empresas dedicadas a la
comercializacion de equipos gastrondmicos para el sector HORECA. Ademas, se

incluyen como competidores grandes cadenas comerciales y de electrodomésticos



que comercializan productos de hogar y de uso profesional como Sukasa, Todo
Hogar, entre otros.

Montero, tiene como mision, ofrecer a los clientes y emprendedores de belleza,
gastronomia y hoteleria, confianza, asesoria eficiente, responsable y sostenible mediante
productos, herramientas y equipos de rendimiento profesional y su vision es estar al 2025
dentro del ranking empresarial de las 1000 mejores empresas del Ecuador de manera
sostenible y responsable, mientras ofrecen a los clientes y emprendedores de belleza,
gastronomia y hoteleria, confianza y asesoria eficiente, mediante productos, herramientas

y equipos de rendimiento profesional (Montero, 2024).

En este sentido, la propuesta de valor de Almacenes Montero en su cadena de valor es:
atender las necesidades a clientes profesionales del sector de la belleza y gastronomia,
brindar asesoria técnica para orientar a los clientes en la adquisicién de productos y

otorgar el servicio técnico post-venta para sus clientes (Gerente, 2024).

Almacenes Montero, de acuerdo con informacion interna, desde el afio 2021 por iniciativa
de uno de los socios da sus primeros pasos para trabajar en proyectos de sostenibilidad,
con el objetivo de implementar iniciativas que contribuyan como aporte al
posicionamiento de la empresa a largo plazo y la mejora en los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza; dentro de las iniciativas en las que la empresa viene trabajando

se destacan:
— Iniciativa nimero 1: Apoyo a la Fundacién Nifiez y Vida — Refugio de los suefios

Para financiar el apoyo a la Fundacion la empresa cuenta con dos aportes importantes que
son: la venta de carton al peso y el aporte econémico o materiales de sus principales
proveedores, con este aporte la fundacion atiende las necesidades de nifios, nifias y

adolescentes en situacion de calle.

El departamento de Talento Humano es el encargado de la ejecucién de esta actividad,
para lo que recibe la solicitud desde la fundacion y realiza todo el proceso de gestidn
correspondiente, una vez gestionada la solicitud y entregados los recursos, no se realiza
un reporte mas alla del informe interno que se genera en la empresa, no siendo socializado

esto con los grupos de interés.



— Iniciativa nimero 2: La gestion de residuos responsable.

Almacenes Montero desde el afio 2021 ha adoptado practicas de gestion de residuos de
manera empirica, una actividad que es realizada de forma anual en el mes de noviembre

de cada ejercicio econdémico, a continuacion, se describe el proceso actual.

El departamento Contable dispone de una bodega en la sucursal Estadio donde almacena
y clasifica la documentacidn contable y bienes dados de baja (activos fijos o inventarios)
y unavez que se llena la bodega y para liberar espacio fisico, se ve la necesidad de realizar
la evacuacion de residuos. Para ello el Analista Contable de Tesoreria notifica al Gerente
de Contabilidad que existe papeleria contable que luego de siete afios de su conservacion
debe ser entregada a una empresa de reciclaje que emita un certificado de evacuacion de

residuos.

Los equipos electronicos como: monitores, CPU, balanzas o planchas alisadoras con
defectos de fabrica, son entregados a la Fundacion Don Bosco con la finalidad de que
estos recursos puedan tener un nuevo ciclo de uso o sirvan de insumos para fines
educativos, mientras que los productos tdxicos generados del dispensario médico, entre

otros son evacuados a través de un gestor ambiental.

El Gerente de Contabilidad, una vez que realiza la gestion de la evacuacion de residuos,
entrega los correspondientes certificados al Area de Seguridad y Salud Ocupacional

(SSO) y alli termina esta gestion, no generandose un informe de las actividades realizadas.

— Iniciativa nimero 3: Participacion del personal en actividades con material

reciclado.

A través del departamento de Talento Humano, se incentiva al personal administrativo en
el mes de diciembre a participar en fiestas de Quito, con la presentacion de trajes tipicos
y la tradicional chiva realizados con material reciclado, con la finalidad de concientizar
al personal sobre una gestion responsable de residuos y promover las 3R que son Reducir,
Reciclar y Reutilizar, para lo que, de igual manera, no existe un informe de gestion y de

gué manera aportan estas actividades con la RSE.

— Iniciativa nimero 4: Implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo



Almacenes Montero, desde el afio 2021 ha implementado buenas précticas de Gobierno
Corporativo, por ello se ha creado un Comité Empresarial en donde las Gerencias
departamentales o sus representantes realizan la exposicion de sus informes de gestion de
manera mensual de acuerdo a la planificacion estratégica aprobada por la Gerencia con
el objetivo de conocer el avance de sus proyectos, realizar ajustes o implementar nuevas
estrategias y planes de acciones para alcanzar el cumplimiento de los objetivos
departamentales y corporativos, trabajando asi, en pro de alcanzar la sostenibilidad de la

compafiia en los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza.

Esta, al ser una empresa de retail, es importante que se genere esa concientizacion, que
posibilite entender como las operaciones de la compafiia se relacionan con los impactos
ambientales, sociales y de gobernanza y cdmo estos afectan al entorno de los diferentes
puntos de venta, esto con la finalidad de integrar en la informacidn contable y financiera
anual los impactos identificados y planes de acciones a ejecutarse, mismos que permitan
identificar riesgos y oportunidades que contribuyan a crear valor a la empresa como a sus

grupos de interés.

En tal sentido y, entendiendo que la sostenibilidad no solo es un compromiso ético, sino
que, en el caso particular de Almacenes Montero, es lo que se aspira en la misién y vision
que se tiene como empresa, es necesario desarrollar acciones con las cuales, se convierta
todo eso que ya vienen haciendo, en un accionar que llegue a fortalecer la sostenibilidad
y competitividad empresarial, pues a medida que tanto la sociedad como los mercados
crecen y evolucionan, las empresas que adoptan la sostenibilidad, no solo mejoran su

reputacion, sino que a su vez, aseguran su relevancia y éxito a largo plazo.

Siendo que Ecuador, es un pais que se encuentra creciendo en este sentido, como muchos
otros en la region y en el mundo, y entendiéndose que en la actualidad la RSE esta siendo
un componente esencial de los modelos de negocio (Campos y Bermadez, 2020), ha
priorizado el aprovechamiento de todas las gestiones que se vienen desarrollando y
mejorarlas aun mas, a fin de poder ir reflejando un compromiso creciente con el desarrollo
sostenible dentro de la geografia ecuatoriana, acompafiado de la responsabilidad social,
con sus empleados, colaboradores y clientes, en miras a alcanzar un mayor

posicionamiento.



Todo ello, genera la necesidad e importancia de integrar a los Estados Financieros
anuales, informes de sostenibilidad que permitan dar a conocer a las partes interesadas
que la compafia se encuentra trabajando no solo en aspectos econémicos, sino que
también lo hace en los aspectos ambientales y sociales, mismos que podran servir como
una herramienta indispensable para comunicar los esfuerzos y logros en materia de

sostenibilidad a los grupos de interés.

Para ello, se requirid en el presente proyecto, de la realizacion de una investigacion de
tipo mixto, en el que la poblacion la constituyen tanto el personal de Almacenes Montero,
como parte de sus grupos de interés, utilizando como fuentes de recoleccion de datos
encuestas y entrevistas, al igual que analisis documentales y como instrumentos,
cuestionarios y matrices entre otros, que brindan la posibilidad de analizar aspectos tanto
numéricos, con los cuales medir los hallazgos de una forma puntual y practica, como
cualitativos, que permiten realizar un analisis mas profundo y exhaustivo de la situacion

problematica, a fin de generar una alternativa de solucion viable.

1.3 Pregunta de Investigacién

¢Como identificar, priorizar y reportar la relacion de los impactos ambientales, sociales
y de gobernanza con los informes econdémicos y financieros de Almacenes Montero sin
alterar la normativa interna, legal, contable y tributaria y que ello, permita dar a conocer
a las partes interesadas, el trabajo de RSE de la compafiia, otorgando més valor tanto a la

empresa como a sus grupos de interés?

1.4 Objetivo

Definir indicadores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) para la empresa

Almacenes Montero utilizando el marco de reportes integrados.

1.5 Justificacion

Almacenes Montero, consciente del creciente enfoque en la sostenibilidad como un factor
clave para la reputacion y el éxito empresarial a largo plazo, ha implementado en los

ultimos afos diversas iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Estas



acciones han estado orientadas a generar un impacto positivo en la sociedad, contribuir a
la preservacion del medioambiente y mejorar sus practicas de gobernanza. Sin embargo,
la empresa no ha comunicado de manera efectiva estos esfuerzos a sus grupos de interés,
lo que limita su capacidad para agregar valor y fortalecer su relacién con clientes,

inversionistas y otras partes interesadas.

La falta de un reporte claro y estructurado sobre las iniciativas de RSE podria llevar a que
el compromiso de Almacenes Montero con la sostenibilidad pase desapercibido,
afectando su percepcion en un mercado cada vez mas enfocado en la responsabilidad
social, ademas, sin la documentacion adecuada, los beneficios derivados de estas acciones
pueden no ser plenamente reconocidos, lo que influye en la valoracion de la empresa
frente a sus competidores. Ante este panorama, se hace necesario establecer un sistema
estructurado para la identificacién, priorizacion y reporte de los impactos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG), alinedndolos con los informes econdmicos vy
financieros de la Empresa sin comprometer el cumplimiento de las normativas legales y

contables vigentes.

Para abordar esta situacion, se propone la integracion de los informes de sostenibilidad
dentro de los Estados Financieros anuales de la compafiia. Esta estrategia permitiria a la
Empresa presentar de manera mas integrada sus resultados, ademés de facilitar el
monitoreo y evaluacién de sus impactos ASG. La definicion de indicadores especificos
para cada uno de estos aspectos permitiria a Almacenes Montero demostrar de forma
cuantificable y cualitativa cémo sus acciones estan contribuyendo al desarrollo sostenible

y a la generacion de valor a largo plazo.

Por otro lado, el enfoque de reportes integrados se presenta como la opcién mas viable,
ya que permite evaluar con precisién la influencia de las iniciativas de RSE mediante
indicadores ASG. Es por eso que al incluir estos indicadores en los informes contables y
financieros no solo fortaleceria la transparencia de la Empresa, sino que también
consolidaria su compromiso con la sostenibilidad, aspecto cada vez mas valorado por
inversionistas y clientes. A través de esta integracion, Almacenes Montero tendria la
oportunidad de comunicar de manera efectiva sus esfuerzos en sostenibilidad, reforzando

su imagen corporativa y mejorando sus relaciones con los grupos de interés, considerando
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que esta estrategia no solo responde a las crecientes expectativas del mercado en términos
de responsabilidad ambiental y social, sino que también proporciona una vision mas

integral y equilibrada de la gestién empresarial de la Compafiia.

La incorporacion de los informes de sostenibilidad en los Estados Financieros representa
una decision estratégica clave que garantizaria la transparencia y coherencia en la
presentacion de la influencia de la RSE, alinedndolos con los resultados financieros.
Asimismo, se espera que contribuya a fortalecer la confianza de los grupos de interés,
mejorar la reputacidn corporativa y aportar valor tanto a la empresa como a la sociedad

en general.

Desde una perspectiva empresarial, esta iniciativa mejoraria la rendicion de cuentas y la
confianza de los inversionistas, ya que la integracion de indicadores ASG en los informes
financieros demostraria un firme compromiso con la transparencia. En términos de
posicionamiento de marca, comunicar eficazmente las acciones de RSE contribuiria a
consolidar la imagen de Almacenes Montero como una empresa socialmente responsable,
lo que podria convertirse en una mayor valoracion de la marca y una diferenciacién

competitiva en el mercado.

Ademas, esta estrategia facilitaria la atraccion de inversionistas con un enfoque en
sostenibilidad, abriendo nuevas oportunidades de financiamiento y expansion, también
fortaleceria la gestion financiera y contable de la Empresa al optimizar la transparencia y
la evaluacion de riesgos. Al mismo tiempo, contribuiria a la conservacion del ambiente
mediante el desarrollo de estrategias sostenibles que garanticen una gestion empresarial

innovadora y alineada con las tendencias globales.

En este contexto, la justificacion de esta iniciativa radica en su impacto positivo tanto en
la Empresa como en sus grupos de interés y en el momento de su implementacion,
permitiria mejorar la competitividad de Almacenes Montero en un mercado cada vez mas
exigente, asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Es importante considerar que, si bien
la Empresa ya ha puesto en marcha acciones de RSE, es crucial formalizarlas y
sistematizarlas para maximizar sus beneficios y para ello, se requiere inversion en

capacitacion del personal encargado de gestionar estas actividades de manera
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estructurada, lo que representa un costo razonable en funcion del valor que aportaria a la

organizacion.

En definitiva, la presentacidn de este proyecto no solo es viable, sino que constituye una
estrategia indispensable para fortalecer la posicion de Almacenes Montero en el mercado,
esperando una mejora en su reputacion y la generacion de un impacto positivo tanto a

nivel econémico como social y ambiental.
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2. CONOCIMIENTO Y EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA
EMPRESA

2.1 Materialidad

La materialidad es un concepto clave dentro de la gestion empresarial enfocada en la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, ya que permite a las organizaciones
reconocer y jerarquizar los asuntos que pueden influir significativamente en su capacidad
para generar valor a largo plazo (Mufioz, 2021). Estos aspectos, denominados materiales,
inciden de manera directa en el desempefio financiero, social y ambiental de una empresa,
asi como en su relacién con sus principales grupos de interés. De acuerdo con el Global
Reporting Initiative (GRI, 2021), la materialidad guia a las compafiias para que
concentren sus esfuerzos en los factores mas relevantes para su funcionamiento y aquellos

que impactan en las decisiones de sus stakeholders.

La importancia de la materialidad radica en su capacidad para ayudar a las empresas a
gestionar de manera mas eficiente los riesgos criticos y aprovechar las oportunidades que
impulsan su sostenibilidad y éxito, ya que, al enfocarse en los temas materiales, las
compafiias pueden alinear sus estrategias de sostenibilidad con sus objetivos de negocio,
lo que no solo aumenta su impacto positivo en la sociedad, sino que también reduce

riesgos financieros y reputacionales (Martinez Garcia, 2021).

Ademas, acorde con la Sustainability Accounting Standards Board (SASB, 2022) la
materialidad es clave para garantizar la transparencia y una adecuada rendicién de cuentas
debido a que, cuando una empresa informa sobre los temas que realmente importan,
establece un didlogo mas efectivo con sus grupos de interés y les proporciona informacion
clara sobre como esta gestionando los desafios mas relevantes y qué medidas esta

tomando para mejorar su desempefio en areas estratégicas.

En el caso de Almacenes Montero, la materialidad desempefia un papel esencial en la
identificacion de los principales riesgos y oportunidades que pueden impactar su
desarrollo y crecimiento. Aspectos como el cumplimiento normativo, la seguridad del
personal y la calidad de los productos han sido identificados como temas altamente
materiales tanto para la empresa como para sus stakeholders. Estos factores son criticos
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porque inciden directamente en la operatividad diaria, la reputacion corporativa y el
cumplimiento de las expectativas de los clientes y entidades reguladoras.

Llevar a cabo un analisis de materialidad en Almacenes Montero facilita la identificacion
de los temas prioritarios y permite asignar los recursos necesarios para gestionarlos de
manera eficiente y con esta practica no solo ayuda a reducir riesgos, sino que también
crea oportunidades para fortalecer el crecimiento y la estabilidad en el mercado. Por
ejemplo, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente es un factor clave que, si se
maneja de forma adecuada, previene sanciones legales y contribuye a la continuidad
operativa. Asimismo, mantener altos estandares en la calidad de los productos es esencial
para conservar la confianza de los clientes y fomentar su lealtad, aspectos determinantes

en la competitividad y posicionamiento de la Empresa.

Debido a su importancia, la materialidad representa un pilar fundamental para Almacenes
Montero, ya que le permite dirigir sus acciones en sostenibilidad hacia los aspectos mas
relevantes y alinearlos con su planificacion estratégica. Al establecer prioridades en estos
temas, la Empresa no solo fortalece su estabilidad financiera y su reputacion, sino que
también genera un impacto positivo en el desarrollo sostenible y en el bienestar social.
En este sentido, a continuacion, se expone un analisis detallado sobre los factores de
materialidad en Almacenes Montero.

2.1.1 Cadena de valor

Segun lo expuesto por Lara (2024), la cadena de valor es un concepto desarrollado por
Michael Porter en 1985, el cual describe el conjunto de actividades que una empresa lleva
a cabo para generar valor y mejorar su competitividad en el mercado. Estas actividades
comienzan con la adquisicion de materias primas y culminan con la entrega del producto
al consumidor final. Porter divide este proceso en dos grandes categorias: las actividades
primarias y las actividades de apoyo. Las actividades primarias incluyen la logistica
interna, que abarca la recepcion y almacenamiento de insumos; las operaciones, donde se
transforman los materiales en productos terminados; la logistica externa, relacionada con
la distribucion; el marketing y las ventas, que permiten posicionar los productos en el

mercado; y los servicios postventa, enfocados en la atencién al cliente y la fidelizacion.
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Segln el autor antes citado, las actividades de apoyo comprenden la infraestructura
empresarial, que sostiene toda la operacion; la gestion del talento humano, encargada de
la contratacion y formacion del personal; el desarrollo tecnolégico, que impulsa la
innovacion; y la adquisicion de recursos, fundamental para garantizar el abastecimiento
eficiente de materiales. Este enfoque permite a las empresas analizar y optimizar sus

procesos internos, mejorar su eficiencia y maximizar su propuesta de valor.

La relevancia de este modelo radica en su capacidad para ayudar a las empresas a
descomponer sus procesos internos, lo que facilita la identificacion de areas de mejora, la
optimizacion de operaciones y el fortalecimiento de la ventaja competitiva. Es decir, a
través del anélisis detallado de cada eslabon de la cadena, la compafiia puede detectar
posibles ineficiencias, reducir costos, mejorar la calidad de sus productos y responder con

mayor eficacia a las exigencias del mercado.

En el caso de Almacenes Montero, la cadena de valor juega un papel fundamental en su
permanencia y crecimiento dentro del sector minorista y es que la Empresa opera en un
entorno altamente dindmico y movido en donde su éxito depende en gran medida de la
eficiencia con la que logra distribuir productos de calidad. Es por esta razon que evaluar
y perfeccionar cada etapa de su cadena de valor es clave para garantizar que todos los
procesos, desde la seleccién de productos hasta el servicio postventa, contribuyan de
manera efectiva a mejorar la experiencia del cliente y a consolidar la competitividad de

la Empresa en los mercados donde se encuentra ubicada.

Montero
CADENA DE VALOR

GESTION DE
ABASTECIMIENTO Y
LOGISTICA

VENTA DE SERVICIO POST -

PRODUCTOS VENTA

| GESTION DE MARKETING Y PUBLICIDAD >
| GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMACION

| GESTION DE TALENTO HUMANO >
| GESTION DE MANTENIMIENTO >
|

GESTION DE CONTABILIDAD

\ GESTION DE CONTROL INTERNO

Figura 1. Cadena de valor
Fuente: Almacenes Montero (2024)
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Como se puede analizar en la Figura 1, la cadena de valor de Almacenes Montero

comprende las siguientes actividades:

1. Logistica interna: En Almacenes Montero, la logistica interna abarca desde la
recepcion de productos hasta la gestion del inventario, asegurando que cada articulo
esté disponible en el momento preciso. Para evitar sobrecostos de almacenamiento y
mantener un flujo de abastecimiento eficiente, se implementan estrategias de control

de stock y revision periddica de mercancias.

2. Operaciones: las operaciones de Almacenes Montero incluyen el procesamiento y
manejo de productos en sus tiendas. La eficiencia en estas actividades impacta
directamente en la velocidad con la que los productos llegan al mercado y en la

satisfaccion del cliente.

3. Logistica externa: la logistica externa en Almacenes Montero abarca la distribucion de
productos a las diferentes sucursales y la entrega al cliente final. La Empresa necesita
asegurar que estos procesos sean agiles y confiables para mantener la lealtad del cliente

y minimizar los costos asociados con retrasos y devoluciones.

4. Marketing y ventas: un area clave de la cadena de valor para Almacenes Montero es
el marketing y las ventas. Aqui, la Empresa debe desarrollar estrategias efectivas para
promocionar sus productos y alcanzar a su publico objetivo, asegurando que los

clientes conozcan y valoren su oferta.

5. Servicios postventa: el servicio postventa es critico para Almacenes Montero, ya que
impacta directamente en la satisfaccion y retencion del cliente. Proveer un soporte
eficiente y soluciones rapidas a cualquier problema que los clientes puedan tener

fortalece la confianza en la marca y fomenta la lealtad a largo plazo.

6. Actividades de apoyo: ademas de las actividades primarias, las actividades de apoyo
como la gestion de recursos humanos, la tecnologia y la adquisicion de recursos juegan

un papel fundamental en la cadena de valor de Almacenes Montero. La Empresa debe
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asegurar que estas areas funcionen de manera conjunta para optimizar las operaciones

primarias y mejorar la eficiencia general.

2.1.1.1 Actividades primarias

Dentro de la cadena de valor, las actividades primarias juegan un papel esencial en la
creacion y entrega del producto o servicio al cliente. Estas incluyen la logistica interna,
que abarca el almacenamiento y distribucion de materias primas; las operaciones, donde
se lleva a cabo la transformacién de insumos en bienes finales; la logistica externa,
enfocada en la distribucion del producto; el marketing y las ventas, encargados de la
promocion y comercializacion; y, finalmente, los servicios postventa, que garantizan el

soporte y satisfaccion del cliente tras la compra.

1. Logistica interna: Gestidn de abastecimiento y logistica que incluye la recepcion,
almacenamiento y gestion de los inventarios dentro de la Empresa. Este proceso asegura

que los productos estén disponibles en los almacenes para su venta.

2. Operaciones: venta de productos con el proceso central de transformacion donde
los productos almacenados se ponen a disposicion de los clientes a través de diversas
actividades comerciales, como la atencion al cliente, el procesamiento de pedidos y la

transaccion de ventas.

3. Logistica externa: esta implicita en la gestion de abastecimiento y logistica,

abarcando la distribucion de productos a los puntos de venta.

4. Marketing y ventas: gestion de marketing y publicidad, que se encarga de las
actividades relacionadas con la promocién y venta de los productos. Incluye la creacion
de campafas publicitarias, estrategias de marketing, y todo lo relacionado con atraer y

retener clientes.

5. Servicio postventa: involucra todas las actividades destinadas a mantener la
satisfaccion del cliente después de la venta, como el manejo de garantias, devoluciones,

reparaciones y atencion al cliente.
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2.1.1.2 Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo constituyen aquellas que se realizan con el fin de facilitar las
actividades primarias y aseguran que la Empresa funcione de manera eficiente y efectiva,

a continuacion, una descripcion de estas actividades.

1. Infraestructura de la Empresa:

— Gestidn de control interno: asegura el cumplimiento de politicas y procedimientos,
supervisando las operaciones para reducir riesgos y garantizar la calidad.

— Gestion administrativa y financiera: abarca la administracion general y la gestion
de los recursos financieros, garantizando que la Empresa funcione de manera
eficiente y efectiva.

2. Gestion de Recursos Humanos:

— Gestion de talento humano: incluye la contratacion, capacitacion y gestion del
personal para asegurar que la organizacion cuente con el equipo adecuado para
Ilevar a cabo las actividades primarias.

3. Desarrollo Tecnolégico:

— Gestién de tecnologia e informacion: proporciona el soporte tecnoldgico
necesario para todas las operaciones de la empresa, asegurando que la
infraestructura tecnoldgica esté alineada con las necesidades del negocio.

4. Adquisiciones:

— Gestion de abastecimiento y logistica: aunque es una actividad primaria en

términos de logistica interna, también funciona como una actividad de apoyo en

términos de la adquisicion de bienes y servicios necesarios para las operaciones.

La Cadena de Valor en Almacenes Montero sigue el enfoque propuesto por Porter,
estructurandose en actividades primarias, que abarcan desde la recepcién de productos
hasta su entrega al cliente final, y en actividades de apoyo, encargadas de fortalecer la
eficiencia y efectividad de los procesos operativos. Cada eslabon de esta cadena esta
disefiado estratégicamente para optimizar el rendimiento del negocio, mejorar la

experiencia del cliente y consolidar una ventaja competitiva sostenible.

En Almacenes Montero, la Cadena de Valor representa un pilar esencial dentro de su

estrategia empresarial, permitiéndole diferenciarse en el mercado minorista. La Empresa
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ha configurado cada proceso con el objetivo de potenciar la eficiencia, garantizando que
tanto las operaciones logisticas como las actividades de soporte contribuyan a la
excelencia operativa. A traves de esta estructura, la Compafiia busca no solo agilizar sus
procesos internos, sino también fortalecer su posicionamiento competitivo y responder

con agilidad a las demandas del mercado.

Gracias a esta planificacion estratégica, Almacenes Montero ha logrado construir un
modelo de Cadena de Valor alineado con su vision corporativa y este enfoque le permite
ofrecer productos de alta calidad, optimizar costos operativos y proporcionar un servicio
al cliente que se distingue por su eficiencia y atencion personalizada. Ademas, la
flexibilidad de esta estructura facilita la adaptacion a los cambios del entorno empresarial,
asegurando gue la Compafiia pueda mantener su competitividad y responder con rapidez

a las nuevas exigencias del sector.

2.1.2 Procesos de abastecimiento y logistica

Los procesos de abastecimiento y logistica en Almacenes Montero desempefian un papel
crucial para garantizar que los productos estén disponibles en el momento y lugar
adecuados, permitiendo asi la continuidad de las operaciones de venta sin interrupciones.
El abastecimiento abarca la identificacion, evaluacion y adquisicidn de bienes y servicios
esenciales para el funcionamiento de la empresa y dentro de este proceso se incluyen
actividades como la seleccion de proveedores, la negociacion de contratos, la compra de

mercancias y la gestion eficiente del inventario.

Por otro lado, la logistica se encarga de la planificacion, ejecucion y control del flujo de
productos desde su punto de origen hasta su destino final con el objetivo es asegurar que
las mercancias lleguen en tiempo y forma, manteniendo las condiciones dptimas para su
comercializacion. Mujica (2023) dice que en sistema logistico bien estructurado permite
que los productos sean transportados con eficiencia, reduciendo riesgos operativos y

optimizando tiempos de entrega.

Para Almacenes Montero, una gestion eficiente del abastecimiento y la logistica es un
factor determinante en su competitividad y sostenibilidad, ademas, si esta bien disefiado,

no solo reduce costos operativos, sino que también mejora la experiencia del cliente al
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garantizar la disponibilidad oportuna de los productos, permitiendo mantener un
equilibrio 6ptimo entre la oferta y la demanda, evitando tanto la acumulacion innecesaria
de inventario como la escasez de productos, lo que podria afectar las ventas y la

satisfaccion del consumidor.

A traves de una administracion estratégica de estos procesos, la Empresa logra optimizar
su cadena de suministro, alineando sus operaciones con las necesidades del mercado y

fortaleciendo su posicionamiento en el sector.

MAPA DE PROCESOS
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Figura 2. Mapa de procesos
Fuente: Almacenes Montero, (2024)

En Almacenes Montero, como se puede apreciar en la Figura 2, los procesos se
estructuran en tres grandes categorias: estratégicos, operativos y de apoyo. Estos procesos
forman parte de la cadena de valor de la organizacion, donde cada uno contribuye a la
satisfaccion del cliente. A continuacidn, una explicacion breve de cada proceso.

1. Procesos estratégicos
— Gestion de proyectos: direccionado a la planificacion, ejecucion y control de
proyectos dentro de la organizacion.
— Gestion de control interno: implica la supervision y control de las operaciones

para garantizar el cumplimiento de politicas y procedimientos.
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2. Procesos operativos

Gestion de abastecimiento y logistica: comprende la administracion de
proveedores, la adquisicion de productos y la planificacion logistica necesaria
para garantizar que los articulos estén disponibles para su comercializacion en el
momento oportuno.

Comercializacién y venta de productos: engloba todas las actividades orientadas
a la promocion y distribucién de los productos, asegurando su llegada al
consumidor final de manera eficiente y satisfactoria.

Atencion y servicio postventa: abarca el soporte brindado a los clientes tras la
compra, con el propdsito de garantizar su satisfaccion, resolver inconvenientes y
fortalecer la relacion con la marca.

Investigacion y desarrollo (I+D): se enfoca en la innovacion y mejora de
productos, asi como en la optimizacion de procesos para mantener la
competitividad en el mercado.

Gestion de marketing y publicidad: incluye la formulacion y ejecucion de
estrategias de comunicacion y promocién dirigidas a atraer nuevos clientes y
fidelizar a los existentes, potenciando la visibilidad y posicionamiento de la

empresa.

3. Procesos de apoyo

Mantenimiento y conservacion de activos: garantiza que las instalaciones y
equipos operen de manera Optima, mediante un plan de mantenimiento preventivo
y correctivo que prolongue su vida Util y evite interrupciones en las operaciones.
Gestion contable y financiera: abarca el control y registro de las transacciones
econdmicas, la planificacion financiera y el cumplimiento de obligaciones
fiscales, asegurando la estabilidad econdémica de la empresa.

Administracion del talento humano: se enfoca en la atraccion, desarrollo y
retencion del personal, mediante procesos estratégicos de contratacion,
capacitacion y gestion del desempefio, alineados con los objetivos
organizacionales.

Gestion de tecnologia y sistemas de informacion: comprende la supervision e

implementacién de soluciones tecnoldgicas que optimicen las operaciones,
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mejoren la seguridad de los datos y garanticen la eficiencia en la comunicacién y
gestion empresarial.

— Direccion administrativa y gestion financiera: engloba la planificacién, control y
asignacion eficiente de los recursos materiales y econdmicos, asegurando la

sostenibilidad y el correcto funcionamiento del negocio.

Estos procesos interactlian entre si para garantizar que Almacenes Montero funcione de

manera eficiente y pueda satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

2.2 Identificacién de los grupos de interés
Los grupos de interés para la empresa Almacenes Montero incluyen los siguientes:
1. Empleados

Este grupo esta conformado por los colaboradores que desempefian sus funciones en las
distintas sucursales y departamentos de Almacenes Montero, siendo responsables de
ejecutar las operaciones diarias, garantizando el adecuado funcionamiento del negocio.
Dentro de las sucursales, los roles incluyen lideres, sublideres, vendedores, cajeros,
bodegueros, percheros, supervisores de tiendas, vendedores corporativos y otros cargos
administrativos, quienes contribuyen a la eficiencia y calidad del servicio.

2. Proveedores

Engloba a las empresas, tanto nacionales como internacionales, que abastecen a
Almacenes Montero con los productos comercializados, asi como a aquellas que
proporcionan servicios esenciales para la operatividad del negocio con un rol clave para
garantizar la continuidad de la cadena de suministro y la oferta de bienes y servicios de

calidad.

3. Clientes

Este grupo esta integrado por consumidores individuales y profesionales pertenecientes a
sectores como belleza, gastronomia y la industria hotelera, de restaurantes y catering
(HORECA) y son los destinatarios de los productos y servicios de la Empresa,

constituyendo un pilar fundamental en su modelo de negocio.
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4. Comunidad local

Se refiere a las personas y organizaciones que forman parte del entorno donde Almacenes
Montero desarrolla sus actividades comerciales e incluye tanto a ciudadanos como a
entidades locales que interactian con la Empresa en sus distintas sucursales, generando

un impacto social y econémico en el area.
5. Directivos y responsables de &reas operativas

Esta compuesto por los lideres encargados de la toma de decisiones estratégicas y la
supervision de los procesos operativos de la Empresa. Dentro de este grupo se encuentran
la Junta de Socios, Gerencia General, gerencias departamentales, asesores, jefaturas de
areas y demés personal administrativo, quienes garantizan el cumplimiento de los

objetivos y la optimizacién de los recursos.
6. Clusteres beneficiarios de iniciativas de RSE

Incluye a organizaciones y personas que reciben apoyo directo de los programas de
responsabilidad social impulsados por Almacenes Montero. Estas iniciativas buscan
generar un impacto positivo en la comunidad y fortalecer el compromiso de la Empresa

con el desarrollo sostenible.

Como se puede analizar, cada uno de estos grupos mantiene una relacion clave con
Almacenes Montero, contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y

fortaleciendo su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

2.3 Encuestas realizadas a los grupos de interés

Para obtener informacion directa y precisa sobre la realidad de Almacenes Montero, se
Ilevd a cabo un proceso de recoleccion de datos a traves de encuestas dirigidas a sus
principales grupos de interés. Esta metodologia permitio recopilar informacion valiosa de
manera directa, contando con la participacion de directivos, responsables de areas
operativas, empleados, clientes, miembros de la comunidad, proveedores y clisteres
beneficiarios. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de estas
consultas, las cuales proporcionan una vision detallada de las percepciones y necesidades

de cada grupo involucrado.
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2.3.1 Encuesta dirigida a empleados de Almacenes Montero

Para esta encuesta, se tomd una muestra representativa, formada por 3 empleados de cada

sucursal, para un total de 60 encuestados, a quienes se les aplicé un cuestionario (Ver

anexo 7.3.1); lamisma, tuvo la finalidad de evaluar la percepcion de los empleados sobre

la implementacion de iniciativas de valor compartido en la Empresa, su impacto en el

ambiente laboral y la cultura organizacional. A continuacion, se muestran los resultados

obtenidos.
Tabla 1. Encuesta dirigida a empleados. Primera parte
Tema Excelente Buena Regular PO(.:? Desconoce
gestion
; ; ; S
1. Manejo_ de_r,e5|duos para evitar la 1000% 16.80% 25.00%  26.60% 21,60%
contaminacién del agua
.. 0
2. Uso eﬂuentg de recursos naturales 830% 1500% 3330% 30.00% 13,40%
(agua, energia)
. . 0
3. Cum_pllmlento con regulaciones 6.80% 16,60% 30,00% 25,00% 21,60%
ambientales
. . 0
4. Seguridad para evitar robos en 2500% 3500% 20,00% 6,60% 13,40%
sucursales
.. . o
5. !\/Ianten!mlento preventivo  en 26.70% 33,30% 20,00% 13.30% 6,70%
instalaciones
0,
6. Igualdad de género 3330% 36,70% 1660% 10,00% 0%
0,
7. Inclusion en la fuerza laboral 13,30% 13,30% 30,00% 2340% 20:00%
ici 0,
8. Condiciones laborales de sus 1000% 16.60% 3500% 23.40% 15,00%
empleados
. . 0
9. Cumpllmllento de  normativas 2330% 43.40% 2500%  8.30% 0,00%
legales y éticas
10. Transparencia en la comunicacion 26.70%
de los resultados financieros y de  5,00% 16,60% 25,00% 26,70% U070

sostenibilidad

Analisis: La percepcion de los empleados sobre las iniciativas de sostenibilidad y gestion

interna en Almacenes Montero presenta opiniones divididas. En relacién con el manejo

de residuos para prevenir la contaminacion del agua, un 26,6% de los encuestados

considera que la gestion en este &mbito es deficiente, mientras que apenas un 10% la

califica como excelente. Estos resultados evidencian una percepcion de insuficiencia en
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las estrategias ambientales implementadas por la empresa, a pesar de que algunos

empleados reconozcan su existencia.

Por otro lado, la evaluacion sobre el uso eficiente de recursos naturales, como agua y
energia, también refleja areas de oportunidad ya que el 33,3% de los colaboradores lo
califica con una gestién regular y un 30% lo considera insuficiente, lo que sugiere que los
esfuerzos en este campo no han sido percibidos como efectivos o visibles dentro de la

Organizacion.

Sin embargo, en cuanto a seguridad en las sucursales, la valoracion es considerablemente
mas positiva, debido a que un 25% de los empleados la califica como excelente y un 35%
como buena, lo que indica un reconocimiento a las medidas implementadas por

Almacenes Montero para garantizar la proteccion del personal y las instalaciones.

En el ambito de la igualdad de género, la percepcidn es predominantemente favorable,
con un 70% de los encuestados calificando la gestion en este aspecto como excelente o
buena. Estos resultados reflejan un compromiso sélido de la Empresa con la equidad

dentro del entorno laboral.

No obstante, la evaluacion sobre la transparencia en la comunicacion de resultados
financieros y de sostenibilidad es mas critica con el 26,7% de los encuestados afirmando
no tener conocimiento sobre estos temas, mientras que otro 26,7% considera que la
gestion en este aspecto es deficiente. Esta situacién revela una debilidad en la
comunicacion interna y sugiere la necesidad de fortalecer los canales informativos dentro

de la Empresa.

Aunque Almacenes Montero ha recibido reconocimiento en areas como la seguridad en
sucursales y la equidad de género, existen aspectos que requieren mejoras significativas.
En particular, es fundamental reforzar las politicas ambientales y la comunicacion interna
para generar una mayor confianza y compromiso por parte de los empleados en relacion

con las estrategias de sostenibilidad y gestion corporativa.
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Tabla 2. Encuesta dirigida a empleados. Segunda parte

Muy

Nada ~ Muypoco ~ Poco ... relevante

Tem
ema relevante relevante relevante

11. Manejo de residuos para

0,
evitar la contaminacion 0,00%  500%  1670%  30,00% o30%
del agua

12. Uso eficiente de recursos 0,00% 3,30% 16,70% 23.30% 56,70%
naturales (agua, energia)

. 0

13. Cumpll_mlento _ con 3.30% 20.00% 20.00% 45,00% 11,70%
regulaciones ambientales

. . o

14. rstft?(l;s“gr? csi,ucu?g;?es e 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% P000%

. . o

15. gﬁ%ﬁg;;‘iﬂ;’spre"e”t'v" 000%  000%  2500% 40,00% 5>00%

0,

16. Igualdad de género 1330%  16,70%  3500% 16,600  10:40%

-y 0,

17. Ilgg:)ur;llon en la fuerza 6.60% 8,40% 30,00% 33,30% 21,70%

- 0

18. g:uosngrlT]c;)(I)::jO;aborales de 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 80,00%

19. Cumplimiento de 33,40%

. - 0,00% 5,00% 26,60%  35,00%
normativas legales y éticas

20. Transparencia en la

o .
comunicacion _de los 0,00% 0,00% 20,00% 36.,60% 43,40%
resultados financieros y de

sostenibilidad

Analisis: Fueron promediados los resultados, con el propdsito de obtener la
jerarquizacion de los asuntos, a continuacion, se detalla el orden de los asuntos ASG

segun su relevancia:
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Tabla 3. Resultados de relevancia - encuesta de empleados

N° Asunto ASG Promedio Jerarquizacion
18 Condiciones laborales 4,80 10
14 Seguridad en sucursales 4,60 9
12 Uso eficiente de recursos 4,33 8
20 Transparencia financiera 4,23 7
11 Manejo de residuos 4,22 6
15 Cumplimiento de regulaciones 4,10 5
19 Cumplimiento de regulaciones 3,97 4
17 Inclusién laboral 3,55 3
13 Cumplimiento de regulaciones 3,42 2
16 Igualdad de género 3,10 1

Los resultados obtenidos, reflejan que, para el grupo de interés de empleados, el asunto a

gestionar en el proximo afio es el siguiente: condiciones laborales.

2.3.2 Encuesta dirigida a proveedores de Almacenes Montero

Para la realizacion de esta encuesta, se selecciond una muestra de ocho proveedores
estratégicos, quienes representan los principales suministradores de productos y servicios
para Almacenes Montero. A cada uno se le aplico un cuestionario (ver Anexo 7.3.2) con
el proposito de evaluar su percepcién sobre las iniciativas de valor compartido
implementadas en la cadena de suministro y su impacto en la relacion comercial. A

continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de este analisis.

Tabla 4. Encuesta dirigida a proveedores. Primera parte

Tema Excelente Buena Regular Poca Desconoce
gestién

1. Emisiones de transporte para 0,00% 12,50% 25,00%  25,00% 37,50%
evitar la contaminacion del
aire.

2. Politicas de sostenibilidad en la 0,00% 12,50% 25,00%  12,50% 50,00%
cadena de suministro.

3. Cumplimiento con  0,00% 12,50% 25,00%  25,00% 37,50%
regulaciones ambientales.

4. Cumplimiento de 1250%  25,00% 12,50%  25,00% 25,00%
compromisos de

responsabilidad social.
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5. Cumplimiento de normativas 25,00%  25,00% 12,50% 0,00% 37,50%
legales y éticas.

6. Responsabilidad social 0,00% 25,00% 12,50% 12,50% 50,00%
corporativa.

Andlisis: La opinion de los proveedores sobre el desempefio de Almacenes Montero en
materia de sostenibilidad muestra un panorama mayormente negativo o de
desconocimiento. Un 37,5% de los encuestados sefiala no contar con informacion
suficiente sobre la gestién de emisiones en el transporte, lo que sugiere una falta de
comunicacion o difusion sobre estas iniciativas. Asimismo, la implementacion de
politicas de sostenibilidad en la cadena de suministro es percibida como deficiente, ya
que un 50% de los proveedores desconoce su existencia y un 25% las califica como
regulares. Esta falta de claridad o percepcion de bajo desempefio podria afectar la relacion
y cooperacién entre la empresa y sus socios comerciales, haciendo evidente la necesidad
de fortalecer la comunicacion y la transparencia en estos aspectos.

Por otro lado, las iniciativas relacionadas con el cumplimiento de normativas legales y
éticas obtienen una mejor valoracion. Un 25% de los proveedores las califica como
excelentes y otro 25% como buenas, lo que indica cierto reconocimiento a los esfuerzos
de Almacenes Montero en este ambito, sin embargo, la percepcion general sobre la
responsabilidad social corporativa sigue siendo baja, con un 50% de los encuestados

afirmando desconocer estas acciones.

Estos resultados reflejan una desconexion entre las estrategias internas de sostenibilidad
y la percepcion de los proveedores, lo que pone de manifiesto la necesidad de establecer
mecanismos de comunicacion mas efectivos y programas de colaboracion que permitan
una mejor alineacién entre las expectativas y practicas de ambas partes. Fortalecer estas
areas contribuiria no solo a mejorar la imagen corporativa de la empresa, sino también a

fomentar relaciones comerciales mas sélidas y sostenibles con sus proveedores.
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Tabla 5. Encuesta dirigida a proveedores. Segunda parte

Nada Muy poco Poco Relevante Muy

Tem
ema relevante relevante relevante relevante

7. Emisiones de transporte
para evitar la  0,00% 0,00% 25,00%0  25,00%  50,00%
contaminacion del aire

8. Politicas de sostenibilidad

L. 0,00% 0,00% 12,50% 25,00% 62,50%
en la cadena de suministro

9. Cumplimiento con

. . 0,00% 0,00% 25,0090  25,00%  50,00%
regulaciones ambientales

10. Cumplimiento de
compromisos de 0,00% 12,50% 12,50% 37,50% 37,50%
responsabilidad social

11. Cumplimiento ~~ de 50, 0,00% 0,00%  37,50%  62,50%
normativas legales y éticas

12. Responsabilidad  social 0,00% 0,00% 37.50% 37.50% 25.00%

corporativa

Anaélisis: Fueron promediados los resultados para obtener la jerarquizacion de los asuntos

ASG. A continuacion, se detalla el orden de los mismos, segun su relevancia:

Tabla 6. Resultados de relevancia - encuesta a proveedores

N° Asunto ASG Promedio Jerarquizacion
11 Cumplimiento de regulaciones 4,63
8 Uso eficiente de recursos 4,50
7 Uso eficiente de recursos 4,25

9 Cumplimiento de regulaciones 4,25
10 Responsabilidad Corporativa 4,00
12 Responsabilidad Corporativa 3,88

= N B B~ OO

Los resultados, reflejan que, para el grupo de interés de empleados el asunto a gestionar

en el proximo afio es el siguiente: cumplimiento de regulaciones.

2.3.3 Encuesta dirigida a clientes de Almacenes Montero

Para este estudio, se realiz6 una encuesta a tres clientes por cada sucursal, alcanzando un
total de 60 participantes. El objetivo fue analizar la percepcion de los consumidores

respecto a los productos y servicios de Almacenes Montero, especificamente en términos
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de sostenibilidad y compromiso social. A cada encuestado se le aplicd un cuestionario
(ver Anexo 7.3.3), cuyos resultados se detallan a continuacion.

Tabla 7. Encuesta dirigida a clientes. Primera parte

Poca

gestion Desconoce

Tema Excelente Buena Regular

1. Uso eficiente de recursos naturales

: 0,009 0,00% 20,00% 26,60%  53,40%
(agua, energia)

2. Cumplimiento con regulaciones

. 0,000 0,00 16.6% 13,40% 70,00%
ambientales

3. Seguridad para evitar robos en

10,00% 13,30% 23,30% 10,00% 43,40%
sucursales

4. Cumplimiento de compromisos de

. ; 6,60% 10,00% 10,00% 25,00%  48,40%
responsabilidad social

5. Transparencia en la comunicacion
de las actividades de RSE

6. Cumplimiento de normativas
legales y éticas

0,000 0,00% 20,00% 28,40%  51,60%

0,00% 10,00% 25,00% 10,00%  55,00%

Analisis: La percepcion de los clientes respecto a las iniciativas de sostenibilidad
implementadas por Almacenes Montero es limitada, lo que sugiere una brecha en la
comunicacion de estas acciones. En cuanto a la gestion del uso eficiente de recursos
naturales, un 53,4% de los encuestados afirma desconocer las medidas adoptadas por la
empresa, mientras que un 26,6% la califica como insuficiente. Esto indica que, aunque se
estén llevando a cabo esfuerzos en esta area, no estan siendo suficientemente visibles ni

comunicados de manera efectiva a los consumidores.

De manera similar, el cumplimiento de normativas ambientales es un aspecto que pasa
desapercibido para la mayoria de los clientes, ya que un 70% declara no tener informacién
al respecto. Este dato resalta la necesidad de mejorar la transparencia y la divulgacion de

las acciones ambientales para fortalecer la confianza del publico en la Empresa.

En contraste, la seguridad recibe una valoracion mixta: un 23,3% de los encuestados la
califica como regular, mientras que un 43,4% considera que su gestion es deficiente. Esta
percepcion podria impactar en la confianza general hacia Almacenes Montero, por lo que
seria recomendable reforzar las estrategias de seguridad y comunicar de manera mas clara

las medidas implementadas en este ambito.
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Por otro lado, la transparencia en la comunicacion sobre actividades de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es evaluada de manera negativa, con un 51,6% de los clientes
indicando que desconocen estas iniciativas. Esto evidencia que, aunque la Empresa pueda
estar desarrollando acciones en este sentido, no estan siendo percibidas por su publico
objetivo y es que la falta de visibilidad de estos esfuerzos puede afectar la percepcion
general de la Compafiia y su compromiso con la sostenibilidad. De aqui que los resultados
reflejan la necesidad de fortalecer la estrategia de comunicacion para asegurar que las
acciones sostenibles y de responsabilidad social no solo se implementen internamente,

sino que también sean reconocidas y valoradas por los clientes.

Tabla 8. Encuesta dirigida a clientes. Segunda parte

Nada Muy poco Poco Relevante Muy

Tema
relevante  relevante relevante relevante

7. Uso eficiente de recursos

. 5,00% 10,00% 6,60% 30,00%  48,40%
naturales (agua, energia)

8. Cumplimiento con

. . 6,60% 10,00% 10,00% 23,40%  50,00%
regulaciones ambientales

9. Seguridad para evitar

0,00% 0,00% 0,00% 38,40% 61,60%
robos en sucursales
10. Cumplimiento de
compromisos de 5,00% 6,60% 23,40% 30,00% 35,00%

responsabilidad social

11. Transparencia en la
comunicacion de las  5,00% 10,00% 16,60% 35,00% 33,40%
actividades de RSE

12. Cumplimiento de
normativas legales y  0,00% 10,00% 20,00% 40,00% 30,00%
éticas

Analisis: Fueron promediados los resultados para obtener la jerarquizacion de los asuntos

ASG,; a continuacién, se detalla el orden de los mismos segun su relevancia:

Tabla 9. Resultados de relevancia - Encuesta dirigida a clientes

N° Asunto ASG Promedio Jerarquizacion
9 Seguridad en locales 4,62% 6
7 Uso eficiente de recursos 4,07% 5
8 Cumplimiento de regulaciones  4,00% 4
12 Cumplimiento de regulaciones  3,85% 3
10 Responsabilidad Corporativa 3,83% 2
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11 Transparencia financiera 3,82% 1

Para el grupo de interés de clientes el asunto a gestionar en el préximo afio es el siguiente:

seguridad en locales.

2.3.4 Encuesta dirigida a miembros de la comunidad local de Almacenes Montero

Para la realizacion de esta encuesta, se selecciondé como muestra a un representante de la
comunidad por cada sucursal, sumando un total de 20 participantes. A cada encuestado
se le aplic6 un cuestionario (ver Anexo 7.3.4) con el objetivo de evaluar el impacto de las
iniciativas de valor compartido impulsadas por Almacenes Montero en la comunidad

local. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de este analisis.

Tabla 10. Encuesta dirigida a los miembros de la comunidad. Primera parte

Poca
gestion

10,00% 20,00% 20,00% 15,00%  35,00%

Tema Excelente Buena Regular Desconoce

1. Manejo de residuos para evitar la
contaminacién del agua.

2. Uso eficiente de recursos naturales
(Agua, energia).

3. Practicas sociales 0 ambientales en
la comunidad.

4. Participacion  en iniciativas
comunitarias.

5. Inversiones en programas sociales
0 comunitarios.

6. Responsabilidad social
corporativa.

10,00% 5,00% 5,00% 20,00%  60,00%
10,00% 20,00% 20,00% 30,00%  20,00%
0,00% 20,00% 30,00 15,00%  35,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00%

0,00%  20,00% 20,00% 20,00%  40,00%

Analisis: La comunidad local juega un papel clave en la evaluacién de las iniciativas
sostenibles de Almacenes Montero, y su percepcion refleja la necesidad de fortalecer la
integracion y comunicacion de estas acciones. En relacion con el manejo de residuos, un
35% de los encuestados indica desconocer las medidas adoptadas por la empresa,
mientras que un 30% considera que su participacion en iniciativas comunitarias es regular
o insuficiente. Estos datos sugieren una percepcion de escasa vinculacion con la
comunidad, lo que resalta la necesidad de incrementar la visibilidad y el compromiso en

este ambito.

Asimismo, la gestion del uso eficiente de recursos naturales es calificada como deficiente
por un 60% de los encuestados, lo que refuerza la idea de que las acciones ambientales
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de la empresa no estan siendo suficientemente implementadas o comunicadas a la

comunidad.

En cuanto a la inversion en programas sociales, la percepcidn es predominantemente
negativa ya que en 70% de los participantes califica la gestion en esta area como
insuficiente o afirma no tener conocimiento de ella. Este resultado pone en evidencia la
necesidad de adoptar una estrategia mas inclusiva y transparente, que permita fortalecer
el vinculo con la comunidad y asegurar que las iniciativas de Almacenes Montero tengan

un impacto visible y significativo.

Tabla 11. Encuesta dirigida a miembros de la comunidad. Segunda parte

Nada Muy poco Poco Relevante Muy

Tema
relevante  relevante relevante relevante

7. Manejo de residuos para
evitar la contaminacion 0,00% 10,00% 10,00% 20,00% 60,00%
del agua

8. Uso eficiente de recursos
naturales (agua, energia)

9. Practicas sociales o

0,00% 10,00% 20,00% 20,00%  50,00%

ambientales en la  0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 70,00%
comunidad
10. Participacién en

L) o 0,00% 0,00% 20,00% 20,00% 60,00%
Iniciativas comunitarias

11. Inversiones en programas
sociales o comunitarios

12. Responsabilidad  social
corporativa

0,00% 0,00% 0,00% 30,00% 70,00%

0,00% 10,00% 20,00% 20,00% 50,00%

Analisis: Fueron promediados los resultados, para obtener la jerarquizacion de los

asuntos ASG; a continuacion, se detalla el orden de los mismos segun su relevancia:

Tabla 12. Resultados de relevancia - Encuesta dirigida a los miembros de la comunidad

N° Asunto ASG Promedio Jerarquizacion
12 Responsabilidad Corporativa 4,7 6
10 Responsabilidad Corporativa 4,6 5
11 Responsabilidad Corporativa 4.4 4
8 Manejo de residuos 4,3 3
9 Uso eficiente de recursos 41 2
1

13 Responsabilidad Corporativa 4,1

Para el grupo de interés de Miembros de la Comunidad el asunto a gestionar en el préximo

afio es el siguiente: responsabilidad corporativa.
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2.3.5 Encuesta dirigida a directivos y responsables de &reas operativas

Este instrumento se destind a 10 directivos y responsables de areas operativas de
Almacenes Montero, a quienes se les aplico una encuesta (ver Anexo 7.3.5). El objetivo
fue analizar su opinion y perspectiva sobre la implementacion de iniciativas de valor
compartido dentro de la empresa, asi como su impacto en el ambiente laboral y la cultura
organizacional. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de sus

respuestas.

Tabla 13. Encuesta dirigida a directivos y encargados de areas operativas. Primera parte

Poca
gestion

20,00% 40,00% 40,00%  0,00% 0,00%

Tema Excelente Buena Regular Desconoce

1. Uso eficiente de recursos naturales
(agua, energia).

2. Politicas de sostenibilidad en la
cadena de suministro

3. Cumplimiento con regulaciones
ambientales

4. Mantenimiento  preventivo en
instalaciones

5. Condiciones laborales de sus
empleados

6. Transparencia en la comunicacion
de las actividades de RSE

7. Inversiones en programas sociales o
comunitarios

8. Evitar la corrupcion y fomentar la
transparencia en la toma de 60,0000 20,00% 20,006 0,00% 0,00%
decisiones

9. Politicas de responsabilidad social
corporativa

10. Conflictos de interés en la direccion
y administracion

20,00% 20,00% 50,00% 10,00% 0,00%
20,00% 20,00% 60,00% 0,00% 0,00%
30,00% 30,00% 20,00% 20,00% 0,00%
30,00% 10,00% 10,00% 50,00% 0,00%
20,00% 10,00% 70,00%  0,00% 0,00%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 0,00%

20,00% 20,00% 30,00% 30,00% 0,00%

30,00% 20,00% 50,00%  0,00% 0,00%

Analisis: Los directivos y responsables de areas operativas de Almacenes Montero tienen
una vision positiva sobre ciertos aspectos de la gestion empresarial, particularmente en
relacion con el uso eficiente de los recursos naturales. La mayoria de los encuestados
considera que este aspecto es muy relevante o relevante, lo que refleja un reconocimiento

interno de los esfuerzos de la empresa en materia de sostenibilidad.

Sin embargo, la transparencia en la comunicacion de actividades de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) se identifica como un area de mejora, ya que un 70% de los

participantes la califica como regular. Este resultado subraya la necesidad de fortalecer la
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comunicacion tanto interna como externa sobre los avances, logros y objetivos en materia
de RSE, con el fin de generar una mayor alineacion y compromiso dentro de la

organizacion.

Por otro lado, la percepcion sobre las condiciones laborales es mas critica. Un 50% de los
encuestados considera que la gestién en este aspecto es regular o deficiente, lo que
evidencia la necesidad de implementar mejoras en el bienestar y calidad laboral del
personal. La falta de un sistema estructurado de retroalimentacion y rendicion de cuentas
en estas areas podria estar incidiendo negativamente en la percepcion interna, afectando

la satisfaccion y motivacion del equipo de trabajo.

Estos hallazgos sugieren que, si bien existen esfuerzos reconocidos en sostenibilidad, la
empresa debe enfocarse en fortalecer la comunicacion de sus iniciativas de RSE y mejorar
la gestion del bienestar laboral, garantizando que las estrategias implementadas sean

percibidas de manera efectiva por sus colaboradores.

Tabla 14. Encuesta dirigida a directivos y encargados de areas operativas. Segunda parte

Nada Muy poco Poco
Relevante
relevante  relevante relevante Relevante

0,00% 0,00% 0,00% 40,00%  60,00%

Tema

11. Uso eficiente de recursos
naturales (agua, energia)

12. Politicas de sostenibilidad
en la cadena de suministro

13. Cumplimiento con
regulaciones ambientales

14. Mantenimiento preventivo
en instalaciones

15. Condiciones laborales de
sus empleados

16. Transparencia  en la
comunicacion de las  0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 60,00%
actividades de RSE

17. Inversiones en programas
sociales o comunitarios

18. Evitar la corrupcion vy
fomentar la transparencia  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00%
en la toma de decisiones

0,00% 0,00% 10,00%  40,00%  50,00%
0,00% 0,00% 0,00% 40,00  60,00%
0,00% 0,00% 0,00% 30,00%  70,00%

0,00% 0,00% 0,00% 20,00%  80,00%

0,00% 0,00% 20,00%  50,00%  30,00%
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19. Politicas de
responsabilidad social  0,00% 0,00% 20,00% 40,00% 40,00%
corporativa

20. Conflictos de interés en la

. - o . 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 80,00%
direccion y administracion

Analisis: Fueron promediados los resultados para obtener la jerarquizacion de los asuntos

ASG; a continuacion, se detalla el orden de los mismos segun su relevancia:

Tabla 15. Resultados de relevancia - encuesta a directivos y encargados operativos

N° Asunto ASG Promedio Jerarquizacion
18 Transparencia financiera 5,0 10
15 Condiciones laborales 4.8 9
20 Transparencia financiera 4,8 8
14 Cumplimiento de regulaciones 4,7 7
11 Uso eficiente de recursos 4,6 4
13 Cumplimiento de regulaciones 4,6 4
16 Transparencia financiera 4,6 4
12 Responsabilidad Corporativa 4.4 3
19 Responsabilidad Corporativa 4,2 2
17 Responsabilidad Corporativa 4,1 1

Para el grupo de interés de la encuesta dirigida a los Directivos y Encargados de las Areas
Operativas el asunto a gestionar en el proximo afio es el siguiente: transparencia

financiera.

2.3.6 Encuesta dirigida a clusteres beneficiarios de RSE

Esta encuesta fue dirigida a dos clUsteres beneficiarios de la Empresa, a quienes se les
aplico un cuestionario (ver Anexo 7.3.6). El objetivo fue analizar su percepcion sobre la
implementacién de iniciativas de valor compartido en Almacenes Montero, asi como su
impacto tanto en la comunidad como en la cultura organizacional. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos a partir de sus respuestas.

Tabla 16. Encuesta dirigida a clusteres beneficiarios de RSE. Primera parte

Poca

gestion Desconoce

Tema Excelente Buena Regular

1. Manejo de residuos para evitar la

Y 0,00%  50,00% 0,00%  0,00% 50,00%
contaminacién del agua
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2. Practicas sociales o ambientales
en la comunidad

3. Cumplimiento de compromisos de
responsabilidad social

4. Transparencia en la comunicacion
de las actividades de RSE

5. Inversiones en programas sociales
0 comunitarios

6. Politicas de responsabilidad social
corporativa

50,00% 50,00% 0,00  0,00% 0,00%
100,00% 0,00%  0,00%  0,00% 0,00%
0,00 100,00% 0,00%  0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 0,00%  0,00% 0,00%

0,00 100,00% 0,00%  0,00% 0,00%

Anélisis: Los clusteres beneficiarios muestran una percepcion favorable respecto a las
iniciativas de responsabilidad social corporativa (RSE) implementadas por Almacenes
Montero. Un 100% de los encuestados califica el cumplimiento de compromisos como
excelente o bueno, lo que refleja un reconocimiento positivo de las acciones ejecutadas

por la empresa en este ambito.

Sin embargo, en lo que respecta a la gestién del manejo de residuos, un 50% de los
encuestados indica desconocer las medidas adoptadas por la empresa. Esta falta de
informacion sugiere que, aunque algunas iniciativas de RSE han sido bien recibidas, ain
existen areas donde la integracion y visibilidad de las acciones pueden mejorarse.

Estos resultados resaltan la necesidad de fortalecer la comunicacion con los clusteres
beneficiarios, asegurando que las estrategias de RSE no solo se implementen de manera
efectiva, sino que también sean percibidas y valoradas por todos los involucrados. Una
mayor transparencia y un didlogo constante contribuirian a consolidar la imagen de
Almacenes Montero como una Empresa comprometida con el desarrollo comunitario y

la sostenibilidad.

Tabla 17. Encuesta dirigida a clusteres beneficiarios de RSE. Segunda parte

Tema Nada Muy poco Poco Relevante Muy
relevante  relevante relevante relevante
7. Manejo de residuos para
evitar la contaminacion  0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
del agua.
8. Practicas sociales o
ambientales en la  0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
comunidad.
9. Cumplimiento de
compromisos de  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

responsabilidad social.
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10. Transparencia en la
comunicacion de las  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
actividades de RSE.

11. Inversiones en programas
sociales o comunitarios.

12. Politicas de
responsabilidad social  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
corporativa.

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Analisis: Fueron promediados los resultados para obtener la jerarquizacion de los asuntos

ASG; a continuacion, se detalla el orden de los mismos segun su relevancia:

Tabla 18. Resultados de relevancia - encuesta dirigida a cllsteres beneficiarios de RSE

N° Asunto ASG Promedio Jerarquizacion
9 Responsabilidad Corporativa 5 4
10 Transparencia financiera 5 4
11 Responsabilidad Corporativa 5 4
7 Manejo de residuos 4,5 2
8 Responsabilidad Corporativa 4,5 2
12 Responsabilidad Corporativa 1 1

Para el grupo de interés de la encuesta dirigida a Clusteres Beneficiarios de RSE el asunto

a gestionar en el proximo afo es el siguiente: responsabilidad corporativa.

2.4 Matriz de materialidad

La siguiente Matriz de Materialidad expone los aspectos estratégicos para Almacenes
Montero, permitiendo identificar y priorizar los temas mas relevantes en términos de
sostenibilidad, tanto para la Empresa como para sus distintos grupos de interés. A partir
de las encuestas aplicadas a estos grupos, se han determinado los aspectos clave que seran

analizados en detalle a continuacion en la Tabla 19.
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Tabla 19. Matriz de Materialidad ASG

1.- Grupos internos

2.- Grupos externos

Acronim - : o : : : - izacié

Asunto ASG 0 Empleado Directivo Promedi Jerarquizacio Proveedore Cliente Comunida Claster Promedi Jerarquizacio

S S 0 n S S d S 0 n
Igualdad  de 1 3,10 3,10 1 0,01 1
género
Cumplimiento
de regulaciones 2 383 465 424 ° hiad 3% e !
Inclusion 3 355 3,55 2 0,01 2
laboral
Condiciones 4 4,10 4,75 4,43 6 0,01 3
laborales
Manejo de 5 4.22 4.22 3 4,30 4,50 4,40 8
residuos
;Ijransparenua 6 423 480 452 8 3,82 5,00 4,41 9
inanciera
Uso eficiente 7 433 460 4.47 7 4,38 4,07 4,10 4,18 6
de recursos
Seguridad  en 8 4,60 4,60 9 4,62 4,62 10
sucursales
Condiciones 9 4.80 4,80 4,80 10 0,01 4
laborales
Responsabilida 10 4,23 4,23 4 3,94 3,83 4,45 3,88 4,03 S

d Corporativa
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Matriz de Materialidad ASG
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Figura 3. Matriz de Materialidad ASG
Fuente: Almacenes Montero (2024)
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2.4.1 Andlisis de la Matriz de Materialidad en Almacenes Montero

La Matriz de Materialidad de Almacenes Montero permite identificar y priorizar los
temas estratégicos que impactan tanto en la sostenibilidad de la empresa como en la
percepcion de sus grupos de interés. A partir de las encuestas realizadas a empleados,
proveedores, clientes, comunidad local, directivos y clisteres beneficiarios de las
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se han jerarquizado los

aspectos que requieren mayor atencién en funcién de su importancia y relevancia.
1. Transparencia financiera y rendicion de cuentas

Uno de los aspectos mas criticos identificados en la matriz de materialidad es la
transparencia financiera, considerada prioritaria por directivos, empleados y proveedores
y, aunque la Empresa cuenta con mecanismos de rendicién de cuentas, la percepcién
general es que estos procesos no son lo suficientemente accesibles ni comprendidos por
todos los grupos de interés. Esta falta de claridad puede generar incertidumbre y afectar
la confianza en la empresa, especialmente en relacion con la gestion de recursos y
desempefio econdémico. Existe una demanda clara de mayor acceso a informacién sobre
resultados financieros, inversiones en sostenibilidad y eficiencia en la asignacion de

recursos.
2. Cumplimiento de normativas y regulaciones

El cumplimiento de regulaciones ha sido otro de los aspectos mas relevantes dentro de la
evaluacion de materialidad, tanto proveedores, clientes y empleados han destacado la
importancia de que la empresa se adhiera estrictamente a normativas ambientales,
laborales y de transparencia. A pesar de que Almacenes Montero cumple con los
estandares regulatorios, la percepcion general es que algunos aspectos requieren mayor

supervision y control.

En particular, la relacion con los proveedores refleja esta preocupacion, ya que las
politicas de sostenibilidad dentro de la cadena de suministro ain no son completamente
claras. De igual manera, algunos clientes han manifestado desconocimiento sobre las
medidas que la empresa ha tomado para minimizar su impacto ambiental, lo que pone en

evidencia una comunicacion poco efectiva en esta area.
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3. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE ocupa un lugar central en la Matriz de Materialidad y es que la comunidad local
y los clusteres beneficiarios han reconocido el compromiso de Almacenes Montero con
el desarrollo social. Sin embargo, han sefialado que los programas implementados ain no

han alcanzado un impacto consolidado.

Existe la percepcion de que la Empresa invierte en RSE, pero que estos esfuerzos no son
suficientemente visibles o efectivos, lo que indica la necesidad de fortalecer la relacion
con la comunidad. Los beneficiarios han manifestado que, si bien se han desarrollado
iniciativas orientadas a la mejora del entorno social, estas no siempre responden de
manera precisa a las necesidades de la poblacién ni tienen un alcance significativo para

generar un cambio sostenible.
4. Manejo de residuos y uso eficiente de recursos naturales

El manejo de residuos y el uso eficiente de recursos han sido identificados como temas
de gran relevancia para empleados, clientes y la comunidad local, no obstante, aunque la
empresa ha implementado estrategias para gestionar adecuadamente los desechos y
optimizar el consumo de agua y energia, estas acciones aln no son percibidas como una

prioridad clara dentro de la organizacion.

Algunos empleados han sefialado que las politicas ambientales no se aplican de manera
uniforme en todas las areas de la empresa, generando inconsistencias en la
implementacién de buenas practicas. A su vez, los clientes muestran desconocimiento
sobre las acciones ambientales de la empresa, 1o que sugiere que la estrategia de

comunicacion en esta area necesita mejoras significativas.
5. Condiciones laborales y bienestar del empleado

Las condiciones laborales han sido altamente valoradas dentro de la evaluaciéon de
materialidad, con una percepcion variada entre los distintos grupos de trabajadores.
Mientras que los empleados administrativos tienen una opinion mas favorable, el personal

operativo ha expresado mayores preocupaciones.

Los aspectos que generan mayor inquietud incluyen beneficios laborales, estabilidad en

el empleo y ambiente de trabajo. Aungue la empresa ha implementado estrategias para
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mejorar la calidad laboral, los resultados reflejan que todavia existen oportunidades de
mejora en bienestar, incentivos y desarrollo profesional. Es por eso que la importancia de
este tema radica en su impacto directo en la productividad y en la capacidad de la empresa

para retener talento.
6. lgualdad de género e inclusién laboral

Dentro de la Matriz de Materialidad también se analiz6 la equidad de género y la inclusion
en el lugar de trabajo y en términos generales, empleados y directivos valoraron
positivamente las politicas implementadas para promover la diversidad. Sin embargo,
algunos grupos de interés han sefialado que todavia hay oportunidades para fortalecer la
inclusion, particularmente en lo que respecta a la contratacion de personas con

discapacidad y la promocion de mujeres en posiciones de liderazgo.

Aunque este tema no ha sido identificado como critico, sigue siendo relevante para la
construccion de una cultura organizacional méas inclusiva y alineada con las expectativas

del mercado.
7. Seguridad en sucursales

La seguridad en las sucursales es un aspecto que genera percepciones divididas, por un
lado, algunos empleados consideran que la Empresa ha implementado medidas adecuadas
para garantizar un entorno seguro, otros han expresado que existen riesgos que podrian

mitigarse con mejores protocolos o adecuaciones en la infraestructura.

Mientras que, desde la perspectiva de los clientes, algunos han manifestado que han
experimentado situaciones en las que la seguridad en los puntos de venta podria mejorar,
lo que impacta directamente en la experiencia del consumidor y su confianza en la

Empresa.
8. Relacién con la comunidad local

Los resultados de la comunidad local reflejan que la relacion de la Empresa con su entorno
es un aspecto importante dentro de la Matriz de Materialidad y aunque Almacenes
Montero ha desarrollado programas de inversion social y apoyo comunitario, la

percepcion es que estos esfuerzos no han generado suficiente visibilidad o significancia.
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Comparado con otros temas, la participacion comunitaria no se ha posicionado como una
prioridad critica, pero su adecuada gestion sigue siendo clave para fortalecer la reputacion

corporativa y mejorar la percepcion de la empresa en su entorno.
9. Relacion con la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro no ha alcanzado niveles criticos dentro de la
evaluacion de materialidad, pero sigue siendo un tema relevante en la percepcion general
de la Empresa donde los proveedores han manifestado que, aunque existen lineamientos
de sostenibilidad en la cadena de suministro, estos alin no estan completamente integrados

en todas las operaciones.

La falta de comunicacidn sobre estas practicas y la necesidad de una mayor integracion

con estandares de sostenibilidad han sido aspectos destacados en la evaluacion.

2.4.2 Conclusiones generales

En términos de impacto, los temas con mayor prioridad dentro de la Matriz de
Materialidad de Almacenes Montero son:

— Transparencia financiera y rendicién de cuentas.
— Cumplimiento de normativas y regulaciones.

— Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Otros factores de gran relevancia incluyen:

— Manejo de residuos y uso eficiente de recursos.

— Condiciones laborales y bienestar del empleado.

Mientras que temas como seguridad en sucursales, equidad de género, participacién
comunitaria y gestion de la cadena de suministro, aunque de menor prioridad, siguen

siendo importantes para la percepcion de la Empresa.

Este analisis permitio identificar las areas criticas de mejora y plantea la necesidad de
fortalecer la comunicacion y alineacién de las estrategias de sostenibilidad, asegurando
que las iniciativas implementadas no solo sean efectivas, sino también visibles y

valoradas por todos los grupos de interés.
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2.5 Indicadores sociales, ambientales y de gobernanza

Los indicadores ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) han adquirido un papel
fundamental en la gestion empresarial contemporanea, ya que permiten a las
organizaciones medir y gestionar su impacto en areas clave para la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa y proporcionan un analisis integral sobre como las empresas
influyen en el medio ambiente, el bienestar de sus empleados y comunidades, y la

efectividad de sus préacticas de gobernanza (Parani, 2024).

La relevancia de estos indicadores radica en su capacidad para ofrecer una vision
estructurada del desempefio corporativo, facilitando la identificacion de riesgos y
oportunidades estratégicas que pueden afectar la sostenibilidad a largo plazo de la
empresa (Allianz, 2020). En el caso de Almacenes Montero, la adopcién de indicadores
ASG basados en los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) es crucial para
garantizar que la Empresa se alinee con las mejores précticas internacionales en materia

de sostenibilidad y responsabilidad social.

Estos estandares, reconocidos a nivel global, establecen un marco soélido y transparente
para que las organizaciones informen sobre su desempefio en impacto ambiental, social y
de gobernanza. Segin GRI (2021), los estandares permiten a las organizaciones analizar
y reportar su impacto en aspectos fundamentales de la sostenibilidad, lo que contribuye a

una gestion mas eficiente y a una mayor transparencia en sus operaciones.

Por ello, la implementacion de indicadores ASG en Almacenes Montero es un paso
esencial para optimizar la gestion del riesgo, mejorar la transparencia y fortalecer la
confianza de sus grupos de interés, ya que estas métricas permiten a la Empresa evaluar
su desempefio en aspectos clave, garantizando su alineacion con normativas regulatorias
y expectativas sociales. A través de su adopcion, la Compafia puede identificar
oportunidades de mejora, optimizar el uso de recursos y garantizar un impacto positivo
tanto en la comunidad como en el medio ambiente, ademas, estos indicadores refuerzan
el compromiso de la empresa con altos estandares éticos y de transparencia, factores
esenciales para consolidar una reputacion soélida y minimizar riesgos asociados con el

incumplimiento normativo.
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La incorporacion de métricas ASG también permite a Almacenes Montero responder de
manera proactiva a las crecientes expectativas de consumidores, inversores y reguladores,
quienes cada vez otorgan mayor valor a la sostenibilidad corporativa. Segun Jerab (2025)
las empresas que incorporan préacticas sostenibles no solo minimizan sus riesgos legales
y operativos, sino que también logran un rendimiento financiero mas sélido y fomentan
una mayor fidelidad entre sus clientes. Esto evidencia que los indicadores ASG no solo
funcionan como herramientas de gestion, sino que también pueden convertirse en una

ventaja competitiva en un mercado cada vez mas enfocado en la sostenibilidad.

2.5.1 Indicadores ambientales (GRI 300)

2.5.1.1 Cumplimiento ambiental (GRI 307-1)

A partir del analisis de materialidad realizado en Almacenes Montero, se ha identificado
la necesidad de reforzar el cumplimiento de normativas ambientales como un aspecto
clave dentro de su modelo de negocio. Para ello, se propone la implementacion del
indicador de Cumplimiento Ambiental (GRI 307-1), el cual permitird monitorear y
gestionar posibles casos de incumplimiento normativo que puedan derivar en sanciones,

afectaciones a la reputacion corporativa o impactos en la operacion de la empresa.
Este indicador se calculard mediante la siguiente formula:

Numero de sanciones o incumplimientos 100
X

Total de normativas aplicables

Para garantizar el cumplimiento con la normativa vigente, sera fundamental establecer un
sistema de monitoreo continuo que facilite la identificacion de riesgos potenciales, la

prevencion de incumplimientos y la aplicacion de medidas correctivas oportunas.

El objetivo principal de esta estrategia es mantener un cumplimiento normativo del 100%,
asegurando que todas las actividades de la Empresa se desarrollen bajo el marco legal

correspondiente en materia ambiental.

La implementacion de este indicador no solo permitira fortalecer la gestion ambiental de
Almacenes Montero, sino que también contribuird a minimizar el riesgo de sanciones y

reforzar el compromiso de la Empresa con la sostenibilidad, ademas, sera esencial
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fomentar una cultura organizacional basada en la mejora continua, promoviendo el
cumplimiento normativo como un pilar estratégico dentro de la empresa. Esto no solo
generara mayor confianza entre los grupos de interés, sino que también garantizara la

operacion sostenible y a largo plazo de Almacenes Montero.

2.5.1.2 Gestion de residuos (GRI 306-2)

Como parte de las estrategias identificadas en la evaluacion de materialidad, se plantea la
incorporacion de un indicador clave para medir la cantidad de residuos generados y la
proporcion de estos que son reciclados. La implementacidn de esta métrica permitira a
Almacenes Montero optimizar la gestion de desechos, minimizar su impacto ambiental y

mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

Para su calculo, se aplicara la siguiente formula:

Residuos reciclados

100
Residuos totales generados X

El objetivo de este indicador es alcanzar un 50% de reciclaje en un periodo de tres afios,
promoviendo asi un modelo basado en los principios de la economia circular dentro de la
empresa. Para lograrlo, serd necesario desarrollar un plan estratégico que incluya
procesos efectivos de separacion de residuos, alianzas con gestores ambientales y

programas de sensibilizacion para el personal en torno a la importancia del reciclaje.

Dado que Almacenes Montero maneja un volumen significativo de materiales reciclables,
la correcta aplicacion de este indicador no solo contribuira a la sostenibilidad ambiental,
sino que también permitira reducir los costos asociados a la eliminacion de desechos.
Ademas, se debera evaluar la posibilidad de establecer acuerdos con empresas
recicladoras que puedan dar un valor agregado a estos materiales, generando

oportunidades dentro de la cadena de suministro.

Més alla del impacto econdmico, este enfoque debe ir acompariado de una transformacion
cultural dentro de la Organizacion, promoviendo una mayor responsabilidad ambiental
fortaleciendo de este modelo la imagen corporativa de la Empresa, consolidando su
compromiso con la sostenibilidad y alineando sus operaciones con practicas responsables

a nivel ambiental y social.
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2.5.1.3 Consumo de agua (GRI 303-5)

Como parte de los compromisos ambientales identificados en la evaluacion de
materialidad, Almacenes Montero debe establecer un indicador de monitoreo del
consumo de agua en todas sus operaciones. Esta métrica serd clave para regular la
eficiencia hidrica, reducir el uso de este recurso natural y minimizar la huella hidrica de

la Empresa. El célculo de este indicador se realizara mediante la siguiente formula:
Total agua consumida en m® x unidad de produccién

El objetivo es lograr una reduccion del 15% en el consumo de agua en un periodo de tres
afios, alineandose con las mejores préacticas de sostenibilidad y respondiendo a la
creciente preocupacién global por la escasez de agua. Para alcanzar esta meta, se
implementara un plan de accion que incluya la optimizacién de procesos, la deteccion y

reparacion de fugas y la capacitacion del personal en el uso eficiente del agua.

Ademas, se evaluara la posibilidad de incorporar tecnologias de ahorro hidrico, como
sistemas de reciclaje y reutilizacion de agua, sensores para optimizar el consumo en
actividades operativas y estrategias de captacion de agua de lluvia. Con estas iniciativas
no solo fortaleceran la gestion ambiental de la empresa, sino que también contribuirén a
la reduccion de costos operativos relacionados con el abastecimiento y tratamiento del

agua.

Dado que la eficiencia en el uso del agua es un aspecto cada vez mas valorado por clientes,
organismos reguladores e inversionistas, la adopcion de este indicador permitira mejorar
la imagen corporativa de Almacenes Montero, posicionandola como una Empresa

comprometida con la gestion responsable de los recursos naturales.

2.5.1.4 Emisiones de gases de efecto invernadero (GRI 305-1)

Para consolidarse como una empresa verdaderamente sostenible, Almacenes Montero
debe establecer un indicador para medir las emisiones directas de gases de efecto
invernadero (GEI) generadas por sus operaciones, con un enfoque especial en el
transporte. Este indicador permitira monitorear el impacto ambiental, identificar
oportunidades de mejora y disefiar estrategias para reducir las emisiones y contribuir

activamente a la mitigacion del cambio climatico.
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El célculo de este indicador se realizaré con la siguiente formula:
Total emiciones de CO?e (toneladas) x por afio

El objetivo es lograr una reduccion del 10% anual en las emisiones de GEI, impulsando
una operacion mas sostenible. Para ello, sera fundamental implementar un plan de accion

que contemple medidas como:

— Optimizacion de rutas de transporte para reducir distancias y consumo de
combustible.

— Uso de combustibles més eficientes con menor huella de carbono.

— Mantenimiento preventivo de la flota para garantizar un rendimiento éptimo.

— Incorporacién progresiva de vehiculos con menor impacto ambiental, como

opciones hibridas o eléctricas.

De la misma manera, serd de mucha importancia el fortalecer la gestion de proveedores,
estableciendo criterios ambientales en la seleccion de socios logisticos que prioricen
préacticas sostenibles. La Empresa también podra explorar alternativas como el uso de
energias renovables y la implementacion de compensaciones de carbono para equilibrar

sus emisiones.

Ademas de su impacto positivo en el ambiente, la reduccion de GEI generara beneficios
econdmicos, ya que permitird optimizar el consumo de combustibles y reducir costos
operativos asociados al transporte. Al mismo tiempo, este compromiso con la
sostenibilidad fortalecera la imagen de Almacenes Montero como una empresa
responsable con el entorno, lo que representa una ventaja competitiva en el mercado y
una mayor alineacion con las expectativas de consumidores, inversionistas y organismos

reguladores del Estado.

2.5.2 Indicadores Sociales (GRI 400)

2.5.2.1 Impactos negativos en la comunidad (GRI 413-2)

A partir de los resultados del anélisis, se ha identificado la necesidad de implementar un

indicador para medir y mitigar los impactos negativos que puedan derivarse de las
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operaciones de Almacenes Montero en las comunidades donde opera. Este indicador
permitird detectar inquietudes de los grupos de interés, responder de manera efectiva a
sus preocupaciones y fortalecer la relacion con el entorno. Para calcular este indicador,

se empleara la siguiente férmula:

Numero de quejas relacionadas con impatos sociales y ambientales

100
Total de reportes recibidos de la comunidad X

El objetivo es lograr una reduccién del 50% en el nimero de quejas en un plazo de dos
afios, asegurando que las operaciones de la empresa sean mas sostenibles y socialmente
responsables. Para alcanzar esta meta, sera fundamental establecer canales de
comunicacion accesibles y efectivos que permitan a la comunidad expresar sus

inquietudes de manera agil y transparente.

De igual manera se debera desarrollar un plan de accion que priorice la implementacién
de medidas correctivas y preventivas, abordando de manera proactiva las preocupaciones
detectadas. Entre las estrategias clave se incluyen:

— Reduccion de emisiones contaminantes para minimizar el impacto ambiental.
— Control del ruido en zonas sensibles para evitar afectaciones a la comunidad.
— Gestion adecuada de residuos para reducir su impacto en el entorno.

— Desarrollo de proyectos comunitarios enfocados en generar valor compartido.

La implementacion de este indicador no solo permitira mejorar la percepcion social de
Almacenes Montero, sino que también contribuira a consolidar su reputacion como una
Empresa responsable y comprometida con el bienestar de su entorno. Esto reforzara su
posicionamiento en el mercado y fortalecera la confianza de los grupos de interés en su

compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

2.5.2.2 Cumplimiento de Compromisos de Responsabilidad Social (GRI 413-1):

El cumplimiento de los compromisos de responsabilidad social es un aspecto
trascendental para garantizar que las iniciativas de Almacenes Montero generen un
impacto positivo y alineado con sus objetivos estratégicos. Para ello, se implementara un

indicador de seguimiento, que permitira evaluar la efectividad de los programas de RSE

50



y asegurar que los compromisos asumidos se cumplan de manera eficiente. El calculo de

este indicador se realizard mediante la siguiente formula:

Numero de compromisos cumplidos
x 100

Total de compromisos asumidos

El proposito es alcanzar un cumplimiento del 100%, garantizando que todas las iniciativas
de responsabilidad social sean ejecutadas dentro de los plazos establecidos y con los
recursos adecuados. Para ello, sera fundamental desarrollar un sistema de planificacion y
monitoreo continuo, que permita evaluar periddicamente el estado de cada proyecto,
detectar posibles desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas.

Asimismo, se fortalecera la comunicacién con los grupos de interés, asegurando una
gestion transparente de los programas de RSE lo que contribuira a generar confianza entre
clientes, empleados, proveedores y comunidades locales, consolidando la reputacion de
Almacenes Montero como una empresa comprometida con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social.

La correcta aplicacion de este indicador permitira optimizar la gestion de los recursos
destinados a RSE, maximizando el impacto positivo de las iniciativas y asegurando que
la Empresa cumpla sus compromisos de manera medible, eficiente y alineada con las

expectativas de sus stakeholders.

2.5.2.3 Comunicacion de las Acciones de Responsabilidad Social (GRI 413-1):

Uno de los principales desafios identificados es la falta de difusién de las acciones
ejecutadas por la empresa, lo que limita el reconocimiento de sus esfuerzos en
responsabilidad social. Para abordar esta situacion, Almacenes Montero debera establecer
un indicador de comunicacion que permita evaluar la efectividad con la que se informan
sus actividades y logros en RSE, tanto a nivel interno como externo. Este indicador sera
fundamental para garantizar que los grupos de interés estén debidamente informados y
para fortalecer la reputacion corporativa de la Empresa. El calculo de este indicador se
realizara con la siguiente férmula:

Numero de comunicaciones sobre RSE realizadas
Total de actividades de RSE realizadas

x 100
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El objetivo es asegurar que el 100% de las iniciativas y logros en RSE sean comunicados
de manera efectiva a todos los stakeholders, permitiendo una difusion clara y estratégica
de las acciones de la Empresa. Como parte integrante de esta estrategia esta el desarrollar
canales de comunicacién estructurados, que contemple el uso de multiples medios

incluyendo:

— Informes corporativos y reportes de sostenibilidad.
— Redes sociales y plataformas digitales.
— Medios de comunicacion tradicionales.

— Boletines internos y comunicados dirigidos a empleados y proveedores.

Ademas, se debe garantizar que la informacion sea accesible y comprensible para todos
los publicos de interés, utilizando un lenguaje claro y formatos adaptados a cada
audiencia. Para maximizar su impacto, se implementara un sistema de monitoreo que
permita evaluar la efectividad de los mensajes, asi como ajustar las estrategias de

comunicacion en funcion de la retroalimentacion recibida.

Una comunicacion eficiente no solo fortalecera la imagen de Almacenes Montero como
una empresa comprometida con la responsabilidad social, sino que también fomentara
mayor involucramiento por parte de la comunidad, empleados, clientes y otros
stakeholders. Asi se permitira consolidar relaciones de confianza y transparencia,
mejorando la percepcion de la Empresa como un actor clave en el desarrollo sostenible y

la gestion socialmente responsable.

2.5.2.4 Diversidad e igualdad de oportunidades (GRI 405-1)

Si bien la percepcidn de algunos empleados sobre la igualdad de género es positiva, los
resultados de la evaluacién han identificado este aspecto como una oportunidad de mejora
para fortalecer la reputacion corporativa. En este sentido, Almacenes Montero debera
implementar un indicador de equidad de genero, que permita medir la proporcion de
empleados por género y su representacion en niveles de liderazgo, facilitando el
seguimiento del progreso en la construccién de una estructura organizativa mas diversa,
fomentando la igualdad de oportunidades y promoviendo un ambiente de trabajo

inclusivo. El célculo de este indicador se realizara con la siguiente formula:
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Numero de mujeres enroles de liderazgo
x 100

Total de puestos de liderazgo

El objetivo es lograr que al menos el 50% de los puestos de liderazgo sean ocupados por
mujeres, asegurando que las oportunidades de crecimiento en la Empresa sean equitativas
y basadas en el mérito. Para alcanzar esta meta, se implementaran estrategias enfocadas

en el desarrollo profesional de las mujeres, tales como:

— Programas de capacitacion para fomentar el liderazgo femenino.
— Capacitaciones en gestion y liderazgo orientadas al crecimiento profesional.

— Politicas de igualdad en procesos de promocion y seleccion de cargos directivos.

Ademas de estas estrategias, serd necesario establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion periddica del indicador, con el fin de detectar posibles brechas de género y
aplicar medidas correctivas que favorezcan una distribucion equitativa de oportunidades

y una mayor representacion femenina en la toma de decisiones.

El impulsar la diversidad de género en los niveles de liderazgo no solo contribuira a una
mejor toma de decisiones y mayor capacidad de innovacion, sino que también consolidara
la imagen de Almacenes Montero como un empleador inclusivo y comprometido con la
equidad, ademas de alinearse con las mejores practicas en diversidad e inclusion permitira
a la Empresa fortalecer su competitividad en el mercado y atraer talento altamente

calificado.

2.5.3 Indicadores de gobernanza (GRI 102 y GRI 205)

2.5.3.1 Cumplimiento de normativas legales y éticas (GRI 419-1)

Para asegurar el cumplimiento normativo y reforzar la integridad corporativa, Almacenes
Montero debera establecer un indicador de monitoreo de cumplimiento legal y ético. Esta
herramienta permitird identificar y gestionar posibles incumplimientos, reduciendo
riesgos regulatorios, protegiendo la reputacion empresarial y fortaleciendo la confianza

de los stakeholders. El calculo de este indicador se realizara con la siguiente férmula:

Numero de sanciones legales
x 100

Total operaciones reguladas
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El objetivo es alcanzar y mantener un 100% de cumplimiento, garantizando que todas las
operaciones de la Empresa se realicen dentro del marco legal vigente y bajo principios
éticos sélidos. Para lograr esta meta, se implementara un sistema de monitoreo continuo

que permita detectar y mitigar riesgos de incumplimiento de manera proactiva.
Adicionalmente, se fortalecera la cultura organizacional mediante:

— Programas de capacitacion en normativas legales y ética corporativa, asegurando
que todos los empleados comprendan sus responsabilidades.

— Auditorias internas periodicas para evaluar el cumplimiento y detectar posibles
areas de mejora.

— Mecanismos de reporte y denuncia que fomenten la transparencia y la mejora

continua en la gestion del cumplimiento normativo.

Garantizar un cumplimiento efectivo no solo evitara sanciones que puedan impactar la
operacion de la Empresa, sino que también consolidara a Almacenes Montero como una
organizacion responsable y confiable, alineada con estandares internacionales de ética y

gobernanza corporativa.

2.5.3.2 Transparencia y ética en la gobernanza (GRI 205-3):

En linea con su compromiso con la integridad corporativa, Almacenes Montero debera
establecer un indicador de monitoreo de incidentes de corrupcién y practicas no éticas
dentro de la organizacion. Esta herramienta permitira reforzar la transparencia en la
gestion empresarial, minimizar riesgos asociados a conductas indebidas y garantizar una
cultura organizacional alineada con los més altos estandares de ética y gobernanza. Para

su célculo, se emplearé la siguiente formula:

Numero de incidentes de corrupcion reportados

100
Numero de dias laborales x

El objetivo es mantener una tasa de incidentes en cero, asegurando que todas las
operaciones se desarrollen bajo principios eticos solidos. Para alcanzar esta meta, sera
esencial implementar un sistema de control interno robusto, capaz de identificar riesgos
de corrupcidén, prevenir irregularidades y aplicar medidas correctivas de manera

inmediata.
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Igualmente, se fomentaré una cultura organizacional basada en la transparencia, a través
de:

— Codigos de conducta claros y de obligatorio cumplimiento.
— Capacitaciones periodicas en ética empresarial para todos los colaboradores.
— Mecanismos de denuncia confidenciales, que permitan reportar irregularidades

sin temor a represalias.

El mantenimiento de estdndares elevados en ética y transparencia no solo fortalecera la
confianza de los stakeholders en la Empresa, sino que también protegerda a Almacenes
Montero de posibles sanciones legales y dafios a su reputacion, ademas, consolidara su
competitividad en el mercado, en un entorno donde la confianza institucional es un factor

clave para el éxito empresarial.

2.5.3.3 Conflictos de interés gestionados (GRI 102-25)

Para fortalecer la integridad y la transparencia en la toma de decisiones, Almacenes
Montero deberda establecer un indicador de gestion de conflictos de interés, que permita
medir la identificacion y resolucién efectiva de estas situaciones. Esta herramienta sera
muy importante para prevenir cualquier riesgo que comprometa la objetividad en la
gestion empresarial y garantizar la confianza de los stakeholders. El célculo de este

indicador se realizard mediante la siguiente formula:

Numero de conflictos de interés gestionados 100
X

Total de conflictos identificados

El objetivo es asegurar que el 100% de los conflictos de interés sean gestionados y
resueltos adecuadamente, garantizando que todas las situaciones de posible
incompatibilidad sean abordadas con criterios éticos y en linea con los valores de la
empresa. Para lograrlo, sera esencial establecer un procedimiento claro para la
identificacion, evaluacion y resolucion de estos casos, asegurando que las decisiones

empresariales sean imparciales y transparentes.

Ademas, se debera implementar un sistema de reportes y seguimiento que permita a los
colaboradores declarar posibles conflictos de interés de manera segura y sin temor a

represalias. Entre las acciones complementarias se incluiran:
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— Capacitaciones periddicas en ética corporativa para sensibilizar sobre la
importancia de la imparcialidad en la toma de decisiones.
— Actualizacion continua de las politicas internas, alineadas con los estdndares de

gobernanza corporativa.

Una gestion eficiente de los conflictos de interés no solo fortalecera la confianza interna
y externa en la empresa, sino que también permitira minimizar riesgos reputacionales y
legales, garantizando una operacion bajo altos estandares de integridad y transparencia,
consolidando relaciones solidas con empleados, clientes, proveedores e inversionistas y

fortaleciendo su compromiso con la ética empresarial.

2.5.3.4 Revision de politicas de gobernanza (GRI 102-18)

Para garantizar la mejora continua y actualizacion de sus procesos de gobernanza,
Almacenes Montero debera implementar un indicador de revision de politicas
corporativas que les permita medir la frecuencia con la que se actualizan las normativas
internas, asegurando su alineacion con buenas précticas del sector, regulaciones vigentes

y expectativas de los stakeholders. Su calculo se realizara con la siguiente formula:

Numero de politicas revisadas al afio 100

T - - - X
Total de politicas corporativas normativas internas

El objetivo es garantizar que todas las politicas de gobernanza sean revisadas al menos
una vez al afio, asegurando que la Empresa opere bajo un marco normativo actualizado,
eficiente y alineado con los estandares de transparencia y responsabilidad corporativa. Su
logro se basara en establecer un proceso estructurado de revision, con un cronograma de

trabajo definido y responsabilidades asignadas para garantizar su cumplimiento.

Asimismo, se fomentara la participacion de distintos niveles de la organizacion en la
revision de estas politicas, asegurando que las actualizaciones respondan a las
necesidades operativas y regulatorias con la implementacién de auditorias internas y
externas para evaluar la efectividad de las normativas y proponer mejoras basadas en
resultados. De ahi que la revision periddica de estas politicas no solo disminuira el riesgo
de incumplimiento normativo, sino que también fortalecera la gobernanza corporativa al

garantizar una operacion bajo principios de transparencia, responsabilidad y eficiencia.
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3. APLICACION DEL MARCO DE CREACION DE VALOR COMPARTIDO
(CSV) EN ALMACENES MONTERO

En la actualidad, las empresas que buscan consolidarse en el mercado deben ampliar su
vision mas alla del crecimiento meramente econdmico y adoptar algun tipo de perspectiva
que permita el desarrollo en multiples niveles y asi lograr un impacto significativo en la
sociedad y el entorno. En este sentido, la creacion de valor econémico no debe concebirse
unicamente como un objetivo final, sino como una herramienta estratégica para generar
beneficios sociales y ambientales de manera sostenible (Camara de Comercio de Espafia,
2023).

El Marco de Creacion de Valor Compartido (CSV por sus siglas en inglés), desarrollado
por Michael Porter y Mark Kramer, se presenta como una alternativa eficaz para alcanzar
este propasito debido a que este enfoque permite a las empresas mantener su rentabilidad
mientras abordan problematicas sociales y ambientales, integrandolas dentro de su
modelo de negocio y de esta manera, las compafiias pueden generar un impacto positivo
sin desvincularse de sus objetivos financieros (Contesting the Value of ‘Creating Shared
Value’, 2024).

En el caso de Almacenes Montero, la adopcidn de este marco representa una oportunidad
estratégica para redefinir su modelo corporativo, fortaleciendo su capacidad para generar
valor sostenible y contribuir al bienestar de las comunidades donde opera, considerando
que, durante los ultimos afios, la Empresa ha demostrado un compromiso creciente con
la sostenibilidad a través de diversas iniciativas. No obstante, para ampliar estos esfuerzos
y generar un impacto mas perecedero, es necesario evolucionar hacia un modelo de valor
compartido, donde los objetivos econémicos y sociales se integren de manera

estructurada y estratégica.

Actualmente, la sostenibilidad en Almacenes Montero se aborda a través de acciones
aisladas dentro de distintas areas, sin una integracion directa en la Cadena de Valor, sin
embargo, al adoptar el enfoque CSV, estas iniciativas pueden incorporarse de manera
transversal en todas las operaciones de la Empresa, lo que permitird ampliar tanto el
impacto social como la rentabilidad a largo plazo, fortaleciendo la competitividad y

reputacion.
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3.1 El Valor compartido en Almacenes Montero

Desde hace un tiempo, en Almacenes Montero, se vienen desarrollando algunas
iniciativas, en principio por idea de uno de los directivos de llevar a cabo actividades de
Responsabilidad Social Corporativa; no obstante, en la actualidad, se sabe que, si se
quiere llegar a ser mas competitivo, es necesario ir mas alla de actividades con un fin
colaborativo y apuntar al logro de un éxito no solo econémico, sino también el llegar a

resolver desafios a nivel social y ambiental.

Por lo antes dicho, el marco de creacion de Valor Compartido, ofrece oportunidades para
que las empresas, puedan mejorar su competitividad y posicionamiento dentro del
mercado y para Almacenes Montero, el valor compartido pudiese aplicarse, al reforzar
ese apoyo que ya viene ofreciendo a pequefios emprendedores del sector de la belleza y
gastronomia, garantizando que los productos comercializados, no solo brinden calidad,

sino que asi mismo, contribuyan al desarrollo econémico de las comunidades.

En la actualidad, Almacenes Montero desarrolla algunas iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad y la responsabilidad social, como por ejemplo la gestion responsable de
residuos y el apoyo a la Fundacion Nifiez y Vida; no obstante, estas actividades no se
encuentran formalmente integradas dentro del modelo de negocio de Almacenes
Montero, ni se reportan de una manera adecuada, lo que es un factor limitante que permita
generar un impacto mas solido tanto en la comunidad como en la Empresa misma. Por
ende, aplicar el enfoque CSV permitiria transformar estas actividades en factores que
contribuyan con un crecimiento econémico, mientras se mejoran las relaciones con los
grupos de interés y se logra un fortalecimiento en la reputacion de la Empresa como una

organizacion comprometida con el bienestar social.

Se hace importante resaltar lo dicho por Figueroa Soledispa et al. (2022) que, a pesar de
que tanto el Valor Compartido, como la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) tienen
en comun que su objetivo es generar un impacto social positivo, existen diferencias
puntuales, que son importantes y muestran diferencias notables entre ambos enfoques. La
RSC, posee una tendencia mas enfocada a el hecho de llegar a cumplir con expectativas
sociales y ambientales por medio de actividades como por las donaciones y actividades

filantropicas, mientras que el VValor Compartido es integrado directamente en la estrategia
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y operaciones de la empresa, ofreciendo mayores oportunidades de negocio al mismo

tiempo en el que se van resolviendo problematicas sociales.

Para Almacenes Montero, pasar de una estrategia de RSC tradicional a una de CSV seria
muy significativo, para poder identificar oportunidades dentro de su Cadena de Valor que
le permitan mejorar tanto su rentabilidad, como el impacto social generado, lo que pudiese
incluir, desde el apoyo a emprendedores con productos sostenibles, hasta la generacion
de alianzas con proveedores que compartan su misma vision de sostenibilidad,

optimizando asi su cadena de suministro.

3.2 ldentificacion de oportunidades para crear valor compartido

En el contexto de Almacenes Montero, se identifican diversos factores clave que podrian
representar oportunidades estratégicas para la generacion de valor compartido y que
favorezca al posicionamiento en el mercado ecuatoriano. Entre los aspectos mas

relevantes, se destacan los expuestos a continuacion.

3.2.1 ldentificacion de problemas sociales y ambientales en el entorno de Almacenes

Montero

3.2.1.1 Necesidades de los emprendedores locales en los sectores de belleza 'y

gastronomia

Como uno de los principales desafios dentro del entorno de Almacenes Montero es la
falta de apoyo completo a los pequefios emprendedores en los sectores de belleza y
gastronomia ya que se sabe que muchos de estos profesionales enfrentan dificultades para
acceder a productos de alta calidad a precios accesibles, lo que limita su capacidad de
competir en un mercado competitivo, ademas, la ausencia de capacitacion técnica y
comercial impide que optimicen el uso de sus recursos y mejoren la calidad de los

servicios que ofrecen.

Esta situacion representa una oportunidad estratégica para Almacenes Montero, ya que la
empresa cuenta con productos especializados y el conocimiento necesario para apoyar el

desarrollo de estos emprendedores y es que a través de un enfoque integral, se podria
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fortalecer los pequefios negocios en las comunidades donde opera, ofreciendo no solo
acceso a sus productos, sino también capacitacion técnica, asesoramiento comercial y

soporte especializado para optimizar el uso de sus herramientas y equipos.

Al implementar esta estrategia, la Empresa no solo generaria un impacto positivo en el
crecimiento de los emprendedores locales, sino que también podria fidelizar a una base
mas amplia de clientes, fortaleciendo su posicionamiento y aumentando sus ingresos. Este
enfoque alineado con el valor compartido permitiria que Almacenes Montero se consolide
como un aliado clave para el desarrollo del sector, diferenciandose en el mercado y

promoviendo un ecosistema empresarial méas sostenible.

3.2.1.2 Problemas ambientales en la cadena de suministro

Uno de los desafios clave que enfrenta Almacenes Montero es la sostenibilidad ambiental
dentro de su cadena de suministro y es que, como muchas empresas del sector de
consumo, la compafiia esta sometida a una creciente presién para minimizar su impacto
ecoldgico, lo que implica una gestion mas eficiente de los residuos, la reduccion del uso
de plasticos y materiales no reciclables, y la integracion de practicas sostenibles en sus

operaciones logisticas.

A su vez, los consumidores, especialmente las generaciones mas jOvenes, han
desarrollado una mayor conciencia ambiental y estan dispuestos a respaldar a aquellas
empresas que implementen acciones concretas para reducir su huella ecolégica
(Dominguez et al., 2019). Esto convierte la sostenibilidad en un factor competitivo clave,

que puede influir directamente en la preferencia y lealtad del cliente.

Este reto ambiental representa una oportunidad estratégica para Almacenes Montero, ya
que la empresa tiene el potencial de liderar cambios significativos en su sector mediante
la adopcion de practicas sostenibles en su cadena de suministro y la oferta de productos

alineados con estandares ecoldgicos. Algunas iniciativas clave podrian incluir:

— Introduccion de productos de belleza y gastronomia con certificaciones
ecologicas, garantizando un impacto ambiental reducido.
— Promociéon de envases reciclables o reutilizables, fomentando el consumo

responsable.
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— Optimizacion de procesos logisticos para reducir la huella de carbono en la

distribucion de productos.

Estas estrategias no solo responderian a las expectativas del mercado, sino que también
podrian abrir nuevas oportunidades comerciales, atrayendo a un publico maés
comprometido con la preservacion del ambiente y fortaleciendo la reputacidn corporativa

de Almacenes Montero como una empresa responsable y sostenible.

3.2.1.3 Falta de acceso a productos de calidad en zonas

Con unared de 20 sucursales en las principales ciudades de Ecuador, Almacenes Montero
ha logrado una amplia cobertura en el mercado, pero se le presentan desafios importantes
como son el de dar acceso a sus productos de calidad en zonas rurales y menos
desarrolladas del pais. Es sabido que, en estas regiones, muchos pequefios negocios y
emprendedores carecen de facilidades para adquirir productos profesionales, lo que limita
su competitividad y capacidad de mejorar sus estandares de calidad en sectores como la

belleza y los implementos para gastronomia.

Sin embargo, esta problemética representa una oportunidad de crecimiento para
Almacenes Montero porque la expansion de su presencia en zonas rurales y el desarrollo
de canales de distribucion accesibles podrian generar un impacto positivo en estas

comunidades, al mismo tiempo que permitiria a la empresa ampliar su base de clientes.
Para abordar este desafio, la Empresa podria implementar estrategias como:

— Creacion de programas de distribucion en localidades alejadas, facilitando el
acceso a productos especializados.

— Fortalecimiento del comercio digital, permitiendo la venta en linea y el envio a
zonas tradicionalmente desatendidas.

— Alianzas con distribuidores locales, optimizando la entrega y disponibilidad de

productos en comunidades con dificil acceso.

Estas iniciativas no solo contribuirian a incrementar el volumen de ventas, sino que
también reforzarian la imagen de Almacenes Montero como una empresa comprometida
con el desarrollo inclusivo, promoviendo el acceso equitativo a productos de calidad en

todo el pais.
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3.2.2 Oportunidades de negocio basadas en las necesidades sociales

3.2.2.1 Formacion y capacitacion para emprendedores

En la actualidad, Almacenes Montero tiene la oportunidad de impulsar el desarrollo de
emprendedores locales a través de programas de formacion y capacitacion, enfocados en
el fortalecimiento de habilidades técnicas y comerciales. Estas iniciativas podrian abarcar
desde la correcta utilizacién de los productos hasta la gestion eficiente de pequefios

negocios en los sectores de belleza y gastronomia.

Mas alla de su rol como proveedor, la Empresa podria posicionarse como un aliado
estratégico para los emprendedores, ofreciendo apoyo integral para su crecimiento y
sostenibilidad. Asi contribuiria a fomentar la lealtad de los clientes, ademé&s de permitir
que los emprendedores mejoren su competitividad, expandan sus negocios y prosperen
en un mercado altamente competitivo. Y es que, al potenciar las capacidades de sus
clientes, Almacenes Montero fortaleceria su vinculo con ellos, incentivando una relacion
comercial mas solida y duradera, incrementando la demanda de sus productos y con

mayor acaparamiento del mercado.

3.2.2.2 Introduccion de productos sostenibles

Almacenes Montero tiene la oportunidad de impulsar el desarrollo de emprendedores
locales mediante programas de formacion y capacitacion enfocados en el fortalecimiento
de habilidades técnicas y comerciales. Estas iniciativas podrian abarcar desde la correcta
aplicacion y uso de los productos hasta la gestion eficiente de pequefios negocios en los

sectores de belleza y gastronomia.

Ademas de ser un proveedor de productos, la Empresa podria desempefiar un papel
importante en el crecimiento de los emprendedores, estableciendo una relacion mas
estrecha en la que estos la consideren un socio estratégico, asi no solo fortaleceria la
lealtad del cliente, sino que también aumentaria la competitividad de los emprendedores,
ayudandolos a expandir sus negocios Yy, en consecuencia, a incrementar la adquisicion de

productos en Almacenes Montero.
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Otra oportunidad para la Empresa es la incorporacion de productos sostenibles dentro de
su portafolio que ira directamente a cubrir el interés de los consumidores que buscan
opciones sociales y ambientalmente responsables representando una ventaja competitiva
que Almacenes Montero puede capitalizar, donde se pueden incluir productos con
certificaciones ecoldgicas en el sector de la belleza, asi como fomentar el uso de envases

reciclables o reutilizables, promoviendo asi practicas més sostenibles entre sus clientes.

Esta estrategia no solo permitiria atraer a un segmento de consumidores cada vez mas
consciente del impacto ambiental, sino que también posicionaria a Almacenes Montero
como un referente en innovacion sostenible dentro de su sector, diferenciandose

significativamente de la competencia y consolidando su liderazgo en el mercado.

3.2.2.3 Expansion de canales de distribucion en areas rurales

Como se ha dicho anteriormente, Almacenes Montero tiene la oportunidad de expandir
su presencia comercial hacia zonas rurales y regiones menos desarrolladas, aprovechando
el potencial de la tecnologia y la digitalizacion. Y seran las plataformas de comercio
electronico, donde la Empresa podria facilitar el acceso a sus productos para clientes que,
debido a su ubicacion, enfrentan limitaciones en la oferta de productos profesionales de

alta calidad.

Se podrian también establecer alianzas estratégicas con distribuidores locales,
permitiendo una mayor cobertura geogréafica y optimizando la logistica para garantizar

que sus productos lleguen de manera eficiente a estas comunidades.

Con esta estrategia no solo brindaria beneficios directos a pequefios negocios y
consumidores, mejorando su acceso a insumos esenciales y elevando su calidad de vida,
sino que también impulsaria un crecimiento significativo en las ventas y la expansion de
la marca en zonas rurales donde poco o nadie ofrece productos como los de Montero. A
través de este enfoque, Montero no solo consolidaria su alcance comercial, sino que

tambien fortaleceria su posicionamiento como una Empresa accesible en todo el Ecuador.
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3.2.3 Andlisis de la cadena de valor de Almacenes Montero

La Cadena de Valor de Montero se divide en varias etapas y a continuacion se examinan

cada una de estas para identificar oportunidades de mejora.

3.2.3.1 Gestion de proveedores

En la fase inicial de su Cadena de Valor, Almacenes Montero trabaja en estrecha
colaboracidn con proveedores nacionales e internacionales para adquirir los productos de
belleza y gastronomia que comercializa. Por ello es que la gestion eficiente de estos
aliados estratégicos es indispensable no solo para garantizar la calidad y disponibilidad
de los productos, sino también para asegurar que cumplan con estandares éticos y

sostenibles, muy valorados por los consumidores.
Se han identificado dos areas de mejora y oportunidades que son:
1. Impulsar practicas sostenibles en la cadena de suministro

Para fortalecer su compromiso con la sostenibilidad, Almacenes Montero puede
establecer criterios mas estrictos en la seleccion de proveedores, priorizando aquellos que
implementen practicas responsables, esto podria incluir el uso de envases reciclables, la
certificacion de productos libres de maltrato animal y la garantia de procesos de
fabricacion con bajo impacto ambiental. De este modo, la Empresa no solo contribuiria a
la reduccién de su huella ecolégica, sino que también reforzaria su posicionamiento como

una marca comprometida con la sostenibilidad y el consumo responsable.
2. Fortalecer la colaboracion con proveedores locales

En lugar de depender principalmente de proveedores internacionales, Almacenes
Montero puede expandir su red de abastecimiento local, fomentando el desarrollo
econdmico en Ecuador y reduciendo la huella de carbono generada por el transporte de
productos. Esta estrategia permitiria mayor flexibilidad en el abastecimiento, tiempos de
entrega mas rapidos y una mayor conexién con la comunidad local, fortaleciendo la
percepcion de la empresa como un actor comprometido con el crecimiento del mercado

nacional.

64



La implementacion de estas mejoras no solo beneficiaria el rendimiento operativo de la
Empresa, sino que también impulsaria su diferenciacion en el mercado, alinedndola con

las tendencias globales de sostenibilidad y consumo consciente.

3.2.3.2 Adquisicion y almacenamiento de productos

La gestion del inventario y el almacenamiento desempefia un papel crucial en el éxito de
Almacenes Montero, ya que asegura la disponibilidad de productos en el momento
adecuado para atender la demanda del cliente. Sin embargo, estos procesos pueden
optimizarse aun mas para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y promover

précticas sostenibles.
Se identifican 2 areas de mejora y oportunidades que son:
1. Optimizacion del uso de recursos

Para hacer mas eficiente su operacién logistica, Almacenes Montero puede implementar
estrategias de ahorro energético en sus almacenes, esto puede ser a través de la instalacion
de iluminacion LED de bajo consumo y la optimizacion de la gestion logistica interna
contribuirian a una reduccion significativa de los costos operativos, al tiempo que

disminuirian el impacto ambiental mediante la reduccion del consumo de energia.
2. Gestion sostenible de residuos en el almacenamiento

Como se ha dicho anteriormente, una de las areas con mayor potencial de mejora es la
reduccion de residuos generados por embalajes y manipulacion de productos y con la
implementacién de un sistema de reciclaje y reutilizacion de materiales de empaque,
como carton y plastico, no solo impulsaria el compromiso de la Empresa con la
sostenibilidad ambiental, sino que también permitiria ahorros a largo plazo al minimizar

la necesidad de materiales nuevos.

La adopcion de estas dos estrategias no solo fortaleceria la eficiencia operativa de la
Empresa, sino que también posicionaria el nombre de la Empresa como un referente en
gestion sostenible de la cadena de suministro, alinedndose con las nuevas expectativas

del mercado y el cuidado ambiental.
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3.2.3.3 Procesos internos y logistica

Los procesos internos y la logistica comprenden todas las actividades relacionadas con el
manejo, distribucion y entrega de productos dentro de la Empresa pasando a ser un
eslabon crucial en la cadena de valor de Almacenes Montero, ya que cualquier
ineficiencia logistica puede derivar en retrasos en las entregas, incremento de costos

operativos y disminucién de la satisfaccion del cliente.
En este proceso se han identificado dos areas de mejora y oportunidades:
1. Digitalizacién y automatizacion logistica

Para optimizar sus operaciones, Almacenes Montero puede incorporar tecnologias de
automatizacién en la gestion logistica, lo que permitiria agilizar los tiempos de
procesamiento y mejorar la precision en la entrega de productos. La implementacion de
un sistema avanzado de gestion de inventarios reduciria errores y optimizaria los costos
operativos, ademas, la digitalizacion facilitaria una mayor transparencia en la cadena de
suministro, beneficiando tanto a los clientes como a los socios comerciales al

proporcionar informacion en tiempo real sobre disponibilidad y tiempos de entrega.
2. Implementacion de una logistica sostenible

Una estrategia indispensable para generar Valor Compartido es la transicion hacia una
logistica sostenible o Ilamada también logistica verde donde se podria incluir la
incorporacion de vehiculos eléctricos o de bajo consumo de combustible para la
distribucion de productos, asi como la optimizacion de rutas de entrega para reducir el
consumo energético. Estas acciones no solo disminuirian la huella de carbono de la
empresa, sino que también mejorarian su reputacion entre los consumidores,

especialmente aquellos que priorizan empresas comprometidas con la sostenibilidad.

La implementacion de estas dos mejoras permitiria a Montero fortalecer su eficiencia
operativa, reducir costos y consolidar su compromiso con la sostenibilidad, alinedndose

con las tendencias internacionales y globales de logistica responsable.
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3.2.3.4 Atencidn y servicio al cliente

La atencion al cliente ha sido y es un pilar fundamental para el éxito de Almacenes
Montero, especialmente en un mercado donde la competencia en calidad de servicio es
alta, de aqui que el brindar una experiencia excepcional no solo fortaleceria la lealtad del
cliente, sino que también incrementaria su satisfaccion y, en consecuencia, los ingresos

de la empresa.

Para optar por una mejor atencion al cliente se han identificado dos estrategias en las

areas de mejora y oportunidades:
1. Programas de fidelizacién y capacitacion del personal

Para estrechar el vinculo con sus clientes, Almacenes Montero podria implementar
programas de fidelizacion que incentiven la participacion en iniciativas sostenibles a
través de descuentos a quienes devuelvan envases reciclables, fomentando préacticas

responsables y, al mismo tiempo, generaria mayor compromiso con la marca.

Conjuntamente es crucial el desarrollo de programas de capacitacion continua para el
personal, direccionado a la atencion al cliente y la conciencia ambiental, de esta manera,
los empleados no solo mejorarian la calidad del servicio, sino que también podrian
transmitir valores de sostenibilidad a los clientes, reforzando la imagen de la Empresa

COMO una organizacion responsable.
2. Transformacion digital en el servicio al cliente

La incorporacién de plataformas digitales para la atencion al cliente, como aplicaciones
moviles o chatbots, optimizaria la rapidez y eficiencia en la gestion de consultas y
solicitudes, ademas, la migracion a formatos digitales mas sostenibles permitiria reducir
el uso de recursos fisicos como el papel, alinedndose con el compromiso ambiental

mundial.

La implementacion de estas dos estrategias llevard a Almacenes Montero a mejorar la
experiencia del cliente, fortalecer su competitividad en el mercado y consolidar su

posicion innovadora y sostenible.
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3.2.3.5 Distribucion y comercializacion

La fase final de la Cadena de Valor de Almacenes Montero corresponde a la distribucion
y comercializacion de sus productos, asegurando que lleguen a los consumidores de
manera eficiente y en condiciones Optimas, sin embargo, esta etapa también ofrece

oportunidades de mejora, especialmente en términos de expansion y sostenibilidad.
Se proponen dos estrategias em las areas de mejora y oportunidades que son:
1. Expansion de la distribucién a zonas rurales

Almacenes Montero tiene la oportunidad de fortalecer su presencia en zonas rurales y
comunidades menos desarrolladas, facilitando el acceso a productos de alta calidad. Esta
estrategia no solo permitiria abrir nuevos mercados, sino que también impulsaria el
desarrollo econdémico local, beneficiando a emprendedores y pequefios negocios que
dependen de estos insumos. Para lograrlo, la empresa podria implementar redes de
distribucion mas inclusivas y establecer alianzas con distribuidores locales, mejorando la

cobertura y eficiencia en la entrega.
2. Impulso del comercio electronico

El crecimiento del comercio digital representa una gran oportunidad para Almacenes
Montero de ampliar sus canales de distribucion, reduciendo la necesidad de puntos de
venta fisicos y aumentando la accesibilidad para los clientes. La digitalizacion del proceso
de compra facilitaria la experiencia del consumidor y permitiria optimizar costos
operativos, al disminuir los gastos asociados a la operacion y mantenimiento de tiendas
fisicas, sin contar que el comercio en linea contribuiria a reducir el impacto ambiental, al

minimizar el uso de recursos en los establecimientos comerciales.

La implementacién de estas dos estrategias no solo potenciaria la eficiencia en la
distribucion, sino que también consolidaria a Almacenes Montero como una empresa

innovadora y sostenible.

3.2.4 Beneficios para la sociedad y para Almacenes Montero

El anélisis de la Cadena de Valor de Almacenes Montero permite identificar maltiples

areas en las que la implementacién de mejoras no solo optimizaria la eficiencia operativa
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y reduciria costos, sino que también contribuiria a generar una influencia positiva tanto

en la sociedad como en el ambiente.

Con la adopcion de practicas mas sostenibles y responsables se fortaleceria al
posicionamiento de la Empresa, permitiéndole atraer a consumidores comprometidos con
la sostenibilidad y al mismo tiempo, estas acciones contribuirian a minimizar la huella
ambiental y a fomentar el desarrollo econémico local, alineando el crecimiento

empresarial con un enfoque de responsabilidad social y ambiental.
Primeramente, los beneficios esperados para Almacenes Montero son:

— Reduccion de costos operativos mediante la optimizacion de procesos y el uso
eficiente de recursos.

— Mayor competitividad y diferenciacion en el mercado a través de productos
sostenibles y practicas responsables.

— Aumento de la lealtad y satisfaccion del cliente mediante una atencion mas
eficiente y programas de fidelizacion.

Mientras que los beneficios esperados para la sociedad son:

— Creacion de empleo y desarrollo econdémico local a través de la colaboracién con
proveedores y distribuidores locales.

— Reduccion del impacto ambiental mediante la implementacion de préacticas
sostenibles en toda la Cadena de Valor.

— Mejora del acceso a productos de calidad en zonas rurales y menos desarrolladas.

3.3 Redefiniciones para la Cadena de Valor

Se han establecido 8 posicionamientos redefinidos para la Cadena de Valor que se expone

a continuacion.

3.3.1 Redefinicién de productos y servicios

La redefinicién de productos y servicios es el proceso mediante el cual una empresa
ajusta, mejora o transforma su oferta para responder a nuevas necesidades del mercado,

cambios en las preferencias de los consumidores y retos ambientales o sociales donde su
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objetivo es aumentar el valor para los clientes, hacer un uso mas eficiente de los recursos
y fortalecer la posicién de la empresa en su sector. Esto puede identificar oportunidades
mediante el uso de materiales sostenibles, la incorporacion de nuevas tecnologias o la
adopcion de modelos de negocio mas eficientes, permitiendo que la empresa se adapte a

un entorno en constante evolucion (Roméan Bermeo et al., 2021).

En base a este concepto, se han identificado las oportunidades para la innovacion que se

exponen a continuacion.
1. Sostenibilidad y productos ecoldgicos

A nivel mundial, la demanda de productos sostenibles ha tomado mayor relevancia entre
los consumidores que cada vez buscan alternativas que reduzcan el impacto ambiental,
contengan ingredientes naturales y sigan practicas de produccion responsables. Ante esta
realidad, Almacenes Montero tiene la posibilidad de ampliar su oferta con productos
ecoldgicos en las areas de belleza y gastronomia que incluiria la comercializacién de
cosmeéticos y articulos de cuidado personal sin quimicos nocivos, formulados con
ingredientes naturales y en envases reciclables. Ademas, podria incorporar equipos
gastronémicos de bajo consumo eléctrico, promoviendo opciones mas eficientes y
responsables con el ambiente, atrayendo consumidores comprometidos con la

sostenibilidad y las practicas responsables.
2. Mejora de la accesibilidad y apoyo a emprendedores

Una oportunidad estratégica para Almacenes Montero es facilitar el acceso a productos
profesionales en zonas rurales y comunidades con menor desarrollo, acompafado de un
solido soporte técnico para emprendedores locales, ajustando su oferta a las necesidades
de pequefios negocios y profesionales independientes, proporcionando soluciones
accesibles y funcionales. Algunas iniciativas adicionales incluyen la creacion de Kits
especializados a precios asequibles y el disefio de programas de formacion técnica y
capacitacion, enfocados en fortalecer la competitividad y el crecimiento de los

emprendedores.
3. Innovacion en la distribucién y modelos de negocio

Almacenes Montero, podria igualmente, innovar en modelos de distribucion y en la

manera de llegar a sus clientes de las zonas rurales o para aquellos clientes que, por
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diversas causas, no pueden acceder a los puntos de venta tradicionales, que se encuentran
dentro de la ciudad, pero los lugares distantes. La Empresa entonces podria crear nuevos
servicios que mejoren la experiencia del cliente y su capacidad para adquirir productos
de una forma mas conveniente, mediante plataformas en linea o suscripciones para

compras periodicas.

Estas estrategias no solo consolidarian el posicionamiento de la Empresa, sino que
también contribuirian al desarrollo econémico local, ampliando las oportunidades de

acceso a herramientas y conocimientos esenciales para el éxito en el mercado.

3.3.2 Redefinicion de la productividad en la cadena de valor

Para mejorar la productividad y sostenibilidad en la Cadena de Valor de Almacenes
Montero, es fundamental realizar una evaluacion integral de cada etapa del proceso, desde
larelacién con los proveedores hasta la distribucion de productos. Este enfoque permitiria
optimizar los resultados financieros al mismo tiempo que se fortalece el impacto social y

ambiental de la Empresa. Las areas estratégicas de mejora son:
1. Gestion de proveedores y sostenibilidad

Colaborar estrechamente con los proveedores en la implementacién de practicas
responsables y sostenibles mejoraria la calidad de los productos, reduciria costos
operativos y promoveria condiciones ambientales y sociales mas favorables. Algunas
estrategias incluyen el fomento de produccidn sostenible y la optimizacion de la cadena
de suministros, garantizando procesos mas eficientes y alineados con principios

ecoldgicos.
2. Eficiencia energética y gestion de residuos

Reducir el consumo de energia y desperdicios impactaria positivamente tanto en la
rentabilidad operativa como en la sostenibilidad ambiental. Entre las acciones
recomendadas estan la inversiébn en tecnologias de eficiencia energética y la
implementacion de planes de reduccion y gestion responsable de residuos, minimizando

el impacto ecoldgico de las operaciones.

3. Optimizacion logistica y transporte
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Mejorar la eficiencia en la distribucién de productos permitiria reducir costos, agilizar
entregas y minimizar la huella ambiental y para lograrlo, sera necesario optimizar las
rutas de transporte y fomentar el uso de vehiculos con tecnologias ecoldgicas, reduciendo

asi las emisiones contaminantes y mejorando la logistica general.
4. Capacitacion y Bienestar del Personal

Invertir en la formacion y bienestar de los empleados incrementa la productividad y
fortalece el compromiso del equipo con los objetivos de la empresa. Para ello, se
recomienda desarrollar programas de capacitacion continua y mejorar las condiciones
laborales, promoviendo un entorno de trabajo saludable y motivador que impulse el
rendimiento de los colaboradores.

5. Digitalizacion y Automatizacion de Procesos

La integracion de tecnologias avanzadas de gestion empresarial y herramientas digitales
facilitaria la eficiencia operativa, reduciria errores y permitiria una toma de decisiones
basada en datos. Para ello, es esencial la implementacion de sistemas de gestion
empresarial (ERP) y la automatizacion de procesos internos, optimizando la

administracion y mejorando la competitividad en el mercado.

Estas estrategias permitirian a Almacenes Montero modernizar su Cadena de Valor,
incrementar su rentabilidad y sostenibilidad y consolidar su posicionamiento en el

mercado como una empresa innovadora y responsable.

3.3.3 Clusteres locales en las comunidades donde opera Almacenes Montero

Para Almacenes Montero, establecer clisteres de apoyo representa una oportunidad
estratégica para fortalecer redes de colaboracion con actores locales de los sectores de
belleza y gastronomia. Esta iniciativa permitiria respaldar a pequefios negocios,
emprendedores y profesionales independientes, generando un impacto positivo tanto en
la cadena de valor de la empresa como en el desarrollo econémico e innovacion de las

comunidades donde opera.

Los beneficios esperados con la creacion de clusteres de apoyo no solo contribuirian al
crecimiento de Almacenes Montero, sino que también impulsaria el fortalecimiento del

tejido empresarial local, beneficiando a las comunidades a través de:
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— Fortalecimiento de la cadena de suministro mediante una relacion méas estrecha
con proveedores locales.

— Generacién de oportunidades de empleo en sectores estratégicos.

— Capacitacion y desarrollo de habilidades para emprendedores locales, mejorando

la competitividad del sector.

Otra estrategia importante es el apoyo a emprendedores y desarrollo de capacidades,
direccionandose en los sectores de belleza y gastronomia, donde Almacenes Montero
podria desempefiar un papel estratégico en este ambito al no solo ofrecer productos

especializados, sino también facilitar capacitaciones y asesoramiento empresarial.

Por otro lado, estd el impulso a la innovacion y sostenibilidad donde Montero puede
fomentar la colaboracion con institutos técnicos, universidades y otras empresas del
sector educativo, promoviendo el desarrollo de soluciones innovadoras, productos

sostenibles y procesos mas eficientes.

El establecimiento de clUsteres de apoyo permitiria a Almacenes Montero consolidar su
posicion en el mercado, mejorar la relacion con su entorno y fomentar un ecosistema

empresarial dinamico y sostenible.

3.3.4 Medicidn y evaluacion del impacto de valor compartido

Para Almacenes Montero, evaluar como influyen sus acciones es esencial para determinar
la contribucion para mejorar la rentabilidad mientras atienden desafios sociales y
ambientales. Pero la Empresa no solamente debe asegurarse de que sus estrategias
optimicen su desempefio financiero, sino que también fortalezcan a las comunidades
locales mediante la creacion de empleo, la capacitacion de emprendedores y el impulso
de la economia regional, haciéndose fundamental el minimizar su impacto ambiental a

través de préacticas sostenibles y responsables dentro de su Cadena de Valor.

Para ello, Almacenes Montero debe implementar indicadores clave de desempefio (KPI)
que permitan medir su influencia en tres areas fundamentales: econdémica, social y

ambiental. Entre los mas relevantes se encuentran:

1. Indicadores econémicos

— Aumento en la comercializacion de productos sostenibles.
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— Optimizacion de costos operativos mediante procesos més eficientes.
— Mayor fidelizacion de clientes alineados con valores de sostenibilidad.
2. Indicadores sociales
— Generacidn de nuevas oportunidades de empleo en comunidades locales.
— Capacitacion y desarrollo de habilidades para emprendedores.
— Contribucion al fortalecimiento de la economia regional.
3. Indicadores ambientales
— Reduccion de emisiones de carbono mediante practicas mas sostenibles.
— Implementacion de sistemas eficientes de gestion y reciclaje de residuos.

— Uso racional y eficiente de recursos naturales en todas las operaciones.

El uso de estos indicadores permitira a Almacenes Montero monitorear y mejorar
continuamente su desempefio, garantizando un equilibrio entre crecimiento financiero,

impacto social positivo y sostenibilidad ambiental.

3.3.5 Aplicacién del Valor Compartido en la estrategia corporativa

Para que las iniciativas previamente mencionadas sean efectivas, es fundamental que se
integren dentro de la estrategia corporativa de Almacenes Montero, para ello, es necesario

considerar los siguientes aspectos estratégicos:
1. Alineacion con la vision y mision de la Empresa

Las acciones enfocadas en la creacion de valor compartido deben estar en coherencia con
la mision y vision de Almacenes Montero, garantizando que contribuyan al crecimiento

sostenible de la Empresa y al impacto positivo en su entorno.
2. Incorporacion en la toma de decisiones

El valor compartido debe formar parte de los procesos estratégicos y operativos de la
Empresa, influyendo en las decisiones importantes que afectan su desarrollo y

sostenibilidad.

3. Fortalecimiento de la cultura organizacional
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Es esencial promover una cultura corporativa basada en la responsabilidad y la
sostenibilidad, en la que todos los colaboradores, desde los niveles operativos hasta la alta

direccidn, participen activamente en la generacion de valor compartido.

Integrar estos principios dentro de la estrategia empresarial permitird a Almacenes
Montero consolidar su compromiso con un modelo de negocio sostenible y socialmente

responsable, alineado con su crecimiento y el bienestar de la comunidad.

3.3.6 Comunicacion y compromiso con los stakeholders

La comunicacién juega un papel coyuntural en la estrategia corporativa de Almacenes
Montero y debe ser gestionada de manera eficiente para fortalecer la confianza y el
compromiso de los stakeholders. Para ello, es fundamental implementar los siguientes

aspectos:
1. Transparencia en la comunicacion

Es fundamental establecer estrategias claras y accesibles que permitan informar a los
stakeholders sobre las iniciativas de valor compartido, sus avances y los impactos
generados. Una comunicacion abierta refuerza la credibilidad de la Empresa y su

compromiso con la sostenibilidad.
2. Participacion activa de los stakeholders

Para que las estrategias de valor compartido sean efectivas, es importante desarrollar
mecanismos de participacion que involucren a los grupos de interés en su disefio e
implementacién, lo que fomenta una mayor alineacion con las expectativas del entorno y

genera un impacto positivo mas significativo.

Con una comunicacion efectiva Almacenes Montero fortalecera su reputacion
corporativa, consolidara relaciones estratégicas y potencializard su impacto con sus

iniciativas en el mercado y la comunidad.

3.3.7 Innovacién continua y adaptacion

Para mantenerse competitivo y alineado con las expectativas del mercado, toda empresa

debe innovar de manera constante y Almacenes Montero no es la excepcion. En este
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sentido, es fundamental priorizar una evaluacion y optimizacion constante con revisiones
periddica de las iniciativas de valor compartido implementadas, garantizando que sigan
siendo pertinentes y efectivas. Este analisis permitira realizar ajustes estratégicos cuando
sea necesario, asegurando la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos

corporativos.

Ademaés, mantener un enfoque de innovacion y actualizacion permanente permitira a
Almacenes Montero adaptarse a los cambios del entorno, fortalecer su posicionamiento

y maximizar su impacto tanto en el &mbito empresarial como en la comunidad.

3.3.8 Escalabilidad y replicabilidad

Para que los esfuerzos de Almacenes Montero generen un impacto duradero, es
importante que las iniciativas no queden limitadas a un solo ambito, sino que puedan

trascender y evolucionar. Para lograrlo, se deben considerar los siguientes aspectos:
1. Anélisis de la escalabilidad de las iniciativas

Es fundamental evaluar qué programas de valor compartido pueden expandirse 0
replicarse en otras areas de la Empresa, maximizando su alcance y consolidando su

influencia dentro de diferentes operaciones.
2. Disefio de modelos replicables

Desarrollar estrategias de negocio adaptables permitird que las iniciativas puedan
implementarse en distintos contextos y mercados, asegurando la sostenibilidad y el

crecimiento de las acciones de valor compartido a largo plazo.

Ampliar y replicar estos modelos fortalecerd la posicion de Almacenes Montero,
promoviendo un crecimiento sostenible y una influencia positiva en su entorno

empresarial y social.
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4. PLAN DE ACCION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El andlisis desarrollado en los epigrafes anteriores sobre la situacion actual de Almacenes
Montero evidencia la necesidad de implementar un Plan con estrategias que potencien el
impacto de sus acciones en materia de sostenibilidad, permitiéndole asi mejorar su

posicionamiento en el mercado.

Este Plan no solo busca reforzar el compromiso de la Empresa con la sostenibilidad, sino
también fortalecer la transparencia y consolidar relaciones mas sélidas con sus grupos de

interés, incluyendo empleados, clientes, comunidades y clusteres.

La adopcidn de indicadores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) permitiré a
Almacenes Montero gestionar de manera mas eficiente sus riesgos y oportunidades,
garantizando un crecimiento sostenible en un entorno donde la responsabilidad ambiental

y social es cada vez mas demandada.

Desde un enfoque integral, este Plan facilitard la medicion y el monitoreo del desempefio
en areas estratégicas, permitiendo detectar posibles desviaciones y aplicar correcciones
oportunas, de la misma manera se establecerd un sistema de informes perioddicos para

comunicar de forma clara y transparente los avances y resultados a todos los stakeholders.

A través de esta estrategia, Almacenes Montero reafirmara su compromiso con un
gobierno corporativo ético y responsable, consolidandose como un referente en précticas

sostenibles y alinedndose con las exigencias globales en materia de sostenibilidad.

4.1 Introduccidén

El presente Plan de Accion ha sido elaborado para implementar en Almacenes Montero
los Indicadores ASG con el objetivo principal de alinear sus operaciones con estandares
internacionales de sostenibilidad y con esta iniciativa, fortalecer el compromiso de la
empresa con la responsabilidad social, fomentando una gestion corporativa ética y

transparente.

En el actual contexto empresarial, Almacenes Montero enfrenta un entorno cada vez mas
exigente, en el que los stakeholders demandan mayor transparencia, sostenibilidad y

responsabilidad con la comunidad y el ambiente. En este escenario, la adopcion de
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indicadores ASG no solo optimiza la gestion de riesgos y oportunidades, sino que también

permite a la Empresa consolidarse como un referente en practicas sostenibles.

Para ello, este Plan se ha estructurado conforme a los principios del Global Reporting
Initiative (GRI), estableciendo un enfoque sistematico que facilite lamedicion y el reporte
del desempefio en areas clave que impactan tanto el negocio como su influencia en la

sociedad y el ambiente.

A través de una estrategia integral y bien definida, Almacenes Montero no solo busca
cumplir con sus responsabilidades empresariales, sino también superar las expectativas
de clientes, empleados, comunidades y otros grupos de interés, asegurando asi su

sostenibilidad a largo plazo.

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de indicadores ASG en Almacenes Montero que permita evaluar,
supervisar y hacer un seguimiento de su desempefio en materia ambiental, social y de
gobernanza, alinedndose con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
fortaleciendo la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa de la Empresa con

gestiones transparentes y comprometidas con su entorno.

4.2.2 Objetivos especificos

- Establecer indicadores ambientales, sociales y de gobernanza para Almacenes

Montero basados en los principios del Global Reporting Initiative.

- Establecer un Plan de Evaluacién y Seguimiento de todos los indicadores ASG para

establecer lineas base con comunicacion de los resultados.
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4.3 Plan de accién

4.3.1 Integracion de indicadores ambientales

Tabla 20. Indicadores Ambientales (GRI 300)

Indicador Objetivo Actividades Estrategias Tiempo
— Realizar auditorias Implementar  un
?r?n?éi?:::g; sistema de gestion
Cumplimiento  Mantener un Canacitar al personal ambiental (1ISO
Ambiental 100% de ~ Fr’e ulaciorﬁ’es 14001) 12 meses
(GRI 307-1) cumplimiento ambigntales Establecer un
. Comité Ambiental
— Monitorear y reportar Interno
incidentes ambientales
— Instalar estaciones de .
o Asociarse con
reciclaje empresas de
L Alcanzar un — Crear campafias de pres
Gestion de 50% de concienciacion sobre reciclaje
Residuos (GRI o s Implementar un 6 meses
reciclaje en reciclaje
306-2) tres afos — Monitorear niveles de programa de
residuos generados recompensas para
. g y empleados
reciclados
—Realizar auditorias de Integrar .
uso de agua te(_;n_olog|as'de_
Reducir el —Implementar eficiencia hidrica
Consumo de consumo de tecﬁolo fas de ahorro en nuevas
Agua (GRI g instalaciones 18 meses
agua en un de agua .
303-5) 0 s Negociar
15% —Sensibilizar a los descuentos en
empleados sobre la dispositivos de
conservacion del agua ahorro de agua
— Medir las emisiones .
de GEI El>fplo_rar vehiculos
. - ricos o
Emisiones de — Optimizar rutas de ﬁl’f)ﬁdos en las
Gases de Reducir transporte Empresas de
Efecto emisionesen  — Implementar pre 12 meses
o suministro de
Invernadero un 10% anual mantenimiento
- transporte
(GRI'305-1) preventivo en los Invertir en energias
vehiculos propiedad renovables
de la Empresa
4.3.2 Integracion de indicadores sociales
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Tabla 21. Indicadores Sociales (GRI 400) - Incluyendo Responsabilidad Social

Indicador Objetivo Actividades Estrategias Tuzmp
Fomentar una
— Realizar capacitaciones cultura de 6 meses
Sequridad Reducir la tasa trimestrales en seguridad con
g y . seguridad laboral incentivos
Salud de accidentes Implementar sistemas
Ocupacional laborales en un de Fr)nonitoreo de riesqos Usar  tecnologia
(GRI 403-9) 20% anual . esg para mejorar la
— Revisar y actualizar los 2 12
rotocolos d ridad deteccion Y meses
protocolos de segurida respuesta ante
riesgos
— Monitorear y reportar el Desarrollar - un
de los marco de
Cumplimiento de progreso de trabajo para
) compromisos de RSE
Compromisos de  Mantener un _ Establecer reuniones cada
Responsabilidad  cumplimiento trimestrales de revision compromiso 6 meses
Social (GRI 413- del 100% Invol — Publicar
1) — Involucrara informes de
stakeholders en la
planificacion de RSE progreso
anuales
— Desarrollar un plan de rDezle(?r?srable 32
Comunicacion de ) comunicacion de RSE ponsable
. Comunicar el . L comunicacion
las Acciones de 0 — Utilizar multiples
i 100% de las e s de RSE
Responsabilidad L canales de difusion 3 meses
Social (GRI 413- actividades de — Realizar encuestas de Crear
1) RSE ercepcion entre contenido
Etakerr:olders multimedia
atractivo
— Crear una
— Implementar programas  politica de
de desarrollo de  diversidad e
Diversidad e Alcanzar un liderazgo para mujeres inclusion
Igualdad de 50% de — Monitorear promociones — Fomentar una 24
Oportunidades representacion y contrataciones para  cultura de meses
(GRI 405-1) femenina asegurar la equidad igualdad con
— Revisar politicas de  capacitaciones y
contratacién campafias
internas
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4.3.3 Integracion de indicadores de gobernanza

Tabla 22. Indicadores de Gobernanza (GRI 102 y GRI 205)

. _— . . Tiem
Indicador  Objetivo Actividades Estrategias o P
Realizar auditorias legales mol .
. — Implementar un
. . Garantizar ~anuales mplementar un,
Cumplimien un 100% de _ sistema de gestién de
to de cum Iin:ient Capacitar a los empleados cumplimiento
Normativas P en normativas vigentes y normativo 5 meses
Legales y . principlos eticos — Crear un comité de
Eticas (GRI normativas ética para supervisar y
legales y Establecer un canal de
419-1) eticas denuncias seguro evaluar el
. Seguroy cumplimiento
confidencial
Aplicar politicas de
cerolatasa  corporativa organizacional basada
Transparenc de en la ética mediante
iay Eticaen incidentes  Capacitar al personal en programas de 12
la relacionados principios de transparenciay ~ concienciacion meses
Gobernanza con 3 cumplimiento — Implementar auditorias
(GRI 205-3) corrupciony _ _ internas para detectar y
ética Monitorear posibles prevenir
empresarial  incidentes y responder de irregularidades
manera oportuna
Identificar posibles — Disefiar y aplicar un
3 conflictos de interés dentro protocolo detallado
Gestion de Detectary  de la organizacion. para I_a gestion de ’
Conflictos  resolver el conflictos de interés
de Interés  100% de los Estaplecer procedimientos  — Impartir capacitaciones 6 meses
(GR1102-  casos claros para su gestién periodicas para
25) reportados fortalecer la
Monitorear la resolucion de comprension y
cada caso prevencion
Evaluar y modificar las
politicas de gobernanza — Establecer un
. . cuando sea necesario calendario anual para
Revision de  Actualizar D bi la revision
Politicas de  las politicas Documentar carr:_ 105 y actualizacign de 12
Gobernanza al menos co(;nunllcar actualizaciones a e s
(GRI'102-  unavezal todo el equipo f)nt rar a la alt
18) afio — Integrar a la alta

Involucrar a expertos
externos para garantizar
mejores practicas

81

direccion en el proceso
de toma de decisiones



4.4 Plan de evaluacion y seguimiento

4.4.1 Evaluacién inicial

Actividad: Realizar una evaluacion inicial de todos los indicadores ASG para establecer

lineas base.
Tabla 23. Evaluacion inicial
Responsables Tiempo Meétodo Resultado esperado
Recogida de
Equipo de Sostenibilidad, Primer mes del dgto,s_ Establecimiento de lineas
responsable de RSE, lan de accion histéricos y base claras para cada
Comité de Gobernanza P medicion indicador
inicial

4.4.2 Revision y monitoreo continuo
Actividad: Realizar un monitoreo continuo de los indicadores con revisiones periédicas.

Tabla 24. Revision y monitoreo continuo

Responsables Frecuencia Método Resultado esperado

— Mensual (alta prioridad)
— Trimestral (aspectos

Lideres de Area Revision periddica ldentificacion temprana

y Equipo de sociales y de gobernanza) de informes y de desviaciones y
Auditoria S h % . gb't actualizacion de aplicacion de medidas
Interna — Semestral (ambito bases de datos correctivas oportunas

ambiental)

4.4.3 Informes de progreso
Actividad: Generar informes de progreso sobre el desempefio de los indicadores ASG.

Tabla 25. Informes de progreso

Responsables Frecuencia Método Resultado Esperado

Transparencia en la

Encargados de Trimestral para la Recopilacion y analisis S

-~ A L comunicacion del

Sostenibilidad y alta direccién, anual de datos, evaluacion del L
A ~ - avance y aplicacion de

Comunicaciones, paratodos los desempefio en funcion de meioras seqdn los

Comité de RSE stakeholders los objetivos establecidos : g

resultados obtenidos
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4.4.4 Reuniones de evaluacion y ajuste
Actividad: Organizar reuniones de evaluacion y ajuste luego de cada revision periddica.

Tabla 26. Reuniones de evaluacion y ajuste

Responsables Frecuencia Método Resultado esperado
Comité de . Anal|s_|§ de informes, Optimizacion del plan de
LT Inmediatamente deteccion de - L
Sostenibilidad, , o accion y fortalecimiento
después de cada desviaciones y

de estrategias para
mejorar el desempefio

Lideres de Area,

Alta Direccion periodo de revision  planificacion de

medidas correctivas

4.4.5 Auditorias internas

Actividad: Realizar auditorias internas para evaluar el cumplimiento de los indicadores y

la efectividad del plan de accion.

Tabla 27. Auditorias internas

Responsables Frecuencia Método Resultado esperado
Evaluacién de .
Departamento de Revisién anual procesos Informe de a}udltona con
.o L ! recomendaciones para
Auditoria Interna, con auditorias entrevistas con el ODtiMmizar Drocesos
Comité de Eticay adicionales en personal y ptimizar p y
Cumplimiento caso de incidentes verificacion de certlflc_:ac_lon del .
datos cumplimiento normativo

4.4.6 Evaluacion de impacto final

Actividad: Realizar una evaluacién de impacto final al culminar el periodo establecido en

el plan de accion.

Tabla 28. Evaluacion de impacto final

Responsables Frecuencia Método Resultado esperado

Comparacion de los
resultados obtenidos con
los objetivos
establecidos, junto con
un andlisis del impacto
generado

Informe final con el
registro de logros, desafios
identificados y
recomendaciones para la
siguiente fase

Alta Direccion, Al concluir el
Comité de periodo de
Sostenibilidad implementacion
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4.4.7 Comunicacién de resultados a stakeholders

Actividad: Presentar los resultados de la evaluacion a todos los stakeholders relevantes.

Tabla 29. Comunicacién de resultados a stakeholders

Responsables

Frecuencia

Método

Resultado esperado

Departamento de
Comunicacion
Corporativa,
Comité de
Sostenibilidad

Tras la evaluacién de
impacto final y
presentaciones
anuales durante la
ejecucion del plan

Elaboracion y
publicacion del informe
de sostenibilidad,
reuniones con
stakeholders clave y
difusion en medios
digitales y tradicionales

Stakeholders
informados y alineados
con las proximas
acciones dentro de la
estrategia de
sostenibilidad de
Almacenes Montero
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras un andlisis detallado de la situacion actual de Almacenes Montero, se identificaron
diversas alternativas de solucion que permitiran a la Empresa fortalecer sus iniciativas de
sostenibilidad y, como resultado, mejorar su posicionamiento. En este contexto, a
continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones finales derivadas del

proyecto.

5.1 Conclusiones

La adopcidn de indicadores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en Almacenes
Montero es un paso estratégico para optimizar la gestion de riesgos y oportunidades,
alineando sus operaciones con estandares internacionales de sostenibilidad. Esta
integracion permitird un monitoreo constante de los impactos sociales y ambientales,
fortaleciendo la capacidad de la Empresa para responder de manera eficaz a las

expectativas de sus grupos de interés.

Para consolidarse como una Empresa comprometida con el desarrollo sostenible,
Almacenes Montero debe adoptar un enfoque integral que incorpore la sostenibilidad
dentro de su modelo de negocio. La transparencia en sus iniciativas de responsabilidad
social y el cumplimiento de practicas éticas fortaleceran la confianza de clientes y otros

actores clave, impulsando la lealtad y el reconocimiento de la marca.

La aplicacion de un enfoque de creacion de valor compartido no solo incrementara la
rentabilidad de la Empresa, sino que también contribuira al bienestar de las comunidades
en las que opera. Iniciativas como el apoyo a pequefios emprendedores y la
implementacion de practicas sostenibles dentro de la cadena de valor generaran mejoras

tangibles en el entorno social y ambiental.

Integrar los objetivos econémicos con los compromisos sociales y ambientales permitira
qgue Almacenes Montero se diferencie dentro del mercado. La adopcion de practicas
sostenibles atraera a consumidores con mayor conciencia ecologica, asi como a inversores
interesados en respaldar empresas con un firme compromiso en materia de

responsabilidad social corporativa.
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Aunque la Empresa ha desarrollado diversas acciones de sostenibilidad de manera
independiente, es fundamental unificar y estructurar estos esfuerzos mediante la
implementacion de indicadores ASG. Este proceso permitira un seguimiento efectivo de
los avances y logros, consolidando la posicion de Almacenes Montero como referente en

sostenibilidad corporativa.

5.2 Recomendaciones

Almacenes Montero debe llevar a cabo la implementacion formal de los indicadores
ASG, asegurando que el plan propuesto se ejecute en todas sus fases, esto incluye el
desarrollo de un sistema de monitoreo continuo que permita evaluar el progreso y realizar
ajustes cuando sea necesario. La creacion de un Comité especializado en sostenibilidad

facilitara la gestion y garantizara el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Es fundamental establecer una estrategia de comunicacion clara y transparente con los
grupos de interés, asegurando que se informe periddicamente sobre las acciones de
sostenibilidad y responsabilidad social de la Empresa. Para ello, se recomienda la
publicacion de informes detallados que reflejen los avances en la implementacion de los

indicadores ASG vy los impactos logrados.

Para garantizar el éxito del plan de sostenibilidad, es crucial ofrecer capacitacion continua
al personal en temas de responsabilidad social y sostenibilidad. Estas capacitaciones
deben enfocarse en la relacion entre las actividades diarias y los objetivos ASG de la
empresa, fomentando una cultura organizacional alineada con los principios de

sostenibilidad.

Almacenes Montero debe integrar el enfoque de valor compartido en su estrategia
corporativa, identificando oportunidades dentro de su Cadena de Valor para generar un
impacto positivo. La promocién de productos sostenibles, el apoyo a emprendedores
locales y la adopcidn de practicas responsables con el medio ambiente deben incorporarse

de manera estructurada en la planificacion empresarial.

La Empresa debe establecer un sistema de monitoreo y evaluacion constante para
garantizar el cumplimiento de los indicadores ASG. Se recomienda realizar revisiones

periddicas que permitan medir los resultados y ajustar las estrategias segun sea necesario,
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ademas, la organizacion de reuniones trimestrales de evaluacién contribuira a verificar el
cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad y asegurara que los impactos sean

medibles y reportados de manera oportuna y efectiva.
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7. ANEXOS

7.1 Marco conceptual

A continuacion, se presentan una serie de conceptos que definen la terminologia base
relacionada con el presente proyecto, mismos que se consideran importantes para poder

entender las concepciones en torno a los temas abordados.

ASG: “Los factores ASG abarcan la gestion de riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza, y son fundamentales para la sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones” (GFL, 2021, p. 3).

Contabilidad Ambiental: “La contabilidad ambiental es una rama de la contabilidad
tradicional que se enfoca en identificar, medir y analizar el impacto ambiental de las
actividades econdmicas de una empresa. Su objetivo es proporcionar informacién sobre
los efectos ambientales para la toma de decisiones, permitiendo mejorar el desempefio

ambiental y avanzar hacia modelos de produccion més sostenibles” (Camargo, 2024).

Contabilidad social: La contabilidad social es una rama de la contabilidad que se enfoca
en medir y comunicar el impacto social y ambiental de las actividades empresariales. Su
objetivo es proporcionar informacion sobre como las empresas contribuyen al bienestar
de la sociedad y al cuidado del medio ambiente, més alla de los resultados financieros
(Contabilidad y Finanzas, 2023).

Estandares GRI: Los Estandares GRI son un conjunto de mejores préacticas
internacionales disefiadas para informar al publico general sobre una variedad de
impactos econdémicos, ambientales y sociales. La presentacion de informes de
sostenibilidad a partir de estos Estandares proporciona informacion acerca de las
contribuciones positivas o negativas de las organizaciones al desarrollo. sostenible (GRI,
2021).

Grupos de interés: "Los grupos de interés son conjuntos de personas o entidades que
tienen un interés comun en una organizacion o proyecto y buscan influir en sus decisiones
y politicas" (De Cores y Cal, 2019, p. 1).

Informes integrados: Los informes integrados son una herramienta de comunicacion que

muestra la relacién entre la estrategia, el gobierno y el desempefio financiero de una
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organizacion, con su entorno social, econémico y ambiental. Estos informes buscan
proporcionar una vision holistica del valor creado por la organizacion a corto, medio y
largo plazo (ESG The Report, 2024).

Sostenibilidad: "La sostenibilidad se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades" (Brifiez y Penagos, 2021).

7.2 Marco metodoldgico

La presente investigacion, tuvo como propdsito comprender y estructurar la relacion entre
los indicadores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y la gestion empresarial de
Almacenes Montero. Para ello, se disefié un estudio exhaustivo, que permitié no solo
medir la percepcion de los distintos grupos de interés, sino también establecer conexiones
significativas entre las iniciativas de sostenibilidad y el desempefio organizacional. A

continuacidn, se detalla la metodologia utilizada en el desarrollo del estudio.

7.2.1 Disefio de la Investigacion

Para la investigacion, se ejecutd un enfoque cuantitativo, basado en la recopilacion y
analisis de datos numéricos obtenidos mediante encuestas estructuradas. Se tratd de un
estudio no experimental y transversal, ya que los datos fueron recolectados en un solo

momento del tiempo sin manipular ninguna variable.

Debido a su proposito, la investigacion se categorizod dentro del &mbito descriptivo y
correlacional. Fue descriptiva, porque permitié caracterizar la percepcién de los grupos
de interés sobre los indicadores ASG, y correlacional porque facilito la identificacion de
relaciones entre estos indicadores y aspectos determinantes del desempefio

organizacional, tales como transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

El estudio tuvo, ademas, un enfoque aplicado, ya que sus resultados generaron
recomendaciones practicas para fortalecer las estrategias de sostenibilidad y

comunicacion de Almacenes Montero con sus grupos de interés.
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7.2.2 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Para garantizar una vision integral y representativa de la realidad de Almacenes Montero,

se aplicaron encuestas estructuradas a seis grupos de interés, cada uno con una relacion

particular con la empresa y con perspectivas distintas en la evaluacién de los indicadores

ASG:

Empleados: Representaron la cultura organizacional y la implementacion de

practicas internas de sostenibilidad.

Proveedores: Reflejaron el impacto de la empresa en la cadena de suministro y la

adopcion de practicas responsables.

Clientes: Evaluaron la percepcion del consumidor sobre el compromiso de la

empresa con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Comunidad local: Representaron la opinion de los grupos externos que interacttan

con la empresa y su impacto en el entorno.

Directivos y responsables de areas operativas: Brindaron informacion sobre la

vision estratégica y operativa de la sostenibilidad en la empresa.

Clusteres beneficiarios de iniciativas de RSE: Permitieron evaluar el impacto real

de las acciones de responsabilidad social en la comunidad.

Las encuestas fueron disefiadas con preguntas cerradas en escalas tipo Likert, que

permitieron medir el grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relacionadas con

la gestion de sostenibilidad de Almacenes Montero. También se incluyeron preguntas

dicotémicas (Si/No) y de opcion multiple para facilitar la categorizacion de respuestas y

el anlisis comparativo.

El cuestionario estuvo estructurado en torno a cinco dimensiones clave:

Gestion ambiental: Uso eficiente de recursos naturales, manejo de residuos y

cumplimiento de normativas ambientales.

Gestion social: Seguridad laboral, igualdad de oportunidades, condiciones

laborales y percepcion de inclusion.
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— Gobernanza: Transparencia en la comunicacion de resultados financieros y de

sostenibilidad.

— Impacto en la comunidad: Beneficios generados por las iniciativas de RSE en el

entorno.

— Responsabilidad corporativa: Evaluacion general de la empresa como agente de

cambio social y ambiental.

Las encuestas fueron aplicadas en formato digital, asegurando la accesibilidad de los

participantes y la recopilacion de una muestra representativa.

7.2.3 Técnicas de analisis de los datos

Una vez recopilada la informacion, se llevo a cabo un proceso de andlisis estadistico
detallado, asegurando la objetividad y validez de los resultados. El anélisis de datos se

desarrollo en las siguientes etapas:

— Limpieza y validacion de datos: Se revisaron todas las respuestas para identificar

posibles errores, omisiones o inconsistencias.

— Andlisis descriptivo: Se calcularon frecuencias, porcentajes para identificar

tendencias generales en las respuestas de cada grupo de interés.

— Andlisis comparativo: Se realizé un cruce de variables para analizar como diferian

las percepciones entre los distintos grupos de interés.

— Analisis de correlacién: Se examind la relacion entre los indicadores ASG y otros
factores clave, como el nivel de satisfaccion con la empresa o la confianza en sus

politicas de sostenibilidad.

— Jerarquizacion de indicadores ASG: Se aplico un analisis de ponderacion basado
en la relevancia percibida por los grupos de interes, permitiendo priorizar aquellos

aspectos con mayor impacto en la gestion empresarial.

Los resultados obtenidos no solo proporcionaron un diagnostico detallado de la
percepcion sobre la sostenibilidad en Almacenes Montero, sino que también establecieron

una base sélida para la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo a mejorar la
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integracion de los indicadores ASG en los reportes econémicos y financieros de la

empresa.

7.3 Otros

7.3.1 Encuesta dirigida a empleados

— Introduccion

Desde Almacenes Montero nos encontramos en el proceso de identificacion de temas
relevantes vinculados a la Sostenibilidad que debemos atender como organizacion; estos

asuntos los denominamos temas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

El propdsito de esta encuesta es conocer cuéles son los asuntos importantes para usted en
su relacion con Almacenes Montero y cuél es su opinién sobre la gestion de la

organizacion.

Considerando su conocimiento de la organizacion, agradecemos su ayuda respondiendo

las siguientes preguntas.

— Primera parte

Por favor, responda las siguientes preguntas, indicando cémo considera usted que
actualmente, Almacenes Montero, desempefia/gestiona cada asunto, utilizando para ello

la siguiente escala:

Excelente Buena Regular Poca gestion Desconoce
1. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el manejo
de residuos para evitar la contaminacion del agua?

2. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el uso

eficiente de recursos naturales (Agua, energia)?

3. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento con regulaciones ambientales?
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4. ¢Cuél cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar la

seguridad para evitar robos en sucursales?

5. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

mantenimiento preventivo en instalaciones?

6. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar la igualdad

de género?

7. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar la

inclusion en la fuerza laboral?

8. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar las

condiciones laborales de sus empleados?

9. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento de normativas legales y éticas?

10. (Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar la

transparencia en la comunicacion de los resultados financieros y de sostenibilidad?

— Segunda parte

Por favor, asigne un valor que refleje el nivel de importancia que tiene cada tema para
usted y en el que considera que Almacenes Montero debe enfocar sus esfuerzos,

utilizando la siguiente escala:

Nada relevante Muy poco relevante Poco relevante Relevante Muy relevante

11. ;Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el manejo de

residuos para evitar la contaminacion del agua?

12. ¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el uso eficiente

de recursos naturales (Agua, energia)?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento

con regulaciones ambientales?

¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione la seguridad para

evitar robos en sucursales?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el

mantenimiento preventivo en instalaciones?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione la igualdad de

género?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione la inclusion en

la fuerza laboral?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione las condiciones

laborales de sus empleados?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento
de normativas legales y éticas?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione la transparencia

en la comunicacion de los resultados financieros y de sostenibilidad?

7.3.2 Encuesta dirigida a proveedores

— Introduccion:

Desde Almacenes Montero nos encontramos en el proceso de identificacion de temas

relevantes vinculados a la Sostenibilidad que debemos atender como organizacion; estos

asuntos los denominamos temas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

El propdsito de esta encuesta es conocer cuéles son los asuntos importantes para usted en

su relacion con Almacenes Montero y cual es su opinidon sobre la gestion de la

organizacion.
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Considerando su conocimiento de la organizacion, agradecemos su ayuda respondiendo
las siguientes preguntas.
— Primera parte

Por favor, responda las siguientes preguntas, indicando cémo considera usted que
actualmente, Almacenes Montero, desempefia/gestiona cada asunto, utilizando para ello

la siguiente escala:

Excelente Buena Regular Poca gestion Desconoce

1. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar las

emisiones de transporte para evitar la contaminacién del aire?

2. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar politicas

de sostenibilidad en la cadena de suministro?

3. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento con regulaciones ambientales?

4. ¢Cuaél cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento de compromisos de responsabilidad social?

5. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento de normativas legales y éticas?

6. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar
responsabilidad social corporativa?
— Segunda parte

Por favor, asigne un valor que refleje el nivel de importancia que tiene cada tema para
usted y en el que considera que Almacenes Montero debe enfocar sus esfuerzos,

utilizando la siguiente escala:
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Nada relevante Muy poco relevante Poco relevante Relevante Muy relevante

7. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione las emisiones de

transporte para evitar la contaminacion del aire?

8. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione politicas de

sostenibilidad en la cadena de suministro?

9. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento

con regulaciones ambientales?

10. ¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento

de compromisos de responsabilidad social?

11. ¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento

de normativas legales y éticas?

12. ¢ Que tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione responsabilidad

social corporativa?

7.3.3 Encuesta Dirigida A Clientes
— Introduccion:

Desde Almacenes Montero nos encontramos en el proceso de identificacion de temas
relevantes vinculados a la Sostenibilidad que debemos atender como organizacion; estos

asuntos los denominamos temas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

El propdsito de esta encuesta es conocer cuéles son los asuntos importantes para usted en
su relacién con Almacenes Montero y cual es su opinién sobre la gestion de la

organizacion.

Considerando su conocimiento de la organizacion, agradecemos su ayuda respondiendo

las siguientes preguntas.

— Primera parte
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Por favor, responda las siguientes preguntas, indicando cémo considera usted que
actualmente, Almacenes Montero, desempefia/gestiona cada asunto, utilizando para ello

la siguiente escala:

Excelente Buena Regular Poca gestion Desconoce
1. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el uso
eficiente de recursos naturales (Agua, energia)?

2. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento con regulaciones ambientales?

3. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar la

seguridad para evitar robos en sucursales?

4. ¢Cuaél cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento de compromisos de responsabilidad social?

5. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar la

transparencia en la comunicacion de las actividades de RSE?

6. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento de normativas legales y éticas?

— Segunda parte

Por favor, asigne un valor que refleje el nivel de importancia que tiene cada tema para
usted y en el que considera que Almacenes Montero debe enfocar sus esfuerzos,

utilizando la siguiente escala:

Nada relevante Muy poco relevante Poco relevante Relevante Muy relevante

7. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el uso eficiente

de recursos naturales (Agua, energia)?
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8. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento

con regulaciones ambientales?

9. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione la seguridad para

evitar robos en sucursales??

10. ¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento
de compromisos de responsabilidad social?

11. ;Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione la transparencia

en la comunicacion de las actividades de RSE?

12. ¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento

de normativas legales y éticas?

7.3.4 Encuesta Dirigida a Miembros de la Comunidad Local
— Introduccion:

Desde Almacenes Montero nos encontramos en el proceso de identificacion de temas
relevantes vinculados a la Sostenibilidad que debemos atender como organizacion; estos

asuntos los denominamos temas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

El proposito de esta encuesta es conocer cuales son los asuntos importantes para usted en
su relacién con Almacenes Montero y cual es su opinidén sobre la gestion de la

organizacion.

Considerando su conocimiento de la organizacion, agradecemos su ayuda respondiendo
las siguientes preguntas.
— Primera parte

Por favor, responda las siguientes preguntas, indicando cémo considera usted que
actualmente, Almacenes Montero, desempefia/gestiona cada asunto, utilizando para ello

la siguiente escala:
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Excelente Buena Regular Poca gestion Desconoce

1. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el manejo

de residuos para evitar la contaminacion del agua?

2. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el uso
eficiente de recursos naturales (Agua, energia)?

3. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar practicas

sociales o ambientales en la comunidad?

4. (Cuél cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar la

participacion en iniciativas comunitarias?

5. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar

inversiones en programas sociales o comunitarios?

6. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar
responsabilidad social corporativa?

— Segunda parte

Por favor, asigne un valor que refleje el nivel de importancia que tiene cada tema para
usted y en el que considera que Almacenes Montero debe enfocar sus esfuerzos,

utilizando la siguiente escala:

Nada relevante Muy poco relevante Poco relevante Relevante Muy relevante

1. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el manejo de

residuos para evitar la contaminacién del agua?

2. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el uso eficiente

de recursos naturales (Agua, energia)?

3. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione practicas

sociales o ambientales en la comunidad?

103



4. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione la participacion

en iniciativas comunitarias?

5. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione inversiones en

programas sociales 0 comunitarios?

6. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione responsabilidad

social corporativa?

7.3.5 Encuesta dirigida a directivos y responsables de areas operativas
— Introduccion:

Desde Almacenes Montero nos encontramos en el proceso de identificacion de temas
relevantes vinculados a la Sostenibilidad que debemos atender como organizacion; estos

asuntos los denominamos temas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

El proposito de esta encuesta es conocer cuales son los asuntos importantes para usted en
su relacién con Almacenes Montero y cual es su opinién sobre la gestion de la

organizacion.

Considerando su conocimiento de la organizacion, agradecemos su ayuda respondiendo

las siguientes preguntas.

— Primera parte

Por favor, responda las siguientes preguntas, indicando cémo considera usted que
actualmente, Almacenes Montero, desempefia/gestiona cada asunto, utilizando para ello

la siguiente escala:

Excelente Buena Regular Poca gestion Desconoce

1. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el uso

eficiente de recursos naturales (Agua, energia)?

2. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar politicas

de sostenibilidad en la cadena de suministro?
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3. ¢(Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento con regulaciones ambientales?

4. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

mantenimiento preventivo en instalaciones?

5. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar las
condiciones laborales de sus empleados?

6. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar la

transparencia en la comunicacion de las actividades de RSE?

7. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar

inversiones en programas sociales o comunitarios?

8. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el evitar

la corrupcion y fomentar la transparencia en la toma de decisiones?

9. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar politicas
de responsabilidad social corporativa?

10. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar los

conflictos de interés en la direccidon y administracién?

— Segunda parte

Por favor, asigne un valor que refleje el nivel de importancia que tiene cada tema para
usted y en el que considera que Almacenes Montero debe enfocar sus esfuerzos,

utilizando la siguiente escala:

Nada relevante Muy poco relevante Poco relevante Relevante Muy relevante

11. ;Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el uso eficiente

de recursos naturales (Agua, energia)?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

7.3.

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione politicas de

sostenibilidad en la cadena de suministro?

¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento

con regulaciones ambientales?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el

mantenimiento preventivo en instalaciones?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione las condiciones

laborales de sus empleados?

¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione la transparencia
en la comunicacidn de las actividades de RSE?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione inversiones en

programas sociales 0 comunitarios?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el evitar la

corrupcion y fomentar la transparencia en la toma de decisiones?

¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione politicas de

responsabilidad social corporativa?
¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione los conflictos de

interés en la direccién y administracion?

6 Encuesta dirigida a cllsteres beneficiarios de RSE

— Introduccion:

Desde Almacenes Montero nos encontramos en el proceso de identificacion de temas

relevantes vinculados a la Sostenibilidad que debemos atender como organizacion; estos

asuntos los denominamos temas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).
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El proposito de esta encuesta es conocer cuales son los asuntos importantes para usted en
su relacion con Almacenes Montero y cudl es su opinién sobre la gestion de la

organizacion.

Considerando su conocimiento de la organizacion, agradecemos su ayuda respondiendo

las siguientes preguntas.

— Primera parte

Por favor, responda las siguientes preguntas, indicando cémo considera usted que
actualmente, Almacenes Montero, desempefia/gestiona cada asunto, utilizando para ello

la siguiente escala:

Excelente Buena Regular Poca gestion Desconoce

1. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el manejo

de residuos para evitar la contaminacion del agua?

2. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar practicas

sociales o ambientales en la comunidad?

3. ¢Cudl cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar el

cumplimiento de compromisos de responsabilidad social?

4. ¢Cuaél cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar la

transparencia en la comunicacion de las actividades de RSE?

5. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar

inversiones en programas sociales o comunitarios?

6. ¢Cual cree usted que es el desempefio de Almacenes Montero en gestionar politicas

de responsabilidad social corporativa?

— Segunda parte
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Por favor, asigne un valor que refleje el nivel de importancia que tiene cada tema para
usted y en el que considera que Almacenes Montero debe enfocar sus esfuerzos,

utilizando la siguiente escala:

Nada relevante Muy poco relevante Poco relevante Relevante Muy relevante

7. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el manejo de

residuos para evitar la contaminacion del agua?

8. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione practicas

sociales o ambientales en la comunidad?

9. ¢Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione el cumplimiento
de compromisos de responsabilidad social?

10. ¢ Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione la transparencia

en la comunicacion de las actividades de RSE?

11. ;Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione inversiones en

programas sociales o comunitarios?

12. ;Qué tan importante es para usted que Almacenes Montero gestione gestionar

politicas de responsabilidad social corporativa?
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