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RESUMEN

Durante las ultimas décadas, dentro del ambito de la justicia se inicié una
corriente que impulsa la aplicacion de los métodos alternativos de resolucién
de conflictos como la mediacion, principalmente por las ventajas que posee
frente al proceso judicial, fomentando de esta forma el descongestionamiento
judicial y vinculandose a la necesidad de los Estados de ayudar en el
mejoramiento del acceso a la justicia. Es asi que, en el presente proyecto de
investigacion se pretende determinar la incidencia de la derivacion de causas
a oficinas judiciales de mediacion intra-procesal en el mejoramiento del
acceso a la justicia en la provincia de Tungurahua. Para ello se parte del
diagnostico de la situacion juridica de la mediacién por medio de la figura de
la derivacion intrajudicial, ademas se fundamenta doctrinaria y juridicamente
sobre cada parametro del tema y como punto final se proponen criterios
juridicos respecto a la derivacion en relacion al mejoramiento del acceso a la
justicia. Para lograr lo cometido se parte del desarrollo critico propositivo y del
enfoque espistemoldgico cuali-cuantitativo pues a mas de precisar la
recoleccion de informacién sobre los temas tratados, se desarrollan
entrevistas a expertos en la materia, al igual que se desarrolla la modalidad
bibliografica-documental. Finalmente se arrojan los resultados investigados
en donde se constata que la derivacién de causas intraprocesales incide de

forma positiva en el mejoramiento del acceso a la justicia.

Palabras claves: derivacion judicial a mediacion, acceso a la justicia.
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ABSTRACT

Over the past few decades, a new trend that bolsters the application of
alternative conflict resolution methods has been used within the field of justice;
one example is mediation, mainly because of the advantages it has over the
judicial process, thus fostering judicial alleviation and responding to the need
of States to help improve access to justice. Therefore, the aim of this research
project is to determine the impact of the causes to the legal offices of intra-
procedural mediation in the improvement of access to justice in the province
of Tungurahua. To this end, the legal status of mediation is diagnosed through
intra-judicial referral. Its doctrine and legality is based on each parameter of
the topic and as a final point, legal criteria are proposed regarding the
derivation regarding the improvement of access to justice. In order to achieve
this, a critical and pro-active development is used, as well as the qualitative-
guantitative epistemological approach, since apart from specifying the
collection of information on the topics dealt with, interviews are conducted with
experts in the field, and the bibliographic-documentary mode is developed.
Finally, the findings depict that the derivation of intra-procedural causes has a

positive impact on the improvement of access to justice.

Key words: judiciary referral to mediation, access to justice
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo determinar la incidencia
de la derivacion de causas a oficinas judiciales de mediacion intra-procesal en
el mejoramiento del acceso a la justicia en la provincia de Tungurahua,
analizando toda la doctrina y legislacion pertinente para asi consolidar criterios

juridicos sobre la temética presentada.

De esta forma y siguiendo un orden estructural el Capitulo | denominado
Fundamentos Tedricos comprende a los antecedentes de la investigacion,
después se conjetura la procedencia y el resultado, mismo que se plasma por
medio de la descripcion del problema, seguido de ello se encuentran las
preguntas basicas que buscan conocer el problema que se pretende
solucionar. Subsiguientemente estan los objetivos, tanto el general como los
especificos, configurando todos aquellos propdsitos investigativos, luego
consta la pregunta de estudio que dirime a la argumentacion juridica. A
continuacion, se contempla el estado del arte, en donde se compilan trabajos
investigativos concordantes con la presente investigacion, seguido de ello se
presentan las variables de estudio, independiente y dependiente. Finalmente

se plasma detalladamente el desarrollo de los fundamentos tedricos.

Seguido se encuentra el Capitulo Il nombrado como metodologia, se parte
con el tipo de metodologia utilizado en la investigacion, el método general y el
método especifico empleado, las técnicas e instrumentos de releccién de
informacion desarrollados, como entrevistas y recolecciéon de datos. Y la

focalizacion de la poblacién y muestra.

Continuo, se presenta el desarrollo del Capitulo Ill de resultados, donde se
forjan las entrevistas y donde se analizan dichas opiniones de los expertos,
de igual forma se presentan multiples datos estadisticos que dan realce a la

investigacion.



Luego en un apartado especial se cristalizan las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliogréficas, anexos y apéndices de la

investigacion.



CAPITULO |
FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Antecedentes

El surgimiento de conflictos es natural en los seres humanos, debido a la
necesidad de relacionarse socialmente. Por ello, resulta fundamental la
generacion de alternativas que puedan ayudar a resolver el conflicto. A mas
de la viabilidad de la justicia ordinaria, en la actualidad la normativa
internacional incentiva y apuesta por otros mecanismos como los métodos
alternativos de solucion de conflictos y en este caso la mediacion, ya que al
ser un método autocompositivo no solo resuelve el conflicto, sino que ademas,
genera protagonismo en las partes pues la solucidn surge de ellos,

fomentando la vigencia de la cultura de paz.

Historicamente a finales de los setenta EE. UU formaliz6 un movimiento de
este tipo llamado Alternative Dispute Resolution (ADR), pese a que practicas
analogas, ya se desarrollaban con anterioridad en varios paises del mundo.
En el Ecuador esta teméatica se origina a partir del afio 1963 al expedirse la
Ley de Arbitraje Comercial, pese a que su uso se radico mejor en el afio de
1997, con la aprobacion de la tan conocida LAM (Ley de Arbitraje y
Mediacién). La mediacién ya mas consolida en el pais abri6é paso a la figura
de la derivacién, apareciendo en el Codigo Organico de la Funcion Judicial de
1997 y posteriormente el 01 de agosto de 2007 en el Instructivo para la
Derivacion de causas a centros de Medicacion; tanto la mediacién como la
derivacion estan vigentes en el ordenamiento juridico ecuatoriano y de

momento gozan de una mayor promocion para su efectivo desarrollo.



1.2 Descripcion del problema

La mediacion se encuentra positivizada en la (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008, art.9), donde textualmente “se reconoce el arbitraje, la
mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos.
Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las
que por su naturaleza se pueda transigir”. Este reconocimiento es vital porque
se consagra en la ley mas importante, la constitucion y nos permite radicar las
garantias de su aplicacion. Es decir, que este medio alternativo a nivel
constitucional esta sujeto a ciertas disposiciones legales con el propésito de

gue se resuelvan problemas de una forma alternativa.

Por otro aspecto, la (Ley de Arbitraje y Mediacién, 2006, art. 46) sefiala que

tendra procedencia la mediacion:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter
sus conflictos a mediacion. Los jueces ordinarios no podran
conocer demandas que versen sobre el conflicto materia del
convenio, a menos que exista acta de imposibilidad de acuerdo
0 renuncia escrita de las partes al convenio de mediacion. En
estos casos cualesquiera de ellas puede acudir con su
reclamacioén al érgano judicial competente. Se entendera que la
renuncia existe cuando presentada una demanda ante un
organo judicial el demandado no opone la excepcion de
existencia de un convenio de mediacion. El 6rgano judicial
debera resolver esta excepcion corriendo traslado a la otra parte
y exigiendo a los litigantes la prueba de sus afirmaciones en el
término de tres dias contados desde la notificacion. Si
prosperare esta excepcion debera ordenarse el archivo de la
causa, caso contrario se sustanciara el proceso segun las reglas
generales;

b) A solicitud de las partes o de una de ellas; vy,



c) Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de la
causa, de oficio o a peticion de parte, que se realice una
audiencia de mediacion ante un centro de mediacion, siempre
que las partes lo acepten.

Si dentro del término de quince dias contados desde la recepcion
por parte del centro de la notificacion del juez, no se presentare
el acta que contenga el acuerdo, continuara la tramitacion de la
causa, a menos que las partes comuniguen por escrito al juez su

decision de ampliar dicho término.

Por consiguiente, una de las formas para acceder a mediacion es la derivacion
de oficio, aunque para esto, contradictoriamente se debe contar con el
consentimiento de las partes, con lo cual no se puede hablar de una verdadera
derivacion de oficio. Al respecto en el (Codigo Organico de la Funcién Judicial,
2009, art. 130, num.11) establece que:
Salvo los casos en que la ley expresamente disponga lo
contrario, procurar la conciliacion de las partes, en cualquier
estado del proceso; al efecto, pueden de oficio convocarlas a
audiencia, a las que deberan concurrir las partes personalmente
o por medio de procuradora o procurador judicial dotado de
poder suficiente para transigir. De considerarlo conveniente los
tribunales o juezas y jueces podran disponer de oficio que pasen
los procesos a una oficina judicial de mediacién intraprocesal
con la misma finalidad. Se exceptuan los casos en que se halla
prohibida la transaccion, y si ésta requiere de requisitos
especiales previos necesariamente se los cumpliran, antes de
que el tribunal, jueza o juez de la causa homologue el acuerdo

transaccional.

Se faculta a las juezas y jueces dentro de su atribuciones jurisdiccionales
esenciales, el procurar la conciliacion entre las partes en cualquier estado del
proceso, de tal manera que podran emanar los procesos a una oficina judicial

de mediacién intra-procesal con la misma finalidad; es decir, que esta



normativa no prevé el consentimiento de las partes para la derivacion de oficio,

pues al no transgredir el principio de voluntariedad, no es necesario.

Asi mismo, en el (Codigo Organico General de Procesos 2015, art 294, num.

6), dentro la audiencia preliminar en el procedimiento ordinario:

La o el juzgador, de oficio, 0 a peticion de parte, podra disponer
gue la controversia pase a un centro de mediacidén legalmente
constituido, para que se busque un acuerdo entre las partes. En
caso de que las partes suscriban un acta de mediacion en la que
conste un acuerdo total, la 0 el juzgador la incorporara al proceso

para darlo por concluido

Asi, el texto legal anteriormente citado pone de manifiesto la consolidacion de
una derivacion intraprocesal de mediacion; es evidente que se incorpore
dentro de la forma de tramitacién de un procedimiento ordinario, ya que por
su complejidad y tiempo se busca diferentes formas en las cuales los
conflictos puedan terminar de una manera mas rapida; sin embargo, la
derivacion también puede ser aplicada en los demés procedimientos. De igual
forma, dentro de esta normativa tampoco se habla del consentimiento de las
partes para la derivaciébn a mediacion, pues a mas de poderse realizar por
peticion de las partes, puede ser de oficio. Para todo o mencionado hay que
hacer énfasis que la derivacion de oficio no requiere consentimiento en cuanto
a la capacidad del juez de proponer dicha derivacién. Pero por otro lado, tanto
de oficio como a peticion de partes se requiere de la aceptacion tacita de las
partes para que se lleve a cabo dicha derivacion; no se obliga a las partes a
solucionar su problema por medio de la derivacion, la derivacién es opcional

no obligatoria.

Continuando con lo establecido, cabe decir que entre los parametros de
evaluacion para jueces de primera categoria, como lo son jueces y juezas de
lo Civil, Mercantil, Inquilinato y Relaciones Vecinales, Laboral y Familia Nifiez

y Adolescencia, se evalia como Métodos Alternativos sobre 10 puntos la



derivacion a mediacion y la instalacion de las audiencias derivadas, con lo
cual se da a entender que los operadores de justicia deben procurar que las
partes resuelvan su problema por la via alternativa; si bien los jueces de penal
(adolescentes infractores), transito, contravenciones, administrativo y
contencioso tributario también pueden derivar, pese a que no se les otorga
porcentaje por derivacion. (Reglamento de Evaluacién de desempefio para las
juezas y jueces de la carrera jurisdiccional, 2015). Aun asi, en el Ecuador
expresamente existe la prohibicion para mediar asuntos de violencia contra la
mujer o miembros del nucleo familiar. (Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial.
2009, art.17)

Como se puede apreciar, la intencion del legislador y del Consejo Nacional de
la Judicatura ha sido promover el uso de la mediacion. Pese a ello; segun los
datos levantados por el Consejo Nacional de la Judicatura (2017) de la
Rendicion de Cuentas 2016-2017 se desprende que en el caso de la provincia
de Tungurahua en el periodo mencionado 6311 corresponden al 100% de
causas ingresadas, de las cuales el 19,7% son solicitudes directas,
derivaciones y remisiones de transito. De este 19,7%, el 47,9% pertenece a
acuerdos, es decir, que 595 causas fueron resueltas. Por lo tanto, estos
porcentajes demuestran validez del mecanismo de la mediacion para resolver
conflictos sin la necesidad del litigio. De igual forma, resulta necesaria una
investigacion que dé a conocer la incidencia que la derivacion de procesos a
mediacion ha tenido en el mejoramiento del acceso a la justicia, en el Gltimo
afio; una vez que los casos pendientes de resolucion de afios pasados han
sido resueltos (Consejo Nacional de la Judicatura). De esta forma, se podra
conocer si las reformas legales y las politicas adoptadas por el Estado para
promover el uso de la mediacidn, estan dando los resultados esperados o si

se requiere potencializar de mejor manera la aplicacién de la mediacion.



1.3 Preguntas Basicas

1.3.1 ;Cémo aparece el problema que se pretende solucionar?

Con el numero de causas que se ingresan diariamente en las unidades
judiciales, congestionando el despacho de las mismas con la afectacion del
caso en el acceso a la justicia.

1.3.2 ¢Por qué se origina?

Porque pese a existir politicas para la aplicacién de la mediacion mediante la

derivacion, las cifras siguen siendo bajas en relacion al nUmero de causas

ingresadas.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Determinar la incidencia de la derivacion de causas a oficinas judiciales de
mediacién intra-procesal en el mejoramiento del acceso a la justicia en la
provincia de Tungurahua.

1.4.2 Especificos

-Diagnosticar la situacion juridica de la mediacién, a través de la derivacion de

causas a oficinas judiciales intra-procesales

-Fundamentar doctrinaria y juridicamente el mejoramiento en el acceso a la
justicia a través de la derivacion de causas a oficinas de mediacién intra-

procesal.



-Proponer criterios juridicos sobre la derivaciobn a mediacion en relacion el

mejoramiento del acceso a la justicia en la provincia de Tungurahua.

1.5 Pregunta de Estudio

¢De qué manera incide la derivacion de causas a oficinas judiciales de
mediacion intra-procesal en el mejoramiento del acceso a la justicia en la

provincia de Tungurahua?

La derivacion de causas a oficinas judiciales de mediacion intra-procesal
incide de forma propicia en el mejoramiento del acceso a la justicia en la
provincia de Tungurahua, pues disminuye el indice de congestion procesal en
el &mbito judicial, pese a lo expuesto la incidencia a nivel provincial no tiene
un fuerte impacto. Segun los datos estadisticos recopilados en el Consejo de
la Judicatura, Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial Provincia
de Tungurahua (2017), las cifras sobre el ingreso de casos a oficinas de
mediacién entre solicitudes directas, derivaciones y remisiones de transito en
el 2014 registraron 1.172 que corresponden al 100% de casos de los cuales
se instaldé un 39,2% de audiencias, logrdndose un 89,13% de acuerdos. Si
bien en los afios 2015, 2016 y 2017, el niumero de causas que ingresan a los
centros de mediacion van en aumento en comparacion con el afio 2014, el
afio en el que mas causas ingresaron fue el afio 2015; en los otros afios la
tendencia al aumento se mantiene pero es menor a la cifra del 2015. Con
respecto a las audiencias instaladas la interpretaciébn de los datos es
exactamente igual, pues, en el aflo 2015 el porcentaje de audiencias
instaladas es casi el doble de lo reportado en el 2014. Sin embargo, en el caso
del porcentaje de acuerdos logrados en el afio 2014 es del 89,13%, existiendo
una disminucion al afio 2015 con un porcentaje del 85,88%, en los afios 2016
y 2017 existe una tendencia al aumento del porcentaje de acuerdos logrados
con un porcentaje de 91,85% en el afio 2016 y con un 92,07% en el afio 2017.
A pesar que en 2015 se registraron mas ingresos, los valores registrados del

resto de afios se encuentran en un rango de similitud.
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1.6 Estado del Arte

Dentro del desarrollo del presente estado del arte tomamos como referencia
a autores como Guaman (2011), con la tesis previa a la obtencién de una
maestria en derecho, titulada: la mediacion como requisito previo para
descongestionar a la justicia ordinaria en cuestiones de interés publico, que
hace referencia a las dificultades con las que la Funcion Judicial debe lidiar
por la acumulacion de procesos, proponiendo como una alternativa viable a la
mediacion como método alternativo de solucién de conflictos. Textualmente
manifiesta que se pretende “hacer que las personas sean sus propios jueces
y que decidan sus conflictos de una manera amigable y pacifica, mas adn en
asuntos de interés publico, de manera que se fomente una cultura de paz’
(p.4). Se sefala de igual forma la experiencia en la que han incurrido paises
como Argentina y Estados Unidos implementando a la mediaciéon como
requisito previo. Al relacionar dicha tesis en la presente investigacion, nos
centramos en la derivacion establecida en el Ecuador; sin embargo,
propuestas como las de establecer la mediacion como un pre requisito
resultan interesantes y desde las cuales se puede aportar hacia nuevas

tendencias que se aplican en otros paises.

De la misma forma en el articulo cientifico de la revista chilena Scielo titulado:
mediacién previa obligatoria y acceso a la justicia en el proceso de familia.
Aguirrézabal (2015), toma en cuenta la necesidad de la mediacién previo a
acceder al sistema de justicia ordinario considerando textualmente que la
mediacidén “surge como un procedimiento alternativo, desformalizado y de
menor costo que el proceso judicial, que busca soluciones mas efectivas en
el tiempo, con alcance de equivalente jurisdiccional, estableciéndose de modo

previo y obligatorio para descongestionar los tribunales de justicia” (p.307).

Otro articulo, perteneciente a la revista antes mencionada y que se titula:
mediacioén obligatoria; algunas razones para justificar su incorporacion Vargas
(2008), sefiala la importancia de implementar métodos alternativos de

resolucion de conflictos como la mediacion, por el colapso de los Tribunales
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de Familia segun lo manifiesta en su escrito, de igual forma hace referencia a
las medidas que adopta el ejecutivo con la finalidad de descongestionar. Una
de estas medidas es la mediacion por derivacion obligatoria previa a la
interposicion de la demanda, entendiendo que existe el animo de adoptar

medidas que faculten un mejor acceso a la justicia.

La autora Marqués (2011), con su tesis doctoral titulada: la mediacion, un
nuevo instrumento de la administracion de la justicia para la solucién de
conflictos, da a conocer que en las sociedades modernas se deben
implementar nuevos mecanismos pues los tribunales constituyen en la
actualidad la principal via de solucion de conflictos; por ende, esta realidad
deberia tener un pequeiio giro y cambiar por métodos como la mediacién que
agilitarian la obtencion de un resultado. Lastimosamente la falta de cultura
referente al tema ha generado retrasos en lo que podia ser la obtencién de un

“Estado de bienestar” en la sociedad, asi como lo dice Marqués.

De forma similar Franco (2014), en su tesis doctoral: incidencia de la
mediacién de conflictos en la tutela judicial efectiva, da estudio a la variedad
de enfoques que se pueden derivar de los conflictos, las acciones y formas en
que se pueden contrarrestar los mismos, a través de la utilizacion de
instrumentos como la mediacion. El autor concluye que es posible examinar
el perfil que adquiere la justicia pudiendo separar las formas procesales para

su desarrollo.

En conformidad con las investigaciones ya mencionadas la tesis doctoral de
Cabello (2012), titulada la mediacion como politica social para fortalecer la
cultura de paz en México y Espafa, se dilucida que con la mediacion se
“rechace la utilizacion de la violencia, procure la transformacion pacifica de los
conflictos, construya estructuras necesarias para el respeto de todos los
derechos humanos, impulse la participacion democrética, el desarrollo
econdmico y social, y promueva la paz’ (p. 313). Siendo esto una

circunstancia trascendental para que previo a acudir a una instancia judicial
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se intente solucionar el conflicto por medio de un método alternativo como la

mediacion.

1.7 Variables

1.7.1 Variable Independiente

Derivacion de causas a oficinas judiciales de mediacion intra-procesal

1.7.2 Variable Dependiente

Mejoramiento del acceso a la justicia en la provincia de Tungurahua.

1.8 Desarrollo de los Fundamentos Teodricos

1.8.1 Tutela judicial efectiva

El concepto de tutela judicial efectiva surge el ambito juridico y ha sido
desarrollado ampliamente; sin embargo, en los dltimos afios las nuevas
corrientes del derecho permiten amplificar este tema desde fuentes distintas;
y es precisamente lo que se hara en este caso, no solo se abordara esta
tematica de forma general, lo que se pretende mas bien es hacer una
aproximacion de la tutela judicial efectiva encaminada a los métodos

alternativos de solucion de conflictos, en especial con la mediacion.

1.8.1.1 Nociones generales y antecedentes de la tutela judicial

El desarrollo conceptual de la materia nos permite partir desde un derecho y
postulado juridico conocido como tutela, esta es “el mandato que emerge de
la ley determinando una potestad juridica sobre la personas y bienes de

guienes, por diversas razones, se presume hacen necesaria -en su beneficio-
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tal proteccion” (Villalobos, 2010, p.164). En consecuencia, la tutela es aquella
potestad, que posee el Estado para poder brindar amparo y proteccién. Este
beneficio emerge cuando se esta violentando algun tipo de derecho y lo que

se busca es activar un 6rgano de justicia que garantice una defensa correcta.

En términos coloquiales el tutelar es proteger o defender algo, pero al
combinarse esta palabra con judicial, entendemos que se encuentra bajo un
aparataje encargado de la administracion de justicia de un determinado lugar.
Es decir, que la tutela judicial es aquella potestad de recurrir a la justicia y que
esta, por medio de su administracion nos brinde defensa. A su vez y siguiendo
la apologia de Covey (2015), se puede afinar que la tutela judicial sera efectiva
siempre y cuando se fusionen sus componentes; para que algo sea efectivo
necesita ser eficaz con el fin de que el objetivo se materialice y sea eficiente

para que cueste menos llegar a dicha materializacion.

Expertos en la materia mencionan que: “La tutela judicial efectiva constituye
un derecho humano capital, en cuanto garantiza la cabal defensa de los
derechos e intereses legitimos de las personas” (Gonzales, 2001, p.439). Sin
embargo, el autor mencionado considera que este derecho al ser cotidiano y
al sumarse a una legislacion, perderia la magnitud de amparo que presupone
tener, esto debido a diferentes causas, entre estas la saturacion de procesos
dentro de la administracion de justicia y la falta de efectividad de esta en la

tramitacion de sus causas.

Por su parte, Ortiz (2004) sefiala que:

La Tutela Judicial Efectiva es el Derecho Constitucional por el
gue toda persona puede ejercer liboremente la defensa de sus
derechos e intereses legitimos ante la jurisdiccién. Garantia
jurisdiccional a la no indefension y al libre acceso a los tribunales
a fin de obtener una resolucion fundada en Derecho, a su
ejecucion y a la utilizacion del sistema de recursos. Supone una

garantia procedimental que impone la observancia de las reglas
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del proceso y el derecho a un proceso eficaz y sin dilaciones
indebidas. (p. 305)

Con lo expuesto se entiende claramente que la tutela judicial se efectiviza
cuando se ejecutan mecanismos propicios para la defensa de los derechos.
Consecuentemente existen antecedentes histéricos que enmarcan esta

tematica, dentro de los cuales encontramos lo siguiente:

El derecho a la tutela judicial efectiva surge una vez terminada
la Segunda Guerra Mundial en Europa Continental como
consecuencia de un fenémeno de Constitucionalizacion de los
derechos fundamentales que tenian todos los ciudadanos.
Dentro de los cuales se encontraba una tutela de las garantias
minimas que debe reunir todo proceso judicial. (Andrade, 2013,
p.30)

La autora hace una acotacion en este derecho, y es que puede concebirse
como un derecho cualificado o no cualificado. El primero hace referencia a la
parte constitucional de su jurisdiccién, que inspeccionara que en la justicia
ordinaria se ha observado el cumplimiento de garantias y el ejercicio de
derechos basicos, mientras que en el derecho no cualificado “la tutela judicial
efectiva puede ser vista como un mero derecho fundamental, relacionandose
con la justicia como un valor’. (Andrade, 2013, p.41). Siendo la tutela un

derecho cualificado o no en todo su esplendor.

Por otro lado, ilustres autores como Hurtado (2006), aseveran que
formalmente el concepto de tutela judicial efectiva se materializo inicialmente
en la Constitucién espafiola de 1978 dentro del art. 24, sin eximir el hecho de
gue la doctrina de aquel pais asegura que, el derecho de acudir a un 6rgano

de jurisdiccion ya existia anteriormente.

Entendido completamente el concepto de tutela judicial y sus aproximaciones

en el tiempo, es prescindible saber que hay situaciones que evitan el pleno
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desarrollo de este derecho; un ejemplo de lo dicho es la falta de motivacion,
pues la motivacion se conjuga plenamente con la tutela judicial efectiva, de
igual forma toda resolucion debe estar basada en las alegaciones

presentadas. Es asi que segun Esparza (1995):

El contenido constitucional del mencionado derecho a la tutela
judicial efectiva se manifiesta no solamente en el derecho de
acceso a la jurisdiccion y en el derecho a la ejecucion de las
resoluciones judiciales, sino que también, esencialmente, del

derecho a obtener una resolucion fundada juridicamente. (p. 20)

Sin duda alguna, el derecho a la tutela judicial efectiva es tan complejo, pues
no basta con su cumplimiento, sino que también se requiere una

argumentacion de lo tratado.

A la vez, existen autores como Pérez (2012) que escriben sobre la titularidad
y el &mbito material que se le confiere a la tutela judicial efectiva, dentro de
esta estan presentes todas las personas, sin distincion alguna “sea persona
fisica o juridica, de Derecho Publico o de Derecho Privado, nacional o
extranjera” (p.370) y todos sus derechos e intereses legitimos; a mas de ello
hay que hacer hincapié en que la interpretacion a lo dicho debe suscitarse de
la mas amplia manera posible. “Nadie, absolutamente nadie, y nada,
absolutamente nada, puede quedar excluido del ejercicio de este derecho”
(p.370). Es asi, que sin la tutela judicial el Estado no podria tener un
ordenamiento juridico completo, de tal forma que ni la coaccién estatal podria
ejercerse plenamente; dejando inexistente a la accién del poder judicial, esta
accion supone que es obligacion de los juzgadores dar solucién a todo tipo de
problematica sin que existan escusas cuando su competencia haya sido
radicada, ni siquiera es posible alegar falta de normativa cuando se trate de
sustanciar un problema, porque el Estado busca tan aclamada solucién con
el fin de que los ciudadanos que se encuentran dentro de su esfera juridica,
puedan respetar los normas emitidas y evitando que la justicia se tome por

manos propias.
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En tal efecto, es el ente estatal el encargado de consolidar correctamente el

sistema de justicia, de modo contrario y en palabras de Figueruelo (1990):

El deseo de justicia por parte de la comunidad se vera
insatisfecho, y se asistira a un resurgimiento de la autotutela en
la busqueda extraconstitucional de dicho deseo de justicia, que
normalmente se resolverd en una crisis social y, por tanto,
juridica, y a la postre en un replanteamiento de valores y
convenciones sociales que encaman la idea de la justicia y de

las instituciones fundamentadas en tales valores. (p.50)

Es decir, que para no caer en un completo caos social y poder mantener un

equilibrio la organizacion de todo sistema de justicia debe ser propicia.

También la tutela judicial abarca un contenido y el ya citado Pérez (2012)
habla acerca del mismo, viéndolo desde una perspectiva positiva y negativa
adoptada por el Tribunal Constitucional Espariol. La perspectiva negativa dice
“que el contenido del derecho a la tutela judicial efectiva no puede consistir en
el acierto del juez” (p. 372), sin embargo, se procura un acierto en las
resoluciones judiciales, pese a que no hay garantia de ello; pues es imposible
que el juez acierte totalmente en sus actuaciones por su naturaleza humana.
Mientras que la perspectiva positiva “el derecho a la tutela judicial efectiva es
un derecho de contenido complejo, que se proyecta en una serie de derechos,
que pueden ser ordenados entorno a (...) acceso a la justicia, obtencién de

un fallo y ejecucién del mismo” (p. 372).

1.8.1.2 La tutela judicial efectiva a través de la mediacion

Posterior a los conceptos y antecedentes se instauran ciertas aproximaciones
respecto a la tutela judicial efectiva, por ejemplo, para Morales (2013), la
nueva perspectiva constitucional agrupa a los medios alternativo como la

mediacién en el tema del derecho a la tutela judicial efectiva, por el hecho de
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ser complementarios al proceso y por el protagonismo que han alcanzado en
los ultimos tiempos. En el mismo sentido se da respuesta a la pregunta,
¢, Puede incluirse a la Mediacion dentro del contenido del derecho fundamental
a la tutela judicial efectiva, de acuerdo con la evolucion que demandan los
tiempos, dando protagonismo al mundo del conflicto y la comunicacion?
(parr.4), la respuesta a esta interrogante es un desde luego, por el simple
hecho de existir una evolucién social constante, es asi que los ordenamientos
juridicos también cambian y se adaptan a la realidad actual “como
consecuencia del ejercicio de los derechos por los individuos y como
consecuencia de la accion de los poderes publicos”. (parr. 4). Expandiéndose
asi el campo de aplicacion de la tutela judicial, es decir, que para brindar

proteccion y garantias de derechos la via judicial no es la Unica opcion.

De forma similar, autores como Franco (2014), optan por concebir como valida
a la medicion de conflictos en la tutela judicial, siempre y cuando se parta de
la administracién de justicia, es decir, la medicacién intrajudicial. Toda esta
idea nace de dos interrogantes, la primera ¢,cémo procedimiento alternativo la
mediacion es justicia? a la cual la respuesta tendria una variacion de acuerdo
al concepto de justicia adoptado; si el concepto de justicia se encamina a la
forma de administraciébn de la misma ejercida por jueces y tribunales, la
mediacién de por si no tendria tanto peso, ya que “la Unica posibilidad que
existe para poder sostener que la mediacién es Justicia, es que la mediacién
de conflictos integre el proceso judicial.” (parr.38). En cambio, si se parte de
conceptos filosoficos la l6gica cambiaria y la mediacion tendria total validez

como componente de la tutela judicial al crear una justicia alternativa.

Mientras que la segunda interrogante corresponde al ¢Como parte
complementaria del proceso judicial la mediacién (intrajudicial) mejora la tutela
judicial efectiva? La respuesta parte de la forma de administracion de justicia
y del proceso judicial, ya que: “Cuando la mediacion es vista como
complementaria del proceso judicial, la idea de que la mediacién mejora la
tutela judicial efectiva guarda directa relacibn con la idea de suplir los

inconvenientes que tiene el proceso judicial” (parr.47). No cabe duda que “no
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es posible hablar de mediacion intrajudicial, sin hablar de tutela judicial
efectiva” (parr.54). En definitiva la mediacion puede conjugar a la tutela judicial

efectiva y todo esto dependera del enfoque con el que se parta.

Por lo expuesto, en muchos de los casos se cree que si un derecho no esta
especificado en una constitucion no tiene validez, pero “Cuando el
constituyente fija un precepto en la Constituciéon puede estar pensando en
algo en concreto, pero el contenido del precepto puede convertirse en algo
distinto de lo que el constituyente tenia en la cabeza en el momento de
redactarlo” (Morales, 2013, parr. 4). En consecuencia a lo manifestado, se
sobreentiende que pese a que en muchas legislaciones no se menciona
textualmente a los métodos alternativos dentro de la tutela judicial, su
aplicacion es totalmente valida pues, su proposito es contribuir con el acceso
a la justicia de los ciudadanos.

En el mismo sentido se concibe “dos caminos posibles desde la mediacion
para integrar el concepto de tutela judicial efectiva, alternativo al proceso
judicial pero necesariamente como complemento al mismo y al que se accede,
desde un proceso judicial en marcha”. (Morales, 2013, parr. 7). En otras

palabras, que este puede ser extrajudicial o intrajudicial respectivamente.

Por consiguiente, estos nuevos preceptos se acoplan al sistema vigente
porque no es suficiente el actual sistema de administracion de justicia para
dar cabida a la solucion de conflictos. En el Ecuador el proceso de
transformacién de justicia continua, pues pese a cambiar de sistema escrito a
sistema oral, aun se tramitan la totalidad de causas conocidas por el viejo
sistema, es decir, que a mas de tener causas de tramitacion pendientes por
el nuevo sistema, tienen que evacuar la totalidad de causas antiguas para a
futuro tener un pleno desarrollo en el sistema oral, lamentablemente este
cambio y transformacion positiva no se ha completado en su 100%,

generando un retraso judicial y una saturacién de causas.



19

Para Pérez-Ugena (2014) “el derecho a la tutela judicial efectiva trasciende el
ambito exclusivamente judicial” (parr.7), porque el deber del Estado va mas
alla de cubrir la tutela efectiva de los ciudadanos, sino que el Estado debe
promover una cultura de paz procurando que, cierto tipo de conflictos tengan
una solucién alternativa a la justicia ordinaria, donde los ciudadanos tengan

una mayor participacién y donde no se rebose al sistema judicial.

Al mismo tiempo, para Garcia & Contreras (2013): “La nocion de “derecho a
la tutela judicial” importa el reconocimiento de un derecho prestacional que
recaba del Estado la proteccion juridica debida, en el igual ejercicio de los
derechos ante la justicia” (p.244), cabe recalcar que llevar un problema a ser
resuelto en un juicio no es la Unica forma de consagrar justicia, eso también
se puede lograr por medio de métodos alternativos. Bajo el mismo lineamiento
los autores citados establecen que: “El elemento definitorio de este derecho
es la concurrencia de todos los presupuestos juridicos que hagan efectiva esta
tutela de derechos e intereses y que operan con independencia al proceso”
(p.244), siendo indispensable adoptar todos los mecanismos necesarios para
el correcto amparo de los derechos. Para conjugar el derecho a una tutela
efectiva se debe velar por el cumplimiento del resto de derechos y si estos
han sido violentados se necesita una forma en que se permita hacer valer los

Mmismaos.

1.8.1.3 La tutela judicial efectiva en el Ecuador

En el ordenamiento juridico ecuatoriano la Constitucién instaura los derechos
dentro de su titulo Il y se recalca como se regiran los mismos; dentro de su
altimo numeral se contempla el respeto de los derechos garantizados en dicha
normativa como un deber principal del Estado, haciendo responsable a este
en caso de existir una violacion del derecho a la tutela judicial efectiva. De
igual forma, este derecho se contempla dentro de los derechos de proteccion,
no solo teniendo que ser una tutela efectiva, sino que también debera ser

imparcial y expedita; debiendo vincularse a principios como el de inmediacion
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y el de celeridad para garantizar su plena materializacion. (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008, art. 11, num. 9, inc. 4 y art. 75).

De manera tal, que la tutela judicial constitucionalmente es considerada como
un derecho, pese a que existe normativa como el Codigo Organico de la
Funcion Judicial que a méas de concebirla como un derecho lo ve de una forma
diferente, como un principio; en este cuerpo legal la figura de la tutela judicial
efectiva hace su primera apertura en el art. 15, dentro del principio de
responsabilidad, entendiendo que “ la administracion de justicia es un servicio
publico que debe ser prestado de conformidad con los principios establecidos
en la Constitucion y la ley”, tal como lo hace la Constituciéon, da
responsabilidad al Estado en caso de suscitarse alguna violacion al derecho

a la tutela judicial efectiva. (Codigo Organico de la Funcién Judicial, 2009)

A mas de que la norma expresamente vislumbra a este derecho, coexiste una
garantia jurisdiccional que tiene como fin el fiel cumplimiento del derecho a la
tutela judicial y a esta garantia la conocemos con el nombre de accion de

incumplimiento, donde se instaura que:

La accion de incumplimiento tendréa por objeto garantizar
la aplicacion de las normas que integran el sistema
juridico, asi como el cumplimiento de sentencias o
informes de organismos de derechos humanos, cuando la
norma o decisibn cuyo cumplimiento se persigue
contenga una obligaciébn de hacer o no hacer clara,
expresa y exigible. La accion se interpondra ante la Corte
Constitucional. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, art. 93).

Dicha accion es trascendental pues vela por la garantia y eficacia de las

normas juridicas y de cualquier tipo de resolucion.
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Llevada a la jurisprudencia la tutela judicial tiene una fuerte presencia, pues
este tema se aborda frecuente y especialmente en los fallos emitidos por la
Corte Constitucional, en donde se verifica si ha existido o no una vulneracion
de este derecho. Para esto, multiples sentencias nos permiten entender en
todo su contexto a la tutela judicial, por ejemplo, la sentencia No. 080-13-SEP-

CC establece:

En efecto, la tutela efectiva, imparcial y expedita es un deber del
Estado y especificamente de los jueces de garantizar el acceso
a la justicia, un debido proceso y el cumplimiento de las
decisiones que pongan fin a los procesos, por tanto, asegura la
imparcialidad en la resolucion de las pretensiones de las partes,
que los procesos se sustancien de manera constitucional en
atencibn a los principios de inmediacibn y celeridad,
garantizados en el “Estado Constitucional de Derechos y

Justicia” (p. 11).

Gracias a lo dictaminado por la Corte Constitucional en dicha sentencia es
facil poder identificar que la tutela judicial no es simplemente poder concurrir
a un érgano de justicia en un Estado, es poder hacer efectivos una serie de
derechos como el debido proceso y el correcto cumplimiento de las decisiones
tomadas por tal 6rgano. Esta tutela se cristaliza al judicializar un conflicto, por
este motivo no basta tan solo con su interposicién y la respuesta a esto, sino
gue trata también de su procedimiento e inclusive cuando este llega a un fin,
pues es imprescindible que se dé un cumplimiento adecuado a la decision que

haya tomado un juzgador.

Resultando ser este derecho entonces una obligacion del Estado, en el caso
ecuatoriano de un Estado Constitucional de Derechos y de Justicia; como su
nombre hace mencion, por medio de la tutela judicial se conforman y se
salvaguardan una serie de derechos complementarios, como el acceso a la

justicia y el debido proceso. De forma tal, que el Estado a través de su
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potestad judicial y por medio del ejercicio de los jueces logre tutelar los
derechos de las todas las personas.

Sin embargo, pese a la existencia de derechos conexos es facil caer en el
error y pensar que son uno solo, la tutela judicial constituye un derecho
independiente y autonomo, pero dentro de su ejercicio existen mas derechos
como, el derecho de accion. Ya que estos términos pueden prestarse para
una confusién es necesario aclarar que la diferencia radica en que el derecho
de accion se basa en el derecho de peticidn, solo implica el poder acudir a un
organo competente y que se inicie el tramite de un proceso judicial, en cambio
la tutela va mas alla de eso, no solo contempla la peticién, sino la cobertura
de los derechos, la tramitacion del procedimiento y la obtencién de un

resultado.

De lo expuesto y en relacién a la sentencia Lopez Garay vs Ecuador, se
pueden desprender los tres momentos de la tutela judicial efectiva: “a) El
acceso a los organos judiciales, b) La verificacion de que se cumpla el debido
proceso y c) La posibilidad de que se ejecuten las decisiones judiciales” (p.8).
Por lo tratado se puede aducir que la tutela judicial y el debido proceso se

relacionan y van de la mano, sin embargo, no son lo mismo.

El debido proceso segun la sentencia No. 011-09-SEP-CC “es el “axioma
madre”, el generador del cual se desprenden todos y cada uno de los
principios y garantias que el Estado ecuatoriano se encuentra obligado a
tutelar” (p. 33). Mientras que la tutela judicial es cuando una persona activa
un érgano jurisdiccional al momento de buscar la defensa de sus intereses o

de sus derechos.

Dicho en forma breve e interpretando a la sentencia Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi vs Ecuador, el derecho de poder asentir a la tutela judicial
efectiva, imparcial y expedita esta incorporado en la administracion de justicia
como una garantia fundamental en la vida y desarrollo de los ciudadanos.

Consecuentemente la sentencia recalca el hecho de que esta tutela se
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constituye en una facultad que dentro del &mbito procesal se la conoce como
derecho de peticidn, ya que necesita que exista un organo jurisdiccional, asi
como también requiere de juzgadores con potestad jurisdiccional para

garantizar los derechos de los ciudadanos.

Otra conceptualizacion clara es la que nos confiere la sentencia Banco de

Machala vs Ecuador:

Este principio se establece en la Constitucion como un derecho
de proteccion para brindar a toda persona la garantia del
cumplimiento de los principios de inmediacién y celeridad (...) es
la posibilidad de reclamar a los 6rganos judiciales la apertura de
un proceso que, observando los mencionados principios de
inmediacion y celeridad, permita obtener una resolucion

motivada y argumentada sobre una peticion amparada por la ley.
(p-6).

Llegado a este punto es de vital importancia mencionar que las nuevas
tendencias constitucionales nos permiten contemplar la posibilidad de
administrar justicia sin necesidad de un 6rgano jurisdiccional; por ejemplo, en
una mediacion y pese a ser este método autocompositivo se puede llegar a
un acuerdo, mismo que tiene el peso de una sentencia; dicho acuerdo puede
pasar al conocimiento de un juzgador para que este a través de las facultades

gue la ley le confiere lo pueda hacer efectivo.

1.8.2 Medios alternativos de solucion de conflictos

Los métodos alternativos de solucion de conflictos aparecen como un
mecanismo diferente que permite encontrar soluciones a probleméticas
sociales, sin que sea necesario acudir a una instancia judicial, inclusive
pueden aparecer dentro de dicha instancia judicial; a su vez estos pueden ser

autocompositivos como la mediacion o heterocompositivos como el arbitraje.
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Se entiende a la autocomposiciéon como la “renuncia del derecho propio en
beneficio del interés ajeno... sus manifestaciones pueden ser unilaterales o
bilaterales, segun provengan de ambas partes del litigio o de una de ellas...es
una solucién que proviene de la voluntad de una o ambas partes”. (Vado,
2003, p.374). Y a su vez, el mismo autor nos da una definicion de lo que es la
heterocomposicion, conceptuandola como que “la solucion del litigio viene
dada por un tercero ajeno al problema, esto es, no sdélo es requisito la
presencia de un tercero, sino que dicho tercero resuelve de forma vinculativa
el litigio”. (Vado, 2003, p.375). Queriendo decir que, los medios alternativos
de solucién de conflictos pueden llegar a un acuerdo que nazca de las partes
0 a un acuerdo que nazca de un tercero. A su vez autores como Carnelutti
(1973) aseveran que la autocomposicion propia de medios alternativos como
la mediacion debe ser estimada como un “equivalente jurisdiccional”, pues de
resolverse un conflicto si se cuenta con una garantia de cumplimiento judicial.
(p.109)

1.8.2.1 Generalidades sobre los medios alternativos de solucion de

conflictos

Previo a entender cuales y que son los medios o0 métodos alternativos de
solucion de conflictos es necesario conceptualizar al conflicto. Segun
Cabanellas (1979) conflicto es “lo mas recio o incierto de un combate, pelea o
contienda. Oposicidén de intereses en que las partes no ceden. El choque o
colision de los derechos o pretensiones” (p.90). Esta situacion de contrariedad
es inherente al ser humano, y por su naturaleza mismo es que existen
diferentes formas de tratar una problematica, a mas de resolverla en un juicio
se puede resolver de formas diferentes como en un arbitraje, mediacion o

conciliacion.

Como manifiesta Castillo (2006) “El conflicto no es negativo; manejarlo
apropiadamente genera cambios progresistas, mejora y estabiliza las
relaciones a futuro. Lo negativo es vivir conflictuados, sin dar el salto

cualitativo que mejore la convivencia” (p. 19). Es tan importante esta definicién
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porque nos permite no ver al conflicto como algo meramente negativo, pues
si se toman las medidas necesarias y se llega a una solucion adecuada dicho

conflicto puede traer mejoras a futuro para las partes.

De igual forma, es importante resaltar a Highton & Alvarez (1995) quienes nos
adentran en los modos de resolver conflictos ofreciéndonos un concepto
amplio y un restringido. El concepto amplio manifiesta el fin del conflicto, este
puede darse de diferente forma, sea que involucre un acuerdo pacifico o no;
mientras que el concepto restringido no se enfoca en las formas de resolucion,
sino que mas bien se centraliza en encontrar la forma de soluciéon mas

adecuada para cada problema.

Los medios alternativos de solucion de conflictos en conjunto persiguen
objetivos y como lo mencionan Yuquilemay Criollo (2015) los objetivos de los
MASC (Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos), se categorizan de la

siguiente manera:

1. Acceso a la administracion de justicia
2. La necesidad de descongestionar los juzgados
3. La mejora de la convivencia social

Asimismo, entre los métodos alternativos de solucion de conflictos
encontramos a la conciliacion, transaccion, mediacion y arbitraje. En pro de
una definicion sencilla, acudimos a Cabanellas, quien plasma los siguientes

conceptos:

e Conciliacion: “Avenencia de las partes en un acto judicial, previo a la
iniciacion de un pleito. El acto de conciliacion, que también se
denomina juicio de conciliacion, procura la transigencia de las partes,
con el objeto de evitar el pleito que una de ellas quiere entablar”.
(Cabanellas, 1979, p.85)

e Transaccion: “Concesion que se hace al adversario, a fin de concluir

una disputa causa o conflicto, aun estando cierto de la razén o justicia
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propia. Adopcién de un término medio en una negociacion, ya sea en
el precio o en alguna otra circunstancia”. (Cabanellas, 1979, p.443)

e Mediacion: “Participacion secundaria en un negocio ajeno, a fin de
prestar algun servicio a las partes o interesados. Apaciguamiento, real
o intentado, en una controversia, conflicto o lucha”. (Cabanellas, 1979,
p.284)

e Arbitraje: “La accion o facultad de arbitrar y el juicio arbitral. Toda
decision dictada por un tercero con autoridad para ello en una cuestion

o un asunto”. (Cabanellas, 1979, p.32)

En definitiva, los métodos alternativos de solucion de conflictos son aquellos
medios disyuntivos al sistema judicial, que permiten llegar a la solucion de un
problema determinado. Continuando con el tema de los medios alternativos y
citando nuevamente el Highton & Alvarez (1995), hay diferentes maneras de
analizar las formas alternativas de solucion de conflictos. El primero es el
punto de vista externo, parte del bienestar social para poder encajar los
meétodos alternativos en un modelo de justicia ya establecido, el punto es dar
a conocer beneficios como el costo y el mejor acceso. En tanto que el punto
de vista interno no enfatiza la solucién, mas bien se encarga de dar a conocer
a estos mecanismos como maneras interpersonales que permiten crear una
solucion a un problema, dentro de esta vision se focaliza el punto emocional
en el cual se involucran las personas al estar inmersas dentro de un conflicto,
este componente disminuye dentro de los métodos alternativos, a

comparacioén de lo que sucede con la justicia ordinaria.

También, las mencionadas autoras socializan una serie de ventajas que
gozan los sistemas alternativos como: la rapidez, confidencialidad,
informalidad, flexibilidad, economia, justicia y éxito. La solucién de conflictos
judiciales, es decir, por via ordinaria no satisface y por ello se implementan
otras vias como la mediacién, el arbitraje, la transacciéon y conciliacion;

buscando de esta forma diferentes caminos para llegar a un acuerdo.
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1.8.2.2 Medios alternativos de solucién de conflictos en Ecuador

El Estado ecuatoriano al igual que otros paises iberoamericanos, ha
considerado las recomendaciones realizadas por organismos internacionales
y por tanto a partir del afio 1997, incorpor6 normativa sobre los medios
alternativos con la entrada en vigencia de la Ley de Arbitraje y Mediacion. El
texto constitucional aprobado en el afio 2008, ratific6 el reconocimiento

realizado de dichos métodos alternativos.

Es asi que, la Constitucion ecuatoriana establece una seccion especifica para
el desarrollo de esta tematica, dentro de este cuerpo legal tanto el arbitraje, la
mediacién y otros medios alternativos de solucién de conflictos se encuentran
certificados en su conjunto, verificando que “estos procedimientos se
aplicaran con sujecioén a la ley, en materias en las que por su naturaleza se

pueda transigir”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 190).

Normativamente este tema también se sustancia a través del Cédigo Orgénico
de la Funcion Judicial (2009), ya que la mediacion, el arbitraje, y otros medios
alternativos de solucion de conflictos son calificados también como servicios
publicos y para tal efecto se contemplan dentro del principio de servicio a la
comunidad. Consecuentemente también lo examina el art. 50 que consolida
al cambio de categoria de servidoras o servidores de la funcion judicial, en
donde dentro de los varios motivos para resolver motivadamente el cambio de
categoria, se contempla lo siguiente en el numeral 6: “el nUmero de casos
resueltos mediante aplicacion de procedimientos y medidas adoptadas para
efectivizar el tramite, blusqueda de mecanismos alternativos para la solucién
de conflictos, o la ejecucion de resoluciones judiciales”.(Cédigo Organico de
la Funcion Judicial, 2009, art. 17, inc. 2 y 50 nium. 6). Con lo anteriormente
citado es inminente notar que el Estado trata de lograr un mayor y mas amplio
desarrollo de los métodos alternativos de solucion de conflictos, pues la propia

ley se encarga de la promocion de los mismos.



28

Asi mismo lo encontramos en mas normativa, y pese a que el Cédigo Organico
General de Procesos no codifica en sus articulos a la definicion general de
medios alternativos de solucién de conflictos, existe una parte introductoria
donde su tercer numeral es la exposicion de motivos, misma que contempla
la estructura del proyecto. El literal d, inc.2 instituye un aspecto indispensable

para la suficiencia normativa y manifiesta lo siguiente:

Contrarresta por tanto la litigiosidad superflua, temeraria o
basada en la deslealtad procesal y promoviendo en contrario
sensu la vigencia de la observancia de la buena fe, el trato justo
y la progresiva solucion alternativa de conflictos, como
mecanismos validos para sustentar un clima favorable para el
desarrollo de acuerdos, obligaciones, negocios e inversiones
que permitan dinamizar y diversificar la economia de nuestro

pais. (Codigo Organico General de Procesos, 2015).

A pesar de lo expuesto en el Cédigo mencionado, Cédigo Organico General
de Procesos (2015), el arbitraje, la mediacion y la conciliacibn aparecen
transversalmente dentro de dicha ley. Por ejemplo, el arbitraje como una
causal de inhabilidad para desistir segun el art. 240, entendiendo que el
desistimiento es abandonar la pretensién y no poder demandar nuevamente,
es decir, que quienes no pueden comprometer la causa a arbitraje no podran
desistir del proceso, o la excepcion previa del art. 153 por existencia de
convenio, compromiso arbitral o convenio de mediacion. De igual forma, estos
dos medios gozan de un capitulo destinado para las sentencias, laudos
arbitrales y actas de mediacién expedidas en el extranjero a partir del art. 102
al 106; también aparecen en el art. 63 en donde el laudo arbitral y el acta de
mediacién forman parte de los titulos de ejecucion. La mediacién por si sola
la encontramos en la audiencia preliminar del juicio ordinario, en el art. 294 en
donde es concebida por medio de la derivacion. A pesar que de que el resto
de procedimientos no habla de la derivacion de mediacion esta, puede
realizarse sin ningun problema, siempre y cuando se verse sobre materia

transigible, es decir, cuando se puede disponer de los derechos propios sin
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transgredir derechos de terceros ni intereses publicos. De esto también se
desprende la conciliacion plasmada como una forma de conclusion de

proceso y que se preve desde el art 233 al 235.

A su vez, la ley que abarca en su mayoria el desarrollo de los métodos
alternativos como la mediacion es la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006),
dentro de esta se especifica varios asuntos. Por ejemplo, dentro de art. 1 se
estipula que el mecanismo arbitral es un mecanismo alternativo de solucion
de conflictos, posteriormente se encuentra el art. 55 que trata sobre la
conciliaciéon extrajudicial, etc. Luego también se trata a la mediacion a partir
del art. 43 y la mediacion comunitaria como lo dice el art. 58 (Ley de mediacién
y arbitraje, 2006, art. 1, 43, 55 y 58). Siendo lo expuesto una forma suscienta
de como se contemplan dichos medios alternativos, no cabe duda de que con
el pasar del tiempo el Ecuador se ha involucrado més en la practica de medios
alternativos de solucion de conflictos, pues se evidencia su implementacion

en la normativa.

A pesar de que se ha diferenciado de forma general sobre las
conceptualizaciones de los medios alternativos de solucién de conflictos, en
este punto es indespensable ahondar sobre la mediacion y conciliacién, pues
tienden a ser temas que se llegan a confundir debido a su similtud. Para
Carnelutti (1944) la semejanza radica en que la conciliacion “tiene la
estructura de la mediacion, ya que se traduce en la intervencién de un tercero
entre los portadores de los dos intereses en conflicto, con objeto de inducirles
a la composicion contractual’, pero a la vez enmarca una diferencia
recalcando que “la mediacidn persigue una composicion contractual
cualquiera, sin preocuparse de su justicia, mientras que la conciliacién aspira
a la composicion justa”. (p.203) Mientras que para Yuquilema 'y Criollo (2015)
la mediacién y conciliacion difieren en cuanto a la actuaciéon ya que “en la
conciliacion, el conciliador INDUCE la solucion del conflicto, mientras que en
la mediacion se CONDUCE” (p.206)
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De igual forma existen diferencias encamidas por diferentes razones, es asi

gue presentamos el siguiente cuadro de diferencias por:

llustracién 1.1. Diferencias entre conciliacién y mediacion por participacion y

resultado

Participacién del Tercero

Participacion de las

partes

Resultado

En la mediacioén, el tercero
neutral denominado

mediador tiene un menor

protagonismo durante el
desarrollo de todo el
proceso, pues participa

pasivamente en el proceso
limitindose a  acercar,
aproximar y juntar a las
partes, facilitar la

comunicacion entre las

partes, absteniéndose de
proponer  soluciones al

conflicto.

En cambio, en la
conciliacion el tercero
neutral denominado
Conciliador, tiene un mayor
protagonismo en el proceso,
ya que puede proponer a las
partes soluciones no
vinculantes para solucionar

el conflicto. (péarr. 5y 6)

En el proceso de mediacion
las partes tienen un mayor
protagonismo, un papel mas
activo en el desarrollo del
proceso de mediacién, ya
gue el mediador no propone
soluciones al conflicto.

En cambio en la conciliacion
las partes tienen menor
protagonismo, desde el
momento en que el tercero
puede proponer formulas de
solucion al conflicto, pero a
Su ves mas activo que en un

proceso judicial. (parr.7 y 8)

En la mediacién en vista que
las partes tienen un papel
mas activo y el mediador un
papel
mismas partes en conflicto

pasivo, son las

las que construyen por si

mismas la solucion del
conflicto, Este proceso
genera una mayor

propiedad en la solucion,

teniendo mayores
posibilidades de
cumplimiento.

En cambio en la

conciliacién, en vista que las

papel
menos activo y el papel del

partes tienen un
conciliador es mas activo ya

que puede proponer
soluciones al conflicto, en
cierta forma las partes no
elaboran por si mismo la
solucién , sino que se ven
las

influenciadas por

propuestas del conciliador,

con lo que se genera una
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menor propiedad en la
solucion del conflicto. (parr.
9y 10)

Elaborado por: Torres (2018)
Fuente: Medina (2006)

A més de las diferencias ya mencionadas segun el Codigo Organico General
de Procesos (2015), la conciliacion es una forma extraordinaria de concluir
con un proceso, la misma se tramita dentro de la audiencia ante el juzgador
competente; de ser el caso y existir una conciliacion total se aprobara en
sentencia que causara ejecutoria y se declarara terminado el juicio, caso
contrario se continuar4d con los puntos no acordados. En cuanto a la
mediacién, mas especificamente derivacion si se llega a un acuerdo el mismo
se plasma bajo un acta de mediacion y esta acta sera incorporada al proceso
para darle fin; a su vez el art. 294 numeral 6 sefiala que para la procedencia
de dicha mediacion hay que pasar a un centro de mediacion, es decir, que no

se realiza dentro de la misma audiencia.

Pese a las diferencias expuestas segun la Ley de Mediacién y Arbitraje art. 55
se entendera a la mediacion y a la conciliacibn como sinénimo, siempre y
cuando la conciliacién sea extrajudicial.

Como se ha hecho referencia las diferencias no solo radican en la doctrina y
en la procedencia legal, la mediacion y la conciliacion en la practica se realizan

de formas diferentes y es asi que evidenciamos lo siguiente:

llustracién 1.2. Diferencia generales entre conciliacién y mediacion



32

CONCILIACION

MEDIACION

La conciliaciéon es un medio dinamico donde

la finalizacion exitosa es la negociacion.

La mediacion es un medio en donde se
utilizan distintas formas de negociaciéon para

llegar a un acuerdo.

El conciliador posee un roll mas dinamico,
pues puede convencer a las partes o dar

alternativas para llegar a una solucion.

El mediador usa métodos y técnicas que
facilitan la comunicacion entre las partes,
para que estas lleguen a un acuerdo por si

solas.

Dentro de la conciliacibn se puede

convencer llegar a un acuerdo.

Dentro de la mediacibn no se puede

convencer, solo se puede persuadir.

La conciliacién es precedida por aquella
persona que posee capacidad jurisdiccional,

es decir juezas y jueces.

La mediaciéon se preside por un tercero
neutral lamado mediador, quien debe tener

el aval emitido por el Concejo de Judicatura.

La conciliacién puede llevarse a cabo en

cualquier momento durante el proceso.

Para que la mediacion proceda dentro de un
proceso es necesario la derivacion, sea esta

de oficio o a peticién de parte.

La conciliacion se materializa dentro de una

audiencia.

La mediacion en cualquiera de sus formas
sea esta extraprocesal o intraprocesal se
lleva a cabo en sesiones; estas son

externas a la audiencia.

Si en conciliacion se llega a un acuerdo se
pondra fin al conflicto a través de la

sentencia.

Si se llega a un acuerdo en mediacion este
se plasmara a través de un acta de

mediacion.

Fuente: elaboracion propia. Torres (2018)

1.8.2.3 Materia transigible

Es necesario tomar en cuenta que hay cierto tipo de problemas que

necesariamente deben ser tratados por la via judicial, sin embargo, otros

tantos pueden ser tratados por medios alternos como el arbitraje y la

mediacioén, pero para que estos puedan llevarse a cabo deben versar sobre

materia transigible.
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Para entender el concepto de transaccién citamos a Aguilar (2008), quien
establece que es: “es una declaracion de voluntad y comparte la misma
naturaleza de todo negocio juridico, y como tal debe reunir los mismos
requisitos; pero tiene la singularidad que dicho acto tiene serias implicaciones
procesales, como es el poner fin al juicio” (p.23). Dicho de otro modo, la
transaccion es aquella configuracion con la cual se da por terminada una

controversia.

La normativa civil también configura un concepto de transaccion,
estableciéndolo como “un contrato en que las partes terminan
extrajudicialmente un litigio pendiente, o precaven un litigio eventual”. (Codigo
Civil, 2005, art. 2348). Ciertamente con la transaccion se da fin a un litigio que
inicio o que estuvo por iniciar, inclusive el art 2362 del codigo ya mencionado

concibe a la transaccion como el mismo efecto de cosa juzgada.

Dentro de los medios alternativos de solucion de conflictos se aborda mucho
la tematica de la materia transigible. En este sentido el Codigo Civil (2005)
estipula que no podra transigir quien no sea capaz de disponer de los objetos
que comprenden la transaccién, un mandatario sin poder especial, los delitos,
alimentos futuros, tampoco sera transigible el estado civil de las personas,
derechos ajenos o inexistentes, transacciones obtenidas por titulos falsos o
nulos, el litigio resuelto por sentencia, cosas que estan fuera del comercio y
cuando existe error sobre el objeto a transigir. (Cédigo Civil, 2005, art. 2349,
2350, 2351, 2352, 2353, 2354, 2355, 2356, 2357 y 2359)

Sin duda alguna para que el acto de voluntad de una persona tenga validez
debe reunir los requisitos del (Cadigo Civil, 2005, 1461), como la capacidad,

el consentimiento libre de vicios, el objeto y la causa licita.

Centro de Mediacién de la Funcién Judicial (2015), nos da a conocer cuales
son los casos que puedo resolver a través de la mediacion, siendo los

siguientes:
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e Familia:

e Pensiones alimenticias, aumento o disminucion.

e Régimen de visita

e Tenencia

e Ayuda prenatal ( alimentos de mujer embarazada)
e Civil:

e Demarcacion de linderos

e Particién voluntaria de bienes sucesorios

e Cobro de deudas

e Incumplimiento de contrato, promesa de compra venta
e Reparacion por dafios y perjuicios —materiales.

e Inquilinato

e Laboral:

e Pago por finiquito (liquidaciones)

e Asuntos de convivencia social y vecinal

e Transito sin resultado de muerte

e Penal:

e Adolescentes infractores (s/n)

1.8.3 Mediacioén

1.8.3.1 Fundamentos generales de la mediacion

Con respecto al origen de la palabra mediacion Castillo (2006) dice que, la
“Mediacion se deriva del latin MEDIUS-MEDIUM vy significa “en medio” y esta
definida como un proceso de Resolucién entre dos o mas partes dentro de
una disputa que reciben el apoyo — auxilio de un tercero imparcial llamado
Mediador” (p. 19). Si bien es cierto, en la mediacion se utiliza la ayuda del
tercero neutral, pero este no se encarga de dar una solucion, mas bien se
encarga de asesorar a las partes para que estas en conjunto lleguen a una

solucion.
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La mediacion no es un método nuevo, su practica se ha realizado varios afios
atras, Mazo (2013) senala, que en la mediacion “el concepto aparece desde
la época griega y es empleado en la l6gica, especificamente en los silogismos
aristotélicos (para identificar el término que una la premisa mayor con la
premisa menor, denominado “justo medio”) ”. (p.107). Posterior a este

concepto logico pasamos al area filoséfica donde se instaura que:

El concepto de mediacidén, unas veces asociado directamente
con medios y otras veces empleado en el discurso del &mbito de
la resolucion de conflictos, proviene, a nivel histérico, de la
filosofia, concretamente del pensamiento hegeliano del que
toma las connotaciones de las que se carga hoy en el campo del
pensamiento social, es decir, de ser una categoria relacional.
(Vasquez, 2009, p.28)

Conocida asi la historia de la mediacion, se parte a una de las
conceptualizaciones mas completas sobre esta tematica, Corsén & Gutierrez
(2014), determinan lo siguiente:

Entendemos por mediacion el sistema cooperativo de gestién y
resolucién de conflictos entre personas (o partes), que a través
de un proceso no jurisdiccional, voluntario, confidencial,
facilitado por el mediador, que es un tercero imparcial, neutral,
capacitado idéneamente y sin ningun poder de decision,
posibilita la comunicacién entre las partes para que traten de
plasmar los intereses comunes en un acuerdo viable y estable
que resulte satisfactorio para ambas, y atienda, también, a las

necesidades de terceros que pudieran estar o verse afectados.
(p, 34).

Por la tanto, es facil interpretar que la mediacion es un método con tinte

autocompositivo pues es resuelto por las partes implicadas dentro de una
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problematica, estas partes para un mejor desarrollo de la mediacion se asisten
por un tercero neutral que esta capacitado para ayudar a resolver el conflicto.

En el mismo sentido Para Corsén & Guitierrez (2014) “Mediar es abordar
nuestros litigios de un modo diferente” (p.36). Dentro del mismo lineamiento
los autores mencionados destacan la importancia de la mediacién, puesto que
esta permite una transformacién a nivel cultural ya que para resolver un
conflicto no es necesario adentrarse en materia ordinaria por medio de un
litigio judicial; mas bien promueve la resolucién en donde las partes participen
y tenga grados de responsabilidad. Pese a que se asevera que la mediacion
parti6 desde el ambito de los negocios en la actualidad se ha extendido su
aplicacion, todo con el fin de “avanzar hacia una cultura del acuerdo, lo que
comprende una descentralizacion del poder de administrar justicia por una

sola persona (juez)” (Corson & Guitierrez, 2014, p.36)

Por otra parte, autores como Castillo (2006) consideran a la mediacion como
una “negociacion facilitada”, pues lo que se pretende con la mediacion es
poder tener un acuerdo o solucion pacifica. Una vez entablada la mediacién
es importante guiarse de principios como la “confidencialidad, neutralidad y un

balance de disponibilidad de las partes” (p.9)

Segun el Instituto Complutense de Mediacion y Gestion de conflictos (2010)
la mediacién es, “principalmente una forma de vivir y entender el modo en que
nos relaciones con los otros” (p.12), a su vez nos presentan el siguiente

acrostico:

llustracién 1.3. Acréstico sobre mediaciéon
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Mediar

Es

Debatir
Imparcialmente
Acuerdos
Conciliadores
Incentivando
Obijetivas
Negociaciones

Elaborado por: Torres (2018)

Fuente: Instituto Complutense de Mediacion y Gestion de conflictos (2010)

Sin duda alguna, la mediaciébn es una forma pacifica de agenciar los
problemas a través de la cooperacion de las partes dentro de un conflicto.
Citando a Schiffrin (1996):

La mediacion tiene un objetivo bien claro: resolver el conflicto
interpersonal existente y colaborar en la toma de decisiones que
lleven a su solucién, sin adentrarse en las causas que lo
subyacen. Importan sus efectos en el futuro, en cuanto muestran
una forma posible de encarar los conflictos que puedan

suscitarse. (p.6)

Mas que buscar una solucibn momentanea, una de las finalidades de la
mediacion en proyectarse al futuro y encontrar soluciones duraderas o a largo

plazo, con el fin erradicar los problemas de raiz.

A mas de saber que es mediacion se estudian sus diferentes fundamentos, y

es asi que en palabras de Leles Da Silva (2014):

Algunos ven en el movimiento mediador una herramienta
destinada a aliviar la congestion judicial y a suministrar una

justicia “de mas elevada calidad” en casos individuales; otros lo
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ven como un vehiculo para organizar a la gente y a las
comunidades con miras a conseguir acuerdos equitativos; otros
la ven como un medio disimulado de control y opresion social; y
para otros representa un modo de promover una transformacion

cualitativa de interaccion humana. (p.46)

Cada uno de los elementos mencionados se apega a la realidad porque la
mediacion no esta destinada a una sola cosa, tiene diferentes fines y todos
ellos buscan de forma positiva dar una herramienta diferente, accesible y facil

para solucionar un problema.

Es asi, que comprendido el concepto de mediacién y sus fundamentos
encontramos diferencias con el litigio. Parkinson (2005) centraliza algunas de
sus diferencias, por ejemplo:

Litigacidon: dentro de un proceso judicial las partes siempre son concebidas
como contrarias o0 adversas, dentro del proceso es necesario que los
profesionales del derecho dirijan su actuacion en base a términos juridicos,
aumentas las diferencias y las rivalidades entre las partes, por ser un proceso
se deben seguir etapas, las mismas que crean un retraso y alargan el tiempo
de duracién del tramite, el costo de tramitacion es alto, tanto para quienes son
partes como para el Estado, los involucrados no pueden ser quienes tomen

un decisién, entre otros.

Mediacion: en la mediacion se procura no crear un ambiente de disputa,
buscando que las partes se encuentren en igualdad o que dentro del proceso
se busque dicha igualdad, dentro de la mediacion las personas intervinientes
pueden expresarse con términos coloquiales para un mejor entendimiento al
momento de llegar a un acuerdo, disminuye las brechas o diferencias entre
las partes, a comparacion del tiempo usado en un proceso este disminuye
drasticamente, los gastos son menores, son los involucrados quienes se

encargan de tomar un decisién, entre otros.
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1.8.3.2 Caracteristicas y modelos de la mediacién

La autora Leles Da Silva (2014), escribe sobre los tipos de modelos existentes

dentro de la mediacion, dandonos a conocer los siguientes:

Modelo tradicional-Lineal de Fisher y Ury: la primera caracteristica
expuesta es que a este modelo también se lo conoce como método de
Harvard, se enfoca en la colaboracion como principal estrategia para
llevar a cabo una mediacion satisfactoria en ayuda de un mediador
capacitado, mientras que si se opta por la negociacion la simple
intervencidn de las partes es suficiente. El nombre del presente modelo
hace alusion a la comunicacién lineal que busca centrarse en la
solucién, dejando a un lado la carga negativa del conflicto y siempre
promoviendo el interés y las necesidades de las partes, sin que
prevalezcan las posiciones.

Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb: parte por el conflicto, como
algo inherente alas relaciones entre humanos y ve a la mediacion como
una forma de agenciar disputas, ademas se estima que lo mas
necesario es mantener una comunicacién adecuada. Se parte de
sesiones individuales para concebir de mejor manera la realidad y
posteriormente se realizan sesiones en conjunto con las partes
involucradas.

Modelo Transformativo de Bus y Folger: lo que mas se usa es la
revalorizacion para hallar una reestructuracion de la correlacion entre
los implicados, dejando de ser esencial el acuerdo. Es trascendental
gue los implicados en el conflicto comprendan la importancia de la toma
de decisiones, pues esta recaera exclusivamente en ellos, de igual
forma se hace énfasis en el reconocimiento, para que las personas

perciban la realidad o perspectiva de la otra parte.

Para otros autores, no se necesita enfocarse en un modelo en especifico, a

pesar de ello:
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Entendemos la mediacion como aquella técnica en que dos
partes 0 mas, involucradas en un conflicto, después de ensayar
diferentes posibilidades concluyen que no pueden resolverlo
solas y deciden pedir una tercera que les ayude en su proceso.
Para que la mediacion sea exitosa deben ocurrir dos cosas: que
las necesidades contrapuestas se vean resueltas en lo mas
esencial y que la relacion entre las partes salga reforzada.
(Caireta, 2008, p.15)

1.8.3.3 La Mediacién en el Ecuador

El principal y superior cuerpo normativo en contemplar la mediacion en el
Ecuador es la Constitucion, estableciéndola dentro de los medios alternativos
de solucién de conflictos, de conformidad con el art. 190, de igual forma en el
art. 97 que entabla la forma de organizacion colectiva, se estipula que el
desarrollo de estas organizaciones puede ser por formas alternativas de
mediacién y solucién de conflictos (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, art. 97 y 190).

Ciertamente se regula por medio de la Ley de Arbitraje y Mediacién a partir
del art. 43 en donde se entable su definicién, procedencia, procedimiento y

demas nociones generales.

En el mismo sentido se establece en el Cddigo Organico de la Funcién
Judicial, dentro del principio de servicio a la comunidad, del sistema-medio de
administracion de justicia y de la derivacion en cuanto a las facultades
jurisdiccionales de jueces. (Cddigo Organico de la Funcion Judicial, 2009, art.
17, 18 y 130). La figura de la derivacion a mediacién también es contemplada
en el Cdédigo Organico General de proceso, a mas de ello se establece
articulos que se enfocan en la mediacion, como la ejecucion de sus actas,

COMO una excepcion y como un titulo ejecutivo.
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En cuanto a la implementacién de la mediacion, el Ecuador en el afio 2013
elabor6 un Programa de Mediacion, Justicia y Cultura de Paz, con una
proyeccion hasta el afio 2019; en donde se nos indica que el principal interés
es poder ayudar al mejoramiento del acceso a la justicia, el
descongestionamiento en el &rea judicial y la implementacién de politicas
publicas para cumplir con mandatos constitucionales, como el procurar que el

Estado ecuatoriano sea un territorio de paz.

Con la informacién recabada en este programa de mediacion deciden poner

en marcha tres acciones inmediatas:

Liderar, organizar y apoyar el desarrollo de la mediacién en el pais.
2. Cualificar la prestacion del servicio y la formacién de mediadores.

Emprender una campafia de difusibn y promociéon que involucre

tanto a los ciudadanos, como a los abogados y jueces. (Programa

de Mediacion, Justicia y Cultura de Paz, 2013, p.2)

Las acciones antes mencionadas vienen acompafiadas de desafios como lo

son:

e Diseflar un sistema de gestién, administraciébn y mejoramiento
continuo del Sistema Nacional de Mediacion.

e Actualizar los datos de los centros de mediacion en funcionamiento.

e Actualizar el registro de mediadores a nivel nacional.

e Promover la cualificacion de los cursos de formacion de mediadores.

e Promocionar el uso de la mediaciébn como un sistema agil y efectivo
de solucion de conflictos.

e Incrementar las derivaciones, de asuntos transigibles, al centro de
mediacion judicial. (Programa de Mediacion, Justicia y Cultura de
Paz, 2013, p.3)
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1.8.4 Derivacién a mediacién

1.8.4.1 Ideas generales sobre de la derivacion a mediacion

Como el caso lo amerita es ineludible ahondar sobre el tema de la derivacion
judicial, es asi que entendemos que derivacion: “Es el acto procesal a través
del cual, el juez remite una causa que verse sobre materia transigible, para
que sea tramitada en los centros de mediacion a nivel nacional registrados en
el Consejo de la Judicatura”. (Instructivo para la derivacion de causas
judiciales a Centros de Mediacién y ejecucidon de actas de mediacién, 2016,
art. 3). Esto significa que dentro de un proceso judicial pueden suscitarse
criterios en los cuales se estime que es mejor continuar con la tramitacién de

la causa, pero esta vez por medio de una mediacion.

Siguiendo el lineamiento de esta tematica, Highton & Alvarez (1995),
establecen ciertos criterios para la derivacion judicial. El primer criterio se
enfoca a la posibilidad de acuerdos, dependiendo el caso presentado “en
cuanto a la cantidad y la calidad de los acuerdos” (p.203), tratando asi el éxito
de la mediacién. El segundo criterio no mide el triunfo de la mediacién, sino
gue se enfoca en factores que pueden afectar a las partes en caso de que se
decida continuar la tramitacion judicial, por ejemplo, afectaciones
emocionales. En el mismo modo se establecen consideraciones para la no

aplicacion de la derivacién a mediacion:

a) Cuando existe la necesidad de sancion publica de una conducta.

b) Cuando reiteradas violaciones de leyes y reglamentos requieren ser
tratadas de manera colectiva y uniforme.

c) C) Cuando una parte o las partes ni pueden negociar de manera eficaz

por si mismas o con asesoramiento legal. (p.204)

Pese a los multiples beneficios que conlleva una mediacion, no en todos los

casos su aplicacion es la mas idonea.
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1.8.4.2 Derivacion en el Ecuador

En el Ecuador, la normativa de esta figura juridica se desarrolla en varios
cuerpos legales. Entre esos cuerpos legales tenemos a la (Ley de Arbitraje y
Mediacién, 2006, art 46), que sefiala como una de las formas para proceder a
mediacién a la derivacion de oficio, que al fin y al cabo no se concibe de oficio
en su totalidad pues necesita el consentimiento de las partes para que se lleve
a cabo, no dando paso a que se conjeture una verdadera derivacion, ya que

Su esencia es que sea de oficio.

En el mismo sentido, el (Cédigo Organico de la Funcion Judicial, 2009, art.
130, num. 11), entabla las facultades que poseen las juezas y jueces,
sefialando de esta forma un listado de sus atribuciones. Una de estas
atribuciones es el poder que tiene el juzgador de tratar de llegar a una
conciliacion entre las partes, con la particularidad de que esto se desarrolle
en cualquier estado del proceso, de tal forma que los procesos podran
desprenderse hacia una oficina judicial de mediacion intra-procesal, dentro de
esta norma legal es claro que no se requiere del consentimiento de las partes;
esto no significa que se viola el principio de voluntariedad, pues lo que se
procura es que las partes estén conscientes que tienen una via distinta para
resolver su conflicto sin obligarles a estas a llegar a un acuerdo, ya que en
caso de no existir acuerdo o que este sea parcial el tramite volvera a la via
judicial para ser sustanciado en su totalidad o en la parte a la que no se ha

llegado a acordar una solucion.

En pro a lo manifestado, esta demas mencionar que quedan totalmente
excluidos aquellos casos donde la transaccion no es permitida. A su vez el
(Cdodigo Orgéanico General de procesos, 2015, art. 294), que enmarca la
tramitacién del procedimiento ordinario sefiala que, en la audiencia preliminar
de dicho proceso el juzgador sea de oficio como a peticién de parte podra
disponer a que la controversia que esta bajo su conocimiento se traslade a un

centro de mediacion para procurar su solucion.
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Otro foco normativo es el (Instructivo para la Derivacion de Causas Judiciales
a Centros de Mediacion y Ejecucion de Actas de Mediacion, 2016), en donde
se da mas profundidad a esta tematica pues se especifica su aplicabilidad y
procedimiento. El Instructivo consta de 4 capitulos distribuidos de la siguiente

forma:

e Capitulo | Generalidades:

Lo primero en tratarse dentro del capitulo es el objeto, dejando claro la
importancia de conocer el procedimiento que se sigue en la derivacién y en la
ejecucion de actas. A esto le sigue el ambito de aplicacion, versando este
sobre los jueces a nivel nacional que conozcan sobre materia transigible,
funcionarios que sean parte del proceso de derivacion, asi como los Centros
de Mediacién debidamente registrados; también se establece un concepto

sobre derivacion.

e Capitulo Il del Procedimiento de la Derivacién Judicial

En un total de 4 articulos se aborda el procedimiento de derivacion judicial,
para iniciar este debe proceder después de contestada la demanda y puede
iniciarse de oficio o a peticion de parte, también puede proceder en la
audiencia preliminar. Inclusive la derivacion puede proceder al ya tener una
sentencia o resolucién y lo que se abarcaria es sobre el cumplimiento.

Pese a que el Instructivo de derivacion establece la procedencia de la
mediacion después de contestada la demanda, puede suscitarse en cualquier
momento, hasta antes de obtener una sentencia o una resolucion. Aun asi la

doctrina da recomendaciones, para Highton & Alvarez (1995):

...la derivacion debe realizarse lo antes posible a partir de que
las partes puedan realizar una eleccion informada sobre su

participacion en la mediacion.
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Los tribunales deben brindar la oportunidad, de manera
ininterrumpida, para que tanto las partes como los jueces
puedan determinar el tiempo apropiada de derivacion de un caso

a mediacion... (p.204)

Resulta obvio la necesidad de realizar una mediacion lo antes posible en el
caso de derivacién, pues de esta forma es mas sencillo abordar la
problematica y encontrar una solucién a la misma de una manera mas
efectiva. De haber iniciado gran parte del proceso y luego haber sido derivado
el mismo se pueden generan mas problemas pues para un inicio las partes no
eran destinadas para la solucion del conflicto, sino un tercero (juez), de esta
forma siempre existirdA un sentimiento de ventaja y de desventaja
respectivamente, sintiéndose una de las partes aludidas y sin predisposicion
para la mediacion. Pese a que esto es una realidad, a la larga también se
considera que no tiene tanta incidencia el momento en el que se deriva, por
la naturaleza de la mediacion, que es llegar a un consenso entre las partes
generando igualdad y balance en las condiciones en todo momento. Para no
fracasar en la mediacion cuando la derivacion sea tardia, se debe mantener
bien informadas a las partes para que tomen o0 no una decisiéon. Simplemente
hay que tener en cuenta que la mediacién elimina las brechas de poder de las

partes y esto es muy positivo, en pro de mantener la igualdad de condiciones.

El articulo siguiente textualmente nos sefala:

Emitido el auto de derivacién por parte del juez, las partes,
dentro del término de tres (3) dias, podran aceptar o negarse a
la mediacion o solicitar cambio de centro de mediacion; el
silencia de las partes sera considerado como aceptacion tacita.
Cuando la derivacién fuere propuesta en la audiencia, las partes
deberan expresar su aceptacion en el mismo acto.

Una vez verificada la aceptacion de las partes, el juez remitira

de inmediato el proceso al centro de mediacién. (Instructivo para
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la derivacion de causas judiciales a Centros de Mediacion y
ejecucion de actas de mediacion, 2016, art.5)

Luego procede la remision del oficio del secretario, y en caso de versar sobre
materia de alimentos se proporcionara el cédigo SUPA. Y el dltimo articulo
que trata sobre el procedimiento estipula el fin de la mediacion, pudiendo esta
llegar a un acuerdo total o a un acuerdo parcial, también procede la
imposibilidad de acuerdo, la imposibilidad de la mediacion o la razén de no

guerer someterse al proceso.

o Capitulo Ill de la Admisién, del Procedimiento de una causa derivada a
un Centro de Mediacién y de la Ejecucién de Actas de Mediacion.

Para dar paso a la derivacion de mediacion hay que verificar que el problema
verse sobre materia transigible y que se cuente con la informaciéon necesaria
para la invitacion a mediacion. En caso de existir un acuerdo total, este debera
adjuntarse al expediente para su archivo; exceptuandose los casos de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia ya que por su naturaleza estos pueden
entrar a revision, en el mismo sentido exceptuando la materia mencionada el
acuerdo al que se llegue en la mediaciébn gozara de efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada. Y en caso de necesitar la ejecucion del proceso

se requerira de la peticién o de la demanda respectivamente.

o Capitulo IV de los Centros de Mediacién Autorizados para atender

Derivaciones

Dentro del dltimo capitulo se establece que las derivaciones de oficio solo
podran efectuarse en las oficinas de mediacion que pertenezcan a la Funcion
Judicial, en caso de ser una derivacién a peticiobn de parte se aceptara el
Centro de Mediacion que las partes estimen necesario. El dltimo articulo de
instructivo recalca el principio de gratuidad con el que deben proceder todas
las derivaciones emitidas al Centro Nacional de Mediacion de la Funcion

Judicial.
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Mas all4 del aparataje legal de la derivacién a mediacién hay que destacar la
situacion inicial de la mediacidén en general pues, solo se contaba con cinco
centros de mediacién, segun el Programa de Mediacion, Justicia y Cultura de
Paz; los mismos se encontraban en Quito, Guayaquil, Cuenca, Portoviejo y
Azogues, de ahi:
Lo mas sobresaliente de esta actividad corresponde al nimero
de casos de mediacién atendidos por solicitudes directas en el
2012, que ascienden a 5747 y el nimero de causas derivadas
de los juzgados, corresponden a 936, para un total de 6683
casos atendidos. El porcentaje de casos derivados es del 14%,
un porcentaje muy bajo considerando que fueron creados para

este fin. (Consejo Nacional de la Judicatura, 2013, p.3)

Debido a las bajas cifras mencionadas se hizo imprescindible una
reestructuracion, en donde se promueva mas la mediacidén y sus diferentes

opciones para acceder a la misma.

A partir de ello se cre6 un solo centro de mediacion en el Ecuador, con 8 sedes
a nivel nacional y con oficina de mediacion en las unidades judiciales del
Consejo de la Judicatura, es asi que en la actualidad el Ecuador cuenta con
116 oficinas del Centro de Mediacién de la Funcién Judicial (Consejo Nacional
de la Judicatura, 2017), segun la actualizacion del 31 de marzo del 2017.

1.8.4.3 Tipos de derivacion a mediacion

La derivacion puede proceder tanto extrajudicialmente como

intrajudicialmente, segun Falcon (2012):

La mediacion extrajudicial es aquella en la cual el o los
mediadores acttan ya sea de manera organizada
jerarquicamente, con relacién a algun poder o institucion distinta

de la judicial, o de manera particular (con o sin control
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administrativo o judicial), tal como establecen las leyes de
mediacién obligatoria en general. La mediacion intrajudicial es la
que incorpora a los mediadores a la organizacion judicial,
actuando los mismos como Organos independientes de la
judicatura...Pero  también  puede haber mediadores
intrajudiciales que se refieran a cualquier tipo de cuestiones

dependiendo de la organizacion judicial. (p.153)

Estos tipos de mediacion se ligan a la realidad ecuatoriana, pues en el mismo
sentido existen dos formas de llevarse a cabo. Extrajudicialmente cuando
existe un convenio escrito entre las partes, cuando hay solicitud por parte de
las mismas o bien de una de ellas, llevando a cabo la mediacién de forma
publica o privada; e intrajudicialmente cuando dentro de un proceso iniciado
por via judicial se deriva a mediacion ya sea a solicitud de las partes o por

disposicion del juzgador.

La derivacion es una de las formas de acceso a una mediacion. En palabras
del ya citado Falcon (2012):

(...) siendo la mediacion una actitud cooperativa y de confianza,
los dos pardmetros fundamentales son voluntariedad de la
concurrencia a la mediacién y eleccion del mediador. No
obstante ello, en los sistemas judiciales se acostumbra
actualmente a incluir como paso previo al juicio, la mediacién (p.
143).

Sin duda la mediacion tiene varias formas de procedencia, inclusive puede
iniciarse previa a un juicio o cuando dicho juicio ya se encuentre en marcha,
como es el caso de la derivacién. En paises como el nuestro, donde no se ha
adoptado a la mediacibn como un paso previo, lo que se procura es la

promocién de esta en todas sus formas, sea por solicitud o por derivacion.
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1.8.5 La justicia en la evolucion del Estado

Previo al desarrollo de esta tematica es ineludible conocer cual es el
significado de Estado, autores como Ramirez (2000), hacen mencion textual
de que: “El Estado es una persona juridica formada por una comunidad
politica, asentada en un territorio determinado, organizado soberanamente en
un gobierno propio con decisién y accion” (p.46). En efecto se busca dar a
entender que el Estado es un ente que esta sujeto al cumplimiento de
derechos y de obligaciones; al ser una comunidad politica sus acciones se
proyectan al servicio de la comunidad, dentro de un lugar determinado, a mas
de ellos se goza de una estructura politica que busca el orden social por medio

de regulaciones legales.

En el mismo sentido Maritain (1983) establece que: “el Estado no es mas que
un érgano habilitado para hacer uso del poder y la coercién y compuesto de
expertos o especialistas en el orden y el bienestar publicos; es un instrumento
al servicio del hombre” (p.27). Con lo citado es facil determinar que el Estado
tiene el imperio para cubrir de dominio al pueblo con el fin de mantener una
estructura social, es decir, que el Estado es aquella organizacion social,

politica y juridica que comparte caracteres en comun.

Existen autores como Isuani (1984) quienes, a mas de contemplar una
definicion, visualizan al Estado desde diferentes enfoques. En el primer
enfoque se halla el Estado como una asociacion o comunidad, ya que todo se
encamina hacia la sociedad, misma que por su naturaleza de agrupacion
instaura una forma de Estado, esto quiere decir que también se recae en un
elemento, el territorio. Al poseer habitantes dentro de un territorio determinado
se necesita de una instituciébn que se encargue de la administracion. Luego
esta el Estado como esfera o dimension social centrandose en diferentes
aspectos como el individualismo creciente debido a los intereses particulares
y el aumento de las desigualdades. Y al final el Estado como un aparato para
el gobierno, la administracion y la coercion; puesto que se otorga autonomia

y un mayor protagonismo al Estado en el ejercicio de sus funciones.
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En un breve recuento histérico el término Estado ha sido tratado con amplitud
por varios fildsofos famosos, entre los primero en hablar de esta tematica se
encuentra Platon (1985), quién simplemente hace mencion a lo que seria un
modelo ideal o estructural de Estado, el mismo que debe estar conformado
por trabajadores, guerreros y dirigentes; el autor crea un enfoque en el cual el
fin por el que un Estado debe velar es la felicidad de sus ciudadanos, para
gue dentro de este sentimiento de plenitud se pueda actuar con una moral

correcta y asi mantener un orden social.

Posteriormente se encuentra Maquiavelo (2010), con su afamada obra El
Principe, donde se deja a un lado el ideal de moral, por el de leyes, para
brindar estrategias politicas adecuadas a aquel entonces; en cuanto al
Estado, sociedades organizadas  politcamente, visualiza  sus

conceptualizaciones como republicas o principados.

Grecia también oporto en esta trama con sus conocidas polis o ciudades
Estado, dando un poco méas de protagonismo a la participaciéon de la
poblacién. Sin duda alguna los determinados momentos en el tiempo nos han
dado pautas sobre la concepcion de Estado y han permitido que en la

actualidad tenga el peso que tiene.

De igual forma Engels (1924), hace un recuento de como los Estados se
formaron, iniciando con la agrupacion en familia y pasando por los tres
estadios mas importantes, el salvajismo, la barbarie y la civilizacién. Con todo
lo mencionado llegamos a la consolidacion del contrato social de Rosseau
(1965); esta obra basicamente habla de la libertad que seden los ciudadanos
para la conformacién de un Estado, en donde se logre vivir en armonia, se
explica también como un gobierno adquiere un poder legitimo a través del
consentimiento de los gobernados pasando de un Estado de naturaleza
(previo al contrato social) a un Estado civil. De igual forma el concepto de
Estado puede verse en otro sentido, como el que explicaba Weber (1919),

quién rechaza la teoria de Rosseau, pues piensa que un Estado no es mas
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que la dominacion de un determinado grupo social a través de medios de

coercion.

Subsecuente a lo dicho un hito importante en la historia fue la Revolucion
Francesa, pues con ello se dio origen al Estado moderno, tras conseguir la
Declaracion de los Derechos del Hombre y el ciudadano.

Resultando ser que independientemente de cualquier acepcién de Estado,
este al estar conformado por una sociedad tiende a encaminar todas sus
acciones hacia lo justo y correcto. No basta solo con mantener el orden publico

a través de la accion, sino que esta accion debe estar dotada de probidad.

1.8.5.1 La Justicia en el modelo del Estado ecuatoriano

Previo a llegar a instaurarse el Estado constitucional de derechos y de justicia
en el Ecuador, se tuvieron que pasar por varios tipos de Estados. Por ejemplo,
el Estado liberal, en donde existia poca intervencion de este ende en los
asuntos de las personas; luego se dio paso al Estado de derecho, basando
todo en una norma juridica, tanto gobernantes como gobernados someten sus
actos a derecho, después de paso al Estado social de derecho, donde se
incorpora el elemento social y los derechos por generaciones; asi se llego a
lo que hoy en dia conocemos como Estado constitucional de derechos y
justicia, la peculiaridad dentro de este ultimo tipo de Estado es la importancia
que se le otorga a los derechos pues la aplicacion de los mismo se vuelve
directa, inmediata y vinculante, es decir, que se torna obligatoria.

Es importante destacar los elementos de este tipo de Estado, es constitucional
ya que se garantiza la supremacia, tal como se establece en el art. 424 de la

Constitucion, dicho articulo textualmente instaura que:

La Constitucibn es la norma suprema y prevalece sobre
cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos

del poder publico deberan mantener conformidad con las
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disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de
eficacia juridica. La Constitucion y los tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por el Estado que reconozcan
derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,
prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder
publico. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
art.424)

La constitucionalidad de un Estado siempre va a estar supeditada al
cumplimiento de la constitucién y de todas las leyes que formen parte de su
ordenamiento juridico. El Estado ecuatoriano también es justicia porque todos
los derechos se pueden justiciar, para ello deben existir mecanismos para

hacerse validos, la ley estipula lo siguiente:

Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en
los instrumentos internacionales de derechos humanos seran de
directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o
servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion
de parte.

Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales
no se exigiran condiciones 0 requisitos que no estén
establecidos en la Constitucion o la ley.

Los derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse
falta de norma juridica para justificar su violacibn o
desconocimiento, para desechar la accion por esos hechos ni
para negar su reconocimiento. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, art.11, num.3)

Por la tanto, el elemento justicia siempre conformara uno de los pilares mas
fundamentales dentro de un Estado. Textualmente también encontramos en
los elementos constitutivos del Estado (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, art.1) la siguiente estipulacién:



53

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia,
social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los érganos
del poder publico y de las formas de participacion directa
previstas en la Constitucion.

Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e

imprescriptible.

El Ecuador engloba varios elementos en su ideal de Estado y estos han
surgido con la finalidad de poder enlazar mejor la relacion de la sociedad con
el Estado mismo. Es asi que, segun el criterio del experto constitucionalista
Avila (2009):

El Estado constitucional se basa en que los actos publicos y
privados estan sometidos a la Constitucion, incluso la ley y las
sentencias, garantizados a través del control de
constitucionalidad y el rol activo y creativo de los jueces. En el
Estado de derechos, tanto el Estado como el derecho del que
este emana estan sometidos a los derechos de las personas;
ademas, se reconocen varios sistemas normativos distintos al
derecho producido por el Parlamento y se multiplican, en
consecuencia, las fuentes de derecho. El Estado de justicia es
el resultado de la superacion de un Estado que provocay genera
inequidad. La Constitucién del 2008 asume con vigor el modelo
igualitarista, que se basa en la solidaridad, en la proteccion de
los menos favorecidos o peor situados y en un Estado que no

puede ser sino fuerte. (p.775)
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No cabe duda que las nuevas corrientes de derecho permiten alcanzar
progresos que dan siempre una mejor cobertura a los derechos, brindando asi

mas seguridad a los ciudadanos mas seguridad a los ciudadanos.

A su vez Avila (2009), nos da a entender las particularidades del Estado
constitucional de derechos y justicia. EI Estado es constitucional porque
determina a la autoridad, detalla a su vez cual es el proceso que se debe
seguir para la creacion de normas o a la modificacion de las mismas y cual es

el contenido que se debe manejar dentro de las mismas.

Asimismo, el Estado es de derechos porque determina las fuentes para
encontrar dichos derechos y porque a su vez establece para que han sido
expedidos dichos derechos. Al mismo tiempo el Estado es de justicia porque
se refiere a la obligacion estatal “al estar condicionado por la Constitucion y
los derechos en ella reconocidos, no puede sino ser una organizacion social
y politica justa”. (Avila 2009, p.784)

Por otra parte Gonzalez (2013) considera que:

El Estado Constitucional significa el paso del sometimiento a la
ley, y por lo tanto a las mayorias legislativas al sometimiento
formal y material es decir de contenido, de todo el Estado
incluida la propia ley a la Constitucion. En el Estado de derechos,
se reconoce un pluralismo juridico, el ser humano es el principio,
el centro y el fin. (p.1)

En definitiva, el paso de un modelo de estado a otro se ha generado con el fin

de fortalecer el poder normativo y constitucional, para que la materializacion y

vigencia de nuestros derechos sea plena.
1.8.6 Acceso ala Justicia

1.8.6.1 Ideas basicas sobre acceso a la justicia
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Para acceder a la justicia se configura su verbo que es la accion, segun
Couture (1958) “La accion es el poder juridico de hacer valer la pretension.
Ese poder juridico existe en el individuo, aun cuando la pretension sea
infundada”. Mientras que la pretension es, “la afirmacion de un sujeto de
derecho de merecer la tutela juridica y, por supuesto, la aspiracién concreta
de que ésta se haga efectiva” (p.72), siendo que el acceso a la justicia es la

ejecucion de la tutela judicial.

Es asi que, el acceso a la justicia es la facultad que tienen los ciudadanos de
someter sus disputas a un procedimiento judicial con la finalidad de que el
Estado por medio de sus instituciones pueda garantizar un pleno goce de los
derechos. Segun la ONU (2016):

El acceso a la justicia es un principio basico del estado de
derecho. Sin acceso a la justicia, las personas no pueden hacer
oir su voz, ejercer sus derechos, hacer frente a la discriminacion
o hacer que rindan cuentas los encargados de la adopcién de
decisiones. (pérr.1)

Simplemente el acceso a la justicia permite a los ciudadanos reclamar por sus
derechos en caso de que estos sufran algun agravio. De la misma forma se
trata del acceso a la justicia en la (Declaracién de la reunién de alto nivel de
la Asamblea General sobre el estado de derecho en los planos nacional e
internacional, 2012, num.14, 15y 16):

Ponemos de relieve el derecho a la igualdad de acceso a la
justicia para todos, incluidos los miembros de los grupos
vulnerables, y la importancia de la concienciacién sobre los
derechos juridicos, y, a este respecto, nos comprometemos a
adoptar todas las medidas necesarias para prestar servicios
justos, transparentes, eficaces, no  discriminatorios,
responsables y que promuevan el acceso a la justicia para todos,

entre ellos la asistencia juridica.
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Reconocemos que los mecanismos oficiosos de justicia, cuando
son compatibles con las normas internacionales de derechos
humanos, tienen un papel positivo en la solucion de
controversias, y que todas las personas, en particular las
mujeres y las personas que pertenecen a grupos vulnerables,
deben disfrutar de un acceso pleno y equitativo a esos
mecanismos de justicia.

Reconocemos la importancia de lograr que las mujeres, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, disfruten plenamente
de los beneficios del estado de derecho, nos comprometemos a
utilizar las leyes para defender la igualdad de sus derechos y
conseguir su participacion plenay en pie de igualdad, incluso en
las instituciones de gobernanza y el sistema judicial, y
renovamos el compromiso de establecer marcos juridicos y
legislativos adecuados para prevenir y combatir todas las formas
de discriminacion y violencia contra la mujer y asegurar su

empoderamiento y pleno acceso a la justicia. (p.3)

Es importante destacar que el derecho de acceder a la justicia debe incluir en
igualdad a todos lo que requieran de ella, en igual sentido es vital crear gnosis
en los ciudadanos para que no permitan ninguna violacion a sus derechos.
Los responsables de adoptar medidas para el desarrollo pleno del acceso a

la justicia son los Estados.

Pese a que cada Estado posee autonomia es importante que conjuguen sus
normativas con las diferentes normativas internaciones, pues en conjunto son
capaces de lograr un mejor resultado. De la misma forma es vital que se
adopten medidas que equiparen condiciones a personas que socialmente no
han gozado de equidad, como por ejemplo las mujeres y los grupos de
atencion prioritaria.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental, asi como relata el Informe
anual sobre derechos humanos en Chile, 2007. (Universidad Diego Portales,
2007, p.176):
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El derecho de acceso a la justicia ha sido reconocido por el
constitucionalismo moderno como parte integrante del catalogo
de derechos fundamentales. Todo estado de derecho
democrético que se precie de tal debe ofrecer a sus ciudadanos
un sistema capaz de procesar y resolver los conflictos de
relevancia juridica que se susciten entre ellos o entre éstos y el
Estado. En cuanto tal, este derecho busca asegurar a las
personas que han visto amenazados o vulnerados sus derechos
una via expedita de proteccion judicial, de modo de garantizar el

pleno ejercicio de los derechos de que son portadores.

Los ciudadanos al tener un mecanismo que accione la justicia gozan de una
verdadera tutela judicial que permite hacer efectivos todos sus derechos,

cumpliendo asi el propésito del Estado.

1.8.6.2 El acceso a lajusticia en el Ecuador

La (Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2008, art. 167) sefiala que, “La
potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los 6rganos
de la Funcion Judicial y por los demas 6rganos y funciones establecidos en la
Constitucion”. Este mandato constitucional es importante pues conlleva el

pleno goce y ejercicio de los derechos.

En el Ecuador este acceso a la justicia se enlaza con la seguridad ciudadana,
misma que también se constituye como una garantia. En la misma medida de
lo hablado la Constitucion establece el acceso gratuito a la justicia y a la tutela
judicial efectiva, imparcial y expedita de todas las personas, salvaguardando
para su ejecucion a los principios constitucionales. La tutela judicial efectiva
es un derecho elevado a fundamental debido a su trascendencia, en el
(Cadigo Organico de la Funcion Judicial, 2009, art 15), se tipifica sobre el
principio de responsabilidad, entendiéndose que el Estado sera quién

responda sobre la administraciébn de justicia, en casos de error judicial,
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detencién arbitraria, retardo injustificado, violacion del derecho a la tutela
efectiva, entre otros y en el (Cédigo Organico de la Funcién Judicial, 2009, art
23) que le corresponde propiamente al principio de tutela judicial efectiva de
los derechos, en donde se constituye como deber de la Funcion Judicial el
proporcionar esta garantia sin que esto signifigue que se brinda un acceso a

la justica 6ptimo.

Un gran doctrinario ecuatoriano sefiala que "Los derechos de proteccion son
una herramienta para remover los obstaculos que se presentan cuando los
demas derechos son ejercidos. Entre los derechos de proteccion encontramos
el derecho al acceso a la justicia, el derecho a la tutela efectiva”. (Avila. 2012,
p. 108). Este tipo de derechos son primordiales pues permiten que el resto de
derechos puedan ser efectivos 0 que se reclamen cuando sea necesario

hacerlo.

Estas garantias constitucionales previenen de la (Convencion Americana
sobre los Derechos Humanos, 1969, art 25y 8, Numeros 1y 2, literal h), donde
se establece que el Estado a méas de garantizar el cumplimiento de todas las
garantias del debido proceso debe formar recursos apropiados que
precautelen la seguridad juridica y permitan asi un verdadero acceso a la

justicia.

El acceso a la justicia y administracion han formado parte de un gran cambio
en lo que va en los Ultimos afios, todas estas innovaciones van de la mano
con el nuevo modelo de justicia, que implementa al principio de oralidad desde
la entrada en vigencia del COGEP (Cdédigo Organico General de Procesos).
Andrade (2009), manifiesta que:

(...) se han producido cambios profundos en los paradigmas;
pero, nada se lograra si es que no se toma conciencia de la
transformacién producida y si no se produce un cambio
igualmente radical en los comportamientos de todos los que

intervienen en la actividad judicial. (p. 4).
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Evidentemente, esto permite que la administracién de justicia y el acceso a la
misma sea una de las principales tematicas legislativas, para su correcto
desarrollo se implementan medidas que buscan corregir anormalidades,
garantizando asi un goce efectivo de derechos; entre estas medidas se
conjugan los métodos alternativos de solucion de conflictos como la
mediacion, arbitraje, negociacion y conciliacion que tratan de ser mecanismos
que van de la mano con la justicia ordinaria cumpliendo con una misma

finalidad, la solucién de conflictos.

Segun Aguirrézabal (2015), el acceso a la justicia ha sido victima de una ola
de reformas y por lo tanto se consolidan tres etapas importantes. La primera
corresponde a la asistencia juridica a los necesitados, naciendo de esta forma
el acceso gratuito a la justica; en segundo lugar, se halla la defensa procesal,
su legitimacion y los mecanismos procesales utilizados para su desarrollo y
finalmente se desarrolla el método de acceso a la justicia, donde se consagran
propuestas procesales. A estas etapas se le aflade un plus en conformidad
con los ultimos afos y es la adopcion de medidas correctivas de los problemas

que surgen con el manejo mismo de la administracion.

Sin duda alguna, pese a que existen medidas que tratan de corres problemas
nunca faltan los obstaculos para acceder a la justicia, y es que es inevitable
que esto ocurra debido al dinamismo social y al cambio de necesidades. La
autora mencionada en el parrafo anterior hace una distincion entre los tipos
de obstaculos, atribuye a que unos se presentan por su origen factico,
mientras que otros se generan netamente por su caracter juridico. Dichos
obstaculos conjugados pueden constituir uno de caracter cultural, debido a
todas las falencias en cuanto al acceso de informacion y a la falta de
educacién en la ciudadania; es menester hacer traer a colacién el ejemplo de
la mediacion, ya que si las personas tendrian arraigado este méetodo no se
necesitaria resolver un conflicto en una instancia judicial y como consecuencia
tampoco existiria una acumulacion de causas, por ende, el acceso a la justicia

necesario seria mas optimo.
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Ademas, existen factores que estancan el acceso a la justicia, como los altos
costos que implica su cubrimiento, la limitacion de defensa por los ciudadanos
gue No poseen recursos necesarios, la incapacidad de algunos funcionarios
judiciales para cumplir su trabajo, entre otras. Debido a esto, el Ecuador al
igual que varios paises mas debe regirse a estandares internacionales para
el cumplimiento del acceso a la justica. En efecto, uno de los mayores
problemas que impiden el acceso a la justicia son las brechas culturales, estas

al causar discriminacién deben someterse a las siguientes condiciones:

1) Mejoramiento de la calidad de los servicios de justicia
ofrecidos por el Estado mediante el respeto y la observancia de
los operadores de justicia de sus particularidades culturales -
tanto en el proceso como en los fallos y resoluciones-; y

2) Respeto por la vigencia del pluralismo juridico y por tanto de
la potestad jurisdiccional que tienen las autoridades de los
sistemas de administracion de justicia propio de estos pueblos.
(Instituto Interamericano de Derechos Humanos Derechos,

2009, p. 71)

Es decir, que también se debe garantizar las diferentes formas de justicia, no
solo a través de medios alternativos, sino también a través de la justicia

indigena.

1.8.6.3. La mediacién como forma de acceder a justicia

La justicia ordinaria no es la unica forma que tienen los ciudadanos para
acceder a la justicia, pues dichas disputas pueden ser tramitas por medios
alternativos como lo es la mediacion. Tal y como lo da a entender Alvarez
(2003) el acceso a la justicia puede desarrollarse a traves de la mediacion en
cualquiera de sus formas, sea esta externa o relacionada con los tribunales;

para esta autora el subtema surge de la crisis que atraviesan los sistemas de
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justicia, donde se hace énfasis al alto costo que implica sostener los mismos;
es por esta problematica que se implementa el postulado de introducir
meétodos alternativos a las formas de acceder a la justicia, para que dicho
acceso sea mas amplio para quienes lo solicitan ya que tutelar los derechos
de los ciudadanos no queda cubierto con el tener un aparataje judicial, este
debe ser eficiente y debe ofrecer diversas formas de tramitar un mismo

problema.

Asi mismo, la ya mencionada Alvarez (2003) nos da a entender que el
acceder a la justicia no basta con ejercer derechos, mas bien esto se
complementa con la celeridad y la oportuna solucion de los conflictos. El punto
clave dentro del acceso a la justicia es generar la mayor probabilidades de
opciones posibles, inclusive refiriéndose a que la justicia ordinaria deberia ser
el ultimo recurso al que se deberia recurrir. Entendiéndose entonces que la
mediacién es una forma idénea de acceder a la justicia y no solo por
comprender beneficios como la celeridad sino porque contrarresta evidentes
falencias en el sistema de justicia como la corrupcion, el alto costo que implica

cubrir el Poder Judicial, falencias sociales, culturales e idioméaticas y demas.

En el mismo sentido Gonzélez (2014), hace mencién de que “Los medios
alternativos de solucion de conflictos son herramientas coadyuvantes de la
administracion de justicia, medidas complementarias al sistema de justicia
tradicional que surgen de la idea de evitar, en principio, la tension
generada en un litigio, en pro de la convivencia pacifica” (p.103). Volviendo a
recaer en el hecho de que es necesaria la existencia de mayor alternativas en
donde los usuarios del sistema de justicia puedan optar por el medio mas

idoneo para resolver su conflicto.
Tal y como lo dice Gonzalez (2014)

A través de los MASC y en concreto a través de la mediacion se
proyecta la “cultura de paz’. La conflictividad social y la
busqueda de soluciones que promuevan el cambio de una
cultura del conflicto a una cultura del acuerdo, transita por los

MASC, en donde la mediacion se convierte en eje de educacion,
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creatividad, canal para un “traje a la medida” y todo ello de una
manera artesanal- de ahi su grado de flexibilidad o informalidad-
, la mediacion se enfoca haca una solucion de futuro, hacia lo
justo antes de lo legal, en donde es necesario superar las
barreas ante esquemas mentales preconcebidos a la hora de
focalizar la resolucién de un conflicto. (p.106)

No cabe duda de que con los métodos alternativos de solucién de conflictos y
de forma muy particular, con la mediacion vista como forma para acceder a la
justicia, se busca implementar soluciones que no son solo momentaneas
como las que produce el conflicto, sino soluciones vistas a largo plazo;
soluciones dadas a conflictos que se pueden evitar mientras mas se arraigue
una cultura de paz, por ende, es necesaria la difusion de estos medios y de

los alcances que se vinculan con los mismos.

Todo lo dicho en pro de alcanzar una condicién adecuada para el acceso a la
justicia ya que “el acceso efectivo a la justicia es el “derecho humano” mas
fundamental, el requisito basico en un sistema legal igualitario en donde no
solo se proclame su derecho sino que se garantice su ejercicio” (Gonzalez,

2014, p.108). De igual forma podemos decir que:

Los medios alternativos, con las adecuaciones necesarias,
constituyen una buna opcion no sélo para evitar la victimizacion,
sino para asegurar una justicia pronta y expedita, que a la vez
brinde certeza juridica y se allane el camino hacia un nuevo
paradigma de confianza en las instituciones de imparticion de
justicia. ” (Gonzalez, 2014, p.113)

En base a lo expuesto, se llega a la clara determinacion de que los medios
alternativos como la mediacion no solo ayudan al acceso de justicia sino que

permiten que este sea adecuado y oportuno para cada caso.

La mediacion con el pasar de los tiempos se ha consolidado y apunta no solo
a una forma de hacer justicia, sino que también se estructura como una nueva
manera de crear derecho. Es asi que citando a Rodrigues (2017) entendemos

que:
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El derecho y la justicia tendrdn que descender de su
pedestal y adoptar una visibn mas humanista, conscientes de
que para poder responder a los nuevos desafios que la sociedad
occidental actual presenta es imprescindible romper viejos

esquemas e indagar nuevas soluciones.

Para ello el derecho tendra que crear espacios simbolicos y
simbolos de justicia que sean conformes con las nuevas

realidades patentes y latentes.

Y la Justicia debera adaptarse a los nuevos desafios que la

sociedad le impone. (p.246)

Simplemente y en palabras de la mencionada autora, cuando se trata de
implementar a la mediacion como forma de acceder a la justicia lo que se

busca es reestablecer la justicia. De la misma forma, hay que entender que:

la mediacién no se opone a los tribunales ni quiere privarles de
su lugar como institucion garante de la justicia. Solo quiere
situarse a su lado para ayudarlos en su funcion, liberandolos de
muchos de los casos que nunca deberian haber llegado a ellos.
(p.248)

Resultando en definitiva que:

Con la inclusiébn de la mediacion como forma alternativa y
complementaria a la judicial de solucién juridica de conflictos
seria posible paliar de alguna manera el problema estructural
que en la actualidad se observa en cuanto a la aplicacion de la
justicia, evitando en gran medida algunos de los problemas que

llamamos de disfuncionalidad de la justicia. (p.251)

Es asi que labor de la mediacion no se establece mas que para mejorar la
calidad de la justicia. La mediacion no solo se ejecuta independientemente o
de forma extrajudicial, la mediacion también se fusiona con el sistema de
justicia ordinario siendo un medio que al fusionarse con procedimientos

judiciales viabiliza el acceso a una justicia mas efectiva. “Con la mediacion, el
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acceso a la justicia, principio basilar y fundamental en una sociedad
democrética sera garantizado a bajo costes y sera percibido por las partes en
conflicto de forma mas facil como un medio de resolver sus controversias”.
(Rodrigues, 2017, p.254)

El acceder a la justicia por medio de la mediacion posee varias ventajas, entre
esas la menor saturacion judicial, como lo dice Redorta (2011) “planeamos
gue el acceso a la justicia por los ciudadanos debe ser visto como el derecho
al acceso a los medios apropiados de resolucion de conflictos en funcion de
las circunstancias del caso”. (p.6) Lamentablemente tenemos la percepcion
de que la forma mas adecuada de terminar un conflicto es judicializandolo,
cuando hay muchas mas formas para combatirlos y de maneras mas

propicias.

1.8.7 Sistema de Justicia

1.8.7.1 Conocimientos generales acerca del sistema de justicia

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992) la palabra justicia
proviene de la voz latina iustitia y se le considera “una de las cuatro virtudes
cardinales, que inclina a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece”
(p.3610). Pese a lo expuesto esta idea esté ligada a interpretacién pues no
todos tenemos el mismo ideal de justicia y percibimos las cosas de forma

distinta por nuestra naturaleza humana.

Otros conceptos otorgados por Cabanellas (1979), dicen que la justicia es:

Supremo ideal que consiste en la voluntad firme y constante de
dar a cada uno lo suyo, segun el pensamiento y casi las palabras
de Justiniano: "Constans et perpetua voluntas jus suutn caique
tribuendi”. Conjunto de todas las virtudes. Recto proceder
conforme a derecho y razon. EI mismo derecho y la propia razén,

en su generalidad. Equidad. El Poder judicial. Tribunal,
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magistrado o juez que administra justicia; es decir, que resuelve
litigios entre partes o falla acerca de la culpa o inocencia de un

acusado. (p.249)

Es decir que, la justicia es un postulado proveniente de la razén que busca

una solucion ecuanime para quienes se hallen en conflicto.

Para partir hacia los sistemas de justicia se debe entender que es la justicia,
uno de los autores que aborda de mejor manera este tema es Rawls (1995),

quién menciona que:

el objeto primario de la justicia es la estructura basica de la
sociedad o, mas exactamente, el modo en que las grandes
instituciones sociales distribuyen los derechos y deberes
fundamentales y determinan la divisibn de las ventajas
provenientes de la cooperacion social. Por grandes instituciones
entiendo la constitucién politica y las principales disposiciones

econdmicas y sociales. (p.20)

Esto quiere decir que si se logran combinar todas las instituciones sociales se
pueden concretar los derechos y deberes de un ciudadano, por ende, a partir
de esta distribucion social se parte hacia el concepto de justicia. Basicamente
justicia “es que garantizan una proteccion segura de las libertades
equitativas”. (p.196). A todo lo dicho Rawls (1995) afiade que el “sentido de la
justicia es una gran fuerza social, que tiende a estabilizar los acuerdos justos”.
(p.-308). También nos menciona que “es cierto que la afirmacion general del
sentido de la justicia es un gran valor social, pues establece la base de una
confianza y una seguridad mutuas, a partir de la cual, normalmente, todos se
benefician”. (p.520). A mas de buscar igualdad por medio de la justicia, el fin

es concretar equidad.

En el mismo sentido Ponce (2005), ha estudiado varios criterios de justicia,

llegando a determinar que:
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La justicia es un valor que permite diferenciar lo que es
juridicamente valioso: lo justo, de lo que, por no serlo, entrafia el
disvalor de la injusticia. La justicia es un valor esencialmente
humano y social, lo primero, porgue sélo puede predicarse, con
propiedad, respecto de las acciones de los hombres. La justicia
implica una relacion dedntica, es decir, entrafia un “deber ser’ y
precisamente lo que caracteriza a las acciones humanas es la
tensién entre el “ser” y el “deber ser”. Por lo tanto, representa un
valor, un ideal de comportamiento al que las personas “deben”
tender, pero sin que por ello impligue que todas las acciones

humanas sean necesariamente justas. (p.213)

Se puede determinar entonces que la justicia es un importe que busca el obrar
con rectitud y encontrar una solucion cargada de equidad ante el paso de la

vida social.

1.8.7.2 Sistema de justicia ecuatoriano

A diferencia de la mayoria de paises que gozan de tres poderes de Estado
(ejecutivo, legislativo y judicial). EI Ecuador es un pais que goza de cinco
funciones, mismas que se encuentran delimitadas dentro del Titulo IV en la
Constitucion de la Republica, que trata sobre la Participacion y Organizacion
del poder, entre estas funciones encontramos a la legislativa, ejecutiva,

judicial y justicia indigena, transparencia y control social y electoral.

El sistema de justicia ecuatoriano parte de principios de administracion de
justicia ya que “La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se
ejerce por los érganos de la Funcién Judicial y por los demas 6rganos y
funciones establecidos en la Constitucion.” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, art. 167), dentro de estos principios se focaliza que:
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1. Los érganos de la Funcion Judicial gozaran de independencia
interna y externa. Toda violaciobn a este principio conllevara
responsabilidad administrativa, civil y penal de acuerdo con la
ley.

2. La Funcion Judicial gozara de autonomia administrativa,
econdmica y financiera.

3. En virtud de la unidad jurisdiccional, ninguna autoridad de las
demas funciones del Estado podra desempefar funciones de
administracion de justicia ordinaria, sin perjuicio de las
potestades jurisdiccionales reconocidas por la Constitucion.

4. El acceso a la administracion de justicia sera gratuito. La ley
establecera el régimen de costas procesales.

5. En todas sus etapas, los juicios y sus decisiones seran
publicos, salvo los casos expresamente sefialados en la ley.

6. La sustanciaciébn de los procesos en todas las materias,
instancias, etapas y diligencias se llevard a cabo mediante el
sistema oral, de acuerdo con los principios de concentracion,
contradiccion y dispositivo. (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008, art. 168)

El ejercicio de los principios mencionado solo puede ser aplicado por quieres
pertenezcan a esta funcion, las autoridades que formen parte de otras

funciones del Estado no gozaran de aquella facultad.

La forma en la cual se plasman todos los postulados de justicia en el pais se
encuentra en la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 169),

donde se instaura que:

El sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia.
Las normas procesales consagraran los principios de
simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y

economia procesal, y haran efectivas las garantias del debido
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proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omision de

formalidades.
Dentro del sistema de justicia también se encuentra una pequefia seccion
destinada para la justicia indigena, de la misma forma se desarrolla los
principios, la organizacion y el funcionamiento de la funcion judicial, se habla
del Consejo de la Judicatura, de la Justicia Ordinaria, Jueces de paz, Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos, Defensoria Publica, de la Fiscalia
General del Estado, servicio Notarial y demas directrices que componen el

ejercicio judicial en el pais.

En el mismo sentido existe normativa donde se plasma todo lo relativo al
sistema de justicia, esta ley lleva el nombre de Codigo Organico de la Funcion
Judicial. Dentro de este cuerpo normativo se trata profundamente sobre los
principios y disposiciones fundamentales de la funcion judicial, las carreras y
directrices, escuela de la funcion judicial, derechos y deberes de los
servidores judiciales, organos jurisdiccionales, oOrganos administrativos,

organos autébnomos, 6rganos auxiliares, entre otros.

El dinamismo del sistema de justicia se acopla a las necesidades sociales y
es por ello que con el pasar del tiempo siempre se encuentran innovaciones,

en palabras de autores como Pazmifio (2012):

Uno de los mas notables avances en cuanto a la justicia como
servicio publico es precisamente la potestad que le entrega la
Constitucion y el Codigo Organico de la Funcién Judicial al
Consejo de la Judicatura para gobernar la administracion de los
servicios de justicia. Esto, separando claramente las funciones
jurisdiccionales, es decir aquellas eminentemente de
administracion de justicia como las sentencias emitidas por los
jueces o la investigaciones del fiscal, de aquellas otras tareas
administrativas del sistema, como el control disciplinario, la
implementacion y mantenimiento de la carrera y escuela judicial,

el disefio y regulacion de planes operativos, metas e indicadores
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de gestion y desempefio, el mantenimiento de infraestructura
fisica y tecnoldgica, que deben ser realizadas por el 6rgano de
gobierno y administracion de la funcién judicial. Estas tareas
encomendadas al Consejo de la Judicatura son de servicio y
regulacion técnica del sistema, no en los fallos judiciales sino en
el desempefio frente a la poblacion y la garantia de mantener el
debido proceso, el acceso, la oportunidad y calidad de la

administracion de justicia en el pais. (p.29)

Pese a que hay todo un mecanismo judicial, este tiene una sobrecarga o
saturacion, debido a la cantidad procesal con la que debe lidiar. Para mejorar
este problema el Ecuador decido adoptar un método de justicia distinto al que
se llevaba a cabo y es asi como se cambi6 del sistema escrito al sistema oral;
fue el cambio del Cédigo de Procedimiento Civil al Codigo Orgénico General
de Procesos en donde se marcé un cambio sustancial en el Ecuador, a pesar
de ello existe un antecedente y es que la Disposicion Transitoria Vigésima
Séptima de la Constitucién de 1998 ordenaba la oralidad para la sustanciacion

de procesos, debiéndose reformar y crear nueva normativa.

El cambio de sistema en la justicia ecuatoriana permite que los casos
sustanciados se resuelvan en un tiempo mas corto y de una forma mas agil,
esto es posible gracias a la oralidad de las audiencias, el (Cédigo Organico
General de Procesos, 2015, art. 4) determina que:

La sustanciacion de los procesos en todas las instancias, fases
y diligencias se desarrollaran mediante el sistema oral, salvo los
actos procesales que deban realizarse por escrito. Las
audiencias podran realizarse por videoconferencia u otros
medios de comunicacion de similar tecnologia, cuando la

comparecencia personal no sea posible.
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1.8.8 Mejoramiento del acceso a la justicia

1.8.8.1 Elementos generales sobre el mejoramiento del acceso a la

justicia

Mejorar el acceso al sistema de justicia requiera implementar politicas que
contribuyan en una forma versatil a la solucién de conflictos; y para que se
puedan garantizar los derechos de las personas a través del sistema de
justicia hay que sin duda mejorar las matrices que agrupan al acceso a la

justicia.

El (Instituto Interamericano de Derechos Humanos Derechos humanos, 2009),
prevé categorias en las cuales se basa el sistema de justicia, a continuacion,

se mostrara en que consiste cada una de ellas:

e Obligacion de proveer servicios de asistencia juridica gratuita: pues la
condicién econ6mica de una persona no debe ser impedimento o
limitante para poder acceder a la justicia.

e Costo de los procesos: las tasas judiciales también pueden ser un freno
en el desarrollo del acceso a la justicia. Por ello el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos Derechos Humanos en la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, caso Cantos vs Argentina,
sostiene que:

Esta disposicion de la Convenciéon [8.1] consagra el
derecho de acceso a la justicia. De ella se desprenden
gue los Estados no deben interponer trabas a las
personas que acudan a los jueces o tribunales en busca
de que derechos sean determinados o protegidos.
Cualquier norma o medida del orden interno que imponga
costos o dificulte de cualquier otra manera al acceso a los
individuos a los tribunales, y que no esté justificada por
las razonables necesidades de la propia administracion

de justicia, debe entenderse contraria al precipitado
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articulo 8.1 de la Convenciéon (Corte Interamericana de
Derechos Humanos, 2002, p.28)

e Localizacion de los tribunales: el problema radica en que muchos
ciudadanos no pueden llegar a los tribunales porque viven lugares
lejanos y el transporte tampoco ayuda, de manera tal que se incentiva
la creacién y mejoramiento de los juzgados de paz y de defensorias
comunitarias.

e Exclusion sistematica del acceso a diferentes grupos: sin duda existen
desigualdades sociales que incrementan este problema, los Estados
deben apuntar a la equidad de aquellos grupos vulnerables.

e Falta de formacion de los jueces: en Ecuador muchas acciones
constitucionales no se desarrollan correctamente por la brecha entre el
derecho ordinario y el indigena, los jueces ecuatorianos tienen
falencias en cuanto a la aplicacion de los derechos de los pueblos
indigenas.

e Incomprensién de diversos codigos culturales que mantienen los
publicos indigenas: no se puede excluir de acceder a la justicia a los
pueblos indigenas, inclusive la normativa ampara sus derechos para
gue el acceso a la justicia sea 6ptimo, por ejemplo, haciendo uso de su

lengua oficial.

Todos estas matrices son el punto de partida del Estado para la creacion de
politicas que ayuden a la justicia, entre una de estas encontramos al (Plan
Estratégico de la Funcién Judicial 2013-2019), para el desarrollo permanente
del Sistema de Justicia al servicio de la ciudadania. Dentro de este plan existe
un disefio de objetivos estratégicos que buscan favorecer a la justicia, entre
es0s tememos:
1. Asegurar la transparencia y calidad en la prestacion de los
servicios de justicia;
Promover el éptimo acceso a la justicia;
3. Impulsar la mejora permanente y modernizacion de los
servicios;

4. Institucionalizar la meritocracia en el sistema de justicia; vy,
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5. Combatir la impunidad contribuyendo a mejorar la seguridad
ciudadana. (p.35)

Sin duda alguna el segundo objetivo merece un desarrollo mas completo pues
entre su estrategia se encuentran los medios alternativos de resolucion de

conflictos.

2.1 Diversificar y desconcentrar los servicios de justicia para
superar barreras de acceso, sean estructurales, geogréficas,
econdmicas, tecnoldgicas o culturales;

2.2 Fomentar un dialogo intercultural para fortalecer una
adecuada coordinacién y cooperacion entre la jurisdiccion
indigena y la jurisdiccion ordinaria;

2.3 Crear y/o fortalecer servicios especializados de defensa a
grupos de atencidén prioritaria y personas en situacion de
vulneracion de derechos;

2.4 Promocionar los derechos y deberes constitucionales y
difundir los servicios de justicia;

2.5 Promover y fortalecer los consultorios juridicos gratuitos
regulados por la Defensoria Publica;

2.6 Crear centros de mediacién y juzgados de paz a nivel
nacional fomentando una cultura de paz y de didlogo para
solucionar los conflictos;

2.7 Fortalecer el mecanismo de derivacion al interior de los
juzgados hacia instancias alternativas de resolucién de
conflictos; vy,

2.8 Potenciar el uso de la conciliacion judicial. (Plan Estratégico
de la Funcién Judicial 2013-2019, p.41)

Comprendiendo que se debe velar por el mejoramiento del acceso a la justicia,
como con el desarrollo de medios alternativos, existen criterios como el de
Highton & Alvarez (1995), quienes nos hablan sobre las motivaciones del juez

para aceptar los métodos alternativos de resolucion de disputas; al existir



73

ventaja para las partes, sus abogados y los jueces. Entre dichas ventajas

mencionan:

- el ahorro de tiempo y dinero, evitando de paso, la sobrecarga
del sistema judicial;

- la obtencion de “mejores” procesos, mas abiertos, flexibles y
atentos a las necesidades Unicas de las partes;

- la obtencion de “mejores” resultados, hechos a la medida de
las partes y de la sociedad:

- la ampliacién del acceso a justicia (p.33)

A mas de que las ventajas mencionadas formen parte de criterios doctrinarios
en la realizad se plasma su desarrollo, es asi que segun datos proporcionados
por el Telégrafo (2018) el Estado Ecuatoriano a través de la mediacion ahorré
$40.598.675 en los ultimos cuatro afios; presentandonos los siguientes

resultados:

llustracién 1.4. Ahorro de dinero por mediacion

LA SOLUCION DE CONFLICTOS )
SE FACILITA EN 115 CANTONES DEL PAIS

La ciudadania resuelve conflictos con dialogo

Referencias . Ingreso de casos Instalacion de . Acuerdos

a nivel nacional audiencias logrados
72773
69.332
57.155
— 38825
2 34,555 34293

33.475 30863 31285

28.788

18.341
16.356 8.3 16.637
13.739 I

2014 2015 2016 2017 2018
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Causas por materia (de enero ajulio de 2018)

Farita | 045
cui | 0.730
inquilinato -1.9151
Transito - 1.732
Laboral . 1.706 Total
Vecinal . 1.002 31.285

Consumidores I 120

Adolescentes 9
infractores

Elaborado por: El Telégrafo (2018)

Por lo tanto, es de facil entendimiento saber que la implementacién de
métodos alternativos genera grandes ventajas, como el amplio y mejor acceso
a la justicia. Es asi que el Ecuador cada vez se adentra al progreso dentro del
sistema de justicia, sin embargo, muchos paises van a un paso adelante
porque a mas de las implementaciones realizadas en la Republica ecuatoriana
han acudido o ma&s métodos, como la implementacion de la mediacién
obligatoria previa; ayudando de manera mas notoria al progreso del acceso a

la justicia.

No solo los Estados tratan de la modernizacion de la justicia, también lo hacen
juristas, por ello, de acuerdo a Cobas, Valero & Barat (2011) “La actualidad
exige nuevas formulas de reconduccion de la imparticion de la justicia,
mediacién, conciliacion, arbitraje son férmulas alternativas, de resolucién
extrajudicial de conflictos que vuelven a tomar el protagonismo, como
mecanismos actuales de desjudicializacion.” (parr.5). Todas estas nuevas
formas de impatrtir justicia, son modelos vanguardistas que permiten dar un
giro a la forma de resolver conflictos; cada vez aumenta el nimero de paises
que se suman a adoptar estos meétodos y las razones son varias: el

mejoramiento del acceso a la justicia por contar con modelos obsoletos o
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ineficaces, por la saturacién en los mecanismos ya establecidos, por la

cantidad de recursos y de tiempo invertidos, entre otros.

Asimismo, Cobas, Valero y & Barat (2011) manifiestan que:
Un adecuado diseiio legal del sistema judicial es casi
indispensable en estos temas, sin embargo un nuevo enfoque
del problema demanda un analisis serio de los procedimientos
gue mas se avienen a las necesidades de los destinatarios de la
imparticién de la justicia, los clientes y la poblacion que requieren
el cumplimiento de uno de los principios que identifican cualquier
sistema judicial, que es la tutela judicial efectiva, que debe ser el
baremo que mide la eficacia de un sistema judicial y de una

sociedad moderna. (parr.6)

Lamentablemente la falta de conocimiento y de una cultura para acudir y llegar
acuerdos mediante el didlogo, ha generado un estereotipo, que es el resolver
todo tipo de conflictos por medio de un procedimiento judicial; saturando el
sistema de justicia a nivel nacional, cuando existen métodos alternativos de
resoluciéon de conflictos que nos permiten resolver las problematicas surgidas
de forma mas efectiva al poseer multiples beneficios como: la celeridad, un
menor desgaste emocional y un ahorro de recursos economicos. Asi en la
provincia de Tungurahua, por ejemplo, en el periodo comprendido entre enero
a noviembre del afio 2017 se han registrado 1.052 casos de mediacion,
ingresados por solicitudes directas, derivaciones y remisiones de transito y a
nivel nacional un total de 53.055 casos (Consejo Nacional de la Judicatura,
Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial Provincia de
Tungurahua, 2017).

La mediacion a mas de ser un método para resolver conflictos puede ser un
tamiz para el sistema de justicia, pues asi se filtrarian los procesos que
realmente requieran un tratamiento judicial, es decir, verificar si es necesario
gue un conflicto se adentre en un proceso judicial o si es posible que se llegue

a una solucion sin necesidad de llegar hasta dicha instancia.
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Todo lo visto nos asevera que la derivacion de oficio esté interpuesta en la ley
con el &nimo de buscar una solucion diferente a la judicial, evidenciando asi,
la voluntad del legislador en crear politicas que vayan mas alla de la obtencion
de un resultado de este tipo, el fin de esto es crear socialmente una cultura de
paz, en donde no necesariamente se deba acceder a un procedimiento judicial
para resolver un conflicto y que a través de la implementacion de estas
medidas se reduzca el indice de congestion de causas a resolver. En tal
sentido, dentro del nuevo proceso de evaluacion de jueces se otorga un
puntaje a los métodos alternativos vistos como un variable cualitativa, pues se
procura la promocion y mayor utilizacion de métodos no judiciales; todo esto

en pro de continuar mejorando el acceso a la justicia de los ciudadanos.

1.8.8.2 Mediaciodn previa obligatoria

La mediacion previa obligatoria es parte de las nuevas modalidades de
mejoramiento de acceso a la justicia. Segun Falcén (2012), el abordar este
tema es muy importante ya que en los Gltimos afos, varios lugares alrededor
del mundo se han inmiscuido en la busqueda e implementacion de métodos
alternativos de solucién de conflictos: especialmente se han enfocado en la
preparacion de quienes van a brindar esta ayuda, como los arbitros y
mediadores, dejando a un lado la capacitacion ciudadana, sin darse cuenta
que la preparacién ciudadana es trascendentalmente importante, pues no solo
se da a conocer de las ventajas que goza un medio alternativo, sino que
también ayuda a generar una cultura de paz en las personas, la proliferacion
de la préactica de medios alternativos de solucion de conflictos ayuda a la
sociedad a buscar alternativas versatiles y diferentes para poner fin a

conflictos que quiz& no necesitan de la justicia ordinaria para ser resueltos.

Uno de los paises exponentes de la implementacion de la mediacion
obligatoria es Argentina, alli existe la Ley de Mediacion y de Conciliacion,
vigente desde 2010, entabla la obligatoriedad de la mediacién previa a todo

proceso judicial; pues esto es un requisito para la presentacion de una
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demanda. Dentro del art. 5 de la ley mencionada se establecen las
excepciones de la mediacidén obligatoria previa, entre dichas excepciones
encontramos: acciones penales, divorcios, filiacion, adopcion, amparos,
medidas cautelares, juicios sucesorios, procesos voluntarios, entre otros. A
mas de lo expuesto, el art. 8 de dicha ley establece los principios que se
establecen a la mediacion prejudicial obligatoria, siendo los siguientes:

a) Imparcialidad del mediador en relacidon a los intereses de las
partes intervinientes en el proceso de mediacion prejudicial
obligatoria;

b) Libertad y voluntariedad de las partes en conflicto para
participar en la mediacion;

c) lgualdad de las partes en el procedimiento de mediacion;

d) Consideracion especial de los intereses de los menores,
personas con discapacidad y personas mayores dependientes;
e) Confidencialidad respecto de la informacion divulgada por las
partes, sus asesores 0 los terceros citados durante el
procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria;

f) Promocién de la comunicaciéon directa entre las partes en
miras a la busqueda creativa y cooperativa de la solucion del
conflicto;

g) Celeridad del procedimiento en funcion del avance de las
negociaciones y cumplimiento del término fijado, si se hubiere
establecido;

h) Conformidad expresa de las partes para que personas ajenas
presencien el procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria.
(Ley de Mediacion y Conciliacion. No. 26.589, 2010)

Sin duda alguna, la implementacién de la mediacién previa disminuye la carga
de la via judicial; pues a esta pasan a conocimiento de los juzgadores los
conflictos que no han tenido una solucion por medio de la mediacion. Sin

embargo, se piensa que se restringe la voluntariedad de las partes, pero esto



78

no es asi, simplemente se debe cumplir con una etapa pues no se obliga a las

partes a llegar a un acuerdo, sino a acatar una disposicion legal.

Nuevamente tomando como referente a Falcon (2012), tenemos una
estadistica tomada de la Camara Nacional de Apelacion (Argentina), donde
“Segun la misma, entre 1996 y 2011, el 34,54% de las mediaciones oficiales
de sorteo vuelve a la via judicial, o sea que el 65,46% no se convierte em
juicio”, con los datos presentados es evidente la disminucion de carga
procesal, en palabras del ya citado autor “la mediacién modera el incremento

de la litigiosidad en los objetos de juicio que la ley comprende” (p.170).

También entre esos otros paises tenemos el caso de Chile:

Desde el 15 de junio de 2009, entr6 en vigencia la primera etapa
de implementacion de la Mediacion Familiar Previa y Obligatoria,
segun la cual se debe intentar un proceso de mediacion familiar
antes de entablar una demanda judicial por las materias de
alimentos, cuidado personal o relacion directa y regular. El
Sistema Nacional de Mediacion Familiar fue instaurado en el afio
2005 por la Ley N° 19.96 que Crea los Tribunales de Familia,
estableciendo la necesidad de generar una oferta permanente
de mediacion (...) establecia la derivacion voluntaria a mediacion
familiar desde los tribunales con competencia en asuntos de
familia, lo que fue modificado en el afio 2008 por la Ley N°
20.286, que consagro la obligatoriedad de asistir a un Centro de
Mediacién contratado por el Estado para intentar un proceso de
mediacion, antes de entablar una demanda judicial. (Guaman
2011, pag 122).

Queda confirmado entonces, que tanto la legislacion ecuatoriana como la de
otros paises busca implementar medidas que conlleven la solucion de
problemas que surgen en el desarrollo de la administracion de justicia.

Mientras en Ecuador la derivacion de causas es vista como una forma viable
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de solucionar algunos altercados judiciales, en otros paises se ha ido mas alla
con la imposicién del modelo de mediacién previa judicial, erradicando de

forma mas directa las problematicas detectadas.

El mejoramiento del acceso a la justicia se produce de varias formas, entre
estas la mediacion. Es asi que en pro de tener un mayor conocimiento sobre
la derivacion a mediacion y la mediacion obligatoria previa se presenta el

siguiente cuadro:



llustracién 1.5. Derivacién a mediacion y mediacién obligatoria previa
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Paises

latinoamericanos

Derivacion a mediacion

Mediacion obligatoria previa

Argentina

Argentina prevé la derivacién a mediaciéon dentro de su
normativa, asi lo estipula el art. 16 de la Ley de Mediacién
y Conciliacion, en donde se sefiala que dicha derivacion

solo podra llevarse a cabo una vez en el proceso judicial.

Argentina si cuenta con obligatoriedad de mediacion y en el art. 1 de
la Ley de Mediacién y Conciliacién estipula a la obligatoriedad de la

mediacién previa a todo proceso judicial.

La mediacién obligatoria previa no exime a la fase de conciliacion
dentro del procedimiento y se lo evidencia en el art. 360 #1 del
Cabdigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién que trata sobre la

audiencia preliminar en el procedimiendo ordinario.

Bolivia

En Bolivia no se contempla la derivacion a mediacion, de
hecho la mediacion es escasa ya que solo se considera
como un medio accesorio segun el art. 22 de la Ley de

Conciliacién y Arbitraje.

Sin embargo, la figura que funciona como mediacion es la
conciliacién, pudiendo esta suscitarse antes o durante un

proceso judicial, tal y como lo establece el art. 20 de la ley.

En Bolivia no se contempla la mediacién obligatoria previa, de hecho
la mediacion es escasa ya que solo se considera como un medio

accesorio segun el art. 22 de la Ley de Conciliacion y Arbitraje.
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Brasil

Dentro de la legislacion basilera, la ley de mediacion
concede un apartado especial para la mediacion judicial,

entendida en este caso como la derivacién de mediacion.

Pese a que en Brasil se presentd un proyecto de ley llamado A
Obrigatoriedade Da Mediacdo Incidental A Luz Da Reforma Do
Cadigo De Processo Civil, no se positivizé esta figura. Sin embargo,

la mediacién como tal es bastante promovida.

Chile

En Chile la Ley de Mediacion materializa a la derivacion a

mediacién en su art. 107

El art. 106 de la Ley de Mediacion trata sobre la medicion previa, la
cual se aplicara en causas relativas a al derecho de alimentos,
cuidado personal y el derecho de padres e hijos que vivan separados

a mantener una relacion.

A mas de la obligatoriedad ya mencionada la Ley Num. 19. 968 en
su art. 61 trata sobre la audiencia preparatoria, donde su numeral 5
materializa a la conciliaciéon sea total o parcial conforme a lo que

establezcan las partes.

Colombia

Al igual que Bolivia la figura conocida en nuestro medio
como mediacion cambia de palabra en Colombia y se la
conoce como conciliacion. En cuanto a la derivacién de
esta, procedera siempre y cuando no se haya dictado una
sentencia; inclusive si se concluyo con la etapa probatoria.
Como lo establece el art. 52 para esta derivacién se

necesita un acuerdo entre las partes.

En materia de familia y laboral la conciliacion, en este caso conocida
como mediacion obligatoriamente debe ser un mecanismo de
procedibilidad, sin este no se puede dar inicio a un proceso judicial,
tal como lo dicta el art. 28 del Estatuto, asi mismo dentro de dicha
normativa no se queda exenta la posibilidad de conciliar en cualquier
momento del procedo, tanto para materia de familia como materia

laboral.
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Costa Rica | En Costa Rica es factible la procedencia de la mediacion | Dentro del ordenamiento juridico de este pais no se contempla a la
judicial y asi lo estipula el art. 4 de su Ley. mediacion previa obligatoria.

Cuba Se establece la procedencia de la derivacién a mediacién | En cuento a la obligatoriedad de la mediacion previa Cuba no hace
de un proceso de arbitraje segun lo establecido en el art. 9 | mencién.
del Reglamento de Mediacion.

Ecuador Ecuador contempla a la derivacién a mediacién, la misma | El Estado ecuatoriano no hace positiva a la mediacién obligatoria
que es desarrollada con mayor ahinco conforme pasa el | previa a un proceso judicial en su ordenamiento juridico. Excepto en
tiempo. El art. 46 de la Ley sefiala a la derivacion como una | el caso de conflictos por inversion extranjera, segun el art. 27 del
de las formas de acceder a mediacion. Cabdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

El Salvador | En El Salvador no se contempla a la derivacion de | La mediacion obligatoria previa no se estipula dentro de la normativa
mediacién, es mas dentro de su Ley de Mediacion, | de El Salvador.

Conciliacién y Arbitraje, el tema de mediacion no es
abordado a profundidad, cuenta con una pequefia seccion
dedicada a la mediacion.

Guayana Francesa | La Guayana Francesa se rige por la misma normativa de | En palabras de Sanchez (2017). Del “1 de septiembre y hasta el 31
Francia, dentro de su normativa se contempla la mediacion | de diciembre del 2019 Francia ha establecido una medida para
y la conciliaciéon judicial, por ende, si se realizan | impulsar la mediacién a nivel familiar. Sin haber intentado la
derivaciones a medicion mediacién no se admitira dicha demanda.”

Guatemala En Guatemala no existe ley sobre la materia de mediacion. | En Guatemala no existe ley sobre la materia de mediacion

Honduras Al igual que en Bolivia y Colombia el nombre de esta figura | En Honduras no se trata el tema de mediacion obligatoria previa.

cambia por el de conciliaciéon, mismo que puede ser judicial
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o extrajudicial. El art. 6 estipula que dicha conciliacion
procedera en todos aquellas materias conciliables, siempre

y cuando no se haya llegado a una sentencia.

México

Dentro de la legislacion mexicana el término derivacion
tiene una pequefia variante y es que se lo conoce como
remisioén, siendo esta una de las formas de proceder de la

medicion, segun el art. 32 de su ley.

No se practica la mediacién obligatoria previa en México.

Nicaragua

En Nicaragua pese a la existencia de una ley que contempla

a la mediacién no se aborda el tema de la derivacion.

La mediacion obligatoria previa no es un tema tratado en Nicaragua

Paraguay

En Paraguay la derivacion es plenamente valida y asi lo

constata el art. 55 de su ley.

La mediacion obligatoria previa no esta considerada en Paraguay.

Panama

En Panama la mediacién puede ser judicial o extrajudicial.
La procedencia de la derivacién puede darse en cualquier

etapa procesal, segun el art, 57 de la ley.

Panama no se rige bajo la medicién obligatoria previa.

Peru

Al igual que Bolivia, Colombia y Honduras la figura que aqui
resalta es la medicién, sin embargo esta es solo

extrajudicial.

En Perl existe el caracter obligatorio de la conciliacion como un
requisito de procedibilidad y es el art. 9 el que sefala las materias en
las cuales le necesitara dicho requisito, como pretensiones que
versen sobre los derechos de las partes, alimentos, visitas, materia

laboral, entre otros.
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Puerto Rico | En Puerto Rico el término derivacién cambiar por el término | No se cuenta con mediacion previa obligatoria en Puerto Rico.
referir, su procedencia se regula en la regla 7,02 de su
reglamento.

Republica Al igual que Nicaragua no existe una ley especifica que | Al igual que Nicaragua no existe una ley especifica que regule a la

Dominicana

regule a la mediacion. Pese a lo expuesto existen politicas

actuales que buscan incentivar este medio.

mediacién. Pese a lo expuesto existen politicas actuales que buscan

incentivar este medio.

Uruguay En Uruguay no existe una ley que especifigue a la | En Uruguay se aplica la conciliacion previa a los juicios,
mediacién, a pesar de ello, a lo largo de su normativa se | normativamente exceptlian casos. Mismos que se determinan el
aborda este tema pero con el nombre de conciliacion, la | Codigo General de Procesos de dicho pais.
misma que puede ser perfectamente ejercida en el ambito
judicial.

Venezuela Pese a que la constitucion promueve los medios | Pese a que la constitucion promueve los medios alternativos de

alternativos de solucién de conflictos, no existe una ley

especifica que aborde este tema.

solucién de conflictos, no existe una ley especifica que aborde este

tema.

Elaborado por: Torres (2018)




CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1 Metodologia de Investigacion

La presente investigacion se ha desarrollado a partir del paradigma critico
propositivo y del enfoque epistemolégico cuali-cuantitativo debido a que a
través de entrevista se ha buscado obtener informacion sobre la opinién de
varios profesionales expertos en la temética y por medio de la recoleccion de
datos se buscado tener informacion veras que de sustento a la investigacion.
El alcance de la investigacion se desarrollé dentro del marco descriptivo por
el hecho de haber profundizado y ahondado en todas las tematicas
indispensables para dar cumplimiento a los objetivos planteado en el tema de

investigacion.

Para el optimo desarrollo de la investigacion las modalidades empleadas
fueron: bibliografica-documental por cuanto se hizo énfasis en los aportes
doctrinarios mediante libros y revistas juridicas, entendidas estas como
fuentes secundarias; y, cédigos, leyes y demas normativa, tanto nacionales
como internacionales, como fuentes primarias. De igual forma se utilizé la
modalidad documental, por cuanto se obtuvo el pronunciamiento expreso del
Consejo Nacional de la Judicatura con respecto a datos estadisticos sobre la
derivacion a mediacion correspondiente al afio 2017. Asi mismo se
implemento la modalidad de campo, mediante la recoleccion de informacion a

través de la técnica de la entrevista.
2.1.1 Método General
El método de investigacién general utilizado fue el inductivo, pues por medio

de este se pudo partir del estudio de la derivacion a mediacion que se presenta
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en el caso de la provincia de Tungurahua, se pretende llegar a hacer

conclusiones que reflejen la realidad nacional.

2.1.2 Método/s Especificols

El método de investigacion especifico usado fue el método dogmatico, pues
este se encarga del estudio del sistema que compone el ordenamiento
juridico. Este método fue propicio para la aplicacion real de instituciones y

normativas presentes en nuestra sociedad.

Mediante de la revision de la normativa juridica, doctrina especializada y el
levantamiento de datos, se diagnostico la situacion juridica de la mediacion, a
través de la derivacion de causas a oficinas judiciales intra-procesales. Y a
través del estudio de la normativa juridica y teoria sobre el tema se
fundamento sobre el mejoramiento en el acceso a la justicia a través de la

derivacion de causas a oficinas de mediacion intra-procesal.

2.1.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de Informacién

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la entrevista
mediante un cuestionario estructurado aplicado a jueces (as) de la Unidad
Judicial Civil, Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, Trabajo, Contencioso
Administrativo y Tributario e Unidades Multicompetentes de Ambato, Bafios
de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y Quero y a expertos (as) en administracion de

justicia y expertos (as) en mediacion.

2.1.4 Poblaciény Muestra

Para la poblacion y muestra se entrevisto a 3 expertos especialistas en
métodos alternativos de solucion de conflictos, 3 expertos en el mejoramiento
de la administracion de justicia, jueces de las unidades Civil, Mercantil,

Inquilinato y Relaciones vecinales, Laboral, Familia, nifiez y adolescencia, de
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los cantones: Ambato, Bafios de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y Quero; también
se recolecto datos por medio del Consejo de la Judicatura.



CAPITULO I
RESULTADOS

3.1 Presentacion de Resultados

llustracién 3.1. Entrevistas dirigidas a jueces (as) de la Unidad Judicial Civil, Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, Trabajo, Contencioso

Administrativo y Tributario e Unidades Multicompetentes de Ambato, Bafios de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y Quero

Preguntas/Entrevista cDentro de su | ¢Qué conflictos | ¢(Qué aspectos | ¢Considera ¢;Considera usted, | ¢Estaria usted, de
despacho son los que | son considerados | usted, que la | que la derivacién | acuerdo en que
judicial, cual es | usted, mas | por usted, para la | derivacién de | de procesos a | para mejorar el
el momento | deriva a | derivacién de | procesos a | mediacion acceso a la
procesal en el | mediacion? procesos a | mediacion le ha | contribuye en el | justicia el Estado
gue mas se mediacién? permitido mejoramiento del | ecuatoriano
deriva a disminuir la | acceso a la | establezca la
mediaciéon? carga procesal | justicia? Si ¢por | mediacion

de su | qué?, no ¢por qué | obligatoria previa

despacho? ala accién judicial
en asuntos de
materia
transigible? Si
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Jpor  qué?, no
Jpor qué?
Nombre del entrevistado
(a)
Dr. Vicente Robalino Al emitir el auto de | Asuntos Civiles y | Que los procesos | No, porcuantolos | Si, cuando los | La conciliacion,

sustanciacion de | de familia. sean transigibles, | usuarios son | usuarios lo aceptan, | transaccién y otros
calificacién de la conforme a lo | renuentes a que | como sucede lo | métodos
demanda. dispuesto por el |se envien los | contrario mas bien | alternativos estan
COGEP. procesos a | paren el tramite. en la ley; imponer
mediacion. Lo seria violentar un
que aceptan es derecho de los
conciliacion o] usuarios.
transaccion en la
audiencia de
juicio.
Dr. Patricio Garcia En cualquier | Todos los que la | Todos los procesos | No, ya que la | Si, siempre que el | No, porque es
estado de la|ley permite, | objeto a derivacién | gente no confia | mediador colabore | voluntad de las

causa.

excepto los casos

de violencia.

sonlos que laley no

prohibe conciliar.

aun en la

mediacion.

en interesar a las

partes a mediar.

partes acogerse o
no a la mediacién y
no se puede

obligarlos.
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Dr. Tayrén Gavilanez Una vez | En juicios de | Que la naturaleza | Si, considero que | Si, porque de esta | No, porque hay
contestada la | tramite sumario, | del proceso sea |la mediacion es | manera se esta | casos en los cuales
demanda. en alimentos vy | transigible. un ente de | efectivizando un | se deriva a
procedimientos desfogue proceso y el acceso | mediaciébn y que
ejecutivos. procesal, ya que | a la justicia de una | muchas de las
nos ayuda a dar | manera gratuita, agil | veces las partes
solucibn a los | y oportuna. procesales no
conflictos  entre llegan a concluir
personas ningn  tipo de
acuerdo.
Dr. Walter Garnica En la audiencia | Controversias en | Si el proceso es | No pues las | Si, porque permite | Siporque el sentido
preliminar. materia de | transigible. partes no | dar prioridad a | del acceso a la
contratacion promueven la | quienes litigan en | justicia radica en
publica. derivacion de | materias no | priorizar las
procesos Yy la | transigibles, materias no
casuistica es muy | implican  atencién | transigibles que
restringida en | prioritaria a | involucren a
relacion a la | personas en | personas en
carga del | situacion de | situacion de

juzgado.

vulnerabilidad.

vulnerabilidad.
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Dr. Raul Araque Al momento de | Alimentos. El nivel de dificultad | Si, permite que | Si, porque el | Deberia ser

calificar. y la norma | los casos se | ciudadano es | obligatorio que

aplicable. resuelvan  mas | atendido primero ingrese a

rapidamente. rapidamente. mediacion.  Sobre

todo, alimentos,

antes que conozca
el juez.

Dr. Edison Guerrero Audiencia Contratacién Que exista el | Si Si, porque | Si, porque

preliminar. publica. convenio de descongestiona la | mediante la

mediacién, carga procesal y | mediacién las

previamente firmas permite a los | partes pueden

por las partes. usuarios tener una | lograr un acuerdo

decisibn en menor | que beneficie a

tiempo, ahorrando | ambas y de esta

recursos a las partes | manera se evita el

y al Estado. conflicto 'y se

descongestiona la

carga procesal.

Dr. Hernan Salinas Audiencia Controversias en | Que sea materia | Si en alguna | Si, porque | Si, porque esta
preliminar. materia de | transigible. medida, porque | contribuye a una | medida

contratacion en materia | solucién efectiva y | solucionaria el

publica.

contenciosa

administrativa y

congestionamiento
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tributaria en la
gran mayoria no

es transigible.

oportuna a las

controversias.

y dilatacion de los

procesos judiciales.

Dr. Juan Pablo Rodas A peticibn de | Alimentos, Que se economice | Si, ya que evita el | Si, porque se da una | Si, eso permitiria la
parte. disoluciones de | el tiempo, es decir | tramite del juicio. | solucién mas rapida | disminucion de
sociedad que sea menor al a los conflictos, al | causas que
conyugal. tiempo que se ser  gratuita la | ingresan para ser
emplearia en un atencion permite la | resueltas.
tramite judicial confianza del
normal. usuario.

Dr. Jorge Tuston Una vez que ha | Alimentos para | La constitucién y | Si disminuye, | Hay casos que | La mediacién
contestado el | nifios y mujer | las normas | pero los usuarios, | deberia conocer | ayudaria bastante
accionado a la | embarazada, sugieren que se | aun no aceptan | mediacién, ya que el | en la descongestion
demanda y en la | pocos de | cuente con la | mucho la | juez como el | de la carga procesal
conciliacién Particion. mediacion mediacién, ellos | mediador son solo | en los juzgados por
dentro de entonces hay que | quieren que el | facilitadores de o | lo que deberia ser
audiencia. agotar este | juez resuelva. que desean los | obligatorio la

mecanismo y la usuarios. Si | Mediacién en casos

voluntariedad de
las partes  de
derivar a

mediacion.

contribuye al mejor
acceso a la justicia
pues disminuye la

carga procesal y se

que legalmente
puedan ser
transigibles.
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atienen de mejor

manera los casos.

Dra. Maria José Solis A peticibn de | Particiones
parte. disoluciones

sociedad

conyugal.

y
de

Que los tiempos
sean inferiores a los
que tomaria la
tramitacion propia
del expediente en el

despacho

Si, pues

las

partes acuden en

forma directa al

centro
mediacién
evitando
ingreso de
juicio, o]
convocatoria

audiencia.

de

el
un
la
a

Si, pues las partes
pueden obtener
respuestas prontas 'y
menos invasivas
respecto de sus
conflictos que lo que
implica enfrentar un

proceso judicial.

Si, eso permitiria la
disminucién de
causas que
ingresan para ser
resueltas por los
juzgadores,
adicionalmente
cuando las partes
dialogan existe una
muy alta posibilidad
de que de comdun
acuerdo solucionen

sus conflictos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas




llustracién 3.2. Entrevistas dirigidas a expertos (as) en administracién de justiciay expertos (as) en mediacién

94

Preguntas/Entrevista

¢, Qué tipo de publicas
ha adoptado el Estado
ecuatoriano para el
del

acceso a la justicia a

mejoramiento

través de la

mediacion?

;Considera usted,
gue las politicas
publicas que ha

adoptado el Estado

ecuatoriano con
respecto a la
derivacion a
mediacién han

mejorado el acceso
a la justicia de las y

los ciudadanos?

,Como la politica
publica sobre
gratuidad de la
derivacién a

mediacién incide en el
mejoramiento del

acceso alajusticia?

¢, Considera usted, que
amas de laderivacién
existen otras formas
en las que se puede
implementar la
mediacién para el
mejoramiento del

acceso alajusticia?

¢A su criterio es viable
la implementacion de la
mediacién  obligatoria
previa al proceso
judicial en materia
transigible para el

del

acceso a lajusticia en el

mejoramiento

Ecuador? Si ¢por qué?,

no ¢por qué?

Nombre del

entrevistado (a)

Dr. Francisco Bonilla,
del

Nacional de Mediacion

Director Centro

El Consejo de la
Judicatura trabaja en la
diversificacion de los
servicios de justicia a
través de la mediacién y
la cultura de paz para

cumplir mandatos

La derivacion permite
descongestionar el
sistema judicial,
desjudicializando

aguellos procesos que
puedan ser resueltos

a través de la

La derivacion judicial es
gratuita cuando se
realiza de oficio, cuando
es solicitada por las
partes es susceptible a
la aplicacion de tarifas.

Sin embargo, con el fin

A més de la derivacion
judicial se puede
implementar la
mediacién por sus otras
dos vias, por solicitud
directa o por remision

de fiscalia para asuntos

Hay que tomar en cuenta
que uno de los principios
de

voluntariedad,

la mediaciobn es la
incluso
para los procesos
derivados. Por ende, que

hay mantener la voluntad
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constitucionales como | mediacién. Con la | de garantizar el acceso | de transito en | para la procedencia en
mecanismos de | entrada en vigencia | a la justicia | reparaciones cuando la | mediacion.
garantias de derechos. | del COGEP se | especialmente a grupos | infraccion no causa
Hasta el 2013 solo se | disminuy6 este | de atencion prioritaria la | muerte, dafio 0
contaba con 5 oficinas | porcentaje pues el | mediacibn es gratuita | incapacidad
de mediacién a nivel | nuevo sistema oral | en materia de familia | permanente. Para
nacional, en la | promueve la | (visitas, alimentos), | implementar la
actualidad existen 132. | conciliaciéon ejecutada | asuntos de convivencia | mediacién la Funcién
por los propios | social y vecinal y | Judicial mantiene un
administradores  de | asuntos laborales | cronograma mensual de
justicia. cuando son solicitados | actividades de
por el trabajador. promocion  para la
difusion y prestacion del
servicio de mediacion.
En mediacién los
ingresos por solicitud
directa son del 76%, por
derivacion 18% vy
remision 6%
Ab. José Vasco, | El Estado no mantiene | Si no existe una | Hay identificar entre | Los actos que se | Si, y no solo se deberia
abogado de libre | politicas publicas claras | publicidad adecuada | una justicia | pueden mediar son los | utilizar para resolver una
ejercicio 'y arbitro- | en donde se otorgue a | sobre mediacion, no | independiente gratuitay | actos en materia | controversia, sino para dar
mediador de la | los usuarios facilidades | todas las personas | unaforma de publicidad | transigible; la justicia | a conocer ala mediaciény
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Céamara de Comercio | para acudir a | podran acceder a la | que dé a conocer a los | puede ahorrar varios | verla como fuente
e Industrias de | mediacion, por la falta | misma. usuarios que existen | recursos si el panorama | importante para la
Ambato de promocion de centros de mediacion. seria claro para los | solucion de problemas
justicias de paz. usuarios en cuanto al | poniendo fin a un conflicto

uso de la mediacion. Al | judicial.

calificarse la demanda

se deberia informar

pormenorizadamente

sobre las herramientas

de mediacion.
Dr. Jaime Vintimilla En cuanto al acceso de | Hay un gran | No necesariamente | Por supuesto, la | No debe existir

Doctor en
jurisprudencia,

docente y experto en

el manejo
internacional de
conflictos

la justicia el Consejo de
la Judicatura ha
implementado politicas,
sobre todo con el
control de los Centros
de Mediaciéon que no
reinen las condiciones
necesarias y la
publicidad sobre los
servicios de mediacion;
también se ha hecho un

trabajo importante con

problema, ya que se
han dado normas méas
que politicas publicas,
existiendo

debilidad. No

claridad en cuanto a la

gran

hay
derivacion  procesal,
muchos centros de
medicibn no saben
cémo proceder en una
derivacion. Faltan

criterios de

debe influir la gratuidad
en su totalidad, esta
solo deberia proceder
en ciertas cosas; por
ejemplo, en el tema de
cobranzas estas
deberian omitirse. La
gratuidad deberia ser
proporcional a la
gratuidad y el acceso a
la justicia deberia darles

a los ciudadanos la

mediacibn es  una
herramienta de estudio,
la gente cada vez
accede a este medio.
Pero es un problema
creer que solo es objeto
de mediacion aquello
que proviene de la
derivacion. La
mediacién no es solo
una herramienta, es un

tipo de justicia dado por

obligatoriedad, porque en
paises litigantes se hace
algo obligatorio empieza a
transformarse en una
diligencia procesal mas.
Como estamos nos ha ido
bien en el Ecuador, con la
Con la

del

COGEP, los jueces estan

voluntariedad.

implementacion

derivando a mediacién sin

que las partes estén de
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los jueces de paz que
resuelven con la
equidad y no
necesariamente con la
legalidad. En si, la
politica publica ha sido
en funcién de difusion
de mecanismos
alternativos centrados
en la mediacion,
mejorando los
elementos de acceso a

la justicia.

coordinacion y
cooperacion entre los
Centros de Arbitraje y
Mediacién y la

Funcion Judicial; es

elemental su
existencia para la
derivacion, el
seguimiento 'y la
ejecucion.

posibilidad de que ellos
escojan entre diferentes

centros de mediacion.

las partes. Hay que

trabajar en los
paradigmas y cambios
de concepto; es mas
gue un servicio publico,
es un acceso a la
justicia donde se puede
ahorrar dinero y tiempo.
Deberia  existir una
mediacién profesional,
donde las personas
vayan sin necesidad de
pasar por la funcién
judicial. EI acceso a la
justicia no es solo dado
por el Estado, también
es permitido por el

mismo.

acuerdo, como reza la Ley
de Arbitraje y Mediacion.
No creo necesario la
implementacién

obligatoria, de hecho, las
estadisticas muestran que
la actividad de la

mediacién cada vez crece,

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas
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llustracién 3.3. Datos estadisticos. Resultados acumulados de la prestacion del

servicio de mediacion, Provincia de Tungurahua

ANO CASOS
INGRESADO
S

2014 1.172

2015 1.633

2016 1.405

2017 1.502

TOTAL 5.173

GENERA

L

NO.
AUDIENCIA
S
INSTALADA
S

460

765

650

492

2.337

Elaborado por: Torres, (2018)
Fuente: Consejo de la Judicatura, Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial

Provincia de Tungurahua (2017).

%
INTALACIO
N DE
AUDIENCIA
S

39,25%
46,85%
46,26%
46,77%
45,18%

NO.
ACUERDO
S
LOGRADO
S

410

657

597

453

2.091

%ACUERDO
S

89,13%
85,88%
91,85%
92,07%
89,47%

Para el Consejo de la Judicatura (2017): “En el periodo de enero— noviembre

de 2017, el Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial, en sus

oficinas de Tungurahua, recibi6 1.052 casos entre solicitudes directas,

derivaciones y remisiones en transito; obteniendo los siguientes resultados”.

llustracién 3.4. Datos estadisticos. Ingreso por tipo de casos

M Solicitud directa, 880 casos M Remision en Transito, 14 casos M Derivacion, 150 casos
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Elaborado por: Torres, (2018)
Fuente: Consejo de la Judicatura, Centro Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial

Provincia de Tungurahua, (2017).

llustracién 3.5. Datos estadisticos. Resultados obtenidos en mediacién

1.052 casos atendidos

o/
SR
492 audiencias instaladas, equivalente
al 46,77% de los casos ingresados
_/
0
453 acuerdos, equivalente al 92,07% de
las audiencias instaladas
J

Elaborado por: Torres, (2018)
Fuente: Consejo de la Judicatura, Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial

Provincia de Tungurahua, (2017).

llustracién 3.6. Datos estadisticos. Ingresos de casos por materia

MATERIA CASOS ATENDIDOS PORCENTAJE
Civil 493 casos 46,86%
Familia 353 casos 33,56%
Inquilinato 114 casos 10,84%
Laboral 34 casos 3,23%

Transito 28 casos 2,66%
Convivencia Social o vecinal 27 casos 2,57%
Adolescente Infractor 2 casos 0,19%
Consumidores y Usuarios 1 caso 0,10%

TOTAL 1.052 CASOS 100%

Elaborado por: Torres, (2018)
Fuente: Consejo de la Judicatura, Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial

Provincia de Tungurahua, (2017).



llustracién 3.7. Datos estadisticos. Resultados por oficina de mediacién

OFICINA
S

Oficina de
Mediacion
Ambato
Oficina de
Mediacion
Bafios
Oficina de
Mediacion
Casa
Judicial
de Pelileo
Oficina de
Mediacion
Quero
TOTAL
GENERA
L

Elaborado por: Torres, (2018)

CASOS
INGRESADO
S

530

165

309

48

1.052

AUDIENCIA
S
INTALADAS

230

79

167

16

492

%
AUDIENCIA
S
INSTALADA
S

43,40%

47,88%

54,05%

33,33%

46,77%

%

ACUERDO

S

LOGRADO

S
218

71

149

15

453

100

%
ACUERDO
S
LOGRADO
S

94,78%

89,87%

89,22%

93,75%

92,07%

Fuente: Consejo de la Judicatura, Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial

Provincia de Tungurahua, (2017).

llustracién 3.8. Datos estadisticos. Ingresos de casos a mediacién a nivel nacional y

en la provincia de Tungurahua:

Ingreso de Casos

Nivel Nacional

Provincia de Tungurahua

No. de Casos

53.055 casos

1.052casos
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Ingreso de Casos

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

Casos

H Nivel Nacional  ® Provincia de Tungurahua

“A nivel nacional ingresaron 53.055 casos a nuestras oficinas de mediacion,
de estas, 1.052 casos corresponden a ingresos en la provincia de

Tungurahua, lo cual equivale al 1,98% de representatividad nacional”

Elaborado por: Torres. (2018)
Fuente: Consejo de la Judicatura. Direccion Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial.
(2017)

llustracién 3.9. Datos estadisticos. Ingresos por solicitud directa, derivacion judicial y

remisidn en transito, y resultados obtenidos en la provincia de Tungurahua.

Tipo de Casos No. % de No. %

Ingreso Ingresados  Audiencias Instalacion  Acuerdos Acuerdos
Logrados

Derivacion 150 60 40,00% 51 85,00%

Remisién 14 12 85,71% 12 100,00%

en transito

Solicitud 888 420 47,30% 390 92,86%

directa

Total 1.052 492 46,77% 453 92,07%

general
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Ingresos

M Solicitud directa 888 M Derivacion 150 B Remision en transito 14

“Como se evidencia en el cuadro de ingresos, la solicitud directa representa

el 84,41% del total de los casos atendidos en la provincia de Tungurahua”

Elaborado por: Torres, (2018)
Fuente: Consejo de la Judicatura. Direccién Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial.
(2017)

llustracién 3.10. Datos estadisticos. Ingresos de casos derivados a las oficinas de

mediacién, y resultados obtenidos en la provincia de Tungurahua:

Oficina de Casos No. % No. % acuerdos
Mediacion Ingresados  Audiencias Instalacion  Acuerdos

instaladas logrados
Ambato 74 casos 24 32,43% 19 79,17%
Casa 72 casos 34 47,22% 30 88,24%
Judicial de
Pelileo
Quero 2 casos 1 50,00% 1 100,00%
Bafios 2 casos 1 50,00% 1 100,00%
Total 150 casos 60 40,00% 51 85,00%
general

Elaborado por: Torres, (2018)
Fuente: Consejo de la Judicatura. Direccién Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial.
(2017)
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3.2 Andlisis de Resultados

Dentro del analisis a las entrevistas se arrojan una serie de criterios.

El primer tipo de entrevistas esta dirigida a jueces (as) de la Unidad Judicial
Civil, Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, Trabajo, Contencioso
Administrativo y Tributario e Unidades Multicompetentes de Ambato, Bafos

de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y Quero

Con respecto a la primera pregunta ¢,Dentro de su despacho judicial, cual es
el momento procesal en el que mas se deriva a mediacion? Se ha determinado
gue los momentos en que se realiza la derivacion son, en la calificacion de la
demanda, contestada la demanda, en la audiencia preliminar, cuando las
partes lo solicitan o en cualquier estado de la causa.

La segunda pregunta, ¢Qué conflictos son los que usted, mas deriva a
mediacién? Da como resultado que los conflictos que mas se derivan son

asuntos civiles, familia y controversias en contratacion publica.

La tercera pregunta, ¢Qué aspectos son considerados por usted, para la
derivacion de procesos a mediacion? Concluye que lo que mas se ve para
ejercer una derivacion es que el conflicto verse sobre materia transigible, el
nivel de dificultad del mismo, el convenio de mediar de las partes, la norma

aplicable, la voluntad de las partes y el tiempo que se economizaria.

La cuarta pregunta ¢Considera usted, que la derivacibn de procesos a
mediacién le ha permitido disminuir la carga procesal de su despacho?
Concluye que siete de diez juzgadores expertos consideran que la derivacion
a mediacion contribuye con la disminucion de carga en su despecho, ya que
de esta forma se pone fin al conflicto de manera rapida y se evita el tramite
del juicio, entre las razones datan; quienes se fueron por el no, es debido a

consideraciones como la renuencia de los usuarios y la casuistica restringida
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La quinta pregunta ¢Considera usted, que la derivacion de procesos a
mediacién contribuye en el mejoramiento del acceso a la justicia? Si ¢por
qué?, no ¢por quée? La totalidad de entrevistados considera que la derivacion
a mediacion si contribuye al mejor acceso a la justicia debido a la agilidad, la

disminucién de tiempo y la descongestion procesal

La sexta y ultima pregunta ¢ Estaria usted, de acuerdo en que para mejorar el
acceso a la justicia el Estado ecuatoriano establezca la mediacion obligatoria
previa a la accion judicial en asuntos de materia transigible? Si ¢por qué?, no
¢por qué? Establece que siete de cada diez juzgadores piensan que estaria
ver establecer una mediacion obligatoria previa sobre todo en alimentos
porque con eso se prioriza, se descongestiona y se da sentido al acceso a la
justicia, mientas que la minoria piensa que no deberia implementarse porque

se violentaria la libertad de los usuarios.

El segundo tipo de entrevistas esta dirigido a expertos (as) en administracion
de justicia y expertos (as) en mediacion

La primera pregunta ¢ Qué tipo de publicas ha adoptado el Estado ecuatoriano
para el mejoramiento del acceso a la justicia a través de la mediacién?
Menciona que el Estado trabaja en diversificar y difundir sobre los servicios de
justicia por medio de la mediaciény la cultura de paz, pese a que su promocién
aun es carente. Entre otros aspectos se han implementado politicas de control
a los Centros de Mediacion.

La segunda pregunta ¢Considera usted, que las politicas publicas que ha
adoptado el Estado ecuatoriano con respecto a la derivaciéon a mediacion han
mejorado el acceso a la justicia de las y los ciudadanos?, plantea una
respuesta positiva ya que la derivacién descongestiona el sistema de justicia.
A la vez se dice que debe existir mayor publicidad para que mas personas
accedan a mediacion y se deben adoptar mas medidas que formen una
cooperacion entre los Centros de Mediacion y la Funcion Judicial.

La tercera pregunta ¢ Como la politica publica sobre gratuidad de la derivacion

a mediacion incide en el mejoramiento del acceso a la justicia? Estipula que
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en ciertos casos se podian incurrir en una tarifa, sin embargo, con el fin de
garantizar el acceso a la justicia especialmente a grupos de atencion prioritaria
la mediacién es gratuita. Uno de los expertos considera que la gratuidad no

deberia influenciar en la totalidad, esta deberia ser proporcional.

La cuarta pregunta ¢ Considera usted, que a mas de la derivacion existen otras
formas en las que se puede implementar la mediacidén para el mejoramiento
del acceso a la justicia? Se enfoca en las diferentes formas de implementar la
mediacién como las solicitudes directas y la remisién, a mas de ello hay que
identificar que la mediacion no es solo una herramienta, sino que es una forma

de acceder a la justicia.

La quinta pregunta ¢A su criterio es viable la implementacion de la mediacion
obligatoria previa al proceso judicial en materia transigible para el
mejoramiento del acceso a la justicia en el Ecuador? Si ¢,por qué?, no ¢ por
qué? Esta pregunta mantiene criterios divididos primero se afirma que se debe
mantener la voluntariedad en cuanto a la mediacion, luego se estipula que la
mediacién previa obligatoria es Optima y deberia aplicarse y finalmente se
considera que esta mediacién previa no deberia proceder porque la mediacion

perderia su esencia y se convertiria en un tramite judicial mas.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. La mediacién es un medio bastante consolidado en el Ecuador, pues
no solamente se encuentra en la normativa constitucional, sino que
también esta vigente la ley especial denominada Ley de Arbitraje y
Mediacién; en cuanto a la parte procedimental la encontramos en el
Caddigo Organico General de Proceso, adicionalmente se concibe en el
Cadigo Organico de la Funcién Judicial como una funcion de los jueces,
de igual manera a la derivacion a mediacion la encontramos en
politicas publicas como el Plan Estratégico 2013-2019, que tiene como
objetivo promover la mediacion en todos sus formas, una de estas la
derivacidon de causas a oficinas judiciales de medicion intra-procesalel.
De hecho, nuestro pais cuenta con un Instructivo de como se debe
desarrollar esta figura, que junto a datos estadisticos nos permite
determinar que la derivacion judicial incide positivamente en la
descongestion del sistema de justicia. Por ello es vital promover la
derivacidbn ya que genera una mejora en cuanto al acceso de la

administracion de justicia.

2. A partir de la doctrina se establece como criterio que la derivacion no
solo procura obtener sesiones de mediacién de calidad para asi lograr
acuerdos exitosos, sino que también busca crear un ambiente
saludable para las partes intervinientes. Ademas la derivacion a
mediacién ayuda en el mejoramiento del acceso a la justicia, ya que
cuando una causa presenta en la via judicial es resuelta en mediacién
existe un menor desgaste tanto en tiempo como en dinero; generando
no solo estos beneficios, sino también uno muy importante como es la

descongestion judicial. Al materializarse esta descongestién la funcién
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judicial puede centrarse realmente en los casos que requieran ser
resueltos por la misma, mientras que por mediacion se tramiten el resto
de casos. La derivacién no solo mejora el acceso a la justicia, también
permite que exista un equilibrio o balance dentro de la administracion

de justicia en cuanto a la tramitacién de casos.

3. El acceso a la justicia es una garantia que el Estado debe satisfacer a
toda la poblacién, sin duda existen varios obstaculos para que se dé el
pleno ejercicio de dicha garantia, por tal razén es que resulta
indispensable el adoptar medidas que permitan generar un mejor
acceso a la justicia, entre esas medidas encontramos a la
implementacion y el uso de los medios alternativos de solucion de
conflictos, como derivacion a mediacion. Juridicamente en el Ecuador
existe normativa desarrollada en pro a la mediacion y derivacion a
mediacién, sin embargo existen politicas publicas nacionales que
buscan el mejor desarrollo en el area y también existen
recomendaciones internaciones como las del Instituto Interamericano
de Derechos Humanos Derechos humanos y de la Organizacion de
Naciones Unidad que promueven esta tematica con el fin de que el

acceso a la justicia sea mejor.

RECOMENDACIONES

1. Es recomendable entonces que el Estado ecuatoriano mantenga sus
politicas sobre implementacion de métodos alternativos de solucién de
conflictos, no solo para el descongestionamiento judicial, sino también
para que la carga de los administradores de justicia disminuya y
puedan estos centrarse en resolver casos que si requieren de una
justicia ordinaria. Es fundamental también el mantenimiento de estas
politicas publicas pues se necesita consolidar una mayor y fuerte

cultura de paz en nuestro pais, pues a mas de los beneficios
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mencionados ayuda al menor desgaste emocional en las personas y a
la optimizacion de recursos. Nos encontramos a un afio para el fin del
Plan Estratégico 2013-2019, por tanto, el Estado ecuatoriano debe

continuar con su tarea de mejorar el acceso a la justicia.

2. Se recomienda también la continua difusion de las diferentes formas
que tienen los ciudadanos para ejercer su derecho a acceder a la
justicia y de cuales son los derechos y obligaciones que poseen, asi
como también se recomienda la continua educacién y capacitacion
tanto a la ciudadania, como a los profesionales que se encargan de la
administracion de la justicia y de la materializacion de los medios

alternativos de solucion de conflictos.

3. Otra recomendacion recae en la posibilidad de dar mayor fuerza a la
derivacién y poder introducirla mas en las actuaciones judiciales, por ejemplo,
los jueces y juezas la pueden incluir en la calicacion de las demandas, todo
esto tomando en cuenta la materia transigible; asi las partes dentro del término
legal establecido puede contestar directamente si acuerdan o no someterse a
una mediacién. Hay que recalcar que lo mencionado no implica experimentar
si seria 0 no factible su aplicacion pues se ha logrado evidenciar que los
medios alternativos de solucion de conflictos son una ayuda palpable en
cuanto a la mejora del aceso a la justicia, descongestionamiento judicial y
disminucién de la carga de los administradores de justicia, a mas de ello se

cobatiria el obstaculo cultural en cuanto al uso de medios alternativos.
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Quito D.M., miércoles 13 de diciembre de 2017

Asunto: ENTREVISTA E INFORMACION ESTADISTICA MEDIACION
TUNGURAHUA

Diego Gonzalo Coca Chanalata

Presente.-

En respuesta a su Oficio Nro. EJ-380-2017 de 29 de noviembre de 2017, mediante el
cual solicita conceder a la seforita Brigitte Torres Reyes, en calidad de estudiante de
octavo nivel de la Escuela de Derecho, Facultad de Jurisprudencia de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador con Sede en Ambato, una entrevista e informacién
estadistica referentes a Mediacién, sirvase encontrar en adjunto, la siguiente
documentacion, contenida en 4 fojas Uutiles:

1. Entrevista.

2. Resultados obtenidos en mediacion, Provincia de Tungurahua, Enero —
Noviembre 2017.

Adicionalmente, me permito precisar que el Centro Nacional de Mediacién de la
Funcién Judicial no cuenta con una Oficina de Mediacién en el canton Pillaro.

Atentamente,

Abg.Francisco Bonilla Soria
Director(A) Nacional
Direccion Nac;ional de Mediacion de la Funcién Judicial
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NOMBRE: Francisco Bonilla Soria
SEXO0: Masculino

CARGO: Director Nacional del Centro de Mediacién de la Funcién Judicial y
Director Nacional de Acceso a los servicios de Justicia (E)

1. ;Qué tipo de politica publica ha adoptado el Estado ecuatoriano para el
mejoramiento del acceso a la justicia a través de la mediaci6én?

Por varias décadas el sistema de justicia en nuestro pais presenté barreras de
orden estructural, funcional y fisico que imposibilitaron el ejercicio del derecho de
acceso a la justicia de manera oportuna y eficiente a la poblacién ecuatoriana,
sobre todo a la urbano marginal y rural, sectores mas vulnerables de la poblacidn,
incrementando las desigualdades de poder entre grupos sociales y creando un

trato diferente a los usuarios y usuarias de la administracién de justicia.

El acceso a la justicia como derecho, exige del Estado la prestacién de un servicio
publico que brinde soluciones a los problemas juridicos de los ciudadanos y la
comunidad de manera oportuna, eficiente y efectiva en todo el territorio nacional.

Para eliminar las barreras que impiden el 6ptimo acceso a la justicia a la poblacidn,
el Consejo de la Judicatura trabaja en la implementacién de varias estrategias,
entre ellas, la diversificacién de los servicios de justicia, a través de la mediacién y
la justicia de paz, cumplimiento asf con los mandatos constitucionales de ampliar

la cobertura del servicio como un mecanismo de garantia de derechos.

La mediacién es una via colaborativa para la solucién de conflictos, en la cual un
tercero imparcial, llamado mediador, facilita la comunicacién entre las partes para
que por si mismas construyan acuerdos amparados en la ley y de caracter

definitivo.
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La derivacién judicial permite descongestionar el sistema judicial,
desjudicializando aquellos procesos que pueden ser resueltos de manera
consensuada a través del di4logo lo que permite la optimizacién de recursos del
Estado.

Actualmente, el Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial atiende por
derivacién el 4% del total de la demanda no penal. Cabe mencionar que, a partir
del mes de mayo de 2016, con la entrada en vigencia del Cédigo Organico General
de Procesos, el porcentaje de derivacién disminuyd respecto del afio 2014y 2015,
puesto que el nuevo sistema oral, promueve la conciliacién ejecutada por los
propios operadores de justicia, optimizando los tiempos procesales y permitiendo

que las partes logren una solucién amigable en la misma audiencia.

3. ;Cémo la politica publica sobre gratuidad de la derivacién a mediacién
incide en el mejoramiento del acceso a la justicia?

La derivacién judicial es gratuita inicamente cuando es realizada de oficio, por
decisién del juez, previa aceptacién de las partes o cuando se la realiza al Centro
Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial, en cumplimiento con el articulo 13
del Instructivo de Derivacién de Causas Judiciales a centros de mediacién y
Ejecucién de Actas de mediacién, que establece: “las causas derivadas al Centro
Nacional de Mediaci6én de la Funcién Judicial serén atendidas conforme el principio
de gratuidad consagrado en el articulc 12 del Cédigo Orgénico de la Funcién
Judicial, en concordaricia con el numeral 4 del articulo 168 de la Constitucién de la
Repiiblica del Ecuador, por tanto, los procesos judiciales derivados a mediacién no
seran susceptibles de ser gravados con tasa o tarifas.

Cuando la derivacién fuere solicitada por las partes a cualquier otro centro de
mediacién publico o privado el proceso sera susceptible de aplicacion de las tarifas

de acuerdo al reglamente de cada centro de mediacién.”

Adicionalmente, con el fin de garantizar el derecho de acceso a la justicia de los
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asociaciones); socializacién con instituciones pdblicas, participacién en ferias y
casas abiertas; mesas informativas, stands y volanteo puerta a puerta;
conversatorios en instituciones educativas con padres de familia, profesores y
autoridades; promocién de jornadas de mediacién; charlas informativas; volanteo
de material promocional en lugares de afluencia masiva de personas (terminales
terrestres, plazas, fiestas cantonales, ferias ciudadanas). El objetivo fundamental
de las actividades de promocién es mantener un espacio permanente de
comunicacién con las y los potenciales usuarios del servicio de mediacién de modo
que conozcan, de manera simple y lo mds cercana posible, las ventajas que les
brinda la mediacién para la solucién de conflictos y el ejercicio de su derecho de
acceso a la justicia.

Como consecuencia directa de las actividades de promocién, actualmente los
procesos ingresados por solicitud directa representan el 76% del total de casos
ingresados a las oficinas de mediacién a nivel nacional, el 18% de estos casos
corresponden a procesos derivados por los jueces y juezas y el 6% representan

remisiones en transito.

5. ;A su criterio es viable la implementacién de la mediacién obligatoria
previa al proceso judicial en materia transigible para el mejoramiento del
acceso a la justicia en el Ecuador? Por qué?

Uno de los principios fundamentales de la mediacién en nuestro pais es la
voluntariedad, incluso para los procesos derivados. La mediacién, al ser un
proceso auto compositivo de solucién de conflictos, debe mantenerse voluntaria,
ya que no es posible una negociacién ni solucién si las partes no tienen la voluntad
de escuchar, dialogar, discutir y acordar.

Las actividades de promocién han logrado posicionar al servicio de mediacién
como un procedimiento efectivo para la solucién de conflictos de tal manera que
de las audiencias convocadas, el 59% de audiencias convocadas se instalan, estos

resultados ponen en evidencia el inicio de una transformacién cultural pasando de la
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confrontacién en el litigio judicial hacia una cultura de didlogo, en la que las partes

se convierten en protagonistas de la solucién de sus conflictos
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RESULTADOS OBTENIDOS EN MEDIACION
PROVINCIA DE TUNGURAHUA
ENERO-NOVIEMBRE 2017

1. Ingreso de casos a mediacién a nivel nacional y en la provincia de Tungurahua:

Ingreso de Casas No. de Casos | deC
Nivel nacional: 53.055 casos ngresode Lasos
. 60.095 casos
Provincia de Tungurahua: 1.052 casos 53.055 casos

1.052 casos

Nivei nxionat Provinziade Tungurahua:

A nivel nacional ingresaron 53.055 casos a nuestras oficinas de mediacién, de
estas, 1.052 casos corresponden a ingresos en la provincia de Tungurahua, lo cual
equivale al 1,98% de representatividad nacional.
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2. Ingresos por solicitud directa, derivacion judicial y remisién en trdnsito, y
resultados obtenidos en la provincia de Tungurahua:

No. Audiencias 3 No. Acuerdos
Tipo df Ingreso ‘: Casos Ingresados nstatadas % de Instalacion Logrados % Acuerdos
DERIVACION 150 8 RTY 51 85,00%
REMISION EN TRANSITO p23 12 85,71% 12 100,00%
SOLICITUD DIRECTA 883 420 27.30% 3% 92,86%
Total general 1052 492 36,77% 453 92,07%
DERIVACION

156

\_REMISION =N
TRANSITO
14

1%

Como se evidencia en el cuadro de ingresos, la solicitud directa representa el
84,41% del total de los casos atendidos en la provincia de Tungurahua.

3. Ingreso de casos derivados a las oficinas de mediacién, y resultados obtenidos en
la provincia de Tungurahua:

Na.
. Al d
Oficina de Mediacién Cagas Audiencias % Instalacién o % acuerdos
Ingresados Logrados
= Instaladas

OFICINA DE MEDIACION AMBATO 74 casos 24 32,43% 19 79,17%
OFICINA DE MEDIACION CASA JUDICIAL DE PELILE 72 casos 34 47,22% 30 88,24%
OFICINA DE MEDIACION QUERO 2 casos 1 50,00%
OFICINA DE MEDIACION BANOS 2 casos =S 50,00%
Total general 150 casos 60 40,00%

CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA FUNCICN JUDICIAL
€ de Octubre N26-41 y Santa Maria

(02) 3 953-500

www.funcionjudicial.gob.sc

Hacemos de la justicia una practica diaria



128

euelp eonoeld eun eionsni ] ap sowadeH

enyeansSuny ap euInoid

1VIDIAaNI NOIDNN4 V1 3d
NOIJVIA3Al 3a TYNOIDVN OY1N3D

S yunivalanr
v13a o_.msz/ S



129

euelp eonoeud eun eionsnl e] ap sowasey

%LY'68 160°C %8T'St LEE'T ELT'S |esauasd |ejoL
%L0'T6 ESY %LL9Y 6V ¢S0'T L1102
%5816 L6S %9291 0S9 SOv'T 910¢
%88'G8 LS9 %S89t S9L €€9'T ST0C
%ET'68 oty %ST'6€ 09t ¢UT'T 102

sopesaidul sosed soj
sepejejsul sepusipne se| / 3p %86'vY |e 21udjeAInb Y 4 sopIpua1y s0se’)

3p %bb’68 |e uajeninbal CeRuSIpnY 665

ap ugeeIsu B] SOWRISO] N

LTOT 1qUIRIAON — HTOT 043.4G34
NOIDVIG3 3a OIJIAY3S 13d NOIDVLSIHd V1 3d SOAVINNNIY SOAVLINSIY

*Syvynivaianr
enyesn3un] ap elduInOid ¥130 0rasnNod

/‘

VIDIANM NOIDNNA V1 3d NOIDVIA3N 3d TYNOIDVYN OYLINID



130

Tg

%L0'26 €Sy
%SL'E6 ST
%CC'68 6vT
%L8'68 TL
%8L'V6 8T¢C
sopesdo] sopessoq
SopJanay % sopJanay

sopeyfiqeH

S2JOpeIPaIN £

euelp eonoeud eun eionsnl ] ap sowadseH

%LL'9Y
%EE'EE
%S0vS
%88'LY

%0V

sepejelsu|
sepualpny %

/T0Z IQWBIAON — 0J43u]

(434

91

L9T

6L

0gcC

sepejejsu|
sepualpny

eS0T
8V
60¢
S9T

0€s

sopesasu|
sose)

uoIdeIP3A 3p eunyO Jod sopeynsay

|esauas |ejoL

0¥3ND NOIDVIAIN 3a VYNIDIHO

031113d
3a1vVI21aNr YSYJ NOIDVIAIW 3d VNIDIHO

SONVd NOIJVIA3IW 3d VNIDIH40

OlvdIAV NOIDVIA3I 3d VNIDIHO

(s)eunyo

S yunivaianr
\130 0rasNo

/l

IVIDIANM NOIDNN4 V1 3d NODVIAIW 3d TYNOIJVN OYLN3ID



APENDICES

Modelo 1: entrevista para jueces (a) de Ambato, Bafios de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y
Quero

"I Pontificia Universidad
, I'I Catolica del Ecuador

ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LO OBTENCION DEL TiTULO DE
ABOGADA

NOMBRE: [ldocline Uicoumke
SEXO: '

EDAD:

CARGO:

TIEMPO DE EXPERIENCIA:

Sefor(a) / Doctor (a) con la finalidad de ejecutar el Proyecto de Titulacin con el tema:
“INCIDENCIA DE LA DERIVACION DE CAUSAS A OFICINAS JUDICIALES
DE MEDIACION INTRA-PROCESAL EN EL MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LA JUSTICIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA?”, previo a la
obtencién del titulo de abogada de los Tribunales del Ecuador, sirvase a responder las
siguientes preguntas:

1. ;Dentro de su despacho judicial, cual es el momento procesal en el que mas

se iva a mediacion?
/27‘ o L ’v':t-‘

.......... o T coan S A onsa
........ ’ SN SO S P

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Qué aspectos son considerados por usted, para la derivacion de procesos a

mediacion?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. (Considera usted, que la derivacion de procesos a mediacion le ha

permitido dlsmmulr la carga procesal de su despacho"

T

./1 tM,\

f‘ﬂf‘/mazm, ........... o iu P GRS ,
St f o A SN ) Y K

5. ¢Considera usted, que la derivacion de procesos a mediacién contribuye en
el mejoramiento del acceso a la justicia? Si ;por qué?, no ;por que i
/A
M({u ‘,é(‘ 2 /«%««\—(b«,\,u} (,\ A o /’

(Estaria usted, de acuerdo en que para mejorar el acceso a la justicia el
Estado ecuatoriano establezca la mediacion obligatoria previa a la accion
judicial en asuntos de materia transigible? Si ;por qué?, no ;por qué?

6.

............ ,oooooooooooooo-oooooo-o B L L TR R TR R T R

7&‘7(?\. p«\.ka Q,/
u//‘,@u\/ fen o

ZL‘Z“

Gracias por su ayuda
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Modelo 1: entrevista para jueces (a) de Ambato, Bafios de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y
Quero

Catokca del Ecuador

| é_ ' Pont:ﬁcxa Umvers:dad

ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LO OBTENCION DEL TiTULO DE
ABOGADA

NOMBRE: /tatno haacia
SEXO:

EDAD:

CARGO:

TIEMPO DE EXPERIENCIA:

Senor(a) / Doctor (a) con la finalidad de ejecutar el Proyecto de Titulacion con el tema:
“INCIDENCIA DE LA DERIVACION DE CAUSAS A OFICINAS JUDICIALES
DE MEDIACION INTRA-PROCESAL EN EL MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LA JUSTICIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA?”, previo a la
obtencién del titulo de abogada de los Tribunales del Ecuador, sirvase a responder las
siguientes preguntas:

1. ;Dentro de su despacho judicial, cual es el momento procesal en el que mas
se deriva a mediacion?

3 ..'1..@.(4.....C.ﬂ.‘.‘.l.f.f.t:‘f‘.‘ff."!.’....,Z../.C.'r!.. gjwu?w/@d( .............

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢Qué aspectos son considerados por usted, para la derivacién de procesos a
mediacion?
A A oL proccic). alid. 0 dentunceon. 30 01, 4.
....... Zulﬁyrw';m/u//(mmtzu

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Considera usted, que la derivaciéon de procesos a mediacion le ha
permitido disminuir la carga procesal de su despacho?

...... '.\!.«?...;/.cge..76/..66.’..K@«.y.(v’.&éf.‘..f.@.....(‘.@ﬂ ..K/.«f.%...E.t.c.;/.l...“f.'.é'.ff..’.’.?ff‘.‘.‘.‘.’..‘.ff.i"./;.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. (Considera usted, que la derivacion de procesos a mediacion contribuye en
el mejoramiento del acceso a la justicia? Si ;por qué?, no ;por qué?

5( 5{6//27191‘(9 YUE le( //z(c&‘adtfg' CC‘[C‘Z//U\'(* CL77

---------------------------------------------------------------------------------------------------

...... uz*frc,clcu/zcv‘éfwma/

6. (Estaria usted, de acuerdo en que para mejorar el acceso a la justicia el
Estado ecuatoriano establezca la mediacion obligatoria previa a la accion
judicial en asuntos de materia transigible? Si ;por qué?, no ;por qué?

---------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

Gracias por su ayuda
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Modelo 1: entrevista para jueces (a) de Ambato, Bafios de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y
Quero

Catohca dei Ecuador

!' ! Pontfﬁcxa Umvers;dad

ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LO OBTENCION DEL TiTULO DE
ABOGADA

a s W) P\ Viawo )
NOMBRE: & 06"-0“ s oo A0 ? \L\\u&o , &
SEXO: Huwuzce Lo
EDAD: 36 @

(2. - R i
QDU D ot &
CARGO: 5 SO U §

TIEMPO DE EXPERIENCIA: (Dion coiny O 0

Sefior(a) / Doctor (a) con la finalidad de ejecutar el Proyecto de Titulacion con el tema:
“INCIDENCIA DE LA DERIVACION DE CAUSAS A OFICINAS JUDICIALES
DE MEDIACION INTRA-PROCESAL EN EL MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LA JUSTICIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA?”, previo a la
obtencion del titulo de abogada de los Tribunales del Ecuador, sirvase a responder las
siguientes preguntas:

1. ;Dentro de su despacho judicial, cuil es el momento procesal en el que mas
se deriva a mediacion?
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. (;Qué aspectos son considerados por usted, para la derivacion de procesos a
mediacion?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. (Considera usted, que la derivacién de procesos a mediacion le ha
permitido disminuir la carga procesal de su despacho?

(. a.m.uda&éG%@QO RTZIRER S WY »MQQQQMWQ%’)
RRRSERE e SR, TR S 1\ 0 N RasAAOOh Do’
M&amg PV, ROTRBIINIER v cniissomsasmsn sionmsssmssmistemsinmms sms msos

5. (Considera usted, que la derivacion de procesos a mediacion contribuye en
el mejoramiento del acceso a la justicia? Si ;por qué?, no ;por qué?

6. (Estaria usted, de acuerdo en que para mejorar el acceso a la justicia el
Estado ecuatoriano establezca la mediacion obligatoria previa a la accion

A e T (e SO it 00, 0, ShE axn o e RO
FRE IV VIS VAR e 2 BN S D ot I %%W Ao .. QQz&& ... e
J»xw .MW@L\; BN %*9 S50, Qnae, ‘& ............................................

\

Gracias por su ayuda
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Modelo 1: entrevista para jueces (a) de Ambato, Bafos de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y
Quero

Catolica del Ecuador

l'l Pontificia Universidad

ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LO OBTENCION DEL TiTULO DE
ABOGADA

NOMBRE: (J;Q \\xﬂ (S < a_

SEXO: \\i\QQ(c)‘ CAD
EDAD: CL(Q QAARDD 7 A(T ,
CARGO:TCJ—— (D(‘\X'Qf\cxbgo /AJ(V\\/\;)LC“{XTUD7 L)-AL

TIEMPO DE EXPERIENCIA:  \~~ & ZAOD

Sefior(a) / Doctor (a) con la finalidad de ejecutar el Proyecto de Titulacion con el tema:
“INCIDENCIA DE LA DERIVACION DE CAUSAS A OFICINAS JUDICIALES
DE MEDIACION INTRA-PROCESAL EN EL MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LA JUSTICIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, previo a la
obtencién del titulo de abogada de los Tribunales del Ecuador, sirvase a responder las
siguientes preguntas:

1. ;Dentro de su despacho judicial, cual es el momento procesal en el que mas
se deriva a mediacion?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ;Qué conflictos son los que usted, mas deriva a mediacion?
L(Q) i oo ad &N M -gp,:ﬁs C\g (()n—\\cu AON \‘JL\‘C&

---------------------------------------------------------------------------------------------------------



138

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ;Qué aspectos son considerados por usted, para la derivacién de procesos a
mediacion?

—~ 6’\ Wceno o ’\rmyxﬁ: >

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

g3 ‘”/ﬂﬁ\o ..... . il aAeﬁ&\O{“”UMKW(QAQHO\
RO SR P VI 1 W= SR e =
S.

(Considera usted, que la derivacion de procesos a mediacién contribuye en
el mejoramiento del acceso a la justicia? Si ;por qué?, no ;por qué?

' O 4\

o e B S T B B T / “C‘-&Q“L,
@ﬁ ...... 2 0’\<’>1L AL C”@/\“Q"QQJQ NN
Wed .5 \ |

6. (Estaria usted, de acuerdo en que para mejorar el acceso a la justicia el

Estado ecuatoriano establezca la mediacion obligatoria previa a la accion
. Jjudicial en asunt

s de materia tran 'gibl\e? Si ;por qué?, no ;por qué?}
&5 SR g B ' LOC¢‘(C R2.MEs. 25002000
L...\q.s; ..... = A= ALY (= B < R L A =14 10 Ko S = W Fg ST
& A SE U nem e R

Gracias por su ayuda
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Modelo 1: entrevista para jueces (a) de Ambato, Banos de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y
Quero

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

0

ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LO OBTENCION DEL TiTULO DE
ABOGADA

NOMBRE: ?ﬁzuﬂ/ ///M/cé [O /Iké7/< /1"6/;1/*—@

SEXO: }f( .
EDAD: Z{ 37
CARGO: ‘j/vv&j

TIEMPO DE EXPERIENCIA: / 5 B P

Sefior(a) / Doctor (a) con la finalidad de ejecutar el Proyecto de Titulacion con el tema:
“INCIDENCIA DE LA DERIVACION DE CAUSAS A OFICINAS JUDICIALES
DE MEDIACION INTRA-PROCESAL EN EL MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LA JUSTICIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA?”, previo a la
obtencién del titulo de abogada de los Tribunales del Ecuador, sirvase a responder las
siguientes preguntas:

1. ;Dentro de su despacho judicial, cual es el momento procesal en el que mas

2. ;Qué conflictos son los que usted, mas deriva a mediacién?

.5 e (A Y

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. (Qué aspectos son considerados por usted, para la derivacion de procesos a

..... U niesed o fot Lo
MW{:&@(&;%Q// ............... /‘/ ...........................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Considera usted, que la derivacién de procesos a mediacion le ha
permitido disminuir la carga procesal de su despacho?
')
4%

......... 2 23 20 AR L AE

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

Lot PV S =N

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. (Estaria usted, de acuerdo en que para mejorar el acceso a la justicia el

Estado ecuatoriano establezca la mediacion obligatoria previa a la accién

judicial en asuntos de materia transigible? Si ;por qué?, no ;por qué?
5 , 5 ‘

e

Gracias por su ayuda
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Modelo 1: entrevista para jueces (a) de Ambato, Bafios de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y
Quero

"I Pontificia Universidad
!'l Catolica del Ecuador

ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LO OBTENCION DEL TiTULO DE
ABOGADA

NOMBRE: A-daon (ueyievo
SEX0:  “rlonillns

EDAD: 4 C

CARGO: : B'\, i

TIEMPO DE EXPERIENCIA: 2 <D

Seor(a) / Doctor (a) con la finalidad de ejecutar el Proyecto de Titulacion con el tema:
“INCIDENCIA DE LA DERIVACION DE CAUSAS A OFICINAS JUDICIALES
DE MEDIACION INTRA-PROCESAL EN EL MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LA JUSTICIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA?”, previo a la
obtencién del titulo de abogada de los Tribunales del Ecuador, sirvase a responder las
siguientes preguntas:

1. ;Dentro de su despacho judicial, cuil es el momento procesal en el que mas
se deriva a mediacion?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

--------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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R R R R R Ry R R R R R AP seceseccscnes

R R TR e R R R R R R I pApAppApAp AR ssscee

3. ;Qué aspectos son considerados por usted, para la derivacion de procesos a
mediacién?

RXLS

M‘Q‘W\&gﬁ#‘ma .(WVVJ} cVSLS ——

®eecssesesccssssssssesscssncnne secsccee P R R TR TRy esscccscsene PR sescee

4. ;Considera usted, que la derivacion de procesos a mediacion le ha
permitido disminuir la carga procesal de su despacho?

..... i L D
secesscsesecectcecccsrcscanases sesecascneee o tesecscsncnterttttecrectcscnnns cececscecessnae cesceseces
cesescccecs cesesecens cececnns sesessene vesesees eecessese seecscsssne cececsees sesseseses cesessscan cesessene .
cesesesescane tesesccccsceccccens secsssesce sesesunnaie sesvesee cesesssscae cesecenens secnes esscscscns ceee

5. ¢Considera usted, que la derivacion de procesos a mediacién contribuye en
el mejoramiento del acceso a la justicia? Si ;por qué?, no ;por qué? (

C

P

seenem R L SRR Tone.... 22, cvajf*v“\ v 4
) OQ M0 2RULTE., /\Jb ..««.a.v..c.»..».f..c..*.....L(.C.f..«..?..V......L..V&.aﬁa {ghov

0 {""’va?() ( TV .0 S oL YV |« o'l N"’\
....v....,?&’.ylv... ......K....,.....'(....%....sﬂ.\« B R RN O {OL... S50 0 RN

Q?m‘fi(l....e Rsens 5 BT P~ B L \tk’&ov .....

6. (Estaria usted, de acuerdo en que para mejorar el acceso a la justicia el
Estado ecuatoriano establezca la mediacién obligatoria previa a la accion
judicial en asuntos de materia transigible? Si ;por qué?, no ;por qué? (

sl ks A8 S R A 20 000 AT, ,Vﬁfws S
.fv%v ..... ,me W...H...V.(:.".Q..:’ ..... (.ws...(.w.vs. 9 LG e D
o &%...uﬂ;«..........x%.klw...._....x......c.w..f....... L. B 7HO - SV

....‘;:‘..\.‘x;’«.‘.7,;-‘;«;’.\.7{7..sL)/.\..C.%.....“ PR BT . f
) )

Gracias por su ayuda
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Modelo 1: entrevista para jueces (a) de Ambato, Baiios de Agua Santa, Pelileo, Pillaro y
Quero

I‘l Pontificia Universidad
m Catdlica del Ecuador

ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LO OBTENCION DEL TiTULO DE
ABOGADA

. ‘ = c
NOMBRE: HQM\(/W\ L aliveon Qa\omu &

SEXO0: Yosenlive

EDAD: “4

CARGO: _\wec2

TIEMPO DE EXPERIENCIA: 3 < ios  ~

Senor(a) / Doctor (a) con la finalidad de ejecutar el Proyecto de Titulacion con el tema:
“INCIDENCIA DE LA DERIVACION DE CAUSAS A OFICINAS JUDICIALES
DE MEDIACION INTRA-PROCESAL EN EL MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LA JUSTICIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, previo a la
obtencién del titulo de abogada de los Tribunales del Ecuador, sirvase a responder las
siguientes preguntas:

1. ;Dentro de su despacho judicial, cual es el momento procesal en el que mas
se deriva a mediacién?

A\u&(’Ql/\a;Q ’jq QQ\ wathvviay
ik A

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. (/Qué conflictos son los que usted, mas deriva a mediacién?

> " r * Vi 1
Qov\‘\(owe\";'\eg €W \/v\(j\"«xr-_u L‘r/&é‘ CO\-«*(«:&CA&MD--\ ] uL-».C-kaq "

.........................................................................................................
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-----.o..o-...ooo..-o-.---.o.--o.-.--.o.---ooo-.oo--..-----.ooo----ooo..o-.---ooo--.----.-o....--....o-oc

-o----o-..o-o.--c.-.--ooo.--o..-..o.---.---.--.--.---......--.--o...-o.o---o-.--oo----o.-..--oo-.-ooo.--o

¢ Qué aspectos son considerados por usted, para la derivacion de procesos a
mediacién?

:...-...&““ -{e*\;\ _%(b\\\g‘ \&ﬂze :

..o--...o-.-.ooo.- esssccsse . R P A

o-.--oooo..-oo.o-ooo.---.o..-ooooccoo..ooo-.--o---.o.o.--ooo-..oocc----o-o--oo----oc--.oo--.-o.co-oo---o-

o-ooo..-ooo..-no.---n...--oo.--no...-no.-.-o..-oooo..--.-.-.ooo.-.o--o-.o-oo.--on.-.ooo-.-o-c--.-.oo-.-o-

0000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0000000000s

4. ;Considera usted, que la derivacion de procesos a mediacién le ha
6
permitido disminuir la carga procesal de su despacho?

R X XYY ------oo...-.o-..o-.a-. . c.o-o.--oo----oooo-- sesssesescscstsenne

AW \,«5‘/ aX A Ve ‘(l - aY.ct O oa Q’Q\
cececelosenossess

""6;) QW cict U Aa \v\@.i g/( .g. D @ wn w\uﬁ\\}tu LA-\\‘{} QAO“‘

WBAS ria

v
4eveecccsccssccnaNsosee

R R R R PP R R A

5. (Considera usted, que la derivacién de procesos a mediacion contribuye en
el mejoramiento del acceso a la justicia? Si ;por qué?, no ;por qué?

.&.th.%........c‘ ‘L“"% (SR ((o\,nvncgﬁ

-o...o-‘o---oo-----o---ooc---.-ooo--o R R I I
e

e 00000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0

6. (Estaria usted, de acuerdo en que para mejorar el acceso a la justicia el
Estado ecuatoriano establezca la mediacién obligatoria previa a la accién
judicial en qsuntos de materia transigible? Si ;por qué?, no ;por qué?

6\ 2.5 Q—Si’q Lesdade (6“**»& Nﬂ&v\ .

-o--.--..o.o--..--oc..-..-.o-----..---ooo---.-...-.-..o-oo.-.-..-oc..o----o-o---....o.-----..ooo---..-.-.

Gracias por su ayuda



