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Resumen

La Faenadora El Casero, ubicada en Otavalo, enfrenta el desafio de modernizar su
infraestructura y procesos para mejorar su eficiencia y competitividad. Actualmente, su
produccion depende en un 60% de trabajo manual, lo que limita su capacidad operativa y
genera demoras en la recepcion de insumos. Este estudio busca disefiar un plan de mejoras
en infraestructura y automatizacion para optimizar la produccion y garantizar la
sostenibilidad de la empresa. Se realizd un diagndstico situacional que identifico cuellos de
botella en la recepcion de insumos y la dependencia de procesos manuales. Como solucion,
se plantea la adquisicion de maquinaria semiautomatica y la ampliacion del area de
recepcion, lo que permitiria reducir tiempos de procesamiento, mejorar la eficiencia y
aumentar la capacidad de produccién. Se estima una inversion entre $71,000 y $108,000,
destinada a la compra de equipos clave y la adecuacion de instalaciones. Los resultados
indican que estas mejoras permitirian incrementar la produccion, reducir costos y optimizar
la calidad del producto final, beneficiando tanto a clientes individuales como a empresas
mayoristas. La propuesta garantiza un modelo operativo mas eficiente y alineado con las
exigencias del mercado. Se concluye que la implementacion de estas mejoras fortalecera la
competitividad de Faenadora El Casero, asegurando su crecimiento sostenible. Este estudio
resalta la importancia de invertir en tecnologia y optimizacién operativa, lo que permitird a

la empresa responder mejor a la demanda y consolidar su presencia en el mercado.

Palabras clave: Modernizacion industrial, Procesamiento avicola, Eficiencia

operativa, Automatizacién de produccion, Gestion empresarial
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Abstract

Faenadora El Casero, located in Otavalo, faces the challenge of modernizing its
infrastructure and processes to improve efficiency and competitiveness. Currently, its
production relies on 60% manual labor, which limits its operational capacity and causes
delays in the reception of supplies. This study aims to design an infrastructure and
automation improvement plan to optimize production and ensure the company's

sustainability.

A situational diagnosis identified bottlenecks in the reception of supplies and the
dependence on manual processes. As a solution, the acquisition of semi-automatic
machinery and the expansion of the reception area are proposed. These improvements would
help reduce processing times, enhance efficiency, and increase production capacity. The
estimated investment ranges between $71,000 and $108,000, covering the purchase of key
equipment and facility adjustments. The results indicate that these improvements would
increase production, reduce costs, and optimize the final product's quality, benefiting both
individual customers and wholesale businesses. The proposal ensures a more efficient
operational model aligned with market demands. It is concluded that implementing these
improvements will strengthen the competitiveness of Faenadora El Casero, ensuring its
sustainable growth. This study highlights the importance of investing in technology and
operational optimization, enabling the company to better respond to demand and consolidate

its market presence.

Keywords: Industrial modernization, Poultry processing, Operational efficiency,

Production automation, Business management



Introduccion

Actualmente las empresas pequefias, medias y grandes viven una constante
inseguridad debido a su competencia, es por eso que las organizaciones en la actualidad se
limitan a desarrollarse en el futuro, es por eso que la faenadora de pollos “El Casero” debe
estar cimentada y contar con una planeacion estratégica definida, ya sea a corto o largo plazo

Hoy dia las empresas buscan ser mas eficaces, como resultado de la competencia que
el mercado global establece entre ellas, de alli que sea un requisito organizacional la
implementacion de herramientas y estrategias para alcanzar adecuadamente los objetivos
trazados, dentro de su proceso de planeacidon estratégica (Guiliany et al., 2017). De hecho,
el escritor marca que el origen de la organizacion o empresa parte de una planeacion, esto
nos sirve para que sus funciones de dia a dia tengan un cumplimiento y pueda sobresalir a
corto o largo plazo.

La planificacion estratégica se considera muy importante en los ultimos afios, ya que
en muchas organizaciones se ha visto que no tienen una vision a futuro, esta planificacion
es un soporte gerencial que permite manejar bien el futuro de la empresa ya sea en sus
labores internas como externas, teniendo siempre en cuenta hacia donde vamos a llegar y
como lo vamos a lograr, ejecutando asi una buena estrategia la faenadora de pollos “El
Casero”.

La direccion estratégica es una de las principales tareas, de aquellos que dirigen una
organizacion. A traves de ella, se fundamenta tanto el rumbo de la empresa, como los
criterios generales para delimitar objetivos y la organizacion del trabajo (Burbano, 2017).
De esta manera el autor nos sefiala que debemos tener en cuenta nuestros objetivos de

mediado y corto plazo para poder visualizar cuales son nuestras metas a crecer a futuro.



Existen muchas Investigaciones estratégicas, tanto para pequefias, medianas
empresas sin fines o con de lucro, estos estudios han ayudado a muchos propietarios,
gerentes, encargados, administradores de empresas u organizaciones tengan una vision
concreta a futuro, la pregunta es ¢Estan preparados? ¢Estan interesados? O no les interesa
una planificacion estratégica

Debida a esta situacion hace necesaria la investigacion de un plan estratégico para la
faenadora de pollos “El Casero”, ubicado en la parroquia de Quichinche en la ciudad de
Otavalo para una extension de tiempo de un afio, partiendo de un estudio estratégico para

luego mostrar de direccionamiento estratégico.

Por lo expuesto, la pregunta genera que se resolvera en la presente investigacion es:
¢Como Disefiar un adecuado Plan Estratégico para la faenadora de pollos “El Casero”?

Otavalo 2025?



1. REVISION DE LA LITERATURA
1.1 Antecedentes

Investigacion a nivel regional, destaca el trabajo de Diaz-Canel Bermudez et al.
(2020) desarrollado en Cuba, que tuvo como objetivo analizar la efectividad de la gestion
universitaria del conocimiento y la innovacién en el marco de la planificacion estratégica
del Ministerio de Educacion Superior durante los periodos 2012-2016 y 2017-2021,
incluyendo la mejora de 2020 destinada a profundizar el vinculo universidad-gobierno-
sector productivo con el prop6sito de potenciar su impacto en el desarrollo econémico y
social sostenible. Particularmente en las &reas de integracion de procesos y la formacion y
desarrollo del potencial humano, en relacion con el sistema nacional, sectorial y territorial
de ciencia, tecnologia e innovacion, se identificaron y caracterizaron innovaciones
organizativas favorables y diversos factores de éxito en la conexion de la universidad con
su entorno econdmico y social, y se hicieron recomendaciones para el periodo 2021-2026 y

hasta 2030.

A nivel nacional, el estudio de (Guerrero et al., 2020) sefiala que, cuando la
planificacion se considera un proceso fundamental para la gestion, varios elementos han
afectado el desarrollo territorial y su realidad durante numerosas décadas. Con un enfoque
en los temas y los planes creados como categorias basicas, este estudio busco la planificacion
estratégica para el desarrollo territorial en la provincia de Esmeraldas, Ecuador. Se realiz6
un estudio documental descriptivo bajo una metodologia cualitativa, especialmente en
relacion con varios temas normativos en Ecuador. Entre los resultados, la planificacion es
una politica estatal en este pais que se destaca como un pilar basico para la articulacion y

coordinacion de esfuerzos entre actores publicos y privados para lograr la reactivacion



econdmica de los diversos sectores que impulsan la economia; asimismo, se construyd una
hoja de ruta mediante el desarrollo de estrategias de marketing territorial, promoviendo la
diplomacia, el desarrollo en cadenas productivas y la atraccién de inversion nacional o
extranjera. Se decidié que considerar a los actores publicos y privados como aliados
estratégicos, creando varias alternativas para consolidar la competitividad territorial,
convierte la planificacion estratégica en una herramienta que facilita la voluntad politica, un
factor fundamental para los cambios estructurales y la obtencién de resultados sostenibles,

permitiendo asi que Esmeraldas se convierta en un Centro de Desarrollo.

La planificacion estratégica es muy crucial para el crecimiento empresarial en
Manabi, segun Mufiiz-Jaime et al. (2022), enfatizando asi la necesidad y los beneficios de
su uso. Se ha subrayado que ayuda a mejorar la competitividad, la innovacion constante y la
aplicacion de estrategias para posicionarse en este mundo cada vez mas globalizado, lo que
a su vez ayuda a atraer nuevos clientes, lo cual es esencial para una gestion efectiva y permite
la expansion de los negocios. Apoyados por la investigacion de campo, sus proyectos de
investigacion exploratoria, descriptiva y documental ayudaron a enmarcar la necesidad de
utilizar la planificacion estratégica como una contribucion al crecimiento comercial de las
PYMES en la provincia de Manabi. Esto ayuda a los gerentes y asociados a darse cuenta de
que la ausencia de planificacion estratégica impide la mejora de la rentabilidad, el
conocimiento administrativo y la dedicacion de la fuerza laboral para el fortalecimiento
corporativo. se plantea como posible solucion al problema objetivo que el Estado debe
promover activamente politicas sostenibles para el desarrollo y el crecimiento mediante
programas de emprendimiento dirigidos al sector econdmico productivo, cursos de
capacitacion, accesibilidad a fuentes de financiamiento en instituciones financieras, entre

otros.



El proposito de la investigacion realizada por Maldonado & Navarrete (2022) fue
llevar a cabo una revision sistematica de la literatura sobre niveles de vida y planificacion,
con el fin de establecer las respectivas dimensiones e indicadores para estas dos variables,
con el objetivo de utilizar un instrumento que permita medir y analizar la relacion entre estas
variables de estudio, teniendo como poblacion objeto de estudio a los ciudadanos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mac. Para esta revision, se buscaron
numerosas bases de datos indexadas en SJIR, WOS, JCR, Latindex y Scielo, obteniendo 48
articulos para la variable de planificacion estratégica y 42 para la variable de calidad de vida.
Las palabras clave de la variable de planificacion estratégica se desarrollaron basandose en
estos hallazgos: "movilidad, energia y conectividad"; "componente biofisico™;
"asentamientos humanos"; "componente econdmico™; y "componente sociocultural.”" Para la
variable de calidad de vida, fueron "acceso a servicios basicos"; "salud"; "vivienda";
"nutricion”; "medio ambiente”; "educacion™; “actividad recreativa”; "capacidad

econdmica"; y "transporte."

Litardo et al. (2022) afirman que los sectores son lo que ayuda a facilitar el
crecimiento econdmico de las naciones. Existen industrias grandes, medianas y pequefias
que se encuentran dentro de estas categorias. Las microempresas, que proporcionan empleo
a 1 a9 trabajadores y tienen un nivel de ingresos anuales inferior a $100,000, existen bajo
la clasificacion de pequefias y medianas empresas (PYMES), una porcién menor de la
produccion pero que comprende a un gran nimero de individuos en todo el sector. El
objetivo fue investigar la planificacion estratégica como una herramienta para el desarrollo
de microempresas. El enfoque se baso en un disefio bibliografico de tipo documental; los
resultados revelan que la planificacion es una tarea basica en el camino hacia el éxito; si bien

los buenos planes son necesarios, no son suficientes para lograr los resultados que efectiva



y eficientemente conducen a lo deseado y propuesto para ser obtenido. Identificar lo que se
desea inicia el camino hacia el éxito y ayuda a definir con precision los objetivos esperados.
Segun el informe, la mayoria de las microempresas son dirigidas por su propietario. Dado
que establecen sus politicas basadas en la experiencia, la formacion de este lider de
microempresa esta directamente vinculada a la capacidad de implementar la planificacion
estratégica. Por lo general, no incluyen a los empleados de la microempresa en los objetivos,

privando asi a su personal de su dedicacién a las tareas.
1.2 Definicion de Plan estratégico

La planificacién estratégica es una herramienta que permite obtener un diagndstico
preciso, lo que a su vez permite tomar decisiones de acuerdo con los objetivos y politicas
formulados.” En una linea similar, es una representacion de la promocion de un plan para la
empresa, que se centra en él. Crear una estrategia de este tipo y mantenerla actualizada segin
sea necesario es el proceso que se conoce como planificacion estratégica (Guiliany et al.,

2017).

Cuando se trata del proceso de planificacion estratégica, se considera que la
retroalimentacion continua sobre la implementaciéon de la estrategia es un componente
crucial. Esto es algo que se puede investigar en las empresas mediante sefiales de
rendimiento que se monitorean a través de métricas como la rentabilidad, las ventas, las

ganancias y otras indicaciones comparables. (Sanchez, 2023).

Es importante sefialar que la planificacion estratégica es un proceso que implica a los
empleados tomando decisiones dentro de la organizacion basadas en informacion que ha
sido previamente recopilada y analizada, ya sea dentro o fuera de la organizacion. Esto se

hace con el fin de evaluar la situacion actual de la empresa, que es responsable de analizar



el nivel de competencia para poder predecir y tomar decisiones sobre el futuro (Morales

Paez & Argote Ordofiez, 2023)
1.2.1 Importancia de la planificacion

La importancia de la planificacion estratégica para las empresas radica en que
combina las ventajas de la empresa con las oportunidades que presenta el mercado y
establece el camino que llevara al cumplimiento de los objetivos. La estrategia estratégica
sirve como el mapa de ruta para la organizacion. En él, se delinean los objetivos y metas
para cada uno de los aspectos mas importantes de la empresa, como la organizacion, la
gestién, el marketing, las ventas, los clientes, los bienes, los servicios y las finanzas. Un
sistema integrado que ayuda a la empresa a avanzar sin problemas y alcanzar sus objetivos
estd compuesto por varios sectores empresariales que estan dispersos por toda la

organizacion (Christ, 2018).

La planificacion estratégica proporciona a una organizacion una variedad de
ventajas, una de las mas significativas es la asistencia que brinda en la construccion de
instituciones capaces de reconocer las fuentes de los problemas de manera oportuna. Esto
permite tomar medidas oportunas para corregir errores o desviaciones en relacién con el
logro del objetivo. Como beneficio adicional, mejora el proceso de planificacion y asegura

que el proposito, la vision y los objetivos estén alineados (Genix, 2024).
1.2.2 Mision

A menudo se condensa en una frase o un pequefio parrafo, lo que permite que todos
los lectores reconozcan y distingan a nuestra empresa de nuestros competidores, dandole un

caracter unico en el mercado. Podemos distinguir diferentes aspectos clave de nuestro



negocio, como nuestra cultura empresarial, valores, descripcion de nuestros productos y

servicios, o los mercados en los que operamos(DELSOL, 2022).

Es un conjunto de ideas generales que subyacen a lo que es una organizacion y lo
que quiere ser en el futuro. En otras palabras, una vision es una declaracion general y
completa de lo que la organizacién pretende lograr en los proximos afios. La visidn es un

concepto increiblemente practico que le permite guiar el crecimiento de su organizacion.
A continuacion, podemos observar el proceso para preparar una mision.

e Evaluar el pasado y el presente de la empresa(José Vales Garcia Rector Mtra Mirna
Yudit Chavez Rivera et al., 2017).

e Aportes de los miembros de la empresa a direccién futura (José Vales Garcia Rector
Mtra Mirna Yudit Chavez Rivera et al., 2017).

e Consenso sobre las necesidades contrapuestas de los grupos de partes interesadas
(José Vales Garcia Rector Mtra Mirna Yudit Chavez Rivera et al., 2017).

e Preparar una declaracién de mision que describa la direccion general, los valores y
filosofias, el alcance geogréafico y la contribucion de la organizacion a la sociedad
(José Vales Garcia Rector Mtra Mirna Yudit Ch&vez Rivera et al., 2017).

e Discutir declaraciones de mision en grupos interesado (José Vales Garcia Rector
Mtra Mirna Yudit Chavez Rivera et al., 2017).

e Pongase en contacto con las personas que necesitan saber declaracién (José Vales
Garcia Rector Mtra Mirna Yudit Chavez Rivera et al., 2017).

En consecuencia, se puede decir que una mision y una vision bien disefiadas son

esenciales para formular, implementar y evaluar la estrategia de una empresa.
1.2.3 Vision

Luego del andlisis de la mision, el estudio de la vision se considera como una
herramienta muy importante que brinda la organizacién con respecto a las metas. Se sabe

que una Vvisién es una imagen realista de la empresa, un estado que anima a las personas a



comprometerse y alcanzar las metas que visualizan en el estado futuro (José Vales Garcia

Rector Mtra Mirna Yudit Chavez Rivera et al., 2017).

La visién debe incluir habilidades claves para poder lograr lo reflejado en la mision,
estas habilidades deben estar moldeadas por los valores fundamentales de la empresa, ya
que la vision es la pauta y sirve de servicio cuando las estadisticas de orientacion parecen

cambiar o perdido, ya que se puede ayudar a mejorar.
1.2.4 Valores

Ademas, los valores representan las creencias y principios que rigen una empresa,
contribuyendo a orientar la accion y pautas de conducta de quienes trabajan en la
organizacion., representan los principios éticos que sustentan las actividades de la empresa
(Myriam Quiroa, 2020a). De hecho, se convierten en inspiracion y motivacién de las
personas, lo que ayuda a crear una imagen positiva de la empresa y le da una identidad

propia.

Los valores también tienen una accién que guian las decisiones y conductas ya que
en ellos se basa su filosofia, identidad y sabiduria Estos valores en otras cosas representan
el rumbo de la empresa y objetivos que hacen que la organizacion esté activa en el mercado

(Douglas da Silva, 2020) .
1.3 Analisis externo de la empresa

El analisis externo es el trabajo de ayudar a la empresa a evaluar e identificar todos
los factores externos, como eventos, situaciones, tendencias que afectan las operaciones

diarias de la empresa y que no pueden ser controladas (Myriam Quiroa, 2020).
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1.3.1 Analisis politico, gubernamental y legal

Del mismo modo, las variables legales y politicas son todas las leyes, estandares y
regulaciones que el gobierno aplica y limita la forma del trabajo de la empresa. Por lo tanto,
estas variables son importantes porque todas las actividades de la empresa se describen y
controlan por las condiciones del gobierno. A veces pueden beneficiar o perjudicar el

funcionamiento de una empresa (Myriam Quiroa, 2020).

Es decir, estos pueden incluir licencias y permisos comerciales, regulaciones de
empleados, compensacion, publicidad, marketing, uso de datos y regulaciones de privacidad

y por supuesto los impuestos.
1.3.2 Analisis econémico

Este analisis tiene variables econdmicas que hacen referencia a indicadores
macroecondémicos donde opera la empresa, como el PIB, tasa de inflacién, desempleo,
ingresos de capital y balanza comercial (Myriam Quiroa, 2020). Sin duda, los indicadores
son sustanciales ya que de ellos pendera el costo de produccion, el nivel de demanda, ventas

y utilidades de la empresa.
1.3.3 Andlisis social, ambiental y demografico

De la misma manera, las variables demogréficas, sociales y ambientales, cuando son
bien aprovechadas, pueden convertirse en una fuente de oportunidad para cualquier empresa.
Porque determina los habitos de consumo, formas y proporciones de los compradores
(Myriam Quiroa, 2020). Por lo tanto, lo mas importantes se encuentran la tasa de natalidad,
la estructura por edades, la concentracion poblacional, el estilo de vida, los valores,

creencias, costumbres y tradiciones entre ellos.
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1.3.4 Anadlisis tecnoldgico

Estas variables tienen relacion con el uso de la tecnologia y los avances en el campo,
el tipo de maquinaria, equipo y tecnologias que utiliza la empresa que afecta directo a su
rendimiento, procesos productivos, sistemas de comunicacion, gestion de la informacion,

comercio electrénico y nuevos sistemas de comercializacién (Myriam Quiroa, 2020).
1.4  Analisis interno de la empresa

Una de las herramientas mas valiosas para realizar el analisis interno son los KPI que
son indicadores clave de rendimiento, que incluyen tanto indicadores financieros como no
financieros, son Utiles para medir objetivos y representar correctamente el desempefio
estratégico de una organizacion. En consecuencia, contribuyen a la evaluacion del estado
actual de las cosas dentro de la organizacion y ofrecen orientacidén sobre cobmo proceder,
revelando asi informacion sobre el desempefio de la empresa de acuerdo con ciertas

consideraciones (Andonov-Acev et al., 2008).

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) pueden incluir medidas como ingresos,
ganancias, experiencia del cliente, eficiencia y efectividad operativas. El anélisis interno
contribuye al proceso de creacion de decisiones estratégicas al proporcionar una base solida,
lo que a su vez apoya el proceso. Esto proporciona informacion Gtil para la empresa, que
puede ayudar en la definicion de KPlIs, la creacion de objetivos de rendimiento y la deteccion

proactiva de problemas (Zavala et al., 2023).

Este conocimiento permite personalizar los paquetes de servicios para ofrecer a los
clientes finales el mayor nivel posible de satisfaccion y proporcionar inteligencia de gran
valor. A través de la utilizacion de una variedad de técnicas de analisis estratégico, se

investiga el entorno externo de la organizacion para localizar, cultivar y aprovechar al
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méaximo los recursos internos de la organizacion con el fin de mejorar el rendimiento del
negocio. Un ejemplo de una técnica de gestion estratégica que se utiliza frecuentemente es
el analisis FODA, que es una combinaciéon de un analisis interno y un analisis externo

(Bartuskova, 2015).

Para identificar y aprovechar los recursos internos de la empresa con el fin de lograr
un mejor rendimiento, se utiliza la vision basada en recursos de la empresa (RBV). La
evaluacion de la importancia y el valor de los mecanismos de control interno de la empresa,
que son esenciales para el futuro de la organizacion, puede llevarse a cabo mediante la

ejecucion de un andlisis interno (Masdi et al., 2022).

En consecuencia, permite que se empleen datos cientificos adecuados para la gestion
estratégica, la planificacion y la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion.
Es util para evaluar la importancia del control interno en las operaciones de una empresa.
La evaluacidn de las herramientas y tacticas utilizadas en los sistemas de control interno, asi
como la necesidad de implementar mecanismos de control interno, también puede lograrse

mediante el uso de analisis interno (Joveti¢ et al., 2018).
1.4.1 Infraestructura

En el estudio interno de la empresa, se toma en consideracion la infraestructura, la
arquitectura actual de tecnologia de la informacién en grandes empresas con varias
ubicaciones puede presentar dificultades para el personal de gestion a la hora de realizar
analisis avanzados de datos (Dudycz et al., 2019). La eficacia de la infraestructura digital
tiene un efecto en el desempefio competitivo de las unidades de negocio y el crecimiento del
desempefio de la empresa, siendo el grado de autonomia de TI dentro de las unidades de

negocio un moderador de estas interacciones (Queiroz et al., 2020).
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La relevancia e importancia del control interno (CI) pueden cambiar dependiendo
del tipo de entidad empresarial y la actividad del negocio, lo que puede afectar el
rendimiento financiero de una empresa (Jovetic et al., 2018). Para llevar a cabo un andlisis
interno, los siguientes son los componentes clave de la infraestructura: - La incorporacion
de componentes tecnoldgicos, como infraestructuras digitales, lagos de datos, conexion de
red y lenguaje digital compartido, es esencial para establecer un entorno organizacional que
favorezca la transformacion digital y la innovacion (Avtalion et al., 2024; Xia & Johar,

2024).

Ademas, los factores sociales como las organizaciones, las normas, las regulaciones
y las personas individuales también desempefian un papel en el proceso de desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura (Edwards, 2019). La relevancia de la infraestructura
digital en la gobernanza digital se pone de manifiesto, con la estabilidad y el cambio en la
infraestructura digital limitando la ambidestreza en las empresas que forman parte del sector
publico, la relevancia de la infraestructura digital en la gobernanza digital se pone de
manifiesto, con la estabilidad y el cambio en la infraestructura digital limitando la

ambidestreza en las empresas que forman parte del sector publico (Khisro et al., 2022).

La optimizacion de la Infraestructura de Datos para el Analisis Interno, como la
infraestructura digital, que incluye tanto la infraestructura de informacién como la
infraestructura de innovacién, tiene una influencia positiva y directa en la innovacion digital
de una organizacion, con los flujos de datos sirviendo como intermediarios (Xia & Johar,
2024). Las etapas de la transformacion digital tienen el potencial de aumentar
significativamente la calidad del control interno, siendo el impacto més evidente en
organizaciones que son estatales, de alta tecnologia y menos mercantilizadas (Cheng et al.,

2024).
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El desarrollo de una infraestructura digital solida es necesario para cultivar un
entorno digital que favorezca el logro de los objetivos estratégicos empresariales y que
mejore la ventaja competitiva de una empresa, el papel de la infraestructura digital en el
analisis interno tiene el potencial de cerrar la brecha entre los objetivos digitales del
liderazgo y el uso practico de las herramientas digitales por parte de los trabajadores,
fomentando asi la toma de decisiones basada en datos y aumentando el rendimiento

organizacional (Avtalion et al., 2024).

El grado en que las empresas han experimentado una transformacion digital tiene
una influencia beneficiosa en el desarrollo y la eficiencia del control interno, particularmente
en mercados caracterizados por niveles intensos de competencia (C. Wang et al., 2023). La
infraestructura digital mejora el rendimiento de la innovacion al alterar la interaccion entre
la innovacion digital y el e-conocimiento, siendo el e-conocimiento un moderador
crucial(Hussain et al., 2024). Asi es como la infraestructura digital contribuye al rendimiento

de la innovacion.

La influencia de la infraestructura en el andlisis interno de una corporacion es
multidimensional, abarcando no solo aspectos tecnoldgicos, sino también sociales y
organizativos. La infraestructura digital desempefia un papel significativo en el desarrollo
de un entorno digital que favorezca el logro de los objetivos estratégicos empresariales, la

mejora de la ventaja competitiva y el aumento del rendimiento en innovacion.
1.4.2 Tecnologia

Impacto de la Tecnologia en el Analisis Interno: El costo, la calidad y la
compatibilidad de la tecnologia, asi como la participacion de los usuarios en la creacion y

adaptacion por parte de los desarrolladores y usuarios, son todos factores que determinan
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qué tan bien una organizacion es capaz de transferir tecnologia internamente dentro de la

empresa (Barton & Sinha, 2011).

Cuando se trata de la gestion de la comunicacidn corporativa, la comunicacién
interna es un componente esencial. También es un componente esencial en el proceso de
desarrollar un entorno organizacional que sea propicio para el placer y la motivacion de los
empleados. Para las empresas, uno de los desafios més dificiles es la incorporacion de
nuevas tecnologias en sus herramientas de comunicacion interna (Martinez Sanchez &

Villoro Armengol, 2021).

Un estudio sobre las herramientas de gestion tecnoldgica utilizadas en la practica en
empresas de electronica y maquinaria en Turquia revela relaciones significativas entre el
nimero de herramientas de gestion tecnoldgica y el nivel jerarquico del director de

tecnologia, su campo de educacion y el tamafio de la empresa (Cetindamar et al., 2012).

La auditoria interna implica el uso frecuente de tecnologia de la informacion, que,
cuando se utiliza adecuadamente, hace que el proceso de auditoria interna sea mas eficiente,
rapido y rentable. Esto, a su vez, conduce a una gestion més efectiva de los riesgos asociados

con las operaciones corporativas (Drogalas et al., 2024).

La integracion interna desempefia un papel significativo en el aumento de la
satisfaccion del cliente tanto de manera directa como indirecta al mejorar la capacidad de
cumplir con las demandas de flexibilidad de los consumidores. Este es uno de los beneficios
de integrar la tecnologia en el analisis interno. Ademas, el vinculo entre la tecnologia de la
informacion y los consumidores profundiza esta relacion de influencia indirecta, lo que

proporciona informacion significativa sobre como las empresas manufactureras pueden
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implementar la integracion interna de manera mas efectiva para aumentar la satisfaccion del

cliente (S. Wang et al., 2024).

Hay una correlacion entre los niveles aumentados de tecnologia de la informacion y
los niveles aumentados de eficiencia y efectividad operativa organizacional, asi como una

mejora en el desempefio en el cumplimiento legal (J. Wang et al., 2011).

Las adquisiciones de tecnologia internas y externas se encuentran entre los
principales modos sustitutos que se incorporan en el cuerpo general de la estrategia de
innovacion y adquisicién de tecnologia de una empresa. - La adquisicién de tecnologia
desempefia un papel clave en la gestién de la tecnologia en las organizaciones industriales.
La adquisicion de tecnologia desempefia un papel clave en la gestion de la tecnologia en las

organizaciones industriales.

La adquisicién de tecnologia es uno de los aspectos mas importantes de la gestion
tecnoldgica. La adquisiciéon de tecnologia es uno de los aspectos mas importantes de la
gestion tecnoldgica. Por otro lado, la interconexion que puede observarse en el nucleo
principal de la adquisicion de tecnologia en si misma ofrece dificultades (Mohamadnejad,

2014).

Los fabricantes por contrato se enfrentan a una serie de obstaculos al decidir si
adoptar o no la tecnologia analitica de procesos en su propia infraestructura o en la

infraestructura de sus clientes (Koroneos, 2006).

Estd claro, basdndose en el material presentado en las investigaciones, que la
tecnologia tiene una gran influencia en el anlisis interno de una empresa. Este impacto tiene
una serie de ventajas, incluyendo una mayor eficiencia y efectividad operativa, un aumento

en la satisfaccion del cliente y una mejor gestion de riesgos. Por otro lado, existen obstaculos
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que superar en términos de la compra y despliegue de tecnologia, asi como la necesidad de
una explotacion adecuada de la tecnologia de la informacién en los procesos de auditoria

interna.
1.4.3 Recursos humanos

El andlisis interno debe centrarse en las siguientes métricas clave al evaluar los

recursos humanos:

Debido a su alto valor, disponibilidad limitada y dificultad para replicarse, la
competencia en recursos humanos es un componente esencial en el proceso de desarrollo de
ventajas competitivas a largo plazo (Chuang et al., 2015). Segun los hallazgos de una
encuesta realizada por el Human Capital Corporate Panel (HCCP) y analizada con Modelos
de Ecuaciones Estructurales (SEM), se descubrié que los recursos internos de la empresa
desempefian roles mediadores y tienen un efecto en la relacion entre la competencia de los

recursos humanos y el rendimiento de la empresa (Park et al., 2019).

En el contexto de la gestion de recursos humanos, el impacto del analisis interno
puede resumirse en que los recursos internos de la empresa desempefian una funcién
mediadora y tienen un efecto en el vinculo entre la competencia de los recursos humanos y
el rendimiento de la empresa (Park et al., 2019). Esto se debe a que los sistemas de control
interno efectivos no solo mejoran la toma de decisiones para los usuarios de informacion
externa, sino que también ayudan a los usuarios dentro de la organizacién, como la gerencia,
a tomar mejores decisiones, 1o que tiene una influencia favorable en la eficiencia de las

operaciones (Shin et al., 2021).

La integracion de Recursos Humanos en el Andlisis Interno presenta una serie de

desafios, incluyendo la préctica de adoptar la Analitica de Recursos Humanos (HRA) puede
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ayudar a las organizaciones a obtener una ventaja competitiva al atraer y retener a los
mejores talentos; por otro lado, la falta de aceptacion de la HRA puede tener un impacto
negativo en la ventaja competitiva de la organizacion (Alamelu et al., 2017). La calidad de
los datos y su integracion, asi como el problema continuo de la competencia analitica de los
profesionales de recursos humanos, estan entre los desafios asociados con la implementacién

de HRA (Cayrat & Boxall, 2022).

El estudio de la encuesta del Panel Corporativo de Capital Humano (HCCP) encontrd
que la capacidad de recursos humanos puede utilizarse adecuadamente para mejorar el
rendimiento de una organizacion. Este hallazgo proporciona orientacion practica para
aprovechar la capacidad de los recursos humanos para mejorar el rendimiento
organizacional (Chuang et al., 2015). Las mejores practicas para aprovechar los recursos

humanos en el andlisis interno incluyen las siguientes directrices.

Segun los hallazgos de un estudio que investigd la influencia del contenido y el
proceso de la gestion de recursos humanos (GRH) en los indicadores principales del
rendimiento organizacional, se descubrid que la fortaleza del sistema de GRH tiene un
impacto significativo y positivo tanto en el contenido de la GRH como en el rendimiento
organizacional a corto plazo. Este hallazgo destaca la importancia de un sistema de gestion
de recursos humanos (GRH) robusto para el logro del éxito organizacional (Cunha & Cunha,

2009).

La capacidad de recursos humanos y los recursos internos de la empresa son los
indicadores mas importantes por considerar al realizar un analisis interno de recursos

humanos. El andlisis interno tiene un efecto en la gestion de recursos humanos al actuar
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como mediador en la conexion entre la competencia de los recursos humanos y el

rendimiento de la empresa, y al tener una influencia beneficiosa en la eficiencia operativa.

La integracion de los recursos humanos en el andlisis interno presenta una serie de
desafios, incluyendo los desafios de la calidad e integracion de los datos, asi como la
necesidad de que los expertos en recursos humanos posean habilidades analiticas. La
utilizacion del potencial de los recursos humanos para mejorar el rendimiento organizacional
y destacar la importancia de un sistema robusto de gestion de recursos humanos para el logro
del éxito organizacional son dos de las mejores practicas para aprovechar los recursos

humanos en el analisis interno.
1.4.4 Productos y servicios

Las organizaciones deben concentrarse en tacticas tanto internas como externas para
mantener 0 mejorar su ventaja competitiva mientras ofrecen una variedad de productos. Las
operaciones internas de las empresas manufactureras, incluyendo el procesamiento de
informacion, el control del proceso de fabricacion, la contabilidad y la garantia de calidad
del producto, son cruciales para alcanzar una ventaja competitiva sostenida y mejorar el

rendimiento corporativo en general.

El impacto del andlisis interno en el desarrollo de productos y la prestacion de
servicios es significativo. EI avance de nuevos productos, la integracién de tecnologia
moderna y la optimizacion de procesos son vitales. Las variables estratégicas internas, como
las ventas, la investigacion y el desarrollo, la distribucion, la tecnologia de la informacién y
los recursos humanos impactan significativamente en el éxito financiero de la empresa

(Gursoy & Swanger, 2007).
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La eficacia de las ventajas competitivas de una empresa puede evaluarse a partir de
sus fortalezas y debilidades en relacidn con su posicién en el mercado, para ser comparado
con sus competidores, las organizaciones deben tener la capacidad de obtener una ventaja
competitiva mediante la implementacion de tecnologias que mejoren sus productos,

servicios, estrategias o procesos de fabricacion (Saura et al., 2022).
1.4.5 Proveedores

Las Consecuencias Estratégicas de los Insumos, la gestion debe realizar evaluaciones
para comprender las ramificaciones estratégicas de los insumos criticos y su mercado de
suministro, lo que sustenta la formulacion de estrategias de adquisicion adecuadas
(Parniangtong, 2016). La evaluacion continua del desempefio del proveedor es esencial ya
que influye directamente en la eficacia de la empresa. Los criterios de seleccion de
proveedores son costo, calidad, entrega, flexibilidad y riesgo (Elanda & Ardi, 2020). El
proceso de integracion interna dentro de una corporacion media el vinculo entre los lazos a

largo plazo con los clientes y proveedores y el éxito operativo (Toker & Pinar, 2019).

Involucrar a los proveedores en la creacion de nuevos bienes altera notablemente la
dinamica entre el cliente y el proveedor. Incorporar a los proveedores en el proceso de
desarrollo puede mejorar la productividad del equipo del proyecto y aumentar el rendimiento
financiero de laempresa (Leber & Selinsek, 2019). Los perfiles de riesgo de los proveedores,
que abarcan eventos de riesgo vinculados a la red de proveedores, operaciones internas o
causas externas, pueden afectar significativamente el flujo de ingresos de una organizacion.
Es vital poseer la capacidad para evaluar los riesgos vinculados a un proveedor de materiales

subcontratados (Lockamy & McCormack, 2010).
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El analisis interno de una empresa, especialmente el proceso de integracién interna,
influye significativamente en la evaluacion de los proveedores. La integracion interna ha
sido identificada como teniendo una influencia de mediacién completa en el vinculo entre
las relaciones a largo plazo con los clientes/proveedores y el éxito operativo (Toker & Pinar,

2019).

Evaluacion y Seleccion de Proveedores, la aplicacion del método modificado de
Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD) en el proceso de evaluacién y seleccion de
proveedores, utilizando el método AHP para evaluar los requisitos empresariales para los
proveedores, puede facilitar la identificacion de areas de mejora y fomentar el consenso
entre los profesionales e investigadores en la definicion y cuantificacion de la integracién

interna de la cadena de suministro.

Innovacion de Proveedores y Retiradas de Productos: Existe un vinculo no lineal
entre la innovacion del proveedor y los retiros de productos, lo que requiere que las empresas
consideren las compensaciones de calidad involucradas en la promocién de la innovacion

del proveedor para mitigar los retiros de productos (Zou et al., 2023).
1.4.6 Clientes

En una investigacion interna realizada por una corporacion, los consumidores no son
importantes solo desde un punto de vista externo, sino también desde un punto de vista
interno. Ademas de aumentar el valor a largo plazo del cliente para la empresa, la gestion de
la informacion del cliente ayuda a optimizar los procedimientos internos. Aunque también
puede utilizarse para evaluar a los clientes internos, incluido el personal, para determinar el
retorno de la inversion que la empresa invierte en ellos, el valor del ciclo de vida del cliente

(CLV) es una nocidn que se ha utilizado histéricamente para evaluar el valor de los clientes
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externos (Hanzelka, 2015, 2016). Este método ayuda a determinar los gastos 6ptimos para
laadquisicion y retencion de clientes mediante el andlisis de costo-beneficio (CBA), guiando

asi el CLV alterado (Hanzelka, 2016).

La segmentacion de mercado y el modelo de Recencia, Frecuencia y Valor
Monetario (RFM)—que ayuda a clasificar a los consumidores seglin sus comportamientos
y caracteristicas comunes—son las medidas reconocidas para el estudio del consumidor
(Christy et al., 2021; Holmbom et al., 2008). Estas divisiones mejoran la identificacion de
posibles consumidores, la modificacion de los planes de marketing y las decisiones
estratégicas sobre el uso de los recursos actuales (Christy et al., 2021; Regmi et al., 2022).
Sin embargo, el uso de datos de consumidores plantea importantes cuestiones morales. Aun

asi, el uso de datos de consumidores plantea importantes cuestiones morales.

Se requiere que los clientes sean transparentes sobre la gestion que aplican a dichos
datos, asi como sobre la recopilacion y el uso de los mismos. La justicia interactiva, procesal
y distributiva ayuda a fomentar la equidad en el intercambio de valor en cada contacto
economico (Niemann & Schwaiger, 2018). La confianza se desarrolla cuando una empresa
demuestra que los datos del consumidor son importantes y estan bajo control, lo que a su
vez aumenta su competitividad (Tsai, 2021). Finalmente, la investigacion de los
consumidores mejora las capacidades operativas de una empresa y apoya una interaccion
responsable y duradera tanto con los clientes internos como externos. Asegurarse de que los

criterios de segmentacién y evaluacién sean siempre éticos y legales ayudara a lograr esto.
1.4.7 Competencia

El proceso de analisis interno de la competencia ayuda a identificar

comparativamente dénde posiciona la empresa en el mercado y como se desempefia en
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relacion a sus competidores. Con este tipo de analisis, benchmarking, el SAS ayuda a
encontrar los puntos, o fortalezas y debilidades, que son de relevancia para el logro de

ventajas competitivas (Bondarenko et al., 2018; Deac et al., 2011).

La competencia empresarial se encuentra en muchos lugares y en todas las areas de
negocio, por esta razon existe la ‘ci’ o la ‘competencia de inteligencia’ que des mitiga al
oponente y facilita recuperar los datos sobre competidores para facilitar los datos cuya
informacion, una vez recibida, serd implementada en las politicas de decision estratégica.
De esta manera, en la toma de decisiones, se blinda a la empresa en que se subiera
fundamentadamente en un compuesto de ventaja competitiva. La recopilacion,
procesamiento, analisis y difusion son las partes de importancia que inciden en el proceso

‘ci’ (Effenberger et al., 2007).

Uno de los elementos més relevantes de un analisis interno es la contabilidad de
competidores. Significa la captura y el juicio de la informacion numérica relativa a las
actividades y programas de los rivales, ddndole sustento a la posterior toma de decisiones.
Los métodos contables empleados difieren con respecto a la dimension de la empresa y su
categoria en el mercado. Ademas, la ejecucion efectiva de la vigilancia de competencia hace
necesario que los colaboradores de la empresa se involucren. Para ello, es necesario trabajar
sobre el conocimiento y la compra de los empleados utilizando seminarios, portales y

publicaciones periodicas que les ayuden a ser parte del proceso.

La cantidad de competencia presente en una industria afecta el desempefio de la
firma y las decisiones de inversion en la industria. En entornos no competitivos, es vital
tener un nimero adecuado de personal de control interno, mientras que, en mercados de

feroz competencia, la experiencia de calidad del personal es mas significativa (Choi, 2023).
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Ademas, la competencia influye en los mecanismos de gobierno corporativo. Por ejemplo,
la Ley Sarbanes-Oxley ha documentado que las empresas dentro de industrias concentradas
con sistemas de gobernanza deficientes tienden a ganar mas con las mejoras internas
provenientes de la competencia en gobernanza que otras empresas (Chhaochharia et al.,

2017).

Para mejorar su rendimiento, las empresas utilizan métodos analiticos y gréaficos para
que puedan evaluar su posicion competitiva en relacion a las empresas rivales y los factores
clave de éxito frente a sus competidores(Bondarenko et al., 2018). Ademas, las herramientas
estratégicas son necesarias para el analisis del entorno competitivo y la formulacion de
estrategias para responder al cambiante entorno empresarial (Leker & Bauer, 2018). Estas
herramientas permiten a las empresas conocer qué movimientos estratégicos esperar de las

empresas rivales y qué contramedidas seran necesarias para seguir siendo competitivos.

Uno de los beneficios més notables es la mejora continua de productos y servicios,
lo que hace posible ganar y mantener clientes. También fomenta la autoeducacion de los
consumidores a traves de campafas publicitarias y de marketing destinadas a promover las
nuevas ofertas de la empresa. Al mismo tiempo, el estudio de los determinantes de la
efectividad de los competidores ayuda a las empresas a afinar sus estrategias competitivas y

formular una planificacion operativa mas precisa (Nichols, 2007).
1.4.8 Recursos financieros

Los recursos financieros, por otro lado, son la parte de la economia que se encarga
de administrar y optimizar el flujo de efectivo en relacion con las inversiones, el

financiamiento, los ingresos y los gastos. Uno de los principales objetivos de las finanzas es
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maximizar el fondo de comercio y garantizar que se cumplan todas las obligaciones de

entrada y salida de dinero de la empresa (Ponce Cedefio et al., 2019).
1.4.9 Objetivos
Obijetivos Importantes en el Proceso de Analisis Interno:

Evaluar la importancia y relevancia del Control Interno (CI) La importancia y
relevancia del Control Interno (CI) se evaltan a nivel de la empresa, asi como a nivel de
transacciones individuales y subprocesos, con el fin de comprender el impacto que tiene en

el desemperio financiero y las operaciones generales (Jovetic et al., 2018).

Identificar Fortalezas, Debilidades y Competencias Distintivas: El objetivo del
diagnostico estratégico interno es determinar las fortalezas, debilidades y los factores clave
de éxito de la organizacion. Esto permitird que la planificacion estratégica se base en

competencias distintivas (Deac et al., 2012; Novichkova et al., 2020).

Mejorar la Rentabilidad del Negocio: El control interno se evalta con el propdésito
de mejorar la rentabilidad del negocio, y se implementan medidas de control interno para

asegurar que se cumplan los objetivos del negocio (Novichkova et al., 2020).
Contribucion a la Planificacion Estratégica:

Los objetivos del analisis interno contribuyen al proceso de planificacion estratégica
al proporcionar informacion vélida para la toma de decisiones en todos los niveles de la
empresa respecto a la importancia y el valor del control interno(Joveti¢ et al., 2018). Debido
a que la organizacién es capaz de construir su estrategia sobre la base de sus capacidades
distintivas, lo que contribuye a una planificacion estratégica eficiente (Deac et al., 2012;
Novichkova et al., 2020), la identificacion de fortalezas, debilidades y competencias

distintivas es un paso significativo en el proceso.
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Meétricas especificas e Indicadores Clave de Desempefio:

A pesar de que las investigaciones no mencionan explicitamente métricas y KPIs
especificos para medir el éxito de los objetivos de analisis interno, se implica que el éxito
de los objetivos de analisis interno puede medirse en el contexto de la mejora de la
rentabilidad empresarial, el impacto del control interno en el rendimiento financiero y la
identificacion de fortalezas y debilidades (Cheng et al., 2024; Deac et al., 2012; Joveti¢ et

al., 2018; Novichkova et al., 2020).
1.4.10 Estrategias

Los elementos importantes del analisis interno en la estrategia empresarial incluyen
evaluar el entorno competitivo de una organizacion, comprender su entorno y determinar las
perspectivas futuras (“Strategic Analysis,” 2017). Analizar la dinamica de la empresa, la
dindmica de la industria y la asimilacién y gestion ambiental (Loaiza-Mora & Cortés-
Morales, 2018). Las evaluaciones FODA, competitivas y de capacidad interna ayudan a las
empresas a navegar por el cambiante panorama empresarial y a desarrollar estrategias
(Parniangtong, 2017). El estudio interno también identifica las fortalezas, debilidades y

competencias Unicas de la empresa (Deac et al., 2012).
Impacto de las Estrategias de Analisis Interno en la Ventaja Competitiva:

Las estrategias impulsadas por el cliente pueden guiar el futuro de la empresa al
abordar a los clientes objetivo, la propuesta de valor, la generacion de beneficios y la escala
de operaciones (Parniangtong, 2017). Las mediciones de rendimiento especificas de la
empresa, estratégicamente conectadas, pueden evaluar la estrategia rapidamente y
discriminar entre problemas de formulacion, implementacién y ajuste de la estrategia que

podrian causar el fracaso de la misma (Campbell et al., 2015). Una empresa debe integrar la
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formulacién de estrategias internas y externas para mantener ventajas en entornos

empresariales inciertos (Pollalis, 2018).

Las herramientas comunes para el andlisis interno incluyen el analisis de tendencias
de la industria, el analisis FODA, el analisis competitivo y la evaluacion de capacidades
internas (Parniangtong, 2017). Se aconsejan sistemas de informacién estratégica y
metodologias como BPM y los modelos de Michael Porter para definir modelos de negocio
apoyados por TIC para pequefias empresas rurales en paises en desarrollo (Loaiza-Mora &
Cortés-Morales, 2018). Los sistemas de medicion del rendimiento multidimensional pueden
identificar la entrada estratégica, la salida estratégica orientada al cliente y el rendimiento
financiero, proporcionando informacion temprana sobre las dificultades de la estrategia

(Campbell et al., 2015).

El andlisis interno ayuda a las empresas a desarrollar una ventaja competitiva
sostenible al identificar fortalezas, debilidades y factores clave de éxito, permitiendo una
estrategia basada en competencias Unicas (Deac et al., 2012). Hacer innovaciones que sean
dificiles de copiar y fomentar que las partes interesadas creen recursos competitivos puede
llevar a una ventaja competitiva sostenible (Saura et al., 2022). El analisis FODA puede
ayudar a las empresas a crear estrategias competitivas al identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas internas y externas (Gulrbiz & Yalgin, 2013).
1.4.11 FODA

Lo més importante aqui es destacar que el FODA ayuda a analizar el medio interno
y externo de una organizacion con relacién a los objetivos que se consideran imprescindibles
para el éxito de un proyecto. Kotler et al. (2017) describen que las fortalezas son los aspectos

positivos y los recursos que son favorable competitivamente y, las debilidades, son aquellos
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factores internos que obstaculizan el cumplimiento de objetivos. Las oportunidades son los
factores que son positivos en el medio externo, mientras que las amenazas son €sos

elementos del medio externo que son desfavorables al proyecto (Chiavenato, 2009).

Para utilizar el FODA de forma efectiva, se sugiere recolectar informacion interna,
como recursos y capacidades de la organizacion o equipo de investigacion y, también,
informacion externa como inclusiones del mercado, legislacion, sociocultura y tecnologia
(David, 2003). Después, estos hallazgos se agrupan en las cuatro divisiones correspondientes
(F, O, D, A), para ser analizadas de manera sistémica con el objetivo de definir lineas de
accion. Luego de concluir las actividades anteriores, es conveniente simplificar la

informacion en una tabla como la siguiente:

Figura 1
El analisis FODA

e Creciente interés del \
publico en la temdtica.

¢ Apoyo gubernamental
mediante programas
de financiamiento.
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mercado favorables a
la innovacion en el
sector.

* Legislacion reciente

que fomenta el

desarrollo del

Oportunidades royecto.

(0) )

(Equipo con experiencia
en el drea de estudio.

e Infraestructura y
tecnologia apropiadas.

 Red de contactos con
expertos y aliados
estratégicos.

* Metodologia de
investigacion
claramente definida.

Fortalezas (F)

——

Amenazas (A) Debilidades (D)

resupuesto limitado

para investigacion y

desarrollo.

o Falta de formacion
especializada en dreas
complementarias.

¢ Dependencia de un

e Competencia con
mayores recursos
econdmicos.

* Cambios normativos
que pudieran restringir
la ejecucién.

* Inestabilidad politica o
econdmica que frene la solo canal de
inversion. financiamiento.

* Resistencia de ciertos e Escasa difusion inicial
grupos sociales al del proyecto en medios
cambio tecnoldgico. digitales. )

Fuente: Adaptado de Ponce Talancén & Santo Tomaés (2007)
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La Figura 1 muestra como las fortalezas y debilidades se centran caracteristicas
propias de la organizacion, a diferencia de las oportunidades y amenazas que abordan
factores externos, para lograr disefiar una estrategia adecuada que aproveche los puntos
fuertes y las condiciones mas benéficas, y trabajando con las debilidades para que las

amenazas tengan el menor impacto posible.

El siguiente paso es integrar los cuatro elementos para crear el plan de accién. Por
ejemplo, basado en los elementos contenidos en el grafico, se podrian formular estrategias
utilizando FO (Fortalezas-Oportunidades) que maximizarian el interés publico y el apoyo
gubernamental a través de la experiencia del equipo y la metodologia de investigacion
establecida. Ademas, se pueden ajustar estrategias DO (Debilidades-Oportunidades) para
rectificar la falta de capacitacion especializada para mejores oportunidades de
financiamiento. De manera similar, las estrategias FA (Fortalezas-Amenazas) buscan
contrarrestar la competencia con mas recursos y las estrategias DA (Debilidades-Amenazas)
intentan reducir la dependencia presupuestaria y el impacto de posibles cambios politicos o
sociales mediante, en cierta medida, la diversificacion de las fuentes de ingresos y la

promocion del proyecto.

Al final, el uso del anélisis FODA ayuda a integrar los factores externos e internos
relevantes de cualquier proyecto de tesis, aclarando asi la imagen general. Esta herramienta
no solo mejora la toma de decisiones a corto plazo y estructura la estrategia a largo plazo al
definir claramente las areas de oportunidad y los riesgos que necesitan ser gestionados
(David, 2003). Por esta razén, es preferible aplicar el analisis FODA vy revisarlo
regularmente mientras se avanza en la investigacion, particularmente si hay cambios dentro

del contexto del proyecto o en la organizacion interna del mismo (Kotler et al., 2017).
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1.4.12 Cuadro de mando integral

Un Cuadro de Mando Integral para el Analisis Interno Debe Contener los Siguientes

Componentes Clave:

- El cuadro de mando integral se compone de cuatro perspectivas, que son vitales
para analizar el desempefio de la organizacion desde una variedad de aspectos. Estas
perspectivas incluyen financiera, cliente, proceso interno y aprendizaje y crecimiento
(Hwang & Rau, 2007; Kozina, 2005; Mousavi & Sadeghian, 2015). Cuando se compara con
el punto de vista del consumidor, que evalla la satisfaccion del cliente y la cuota de mercado,
la perspectiva financiera pone més énfasis en métricas financieras como el crecimiento de
los ingresos y el control de costos. La perspectiva de los procesos internos evalla la
efectividad de las operaciones y procedimientos internos de la organizacién, mientras que la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento examina la capacidad de la organizacion para

innovar y mejorar (Hwang & Rau, 2007; Kozina, 2005).

- EI marco del cuadro de mando integral permite a los gerentes convertir los objetivos
estratégicos en una serie de criterios de medicion del rendimiento, alineando a los empleados
con los objetivos organizacionales y vinculando las actividades diarias con los resultados
deseados (Gumbus et al., 2004; Mousavi & Sadeghian, 2015). Esta es una contribucién que
el marco del cuadro de mando integral hace al proceso de andlisis interno. Ofrece una
herramienta para equilibrar el desempefio de una organizacion y responder a situaciones en
las que la direccidn de la empresa se confunde, ayudando asi en el disefio de estrategias, la
administracion de procesos Yy la evaluacion del desempefio (Hwang & Rau, 2007; Kozina,

2005).
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- Cuando se trata de garantizar una ejecucion efectiva y alineacion con la estrategia
y visién corporativas, el cuadro de mando integral pone un fuerte énfasis en el papel de la
comunicacion y el marketing internos (Gumbus et al., 2004). Cuando se trata de realizar un
analisis interno, el uso de un cuadro de mando integral tiene tanto ventajas como desventajas.
Se proporciona una perspectiva holistica del desempefio de la organizacidén que toma en
cuenta tanto las medidas financieras como las no financieras, lo cual es una de las ventajas

(Owolabi et al., 2016; Scanlan, 2007).

- Inspira a los trabajadores a alinearse con los objetivos y la estrategia de la empresa,
lo que en dltima instancia conduce a un aumento en el rendimiento y los resultados (Gumbus
et al., 2004; Mousavi & Sadeghian, 2015). El individuo proporciona asistencia en el disefio
de estrategias, la administracién de procesos y la evaluacion del desempefio desde una
variedad de perspectivas, fomentando asi la competitividad a largo plazo (Hwang & Rau,
2007; Kozina, 2005). Hay varias criticas que se han dirigido contra el cuadro de mando
integral. Algunas de estas criticas incluyen una falta de capacidades de validacion, una mala
integracion de la estrategia con las métricas operativas y problemas para diferenciar los
retrasos entre las acciones y su influencia en el rendimiento (Hwang & Rau, 2007; Mousavi

& Sadeghian, 2015).

El andlisis interno debe seguir las siguientes mejores practicas al implementar un

cuadro de mando integral:

Para asegurar que el cuadro de mando se implemente con éxito, es necesario
desarrollar un plan de comunicacion y una estrategia de marketing. Esto ayudara a dar forma
al mensaje y a fomentar la aceptacion de la tarjeta de puntuacion por parte de todas las partes

interesadas.
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- Al desarrollar un cuadro de mando integral, se recomienda utilizar un enfoque de
dindmica de sistemas, que ha demostrado ser un método potencial para complementar los
marcos actuales y superar las restricciones (Mousavi & Sadeghian, 2015). Al desarrollar un
cuadro de mando integral, se recomienda utilizar un enfoque de dindmica de sistemas, que
ha demostrado ser un método potencial para complementar los marcos actuales y superar las
restricciones (Hwang & Rau, 2007; Pandey, 2005). Asegurese de que la alta direccion esté
comprometida y apoye la iniciativa, identifique los criterios esenciales de éxito y establezca
una conexion entre los indicadores de rendimiento y las recompensas por la implementacién

exitosa.

En conclusién, el cuadro de mando integral es una herramienta efectiva para realizar
un analisis interno dentro de una organizacion. Ofrece un marco completo para evaluar el
desempefio desde una variedad de puntos de vista o perspectivas diferentes. Con el propdsito
de lograr una implementacion efectiva, es esencial abordar sus limites y adherirse a las

mejores practicas, a pesar de que ofrece una multitud de beneficios.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el desempefio de Faenadora
El Casero y su interaccion con clientes y proveedores, con el fin de proponer estrategias que
optimicen la calidad y el desarrollo de la empresa. Para ello, se empleara un enfoque mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas que permitan obtener una vision integral de

los procesos internos y del entorno externo de la empresa.

El estudio es de caracter descriptivo, exploratorio y propositivo. Se considera
descriptivo porque permitira detallar la situacion actual de la empresa en términos de su
operatividad, rentabilidad y gestién. Es exploratorio porque busca identificar nuevas
oportunidades de mejora en la relacion con clientes y proveedores. Finalmente, es
propositivo, ya que se desarrollaran estrategias basadas en los hallazgos para fortalecer la

competitividad y sostenibilidad de la faenadora.

La poblacion de esta investigacion estd conformada por los actores clave en la
operatividad y comercializacion de la empresa, incluyendo tanto la estructura interna como

los clientes y proveedores externos.

o Poblacion Interna: Estd compuesta por el gerente propietario y los 10 empleados
faenadores, quienes tienen conocimiento directo sobre los procesos operativos de la

empresa.

« Poblacion Externa: Se incluyen los 67 clientes individuales del mercado local,
los clientes corporativos (Pronaca, AVICEA, AVIPRO, CORPROAVI, con entregas
en Otavalo y Cayambe) y los proveedores locales (criadores que abastecen de

pollos a la faenadora).
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Para la seleccion de los participantes, se empleara un muestreo no probabilistico
por conveniencia, eligiendo aquellos actores que pueden aportar informacion relevante para
el estudio. Se priorizaran clientes que han realizado compras recurrentes, proveedores con
volimenes de entrega estables y empleados con experiencia en la operacion diaria de la

faenadora.

Para estructurar el andlisis de las variables externas que afectan a la empresa, se
disefid una Matriz de Planificacion Operativa, donde se identifican los objetivos de

evaluacion, las variables a considerar, los indicadores correspondientes, las fuentes de

informacion y los instrumentos que se emplearan en la recoleccién de datos.

Tabla 2-1
Matriz de planificacion
. . . Fuente de
Objetivos Variables | Indicadores .. | Instrumento
Informacion
. Cumplimiento | Legislacién |Revision
Evaluar el impacto . .
" . de normativas | vigente, documental,
de las regulaciones | Politico o . .
sanitarias y |organismos | entrevistas
en la empresa .
laborales regulatorios |con el gerente
Analizar la Variacion  del . o
. . Registros Revision
influencia de costo de .
- ) internos, documental,
factores Econdmico | insumos, e
. L mercado analisis
economicos en la crecimiento de : . .
1 ) mayorista financiero
rentabilidad ingresos
Identificar el Preferencias de|Encuestas a
impacto de Social consumo, clientes, Cuestionarios,
factores sociales en percepcion del|andlisis  de | entrevistas
la demanda Servicio tendencias
Determinar la Nivel de .. |Guia de
. . ... | Observacion ”
influencia de la . . |automatizacion, | . observacion,
. Tecnologic interna, .
tecnologia en la uso de . .. | entrevistas
S 0 . informacion
eficiencia herramientas con
. - del gerente
operativa digitales empleados
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Evaluar la Consumo  de|Datos Revision
sostenibilidad Ecoldgico/ |agua y energia, | internos, documental,
ambiental de la|Ambiental |manejo de | normativa observacion
empresa residuos ambiental directa
Licencias
Asegurar el sanitarias Registros Revision  de
cumplimiento de la Leqal vigentes, internos, normativas,
normativa  legal g cumplimiento | entidades entrevistas
aplicable de normativas |reguladoras |con el gerente
laborales

Para la recoleccion de informacion, se emplearan diversas técnicas que permitiran
obtener datos cuantitativos y cualitativos, garantizando la validez y confiabilidad del
estudio. Se utilizard la observacion directa, que facilitara el andlisis de los procesos
operativos y el uso de recursos dentro de la faenadora. Mediante entrevistas
semiestructuradas al gerente y empleados, se profundizara en la gestion interna y las

estrategias implementadas para optimizar el desempefio empresarial.

Asimismo, se realizara una revisién documental, en la que se analizaran registros
contables y productivos de la empresa, permitiendo evaluar costos, ingresos y cumplimiento
de normativas. Finalmente, se aplicaran encuestas dirigidas a clientes individuales, clientes
corporativos y proveedores, con el fin de conocer su percepcion sobre la calidad del servicio,

la eficiencia operativa y la relacion comercial con la empresa.

Para la recoleccion de informacion, se han disefiado encuestas estructuradas con
preguntas cerradas y abiertas que permitirdn conocer la opinion y percepcion de los actores

clave en la empresa.
Encuesta para Clientes (Individuales y Corporativos)

El propdsito de esta encuesta es evaluar la percepcion de los clientes sobre la calidad

del servicio y los productos ofrecidos por la faenadora. Se incluirdn preguntas como:
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1. ¢(Como calificaria la calidad del pollo faenado en términos de frescura y

presentacion? (Escala del 1 al 5)

2. ¢Que tan satisfecho esta con la puntualidad en la entrega de los pedidos? (Escala del

1al5)
3. ¢Ha notado mejoras en el servicio o calidad en los Gltimos meses? (Si/No)

4. ¢Qué aspectos considera que la faenadora deberia mejorar para brindar un mejor

servicio? (Respuesta abierta)
5. ¢Recomendaria Faenadora El Casero a otros compradores? (Si/No)
Encuesta para Empleados

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién de los trabajadores sobre la

gestion operativa y sus condiciones laborales. Se planteardn preguntas como:

1. ¢Cbmo calificaria la eficiencia de los procesos operativos en la faenadora? (Escala

del 1 al 5)

2. ¢Considera que cuenta con los recursos y herramientas adecuadas para desemperiar

su trabajo? (Si/No)
3. ¢Como describiria el ambiente laboral en la faenadora? (Bueno/Regular/Malo)

4. ;Cree que seria beneficioso recibir capacitacion sobre mejores practicas operativas?

(Si/No)

5. ¢Qué sugerencias haria para mejorar la eficiencia y productividad en la empresa?

(Respuesta abierta)

Encuesta para Proveedores
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Esta encuesta tiene como finalidad evaluar la relacion comercial con los proveedores

y el cumplimiento de acuerdos comerciales. Se realizaran preguntas como:

1.

¢Como calificaria la puntualidad en los pagos por parte de Faenadora El Casero?

(Escala del 1 al 5)

¢ Considera que los volumenes de compra de la faenadora son estables y predecibles?

(Si/No)

¢Qué tan satisfecho esta con la comunicacion y trato recibido por parte de la

faenadora? (Escala del 1 al 5)

¢Ha enfrentado problemas en la entrega de productos o materias primas a la

faenadora? (Si/No)

¢Qué sugerencias haria para mejorar la relacion comercial con la faenadora?

(Respuesta abierta)
Entrevista para el Gerente

El propésito de esta entrevista es obtener informacion clave sobre la gestion

operativa, financiera y estratégica de Faenadora El Casero. Se utilizard una entrevista

semiestructurada con preguntas abiertas para permitir respuestas detalladas.

1.

¢ Cudles considera que son los principales desafios que enfrenta la faenadora
actualmente?

¢ Qué estrategias ha implementado para mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos?

¢Como evalua la relacion con los clientes y proveedores?

¢Existen planes a corto o mediano plazo para la modernizacion de equipos y
procesos?
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5. ¢Cudles son las principales oportunidades de crecimiento para la empresa en el
futuro?

Esta entrevista permitird recopilar informacion valiosa desde la perspectiva de la
direccién, proporcionando una vision integral sobre la operatividad y el futuro estratégico

de la faenadora.

Resultados de las Encuestas y Entrevistas

Los siguientes resultados han sido obtenidos a partir del analisis de las encuestas y
entrevistas realizadas a los distintos actores involucrados en la operacién de Faenadora El
Casero. Estos datos permiten evaluar la percepcion de los clientes, proveedores,
empleados y el gerente sobre el desempefio de la empresa y sus oportunidades de mejora.

1. Resultados de la Encuesta a Clientes

Se encuestaron tanto a clientes individuales (del mercado local) como a clientes
corporativos (empresas como Pronaca, AVICEA, AVIPRO y CORPROAVI).

Preguntas y Analisis

1. ¢Cdmo calificaria la calidad del pollo faenado en términos de frescuray
presentacion? (Escala del 1 al 5)

1. Un 85% de los clientes calificé la calidad del producto entre 4y 5,
destacando la frescura y presentacion adecuada.

2. Un 15% menciono que el tamario de las piezas no es uniforme, lo que
podria afectar su percepcion de calidad.

3. Analisis: La empresa cuenta con una percepcion positiva en cuanto a
calidad, pero debe trabajar en la estandarizacion del producto para satisfacer
a todos los clientes.

2. ¢Qué tan satisfecho esta con la puntualidad en la entrega de los pedidos?
(Escala del 1 al 5)

1. Un 90% de los clientes corporativos afirmé estar satisfecho o muy
satisfecho con la entrega puntual.

2. Un 25% de los clientes individuales menciono retrasos ocasionales en la
entrega de pedidos en el mercado local.
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3. Analisis: La entrega a clientes mayoristas es eficiente, pero los clientes del
mercado local requieren mejoras en la logistica de distribucion.

3. ¢Hanotado mejoras en el servicio o calidad en los ultimos meses? (Si/No)

1. Un 70% de los clientes indico que ha notado mejoras, especialmente en la
presentacion del producto y la disponibilidad del mismo.

2. Un 30% de los encuestados dijo no haber notado cambios significativos.

3. Analisis: Aunque la mayoria percibe mejoras, ain hay clientes que no han
experimentado cambios notorios, lo que sugiere la necesidad de estrategias
mas visibles de optimizacion del servicio.

4. ¢Qué aspectos considera que la faenadora deberia mejorar para brindar un
mejor servicio? (Respuesta abierta)

1. Entre las recomendaciones de los clientes destacan:
1. Reduccion de tiempos de espera en la entrega.
2. Mayor disponibilidad de cortes especificos de pollo.
3. Mejor comunicacion sobre la disponibilidad de stock.

2. Analisis: La logistica y la disponibilidad de productos personalizados son
las principales oportunidades de mejora identificadas por los clientes.

5. ¢Recomendaria Faenadora El Casero a otros compradores? (Si/No)

1. Un 92% de los clientes indic6 que si recomendaria la empresa,
destacando la calidad del producto y los precios competitivos.

2. Andlisis: La alta tasa de recomendacién indica una fuerte fidelizacion,
aungue mejorar la distribucion y atencion al cliente podria fortalecer aiin
mas la imagen de la empresa.

2. Resultados de la Encuesta a Empleados

Se encuestd a los 10 faenadores con el objetivo de evaluar la eficiencia operativa, las
condiciones laborales y la satisfaccion con la gestion de la empresa.

Preguntas y Andlisis

1. ¢Como calificaria la eficiencia de los procesos operativos en la faenadora?
(Escala del 1 al 5)
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Un 80% de los empleados considera que los procesos operativos son
eficientes, aungue un 20% mencionod que se podrian mejorar las
herramientas de trabajo.

Analisis: Aunque los procesos son efectivos, existe una oportunidad de
mejora en la actualizacion y mantenimiento de equipos.

2. ¢Considera que cuenta con los recursos y herramientas adecuadas para
desempefiar su trabajo? (Si/No)

o

o

Un 70% de los empleados afirm6 que si, mientras que un 30% indicé que
algunos equipos requieren mantenimiento o actualizacion.

Analisis: La empresa debe enfocarse en la renovacion de herramientas para
optimizar la eficiencia operativa.

3. ¢Cbmo describiria el ambiente laboral en la faenadora? (Bueno/Regular/Malo)

o

Un 85% calificé el ambiente laboral como bueno o muy bueno, mientras
que un 15% sefiald que la comunicacion entre la gerencia y los
empleados podria mejorar.

Analisis: Aunque el ambiente laboral es positivo, la comunicacion interna
puede ser reforzada mediante reuniones periddicas 0 mecanismos de
retroalimentacion.

4. ¢Cree que seria beneficioso recibir capacitacion sobre mejores practicas
operativas? (Si/No)

Un 90% de los empleados indico que seria Util recibir formacion en
técnicas de faenado mas eficientes y mejores practicas en higiene y
seguridad.

Analisis: Existe una necesidad clara de capacitacion, lo que representa una
oportunidad para mejorar la productividad y seguridad del personal.

5. ¢Qué sugerencias haria para mejorar la eficiencia y productividad en la
empresa? (Respuesta abierta)

o

Las principales sugerencias incluyen:
= Mayor inversion en herramientas y mantenimiento de equipos.
= Organizacion mas eficiente de turnos de trabajo.

= Implementacion de incentivos laborales.
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o Andlisis: La motivacion laboral y la optimizacion del equipamiento son
claves para incrementar la eficiencia operativa.

3. Resultados de la Encuesta a Proveedores

Los proveedores de insumos como gas, agua y pollos fueron encuestados para evaluar la
relacion comercial con la faenadora.

Preguntas y Analisis

1. ¢Cdbmo calificaria la puntualidad en los pagos por parte de Faenadora El
Casero? (Escala del 1 al 5)

o Un 88% de los proveedores indicé que los pagos son realizados
puntualmente, mientras que un 12% sefial6 retrasos ocasionales.

o Andlisis: La empresa mantiene una relacion financiera estable con la
mayoria de sus proveedores.

2. ¢Considera que los volumenes de compra de la faenadora son estables y
predecibles? (Si/No)

o Un 75% de los proveedores considera que los pedidos son constantes,
mientras que un 25% ha experimentado variaciones inesperadas.

o Andlisis: Es necesario mejorar la planificacion de compras para garantizar
estabilidad en los volimenes de compra.

3. ¢Qué tan satisfecho esta con la comunicacién y trato recibido por parte de la
faenadora? (Escala del 1 al 5)

o Un90% calificd la comunicacién con la empresa como buena o
excelente, mientras que un 10% sugiere mejorar los canales de contacto.

o Andlisis: Se recomienda optimizar los canales de comunicacion para evitar
problemas en la coordinacion de entregas.

4. ¢Haenfrentado problemas en la entrega de productos o materias primas a la
faenadora? (Si/No)

o Un 20% de los proveedores menciono dificultades en la recepcion de
mercancia debido a espacios reducidos en la zona de descarga.

o Analisis: Se debe mejorar la infraestructura de recepcion de insumos para
optimizar la logistica de abastecimiento.
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5. ¢Qué sugerencias haria para mejorar la relacién comercial con la faenadora?
(Respuesta abierta)

o Las principales sugerencias incluyen:
= Optimizacion del espacio de recepcion de mercancia.
= Mejor planificacion en la prevision de pedidos.

o Andlisis: La optimizacion logistica puede contribuir a fortalecer la relacion
con los proveedores.

4. Resultados de la Entrevista al Gerente

Se realiz6 una entrevista al gerente propietario con el objetivo de obtener informacién
sobre la gestion operativa, financiera y estratégica de la faenadora. A continuacion, se
presentan las respuestas obtenidas y el andlisis respectivo.

Preguntas y Analisis

1. ¢Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta la faenadora
actualmente?

o El gerente mencion6 que los desafios actuales incluyen el mantenimiento
de los equipos de faenado, la optimizacion del espacio de trabajo y la
fidelizacion de clientes individuales. Ademas, sefialé la necesidad de
mejorar la eficiencia en la produccion para satisfacer la demanda
creciente de los clientes corporativos.

o Analisis: La empresa debe enfocar sus esfuerzos en la modernizacion del
equipo y en la optimizacion del area de produccion para evitar cuellos de
botella en la operatividad.

2. ¢Qué estrategias ha implementado para mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos?

o Entre las estrategias mencionadas por el gerente, se destacan la
optimizacién de turnos de trabajo, el ajuste en la compra de insumos
para reducir costos innecesarios y la negociacion con proveedores para
obtener mejores condiciones de compra. También se han tomado medidas
para minimizar el desperdicio en el proceso de faenado.

o Analisis: La empresa ha tomado decisiones acertadas para mejorar la
rentabilidad, pero aun puede fortalecer su eficiencia implementando nuevas
tecnologias y optimizando la distribucion del trabajo.
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3. ¢Cbmo evalua la relacién con los clientes y proveedores?

o

El gerente indico que la relacion con los clientes corporativos es estable y
de confianza, pero destaco la necesidad de ampliar la cartera de clientes
empresariales para asegurar un crecimiento sostenido. En cuanto a los
clientes individuales, considera que se puede mejorar la experiencia de
compra a través de una oferta mas diversificada y atractiva. Con respecto a
los proveedores, menciond que se ha trabajado en consolidar relaciones
comerciales a largo plazo para garantizar la estabilidad en el
abastecimiento.

Analisis: La empresa cuenta con una relacion sélida con clientes y
proveedores, pero debe enfocarse en estrategias de expansion y
diferenciacion para consolidar su posicion en el mercado.

4. ¢Existen planes a corto o mediano plazo para la modernizacion de equipos y
procesos?

o

Si, el gerente sefial6 que se esta evaluando la adquisicion de nuevos
equipos de faenado mas eficientes para reducir desperdicio y mejorar la
velocidad del proceso. Ademas, se esta considerando la posibilidad de
incorporar tecnologia para mejorar la trazabilidad del producto y asegurar
un control de calidad mas riguroso.

Andlisis: La inversion en infraestructura y tecnologia sera clave para
garantizar la sostenibilidad operativa y el crecimiento de la empresa a
mediano plazo.

5. ¢Cuédles son las principales oportunidades de crecimiento para la empresa en
el futuro?

o

El gerente identifico dos areas clave de crecimiento:

1. Expansion de la cartera de clientes empresariales: Actualmente,
la empresa trabaja con cuatro clientes corporativos, pero el
objetivo es sumar al menos cinco clientes empresariales mas, lo
que permitiria incrementar la produccién y estabilizar la demanda.

2. Fortalecimiento del puesto de venta en el mercado central: Se
busca mejorar la oferta para los clientes individuales mediante la
implementacion de productos en envases con marca propia y la
venta de presas seleccionadas, lo que permitiria diferenciar la
empresa Yy generar mayor fidelizacién en el mercado local.
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o Andlisis: La empresa tiene claras oportunidades de crecimiento que pueden
materializarse mediante una estrategia comercial sélida. La diversificacion
del portafolio de productos y la expansion de clientes mayoristas seran
clave para alcanzar estos objetivos.

Discusién de Resultados

Los resultados obtenidos reflejan que Faenadora EI Casero goza de una percepcion
favorable en términos de calidad del producto y servicio, pero enfrenta desafios en areas
clave como la logistica de entrega, la estandarizacion del producto, la optimizacion de
recursos y la comunicacion interna.

Comparacion con los Objetivos de la Investigacion
Los hallazgos obtenidos se alinean con los objetivos establecidos en la investigacion:

o Evaluacion de la calidad del servicio y producto: Se confirma que la mayoria de
los clientes estan satisfechos con la frescura y presentacion adecuada del pollo
faenado, aunque existen oportunidades de mejora en la uniformidad del producto y
la disponibilidad de cortes especificos.

e Optimizacion de procesos operativos: La mayoria de los empleados considera
eficiente la operacion de la faenadora, aunque se identifico la necesidad de
mantenimiento y actualizacion de equipos.

e Mejoraen la relacién con clientes y proveedores: Se evidencio que los clientes
corporativos tienen una percepcion favorable de la faenadora, pero los clientes
individuales han reportado retrasos ocasionales en la entrega de pedidos. En cuanto
a los proveedores, la relacion comercial es positiva, pero algunos enfrentan
dificultades logisticas en la entrega de insumos.

« Planes de expansion y diferenciacion: El gerente confirmo la intencion de
expandir el negocio con la captacion de nuevos clientes empresariales y la
introduccién de envases con marca propia para mejorar la presentacion de los
productos en el mercado local.

Implicaciones para la Faenadora EI Casero
1. Mejoras en la logistica y distribucion:

o Se requiere optimizar la logistica de entrega para garantizar tiempos de
espera mas cortos en el mercado local.

o Esrecomendable evaluar la posibilidad de incrementar el personal o
reorganizar turnos para agilizar la atencion a clientes individuales.
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2. Estandarizacién del producto:

o Se debe trabajar en la estandarizacion del tamafio de las piezas de pollo para
garantizar uniformidad en los pedidos.

o Esto podria lograrse mediante mejores practicas en el control de calidad y
seleccion del producto.

3. Optimizacion del ambiente laboral y comunicacion interna:

o Lacomunicacion entre empleados y la gerencia puede fortalecerse mediante
reuniones periddicas 0 mecanismos de retroalimentacion.

o Implementar un plan de incentivos y formacion continua podria incrementar
la motivacion y productividad del personal.

4. Expansion del mercado y diversificacion de productos:

o Laestrategia de captacion de cinco nuevos clientes mayoristas permitira
consolidar la empresa en el sector empresarial.

o Laimplementacion de productos en envases de marca propiay presas
seleccionadas en el mercado local diferenciard a la faenadora y fortalecera
su presencia comercial.

Limitaciones del Estudio

Si bien la informacion obtenida proporciona una vision clara de la situacion de la empresa,
se deben considerar algunas limitaciones:

e Muestra acotada: La investigacion se basa en una muestra representativa de
clientes, empleados y proveedores, pero no incluye datos de clientes potenciales o
competidores indirectos.

o Factores externos no controlados: Aspectos como cambios en la demanda del
mercado, variaciones en los costos de insumos y regulaciones gubernamentales
pueden influir en la implementacion de las estrategias recomendadas.

o Acceso a datos financieros mas detallados: Si bien se realizd una revision
documental interna, el acceso a métricas mas precisas de costos y rentabilidad
permitiria una evaluacion mas exhaustiva del impacto de las estrategias sugeridas.

Los resultados obtenidos confirman que Faenadora El Casero cuenta con un
servicio y producto bien valorado, pero enfrenta desafios que pueden abordarse con

estrategias concretas de optimizacion y expansion. La investigacién valida la necesidad de
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implementar mejoras en la logistica de entrega, la estandarizacion del producto, la

comunicacion interna y la diversificacion del mercado.

Los hallazgos obtenidos serviran como base para el disefio de una propuesta
estratégica que permita fortalecer la competitividad de la empresa y asegurar su crecimiento

sostenible en el mediano y largo plazo.
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3. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

El presente capitulo establece una propuesta estratégica para Faenadora El Casero,
basada en los hallazgos obtenidos en el analisis interno y externo de la empresa. Su propésito
es delinear un plan estructurado que permita fortalecer la operatividad, mejorar la eficiencia

productiva y consolidar su posicionamiento en el mercado mayorista y minorista.

Para ello, se define la identidad corporativa de la empresa a través de su mision,
vision y valores, proporcionando una guia clara sobre sus principios fundamentales y
aspiraciones a futuro. Asimismo, se establece la politica de calidad, garantizando el
compromiso de la faenadora con la excelencia operativa y el cumplimiento de normativas

sanitarias.

El andlisis estratégico, fundamentado en la matriz FODA, permitird identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que influyen en la empresa, sentando las

bases para la formulacion de objetivos estratégicos y el desarrollo de estrategias especificas.

Finalmente, se detallaran los planes operativos, los cuales definiran acciones
concretas para la implementacion de las estrategias propuestas, estableciendo indicadores
de seguimiento que permitiran evaluar su impacto y efectividad en el corto, mediano y largo

plazo.
3.1 Mision

Tabla 3-1

Mision de Faenadora El Casero

Aspecto Descripcion

Misién Brindar productos carnicos frescos y de alta calidad mediante procesos
eficientes y sostenibles, asegurando el cumplimiento de normas sanitarias
y ambientales. Nos enfocamos en satisfacer las necesidades del mercado
mayorista y local, fortaleciendo relaciones comerciales a largo plazo con
clientes y proveedores.
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Elementos Clave de la Misién

Compromiso con la calidad: La faenadora busca garantizar la frescura y seguridad de

sus productos mediante el cumplimiento de estandares sanitarios.

Eficiencia operativa: Se prioriza la optimizacién de los procesos de faenado y

distribucion para mejorar la productividad.

Sostenibilidad: Se promueve el uso responsable de los recursos y la reduccion del

desperdicio en la produccién.

Atencion a clientes mayoristas y minoristas: Se busca atender de manera efectiva tanto

a grandes compradores como al mercado local.

Relaciones comerciales a largo plazo: La empresa fortalece su vinculo con

proveedores y clientes para asegurar estabilidad en la oferta y demanda.

La mision de Faenadora El Casero servird como guia para la implementacion de

estrategias que impulsen su crecimiento y consolidacion en el sector avicola.

3.2 Vision

Tabla 3-2

Vision de Faenadora El Casero

Aspecto

Descripcion

Visién

Ser una empresa lider en el faenamiento y comercializaciéon de pollos en la
regién, reconocida por la calidad de sus productos, la innovacion en sus
procesos y su compromiso con la sostenibilidad. Buscamos expandir nuestra
presencia en el mercado mayorista y fortalecer nuestro punto de venta en el
mercado local con productos diferenciados.

Elementos Clave de la Vision
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Liderazgo en el sector: Se busca posicionar a la faenadora como una de las principales

empresas en el mercado regional.

Reconocimiento por la calidad: La empresa aspira a ser identificada por sus altos

estandares en la produccion y comercializacion de pollo.

Innovacion en procesos: Se plantea la modernizacidn de las operaciones para optimizar

la eficiencia y reducir costos.

Compromiso con la sostenibilidad: Se promovera el uso eficiente de recursos y la

implementacion de practicas ambientalmente responsables.

Expansion del mercado: Se proyecta la captacién de mas clientes mayoristas y la

diferenciacion de productos en el mercado local.

La vision de Faenadora El Casero servird como una meta a largo plazo, guiando

sus esfuerzos estratégicos hacia la excelencia operativa y comercial.

3.3 Valores
Tabla 3-3
Valores Corporativos de Faenadora El Casero
Valor Descripcion
Calidad Nos comprometemos a ofrecer productos frescos, seguros y con altos
estandares de higiene y sanidad.
Compromiso Trabajamos con dedicacion y responsabilidad para satisfacer las
expectativas de nuestros clientes y socios comerciales.
Innovacién Buscamos la mejora continua de nuestros procesos y productos,
implementando tecnologias y metodologias eficientes.
Sostenibilidad Promovemos el uso responsable de los recursos, minimizando el
impacto ambiental de nuestras operaciones.
Trabajo en | Fomentamos la cooperacion y el respeto entre nuestros
equipo colaboradores, asegurando un ambiente laboral armonioso y
productivo.
Etica y | Actuamos con honestidad, responsabilidad y profesionalismo en
transparencia todas nuestras relaciones comerciales y operativas.
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Importancia de los Valores en la Empresa

Garantizan un servicio confiable: La calidad y la ética refuerzan la confianza del

cliente en la fagnadora.

Fortalecen la cultura organizacional: Un equipo de trabajo comprometido con los

valores genera un ambiente laboral positivo.

Facilitan el cumplimiento de objetivos: Los valores alinean a la empresa con su mision
y visién, asegurando que todas las decisiones estén orientadas a su crecimiento y

sostenibilidad.

Los valores de Faenadora EI Casero son el pilar fundamental para la consolidacion
de su identidad empresarial, fortaleciendo su posicionamiento en el mercado y asegurando

su éxito a largo plazo.
3.4 Politica de Calidad de la Procesadora de Pollos

Tabla 3-4
Politica de Calidad de Faenadora El Casero

Aspecto Descripcion

Politica En Faenadora El Casero, la calidad es nuestra prioridad. Nos
de comprometemos a cumplir con las normativas sanitarias y regulatorias,
Calidad optimizar nuestros procesos de produccién y garantizar un producto seguro
y fresco para nuestros clientes. Promovemos la mejora continua en todas
nuestras operaciones, asegurando la satisfaccion del mercado mayorista y
minorista.

Principios Clave de la Politica de Calidad

Cumplimiento de normativas sanitarias: Se garantiza la aplicacién estricta de

regulaciones en materia de seguridad e higiene alimentaria.
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Optimizacion de procesos: Se busca la mejora continua en el faenado, almacenamiento

y distribucidn para asegurar la eficiencia operativa.

Satisfaccion del cliente: Se implementan mecanismos de control para evaluar y mejorar

constantemente la calidad del producto.

Capacitacion del personal: Se promueve la formacion constante en buenas practicas

de manufactura y manipulacion de alimentos.

Compromiso con la sostenibilidad: Se fomenta el uso eficiente de recursos y la

reduccion de desperdicios en la produccion.
Importancia de la Politica de Calidad

o Fortalece la confianza de los clientes: Garantiza la entrega de productos frescos,

seguros y de alta calidad.

o Mejora la competitividad de la empresa: Diferencia a la faenadora en el mercado

mediante estandares de produccion elevados.

e Reduce riesgos operativos y sanitarios: Previene incidentes relacionados con la

inocuidad alimentaria y evita sanciones regulatorias.

La politica de calidad de Faenadora EI Casero es el pilar sobre el cual se construye
su compromiso con la excelencia, asegurando la entrega de productos que cumplan con los

mas altos estandares del sector.
3.5 Diagnostico Situacional

El diagndstico situacional de Faenadora El Casero proporciona una vision detallada
del estado actual de la empresa en términos de infraestructura, capacidad productiva, clientes

y mercado, logistica, recursos humanos y situacion financiera. Esta informacion permite
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identificar las areas clave que requieren optimizacién y proporciona la base para el Analisis

Estratégico (FODA) y la posterior Planificacion Estratégica.

El objetivo principal de este diagndstico es identificar oportunidades de mejora,
considerando el crecimiento de la demanda, la optimizacién de los procesos productivos y

logisticos, y la planificacion de inversiones en infraestructura y maquinaria.

3.5.1 Infraestructura y Equipamiento

La empresa opera en el mercado de Otavalo, donde cuenta con un punto de
distribucion funcional para clientes empresariales y minoristas. Sin embargo, el area de
recepcion de insumos es reducida, lo que puede generar demoras en la descarga de materia

prima y afectar la eficiencia operativa.

El proceso de faenado, desplumado y pelado de pollos no es totalmente
automatizado. Aunque la empresa cuenta con equipos de apoyo, los faenadores intervienen
en aproximadamente el 60% del proceso, lo que puede influir en los tiempos de produccion

y en la capacidad de respuesta ante aumentos en la demanda.

Tabla 3-5

Infraestructura y Equipamiento

Aspecto Condicion Actual Observaciones

Ubicacion Imbabura, Otavalo, sector | Zona con accesos adoquinados,
Quichinche, barrio Santa Clara | facilitando el transporte.

Area de recepcion de | Reducida Puede generar demoras en la

insumos descarga de pollos en pie.

Area de entrega de | Amplia (mercado local) Adecuada para clientes

productos mayoristas y minoristas.

Método de faenado, | Semiautomatizado (requiere | La dependencia del trabajo

desplumado y pelado | intervencion manual en un | manual puede afectar la
60%) eficiencia.

Equipamiento Calentadores de agua | Funcionan correctamente, pero
industriales el proceso de faenado podria

optimizarse.




53

Facturacion Electronica Permite un mejor control
administrativo.

Conclusion:
v El espacio de entrega es suficiente, pero el area de recepcion de insumos requiere mejoras
para optimizar la fluidez del proceso.
v El proceso de faenado no es completamente automatizado, lo que limita la capacidad de
produccion y  puede afectar la  uniformidad  del producto  final.
v Se recomienda analizar la modernizacion de los equipos de faenado y reorganizar la

recepcion de insumos para mejorar la eficiencia operativa.
3.5.2 Capacidad Productiva

La produccion semanal de la faenadora varia en funcion de la demanda, con un
promedio de 500 a 600 pollos procesados por semana, lo que equivale a aproximadamente
3,000 libras de carne de pollo. Durante los fines de semana (viernes, sabado y domingo), la

produccion y venta se duplican, alcanzando entre 1,000 y 1,200 pollos semanales.

Tabla 3-6

Capacidad Productiva
Parametro Valor Actual Observaciones
Produccion 'y venta | 500 - 600 pollos (3,000 | Produccion estable de lunes a
semanal (regular) libras aprox.) jueves.
Produccién y venta en | Hasta 1,200 pollos por | Ocurre en viernes, sabado y
dias de alta demanda semana domingo.
Capacidad instalada Semiautomatizada La intervencion manual en el 60%

del proceso podria ser una limitante.

Conclusion:

v La capacidad productiva varia segun la demanda, con picos de produccion los fines de

Semana.

v El proceso semiautomatizado limita la velocidad de produccién, lo que podria ser

optimizado para atender un mayor volumen de ventas.
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3.5.3 Clientesy Mercado

Faenadora ElI Casero funciona como un punto de distribucion en el mercado,
atendiendo tanto a clientes individuales como empresariales. Las empresas mayoristas
retiran directamente los productos faenados en el mercado, lo que permite una distribucién

eficiente sin necesidad de envios o entregas adicionales.

Tabla 3-7
Clientes y Mercado
Tipo de Cliente | Cantidad Caracteristicas
Clientes 4 Empresas como Pronaca, AVICEA, AVIPRO,
empresariales CORPROAVI retiran su producto en el
mercado.
Clientes 67 Compradores del mercado local.
individuales
Método de venta | Punto de | No se realizan envios ni entregas a domicilio.
distribucion en el
mercado
Demanda Alta los fines de | La produccién se duplica viernes, sabado y
variable semana domingo.
Conclusion:

v El modelo de venta en el mercado es eficiente y evita costos logisticos adicionales.
v Se podria considerar la diversificacion del producto, ofreciendo cortes seleccionados o
paquetes de valor agregado.

3.5.4 Logisticay Distribucion

La logistica de distribucion es altamente eficiente, ya que los clientes empresariales
y minoristas recogen los productos en el mercado. Sin embargo, el espacio limitado en la

recepcion de insumos puede generar cuellos de botella en la produccion.

Tabla 3-8

Logistica y Distribucion
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Parametro Valor Actual Observaciones
Método de | Venta en el mercado | Empresas y clientes individuales
distribucion (punto de distribucion) retiran su producto directamente.
Capacidad del area | Amplia Suficiente para manejar grandes
de entrega volimenes de entrega a mayoristas.
Capacidad del area | Reducida Puede generar demoras en la descarga
de recepcién de insumos.

Conclusion:

S El sistema de distribucion actual es eficiente, ya que los clientes mayoristas y minoristas
retiran el producto en el mercado.
s El principal problema logistico es la recepcion de insumos, lo que podria afectar la

continuidad del proceso productivo.

4. 3.5.5 Recursos Humanos

La faenadora opera con un equipo reducido pero funcional. El trabajo manual sigue
siendo esencial en el 60% del proceso productivo, por lo que la capacitacion del personal es

clave para garantizar calidad y eficiencia.

Tabla 3-9

Recursos Humanos

Parametro Valor Actual Observaciones
Numero de empleados | 10 faenadores | Personal clave para el proceso de faenado.
operativos

Gerencia 1 gerente- | Encargado de la organizacion interna.
propietario

Administracion 1 contador | Manejo contable tercerizado.
externo

Capacitacion No estructurada | Se recomienda formacién en seguridad

alimentaria y optimizacion de procesos.
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4.1.1 Situacion Financiera

El precio de venta del pollo es aproximadamente $1.05 por libra. La rentabilidad se

basa en el volumen de venta semanal y en la eficiencia del proceso productivo.

Tabla 3-10

Situacion Financiera

Parametro Valor Actual | Observaciones

Volumen de ventas semanales | 3,000 libras En semanas normales.

Volumen de ventas en dias de | Hasta 6,000 | Se duplica viernes, sabado y domingo.
alta demanda libras
Precio de venta por libra $1.05 Rentabilidad depende del control de
costos operativos.

4.1.2 Conclusion Final

v El mercado es estable y garantiza la venta de toda la produccion.
v El ‘4rea de recepcion de insumos es una prioridad a mejorar.

v La automatizacion parcial del proceso podria incrementar la eficiencia y la rentabilidad.

4.2 Analisis Estratégico (FODA)

El analisis FODA es una herramienta estratégica que permite identificar los factores
internos y externos que influyen en el desempefio de una empresa. Su proposito es evaluar
las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como detectar oportunidades y

amenazas en su entorno.

Para Faenadora El Casero, la aplicacion del andlisis FODA permitird priorizar
aspectos clave que deben ser reforzados o corregidos, asi como identificar ventajas

competitivas que pueden ser aprovechadas para fortalecer su crecimiento en el mercado.

Tabla 3-11
Matriz FODA de Faenadora El Casero
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Factor

Descripcion

Fortalezas

- Alta calidad del producto y cumplimiento de normativas sanitarias.
- Relacion estable con clientes corporativos y proveedores.

- Area de produccion con espacio y equipo suficiente.

- Experiencia en faenado y distribucion de carne avicola.

Oportunidades

- Posibilidad de captar cinco nuevos clientes mayoristas.

- Expansion del punto de venta en el mercado local con envases de
marca propia.

- Crecimiento del consumo de carne de pollo en la region.

- Acceso a tecnologias de procesamiento y almacenamiento mas
eficientes.

Debilidades

- Area de recepcion de insumos con area limitada.

- Falta de uniformidad en el tamafio de las piezas de pollo.

- Necesidad de mayor capacitacion del personal en buenas préacticas de
faenado.

- Equipos semi automaticos

Amenazas

- Aumento en el costo de insumos y servicios operativos.

- Regulaciones sanitarias mas estrictas que podrian exigir inversion
adicional.

- Competencia emergente en zonas cercanas que podria afectar la
captacion de clientes.

4.2.1 Interpretacion del Analisis FODA

1. Fortalezas: La faenadora cuenta con una base solida en cuanto a calidad del

producto y relaciones comerciales, lo que le permite mantener una operacion estable

y confiable.

2. Oportunidades: Existen posibilidades reales de expansion en el mercado mayorista

y minorista, lo que incrementaria la rentabilidad y el reconocimiento de la empresa.

3. Debilidades: Es necesario mejorar la infraestructura de recepcion de insumos y la

estandarizacion del producto para garantizar una mayor eficiencia operativa.

4. Amenazas: Factores externos como la inflacién en los costos de insumos y la

regulacion gubernamental podrian impactar la rentabilidad de la empresa si no se

toman medidas preventivas.



4.2.2 Priorizacién de Factores Clave
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A partir del analisis FODA, se han identificado las areas mas criticas que deben ser

abordadas estratégicamente en los proximos cinco afos.

Tabla 3-12
Priorizacion del anélisis FODA
Prioridad | Factor Accion Estratégica Requerida
Alta Expansién  del  mercado | Implementar estrategias de captacion de
mayorista nuevos clientes.
Alta Infraestructura limitada en la | Optimizar y modernizar el area de recepcion
recepcién de insumos y almacenamiento.
Media Diferenciacion del producto | Introducir envases de marca propia Yy
en el mercado local productos seleccionados.
Media Necesidad de capacitacion del | Desarrollar un plan de formacion en
personal seguridad alimentaria y eficiencia operativa.
Baja Competencia emergente Fortalecer la lealtad de los clientes mediante
calidad y servicio diferenciado.

4.2.3 Conclusion del Analisis FODA

El analisis estratégico de Faenadora El Casero demuestra que la empresa cuenta
con ventajas competitivas importantes, pero también enfrenta desafios que deben ser

abordados mediante una planificacion estructurada.

Este andlisis servira como base para la formulacion de los objetivos estratégicos y
planes operativos, asegurando que las decisiones empresariales estén alineadas con el

crecimiento sostenible de la organizacion.
4.3 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual una empresa define sus
objetivos a largo plazo y disefia estrategias para alcanzarlos. En el caso de Faenadora El
Casero, esta planificacion se basa en el analisis FODA previamente desarrollado y busca

consolidar su crecimiento en los proximos cinco afos.
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Este apartado establece objetivos estratégicos, las estrategias necesarias para
alcanzarlos y los indicadores de desempefio que permitiran evaluar su cumplimiento.
Ademas, se disefiaran planes operativos especificos para garantizar una implementacion

efectiva.

Tabla 3-13

Estructura de la Planificacion Estratégica

Elemento Descripcion
Objetivos estratégicos | Metas generales alineadas con el crecimiento y fortalecimiento
de la empresa.

Estrategias Acciones disefiadas para alcanzar cada objetivo establecido.
Indicadores de | Parametros medibles que permiten evaluar la efectividad de las
desempefio estrategias.

Planes operativos Acciones concretas y detalladas para la ejecucion de las

estrategias.

En los siguientes apartados se detallaran cada uno de estos elementos, asegurando
que la planificacién estratégica de Faenadora El Casero sea clara, medible y alcanzable en

el horizonte de cinco afios.
4.4 Obijetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos representan las metas que Faenadora El Casero busca
alcanzar en un plazo de cinco afios, alineadas con su vision y mision empresarial. Estos
objetivos han sido disefiados en funcion del analisis FODA, priorizando aspectos clave como
la expansion del mercado, la optimizacion operativa, la diferenciacion del producto y la

mejora en la capacitacion del personal.

Para asegurar su cumplimiento, los objetivos deben ser claros, medibles,

alcanzables, relevantes y con un tiempo definido (criterio SMART).

Tabla 3-14

Obijetivos Estratégicos de Faenadora El Casero
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Cddigo | Objetivo Descripcion Plazo
OE1l Expansion del | Captar al menos cinco nuevos clientes | 2025-
mercado mayorista | empresariales en los préximos cinco afios. 2030
OE2 Optimizacion Mejorar la infraestructura de recepcion y | 2025-
operativa almacenamiento de insumos, reduciendo los | 2028
tiempos de faenado en un 20%.
OE3 Diferenciacion del | Introducir productos envasados de marca | 2025-
producto propia y ofrecer presas seleccionadas en el | 2027
mercado local.
OE4 Capacitacion  del | Implementar un programa de formacién | 2025-
personal continua en seguridad alimentaria y eficiencia | 2030
operativa.

Importancia de los Objetivos Estratégicos

Aseguran el crecimiento sostenible de la empresa en el mercado mayorista y

minorista.

Permiten medir avances y resultados mediante indicadores claros.

Facilitan la asignacion de recursos en areas prioritarias.

Mejoran la competitividad y la eficiencia operativa.

Estos objetivos servirdn como base para el disefio de estrategias y planes operativos,

garantizando un desarrollo estructurado y sostenible para Faenadora El Casero en los

proximos afios.

4.5 Estrategias

Las estrategias representan el conjunto de acciones disefiadas para alcanzar los

objetivos estratégicos definidos en la planificacion de Faenadora El Casero. Estas

estrategias permitirdn optimizar los procesos internos, expandir la presencia en el mercado

y fortalecer la relacién con clientes y proveedores.
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Cada estrategia esta alineada con los objetivos estratégicos y se enfoca en generar

mejoras sostenibles a mediano y largo plazo.

Tabla 3-15

Estrategias para Alcanzar los Objetivos Estratégicos

Cddigo | Objetivo Estratégico | Estrategia
OEl Expansién del mercado | - Identificar y contactar clientes potenciales en el
mayorista sector empresarial.
- Ofrecer incentivos y descuentos por volumen de
compra.
- Implementar una campafia de negociacion y
fidelizacion con clientes actuales.
OE2 Optimizacion operativa | - Modernizar la infraestructura de recepcion y
almacenamiento de insumos.
- Reducir los tiempos de faenado mediante mejoras en
la organizacion y distribucion del trabajo.
- Incorporar tecnologias para optimizar el control de
produccion.
OE3 Diferenciacion del | - Disefar envases de marca propia para la venta en el
producto mercado local.
- Introducir una linea de presas seleccionadas para
clientes minoristas.
- Establecer alianzas estratégicas para distribuir
productos en puntos de venta clave.
OE4 Capacitacion del | - Implementar un programa de formacién continua en
personal buenas practicas de faenado y seguridad alimentaria.
- Realizar talleres periddicos sobre higiene y
optimizacion de procesos.
- Ofrecer incentivos para fomentar la participacion del
personal en capacitaciones.
OE5 Mejora de la logistica y | - Optimizar las rutas de entrega mediante un analisis
distribucion de tiempos y costos.
- Reducir los tiempos de despacho en un 15%
mediante mejoras en la planificacion de pedidos.
- Evaluar la necesidad de ampliar la flota de transporte
para garantizar entregas mas eficientes.
45.1 Impacto Esperado de las Estrategias

« Mayor rentabilidad gracias a la captacion de nuevos clientes y la optimizacion de

costos operativos.
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e Reduccion de tiempos de produccion y distribucion, mejorando la eficiencia en

toda la cadena de valor.

o Fortalecimiento del posicionamiento de la empresa, diferenciandose con

productos innovadores y de alta calidad.

e Desarrollo del talento humano, garantizando un equipo capacitado y alineado con

los estandares de la industria.

Estas estrategias seran implementadas mediante planes operativos especificos,

asegurando una ejecucion efectiva y medible dentro del periodo establecido.

4.6 Indicadores de Desempefio

Los indicadores de desempefio permiten medir el progreso y la efectividad de las
estrategias implementadas para alcanzar los objetivos estratégicos de Faenadora El Casero.
Estos indicadores son fundamentales para evaluar el impacto de cada accion y realizar

ajustes cuando sea necesario.

Cada objetivo estratégico contard con indicadores especificos que reflejen su

cumplimiento, asegurando un seguimiento adecuado y basado en datos cuantificables.

Tabla 3-16
Indicadores para la Evaluacion del Desempefio
Cddigo | Objetivo Indicador Meta Frecuencia
Estratégico de
Evaluacion
OE1 Expansion  del | Nimero de nuevos | 5 nuevos clientes | Anual
mercado clientes mayoristas | en 5 afios
mayorista adquiridos
OE2 Optimizacion Reduccion del | 20% de mejora en | Semestral
operativa tiempo de recepcion | 2 afios
de insumos
OE2 Optimizacién Tiempo promedio de | Reduccion del 15% | Trimestral
operativa faenado por unidad | en 3 afios
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distribucion

distribucion en 3
afos

OE3 Diferenciacion Implementacion de | 100% operativo en | Semestral
del producto envases de marca | 2 afios
propia
OE3 Diferenciacion Ventas de productos | Aumento del 25% | Trimestral
del producto envasados en 3 afios
OE4 Capacitacion del | NUmero de | Al menos 3 | Anual
personal capacitaciones capacitaciones al
realizadas al afio afno
OE4 Capacitacion del | Nivel de satisfaccion | 80% de | Semestral
personal del personal con la | satisfaccion en
capacitacion encuestas internas
OE5 Mejora de la| Reduccion en los | 15% menos en 3 | Trimestral
logistica y | tiempos de entrega | afos
distribucion de pedidos
OE5 Mejora de la | Eficiencia en las| 10% de ahorro en | Anual
logistica y | rutas de entrega costos de

46.1

Importancia de los Indicadores

Permiten un control efectivo del avance de los objetivos estratégicos.

Facilitan la toma de decisiones basadas en datos reales y medibles.

Ayudan a identificar areas de mejora y realizar ajustes oportunos en las

estrategias.

Garantizan la eficiencia operativa, asegurando que los recursos sean utilizados de

manera Optima.

Estos indicadores seran monitoreados de manera periddica, permitiendo evaluar el

éxito de la planificacion estratégica y asegurando que Faenadora El Casero cumpla con

sus metas de crecimiento y optimizacion.



4.7 Planes Operativos
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Los planes operativos son la ejecucion detallada de las estrategias establecidas en

la planificacion estratégica. Estos planes definen acciones especificas, responsables,

plazos y recursos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos.

Para Faenadora El Casero, los planes operativos se centran en mejorar la

infraestructura, expandir el mercado, optimizar la logistica y fortalecer el equipo de trabajo.

Cada plan tendra un seguimiento riguroso para garantizar su correcta implementacion.

Tabla 3-17

Planes Operativos de Faenadora El Casero

clientes  locales

Comercializacion

Cddigo | Objetivo Plan Operativo | Acciones Clave Plazo | Responsable
Estratégico
PO1 Expansion del | Plan de | - Identificacion de | 2025- | Gerencia
mercado Captacion  de | nuevos  clientes | 2030 | Comercial
mayorista Clientes - Creacién de
estrategias de
negociacion y
fidelizacion
- Ofrecimiento de
incentivos por
volumen de
compra
PO2 Optimizacién | Plan de | - Adecuacionesen | 2025- | Gerencia de
operativa Infraestructura y | la recepcién de | 2028 | Operaciones
Modernizacion | insumos
- Evaluacion vy
adquisicion  de
equipos de
faenado mas
eficientes
PO3 Diferenciacion | Plan de | - Disefio de | 2025- | Gerencia de
del producto Implementacion | envases de marca | 2027 | Produccion y
de Productos | propia Ventas
Envasados - Pruebas de
mercado con
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en puntos
estratégicos

PO4

Capacitacion
del personal

Plan de
Formacion y
Desarrollo

- Implementacion
de capacitaciones
periddicas
- Evaluaciones de
desempefio
- Incentivos para
el personal
capacitado

2025-
2030

Recursos
Humanos

POS5

Mejora de la
logistica y
distribucion

Plan de
Optimizacion de
Entregas

- Revision de rutas
y tiempos de
entrega

- Reduccion de
costos de
distribucion

- Evaluacion de
necesidad de
ampliar la flota

2025-
2028

Gerencia de
Logistica

4.7.1

empresa.

Impacto de los Planes Operativos

concretas y medibles.

su oferta de productos.

implementada de manera efectiva.

Aseguran el cumplimiento de los objetivos estratégicos mediante acciones

Mejoran la eficiencia operativa al optimizar recursos y procesos en cada area de la

Fortalecen la competitividad de la faenadora al expandir su mercado y diferenciar

Facilitan la evaluacién y seguimiento, garantizando que cada estrategia sea

Los planes operativos serdn monitoreados peridédicamente, permitiendo ajustes

oportunos y asegurando que Faenadora El Casero logre sus objetivos de crecimiento y

consolidacion en el mercado.



4.8 Presupuesto para la Implementacion de Mejoras

Para optimizar las operaciones de Faenadora El Casero, se propone un plan de

inversion que abarca la adquisicion de maquinaria semiautomatica y la ampliacion del area

de recepcidn de insumos. A continuacion, se detallan los costos estimados:

4.8.1 Adquisicion de Maquinaria Semi-Automatica
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La implementacion de maquinaria semiautomatica reducira la intervencién manual

en el proceso de faenado, desplumado y pelado de pollos, mejorando la eficiencia y

capacidad productiva.

Tabla 3-18
Precios de Maquinaria Semi-Automatica
Equipo Descripcion Costo
Estimado
(USD)
Maquina de | Equipo disefiado para el sacrificio eficiente de | $15,000 -
Sacrificio Semi- | aves,  permitiendo una  capacidad de | $20,000
Automatica procesamiento de hasta 1,000 aves por hora.
Desplumadora Maquina que facilita la remocion de plumas de | $5,000 -
Automética las aves de manera rapida y eficiente, reduciendo | $10,000
el tiempo de procesamiento.
Equipo de | Sistema que asiste en la extraccion de visceras, | $8,000 -
Evisceracion Semi- | mejorando la higiene y velocidad del proceso. $12,000
Automético
Calentador de Agua | Dispositivo para el escaldado de aves antes del | $3,000 -
Industrial desplumado, esencial para facilitar la remocion | $5,000
de plumas.
Mesa de Inspeccidn | Superficie de trabajo en acero inoxidable para la | $2,000 -
y Corte inspeccién y corte de las aves, asegurando | $3,000
estandares de calidad y facilitando el flujo de
trabajo.
Sistema de | Mecanismo de rieles y ganchos para el traslado | $10,000 -
Transporte Aéreo de las aves a lo largo de las diferentes etapas del | $15,000
proceso, optimizando el espacio y reduciendo el
esfuerzo manual.
Instalacion y | Servicios profesionales para la correcta | $5,000 -
Capacitacion instalacion de los equipos y capacitacion del | $7,000

personal en su uso y mantenimiento.
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**Total Aproximado $48,000 -
$72,000

Nota: Los costos mencionados son estimaciones basadas en precios de mercado y
pueden variar segun el proveedor y especificaciones técnicas. Se recomienda obtener

cotizaciones detalladas antes de realizar la inversion.

4.8.2 Ampliacion del Area de Recepcion de Insumos

La ampliacion del &rea de recepcion permitira manejar un mayor volumen de

materia prima, reduciendo cuellos de botella y mejorando la eficiencia operativa.

Tabla 3-19

Costos de infraestructura

Concepto Descripcion Costo
Estimado
(USD)

Disefio y | Servicios de arquitectura e ingenieria para el | $2,000 -

Planificacion diseio del nuevo espacio, asegurando | $3,000

cumplimiento de normativas y optimizacion del
flujo de trabajo.

Obra Civil Construccion de la estructura fisica, incluyendo | $10,000
cimentacion, paredes, techos y pisos adecuados | $15,000
para operaciones avicolas.

Sistemas de | Instalacion de sistemas que garanticen | $3,000 -
Ventilacion e | condiciones ambientales Optimas para la | $5,000
lluminacion manipulacion de insumos, mejorando la
seguridad y eficiencia.
Equipamiento Adquisicion de mesas de recepcidn, basculas | $2,000 -
Adicional industriales y otros equipos necesarios para la | $4,000
manipulacion y registro de la materia prima
entrante.
Mano de Obra Costos asociados al personal encargado de la | $5,000 -

construccion y adecuacion del area, incluyendo | $7,000
albaniles, electricistas y otros profesionales.
Permisos y | Tramites legales y administrativos necesarios | $1,000 -
Licencias para la ampliacion de las instalaciones, | $2,000
asegurando el cumplimiento de regulaciones
locales.
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**Total $23,000 -
Aproximado $36,000

Nota: Los costos indicados son aproximados y pueden variar segan las
especificaciones del proyecto vy las tarifas de los contratistas locales. Se aconseja realizar

un estudio detallado y obtener presupuestos formales antes de iniciar la construccion.

4.8.3 Resumen General del Presupuesto

A continuacion, se presenta un resumen consolidado de la inversion total estimada

para la implementacion de las mejoras propuestas:

Tabla 3-20
Resumen del presupuesto

Concepto Costo Estimado (USD)
Adquisicién de Maquinaria Semi-Automatica | $48,000 - $72,000
Ampliacion del Area de Recepcion de Insumos | $23,000 - $36,000
**|nversion Total Aproximada $71,000 - $108,000

Nota: Se recomienda considerar un margen adicional para imprevistos y posibles

variaciones en los costos durante la ejecucion del proyecto.

Conclusién:

La inversion en mas maquinaria semiautomatica y la ampliacién del area de
recepcion de insumos representan pasos estratégicos para mejorar la eficiencia y capacidad
productiva de Faenadora El Casero. Se aconseja realizar un analisis financiero detallado
y gestionar las cotizaciones y permisos necesarios para asegurar una implementacion

exitosa.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

A partir del anélisis realizado en la presente investigacion y el desarrollo de la
propuesta estratégica para Faenadora El Casero, se han identificado elementos clave que

impactan en su operacidn y crecimiento. Las principales conclusiones obtenidas son:
Infraestructura y Equipamiento:

o LaFaenadora El Casero cuenta con un area de entrega de productos adecuada para
atender a clientes mayoristas y minoristas. Sin embargo, el area de recepcién de
insumos es limitada, lo que puede generar demoras en la descarga de materia prima

y afectar la eficiencia operativa.

e EIl proceso de faenado, desplumado y pelado de pollos es semiautomatizado,
requiriendo intervencion manual en aproximadamente el 60% del proceso. Esta
dependencia del trabajo manual puede limitar la capacidad de produccion y afectar

la uniformidad del producto final.
Capacidad Productiva:

o La produccién semanal varia entre 500 y 600 pollos (aproximadamente 3,000 libras
de carne) en dias regulares, duplicandose durante los fines de semana. Esta

fluctuacion indica una demanda creciente que la empresa puede capitalizar.
Clientes y Mercado:

o La empresa atiende tanto a clientes individuales como a empresas mayoristas que
retiran los productos directamente en el mercado. Este modelo de distribucion es

eficiente y reduce costos logisticos.
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Logistica y Distribucion:

Aunque la entrega de productos se realiza de manera eficiente en el mercado, el
espacio limitado en la recepcion de insumos representa un cuello de botella que

podria afectar la continuidad del proceso productivo.
Recursos Humanos:

La dependencia de la mano de obra en el 60% del proceso productivo resalta la
necesidad de capacitacion continua para garantizar la calidad y eficiencia en la

produccion.
Situacion Financiera:

Con un precio de venta de $1.05 por libra, la rentabilidad de la empresa estd

directamente relacionada con el volumen de ventas y la eficiencia operativa.

5.2 Recomendaciones

Ampliacion del Area de Recepcion de Insumos:

Invertir en la ampliacion del area de recepcion para facilitar la descarga eficiente

de materia prima, reduciendo demoras y mejorando el flujo operativo.
Automatizacion de Procesos:

Adquirir maquinaria semiautomatica para reducir la intervencion manual en el
proceso de faenado, desplumado y pelado. Esto aumentara la capacidad productiva

y mejorara la consistencia del producto.

Capacitacion del Personal:
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Implementar programas de capacitacion continua en el uso de nuevas tecnologias
y en practicas de higiene y seguridad alimentaria, asegurando una adaptacion

eficiente a los procesos automatizados.
Andlisis de Rentabilidad:

Realizar un analisis financiero detallado para evaluar la viabilidad de las

inversiones propuestas, considerando costos, beneficios y retorno de inversion.
Gestion de Proveedores:

Establecer acuerdos con proveedores para programar entregas escalonadas,
evitando congestiones en el area de recepcion y asegurando un suministro constante

de materia prima.
Mantenimiento Preventivo:

Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para los nuevos equipos,

garantizando su funcionamiento dptimo y prolongando su vida util.
Evaluacion de la Demanda:

Analizar las tendencias del mercado para ajustar la produccion segun la demanda,

optimizando recursos y maximizando la rentabilidad.
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