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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de la presente investigacion se basa éesarrollo de un modelo de Marketing
para el Centro de Publicaciones de la Pontificiavéhsidad Catolica del Ecuador, y tiene
como finalidad dar a conocer los beneficios dedariel Centro a la comunidad de la

PUCE vy al publico en general.

Para el presente trabajo de investigacion, estdpgesto por seis capitulos, los cuales has
sirvieron de soporte para la elaboracién de egfieeque ayudara al mejoramiento del

Centro de Publicaciones.

En el Capitulo 1, ANALISIS SITUACIONAL, se realizaan breve andlisis del entorno
interno y externo del Centro de Publicaciones, pareocer el estado actual que enfrenta el

Centro.

El Capitulo 2, CADENA DE VALOR, se levanto datogg&laborara la cadena de valor
del Centro de Publicaciones de la PUCE, para ld $®ianalizaron todas a actividades
primaria y de apoyo que tiene el Centro. Tambiémprepuso indicadores, que pueden
medir y determinar la situacion real de cada atdidide la cadena de valor. Para tomar
acciones que permitan corregir y controlar dichetsvidades. Ademas se propone una

mejora en los procesos actuales de la cadenaaie val



El Capitulo 3, INVESTIGACION DE MERCADO, se utilizan varios instrumentos de
investigacidon como entrevistas, focus group y estasepara conocer el comportamiento
del consumidor y recolectar informacion que perngémerar estrategias de cambio y

mejora del Centro de Publicaciones.

El Capitulo 4, SEGMENTACION DE MERCADO, se realita segmentacion interna
(PUCE) y externa (QUITO), para obtener el tardgetivo. Ademas se analizé en que

etapa de ciclo de vida se encuentra el Centro dkcBaiones de la PUCE.

El Capitulo 5, ESTRATEGIAS DE MARKETING, en basdaagestion de marketing y

servicio al cliente del Centro de Publicaciones realizé la matriz combo, para conocer y
evaluar los atributos mas valorados por el clieviteque se consideran para el andlisis las
4 p vy el servicio brindado. Con ello se propudcagsgias para mejorar el desemperio del

Centro de Publicaciones.

El Capitulo 6, ANALISIS FINANCIERO, se analizarayentas de ingresos y egresos del
Centro de Publicaciones de la PUCE, para conostatlo actual, y realizar un estado de

resultados proyectado para conocer la inversidasai@ y el retorno de la misma.

El Capitulo 7, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, sesalizaron las
conclusiones y recomendaciones sobre los resuli@elds investigacion, para mejorar la

situacion actual del Centro de Publicaciones d8U&E.



INTRODUCCION

Debido a la falta de conocimiento de la existera®h Centro de Publicaciones de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, port@ale alumnos, profesores, miembros
pertenecientes a la universidad y comunidad enrgkerhéemos visto la necesidad de crear
un plan estratégico de marketing, para dar a cortod®s los beneficios que brinda el

centro de publicaciones a nivel interno y exteradadPUCE.

El Centro de Publicaciones de la PUCE se encubntrdando sus servicios por mas de 36
afos, es por ello que es fundamental y necesaaiglamificacion de marketing, para un

Optimo desarrollo y crecimiento del centro de peddiones de la PUCE.

El Centro de Publicaciones Apoya a la docencia yifasion de la investigacion,
principalmente la desarrollada en la PUCE, pomaiivo es necesario que los estudiantes
y profesores sepan de los beneficios que puedemabal momento de utilizar el servicio

del Centro de Publicaciones.

Este estudio de mercadeo, permite que los estedianprofesores, miembros
pertenecientes a la universidad y comunidad enrgkeoenozcan los servicios que brinda

el Centro de Publicaciones de la PUCE.



En la actualidad el Centro de Publicaciones deU&P, oferta las publicaciones a la
comunidad universitaria, librerias, institucionegpgblico en general. Cuenta con una
libreria en la que, a mas de las ediciones prodaqudr la PUCE, se ofertan libros de otras
editoriales.

Para el desarrollo de la propuesta de marketing glaCentro de Publicaciones, se necesita

plantear objetivos especificos, que permitan cumgon el objetivo principal, que es

proponer un plan de marketing adecuado para elr@dpt Publicaciones de la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador con el fin deagar un crecimiento sostenido y

estratégico:

v' Establecer el analisis situacional del Centro deli€aciones de la Pontificia
Universidad Catolica De Ecuador

v" Analizar la cadena de valor del Centro de Publarees de la PUCE.

v' Determinar si existe realmente un interés por pdgtenercado interno y externo para
adquirir los textos realizados por el Centro de litabiones de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador

v' Estipular cuales son las estrategias de marketiilzgadas para el Centro de
Publicaciones de la Pontificia Universidad Catéed Ecuador

v Definir si Existe una correcta promocion para elnt@e de Publicaciones de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

v Inferir el proceso que debe llevarse y que nuex@sologias deben aplicarse

v Determinar como debe manejarse la marca del cdatpublicaciones.

v' Entender y sugerir mejoras al sistema financiera phcentro de publicaciones



1. ANALISIS SITUACIONAL

En el presente Capitulo se analiza la situaciomahen la que se encuentra el Centro
de Publicaciones. Para este analisis se toma emeciaato el entorno externo como el
interno que tiene incidencia en el desarrollo de Aetividades del Centro de

Publicaciones de la PUCE.

1.1. ANALISIS DEL PAIS

Ecuador es un pais multicultural con gran riquazatural, arqueologica y
cultural. Ecuador esta situado en la parte norogstdmeérica del Sur. El pais
tiene una extension de 256.370 km2 y una poblag@&mas de 14.000.000. Los
datos generados por el INEC informan que para ndwie de 2010, 14.306.876
personas habitan Ecuador. En lo referente al sexdadpoblacion, se puede
establecer que alrededor del 49,4% se encuentrpussta por hombres, y un
50,6% por mujeres. Estas cifras varian aun mawva f@e las mujeres en las
provincias de la sierra central ecuatoriana. Apmadamente el 75% de la
poblacién reside en los centros urbanos, mientrasséo se desenvuelve en el

medio ruralt

LINSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS — INEC
[http://inec.gov.ec/default.asp].



El territorio ecuatoriano se divide en 24 proviscidas cuales se dividen en
cantones, los mismos que se dividen en parrogamsjue a su vez se dividen en

urbanas o rurales.

El Distrito Metropolitano de Quito, ciudad capitgle cuenta con 2'239.191
habitantes, siendo la sede de gobierno donde semwan los poderes del estado,
es la primera en ser declarada patrimonio cultdella humanidad por la
UNESCO, concentra el mayor nimero de centros gedescde empresas del

Pais, tanto del sector publico como del privado.

La canasta basica se ubic6 en 559,41 dolares|ammdreal ingreso familiar actual
492,80 dolares. El costo de la canasta vital, pgpaste, llegé a 396,04 dolares,

evidenciando un superavit de 96,76 ddlares.

1.1.1. Inflacién

La inflacion es medida estadisticamente a travédndéce de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de oanasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de @straedios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR [www.bce.fin.ec/resumeitker.php]



En Ecuador se registra una inflacion del 0,18%udin de 2011, frente al
aumento del 0,04% del pasado junio. De esta marlaranflacion
acumulada se acrecent6é a 2.99% durante el séptiesoded afio segun el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Si vemos la cifra anualizada a julio de 2011, lleagh4% y la acumulada en
2.99%. Para septiembre del 2011 la inflacidn llegy31%, en comparacion

con septiembre del 2010 que estaba en 2,26%.

GRAFICO 1: Inflacién Acumulada
INFLACION_ACUMULADA - Ultimos dos afios -

| N

P,

Maximo = 4.31%

Minimo = 0,583
Fuente: Banco Central del Ecuador 2011
Elaborado por: Banco Central del Ecuador.
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¥ BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
(2011)[www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?tickeruealinflacion_acumulada]



Por el otro lado, las de menos variacion son:

v Machala
v Quito

v Loja

Cabe mencionar que, la inflaciébn estuvo impulsatiacipalmente por el
incremento en alimentos y bebidas no alcohdlicaanunicaciones,

transportes y prendas de vestir y calzado.

1.1.2. PIB

Es el valor monetario de bienes y servicios finaf®ducidos por una

economia en un periodo determinado.

El PIB en el primer trimestre del 2011 creci6 8,8%n relacion a su similar
periodo en el 2010. Segun las Cuentas Nacionalegestrales del Banco
Central del Ecuador. Este incremento es el masealtos ultimos10 afios.

Este crecimiento se debe a factores internos dectamomia como el
crecimiento de la inversion de la produccion inderdel consumo de los

hogares y de las exportaciories.

* FINANCIALRED [www.elinpc.com.ec/inflacion-ecuador

> ECONLIK [www.econlink.com.ar/dic/pib.shtml ]



1.1.3.

Esto, sin descontar que el Sector no Petrolera éednomia, se incrementé
en 8,2%. El Crecimiento del Sector no Petrolero spisostiene en un alto
incremento de la Inversion Interna: 16,7%, coneegpal mismo trimestre
del afio anterior; se trata de un aumento inusoalnee y extraordinario, en
el cual hay industrias que destacan como: Mag@nakquipo, que crecio
un 18.4%; Construccion, 17.1%; Metélicos y no Metd (estructuras
como planchas metélicas, ceramicas...), 5.68%. Stbractividad del
Sector de la Construccion (mayor obra civil y erapleque presenté un
incremento del 17.5% en relacién al primer trimeestel 2010, manifiesta

gue esta evolucion se origing, entre otras causas.

Poblacion Econdmicamente Activa.

Se conoce como Poblacion Econdmicamente ActiveAJPB la parte de la
poblacién total que participa en la produccion éooica. En la practica, para fines
estadisticos, se contabiliza en la PEA a todapdasonas mayores de una cierta
edad (15 afos, por ejemplo) que tienen Empleo g guoeteniéndolo, estan
buscandolo o a la espera de alguno. Ello exclugs aensionados y jubilados, a
las amas de casa, estudiantes y rentistas asi pamsypuesto, a los menores de

edad.

Si se calcula el porcentaje entre la PEA y la pobfatotal se obtiene la
tasa de actividad general de un pais. Cuando untigaie altas tasas de
Crecimiento demogréfico la tasa de actividad ssetebaja, pues existe un

alto numero de menores de edad y estudiantes acaelal total. Ello



ocurre frecuentemente en los paises menos deados)lcomo Producto de
la llamada transicion demogréfica, constituyéndese una traba para
alcanzar un mayor Crecimiento econémico, pues éasopas que laboran
tienen que producir -directa o indirectamente- pamagran numero de

personas que no generan Biefies.

Grafico 2: PEA por edades.
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Grupos de edad

Fuente:ec.kalipedia.com/geografia-ecuador

Elaborado por: ec.kalipedia.com/geografia-ecuador
La PEA de Ecuador -es decir, el grupo de personasegtan cumpliendo
alguna actividad productiva- estd comprendida easeedades de 5 y 65
afos. Sin embargo, existe una cifra elevada desmiayores de cinco afos
gue trabajan en el campo o en la ciudad; hechdnguensiderado el INEC
(Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo®l €enso del afio 2001.
La PEA activa considera a la poblacion ocupada gelsocupada. En la
PEA ocupada se encuentran, especialmente, el geipmpleados. La PEA

activa desocupada esta representada por los desmiopl Hasta el afio

® ECOFINANZAS
[http://www.ecofinanzas.com/diccionario/P/POBLACIORCONOMICAMENT_ACTIVA.htm



2002 este grupo ocupb el 9,2% con una tasa de geseabierto de 5,5% y

de desempleo oculto de 3,7%.

La realidad del pais demuestra que, del 42,3% 8&haactiva, el 9,2% no
tiene trabajo; por tanto, queda solamente un 33ld% PEA que trabaja y
mantiene a todas las demas personas que, porntigeremotivos, no estan
en la PEA activa ocupada. Se suma a ello el pajgede nifios y ancianos

gue constan como personas dependientes.

Se percibe una influencia entre las variables géryeocupacion, cuya
tendencia en los ultimos afios ha tenido notablewices. La incorporacion
de la mujer en el campo laboral ha cambiado laspeetivas en las décadas
recientes. Mas del 40% de la fuerza de trabajpaisl proviene de la mujer.
Esto se debe a la intensificacion de la educa@dmdl, al nuevo horizonte

laboral de la mujer y a la necesidad de llevaraags adicionales al hogar.

Las ramas de actividad estan clasificadas por gémer algunas labores,
como en la agricultura, la mujer es quien dedigadaor parte de su tiempo
a este trabajo, aunque aparecen los hombres coornpaycentaje de
ocupados en esta rama. En otras actividades comduatria, el comercio
y los servicios, el porcentaje de hombres y mujesesasi igual. En algunas
areas de trabajo, se demuestra la diferencia der@én cuanto a la
posibilidad de acceso femenino a ellas. Ademas,ewdencian las
dificultades que las mujeres han encontrado paresaltampo en las tareas

tradicionalmente masculinas, lo que ha significadoe muchas
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permanezcan relegadas a actividades menos remaserégtne mucha
importancia, como factor determinante, el nivel idstruccion de cada

género’

Grafico 3;: Ramas de actividad de la PEA
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Fuente]ec.kalipedia.com/geografia-ecuador/tema/geogiadiatacion/pehn
Elaborado por: [ec.kalipedia.com/geografia-ecuador/poblacioripea

1.1.4. Riesgo Pais

El riesgo pais es un indice que intenta medir allgde riesgo que entrafa

un pais para las inversiones extranjeras

" KALIPEDIA [http://ec.kalipedia.com/geografia-ecumftema/geografia-poblacion/genero-
ocupacion.html?x=20080801klpgeogec_6.Kes&ap=2.
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El riesgo pais es un concepto econdmico que haasidalado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodatod@ala mas variada
indole: desde la utilizacion de indices de meraamno el indice EMBI de
paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistpmasncorpora
variables econdmicas, politicas y financieras. ElbEse define como un
indice de bonos de mercados emergentes, el clglref movimiento en
los precios de sus titulos negociados en monedangaita. Se la expresa
como un indice 6 como un margen de rentabilidadesatpuella implicita en

bonos del tesoro de los Estados Unidos.

Grafico 4: Riesgo Pais
RIESGO_PAIS - Ultimo mes 100

Py ann.2s

N A

Maximo = 911 .00
Minimo = 865.00
Fuente: Banco Central del Ecuador 2011

Elaborado por: Banco Central del Ecuaddr.

8BANCO CENTRAL DEL ECUADOR[www.bce.fin.ec/resumercker.php?ticker_value=riesgo_pai]
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1.2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

1.2.1. Industria Editorial Ecuatoriana

El desarrollo del mundo editorial en el Ecuadoreds circunscribirle a
dos grupos, uno: las editoriales pequefas y otmbeels editoriales que
desde hace mas de veinte y cinco afios vienen puobtica los autores
ecuatorianos mas importantes en su producciorafigey afines. Podemos
mencionar a las mas importantes Libresa, CorpanaEiditora Nacional,
Abya Yala, Eskeletra, EI Conejo, Camparfia de lediugenio Espejo, Mar
Abierto, etc. También es preciso sefalar aquellwsd que son editados
por autores que asumen ellos mismos la producaistribucion y
circulacion.

Muchas de estas editoriales producen sus librosunoceriterio profesional
de produccién como el mencionado anteriormente.

Hay que anotar que muchas de estas editorialeesenvlelven en un
medio adverso donde la lectura no es el princifiptivo tanto de los
maestros en el colegio o en la universidad.

Contrariamente a lo que pasa en otros paises lardkrde los libros que
producen estas editoriales va en la proporciénadpoblacién, no es lo
mismo producir un libro en Espafia o en México gueckeEcuador. Los
tirajes cada vez se han vuelto mas reducidos Eewedor. Este fenomeno
de reduccidn de tiraje tiene que ver con el heahguk las editoriales no

desean tener un stock que aumente sus inventai@snas de ocupar
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espacio en sus bodegas tiene efectos tributaresewuelven insostenibles

cuando no hay movimiento.

Uno de los canales de distribucion tradicionaletadslitorial es la libreria,
pero actualmente ésta solamente elige lo que ey su primer pedido
generalmente no pasa de 10 ejemplares. ¢Hace uadapolitica de
coordinacion de lo que se publica entre lo quergueelibreria? Es por ello
gue la editoriales buscan distribuciones alteraativomo la Campafa de
Lectura Eugenio Espejo que entrega sus libros aidosrios después del
pago de la planilla de la luz o del agua potabigsoen cambio trabajaban
con los profesores entregandole un valor agregaolmoc cursos o
conferencias breves de capacitacion sobre temasieqen que ver con su

docencia y aplicacidon de sus lecturas, otras hfgrers itinerantes, etc.

Otro de los factores que determinan el poco ddkarde las editoriales
nacionales es también el hecho de la competencia extitoriales
multinacionales extranjeras que se encuentran jaada en todos los

frentes de distribucién y circulacién que las misraditoriales nacionalés.

° EDITORIAL MAR ABIERTO [ http://editorialmarabiertblogspot.com/2010/06/el-trabajo-editorial-en-el-
ecuador.htnjl
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1.2.2. Avances de la Industria editorial.

A la aparicion de Internet y los libros electrésicoomo tecnologias
disruptivas de la cadena editorial se le contraplanevolucién de los

sistemas digitales de impresion.

La incorporacion de tecnologias de impresion dermécion variable con
capacidades industriales permite predecir que dhsinia realizara los
ajustes adecuados en su cadena de valor como \gdu@ienar a un nivel
superior de eficiencia, desmintiendo los prondstiapocalipticos sobre su

desaparicion.

Los ajustes mas probables son:

1. El desdoblamiento de los libros en fisicodectednicos segun sea el

meétodo de acceso a la informacion contenida (lingatarquico).

2. En el segmento de libros fisicos el reempldglométodo de impresion
de informacién fija por informacion variable sinsignar los niveles de

costo unitario ni calidad ya alcanzados.

3. La desaparicion de los stocks fisicos y smpm@&z0o por mecanismos

industriales de Print-On-Demand
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La irrupcion del e-commerce a nivel global, con dparicion de
intermediarios que han revolucionado la cadenaisteliicion tradicional
(caso Amazon.com) ha generado en la industria reiton impacto del

cual aun no se recupera.

Como si esto fuera poco, el desarrollo y ofertehdedware personal que
permite la lectura de archivos en pantallas ptéegtihan dado pie a
innumerables especulaciones sobre desplazamiergosoldgicos, y

habilitan a multiples futurélogos a bosquejar panms inquietantes, donde
los arboles creceran felices al no ser convertelopapel y los autores
morirdn desnutridos —junto a sus editores-, al aaep cobrar derechos por
no tener manera de impedir la copia digital, quesea inevitable se

convertiria en una actividad legal.

Sin embargo toda esta desazén obedece mas a gnegmneamocional que a
un andalisis profundo del estado de situacion dendmstria, sus causas
historicas, y su desarrollo mas probable en bastsareglas que

habitualmente siguen los desplazamientos debitlsalogias disruptivas.

Viene al caso recordar que hace 50 afios se prepeael afio 2000 el

desuso del automavil y su reemplazo generalizadegitculos voladores.
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El quid es la clarificacion de ese objetivo Ultipara la industria editorial,
para lo cual el analisis de qué necesidades saidts libros y como

responde la industria con su Cadena de Valor eesuthamente (tit°

1.3.ANALISIS DEL SECTOR

José Alonso Sierra dice que se entiende por Edlitoniversitaria a la actividad
de orientar, buscar, obtener, evaluar, y seleccipaa su publicacion y posterior
difusién obras académicas validas, de calidador kgentificos, previo al analisis
de las necesidades del ambito académico y cultnraérsitario y de la sociedad

a la cual esta adscrita para que respondan arndaderas inquietudes de éstas.

a) Importancia de las Editoriales Universitariaa:labor editorial busca transmitir
y difundir la cultura universal.

b) Sus objetivos siguen siendo un factor clave [@anavestigacion, la docencia y
la difusion de la cultura, pues permiten cumplilaa instituciones con sus
objetivos académicos y culturales.

c) Su valor radica en la diversidad de colecciopd#tulos que ofrecen para
apoyar a la docencia y sirven para difundir losltados de la investigacion.

d) Ayudan a difundir la cultura generada en la coigad y contribuyen a

difundir la imagen de la propia institucion anteséeiedad.

19 STOCKERO [http://www.stockcero.com/revolucEdisdrintr
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e) La produccidon editorial universitaria es unaeralativa para llenar las

necesidades de los estudiantes, profesores e igadkstes, primeros clientes

potenciales de dicha produccién

f) Aunque los fines de las Editoriales Universdardistan mucho de los fines de
las comerciales, también se enfrentan a la necksidéhacer mas eficientes los
canales de produccion, comercializacion y distidouc

De todo esto nos nacen dos preguntas:

¢, Como vincular la produccién editorial universaacon el trabajo académico y

de investigacion?

¢, Como consolidar las fortalezas institucionalegste campo para coadyuvar al

deber ser de la Editorial Universitaria?

El Centro de Publicaciones de la PUCE, brinda uxicge importante para la
comunidad universitaria, desde el afio 1974 hastiedha consecutivamente,
donde los docentes pueden realizar sus publicaionvestigativas, ya sea de
libros o de articulos en la revista de la PUCE. rAdle de la PUCE, otras

universidades cuentan con el mismo servicio, como:

v Universidad Central
v Universidad Salesiana
v' Universidad San Francisco de Quito

v Universidad de las Américas

1 |bidem, p. 13.
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Los entes que intervienen en la produccion, corakzacion y distribucion de las

publicaciones son:

v" Docentes de la PUCE Proveedores
v" Docentes de la PUCE compradores
v' Editoriales — Libros

v' Universidades — Investigadores

v' Consumidores Externos

v' Estudiantes de La PUCE

v" Red PUCE

Segun el Ranking Iberoamericano SIR 2010, una gadbn que tiene como
objetivo analizar y evaluar la investigacion cigoéi de las universidades de los
paises latinoamericanos y Espafia y Portugal. Rareomsidera las publicaciones

y citas de textos “incluidas en el indice de cBaspus producido por Elsevier.

Scopus es la mayor base de datos cientifica deldonwon mas de 20.000
publicaciones cientificas, incluyendo mas de 17 1@stas peer review, libros y
actas de congresos”. El ranking incluye trabajtadois o publicados en el 2008 y

cuyas universidades tienen otras publicacioneg eh002 y el 2008.

Las universidades con mas publicaciones son agugdld&Espafa, Brasil, México
y a cierta distancia Argentina y Chile. La univdesl de mayor calidad cientifica

es la Universidad de Sao Paulo, seguida por la UN#d®icana y la Universidad
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Estadual de Campinas en Brasil, por encima de magensidades espafolas y
portuguesas. Al analizar la calidad de las pubilicees medidas por el nUmero de
citaciones y la permanencia de tiempo como reféaescadémica y hacerlo con
relacion a la media mundial, son las universidaegsafnolas, portuguesas y
brasilefias las que estan en ventaja. Uno de loweales centrales del

posicionamiento de los paises de mejor calidadeusibaria es su colaboracion en

redes cientificas globales.

Apenas diez de todas las sesenta y mas naciomahes ttrabajos publicados o
con referencia. jPaises como Colombia, Perl, Vetezy Costa Rica tienen
muchisimo mejor desempefio! De las 607 universidgu@#écnicas y centros
universitarios, la ecuatoriana mejor renqueadaetoriimero 244 y numero 167 si
se consideran solo las latinoamericanas, es lagtidad San Francisco de Quito,
seguida por la Pontificia Universidad Catolica Beluador, cuyos niumeros son
291 y 206 y por la Escuela Politécnica Nacional 28i y 211. Les siguen pero
ya mas alla de la mitad de la tabla, la Universi€ahtral del Ecuador, la

Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil y lavdrsidad de Cuenca.

Para el afio 2011 el Ranking Iberoamericano SIR 2ddstra un perfil detallado
de la actividad investigadora de las InstituciodesEducacién Superior (IES)
basandose en datos cuantitativos de publicaciGtagi@n. Cuyo resultado es un

ranking que incluye 1.369 instituciones: todas #gse instituciones

12 JOSE JOAUIN[www.mt.educarchile.cl/MT/jjbrunner/aiees/2010/08/ecuador_producc.html]
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iberoamericanas de ensefianza superior que hayaimcpio alguna comunicacion

cientifica durante el periodo de analisis 2005-2009

Grafico 5: Distribucion del IES por Pais
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FuenteJwww.scimagoir.com/pdf/ranking_iberoamericano_2pf].
Elaborado por:[www.scimagoir.com/pdf/ranking_iberoamericano_ 2]

En esta edicidn, el Ranking Iberoamericano SIR 3f¥ésenta un aumento tanto

del namero de instituciones, como del nimero deggaikepresentados.
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Grafico 6: Output Cientifico por Pais
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Fuente: [www.scimagoir.com/pdf/ranking_iberoamericano_2@uif]
Elaborado por: [www.scimagoir.com/pdf/ranking_iberoamericano_2@i]

Ademas de la produccion cientifica, el ranking uel otros tres indicadores que
sirven para analizar la internacionalizacion deimasituciones y la “calidad” de
su investigacion. En primer lugar, en el informdist@an las tasas de colaboracion
internacional de las IES. Estos valores se utilizamo indicadores de la
capacidad de las instituciones para participar myeaotos de investigacion
conjuntos con universidades de otros paises cagéeritio asi a mejorar la
visibilidad internacional y el impacto de las IEXon la finalidad de analizar los
aspectos relacionados con la visibilidad, impactoatidad” de la investigacion,
el informe presenta dos indicadores: la Calidachffiea Promedio CCP que
contextualiza la cantidad de citas que reciberdmimentos cientificos de una
IES mediante estandares de citacion por areasitamatipos de publicaciones y
por el periodo en que se producen, y que elimieaad la influencia del tamafio
de la institucion. Y el 1Q o la tasa de documert@ntificos que una IES
publican en revistas de prestigio. Si tenemos @mteulas IES con produccion

suficiente para examinar el resto de indicadores éemplo aquellas 215 con
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mas de 400 documentos cientificos publicados grerebdo) solo el 6% (9 de
144) de las latinoamericanas igualan o superanediarmundial de citacion en
términos de CCP y aproximadamente el mismo porge(ia de 144) de las IES
consiguen publicar la mitad de su producciéon enstay de prestigio segun el

indicador 1Q.

Grafico 5: Produccion Cientifica

PAIS IES* CCP=1 1Q > 50%

Brasil 71 1 1
Espafia 51 43 27
México 23 0 0
Portugal 20 16 7
Argantina 17 il 7
Chile 12 2 0
Colombia B 0 0
Venezuela 6 0 0
Cuba 2 1 0
Peru 2 1 1
Costa Rica 1 il 0
Jamaica 1 0 0
Puerto Rico 1 il 0
Trinidad y Tobago 1 0 0
Uruguay 1 il 1
Total: 215 68 44

Total LAC: 144 9 10

Total ESP+PRT: 71 59 34

Fuente: [www.scimagoir.com/pdf/ranking_iberoamericano_2@il]
Elaborado por: [www.scimagoir.com/pdf/ranking_iberoamericano_2@i]

IES*: Instituciones de Educacion Superior con urapccion superior a

400 documentos cientificos durante el periodo 22088.

CCP > 1: Instituciones de Educacion Superior cugayccion cientifica ha sido

citada en promedio igual o por encima de la mediadmal.
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1Q > 50: Instituciones de Educacion Superior capaeepublicar la mitad de su

produccion cientifica en revistas de prestigio segltindicador 1Q.

En cuanto a las universidades Ecuatorianas serulicdos siguientes puestos,
con los rankings IBE que es compuesto por todopddses de Iberoamérica y el

rango LAC que es compuesto por todos los pais@ésrica Latina y el Caribe :
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TABLA 1: Ubicacion de Universidades

IBE LAC UNIVERSIDAD

251 175 Universidad San Francisco de Quito

306 222 Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.
362 276 Escuela Politécnica Nacional.

433 338 Escuela Superior Politécnica del Litoral.

510 410 Universidad Central del Ecuador.

538 435 Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.
542 438 Universidad de Cuenca.

587 478 Universidad de Guayaquil.

639 527 Universidad Nacional de Loja.

641 529 Universidad Técnica Particular de Loja.

711 594 Escuela Politécnica del Ejercito.

730 613 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Exuad
732 615 Universidad del Azuay

807 687 Universidad Andina Simoén Bolivar Ecuador.
843 721 Universidad Internacional del Ecuador.

876 754 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
911 787 Universidad Politécnica Salesiana.

912 788 Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
1008 876 Universidad Técnica de Machala.

1039 904 Universidad Estatal Amazoénica.

1071 936 Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
1085 954 Universidad Estatal de Bolivar.

1086 955 Universidad Técnica de Manabi.

1218 1077 Universidad Técnica del Norte.

1236 1090 Universidad Técnica de Esmeraldas Luis Vargas $orrg
1245 1099 Universidad Técnica de Ambato.

1247 1101 Universidad Cristiana Latinoamericana.

1267 1120 Universidad Técnica de Cotopaxi.

1269 1122 Universidad de Las Américas, Ecuador.
1275 1128 Universidad Agraria del Ecuador.

1277 1130 Universidad Alfredo Pérez Guerrero.

1278 1131 Universidad Catdlica de Cuenca.

1283 1136 Universidad Iberoamericana del Ecuador.
1368 1218 Universidad Santa Maria Campus Guayaquil.

Fuente: [www.scimagoir.com/pdf/ranking_iberoamericano_2pil]
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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1.4.SITUACION ACTUAL CENTRO DE PUBLICACIONES PUCE

El Centro de Publicaciones de la Pontificia Uniidad Catdélica del Ecuador, es
un ente dedicado a la produccion, promocion, y comé&acion de los libros

editados y publicados por la PUCE.

Busca Editar y promover las publicaciones de oattistico, cientifico, didactico,
técnico, religioso y ético, elaboradas por los niiea de la Comunidad
Universitaria para lograr que la PUCE, a travésutepublicaciones, comunique

Su vivencia cristiana, académica, cientifica, ¢alty humana.

El Centro de Publicaciones de la Pontificia Uniigad Catdlica del Ecuador, fue
creado durante el rectorado del Padre Dr. Herndo Kanzalez, S.J. en el afio
1974. Este depende estructuralmente de la Direc@éneral Académica y
asesora al Sr. Rector en materia de publicacidsnte 37 afios ha cumplido
una diligente labor y ha contado con el apoyo dagdas unidades académicas y
la capacidad intelectual de sus docentes e inaekiigs. Cuenta con la
experiencia y dedicacién del personal administoatiy técnico necesario,
nombrado segun el curso ordinario de la Pontifidi@versidad Catélica del

Ecuador.

En cuanto a la edicién y publicacion de las ingestiones y estudios de los
sefores profesores de la PUCE. Durante sus 37daf@sstencia, esta Unidad ha
publicado 281 obras Literarias, 90 numeros de laste de la PUCE y 24

nameros de la Revista Economia y Humanismo. Esran gporte para los
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profesores de la PUCE ya que estos pueden publisaobras para un acenso de

categoria o simplemente por publicar sus investigas y darlas a conocer.

Para la publicacion de libros, el centro de Publmzes de la PUCE, envia el
borrador a un especialista para que de lecturatgg &ggun el criterio del

especialista se procede a publicarlo o no.

Anteriormente el Centro de Publicaciones por cgdm@ar sacaba mil copias,
muchas de ellas no se vendian y llego a tener weniario extremadamente
grande, por los cual los actuales directivos datroese desasieron de todo ese
inventario, vendiéndolo al precio de costo o mucheses a perdida. En la
actualidad de cada publicacion se realizan 200asopisi es necesario se manda

a reimprimir la publicacion.

En la actualidad el Centro de Publicaciones deU&P, realiza donaciones a la
biblioteca de la PUCE, cada vez que lanzan unagaddbn, con esto apoya al

aprendizaje y desarrollo de los estudiantes denladisidad.

En la actualidad distribuye sus publicaciones ielibs reconocidas, pero tiene un
problema, que ellos cobran una comision del 40%nyesto no consigue utilidad
sino perdida, por lo cual el departamento finamcek la PUCE solo le permite
gue entregue a un 30% que con esto por lo menoariag por lo menos no tener

perdida.
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También realiza eventos para promocionar sus adiines como la Feria del
Libro y de La Rosa, que se realiza desde el afid 200el mes de abril, con
motivo del Dia Mundial del Libro y del Derecho deitdr. Para el afio 2011, el

lema de la Feria fue “El Libro y la Lectura”.

El Centro se ha sumado a la red de Centros de Dmaanion de la PUCE, a
través del programa Winlssis, lo que permitirdalaonocer en forma mas amplia

su produccion bibliografica.

En lo relacionado con el campo de la difusion, megtfuera de la Universidad,
se cuenta con un gran apoyo por parte de los mddi@@municacion social que
colaboran en todos los eventos, promocionando korladel Centro de
Publicaciones, destacandose la emision de un iesgaltofonico semanal y un
boletin informativo trimestral, en los que se ddan las actividades relacionadas

con el quehacer editorial que realiza esta Unidad.

Ademas se ofertan las publicaciones de la PUCE aoriaunidad universitaria,
librerias, instituciones y publico en general. Gaeron una libreria en la que, a
mas de las ediciones producidas por la PUCE, sdaofdibros de otras

editoriales.
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1.4.1. Organigrama del Centro de Publicaciones

El Centro de Publicaciones de la PUCE, anteriorenephtaba con cinco
colaboradores, en la actualidad cuenta con tresopas, que cumplen las
tareas administrativas del Centro de Publicaciotas, funciones del
anterior personal fueron divididas para los trasiades colaboradores que
tiene el Centro de Publicaciones. Por lo que eb@igyama que se presenta
a continuacion esta desactualizado y el Centroutbiddciones no cuentan

con el organigrama actual:

Grafico 7: Organigrama
RECTOR

| DIRECTOR GENERAL ACADEMICO |

DIRECTOR |""' COMITE EJECUTIVO
DE PUBLICACIONES
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1
H
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1
1
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ADMINISTRATIVO

TECNICODE TECNICODE COORDINADORA DE DIFUSION TECNICODE
PUBLICACIONES LIBRERIA Y PRESENTACION DE EVENTOS COMERCIALIZACION
AUXILIAR DE
SERVICIOS

Fuente: Centro de Publicaciones de la PUCE
Elaborado por: Centro de Publicaciones de la PUCE
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1.4.2. Ubicacioén del Centro de Publicaciones de la PUCE.

Grafico 8: Ubicacion del Centro de Publicaciones

\ Q O El'Giren

Cefifro de :
s Publieaciones, =

Elaborado por: [www.maps.google.com.ec/maps?hl=es&talj=wil

El Centro de Publicaciones de la Pontificia Uniidad Catdlica del
Ecuador esta ubicado en la Av. 12 de Octubre 10FRoga, dentro del

campus universitario en el Vestibulo centro caltyslanta baja®

3PUCE.(2011)] http://mww.puce.edu.ec/index.php?pagfiublicacioneslentro de Publicaciones



2. CADENA DE VALOR

En el presente capitulo se levantara la Cadenaatter Wel Centro de Publicaciones de
la PUCE, para lo cual se identificaran todas ldividades que realiza el Centro, tanto
actividades primarias, como las secundarias. Tladasctividades que sean necesarias

para entregar el producto a manos del consumidat. fi

A lo largo de la historia de la humanidad, los @esntecnoldgicos han generado
disrupciones en los negocios a través de modifioas en las cadenas de valor de los
mismos. Y esas disrupciones han dado lugar a niyrapamientos de actividades en
cadenas de valor, no siempre tornando obsoletaggopleto las viejas actividades
sino reagrupandolas mas eficientemente en la bdaqdel objetivo ultimo de la
industria en cuestion: las modalidades productyasdistribucionales cambian mas

frecuentemente que los habitos de consumo de laidad*

El Centro de Publicaciones de la PUCE, para realzgarantizar la produccion,
comercializacion y distribucion de una Publicacidsigue varios proceso para la
aprobacion del proyecto, el cual entra en conaai@ de un el Comité Ejecutivo de
Publicaciones que estd conformado por 5 dignidatkeda PUCE de diferentes

Facultades: Pertenecientes a las Facultades de:

1 |bidem, p, 15.
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v" Ciencias de la Educacion,

v" Ingenieria Civil y de Sistemas,

v' Ciencias Filoséficas Teoldgicas

v Director del Centro de Publicaciones quien a supregide el Comité.

(Ver Anexos 1y 2 donde se detallan informaciotedeactividades del Centro)

2.1.ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR.
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Grafico 9: Cadena de Valor del Centro de Publicacioes de la PUCE.
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Fuente: Centro de Publicaciones de la PUCE.
Elaborado:Daniel Pacheco / Paul Yandun.

Recepcion de pedidos de publicacion

Recepcion de avales de publicacione

Evaluacion de la Publicacion
Correccion de textos.
Impresion de textos.
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2.1.1. Actividades primarias

2.1.1.1.

Logistica interna

Los pasos para realizar una publicacion en el GatdrPublicaciones

de la PUCE, se debe seguir los siguientes pasos:

v Acudir con el decano de cada facultad, el cual pane
consideracion la publicaciébn a una comision deukad la cual,
evalla y da su aprobacion .con este informe elejorscadémico da
su aval para que el proyecto de publicacién sigaussp.

v El decano de la Facultad correspondiente enviacarta al
director del Centro de Publicaciones con el pedigara que el
proyecto sea aprobado y siga el tramite correspatalien el Centro
de Publicaciones.

v El Comité Ejecutivo de Publicaciones, analizanezligo del
decano de la Facultad correspondiente en térmieasrgles, para
mayor seguridad de aceptaciéon del proyecto de qgadifin debe tener
una aval, cientifico, técnico o un informe de upeeslista en la
materia. Este analisis es procesado a la aceptacidegacion del
pedido, si es positivo se continda con el siguigraso al tramite

respectivo.
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v Para realizar la impresion de los ejemplares, @mnieente el
Centro de Publicaciones de la PUCE, trabajabaCuaalityPrint, el
cual no cumplia con parametros de calidad y setiddajue conllevo
a la finalizacion de sus servicios. Hoy en dia eni® de

Publicaciones de la PUCE, cuenta con los servigdas empresas:

Imprenta Innovacion digital
Imprenta mariscal

Imprenta Graficas Silva

Y VWV VYV V¥V

Imprenta Ideaz imprenta

Las cuales brindan seriedad, precios razonableggebcalidad en el

trabajo de impresion y disefio de la portada.

Operaciones

Si cumple con todos los avales que sustenten syeqim de
Publicacion, es enviado directamente a un corred¢oestilo y se

procede a su impresion.

Si el proyecto no tiene los avales correspondienteguan el
reglamento debe seguir un tramite para que sedfigaath hasta que
cumpla con todos los parametros para su aprobdaddnramites que

se deben seguir son:
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v Enviar a un lector oficial para que este a sudezectura
detallada del proyecto. Si tiene algun error lo o@ma en un informe

de de observaciones para ser rectificado por ebrAdeel Proyecto a
ser publicado.

v El Autor tiene un plazo de 15 dias para modificar s
proyecto y volver a presentar, para su posterialiss.

v Si vuelve a reincidir se le da una ultima oportadighara que
realice las correcciones pertinentes.

v Ademas de enviar a un lector, también se envia a un

especialista para analizar si es comercializalle la publicacion.

Si el informe es completamente negativo, termindaeproceso de

publicacion.

Se comunica al autor que el comité se ha pronuoaathvor de la
publicacion del proyecto y se envia el proyectopmfesional en
correccion de Estilo, y grafica para que posterenta se proceda a su
impresion de un primer aval, el cual se envia nmevee al corrector

de estilo y al director del Centro de Publicaciopas su aprobacion.

Luego de se procede a una impresion de 200 ejesspf@or cada

publicacion.
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Se realiza un contrato con el Autor de la Obra pamar un sustento

legal, y darle una formalidad entre el Autor y [AGE.

2.1.1.3. Logistica externa

El Centro de Publicacion de la PUCE, realiza urzdamento y
convoca a medios de prensa y Autoridades de la Pp&B su
lanzamiento oficial, donde se puede resaltar lobudbs del autor y

del libro.

Para la difusién, comercializacion de la PublicaciGina vez
receptadas las impresiones de un tiraje de 20@&desd De los cuales

se distribuyen de la siguiente manera:

v El 10 % de tiraje, se lo reconoce al Autor del tibr
(Docente).
v El 90 % de tiraje, pertenecen al Centro de Pubbcas,

para cubrir los costos de Impresion, e Inversidlad@ublicacion.

Se realizan donaciones de un ejemplar de cada tome se va
publicando, a las principales dignidades de la BUSlemas se da
un ejemplar a medios de comunicacion, los cuale$oegposterior

invitan a una entrevista al director del CentroPdiblicaciones o al
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Autor de la publicacién, para dar a conocer a lmwddad de la

importancia de esta nueva publicacion.

De cada tiraje se realiza un envio de 50 ejempkaidesBiblioteca de
la PUCE, para que deposite dos o tres ejemplarss gventario, y el
resto de ejemplares lo utilice para realizar irgeioios de

publicaciones con otras universidades a nivel matie internacional.

Para la venta directa de los libros se lo realizal@lmacén de Centro
de Publicaciones de la PUCE vy atreves de Feridibes externas
gue son realizadas durante el transcurso del afweyel Centro de

Publicaciones de la PUCE participa.

También se realiza la venta por consignacion pde e Editoriales

reconocidas, con el Centro de Publicaciones y eiszv

Para la consignacion de otras editoriales se pid20&6 del valor total
del libro a ser vendido. Y las editoriales pidend®36 del total valor
de libro para vender los libros del Centro de Rualciones de la

PUCE.

El centro de publicaciones se encuentra en el centitural, en la
planta baja, y cuenta con una infraestructura disicbn: secretaria,
sala de reuniones, la direccion, museo y uneeridg. Ademas cuenta

con una bodega situada en la subsuelo de la tatedd PUCE, donde
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se almacenan 3reservas de ejemplares por cada @ah esto se
puede satisfacer una emergente demanda de unagmidt., donde
se es nuevamente reproducido con el material Higtara su

comercializacion.

Marketing

Promocion

El Centro de Publicaciones de la PUCE para realaaventa y
difusion de nuevas publicaciones existentes, atili@as siguientes

Herramientas:

> Publicidad Interna:

v Carteleras pertenecientes al Centro de Publicagioleela

PUCE, ubicadas en diferentes puntos de la Untl&dsi

v Informativo electrénico de la Universidad.

v Radio Interna de la universidad

v Hojas volantes

v Ferias de Libros realizada cada Ao en la PUCE.
v Revistas de la PUCE

v Pagina Web de la PUCE
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> Publicidad Externa:

Se realiza un boletin dirigido al Centro de Relae®Publicas de la
PUCE, para que ellos remitan la informacion a nedie

comunicacion externos, como radio, Television ynBaedel Sector.

Ademas se realiza la difusion por medio de fermd.iiros externas

gue participa el Centro de Publicaciones de la PUCE

Producto

El Centro de Publicaciones de la PUCE cuentacaiguiente:

v Las publicaciones del Centro se originaran en ifeseshtes
unidades académicas.

v Las publicaciones de la PUCE seran de caractestieoti
cientifico, didéactico, religioso, técnico, humaitst académico e
investigativo.

v El espiritu de publicaciones del Centro deberar estarde
con los principios y objetivos de la PUCE.

v Su alta calidad sera -caracteristica fundamentallade

publicaciones de la PUCE.
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Precio

El Centro de Publicaciones de la PUCE, cuenta eoaployo del
Departamento Financiero de la PUCE, quienes pgmarecios de
los textos, realizan un analisis, donde toman enteulos costos

incurridos en la publicacion y un margen de utdida

El Centro de Publicaciones recibe libros de dibaerias para lo cual
se exige un porcentaje de consignacion, el cuargam ingreso para
el Centro de Publicaciones de la PUCE. Y para ersua libros en
consignacion a otras librerias, se proporciona orcgmtaje de

comision por la venta de los libros del Centro dbleaciones.

Plaza

El Centro de Publicaciones de la PUCE, cuenta coespacio fisico
gue consta de una secretaria, sala de reunioaafiretcion, museo y
una libreria, donde da a conocer todas sus peldivas en el campo

de la investigacion y el desarrollo cultural.

Las ferias de libros que participa el Centro deliPationes de la
PUCE, es otra ventana con la cuenta para dar aepotas textos del

Centro de Publicaciones.
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Servicios

El Centro de Publicaciones de la PUCE, tiene unigerPost Venta
para los consumidores Finales, garantizando um l#n fallas de
forma y contenido. Si fuese el caso que existiaafalla en el Libro
adquirido por el consumidor, inmediatamente saz&aln cambio por

una unidad literaria nueva sin fallas.

2.1.2. Actividades Secundarias

2.1.2.1. Abastecimiento

La Direccion General Administrativa provee todes $uministros
gue necesita el Centro de Publicaciones para seator

funcionamiento.

2.1.2.2. Infraestructura de la empresa

El Centro de Publicaciones de la PUCE, se encuemiicado en la

planta baja del Centro Cultural de la PUCE.
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El Centro de Publicaciones de la PUCE, dependetdimente de la
Direccion General Académica, y trabaja conjuntamenbn la
Direccion Financiera de la PUCE. El ente encarga&ldijar pecios

para su venta y comercializacion es la Direccidrafciera.

El Centro de Publicaciones de la PUCE, cuenta gpaco fisico

dividido en 6 sectores, que se detallan a contibnac

1. Oficina del Director del Centro de Publicacionek,ceal
cuenta con:

v Un escritorio

v Computadora

v Silla ejecutiva

v Mesa de reuniones

v Ocho sillas sencillas

v Un bafio

v Sala para cuatro personas

v Un anaquel

2. Libreria, donde se encuentran exhibidos todas las

publicaciones disponibles por el Centro de Pubioras. Cuenta con:

v Cuatro estanterias
v Siete vitrinas

v Un escritorio
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v Un archivador

v Un Telefax

v Un computador

v Una silla ejecutiva

3. Sala de reuniones y cafeteria, cuenta con:

v Mesa de reuniones

v Diez sillas sencillas

v Una cafetera

v Utensilios de cafeteria

v Un teléfono

v Una pizarra

v Un mueble de oficina

v Un computador

4. Museo de libros histéricos de la PUCE, cuenta con:
4 Seis exhibidores

5. Oficina Administrativa del Centro de Publicacionesenta
con:

v Tres escritorios

v Dos computadores
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v Una maquina de escribir

v Una estanteria

v Tres sillas ejecutivas

v Un teléfono

6. Bodega de almacenamiento de ejemplares antiguoswos,

esta se encuentra ubicada en el subsuelo de la Tale la PUCE.

Recursos Humanos

El Centro de publicaciones de la PUCE, esta regatda Direccion

General Administrativa.

El Centro de Publicaciones de la PUCE, a partimtes de Junio del

2011, esta integrado por tres personas:

o Director de Centro de Publicaciones: (Jesus Agaiphag

o Secretaria e Informatica: (Walter Jiménez)

o Auxiliar Administrativo y Contable: (Sarita Moran)

Dentro de las funciones del personal que actuakneogee el Centro

de Publicaciones se encuentran a continuacion.

Las funciones del Director del Centro de Publicaesson:
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v Convocar y presidir las reuniones del comité ejeoutle

publicaciones.

v Dirigir y controlar el proceso de edicion.

v Ser Directos de la revista de la PUCE.

v Elaborar el proyecto de presupuesto.

v Preparar los contratos con las editoriales, impsent

levantadores de textos y autores, contratos qué serscritos por el
Rector de la universidad.

v Autorizar los pagos, previo el visto bueno de laebtion

Financiera y la verificacion técnico-economica €ehcionario del

centro designado por el Director.

v Informar periédicamente al comité sobre la marclkh d
centro.
v Representar al Centro en cuestiones culturaleopigs de

su funcién, tanto al interior como al exterior ddJniversidad.

v Establecer contactos de tipo financiero y publimtaal
interior y exterior de la Universidad.

v Desarrollar y fortalecer los Recursos del Centro.

v Relacionar al centro con otros organismos nacisnae
internacionales.

v Las demas que le corresponden de acuerdo a sdffunci

v Coordinar con los medios de comunicacion colecpeaa la

difusion de las obras.
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v Coordinar las labores administrativas y técnicag ge
realicen en el centro de publicaciones.

v Preparar contratos con los autores de las obradratas
para la impresion del libro, para el levantamietidotextos; contrato
de compraventa al contado, a crédito y a consignaci

v Desempefiar la funcion de secretario ejecutivo,Giehité
Ejecutivo de Publicaciones.

v Apoyar y asistir al director en labores técnicas vy

administrativas diversds.

Las funciones de la secretaria e Informatica soncuatodia,
promocion y venta de los libros que produce la PUGEsus

principales tareas son:

v Administrar el almacén del Centro de publicaciones.
v Disefiar y arreglar los estantes y vitrinas paextabicion.
v Llevar el control de las ventas efectuadas, degositdinero

y efectuar la facturacion correspondiente.
v Realizar contactos con instituciones, libreriasnypeesas,

para la promocion y venta de los libros.

v Llevar un archivo de comercializacion.
v Entregar los libros a las autoridades internastgreas de la
PUCE.

> CENTRO DE PUBLICACIONES. (2011) Reglamento del €enle Publicaciones. p. 74.
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v Realizar la venta de libros con ocasion de lanzatmiele
nuevos textos y revistas.

v Preparar informes de factibilidad sobre los proyectle
publicaciones.

v Efectuar las cobranzas y presentar los informea@u@os
correspondientes.

v Organizar y atender las ferias-exposiciones ddilboss del
centro de publicaciones de la PUCE.

v Despachar los pedidos de libros a crédito, al cantaen
consignacion.

v Entregar libros para canje y donacion a la bibbatee la
PUCE y/o a pedido del rector.

v Preparar y entregar la documentacion pertinente ear

contabilidad®

Las funciones del Auxiliar Administrativo y Contaldon la ejecucion
de labores de oficina relacionadas con las pubtioas de la PUCE.

Y sus principales tareas son:

v Recepcién de los libros de la imprenta.

v Incorporacion de los libros recibidos de la impagnal
almacén del centro de publicaciones de la PUCE.

v Registro de la mercaderia en el Kardex.

v Actualizacion del inventario de existencias.

bidem. P.45
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v Organizacion de la Bodega y del Almacén del Ced&o

Publicaciones de la PUCE.

v Preparacion de costos de publicaciones.

v Manejo del libro de ventas e ingresos mensuales.

v Manejo de la contabilidad y la Unidad.

v Presentacion de informes trimestrales sobre lasrdéabde

oficina realizadas en la unidad, referidos al itaeo, a la
contabilidad y en general.

v Preparacion, redaccion y trabajo mecanograficoidersbs
documentos como oficios, telegramas, memoranduatgicaciones,

resoluciones, actas, acuerdos, cuadros estadisticos

v Control de documentacion de expedientes espedaliza
v Atencion a autoridades, profesores, estudiantegbligp en
generaf'’

Desarrollo Tecnoldgico

El Centro de Publicaciones, cuenta con la Direcd@informatica la

cual les provee de la tecnologia necesaria paiansionamiento.

En centro de publicaciones utiliza la herramienftséd, la cual les

permite un ahorro y rapidez en publicaciones déasagjemplares.

Ybidem.p.45
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Cuando no se desea un numero considerable de afespse utiliza

la impresion digital.

2.2.PROPUESTA PARA LA CADENA DE VALOR.

La industria editorial cumple el rol de intermeddsc entre generadores de
informacion y receptores de la misma (autores totes), mediante el agregado

de valor al producto de unos para hacerlo mas iteeslos otros.

Ese agregado de valor comprende varios aspec®sju® a su vez dan lugar a
varias actividades que, al agruparse en un congfitiente completan la Cadena
de Valor de cada empresa dentro de la industria.efisiencia esta dada por el
efecto sinérgico del agrupamiento que permiteaaehmas eficiente el conjunto
gue la suma aritmética de las partes, paliar leBciencias intrinsecas de cada

eslaboén individual.

En definitiva, es la sumatoria la que con su rermehto aumentado por la

sinergia, efectda un subsidio sobre la ineficiedei@zada actividad parcial.

Esa ineficiencia parcial es inevitable, ya que daiaistracion de cada etapa
implica soluciones de compromiso entre profundigadlcance, normalmente

representados por calidad y precio, precio y cadtigdariedad y cantidad, etc.
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Normalmente una tecnologia nueva rompe esos balapgeermite elevar la
eficiencia de una de las etapas, la que al seamkamte la que ahora subsidia a las
demas da pié a la irrupcion de nuevos jugadoresegu@specializan en esa etapa,
guebrando la cadena de valor tradicional y dandoimanto a nuevas

agrupaciones.

En el caso de Internet como tecnologia disruptiveerma es que aparece mas
clara la tension entre las expectativas de la ddengrlas posibilidades técnicas

de satisfacerlas en forma econéniita.

Después de analizar todas las actividades del €datPublicaciones de la PUCE
se ha podido detallar las siguientes sugerenciassguresentan en la siguiente

tabla;

'8 |bidem, p, 15.
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TABLA 2: Cadena de Valor Propuesta

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

LOGISTICA INTERNA

Se plantea la agilizacion de
procesos existentes para la
aprobacion de una publicacion
hacer mas participes a cada
facultad del proceso de
Publicacion de un texto.

OPERACIONES

Se propone realizar un control ¢gel
proceso de produccion, revisar
tiempos y calidad de la impresign.

LOGISTICA EXTERNA

Potencial los Puntos de venta
existentes para la venta directgq y
realizar mas convenios con los
canales de distribucion, para
hacer que las Publicaciones
lleguen al publico externo
mediante mas canales de
distribucion.

MARKETING Y VENTAS

Efectuar una promocioén atractiya
y efectiva a nivel interno, para
poder fortalecer la imagen de
marca del Centro de
Publicaciones y elevar las ventphs.
Realizar convenios con
organismos internos de la PUJE
como la FEUCE, Asociacion ddg
profesores de la PUCE y otros|
medios para poder promociona|
Centro de Publicaciones.

SERVICIOS POST VENTAS:

Realizar una medicion del servi
Post venta que se realiza y
mejorarlo si es necesario.

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

INFRAESTRUCTURA:

Mejorar la infraestructura del
Centro de Publicaciones, realizhr
merchandising y hacer un
ambiente mas ludico el cual
atraiga a los Estudiantes de la
PUCE.

RECURSOS HUMANOS

Realizar capacitacion adecuadph
para el personal existente, parg
mejorar areas que falta

fortalecer. Y fortalecer con
mayor niumero de colaboradorgs
que ayuden a las actividades del
Centro de Publicaciones.

DESARROLLO DE
TECNOLOGIA

Proponemos actualizar la
tecnologia existente en el Centfo
de Publicacion, tanto como parp
publicaciones, como la creacio
de libros digitales y con miras
tener una propia editorial con
maquinaria que a la larga pue
transformarse en una fortalez

ADMINISTRACION DE
RECURSOS

Realizar mantenimientos a tienjpo
Yy en tiempos programados par
evitar el deterioro del activo del
Centro de Publicaciones.

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yandun
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun



3. INVESTIGACION DE MERCADO

En el presente capitulo, se analizara el compoetamide mercado, en relacion al
Centro de Publicaciones de la PUCE, la informacibtenida servira en lo posterior,
para tomar decisiones, y sugerir estrategias deaudey para el crecimiento del Centro

de Publicaciones de la PUCE.

3.1. DEFINICION.

Segun Philip Kotler, “La investigacion de mercadtmslefine, como el disefio, la
obtencion, el analisis y la presentacion sisterngtide datos y descubrimientos

pertinentes para una situacion de marketing espagjfie enfrenta la empresa”

Segun Taylor, “La investigacion de mercado es lacifin que enlaza el
consumidor, el cliente y al publico con el expetomercadotecnia, a travées de la
informacion utilizada para identificar y definir apunidades y problemas de
mercadotecnia, generar, depurar y evaluar las meside mercadotecnia; verificar
el desempefio de la misma, y mejorar la comprensiéh concepto de

mercadotecnia como un proceso”
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3.2.PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cuadles son las personas que no conocen el Cenfolddicaciones de la PUCE? y

las causas de ello.

3.3.OBJETIVOS:

v' Establecer el mercado meta al que debera dirigir€zentro de Publicaciones
de la PUCE.

v' Analizar el porcentaje de profesores conocen elr@ate Publicaciones de la
PUCE

v' Analizar porcentaje de profesores conocen el Cemgrd?ublicaciones de la
PUCE

v' Definir, que libros les interesa a los estudiardasontrar en el Centro de
Publicaciones

v Determinar, el grado de efectividad de la Feridibdeos

v' Conocer el porcentaje de alumnos, profesores doensdonde se encuentra
ubicado el Centro de publicaciones

v' Saber si los profesores de la PUCE, sugieren alsasnos comprar libros y
qué clase de libros.

v' Conocer, si las principales librerias, estarianpuiistas a vender libros

publicados por el Centro de Publicaciones
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v' Saber si tiene apoyo por parte de las autoridadels APUCE, el Centro de
Publicaciones

v' Analizar, como manejan otros Centros de Publicasptas universidades del
Pais

v' Saber si los Docentes de la PUCE, estan interesamiqgmiblicar atreves del

Centro de Publicaciones de la PUCE.

3.4.FUENTES DE INFORMACION

Para recolectar la informacién necesaria en lastigy&cion, podemos acudir a
diferentes fuentes que son los principales acteresla labor del Centro de

Publicaciones de la PUCE, A continuacion se preselo siguientes:

v Estudiantes

v" Docentes

v" Proveedores - Docentes
v' Autoridades

v' Competidores

v' Distribuidores

v Documentos Historicos
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3.4.1. Estudiantes

En la actualidad la PUCE, cuenta con 8.028 estteBasproximadamente,

se encuentran divididos por facultad, de la sigeiemanera:

FACULTADES ESTUDIANTES
v Escuela de Bioandlisis 173

v' Escuela de Trabajo Social 49

v' Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes 852

v" Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 1114

v Facultad de Ciencias de la Educacion 66
v" Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 254
v" Facultad de Ciencias Filoséficas Y Teol6gicas 95
v Facultad de Ciencias Humanas 808

v" Facultad de Comunicacién, Linglistica y Literatura622

v" Facultad de Economia 467
v" Facultad de Enfermeria 466
v' Facultad de Ingenieria 701
v Facultad de Jurisprudencia 470
v Facultad de Medicina 977

v Facultad de Psicologia 617

TOTAL 8028
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3.4.2. Docentes

En la actualidad la PUCE, cuenta con 1.217 proéssaproximadamente,

se encuentran divididos por facultad, de la sigeiemanera:

FACULTADES Docentes
v Escuela de Bioandlisis 24
v' Escuela de Trabajo Social 12
v' Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes 110
v" Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 19 2
v Facultad de Ciencias de la Educacion 12
v" Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 37
v" Facultad de Ciencias Filoséficas Y Teol6gicas 12
v Facultad de Ciencias Humanas 122
v" Facultad de Comunicacioén, Linglistica y Literatura 97

v Facultad de Economia 73
v Facultad de Enfermeria 73
v' Facultad de Ingenieria 110
v Facultad de Jurisprudencia 73
v Facultad de Medicina 146
v Facultad de Psicologia 97

TOTAL 1217
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3.4.3. Proveedores - Docentes:

Los proveedores del Centro de Publicaciones, sofegwores, que estén
dispuestos a publicar material de investigacién egsadollo para un

crecimiento de aprendizaje de la comunidad unitgerai

3.4.4. Autoridades:

Las autoridades estan involucradas directamente eonCentro de
Publicaciones de la PUCE, son las encargadas déarear y apoyar al
Centro en todas las actividades que se involuaraetdesarrollo del centro,

las autoridades estan divididas de la siguientesnaan

Autoridades involucradas con el centro de publicaones:

v Rector

v' Directora General Académica

v" Directora General Financiera
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3.4.5. Competidores:

Los competidores del Centro de Publicaciones, smias aquellas
universidades que tienen un Centro de Publicacidassnas importantes

son:

v" Universidad San Francisco de Quito

v' Escuela Politécnica Nacional.

v' Escuela Superior Politécnica del Litoral.

v" Universidad Central del Ecuador.

v" Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.
v" Universidad de Cuenca.

v" Universidad de Guayaquil.

v" Universidad Nacional de Loja.

v" Universidad Técnica Particular de Loja.

v' Escuela Politécnica del Ejército.

v' Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Exuad
v Universidad del Azuay

v Universidad Andina Simén Bolivar Ecuador.

v" Universidad Internacional del Ecuador.

v Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

v Universidad Politécnica Salesiana.

v" Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

v" Universidad Técnica de Machala.
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v" Universidad Estatal Amazonica.

v" Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
v" Universidad Estatal de Bolivar.

v" Universidad Técnica de Manabi.

v Universidad Técnica del Norte.

v" Universidad Técnica de Esmeraldas Luis Vargas $orre
v" Universidad Técnica de Ambato.

v" Universidad Cristiana Latinoamericana.
v" Universidad Técnica de Cotopaxi.

v" Universidad de Las Américas, Ecuador.
v" Universidad Agraria del Ecuador.

v" Universidad Alfredo Pérez Guerrero.

v" Universidad Catdlica de Cuenca.

v" Universidad Iberoamericana del Ecuador.

v" Universidad Santa Maria Campus Guayaquil.

3.4.6. Distribuidores:

Los distribuidores son empresas dedicadas a laaveattextos con gran
aceptacion en el mercado, con un posicionamien#éblesido, ya que tienen
varios puntos de venta a nivel nacional. El CenlgoPublicaciones de la
PUCE, puede aprovechar estos canales de distriueiédiante convenios
con dichas empresas, para que distribuyan librdsCemtros, entre los

principales distribuidores tenemos:
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v’ Libreria Libresa
v’ Libreria Espafiola
v' Libreria Mr. Books
v' Libreria Tecnilibro
v’ Libreria Studium
v Libreria Abya-Yala

v CODEU

3.4.7. Documentos:

Los documentos son fuentes veraces, que nos ayadaener un

conocimiento histérico sobre informacion necespeea la elaboracion de
la presente investigacion. Entre ellas encontradmsimentos como el
Ranking Iberoamericano SIR, el rango LAC que espmgsto por todos los

paises de América Latina y el Caribe.

3.5. TECNICA E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Fuentes Primarias

Las principales fuentes primarias que se han detado para la presente
investigaciéon son la formulacion y disefio de en@ssentrevistas,

observaciones y Focus Group.
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Los instrumentos de la investigacion que se coreide, fueron los
adecuados para obtener resultados objetivos. Szarea preguntas mixtas
y dicotdmicas en su mayoria para facilitar las wesfas de los encuestados

y obtener informacion veraz y real del Centro dklieaciones.

Las preguntas de los cuestionarios y entrevistataf®raron de tal manera
qgue el encuestado entendiera y comprendiera pamnfecite las encuestas y
entrevistas. Estuvo en dimensiones pautadas astrdeélos objetivos

especificos de esta investigacion.

3.5.1.1. Encuestas.

Para las encuestas se realizO a un porcentajesespadivo de
Docentes y Estudiantes de la PUCE, para que kdtagdos sean

acordes a la investigacion.

Las encuestas se aplicaron en los lugares estraséde la PUCE,
como, parques, bares y edificios donde se encurelatsafacultades,
principalmente en lugares donde se encontrabanedaati de

estudiantes de diferentes facultades de la PUCE.

Se aplicaron en total 390 encuestas, aunque wétorf codificados

384 debido al estimado obtenido en la férmula dblgwiones
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finitas; el resultado de la muestra para docentesié 116 encuestas
y para alumnos fue un total de 268 encuestas. &g dantacto
directo con los profesores y alumnos de la PUCE f[@bbtencion

de mejores resultados.

A continuacion, se detalla el nimero de Estudiant@scentes que
son encuestados para obtener el nUmero de encaastatar, y

cuantos se deben hacer por cada facultad.
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« TABLA 3: Distribucion de Encuestas

TOTAL ENCUESTAS

FACULTADES ESTUDIANTES | PONDERACION# ENCUE.ESTUD PROFESORE$PONDERACION|# ENCUE.PROFH
Escuela de Bioandlisis 173 2% p 24 2% 2
Escuela de Trabajo Social 49 1% g 12 1% |
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes 852 11% 2p 110 9% 10
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 1114 18% 4¢ 219 18% 21
Facultad de Ciencias de la Educacion 66 1% g 12 1% |
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 254 3% J 37 3% 3
Facultad de Ciencias Filosoéficas Y Teol6gicas 95 1% 3 12 1% |
Facultad de Ciencias Humanas 808 10% 2y 122 10% 12
Facultad de Comunicacion, Linglistica y Literatura 622 8% 2L 97 8% )
Facultad de Economia 467 6% 1p 73 6% f
Facultad de Enfermeria 466 6% 1p 73 6% f
Facultad de Ingenieria 701 9% 28 110 9% 10
Facultad de Jurisprudencia 470 6% 16 73 6% [
Facultad de Medicina 977 12% 3B 146 12% 14
Facultad de Psicologia 617 8% 2l 97 8% D
TOTAL 8028 100% 269 1217 100% 11p
PROFESORES 115,2 30%
ESTUDIANTES 268,8 70%
TOTAL
ENCUESTAS 384 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin



-64-

Grafico 10: Total Encuestas Alumnos PUC

% de Encuestas a Estudiantes

o 18%
(]
PO 3% 1%

10% 8% 6% 6% 9% 6%
B

»

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Gréafico 11: Total Encuestas Docentes

% de Encuestas a Docentes

18%

1% 3% 19 0% 8% 6% 6% 9% 6% 2% 8%

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Para los cuestionarios realiz6 una pregunta discriminatoria, p¢

recabar la informacion del publico que tiene comiento del
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Centro de Publicaciones. Ademas se plantearon uptag mixtas
para conocer respuestas puntuales y el porquéake es

(Ver Anexos 3 y 4 donde se detallan las encuestas)

3.5.1.2. Entrevistas

Las entrevistas, que se realizaron de manera rabpittstica fueron
dirigidas para las Autoridades de la PUCE, Proveeddocentes,
Competidores y Librerias, a continuacion se tefak personas

que fueron entrevistadas y las guias de investigaci

. AUTORIDADES DE LA PUCE

Las siguientes autoridades fueron entrevistadas:

Rector: Manuel Corrales Pascual S.J.

Direccidn de Investigacion y Postgrados: Carlosdim Mangini.
Presidente de FEUCE 2011: Fernando Naranjo.

Direccion General Financiera: Consuelo Cevallos.

Directora de Relaciones Publicas: Yohanna Piedra.

Directora General Académica: Patricia Carrera.
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. Guias de Investigacion para autoridades de la PUCE

Se realizaron las siguientes preguntas enfocadas aecesidades

del Centro de Publicaciones y como ayudaria emesiingiento:

» ¢Qué opinidn tiene acerca del Centro de Publicasiale la
PUCE?

» ¢ Cudl deberia ser el objetivo del Centro de Pubitcas?

» ¢Qué aspectos deberia mejorar el Centro de Pubhes?®

» ¢Qué deberia hacer el Centro, para logar un crecimi

sostenido?

. PROVEEDORES - DOCENTES

Las Siguientes personas fueron entrevistas:

Miembro del comité de Publicaciones de la PUCE/dntes de
Filosofia y Teologia/ Jurisprudencia: Hugo Reinoso.
Decano de la Facultad de Ciencias Exactas y Nustuldlggo
Navarrete.

Docente - Facultad de Comunicacion - Lenguas saligea: lvan
Carvajal.

Docente de la Facultad de Administracion - Ger&atatillana:

Fernando Rosas.
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* Guias de Investigacion para proveedores - docentes

Se realizaron las siguientes preguntas enfocadas aecesidades

del Centro de Publicaciones y como ayudaria emesiingiento:

» ¢Qué opinion tiene acerca del Centro de Publicasiate la
PUCE?

» ¢Estaria interesado en realizar publicaciones pediandel
Centro de Publicaciones de la PUCE?

» ¢ Qué libros debe tener el Libro de Publicacionda @JCE?

» ¢Qué aspectos deberia mejorar el Centro de Pubhes®

Competidores

Las Siguientes personas fueron entrevistas:

Administrador Publicaciones U.T.P.L: Ramiro Guerron

Centro Cultural U.N.A.P: Patricio Herrera

. Guias de Investigacion para competidores

Se realizaron las siguientes preguntas enfocadas aecesidades

del Centro de Publicaciones y como ayudaria emesiingiento:



-68-

» ¢Qué opinion tiene acerca del Centro de Publicasiaie la
PUCE?

» ¢ Cudles son sus canales de distribucion para ldisgeiones?

» ¢ Qué actividades realizan cuando sacan nuevasacibles?

» ¢Como motivan a los autores de Libros?

. Librerias

Las Siguientes personas fueron entrevistas:

Gerente de Comercializacion (MR. Books): Giovardam&hez

Marketing Mananger (CODEU): Anny Oleas

. Guias de Investigacion para librerias.

Se realizaron las siguientes preguntas enfocadas las librerias

que pueden ser los canales de distribucion dextsds del Centro de

Publicaciones:

» ¢Qué descuento exige la libreria, para realizasignaciones de
Libros del Centro de Publicaciones de la PUCE?

» ¢ Cudles son sus principales canales de distribRicion

» ¢Qué instituciones Universitarias tienen convenice d

consignacion con la libreria?
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Focus Group.

Para la realizacion del Focus Group, se conto éoesiudiantes de
la PUCE, de manera aleatoria. Este Focus se ll@aba en la sala
de reuniones del Centro de Publicaciones de la Rp@iamente
al Focus Group se realizé un tour por el CentrdPdblicaciones
explicandoles los beneficios y todas las instalasodel Centro, ya
gue no hay muchas personas que conozcan el ceegronyy dificil
identificar a estas personas para que asistanciasFéroup, por esta

razon se opto por esta modalidad.

. Guias de Investigacion Focus Group.

Las preguntas del Focus Group, fueron enfocadas 4 p’s del mix
de marketing, para obtener informacion necesariaa pk

investigacién. Las preguntas fueron las siguientes:

¢, Qué servicios conocen que brinda la PUCE?

¢ Los informativos son suficientes o eficaces?

¢Les dan algun tour al inicio de su carrera doedeekplican los
servicios de la PUCE?

¢ Alguien conocia el Centro de Publicaciones antegate?

¢, Doénde les gustaria que exista informacion?

¢, Qué conocen sobre los beneficios del Centro diécReciones?
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¢, Conocen si el Centro de Publicaciones sale eadgm® Web de la
Universidad?

¢La ubicacién del Centro de Publicaciones es adaCua

¢Les mandan a comprar libros?

¢,Por qué no compran los libros?

¢,Donde les gustaria encontrar libros publicadosapetJCE?
¢Aceptarian un incremento en la matricula por uscuEnto en
libros del Centro de Publicaciones?

¢ Les gustaria recibir informacion del Centro deliPationes con su
Agenda de cada semestre?

¢Les gustaria que sus profesores les recomiendetiblos del
Centro de Publicaciones?

¢, Han escuchado sobre la feria de libros?

¢ Por qué creen que no es tan atractiva la ferigbde?

¢Alguien ve los anuncios de la television de la ERC

¢, Revisan el Mail de la Universidad?

¢, Como seria el Centro de Publicaciones ideal [sdegles?

3.5.2. Fuentes Secundarias

Se refiere a las informaciones creadas para végos de investigacion y

son utilizadas con distintos fines dependiend@sbc
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Es muy importante recurrir a este tipo de fuensehyre todo para la
obtencion de datos teoricos que fundamenten laepi@sinvestigacion
cientifica, y cifras reales que muestren una pets@e de la
situacion actual, expectativas futuras del sectodey lugar en el que

operara la empresa.

3.6.UNIVERSO Y MUESTRA

En el presente trabajo se utilizd una muestra fmitibaca para estudiantes
y profesores, y no probabilistica por convenienuda la competencia,
distribuidores y proveedores — docentes, ya quensevistd a “sujetos
inmersos en el tema”, es decir, los datos recalestdueron hechas a las
persona que consideramos que cumplia con las edsticias especificas

del mercado meta.
Se utilizé como primer marco de referencia la fdeampara muestras
probabilisticas en estudiantes y profesores, ya lgsepoblaciones son

finitas. Como se muestra a continuacion.

Para realizar el célculo de la muestra se ocupiglaente férmula:

_ Z’paN
n =
e*(N-1)+2z°pq
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n = nimero de entrevistas que se necesitan
z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = probabilidad de error

El resultado indicé que se debieron realizar 3&tuestas

El universo total de Docentes de la PUCE es de7,18& utilizo un

intervalo de confianza del 90% y un error de estioradel 7,3 %. Nos da

un valor de 116 encuestadbs

TABLA 4: Muestra Docentes

MUESTRA CON PROPORCIONES
Variable Valor
Poblacién 1217

Intervalo de confianzz 90%
Z 1,6449

Probabilidad a favor 50%

Probabilidad en contra 5000
Error de estimacion 9 7%
Tamafio de muestra 116

Fuente: Ing. Paul Idrobo
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

El universo total de Alumnos de la PUCE es de83G2 utilizo un
intervalo de confianza del 95% y un error de estidtadel 5,9 %. Nos da

un valor de 268 encuestadSs.

!9 Departamento de Nomina (2011)
% Secretaria General de la PUCE (2011)



-73-

TABLA 5: Muestra Alumnos

MUESTRA CON PROPORCIONES
Variable Valor
Poblacién 8028

Intervalo de confianzg 95%
Z 1,9600
Probabilidad a favor 50%
Probabilidad en contra 50M0
Error de estimacion 9 6%
Tamafio de muestra 267

Fuente: Ing. Paul Idrobo

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

Como se menciono, el resultado (384) s6lo se atitkmo marco de

referencia para estimar un nimero adecuado de €tasugerealizar.

3.7.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Todo instrumento de medicion, en este caso de stagjedeben cumplir dos

requisitos: ser confiables y validos.

La confiabilidad se refiere al grado en el quenstrumento mide las variables que

realmente se quieren medir.

En cuanto a la validez del instrumento, las enagesbmo ya se menciond, estuvo

por dimensiones con el fin de seguir la validez cdatenido. Se mostrd la

existencia de un marco tedrico relevante con esteumento, debido a que debid

existir una validez constructo que la respaldaoa.(Rimo, se contd con el criterio

de dos fuentes de expertos que validaron los esidtde este proyecto.
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3.7.1. Resultados de las entrevistas:

» AUTORIDADES DE LA PUCE

Rector: Manuel Corrales Pascual S.J.

Tema: Centro de Publicaciones de la PUCE

El dia, miércoles 16 de noviembre de 2011 a lasl@am, se realiz6 la
entrevista con el Sefor Rector de la Pontificiavdrsidad Catolica del
Ecuador, Manuel Corrales Pascual S.J, supo maanifgsie El Centro de
Publicaciones organismo muy importante para la PUfabido al aporte
gue brinda a la comunidad Universitaria en temaspulglicaciones de
caracter Cientifico y que estéa al servicio del dedla de investigacion, por

parte de los Docentes de la PUCE.

Ademas afirmo que fue miembro de la direccion dent® de

Publicaciones de la PUCE, hace 35 afios. Hoy erldsafior Rector esta
impulsando al Centro de Publicaciones, para quecardia a dia, y preste
un servicio a la comunidad de manera desinteresédexplico que el

Centro de Publicaciones es un ente sin fines de.lutambién puso a
consideracion, que el Centro de Publicaciones dkpéirectamente de la
Direccion General Académica de la PUCE, quien esntd encargado de

regular y apoyar al Centro de Publicaciones pagsmo funcionamiento.
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TABLAG: Resumen de Entrevistas Autoridades de la POE

ENTREVISTAS AUTORIDADES

PARTICIPANTE DONDE OCUPACION CUANDO OBJETIVO PROPUESTA
* Que el Centro de Publicaciones . .
X . X * Reducir el tiempo y procesos
se inmerce en revistas indexadas. L,
para la publicacion.
* Que todas las publicaciones de
. . P *Mejorar los procesos de
investigaciones que se denenla X
. - P . marketing y ventas para el
Carlos Ignacio Mangini| PUCE |Pastoral/ Maestrias|06/12/2011|PUCE, sean canalizadas por el L
. Centro de Publicaciones.
Centro de Publicaciones.
. -, . Realizar consignaciones
* Laimpresion es necesaria para L ) L
. estratégicas y mejorar el disefio
un estudio correcto de las .
de portadas de libros.
personas.
* Ayudar al Centro de
Publicaciones
* FEUCE tiene la responsabilidad  |*Incluir en la parte de hojas
Fernando Naranio PUCE Presidente de 13/10/2011 de ayudar a todo organismo informativas al Centro de
| FEUCE perteneciente ala PUCE Publicaciones
* Informacién del Centro en un
sistema Integrado, Comunidad
virtual de estudiantes PUCE
*Control riguroso de que titulos
* El Centro de Publicaciones esta g K q .,
. — se entrega en consignacidn, por
para fomentar la investigacion de
) . e que valor, o cuandose vaa
la comunidad universitaria )
. recuperar, yaseaellibrooel
* Para costos de libros se toma en |
valor
Direccion General cuenta todo el gasto que incurre la
Consuelo Cevallos PUCE R K 14/10/2011 . g q L, * Que el centro de publicaciones
Financiera elaboracién de cada publicacién
X X ., sea autosustentable
*Los libros en consignacion , . .
* Deberia ser diversificado la
cuentas por cobrar, control de X K
feria de libros con mayor
cuentas . )
participacion de toda la PUCE
*Que los objetivos estén claros
*Comunicacién institucional de la
PUCE
L, X ., *Dar a conocer al Centro de
*Difusién de la informacion de los . : X
. . Publicaciones a nivel internoy
servicios existentes para los
. ) externo de la PUICE
Directora de estudiantes y docentes *Generar interés de |a
Yohanna Piedra PUCE Relaciones 25/10/2011|*Planificar y organizar la R
k L comunidad PUCE por el Centro
Publicas comunicacion S
R .., |dePublicaciones.
*Se darealice en cada publicacion
de prensay revista al Centro de
Publicaciones.
*Que el Centro de
Publicaciones Logre
Posicionarse nivel internoy
* Plan estratégico del Centro de externo
Publicaciones * Que sea conocido el Centro
*Que los libros del Centro estén de Publicaciones
en otras Librerias * Difusion de los Servicios que
Directora General *Apoyar a los profesores para brinda el Centro de
Patricia Carrera | PUCE 26/10/2011| PO P P

Académica

que generen publicaciones
interesantes para el pais.

*Que las a obras de Publicaciones

se vayan posicionando en el
medio

Publicaciones

* Involucrar a estudiantes de
diferentes carreras para que
apoyen al Centro e
Publicaciones

* Que se canalice todas alas
publicaciones a través del
Centro de Publicaciones

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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. ENTREVISTA LIBRERIAS

Mr. Books

Gerente de Comercializacion: Giovanni Sanchez

Tema: Lasos comerciales con el Centro de Publinai®dLa PUCE

El dia viernes 11 de Noviembre de 2011 a las 10arPOse realiz6 una
entrevista con el Sefior Giovanni Sanchez Gerent€aeercializacion de

la Empresa Mr. Books. En el cual se trataron Igsisntes temas:

¢, Qué descuento exige Mr. Books, para realizar gnasiones de Libros del

Centro de Publicaciones de la PUCE?

Mr. Books, exige un 40% de comision a todos susg@dores, ya que ellos
se encargan del transporte, perchado, codificagifmgo lo que se refiere a
logistica hasta que el producto se ubique en susrias. Ademas si se
desea que una publicacion se ubique en el Supemdieégamaxi en la
seccion libros, el porcentaje es mayor y puedeatldtasta un 60% de

comision.

De estos porcentajes de consignacion, un porcezggpara Mr. Books, otro

para el Grupo La Favorita y otro para gastos quieemecubrir los
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descuentos a los Socios de la empresa. Es pomesite que no se puede

bajar el descuento a ningun proveedor.

El porcentaje de comision es mayor en el caso gerSwaxi y Megamaxi,
ya que la logistica que se necesita para ubictodels las perchas de los
Supermaxi y Megamaxi del pais es muy extensa, @@ue amerita este

porcentaje de comision.

¢,Cuédles son sus principales canales de distribRicion

Sus Librerias, Ubicadas en los principales Cenosnerciales de la
Ciudad de Quito y Guayaquil. En Quito en el Mall Hrdin, Condado
Shopping y Centro Comercial Tumbaco y el Guayaguiel Mall del Sol y

en Village Plaza.

¢, Qué instituciones Universitarias tienen convemaaohnsignacion con Mr.

Books?

Mr. Books, hoy en dia tiene convenio solo con léoeidl Mar Abierto que
pertenece a la Universidad Laica “Eloy Alfaro” deamébi ULEAM,

ubicados en la ciudad de Manta. Los cuales pubteeos literarios.

¢, Qué términos de comercializacion son necesaris |gir. Books para

trabajar con el Centro de publicaciones de la PUCE?
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Puntualidad al momento de entregar los libros ecesiro de Acopio de la
Ciudad de Quito, Ubicada en las calles Luis Beethok1-197 y Pablo

Casals.

Calidad en todos los ejemplares que llegan a MokBo

Seriedad y cumplimiento en los términos y condiepnde las

consignaciones comerciales.

Mr. Books. Realiza en sus locales una revisioroddilbros en Stock, para

saber si es necesaria su reposicion. Esta ressitenrealiza cada 15 dias.

En un plazo de 60 dias si el titulo no tiene venggsesentativas se lo saca
de percha, para en lo posterior ser devuelto ditar&al que pertenece. Sin

ningun recargo adicional.

. CODEU (Corporacion para el Desarrollo de la Educadin

Universitaria)

Marketing Mananger: Anny Oleas

Tema: Lasos comerciales con el Centro de Publinai®dLa PUCE

El dia lunes 14 de Noviembre de 2011 a las 15:@ad) se realizé una

entrevista con la Ing.: Anny Oleas Marketing Magem de la empresa
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CODEU (Corporacion para el Desarrollo de la Edumatiniversitaria). En

el cual se trataron los siguientes temas:

¢,Cudles son sus principales canales de distribRicion

CODEU posee librerias en la ciudad de Quito y GgaijaEn la Ciudad de
Quito sus librerias estan ubicadas dentro de lavddsidad Técnica

Equinoccial en el nuevo campus y al frente delgaiaticampus de la UTE.

Tiene un local dentro del campus de la universldetnacional de

Ecuador.

En Guayaquil CODEU, tiene una libreria dentro de&npus de la

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil y eédeuela Superior

Politécnica del Litoral.

¢, Qué instituciones Universitarias tienen conveericahsignacion con

CODEU?

> Escuela Politécnica de Chimborazo.

> Escuela Politécnica Nacional del Ecuador.
> Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

> Universidad Internacional de Ecuador.

> Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.

> Escuela Superior Politécnica del Litoral
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¢, Qué porcentaje de consignacion exige CODEU, pazalizar

consignaciones de Libros en el Centro de Publicasiae la PUCE?

CODEU no pide un porcentaje fijo en libros que egdrbajo consignacion,
ya que depende si la publicacidon es nacional onatgonal. Si es nacional,
el porcentaje es menor que la publicacion inteomat, ya que la
publicacion internacional debe cubrir costos de artgrion, transporte

entre otros relacionados con la logistica intereatgrna.

Para que los textos del Centro de Publicacionds B&/CE, puedan vender

en las librerias de CODEU ¢ Que se necesita?

Enviar una carta con la propuesta para ser analiegplorcentaje de

consignacion.
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TABLA7: Resumen de Entrevista de Competidores

ENTREVISTAS
PARTICIPANTE DONDE OCUPACION CUANDO OBIJETIVO PROPUESTA
* Se motiva al docente para
su preparacién y desarrollo
profesional
. L, * Formar a los estudiantes
* Promover la investigacion a los . .
. ) ) mediante conferencias, talleres,
estudiantes, mediante las guias ] |
. . textos de interés.
que se brinda a los estudiantes.
* Promover la lectura con material
. ) . * Buscar Nuevos mercados con
de interés para los profesionales. . .
otras universidades.
. *30% de sus docentes realizan .,
Administrador ublicaciones * Preparacion de los Docentes,
Ramiro Gueron U.T.P.L Publicaciones 01/12/2011 P ’ atreves de maestria en otros
U.T.P.L aises, para que aporten
* Realizan feria de libros en la P . p q P .
. . publicaciones de calidad.
ciudad de LOJA, Y en ferias que son
invitados, participan .
P P * Promover la compra de libros
. con costos relativamente bajos.
* U.T.P.L, no es una entidad que I
busca logro, busca desarrollo y o,
>, . * Dar una educacion a los
formacion de profesionales .
estudiantes para formar
. lectores.
* Motivan con concursos para que
los mejores estudiantes sean
premiados mediante
publicaciones.
*Entregan libros a todos sus
estudiantes mediante un costo ya
incluido en la matricula. * Publicar obras de interés para
la gente.
*Envian a bibliotecas importantes
del ecuador * Realizar investigaciones de
calidad, con ello estan
*Envian a medios de comunicacion| garantizando el éxito de las
para ser difundidas las obras ventas
*Entregan libros en consignacion a| * Pedirauspicio a empresas
las librerias mas importantes privadas para los costos de las
Patricio Herrera U.N.A.P| Centro Cultural |01/12/2011 publicaciones.
*Estdn siempre presentes en ferias
que se dan en todo el afio * Alianzas con universidades de
renombre, para intercambiar
*Venden libros en la U.N.A.P libros.
*Realizan actos culturales con el * Donar a periodistas las
libro, invitando a personas muy |publicaciones para que difundan
importantes por los medios de comunicacion.
*Apoyan a los profesores con un
porcentaje no determinado para
que publiquen libros.

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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TABLA 8: Resumen de Entrevista Proveedores

ENTREVISTAS PROVEEDORES

PARTICIPANTE

DONDE

OCUPACION

CUANDO

OBJETIVO

PROPUESTA

Fernando Rosas

PUCE

Docente / Gerente
Santillana

09/11/2011

* Que el Centro de Publicaciones
tenga libros de interés para los
alumnos.

* Realizar un cambio total al
Centro de Publicaciones.

* Realizar eventos académicos

* Dar mayor realice ala Feria de
Libros

* Dar charlas de interés general
* Libros Digitales

* Proponer que los profesores
utilicen material del Centro de
Publicaciones.

* Que al momento de la
matricula se cobre un porcentaje
minimo a los alumnos para
entrega de un ejemplar, que les
interese.

Hugo Reinoso

PUCE

Docentes Filosofia
y Teologia/
Jurisprudencia

Miembro comité
de Publicaciones
de la PUCE

15/12/2011

* Realizado publicaciones de
interés para la facultad de
Medicina y Teologia

* Es vital el Centro de
Publicaciones para el desarrollo y
mejora de nivel educacional

* Hay grandes oportunidades
para mejorar en temas de
produccion y difusidn de las
obras de investigacion cientifica
que se dan el la PUCE.

* Que se llegue alos profesores
y alumnos de la PUCE, para que
se beneficien de los servicios
que presta el Centro de
Publicaciones de la PUCE.

Hugo Navarrete

PUCE

Decano - Facultad
de Ciencias Exactas
y Nutuales

31/10/2011

* Buscan fondos para las
publicaciones de las
investigaciones

* Sacan sus en la revista ciencia
*Realizan gestiones como
donaciones con empresas
privadas

*No existe comunicacion clara
por parte del Centro, para saber
cual es el alcance de las
publicaciones.

*Realizan donaciones de sus
publicaciones a organismos que
se dedican a lainvestigacion

*Que busquen los suficientes
fondos para que no haya
limitantes en las publicaciones
*Los libros deben ser
subsidiados, para que los
estudiantes puedan adquirir los
libros, ya que el fin del Centro es
aportar con material
investigativo para el desarrollo
de la PUCE
* Publicar material de calidad
*Organizar eventos, charlas,
cocteles para el lanzamiento de
cada publicacion.

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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TABLA 9: Resumen de Entrevista de los Miembros deCentro de Publicaciones

ENTREVISTAS CENTRO DE PUBLICACIONES

PARTICIPANTE

DONDE OCUPACION CUANDO OBJETIVO PROPUESTA

Sarita Moran

* Libros en Consignacion
* Contactos con librerias
Importantes en el medio
* Publicaciones de Gente

* Registro de ventas
* Contactos de Librerias
*Ventas de Libros

Centro de reconocida en el medio
PUCE o 10/10/2011| * Actividades Administrativas . L, .
Publicaciones " L, . *Diversificacidon de imprentas
Presentacion de informes . .
. . * Aumentar dos ferias de libro
trimestrales de la labor realizada -
en el afio

*Control de Documentacién *Libros Digitales

Walter Ximenes

*Diversificacidon de imprentas
* Publicidad Continua
* Diversificaciones canales de

* Secretario del Centro
* Recibe y despacho de
correspondencia

Ventas
Centro de * Actividades Administrativas
PUCE o 10/10/2011 L, *Comunicacién Constante
Publicaciones *Coordinacion en temas de " .
L Aumentar las Publicaciones
publicacién

*Libros Digitales
*Que profesores Utilicen
materia del centro.

*Visitas a Imprentas

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

3.7.2.

Resultado del Focus Group

Los resultados de las preguntas del Focus Grolipada se detallan a

continuacion:

A. ¢Qué servicios conocen que brinda la PUCE?

Los primeros servicios que se les vino a la mertegran mayoria de los
participantes del Focus Group fueron: El centro iotgéd cafeterias y la
biblioteca. Después de esto se vinieron serviaosoc Centro de Computo,
Pension diferenciada y becas. Con estos resulfagdsmos deducir, que

estos servicios son los que mas recuerdan los iastes, porque han
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asistido regularmente a ellos. Por tal motivo pn@mos una estrategia de

promocién en estos lugares, que son los mas fremespor los alumnos.

B. ¢ Los informativos son suficientes o eficaces?

En esta pregunta tratamos de averiguar la eficdeidos informativos
convencionales en los estudiantes, las respuestaanfnegativas ya que la
mayoria piensa que no son suficientes. Para llegatgun sitio en la
universidad es muy complicado. Para esto se plantea estrategia
diferenciadora, tratar de llamar la atencion adsisidiantes y al publico en
general, para que conozcan el Centro de Publicegide la PUCE y sus

beneficios.

C. ¢Les dan algun tour al inicio de su carrera dondeek explican los

servicios de la PUCE?

La mayoria de participantes del Focus Group supufesdar que el tour es
muy general y rapido, por esto la mayoria no comacta cuando entra a la
universidad. Para esto una estrategia que planteasaoordinar con la
unidad pertinente en la Universidad para que el Goe se les da al inicio
de su carrera en la Universidad, sea mas minugiesbretodo que trate de

resaltar el centro de Publicaciones de la PUCE.
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D. ¢Alguien conocia el Centro de Publicaciones anterimente?

La mayoria de participantes del Focus Group, redipogue no habian
conocido antes el Centro de Publicaciones, ya quehan tenido la
necesidad de comprar un libro, ya sea porque lofegores recomiendan
otros sitios para comprar libros o porque no comgiaros solo sacan
copias. Para tratar de atraer a este mercado Eometratar de conseguir
libros que necesiten los docentes de la PUCE, grhgue recomienden a

los alumnos que compren en el Centro de Publicasion

E. ¢, Donde les gustaria que exista informacion?

Esta pregunta fue realizada para saber los lugemede mas frecuentan los
estudiantes de la PUCE, y la respuesta que totinges®n de acuerdo es el
Parque Central de la universidad, después de gstordtambién que las
cafeterias y en general todos los parques de leensilad. Para esto
proponemos una estrategia de promocion en estasekiya que son los

gue mas frecuentan.

F. ¢, Qué conocen sobre los beneficios del Centro de Haaciones?

La mayoria no conoce sobre los beneficios del Gemgr Publicaciones y
una pequeia parte conoce muy vagamente sobre mseficls. Por tal
motivo una estrategia de promocion que proponeraaae hojas volantes

al inicio de semestre, con la agenda de la FEUCE.
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G. ¢, Conocen si el Centro de Publicaciones sale en kagmna Web de

la Universidad?

La mayoria de participantes del Focus Group no @amagobre el Centro de
Publicaciones en la pagina de la universidad yapseque nunca lo han
buscado, o porque no les interesa saber sobre eiroCePara esto
proponemos posicionar la pagina web mediante umgpa&da por medio de

redes sociales donde los alumnos de la univergidsain mas tiempo.

H. ¢La ubicacion del Centro de Publicaciones es adeala?

Con respecto a la ubicacién del Centro de Pubboes de la PUCE la
mayoria de participantes no esta de acuerdo cohi¢acion del Centro de
Publicaciones ya que consideran que esta muy mgtidatiene visibilidad,
no tiene sefalizacion o que deberia tener otratgpuker acceso. Para esto
proponemos sefalizar y llamar la atencion de los gansitan por los

exteriores del Centro de Publicaciones para querent

¢Les mandan a comprar libros?

El motivo de esta pregunta es conocer la frecuesamaa que compran un
libro, y la mayoria de participantes no comprarmolb prefieren sacar
copias y si compran es por exigencia de la unigadsen este caso (libros

de idiomas). Para esto proponemos incentivar aaggeieran libros, y no
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saquen copias mediante charlas, mensajes en casteldodos los medios
por los que el mensaje puede llegar a los alumedsa dniversidad y a la

colectividad en general.

J. ¢Por qué no compran los libros?

La mayoria de alumnos no compran libros, por elocds estos, les resulta
mas comodo sacar copias, también no utilizan tbtlore solo pocas partes
y también no compran libros por la dificultad gesuita encontrar el libro.
Para esto proponemos trabajar con los profesorascuee trabajen con el
libro guia y hacer cursos de lectura que incentilenlectura a los

estudiantes de la Universidad.

K. ¢,Donde les gustaria encontrar libros publicados pda PUCE?

A la mayoria de participantes le gustaria encodiipaos de la PUCE en
librerias conocidas como: La espafiola, Librimumdi, Books, que sean
para un facil acceso. Para esto se propuso rea@arenios con estas
librerias para que los libros del Centro de Pubia®es se encuentren en

sus stands.
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L. ¢Aceptarian un incremento en la matricula por un dscuento en

libros del Centro de Publicaciones?

La mayoria aceptaria un incremento en su matripaea,un bono para la
compra de libros en el Centro de Publicacionesad®UCE. Para esto
proponemos se cobre un incremento en la matrieilla dniversidad para
obtener un descuento o bonos para la compra desldm la universidad,

con esto se incentivaria la compra de libros.

M. ¢Les gustaria recibir informacion del Centro de Pubcaciones

con su Agenda de cada semestre?

La mayoria de estudiantes le gustaria recibir mémion en la agenda de la
universidad al inicio de cada semestre. La propues estar en un
separador de la agenda, y poner cupones de descestd para dar a

conocer el Centro de Publicaciones e incentivara@impra de libros.

N. ¢Les gustaria que sus profesores les recomiendes ldoros del

Centro de Publicaciones?

Una propuesta es hacer que los profesores recoemert centro de
publicaciones, por tal motivo se realizé esta pntgyulandonos resultados
positivos, la mayoria de los estudiantes lo venacama buena forma de
promover el Centro de Publicaciones. También emeantivo para que los

profesores intenten realizar sus publicaciones, ny pequefio grupo
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considera que no es muy ético que profesores recal@n Sus propios

libros.

0. ¢, Han escuchado sobre la feria de libros?

Esta pregunta la hemos realizado para saber el dévefectividad de la
Feria del Libro entre los estudiantes de la PUCElaymayoria de
participantes no conocian sobre la feria del ljprma pequefia parte de los
participantes tenia poca informaciéon acerca de lama Para esto
proponemos re posicionar la Feria del libro mediamta agresiva técnica

de promocion por redes sociales.

P. ¢, Por qué creen que no es tan atractiva la feria débro?

Las personas del Focus Group no ven muy atractigdexia del Libro por
su ubicacion, la mayoria dice que no llama la afentina propuesta es
cambiar la ubicaciéon de la Feria donde sea vigihla toda la Universidad

y de facil acceso para gente fuera de la Univedsida

Q. ¢Alguien ve los anuncios de la television de la PEC

Realizamos esta pregunta para medir los medios egt& utilizando

actualmente el Centro de Publicaciones y en estelaeal VPUCE y vemos

gue si se fijan en la tv pero no prestan muchacaien Por lo tanto
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proponemos dar mas énfasis y llamar la atencionatgm novedoso que

atraiga a los estudiantes de la PUCE.

R. ¢, Revisan el Mail de la Universidad?

Realizamos esta pregunta para medir los medios egii& utilizando
actualmente el Centro de Publicaciones y en este eh mail de la
universidad no es tan efectivo. Por lo que propmenue no se haga
mailing al mail de la universidad, sino a mailssoerales con la base de
datos de la direccion general de estudiantes hdestgprofesores y ex

alumnos.

S. ¢, Como seria el Centro de Publicaciones ideal parastiedes?

En esta pregunta queriamos averiguar como le gasiae fuera el Centro
de Publicaciones ideal para ellos, y entre mucti@asi recabamos que les
gustaria un lugar donde ellos se sientan a gudinodos y bien atendidos.
Por lo que planteamos hacer un merchandising pejaran la presentacion

del centro de publicaciones y atraer clientes.

T. Observaciones finales:

v Todo esta mal distribuido.

v La universidad deberia informar mejor sobre sudses.
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porgue no se conocen 'y

v
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son muy buenos.

Deberian utilizar Facebook.

TABLA 10: Tabla Resumen Focus Group

Falta realizar marketing a muchos servicios de lavéfsidad

. .. A Conocer los lugares mas visitados por los Centro Medico, Cafeterias y
1 ¢Qué servicios conocen que brinda la PUCE? ] o
estudiantes de la PUCE biblioteca
i ) ) .. . Saber si los informativos actuales son .
2 éLos informativos son suficientes o eficaces? o No son suficientes
suficientes
éLes dan algun tour al inicio de su carrera donde les|{Conocer si el tour al inicio de la universidad L, .
3 ) . X . . . . Es muy general y rapido.
explican los servicios de la PUCE? es efectivo y brinda la suficiente informacion
. A . L. Conocer si los estudienates de la PUCE
éAlguien conocia el Centro de Publicaciones | L
4 A conocian el Centro de Publicaciones antes del No
anteriormente?
Focus Group.
L . L. . Saber los lugares donde a los estudiantes .
5 éDonde les gustaria que exista informacion? i . ., Parque Central y cafeterias.
estarian de acuerdo en ver informacién.
¢Qué conocen sobre los beneficios del Centro de |Saber que conocen acerca del Centro de
6 L L No conocen.
Publicaciones? Publicaciones.
éConocen si el Centro de Publicaciones sale enla [Conocer la facilidad de acceso que tiene la
7 L. ) . L. Nunca lo han buscado.
pagina Web de la Universidad? pagina web.
. L. . Conocer las observaciones de los estudiantes | No estan de acuerdo con la
éLa ubicacion del Centro de Publicaciones es L, L,
8 d da? con respecto a la ubicacién del centro de ubicacién del Centro de
adecuada? R L
publicaciones. Publicaciones.
X . Conocer la frecuencia que los estudiantes Solo por exigencia de la
9 éLes mandan a comprar libros? . . . .
compran libros universidad (idiomas).
. , A Conocer las razones por las que los Por el costo, les resulta mas
10 éPor qué no compran los libros? . . i .
estudiantes no compran libros. facil sacar copias.
1 éDonde les gustaria encontrar libros publicados por|Saber que canales pueden ser mas atractivos | Librerias conocidas: Espafiola,
la PUCE? para los estudiantes. Librimundi y Mr. Books.
. . A ) Saber si los estudiantes estarian dispuestos a . X
éAceptarian un incremento en la matricula por un ) . Si aceptarian por un
12 R o, pagar un incremento en su matricula por un .
descuento en libros del Centro de Publicaciones? beneficio.
descuento en textos
X . . L. Saber si estarian de acuerdo en recibir
éLes gustaria recibir informacion del Centro de . . . .
13 D publicidad del Centro de Publicaciones en su Si les gustaria.
Publicaciones con su Agenda de cada semestre?
agenda.
. . ) Conocer si los estudienates de la PUCE Lo ven como una buena forma
éLes gustaria que sus profesores les recomienden R
14 . L. estarian de acuerdo que los profersores de promover el Centro de
los libros del Centro de Publicaciones? . . L
reciomienden sus libros. Publicaciones.
15 ¢Han escuchado sobre la feria de libros? Saber cuan efectiva es la Feria del Libro No conocen.
éPor qué creen que no es tan atractiva la feria del [Saber los motivos del porque no es tan L,
16 . . . . Por su ubicacion.
libro? atractiva la feria del libro.
17 éAlguien ve los anuncios de la television de la  [Saber cuan efectiva es la publicidad en la A veces pero no llama mucho
PUCE? TVPUCE la atencién.
X A ) ) ) Saber cuan efectivo es el mailing con el mail
18 éRevisan el Mail de la Universidad? R . Nunca
de la universidad
. . L. ; Conocer que aspectos consideran .
éComo seria el Centro de Publicaciones ideal para | . Les gustaria un lugar comodo
19 importantes los estudiantes para el Centro de . .
ustedes? . y donde sean bien atendidos.
Publicaciones.

Fuente: Focus Group
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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3.7.3. Resultados de la observacion

Segun las observaciones realizadas durante edped® estudio del Centro

de Publicaciones de la PUCE, se determino lasesites observaciones:

v El nimero de personas que visitan diariamente eir€ee
Publicaciones es muy bajo.

v El personal del Centro de publicaciones es limitado lo que no se
cumple con todas las funciones requeridas pargtma desarrollo del
Centro.

v La el Centro de Publicaciones de la PUCE, no cussmiauna buena
sefalizacion adecuada ni un buen merchandisinqnotgue permita al
Centro de Publicaciones incrementar sus ventasuhante.

v No cuenta con un sistema de cobro, que permitaet@nmediante
tarjetas de credito.

v La ubicacion del Centro de Publicaciones, no esda adecuada,

debido al poco transito de personas por el sector.
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3.7.4. Resultados de la Encuesta

Resultados de las encuestas realizados a los Doesde la PUCE

La encuesta se realizé a Docentes y Estudianteta B&ICE, a través de

visitas a cada docente como alumno de todas atadtddes de la PUCE,

los resultados fueron los siguientes:

Los datos obtenidos en la encuesta de los Docsotel®s siguientes:
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Grafico 12: % de Hombres y Mujeres

SEXO DOCENTES

™ TOTAL ™ PORCENTAIE

100%

Total general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

La encuesta realizada a los docentes de la PUCH coon 11¢
encuestados entre hombres y mujeres, con un 52%édelto masculino

un 568% del género femenin

Grafico 13: % de Facultades de la PUCE
FACULTADES

™ TOTAL ™ PORCENTAIJE

9% 9 5% 29 9% 9% 6% 6% 10% 7% 11% 5% 4o

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc
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v Interpretacion y conclusion:

La encuesta realizada a los docentes de la PUWCHyidlié de la siguiente

manera.
TABLA 11: Facultades de la PUCE
FACULTADES TOTAL PORCENTAJE
ADMINISTRACION 21 18%
ARQUITECTURA 10 9%
BIOANALISIS 2 2%
CIENCIAS EXACTAS 6 5%
CIENCIAS FILOSOFICAS Y TEOLOGICAS 2 2%
CIENCIAS HUMANAS 11 9%
COMUNICACION 10 9%
ECONOMIA 7 6%
ENFERMERIA 7 6%
INGENIERIA 12 10%
JURISPRUDENCIA 8 7%
MEDICINA 13 11%
PSICOLOGIA 6 5%
TRABAJO SOCIAL 1 1%
Total general 116 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yandun

De esta manera lograremos llegar a todas las &mdtinmersas en la

investigacion para la propuesta de marketing daetrGale Publicaciones de

la PUCE.



-96-

Grafico 14: % Conocimiento del Centro de Publicacione

1.Conoce el centro de publicaciones
S ()NO ()

100,0%

Total general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpret acion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPtEl géner

Masculino y Femenino en la pregui

¢, Conoce el Centro de Publicacior

Un 34, 5% entre hombres y mujeres dijeron que nainy65,5% entr:

hombres y mujeres responron que si conocen.

Observamos que el Centro de Publicaciones del @ER@s conocido pc
la mayoria de docentes de la PUCE. Con estos adsslipodemos deduc
gue el Centro de Publicaciones de la PUCE necestastrategias
posicionamiento en sector de los Docentes. Por tal motivo propone

una estrategia de promocion, donde informaremodoseservicios de
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Centro por medio de —mail a todos los Docentes de la PUCE, para Ic

reducir en un 15% el desconocimiento del CentrBulgicacioles.

Grafico 15: % Conocimiento de Beneficic

2 ¢Conoce acerca de los beneficios que brinda el Centro de
Publicaciones de la PUCE?

SI()NO ()

100,00%

Total general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPtEl géner

Masculino y Femenino en la prega:

¢, Conoce acerca de los beneficios que brinda efr@datPublicaciones ¢

la PUCE?

Un 63,16% entre hombres y mujeres dijeron que nan y86,84% entr
hombres y mujeres respondieron que si conocenackerdos beneficio:

Con esto observamos que laayoria de los docentes no conocen de
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beneficios que brinda el centro de Publicacionead®JCE. Es necesar
proponer estrategias de Promocion, mediante cordfieiea los docentes
la PUCE, para que conozcan de los servicios astyafaturos qu brinda

el Centro de Publicacion:

Gréafico 16: % de Publicacion

3.-éHa publicado algun articulo o libro en su carrera como docente?

76

100,0%

Total general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPtEl géner

Masculino y Fmenino a la pregunta:

¢,Ha publicado algun articulo o libro en su carocenrao docente

Un 67,1% entre hombres y mujeres dijeron que nauny32,9% entr

hombres y mujeres respondieron que si. Con estenagbros que |
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mayoria de los docentes no han licado algun articulo o libro en :
carrera como docente. Por lo que se recomiendaaeaventos donde :
motive al desarrollo y la investigacion por pare lds Docentes de

PUCE.

Grafico 17: % de Proyecto Académico

4.- ¢Estaria dispuesto usted a realizar un proyecto académico, para
que sea publicado en el Centro de Publicaciones de la PUCE?

76

100,0%

Total general

Fuente: Investigacion de Meado
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPtEl géner

Masculino y Femenino en la pregui

¢ Estaria dispuesto usted a realizar un proyectdéatao, para que S

publicado en el Centro de Publicaciones de la PL
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Un 18, 4% entre hombres y mujeres dijeron que nainy81,6% entr
hombres y mujeres respondieron que si publicaam esto observam
que la mayoria de los docentes si Estarian digpgiesrealizar royectos
académicos, para que sean publicados en el CemtRublicaciones de

PUCE., Es necesario motivar mediante beneficioa frados los Docents
gue publiquen proyectos académicos a través detrcCda Publicacione:
con ello lograriamos reducla brecha de la negativa de no realizar

proyecto académico atreves del Centro de Publioaside la PUCI

Grafico 18: % de Temas a Impulsar

5. En su criterio qué areas o temas debe impulsar el Centro de
Publicaciones.

™ TOTAL ™ PORCENTAIES

63 59
45 32

30,9% 22,1% +15,7% 28,9% 21,0 10,5% 10,5% 10,5% 100,0%

A\
&3
<0

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc
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v Interpretacion y Conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPtEl género

Masculino y Femenino en la pregunta:

¢En su criterio qué areas o temas debe impul€zerdlo de Publicaciones?

Los resultados fueron los siguientes:

TABLA 12: %Respuestas

RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJES
Cientificas 63 30,9%
Literarias 45 22,1%

Interés General 32 15,7%

Académicas 59 28,9%
ARTE Y CULTURA 2 1,0%
COLECCIONES 1 0,5%
PEDAGOGICAS 1 0,5%
PROYECTOS
ACADEMICOS 1 0,5%
204 100,0%

Fuente: Daniel Pacheco / Paudl Yandun
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

Observamos que la mayoria de los encuestados $eamcpor las
publicaciones cientificas, por lo que el CentroRiélicaciones debe dar
prioridad a proyectos de publicaciones que tengarestigacion de

contenido cientifico.
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Gréfico 19: % Opinion del Centro de Publicacione

6.¢Qué opinion tiene acerca del Centro de Publicaciones de la PUCE?

™ Total general ™ PORCENTAIJE

13
17,11% 42,11% 32,89% & 5,26% 27 ,63% 100,00%

Excelente Buena Regular Mala Muy Mala TOTAL

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPtEl géner

Masculino y Femeino en la pregunta:

¢, Qué opinidn tiene acerca del Centro de Publicaside la PUCE

Los resultados fueron los siguien

TABL A 13:% de Opinion de Centro

OPCIONES Total general PORCENTAJE
Excelente 13 17,11%
Buena 32 42,11%
Regular 25 32,89%
Mala 4 5,26%
Muy Mala 2 2,63%
TOTAL 76 100,009

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yanc
Elaborado: Daniel Pacheco / Paudl Yanc
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Con los resultados obtenidos, podemos sugerir gqueCentro de
Publicaciones debe realizar estrategias de mejeramien temas d
promocion y producto, para que la percepcion de |legwkes se incremer

positivamente, con respecto al Centro de Publicasiale la PUC

Gréfico 20: % Opinion del Centro de Publicacione

7.-éHavisitado el centro de publicaciones?

76

100,0%

Total general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco Paul Yandun

v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPHEl géner

Masculino y Femenino en la pregui

¢, Ha visitado el centro de publicacior

Un 46,1% entre hombres y mujeres dijeron que nauny53,9% entr

hombres y mujeres respondieron que si han visigdd@entro. Con esl
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observamos que la mayoria de los docentes si iséado el centro d
publicaciones de la PUCE, Peros es necesario aealina mejora con la
estrategias de promocion del Centrcediante una sefalizacion adecu
para que los docentes, se sientan atraidos y rdosvaor visitar al Centr

de Publicacione

Gréafico 21: % De asistencia a la Feria de Libros

8. ¢ Ha asistido alguna vez a la feria de libros organizada por el Centro
Publicaciones de la PUCE?
SI( )NO ()

65

100,0%

Total general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yarn

v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPtElI géner

Masculino y Femenino en la pregui

¢,Ha asistido alguna vez a la feria de libros omgata por el Centro ¢

Publicaciones de la PUC
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Un 14,5% entre homes y mujeres dijeron que no y un 855% e
hombres y mujeres respondieron que si publicaam esto observam
gue la mayoria de los docentes si han asistidmalgez a la feria de libr
organizada por el Centro de Publicaciones de la RU&2 rcomienda
realizar estrategias de promocion que llegue al tt docentes de la PU(
para la feria que realiza el Centro de Publicacgpde la PUCE. Con el
podran observar los diferentes avances de pubdicesique se dan ca

afio para el desarroly apoyo por parte de los Docentes.

Gréafico 22: % De asistencia a la Feria de Libros

9.-¢ Considera que la feria de libros es una actividad que brinda valor a
PUCE?

SI()NO ()

= 15,79% 100,00%

\[e} Total general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPHEl géero

Masculino y Femenino en la pregui

¢, Considera que la feria de libros es una activiglael brinda valor a |

PUCE?
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Un 15,79% entre hombres y mujeres dijeron que non\84,21% entre
hombres y mujeres respondieron que si publicafam esto observamos
gue la mayoria de los docentes si consideran ajferib de libros es una

actividad que brinda valor a la PUCE.

Algunas de las respuestas fueron las siguientes:
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TABLA 14:% de Asistencia a la Feria de Libros

RESPUESTAS

TOTAL

PORCENTAJES

NO

12

15,79%

ES MUY POBRE

EXISTEN LIBROS PIRATAS

FALTA DE DIVERSIDAD

LAS FERIAS HAN SIDO POBRES, POCO ATRACTIVAS

MUY POBRE

NO HAY CALIDAD NI SELECCION DE OBRAS

NO SE HACE UNA PROMOCION DE LA MISMA

NO TIENEN VARIEDAD DE LIBROS

TIENEN LIBROS VIEJOS

(en blanco)

NN RN RN

Sl

(o2
N

84,21%

ACADEMICO

APORTE DIFERENCIADOR

CIENTIFICA AL SECTOR INVESTIGATIVO Y CIENTIFICO

CULTURA

CURIOSIDAD

DA A CONOCER A LA COMUNIDAD DESARROLLOS UNIVERSITARDS

DA A CONOCER SUS NOVEDADES Y ENTREGA INMAGEN

DA RENOMBRE A LA PUCE

DAR A CONOCER LOS TEXTOS DE ALGUNAS TIENEN RELEVANA

DEBE MEJORAR OFERYTA DE PUBLICACIONES

DESARROLLO

DIFERENCIACION DE MATERIALES

ENTREGA IMAGEN

ENTREGA VALOR

ES UN MOTIVO DE APERTURA PARA QUE ASISTA GENTE DET®RAS UNIVERSIDADES

ES UNA MAENRA DE DAR A CONOCER EL TRABAJO QUE SE REIZA EN LA UNIVERSIDAD

FACILITA LA COMPRA DE LIBROS

HACEN CONOCER LAS OBRAS

HAY INTERCAMBIO DE PUBLICACIONES CON OTRAS EDITORIRES

INCENTIVA EL INTERES Y LA LECTURA

LOVICUNLA CON LA ACTIVIDAD ACADEMICA Y CIENTIFICA

MANTIENE EL INTERES LITERARIO Y MANTIENE IVIO A LOS LIBROS

MANTIENE INFORMADA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

NOS INSERTA EN UNA RED DE COMERCIALIZACION

PARA DAR A CONOCER

PARTE DE LA DINAMICA ACADEMICA TENER ESPACIOS

HEEENEENE MNP E RN PR

PERMITE A LAS PERSONAS DE LA COMUNIDAD CONOCER SOBRO QUE TIENE LA PUCE

[

PERMITE CONOCER ASPECTOS DE LA PUCE

PROMUEVE LA VIDA ACADEMICA

PROPORCIONA EL APORTE CON EL CONOCIMIENTO

REALCE A LA UNIVERSIDAD

RELACION CON OTRAS UNIVERSIDADES

SE CONOCE DE LA ACTIVIDAD LITERARIA EN GENERAL

S| SE VEN NUEVOS LIBROS

TODO UNIVERSIDAD PUBLICA

VENDE INFORMACION DE LO QUE TIENE

R~~~

(en blanco)

N
By

Total general

~
()]

100,00%

Fuente: Daniel Pacheco / Paudl Yandun
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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Grafico 23: % Textos para vincularlos

10.- ¢ Qué textos (proyectos) tiene para vincularlos al Centro ¢
Publicaciones de la PUCE?

> Total general ¥ PORCENTAIJE

33

45

20
] 13
27,5% 10,8% 37,5% 9 7,5% 16,7% 100,0%

Cientificas Literarias Académicas Interés General Ninguno TOTAL

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de EE del género

Masculino y Femenino en la pregul

¢, Qué textos (proyectos) tiene para vincularloseait® de Publicaciones

la PUCE?

Los resultados fueron los siguien
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TABLA 15: % Textos para vincularlos

Rétulos de fila Total general PORCENTAJE
Cientificas 33 27,5%
Literarias 13 10,8¥%

Académicas 45 37,5%
Interés Genera 9 7,5%
Ninguno 20 16,7%

TOTAL 120 100,0%

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yanc
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Grafico 24: % Como le gustaria informarse

11. ¢, Como le gustaria informarse sobre el Centro de Publicaciones ld
PUCE?

™ Total general ™ PORCENTAIJE

i) 21

| 7
46,9% 13,1% 14,5% 17,9% 4,8% 4 28%

Web Redes Carteleras Informativos Prensa Otros
Sociales

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPHEl géner

Masculino y Femenino en la pregul

¢, Como le gustaria informarse sobre el Centro dlicaciones de la PUCI
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Los resultados fueron los siguien

TABLA 16: % Como le gustaria informarse

INSTRUMENTO Total general PORCENTAJE
Web 68 46,9Y%
Redes Sociales 19 13,1%
Carteleras 21 14,5%
Informativos 26 17,9%
Prensa 7 4,8%
Otros 4 2,8%
TOTAL 145 100,0%

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yanc
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Se recomienda realizar Estrategias de Publicidatbameacion de rede
Sociales, donde los Docentes puedan informarsasdectualizaciones vy

lo que pasdia a dia con el desarrollo del Centro de Publicess

Gréafico 25: % Conoce de otra Universidad

12.;Conoce de alguna otra Universidad que tenga Centro
Publicaciones?

56,58% 100,00%

Total general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc
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v Interpretacion y conclusion:

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPtEl género

Masculino y Femenino en la pregunta:

¢, Conoce de alguna otra Universidad que tengadeéetPublicaciones?

Un 56,58% entre hombres y mujeres dijeron que non y3,42% entre
hombres y mujeres respondieron que si. Con estenagbros que la
mayoria de los docentes no conoce de alguna oivarsidad que tenga

Centro de Publicaciones.

Algunas de las respuestas de los docentes fugsmiduientes:



-112-

TABLA 17: % Conoce de otra Universidad

RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJES
NO 43 56,58%
(en blanco) 43
Sl 33 43,42%
ALFREDO PEREZ GUERRERO Y LA UTE 1
CATOLICA D CHILE 1
CENTRAL
CENTRAL, ALFREDO PEREZ GUERRERO, USFQ 1
CENTRAL, ANDINA, FLACSO, UTPL 1
CENTRAL, ESPOCH, USFQ 1
CENTRAL, UPS 1
CENTRAL, USFQ, UTPL 1
ESPE, CENTRAL 1
ESPOL, UTPL, UPS, CENTRAL 1
FLACSO, IAEN 1
FLACSO, U ANDINA Y U CENTRAL 1
INALCO 1
POLITECNICA, SALESIANA 1
SALESIANA UTPL 1
SALESIANA, UTE 1
UFSQ, UTE, PEREZ GUERRERO, UTPL 1
UPS, FLACSO 1
USFQ 5
USFQ, CENTRAL 3
USFQ, UTE 1
UTPL 1
UTPL, ALFREDO PEREZ GUERRERO Y SALESIANA 1
UTPL, SALESIANA, PEREZ GUERRERO Y CENTRAL 1
Total general 76 100,00%

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yandin
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

4 Conclusioén:

Una vez realizada la encuesta a los docentes tRUJGE, es necesario
realizar las estrategias anteriormente mencionadagdemas realizar
acercamiento con todos los profesores, para saleditgos utilizan con sus

alumnos en el semestre electivo. Para que de emt@ren el Centro de
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Publicaciones pueda adaptarse a las necesidades #&studiantes de las

diferentes carreras de la PUCE.

Tabla Resumen Encuesta Docentes:
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TABLA 18: Encuestas Profesores

1.C.onoce €l centro de publicaciones

Tna pregurta diserimmatoria, para
saber gue porcentaje de profesores
conocen el Centro de

Pub icaciones

Si— 65.5%
No=31.5%

2 Conoceacerca de los beneficios
quebrinda el Centro de
Publicaciones de la PLCE?

Saber silos profesorss de la PTUCE
conocoen acerca de los boneficios
del Centro de Publcaciomes

81 — 35, 81%%
NO =8318%

Saber silos Profesomres de la

de Publicaciones de la PUCE?

Cento de Publicecines.

A- ;Hapmblicadn algiinartienln n . . L 5l = 31 5%%
“ PLCFE han publicado alsun hikroen
libro en su carrera como docente”’ P = WO =57 1%
ST CrACTE A
4.- ;Estaria dispuesto usted a Laber silos Profesores de la
realicar un proy eclo avadémivo, PT CL estarian diapl;es?os a Sl = &le™
mra que sea publicado en el Centro |realizar una publicacidn en el WO — 184%

S. kn su criterio que areas
ntemas dehe impmlsar

el Contro de Publicaciones.

Comorer la opiniem d= s
profescrss acerca de gque adreas
debe mmpulsar 21 Certre de

U entificas = 500 S4n
Acacemicas = 25,0%
Likerarias =22.1%

d. ;Qué opinion riene acerca del
Centrode FPublicaciones de la
FUCE?

Suber gue opinion lenen los
Profesores de la PUCZE acerca del
Cento de Publicecicnes.

Ezxcclente= 17.11%
Burtu=4211%
Regular= 32 8%%¢
Mala= 5.26%%

Wi mala= 2 A5%

es una actisvidad que brinda~valor a lal
FLLCETY

la Feria delLibro

7.- cHaxisitado el centro de Conocer cuantos prefesores han Si- 53,005
publicaciones? wisitado ol Contro de DPuhlica cione s WO =481%
8 ‘_’Eﬂh asiatide _nlg""m vee alaferia |~ ooy cudntos prefezores han £l = §5,5%
de libros organizada por el Centro d 1a feia dellb O 1450
de Publicaciones de la PUCE? asshdo a la fema gel hbro. = e
Q- .C ide laferiadelib . L . .
of-pasidera quetaleria RS | onocer el orado de efectridad de Sl= 4 214%

NO=15.75%

10.- ; Qué textos (provectos) tiene
para vincularlos al Centro de
Pnhlicacinnes de la PTIOF?

Conacer que provecios tener los
profesorszs de la PUCE

Centficas = 27.5%
A racemicas = 37 5%
Literarias = 10.8%
Interes Generale
TR0

16.7%

Nirguno=

11. ;Cdmole gustaria informarse
sobre el Centro de Publicaciones de
la PTCTF?

Conocer gue medios prefieren para
la sromecicn del Centro de
Pub lc acicnes

Weh = 46, 9%

Eedes Sociles
13.1%%

Carteleras = 14,5%
Informastos— 17905
Prensa= 4. 8%

O ros— 2 8%

12 . Conoce de alguna otra
Tnivwersidad que tenga Centro de
Fublicaciones”

Conocer si los profesores de la
Larersidad conocer, ofro Centro
de Publica ciomas.

s5I=4542%
W) =56 "4

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yandun.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADOS A LOS

ESTUDIANTES DE LA PUCE

Los datos obtenidos en la encuesta de los estedianh los siguients

Grafico 26: % de Hombres y Mujeres
SEXO ESTUDIANTES

™ ™ PORCENTAIJE

100%

Total general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

Para la investigacion de mercado se realizarone2@8estas realizadas

los alumnos de la Pontificia Universidad Catolieh Hcuador, de los cual

58% fueron realizadas a muje y un 42 % a hombres.
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Grafico 27: % de Facultades de la PUCE
FACULTAD

¥ PORCENTAIJE

1% 1% 2% 1% 0% 7 1% 3% 1% 0%

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc

v Interpretacion y conclusion:

Las encuestas fueron realizadas en la mayoria ddtddes segun

numero deestudiantes que tienen cada facu



-117-

TABLA 19: % de Facultades de la PUCE

FACULTAD PORCENTAJE
ADMINISTRACION 24%
ARQUITECTURA 10%
BIOANALISIS 4%
CIENCIAS BIOLOGICAS 1%
CIENCIAS DE LAEDUCACION | 1%
CIENCIAS EXACTAS 9%
CIENCIAS HUMANAS 16%
CIENCIAS QUIMICAS 1%
COMUNICACION 1%
ECONOMIA 2%
ENFERMERIA 1%
GESTION HOTELERA 0%
INGENIERIA 4%
JURISPRUDENCI/ 1%
LINGUISTICA 3%
MEDICINA 18%
PSICOLOGIA 1%
TRABAJO SOCIAL 0%
Total genera 100%

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yanc
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Grafico 28: % de edad de alumnos
= DYAYD)

® ™ PORCENTAIJE

57 63 57

l ] 31 24
8306 21% 24% 21% 12% -9% 1hy 10y 41y 10% 0% 100%

17 18 19 20 21 22 23 24 25 29 (en blafhotg! general

Fuente: Investigacion de Merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yanc
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v Interpretacion y conclusion:

Las encuestas fueron realizadas a estudiantes aate® comprendid:

desde los 1afos, hasta los 29 afios.

Grafico 29: % Conoce el Centro de Publicaciones de la PU(

1. ¢, Conoce el Centro de
Publicaciones de la PUCE?
SI ( )NO ()

™ Seriesl ™ Series2

26 g97% 100,0%

Sl Total general

Fuente: Investigacién de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yand

v Interpretacion y Conclusion

Segun las encuestas realizadas a los estudianke$tEE un 90,3% de los
encuestados, es decir 242 estudiantes contestaeonagconocen el Cent

de Publicaciones de la PUCE, contra un 9,7% qoersicer

Esta fue una pregunta discriminatoria por lo gas, diguientes pregunt
solo las contestaron las sonas que si conocen el Centro de Publicaci
de la PUCE. Proponemos con urgencia realizar egiest agresivas (
publicidad que permitan dar a conocer al Centr®delicaciones a todc

los estudiantes de la PUCE. Mediante la entredaoligin infornativo que



-119-

sefale informacion acerca de los servicios y belsfique tiene el cent

de Publicaciones para los estudiantes de la P

Grafico 30: % de personas, Sector adecuado

2. ¢ Cree que el centro de

publicaciones esta ubicad

en un sector adecuado?
SI ( )NO ()

100,0%

Total general

Fuente: Investigacion de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yaun.

v Interpretacion y Conclusion

Con respecto a la ubicacién del Centro de Pubboas de la PUCE,
53,8% no estd de acuerdo con la ubicacion actul Gintro de
Publicaciones, frente a un 46,2% que si lo esté&stia@tegia promocion gt
se recominda es dar una sefalizacion adecuada para qustimBamtes d

la PUCE sepan de la ubicacion del Cel
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Grafico 31: Tipos de Libros que le Gustaria

3. ¢ Qué tipos de libros le gustaria encontrar en el Centro de Blicaciones
de la PUCE?

™ Seriesl ™ Series2

17,5% 32,5% 27,5% 22,5%

Académicos Cientificos Literarios Interés general

Fuente: Investigacion de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yand

v Interpretacion y Conclusion

En la pregunta ¢Qué tipos de libros le gustari@rdérexr en el Centro c

Publicaciones de la PUCE? Los resultados fu

TABLA 20: % Tipos de Libros que le Gustaria

32,5% Cientificos
27,5% Literarios
22,5% Interés general
17,5% Académicos

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yanc
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Por lo tanto se debe impulsar la venta de librogatécter cientifico, e
primer orden ya que es lo que mas les intereles &studiantes de

universidad.
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Grafico 32: Estaria dispuesto que cobren un porcenta

4. ¢ Estaria dispuesto que le cobren un porcenta
minimo en la matricula, para obtener un descuento e
libros del Centro de Publicaciones de la PUCE

™ Seriesl ™ Series2

100,00%

Total general

Fuente: Investigacién de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yand

v Interpretacion y Conclusion

Un 46,15% de los encuestados No estarian dispuasjog les cobren
porcentaje minimo en la matria, para obtener un descuento el lib
frente a un 53,85% que si estarian dispuestosr@mipe realizar gestic
con la Direccion General de Estudiantes, para qustae un aument
estudiando en la matricula de los estudiantes dRUIBE, para que tenc
beneficios de descuentos en la adquisicion de diten el Centro d

Publicaciones de la PUC



-122-

Grafico 33: Tipo de Incremento

5. ¢ Cudl es el incremento que usted pagaria en la matricula pe
obtener un descuento significativo al momento de adquirir un lito en
el Centro de
Publicaciones de la PUCE?

™ Seriesl ™ Series2

3
2
72,0% 1

[)
! 4,0% 8,0% §P0.0%

4,0% 12,0%

a) 3ddlares b)4ddlares c)5ddlares d)7 ddlares

e) otra TOTAL
cantidad

Fuente: Investigacion de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yand

v Interpretacion y Conclusion

Con respectcal incremento que los estudiantes aceptarian pagasus

matriculas las respuestas se dieron de la siguiemta

TABLA 21: Tipo de Incremento

a) 3 dolares 72,0%
b) 4 délares 4,0%

c) 5 dolares 12,0%
d) 7 dolares 4,0%
e) otra cantidad 8,0%
TOTAL 100,0%

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yanc
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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Con este resultado podemos observar que la mageriastudiantes r

estarian dispuestos a pagar un valor mayor adtased en su matricu

Grafico 34: Asistencia Feria de Libros

6. ¢ Ha asistido alguna vez a la feria de libros oagizada por el Centro de
Publicaciones de la PUCE?

® Cuenta de Conteo Primera pregunta ™ Porcentaje

100,0%

Total general

Fuente: Investigacién de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yand

v Interpretacion y Conclusion

El 65,4% de los estudiantes encuestados no haidasasla Feria de Librc
frente a un 34,6% que si han asistido. Por |to es una oportunidad pe
gue se atraiga al publico que no ha asistido @i el Libro. Proponemc
realizar rejuvenecimiento de imagen de la feriagiam@e un concurso qt
involucre a los estudiantes de la PUCE, medianteamcurso, que prem
al mejor logo, slogan disefiado por o estudiantes, lpaieria del Centro d

Publicaciones
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Grafico 35: Informacién de Centro de Publicacione

7. ¢ Como le gustaria informarse sobre el Centro de Publicacionds la
PUCE?

™ Total general ™ PORCENTAIJE

17

14

‘ 6
25,5% 30,9% 14,5% 16,4% 10,9% 11,8% 100,0%

Fuente: Investigacion de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yand

v Interpretacion y Conclusion

En la pregunta ¢COmo le gustaria informarse sobreCeshtro de
Publicaciones de la PUCE? La mayoria de encuestaasclino por la
Redes Sociales con un 30,9% para poder informansee | Centro d
Publicaciones de la PUCE, el 25,5% le gustariarimérse por la web, co
esto observamos que existe una tendencia que ayaria de jovenes ¢
encuentran ligados a la tecnologia. Para esto pewpos posicionar |
pagina web mediante una campafia por medio de seaéales donde Ic
alumnos se involucrenon las actividades que realiza el Centro

Publicaciones
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Grafico 36: Formas de Pago

8. ¢ Que formas de pago le gustaria al momento de adquirir libr
del Centro de Publicaciones
de la PUCE?

™ Total general ™ PORCENTAIJE

19,4% 00,0% 132% 132% 100,0%

Fuente: Investigacion de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yand

v Interpretacion y Conclusion

Con respecto a la forma de pago el 67,7% de losestidos prefieren
pagar en efectivo y un 19,4% prefieren hacer pagostarjetas de crédit
por tal motivo ademas del pago en efectivo lasgmas desean pagar ¢
tarjetas de crédito. Proponemos dar estrategigseiéo, como lo son el

x1 en libros, o, 9acentavos. Puntos de descuento en su proxima cate,

libros.
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Grafico 37: Libros Digitales

9. ¢ Le gustaria que exista libros digitales en el Centro
Publicaciones de la PUCE?

¥ TOTAL RESPUESTAS ™ PORCENTAJES

100,0%

Total general

Fuente: Investigacion de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yand

v Interpretacion y Conclusion

Segun la encuesta realizada a los docenteda PUCE del géner

Masculino y Femenino en la pregul

¢ Le gustaria que existan libros digitales en eki@ate Publicaciones de

PUCE?

El 96,2% de los encuestados respondié que Si tarfasiue existan librc
digitales, frente a un 3,8% que n« gusta la idea de libros digitales. C
esto podemos observar que la mayoria de estudiangggarian compri

libros digitales. Se recomienda desarrollar libdagtales que se los pue
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vender a estudiantes de la PUCE, como a nivel raungilizando
herramientas tecnolégicas como el internet, para spen exhibidos €
paginas dedicadas a la comercializacionibros como lo son amazon.cc

0 GoogleBooks.

Grafico 38: Universidad que tenga Centro de Publicacion:
10. ¢ Conoce de alguna otra Universidad que tenga Centro
Publicaciones?

™ Seriesl ™ Series2

100,0%

Total general

Fuente: Investigacion de merca
Elaborado por: Daniel Pacheco y Paul Yand

v Interpretacion y Conclusion

Segun la encuesta realizada a los docentes de @EPHEl géner

Masculino y Femenino en la pregul
¢, Conoce de alguna otra Universidad que tenga CeatiRublicacione:

El 92,3% delas personas encuestadas No conocen acerca deCemo®s
de Publicaciones, frente a un 7,7% que si concaane las Universidade

gue conocen estan: Central, San Francisco, UDLAWYTPL
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Conclusion:

Una vez realizada la encuesta a los estudiantda B&ICE, es necesario
realizar las estrategias anteriormente mencionatasada pregunta y
ademas realizar estrategias que den rejuvenedoniah Centro de
Publicaciones, en lo referente a slogan, logo, idisele cromatica,
merchandising de la libreria, para que los estieéa se sientan
identificados al momento de visitar el Centro Pigblicaciones de la

PUCE.
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TABLA 22: Tabla Resumen Encuestas Alumnos

Una pregunta discriminatoria, para saber

en un sector adecuado?

acuerdo con su ubicacion.

1. ¢Conoce el Centrode ) Si=9,7%
L. que porcentaje de alumnos conocen el
Publicaciones de la PUCE? . No =90,3%
Centro de Publicaciones
2. ¢Cree que el centro de Conocersi las personas que conocen el
.. Lo L SI=46,2%
publicaciones esta ubicado centro de Publicaciones estan de
NO =53,8%

3. ¢Qué tipos de libros le
gustaria encontrar en el
Centro de Publicaciones
de laPUCE?

Saber que libros les interesa encontrar
los estudiantes.

a

Cientificas =32,5%
Académicas =17,5%
Literarias =27,5%
Interes General=22,5%

4. ¢Estaria dispuesto que le cobren

un porcentaje minimo en la matricula,
para obtener un descuento en libros

del Centro de Publicaciones de la PUCE?

Saber si aceptarian unincremento en la
matricula por un descuento en libros

S1=53,85%
NO =46,15%

5. ¢Cual es el incremento que usted pagaria
en la matricula para obtener un descuento
significativo al momento de adquirir

un libro en el Centro de

Publicaciones de la PUCE?

Conocer cuanto estarian dispuestos a
pagar en el incremento.

3 Ddlares=72,0%

4 Do6lares=4,0%
5Ddlares=12,0%

7 Délares=4,0%
Otra cantidad = 8,0%

6. ¢Ha asistido alguna vez ala feria

7. ¢Como le gustaria informarse
sobre el Centro de Publicaciones
de la PUCE?

Conocer que medios prefieren parala
promocidn del Centro de Publicaciones

de libros organizada por el Centro Si=34,6%
de Publicaciones de la PUCE? Conocer el grado de efectividad de la NO =65,4%
Feria del Libro
Web =25,5%

Redes Sociales=30,9%
Carteleras = 14,5%
Infromativos= 16,4%
Prensa=10,9%
E-mail=1,8%

8. ¢ Que formas de pago le gustaria
al momento de adquirir libros

del Centro de Publicaciones

de laPUCE?

Conocer las formas de pago que
prefieren los alumnos

Efectivo =67,7%

Tarjeta=19,4%

Cheque=0,0%
Otras=6,5%

9. ¢ Le gustaria que exista libros

publicacion

digitales en el Centro de S1=96,2%

Publicaciones de la PUCE? NO=3,8%
Saber si aceptarian libros digitales.

10. ¢Conoce de alguna otra

Universidad que tenga SI=7,7%

Centro de Publicaciones? Conocer el TOM de centros de NO =92,3%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Daniel Pacheco y

Paul Yandun.
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3.8. ANALISIS DE FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER.

Modelo de las Cinco fuerzas de Porter

Las fuerzas de Porter es una herramienta admiistrague consiste en el

analisis del ambiente externo que afecta directeananla organizacion. Su

objetivo principal de crear una estrategia parariganizacion, es adecuarse o
adaptarse a la competencia. Existe cinco fuerzéasdriales depende la situacion
de competencia como son: ingreso de nuevos coropesid competidores

actuales, servicios sustitutos, poder de negociad® proveedores, poder de
negociacion de compradores.

Con este modelo se conocera la situacion del Cetgrd’ublicaciones en el

mercado.

3.8.1. Ingreso de Nuevos Competidores

El ingreso potencial de competidores tarta de oenque tan dificil puede
ser el ingreso de nuevos Centros de Publicaci@t erercado.
Los nuevos competidores que quieren ingresar emeaicado deber

atravesar varias barreras de entrada, estas son:
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v Requisitos de capital La inversion en este tipo de negocio es
fuerte, ya que contar con un presupuesto que leersiidad destina para las
publicaciones de sus docentes e investigadorespoa® la adquisicion de

varios elementos como: humano y fisico es conditera

La obtencion de un espacio fisico, materiales yipegude oficina, y
capacitacion del Recurso Humano, son algunos del&mentos que se

necesita para empezar esta clase de negocio.

v Diferenciacion del Centro de Publicaciones.-Los nuevos
competidores que deseen penetrar en este mercadareque utilizar

estrategias de diferenciacion.

En el mercado de instituciones o Universidades tipreen Centros de
Publicaciones buscan brindar un extra que la coenpit no tenga, esto lo

usan como un factor diferenciador.

Por ejemplo la calidad de sus publicaciones, emdory fondo es lo
principal al momento de seleccionar al mejor, adeel&lcance que tenga
esta publicacion, ya sea a nivel nacional o inteomal. La Pontificia
Universidad Catodlica, cuenta con prestigio inteioaal en las
publicaciones cientificas, o que ha sido merecgmor muchos afios en
realizar intercambios de publicacion cientifica cdas mejores

Universidades de todo el mundo.
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A continuacion se explica en la matriz de analigsPorter el grado que
representa para el Centro de Publicaciones el sogrde nuevos

competidores:

TABLA 23: Ingreso de Nuevos Competidores

|INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES | of 1] 2] 3 4] s| 6] 7] 8 9] 10 CF

Efectividad de las economias de e: 5

Diferenciggia , publicidad, etc. [—

lerimiento de capital 5|

Recuperacion de la inversion inicial 4

Costos de innovacion 6 / MIDE:
Facilidad de acceso a los canales de distribucion 3 kS
W Factores di
Atractivo de re N\

Efectividad de la cunva de experiencia | BN

FACILIDAD DE INGRESO AL MERCADO DE NUEVOS COMPETIDO RES of 0of O QI 4 lOI 6l 71 8 Of O 5

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yandin
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

3.8.2. Competidores Actuales

Para una nueva institucion educativa universitguia cuente con un Centro

de Publicaciones, serd mas dificil competir en uercado donde la

competencia esta posicionada y es numerosa.

Los competidores actuales de la PUCE, en lo referanCentros de

Publicacién, son:

4 Universidad San Francisco de Quito

v Escuela Politécnica Nacional.

v Escuela Superior Politécnica del Litoral.
v Universidad Central del Ecuador.

v Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.
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Universidad de Cuenca.

Universidad de Guayaquil.

Universidad Nacional de Loja.

Universidad Técnica Particular de Loja.
Escuela Politécnica del Ejército.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Ecuad
Universidad del Azuay

Universidad Andina Simon Bolivar Ecuador.
Universidad Internacional del Ecuador.
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Universidad Politécnica Salesiana.
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
Universidad Técnica de Machala.
Universidad Estatal Amazonica.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Universidad Estatal de Bolivar.

Universidad Técnica de Manabi.

Universidad Técnica del Norte.

Universidad Técnica de Esmeraldas Luis Vargas $orre
Universidad Técnica de Ambato.

Universidad Cristiana Latinoamericana.
Universidad Técnica de Cotopaxi.
Universidad de Las Américas, Ecuador.
Universidad Agraria del Ecuador.

Universidad Alfredo Pérez Guerrero.
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v Universidad Catolica de Cuenca.
v Universidad Iberoamericana del Ecuador.
v Universidad Santa Maria Campus Guayaquil.

La competencia y la rivalidad que existe entre ersnlades hacen que los
Centros de Publicacion de las Instituciones de &ddn Superior sean
capaces de publicar la mitad de su produccion ifiemten revistas de
prestigio. Basicamente aqui esta en consideradignado de publicacion
realizada con respecto a la investigacion cieatificgevistas indexada. Las
Unicas universidades que han logrado destacarsell@rson apenas la
Universidad San Francisco de Quito, la Pontificraversidad Catdlica del

Ecuador, Escuela Superior Politécnica del Litork yniversidad Central.

A continuacién se explica en la matriz de andligsPorter el grado que

representa para el Centro de Publicaciones los etopes actuales:

TABLA 24: Competidores Actuales

| Fuerzas competitivas

Prevision de soluciones

ESCALA DE MEDICION

[COMPETIDORES ACTUALES

of 1 2] 3[ 4] 5[ 6] 7] 8] 9f 10]

Compertidores equilibrados e —— —-_—————— | 8§
Crecimiento del
Velggi innovacion de la industria 3|

idad de la innovacion de la industria 3]
ftensidad de la competencia por precios 6|
InteTTSh le la competencia por diferenciaciaén 2
Nivel de senvicio
Nivel de distribucién 4
NIVEL DE RIVALIDAD COMPETITIVA EN EL MERCADO ol of 2| 9o 4 of 6 7 sNo| o

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yandun
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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3.8.3. Servicios o Productos Sustitutos

“Un producto o servicio sustituto es aquel quediemuchas de las mismas
caracteristicas de otro bien o servicio y que pusaese en su lugar”

En productos o servicios sustitutos, podemos sefldas librerias,
imprentas o centros de publicacion independientess de las mas
importantes son: editorial Don Bosco, editorial Abyala Imprenta

Mariscal e imprenta Ortega la cual realiza publimaes independientes.

Ademas otro de los productos sustitutos son lasadopas, las cuales
realizan duplicados de publicaciones, a menor cgstoun libro original.
Esto es una competencia desleal, ya que no pagachds de autor, ni
incurren en gastos de disefo, e impresion profaki&@s por todo ello que

el precio es mas barato, que adquirir un librorgide.

Los libros electrénicos son otra clase de prodsasdituto, ya que se puede
encontrar publicaciones, de manera digital, y ades& puede realizar
duplicados digitales sin limite, ademas es unaaheanta de muy bajo
costo, ya que no requiere de impresion, pero surde inversion inicial

considerable. Pero a lo largo del tiempo dismimnys costos, de acuerdo al

namero de duplicados que se realice.

Las Bibliotecas son otro ejemplo de producto austitya que en ellas se

puede conseguir publicaciones de todo tipo, cqaltéicularidad que no se
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paga, ya que son servicios de prestacion por dartas bibliotecas, que en

su mayoria es para todo el publico en general.

En conclusion el poder de negociacion en lo referenlos productos o
servicios sustitutos es alto, debido a la diversida productos existentes
mencionados anteriormente.

A continuacion se explica en la matriz de analigsPorter el grado que
representa para el Centro de Publicaciones losicg®mvo productos

sustitutos:

TABLA 25: Servicios o Productos Sustitutos

[SERVICIOS O PRODUCTOS SUSTITUTOS ol 1 2 3 4] s 6 7] 8 910 cF
Nivel de preci e 8] ]

BULOS determinantes
oo T/
[pferenciacion 8

Tecnologia

Precision de la segmentacion

ctitud de posicionamiento

Cuot; rcado

/\

Promocion y

MIDE: Factores
de Servicios
. Sustituto

C: idad de distribucion T —

Nivel de satisfaccion de senicio

N
27" 0 8

NIVEL DE IMPACTO DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS EN EL MERCADO

16

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yandun
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

3.8.4. Poder de Negociacion de Proveedores

El Centro de Publicaciones de la PUCE, cuenta covepdores directos los
cuales son: la Pontificia Universidad CatélicaBeliador, las imprentas
con las que el Centro de Publicaciones tiene caasegnas librerias que

dejan sus libros en consignacién con el Centroutdidaciones.
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La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador pmeval Centro de
Publicaciones herramientas de tanto humano, como pdesonal
administrativo, especialistas en corregir y edualolicaciones. Asi también
como la herramienta fisica como muebles y ensesra pl correcto

funcionamiento del Centro de Publicaciones.

El segundo proveedor son las imprentas que trabajanel Centro de
Publicaciones, las cuales dan calidad y diferemmiaale disefio a todo el
material que el Centro de Publicaciones de la PUEGEnta hasta el

momento.

Las imprentas que trabajan con el Centro de Pulticas son:

v Imprenta Innovacion digital
v Imprenta mariscal

v Imprenta Graficas Silva

v Imprenta Ideaz imprenta

El Centro de Publicaciones trabaja con libreriaseptregan sus libros en

consignacioén, para hacer vendidos en la libreria JCE, las librerias

son:
v Ediciones paulinas

v Ediciones san pablo

v Corporacion editora nacional

v CODEU
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v Varios autores

Con todo lo sefialado anteriormente podemos deeitaguproveedores

tienen un poder de negociacion mediano, ya quesugancia en el

mercado es considerable, pero existe variedadale@dores hoy en dia.

A continuacion se explica en la matriz de analigsPorter el grado que

representa para el Centro de Publicaciones el pmieleregociacion de los

proveedores:

TABLA 26: Poder de Negociacion de Proveedores

[PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

of 1] 2] 3 4] 5[ 6] 7] g o 10 CF

Numero de proveedores

Disponibilidad de g isiispeemss="""
|

7

8|

el sector para proveedores

acilidad de créditos

Nivel de senicio al cliente

Nivel de diferenciacion entre proveedores

~

nvestigacion y desarrollo
Pel ificado de los proveedores
Efectividad de los -

NIVEL DE INCIDENCIA DE PROVEEDORES SOBRE AT R 1T e i —

of o

24

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yandun
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

3.8.5. Poder de Negociacion de Compradores

La demanda existente que se da es a nivel interextgrno, es decir los

estudiantes de la PUCE, los cuales tienen fundarmepara adquirir

publicacion de investigacion, para su desarrollifggional. Esta demanda

exige de costos accesibles y calidad en todo edrrabf adquirir, ya que de

lo contrario, el Centro de Publicaciones cuenta ebrriesgo que los
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estudiantes tomen la decision de sacar copiasctiEstque son de interés de

la mayoria de ellos.

Los compradores imponen condiciones sobre todosprkcios debido a la
existencia de varios centros donde se podrian adguiblicaciones de

desarrollo investigativo y cultural.

El Centro de Publicaciones de la PUCE, cuenta poroeento con varios
canales de distribucion, como son el almacén qemcgentra ubicado en el
campus de la PUCE, ademas de ello tienen librogso@signacion con

librerias de renombre como son:

v Libreria Libresa
v Libreria Espafiola
v Libreria Mr. Books
v Libreria Tecnilibro
v Libreria Studium

v Libreria Abya-Yala

Con todo lo sefialado anteriormente podemos deeitaguclientes tienen
un poder de negociacion alto, ya que su permeancé mercado es

considerable.
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A continuacion se explica en la matriz de analigsPorter el grado que

representa para el Centro de Publicaciones el pmieleregociacion de los

compradores:

TABLA 27: Poder de Negociacion de Compradores

|PODER DE NEGOCIACION DE COMPRADORES

Nivel de concentragig COs clientes

o 1] 2 3 4 s[ e 7] 8 of 10 CF
7\

Per # re marca

Apertura hacia otros proveedores

recimiento de mercado
Complejidad de los procesos decisorios de compra

Disponibilidad de informacion sobre mercado

en el est: imiento de politicas i en el sector

condiciones comerciales

Percepcion st

NIVEL DE INCIDENCIA DE COMP

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yandin
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin



3.8.6. Matriz de Analisis de Porter

TABLA 28: Matriz de Analisis de Porter

| MATRIZ DE ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO

| Fuerzas competitivas

Prevision de soluciones

ESCALA DE MEDICION

|COMPETIDORES ACTUALES

9

1

2

3|

4 5| ¢

7l

8

9| 10]

Compertidores equilibrados

Crecimiento del mercado

Velocidad de innovacién de la industria

Calidad de la innovacion de la industria

Intensidad de la competencia por precios

Intensidad de la competencia por diferenciaciaén

Nivel de senicio al cliente

Nivel de distribucion

NIVEL DE RIVALIDAD COMPETITIVA EN EL MERCADO

o
(=] —
-

|INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES

9] 10 CF

Efectividad de las economias de escala
Diferenciacion: sendcios, publicidad, etc.
Requerimiento de capital

Recuperacion de la inversion inicial

Costos de innovacion

Facilidad de acceso a los canales de distribucion
Acceso a gremio

Atractivo de rentabilidad

Efectividad de la curva de experiencia

FACILIDAD DE INGRESO AL MERCADO DE NUEVOS COMPETIDO RES

|SERVICIOS O PRODUCTOS SUSTITUTOS

| 10] cF

Nivel de precios

Efectividad de los atributos determinantes

Innovacion

Diferenciacion

Tecnologia

Precision de la segmentacion

Exactitud de posicionamiento

Cuota de mercado

Promocion y Publicidad

Capacidad de distribucién

Nivel de satisfaccion de senicio

NIVEL DE IMPACTO DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS EN EL MERCADO

16

27|

|PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

| 10] cF

Numero de proveedores

Disponibilidad de sustitutos

Importancia del sector para proveedores

Facilidad de créditos

Nivel de senicio al cliente

Nivel de diferenciacion entre proveedores

Innvestigacion y desarrollo

Personal calificado de los proveedores

Efectividad de los procedimientos

NIVEL DE INCIDENCIA DE PROVEEDORES SOBRE ATRACTIVO DE MERCADO

18]

|PODER DE NEGOCIACION DE COMPRADORES

| 10] cF

Nivel de concentracién de ventas en pocos clientes

Percepcion sobre marca

Crecimiento de mercado

Complejidad de los procesos decisorios de compra

Apertura hacia otros proveedores

Disponibilidad de informacién sobre mercado

Incidencia en el establecimiento de politicas comerciales en el sector

Percepcion sobre precio y otras condiciones comerciales

NIVEL DE INCIDENCIA DE COMPRADORES SOBRE ATRACTIVO DE MERCADO

14

16

o

Fuente: Daniel Pacheco / Paul Yandun
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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3.8.6.1. Resultados de la Matriz de Porter

TABLA 29: Resultados de la Matriz de Porter

FUERZAS COMPETITIVAS
NIVEL DE RIVALIDAD COMPETITIVA EN EL MERCADO
FACILIDAD DE INGRESO AL MERCADO DE NUEVOS COMPETIDO RES

NIVEL DE IMPACTO DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS EN EL MERCADO
NIVEL DE INCIDENCIA DE PROVEEDORES SOBRE ATRACTIVO DE MERCADO
NIVEL DE INCIDENCIA DE COMPRADORES SOBRE ATRACTIVO DE MERCADO
NIVEL DE ATRACTIVO DEL MERCADO

Nl © 01 o~ o e

Fuente: Daniel Pacheco / Paul YandUn
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin

La escala de valores esta definida, siendo 1 eb@ajasy 10 el més

alto.

3.9.MATRIZ DE COMPETIDORES

La matriz del perfil competitivo identifica a losipcipales competidores de la
empresa, asi como los atributos valorados espe€iéin cada una de las 4 P’s de
Marketing: Producto, Precio, Promocion, Plaza (smientra implicito en toda la
cadena de valor), en relacion con una muestra gmdicion estratégica de la
empresa o cluster. A cada uno de los aspectosadal®ren la matriz se les asigna
un peso ponderado, el mismo que representa la fammia generada para la
empresa dentro de la industria, permitiendo asierge estrategias acorde con la

posicion estratégica en el mercado.
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TABLA 30: Universidades

UNIVERSIDADES

MARKETING MIX| PUCE U.PEREZ GUERRERO U CENTRAL USFQ UTPL UPS EPN U Indoamerica
Revistas
Revistas Virtuales
Libros especializados Bolletines Y Periodicos
Biografias Publicaciones de Profesores
Revistas Desarrollo Cientifico Investigaciones
Revistas Acadenicas Guias de Aprendizaje Biografias Guias de Aprendizaje
PRODUCTO Boletines Periodico Bibliografia Revisasta Universitaria Revista Indexada
Publicaciones de Profesores |Libros Literarios Revistas Articulos Publicaciones de Profesores Articulos
Investigaciones Biografias Publicaciones de Capitulos de Libros Publicaciones de Estudiantes Revistas Publicaciones Electronicas
Bibliografia Revistas Profesores Libros de Interes General Articulos Investigaciones Monografias Investigaciones
Articulos Investigaciones AcademicasInvestigaciones |Libros Academicos Publicaciones Academicas Revistas Biblioteca Digital Proyectos
Libros de Editoriales Publicaciones Academicas Revistas Especializadas Guias de Aprendizaje Investigaciones Articulos Libros Electronicos Guias de Aprendizaje
Libros Academicos Bibliografias Instructivos Proyectos Biografias Guias de Aprendizaje Investigaciones Revista Virtual
Revista Indexada Guias Academicas Articulos Revista Indexada Obras Literarias Publicaciones Publicaciones Academicas |Publicaciones de Profesores
Libreria Universitaria
Biblioteca
Donaciones Venta con |la Matricula
PLAZA Ferias de Libro Ferias de Libro
Mr Books Libreria Universitaria Ferias de Libro Libreria Universitaria Venta con la Matricula Redes Sociales Ferias de Libro Librerias Externas
Studium Biblioteca Libreria Universitaria Librerias Externas Ferias de Libro Libreria Universitaria Libreria Universitaria Venta con la Matricula
Librimundi Donaciones Librerias Externas Ferias de Libro Librerias Externas Libreria Abya-Yala Librerias Externas Ferias de Libro
Las Paulinas Ferias de Libro Donaciones Donaciones Donaciones Donaciones Donaciones Donaciones
Marketing Center
Redes Sociales
Pagina Web Pagina Web
Tv PUCE Ferias de Libro
Radio de la PUCE Pagina Web
PROMOCION . . i
Readios Amigas Prensa Pagina Web USFQ TV Prensa NOTI UPS Prensa
Boletines Boss Marketing Ferias de Libro Radio COCOA Ferias de Libros Ferias de Libro Ferias de Libros Pagina Web
Carteleras Marketing Referencial Redes Sociales Mailing Pagina Web Redes Sociales Pagina Web Redes Sociales
Redes Sociales Boss Marketing Conferencia por Lanzamineto Mailing Boss Marketing Mailing Ferias de Libro
Pagina Web Informativo Central Ferias de Libro Conferencia por Lanzamineto |Pagina Web Redes Sociales Prensa
Pago en Efectivo Pago en Efectivo
PRECIO Pago en Efectivo Pago en Efectivo Descuentos a Estudiantes  |Pago con Tarjeta de Credito Descuentos a Estudiante Pago en Efectivo Pago en Efectivo Pago en Efectivo

Descuento a Estudiantes

Pago en Efectivo

Descuentos a Estudiante

Pago con Tarjeta de Credito

Descuentos a Estudiante

Descuentos a Estudiante

Pago con Tarjeta de Credito
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3.9.1. Interpretacion de Resultados y Conclusiones

El Centro de Publicaciones de la PUCE, en la adagino tiene un buen
posicionamiento, dentro del sector, debido a leafdé promocion, la cual
es esencial para tener un lugar y un reconocimient el mercado. Se
propone realizar un plan estratégico de mercadsiquara el Centro de

Publicaciones.

El Centro de Publicaciones de la PUCE, debe tomauenta a la
competencia, ya que se encuentran en la mismadakacomunidad
Universitaria. De la misma manera se debe consittesaervicios o
productos sustitutos existentes en el sector, guste caso son las
imprentas, librerias y editoriales independientes @pnstituyen un buen

porcentaje en el mercado de las Publicaciones.

Un problema importante al que se enfrenta el CatdrBublicaciones de la
PUCE, es la falta de personal que atiende las wlackes administrativas
del Centro. La calidad en recursos humanos es iatepara el
funcionamiento de una organizacién. Se recomieng@a € Centro de
Publicaciones cuente con mas colaboradores pdizarelas tareas de una
manera adecuada y llevar un mejor funcionamientb @entro de

Publicaciones.
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El Centro de Publicaciones cuenta con la infraesira necesaria para el
desarrollo integral de todas las funciones adnmatisas y de
comercializacion, lo que es un punto muy importgae el desarrollo del

Centro.

La competencia y la rivalidad de los Centros de liPation de las
Instituciones de Educacion Superior estan en cotestaecimiento, es por
esto el Centro de Publicaciones de la PUCE, debsr e constante
innovacion para estar a la vanguardia y crecimientel ranking mundial

de Universidades de prestigio a nivel mundial.

Los proveedores pueden ajustarse a los requermsiedél Centro de
Publicaciones de la PUCE, debido a que existe anadad de imprentas

gue brindar servicios de calidad.

Los clientes como librerias reconocidas Yy otrasoedles, tienen alto
poder de negociacion, debido a su tiempo de perreaea el mercado y al

posicionamiento actual que poseen.
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3.10. MATRIZ POAM Y EFI

3.10.1.Manual de elaboracion de la matriz POAM y EFI

La matriz POAM permite identificar las oportunidadg amenazas del
medio en el que se desarrolla la empresa, miewnasla matriz EFI
determina la afectacion de los factores internosnccofortalezas y

debilidades del Centro de Publicaciones.

Objetivos:

v Conocer las amenazas y oportunidades del medianflugen de
forma directa indirecta en la gestion del CentroRimlicaciones de la
PUCE.

v Evaluar el manejo interno de las areas principdisCentro de
Publicaciones de la PUCE, tomando en cuenta laaldans y debilidades
de las mismas.

v Generar estrategias que permitan hacer hincapié lan
oportunidades que se presentan para el Centroldiedtiones y minimizar
el impacto de las amenazas del medio.

v Establecer mecanismos de diagnostico y evaluacda las areas
del Centro de Publicaciones, que tengan un desemgeécuado y tomar

las medidas correctivas para las que se encuestredeficiencias.
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Elaboracion

1. La matriz POAM se encuentra en un formato prevideen

establecido, el mismo que contiene 4 columnas guesponden a:

v Area a ser evaluada
v Factores que intervienen en cada area
v Calificacion designada a cada uno de los factonésriares, como

fortaleza debilidad

v Impacto en la empresa

TABLA 31: Matriz

MATRIZ DEL PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS POAM

industria: COOPERATI¥YAS COOPROGRESD
portunidad z amenaza‘ impacto
& ik 36 30 24 18 12 ]
alta |media| baja | baja ([media| alta
INFLACION 1
SITUACION PIE 1
POLITICA ECONTMICA 1
CANASTABASICA 1
DESEMPLED 1
econémico |WERSION EXTRANJERA 13

MIGRANTES! BEMESAS
CRISISECONOMICA-

] 0 2 ] 2 1

] 0 g ] 4 1

i 5 '
ESTAEILIDAD POLITICA 2 [ 20 [ 16 [ 12 ] 8 [ 4
DECHETUS
LEYESDOE COOFERATIVAS
CREACIONOEL BEANCT DEL [ESS
Politica [TASASREGULADAS FOREL GOEERND D

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

2. AREA: Corresponde a cada una de las areas queyénflen la

empresa como fortalezas o amenazas, y corresparidsrniemas:
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v Economico
v Politico

v Social

v Tecnolégico
v Cultural

v Competitivo

3. FACTORES: En cada una de las areas mencionadasoaminte

se deben establecer los elementos que intervieeeforina directa o
indirecta, pero que generan un impacto al Centr®udicaciones. Estos
datos son generados mediante una reunidn estmatégit las principales

gerencias involucradas.

TABLA 32: Social

TAMANO POBLACION
ESTRUCTURA POBLACION

DISTRIBUCION DE LA PROBLACION

CRECIMIENTO DE MICROEMPRESARIOS
FORTALECIMIENTO DE EMPRENDEDORES
DESARROLLO DE PROYECTOS DE MICROEMPRESAS
SUBEMPLEO
COBERTURA GEOGRAFICA
Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

social

4. CALIFICACION: Se la debe hacer en la escala del @,ade la

siguiente manera:
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TABLA 33: Calificacion
Oportunidad Amenaza
6 5 4 3 2 1
alta | media | baja | baja | media | alta

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

La calificacion otorgada a cada factor evaluadalpiser una fortaleza: alta,

media o baja; o una amenaza con implicacion bagdjary alta. Se la ubica

-

en cada uno de los respectivos casilleros con relerm “1”, de tal modo

gue exista una sola calificacion por factor.

TABLA 34: Factor

oportunidad amenaza
FACTOR ] 5 4 3 2 1

dalta |[media| baja | baja |media| alta

NFLACION Q
SITUACION PIB O

POLITICA ECONOMICA
CANASTA BASICA 9

DESEMPLED ﬁ
Fuente: Sprocket

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanduin

5. De la misma manera, se debe coloca una calificaciémda una de

las areas externas que tienen influencia en er@€dptPublicaciones.

6. Una vez calificados todos los factores, se debeaulein la escala de
colores, el impacto correspondiente a cada uno ltes, esegun la

calificacion total ponderada que haya sido obtedigl@ada area (Hay que
recalcar que la fila del impacto posee una esaseegta determinada por la

cantidad de factores evaluados y es progresivaradin de sus multiplos;
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es decir, si existen 6 factores a medirse en & ao®ndmica, la escala

comienza en 6 y va ascendiendo de 6 en 6 como sstraen la tabla)

TABLA 35: Impacto
impacto

36 30 24 18

> @ -

— L) |
Fuente: Sprocket

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

12

7. De esta forma, en la columna derecha de cada @a®ce el

porcentaje correspondiente a la afectacion de dowoifes externos de la
empresa. Este factor representa la influencia deaesa en la totalidad de
oportunidades o amenazas. Mientras mas se acesgjeepercentaje al
100% existen menos preocupaciones de tipo estratégina zona de

confort es llegar a tener al menos 70%.

8. Finalmente, en la parte inferior de las calificaei® porcentuales se
encuentra el valor total del impacto generado pdos los factores externos
gue influyen en el Centro de Publicaciones. Esterveorresponde al

calculo promedio de todos los porcentajes antegioados.
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TABLA 36: Promedio
28 555

12 7%

- = PROMEL o

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanduin

9. Siguiendo la misma metodologia se construye la imdaFI

correspondiente a los Factores Internos y Extelleda empresa.

10. Las areas a trabajar en esta matriz corresponden diferentes
departamentos existentes en la organizacion, waldicacion responde a la

gestion efectuada en cada uno de ellos.

TABLA 37: Factores Internos

n INTERNO
e fortaleza debilidad
AREA FACTOR ] 5 4 3 2 1
alta | media| baja | baja | media| alta
Administracion de la informacion 1
Estrategia de producto 1
Promacidn y publicidad 1
Estartegia de servicio yvalores agregados
. Contacto con el cliente 1
Marketing — — —

Administracion de campanas 1
Preferencias, necesidades intereses del cliente 1
subtotal
TOTAL

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

11. De esta forma, cada area debe tomar acciones iatagdi seguir en

base a los resultados obtenidos en la ponderacion.
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12. En la escala de colores, el verde corresponde lauen manejo de
los factores internos mientras que el color vindida un llamado de

atencion.

13. De forma general, el porcentaje total evaluado daeaapreciacion
global del manejo del Centro de Publicaciones té@nlas oportunidades y
amenazas del medio; asi como las fortalezas y wpdddes de mejora en

las actividades internas de cada area de la oagadiz

14.  Los factores a ser evaluados pueden cambiar goasel del tiempo
y deben ser considerados en la planificacion ésgficda. Se recomienda que
este analisis se lo haga con la realidad de camhugtio o linea de producto

como unidad estratégica de negocio independiente.

TABLA 38: Analisis Interno y externo

fortaleza debilidad
a b C d e T
Global analisis interno
[ . ]
oportunidad amenaza
a b C d z f
Global analisis externo -

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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3.10.2.Matriz POAM

Para el anadlisis de la situacion actual del Ced&dPublicaciones de la
PUCE, es necesario realizar un analisis de lastugdades y amenazas
que enfrenta el Centro de Publicaciones, paradivaremos la matriz
POAM la cual nos permite calificar factores que darerepresentar una
oportunidad o amenaza, estos factores se eligdifegantes areas como:
v' Economico.

v Politica.

v’ Social.

v Tecnologico.

v" Cultural.

v Competitivo.
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TABLA 39: Matriz POAM

MATRIZ DEL PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS POAM

social

tecnologico

cultural

competitivo

epran.et

0 0 0 2 2 1
0 0 0 6 4 1
0 11

industria: EDITORIAL Centro de Publicaciones PUCE
oportunidad amenaza impacto
area FACTOR 6 5 [4[3] 2 J1]3]2s]20]1s5[1w0]s
alta [media paja paja edia glta i I |

INFLACION 1

SITUACION PIB 1

RIESGO PAIS 1

cconomico CANASTA BASICA 1 11 37%

DESEMPLEO 1

ESTABILIDAD POLITICA 1 18[15]12] 9 [ 63
NUEVA CONSTITUCION 1 [

Politica 72%
1] o [1]1] o Jo 13 0
6] o |a|3] oo
10 3

LEYES DE EDUCACION SUPERIOR 1

TAMARIO POBLACION 1 24 [ 20] 16 12] 8] 4
NIVEL ECONOMICO DE LA POBLACION 1 [

DISTRIBUCION DE LA PROBLACION 1

NIVEL CULTURAL DE LA POBLACION

(<))
5
o
w
o
o

1
1] 2 o]l oo 19 79%
16 3
DESARROLLO TECNOLOGICO 2]10] 86 “

1 I
CONTACTO VIRTUAL, INTERNET, ETC 1 [ 1
2] o JojJo] oo
2] 0 [o|]o] oo 12 100%
12 0 I
NIVEL DE EDUCACION DE LA POBLACION 1 18]15]12] 9 [6 3
NIVEL DE BAGAJE CULTURAL 1 [
APORTE CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD 1

PODER DE PROVEEDORES 1 5[ 20][15]10] s

PODER DE CLIENTES 1 [

RIVALIDAD ESTABLECIDA 1

PODER DE SUSTITUTOS 1

COMPETENCIA POTENCIAL 1 12 0%

ol 1 [ofof 371
ol s fofof[ 61
5 7 30252015 [10]5 69%

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn

Para el analisis del FODA del Centro de Publicasote la PUCE se ha
utilizado la matriz POAM, que analiza los factosedernos que pueden
convertirse en una oportunidad o amenaza y tambiéramos la matriz

EFI que analiza factores internos que significaitafezas y debilidad del

Centro de Publicaciones.
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3.10.2.1. Anadlisis matriz POAM.

En el area econdmica correspondiente al CentraubdbcBciones de
la PUCE observamos que los factores tomados eractienen un
37% de impacto general en el area econdmica, pomue
representan una amenaza media, por lo que deberieongiderar
una estrategia de precios que pueda ampliar elacheractual que

tiene el Centro de Publicaciones de la PUCE.

En el area politica correspondiente al Centro dai€aciones de la
PUCE observamos que los factores tomados en ctien&n un

72% de impacto general en el area politica, queeseptan una
oportunidad media debido a la nueva ley de educaqige establece
desarrollo cientifico e investigativo. Por esto @sdrategia que se
plantea es incentivar la investigacion por partéodedocentes de la

PUCE.

En el area social correspondiente al Centro dei¢adibnes de la
PUCE observamos que los factores tomados en ctien&n un
79% de impacto general en el area social, que geptan una
oportunidad media debido al nivel socioeconémiocculjural de la
poblacién. Por esto una estrategia que se plast@aoenocionar el

Centro de Publicaciones a la comunidad Universitari
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En el area tecnoldgica correspondiente al Centf@ulidicaciones de
la PUCE observamos que los factores tomados eractienen un

100% de impacto general en el area tecnologicaregpresentan una
oportunidad alta, debido al desarrollo tecnolégjoe ha existido en
materia de publicaciones. Por esto una estrategiase plantea es el
desarrollo de libros electronicos y venta por d@ifees medios en la

web.

En el area cultural correspondiente al Centro ddi¢aciones de la
PUCE observamos que los factores tomados en ctien&n un

83% de impacto general en el area cultural, queeseptan una
oportunidad media, debido al bagaje cultural y Inileeeducacion de
la poblacion que cada vez es mas alto. Por estesirategia que se
plantea es promocionar los servicios del Centr®dlelicaciones a

nivel externo.

En el area competitiva correspondiente al Centrddlelicaciones
de la PUCE observamos que los factores tomadosiemtactienen
un 40% de impacto general en el area politica,rgpeesentan una
amenaza media debido a los factores de competexig@ena, como
poder de negociacion de clientes y proveedores. €Btw una
estrategia que se plantea es mejorar la calidaguldicacion,

edicioén, disefio, contenido, etc. Para tener unymtodacorde a las

expectativas de clientes.
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Después del analisis realizado a cada area y eatlar fexterno la
matriz POAM del Centro de Publicaciones de la PWDEIVO un

69% de impacto, por lo que representa en genegraloportunidad
baja, para aprovechar y mejorar esto se han ptimiaa estrategias

antes mencionadas para cada area.

3.10.3.Matriz EFI

Para el analisis de la situacion actual del Cesgr®ublicaciones de la
PUCE es necesario realizar un analisis de factoresnos que pueden

convertirse en una fortaleza o debilidad para eti©ede Publicaciones,
identificado factores que corresponden a areas :como

v Marketing.

v Finanzas.
v Produccién/Procesos.
v Administrativo.

v Directivo.
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TABLA 40: Matriz EFI

INTERNO
— PUCE
fortaleza debilidad
area FACTOR 6 5 4 3 2 1 42 35 28 21 14 7
alta |media ppaja paja fnedia glta i
Administracion de la informacion 1
Estrategia de producto 1
Canales de distribucion 1
Promocién 1
Marketing Estrateg?as de pre'ci'o *tasa 1 17 40%
Estartegia de senicio y valores agregados 1
Contacto con el cliente 1
sub total 0 0 1 2 3 1
TOTAL 0 0 4 6 6 1
VALOR 4 13
Control financiero 1 24 | 20 | 16
Uso de indicadores y balances 1 i
Actualizacién de informacion 1
Finanzas Cartera 1 16 67%
sub total 0 1 2 1 0 0
TOTAL 0 5 8 3 0 0
VALOR 13 3
Control de costos 1
Proceso productivo *entrega de valor 1
Rapidez 1
Produccion / Procesos  |Equipos 1 10 2%
sub total 0 0 0 2 2 0
TOTAL 0 0 0 6 4 0
VALOR 0 10
Organizacion 1 48 | 40 | 32
Comunicacién y relaciones interpersonales 1 i
Talento del personal y perfiles de puesto 1
Motivacion 1
Capacitacion 1
Administrativo Tecnologia (hardware y software) 1
Politicas de control 1 31 65%
Planificacién 1
sub total 0 3 2 2 1 0
TOTAL 0 15 8 6 2 0
VALOR 23 8
Empoderamiento, facultar 1
Liderazgo 1
- Comunicacién de planes estratégicos
Directivo
sub total 0 1 2 0 0 0 1 3 72%
TOTAL 0 5 8 0 0 0
VALOR 13 0
| +

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

3.10.3.1. Andlisis Matriz EFI

En el area de marketing correspondiente al CerrBublicaciones
de la PUCE observamos que los factores tomadosiemtactienen

un 40% de impacto general en el area de marketiog,lo que
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representan una debilidad media, por lo que estasaligando un
plan de mercadeo acorde a la situacion actual dmitr€ de

Publicaciones de la PUCE.

En el area financiera correspondiente al Centr@uldicaciones de
la PUCE observamos que los factores tomados eractienen un

67% de impacto general en el area financiera, gpeesentan una
fortaleza baja, debido al control financiero y oida de cartera. Por
lo que se sugiere una peticion e incremento erresupuesto que
destina la Direccion General Financiera al CengdPdblicaciones

de la PUCE.

En el area de produccion y procesos correspondantentro de
Publicaciones de la PUCE observamos que los factoreados en
cuenta tienen un 42% de impacto general en el @naduccion y
procesos, que representan una debilidad media aebigroceso
productivo actual y tiempo de proceso de una pabién. Por lo que
se sugiere un sistema de indicadores, para contyahaejorar los

procesos del centro de publicacién.

En el &rea administrativa correspondiente al Cetdrublicaciones
de la PUCE observamos que los factores tomadosiemtactienen
un 65% de impacto general en el area administratiyae

representan una fortaleza baja, debido a la faltpedsonal, equipos

de tecnologia y falta de capacitacién para el peidsactual del
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Centro de Publicaciones. Por lo que se sugiere citapen
constante, e incremento del personal para que emm@é una
manera eficiente las actividades administrativasekerCentro de

Publicaciones de la PUCE.

En el area directiva correspondiente al Centrouddiéaciones de la
PUCE observamos que los factores tomados en ctien&n un
72% de impacto general en el area directiva, qpeesentan una
fortaleza media, debido a la falta de comunicac&m planes
estratégicos. Por lo que se sugiere mayor contawtainicacional,

entre la parte directiva y el personal.

Después del analisis realizado a cada area y eatta interno de la
matriz EFI del Centro de Publicaciones de la PUB&EN® un 57%
de impacto, por lo que representa en general uteldna baja, Por
lo que se propone las estrategias antes menciomaaascorregir

debilidades y aumentar fortalezas.

TABLA 41: Andlisis

fortaleza debilidad
a b c d e f

global analisis interno

oportunidad amenaza

a b c d e f
global analisis externo i

| ‘ |
Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun




4. ESTRATEGIA DE MARKETING

4.1. DEFINICION DE MERCADO

4.1.1.

4.1.2.

Limitaciones.

El Centro de Publicaciones de la Pontificia Uniigad Catdlica del
Ecuador, esta dentro del mercado del campo deid@iflyscomercializacion
de Publicaciones, para el desarrollo de la comudnidaversitaria que es
nuestro mercado interno y el publico en general epigiuestro mercado
externo. Los limitantes vienen a ser la competenomo las librerias y

centros de distribucion de publicaciones.

Alcance

El Centro de Publicaciones de la Pontificia Uniidad Catodlica del

Ecuador, busca llegar al segmento interno comddosntes y alumnos de

la PUCE y al segmento externo, es la poblacionu®Q
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4.1.3. Tamafo de Mercado

Para estimar el tamafo del mercado, hemos tomadaeesitia el nimero

total de alumnos y docentes de la PUCE:

v" Alumnos de la PUCE: Ocho mil quinientos aproximaedata en el afio
lectivo 2012
v" Docentes de la PUCE: Mil doscientos diecisiete.

v Poblacion de Quito: Dos millones doscientos mibapnadamente.

4.2. SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercado es un proceso que toersidividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos magueeos e internamente
homogéneos.

La esencia de la segmentacion es conocer realradoteconsumidores. Uno de
los elementos decisivos del éxito de una orgardma@s su capacidad de
segmentar adecuadamente su mercado.

El procedimiento de segmentacion, descompondré&edado referencia en
subconjuntos homogéneos con su identificacion sigiopos de compradores

objetivos, dentro del plan de expectativas y congpoiento de compra.

“LE., DAVI (2008). Investigacién de Mercados. BueAir®s.
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Para realizar la segmentacion de mercado del Celgr®ublicaciones de la
PUCE, se ha dividido en dos segmentos, internotgrex. De los cuales se
consiguio el target objetivo después de varias egggiones como son la,

geografica, demografica y conductual de la pobhacio

4.2.1. Segmentacion Interna

Para la segmentacion interna, se ha tomado enacweria poblacion

estudiantil y docentes de la PUCE.

Segmentacion Geografica: para la segmentacion gkecgyrse ha partido de
lo general a o lo especifico, comenzando con ldaoain total del ecuador,
region donde se encuentra la universidad, proyvincamton a la que
pertenece y por ultimo el niumero de alumnos y deseque se encuentran
en la PUCE. Los datos utilizados para este an&kstsmo de la pagina web
de INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y @shy para el nimero de
alumnos y docentes de la PUCE se tomo los datgsommionados por la

Secretaria General y Departamento de Nomina deJGER
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TABLA 42: Segmentacion de mercado
SEGMENTACION DE MERCADO CENTRO DE PUBLICACIONES PUCE

1ravariable: GEOGRAFICA
PAIS ECUADOR 14.483.499,00
REGION SIERRA 5.595.440,00
PROVINCIA PICHINCHA 2.576.287,00
CANTON QUITO 2.239.191,00
UNIVERSIDAD PUCE (Alumnos y Docentes) 9.717,00

RESULTADO DE LA PRIMERA SEGMENTACION:

9.717 PERSONAS DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

El resultado de la primera segmentacion fue de79Aitmnos y Docentes

gue pertenecen a la PUCE.

> Segmentacién Demogréfica:para esta segmentacion se utilizo
variables discriminatorias como: sexo, edad, estadbocupacion raza y
religion, de los cuales se consideraron como rategael Sexo y la edad.
Para el variable sexo, se tomo en cuenta al 100%a dsoblacién de
alumnos y docentes de la PUCE vy para la varialdd ed tomo al 90% de
la poblacién entre las edades de 17 a 65 afiogjalebijue existe personas

gue no se encuentran en la variable seleccionada.

TABLA 43: Demogréfica

SEXO: AMBOS SEXOS 100% 9.717,00
EDAD: 17 A 65 ANOS 90% 8.745,30
ESTADO CIVIL: NO RELEVANTE 8.745,30
OCUPACION: NO RELEVANTE 8.745,30
RAZA: NO RELEVANTE 8.745,30
RELIGION: NO RELEVANTE 8.745,30

RESULTADO DE LA SEGUNDA SEGMENTACION:

8.745 HOMBRES Y MUJERES DE LA PUCE, QUE TIENEN ENTRE 17 A 65 ANOS DE EDAD
Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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El resultado de la segunda segmentacion fue dé &@hbres y mujeres,
entre alumnos y Docentes que pertenecen a la PU§LEe yienen una edad

entre 17 a 65 anos de edad.

> Segmentaciéon, Conductual o Psicogréaficanara esta segmentacion
se utilizo variables como el uso y la preferenctea d los docentes y
alumnos de la PUCE. Los datos y porcentajes utitigdueron tomados de
la investigacion de mercado.

En el variable uso el 65% del total de la poblaciénhombres y mujeres,
entre alumnos y Docentes que pertenecen a la PU§LEe yienen una edad

entre 17 a 65 afos de edad les gusta la lectura.

En la variable preferencia el 45% del total de ddlacion de hombres y
mujeres, entre alumnos y Docentes que pertenetePECE y que tienen
una edad entre 17 a 65 afios de edad que prefer&asepublicaciones de

autores Ecuatorianos.

TABLA 44: Conductual

3ravariable: CONDUCTUAL O PSICOGRAFICA
USO: LES GUSTA LA LECTURA 65% 5.684,45
PREFERENCIA: LES GUSTA LA LECTURA DE AUTORES ECUATORIANOS 45% 2.558,00

TARGET

2.558 Hombres y mujeres de la PUCE que tienen entre 17 y 65 afios de edad, que les gusta lalectura y
tambien les gusta los autores ecuatorianos.

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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Como resultado final, nuestro target objetivo darpoblacion de hombres
y mujeres, entre alumnos y Docentes que pertereeteeRUCE y que tienen
una edad entre 17 a 65 afios de edad que prefer&asepublicaciones de

autores Ecuatorianos es de 2.558 personas.

4.2.2. Segmentacion Externa

Para la segmentacion externa, se ha tomado enacaelat poblacion en
general y especificamente a la de la ciudad dd-Sarctisco de Quito.

Segmentacion Geografica: para la segmentacion gecgrse ha partido de
lo general a o lo especifico, comenzando con ldaoain total del ecuador,
region, provincia y canton donde se encuentra rudatget. Los datos
utilizados para este analisis se tomo de la pageta de INEC (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos), y del codsulel Ecuadof?

TABLA 45: Geografica

SEGMENTACION DE MERCADO CENTRO DE PUBLICACIONES PUCE-QUTO
PAiS ECUADOR 14.483.499,00

REGION SIERRA 5.595.440,00

PROVINCIA PICHINCHA 2.576.287,00

CANTON QuiTo 2.239.191,00

RESULTADO DE LA PRIMERA SEGMENTACION:

2'239.191,00 Personas que viven en Quito
Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

22 INEC [www.inec.gov.ec/estadistida@011)
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El resultado de la primera segmentacion fue de92123,00 personas que

viven en la ciudad San Francisco de QGito.

> Segmentaciéon Demografica:para esta segmentacion se utilizo
variables discriminatorias como: sexo, PoblaciénriBmicamente Activa
(PEA,) edad, estado civil ocupacion raza y religide los cuales se
consideraron como relevantes el Sexo, PEA y la.d@ac el variable sexo,
se tomo en cuenta al 100% de las personas que eivda ciudad San
Francisco de Quito, para la variable PEA, se toht2&6 de las personas
gue viven en la ciudad San Francisco de Quito gneeientran en él rango
de personas econOmicamente activas, este datotlwvimios de INEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) @e2310. Y para la
variable edad se tomo al 70% de la poblacion quenven la ciudad San
Francisco de Quito y se encuentran en €l rango eesopas

econémicamente activas, entre las edades de 14@o85de edad?

TABLA 46: Demogréfica

SEXO: AMBOS SEXOS 100% 2.239.191,00
PEA PEA ACTIVA 42% 940.460,22
EDAD: 14 A 65 ANOS 70% 658.322,15
ESTADO CIVIL: NO RELEVANTE 100% 658.322,15
OCUPACION: NO RELEVANTE 100% 658.322,15
RAZA: NO RELEVANTE 100% 658.322,15
RELIGION: NO RELEVANTE 100% 658.322,15

RESULTADO DE LA SEGUNDA SEGMENTACION:

658.322,15 Hombres y mujeres que viven en Quito de la PEA y que tienen entre 14y 65 aiios de edad.
Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

% Consulado de ecuador: [www.consuladoecuador ffiecslincias/regione. htin
INEC [www.inec.gov.ec/estadistidas
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El resultado de la segunda segmentacion fue de3B585 hombres y
mujeres, que viven en la ciudad San Francisco d @se encuentran en
€l rango de personas econémicamente activas, lestedades de 14 a 65

anos de edad.

Segmentacién, Conductual o Pictograficapara esta segmentacion se
utilizo variables como el uso y la preferencia depbblacion de San
Francisco de Quito que les gusta la lectura. Lowsdy porcentajes

utilizados fueron tomados del INEC. Censo 2010.

En el variable uso el 35% de hombres y mujeresyiygm en la ciudad San
Francisco de Quito y se encuentran en €l rango eesopas
econdémicamente activas, entre las edades de 14@o085de edad y que les

gusta la lectura

En la variable preferencia el 21% del total de &blacion hombres y

mujeres, que viven en la ciudad San Francisco d® @se encuentran en
€l rango de personas econémicamente activas, lestedades de 14 a 65
afos de edad, que les gusta la lectura y que mrédier las publicaciones de

autores Ecuatorianos.
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TABLA 47: Conductual

3ravariable: CONDUCTUAL O PSICOGRAFICA

USO: LES GUSTA LA LECTURA 35% 230.412,75
PREFERENCIA: LES GUSTA LA LECTURA DE AUTORES ECUATORIANOS 21% 48.386,68

TARGET

48.386,68 Hombres y mujeres que viven en Quito de la PEA, que tienen entre 14y 65 afios de edad, que les gusta la lecturay
tambien les gusta la lectura de autores Ecuatorianos.

Fuente: Sprocket

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Como resultado final, nuestro target objetivo pgargoblacion hombres
mujeres, que viven en la ciad San Francisco de Quito y se encuentre
él rango de personas econémicamente activas, lestedades de 14 a
afos de edad, que les gusta la lectura y que raédier las publicaciones

autores Ecuatorianos es de 2.558 pers

4.3.CICLO DE VIDA

Grafico 39: Ciclo de Vida
Introduccitén Crecimiento Madurez Declive

/’\

Ventas

Tiempo
Fuente: El Contador Virtue
Elaborado: El Contador Virtue
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Para el analisis del Ciclo de vida del Centro dbliPaciones de la PUCE se ha
determinado que estad en una etapa de declive yaup@iveles de ventas no
crecen, los beneficios disminuyen por la escasaaddeny su imagen de marca
empieza a deteriorarse, por tal motivo se plantea neestructuracion de su

imagen.

La mayoria de organizaciones presentan una cadluyidsto se puede dar por

diversas razones:

v' La demanda cambia y el producto o servicio ofredd@ de interesar al
publico. Esto es recurrente en los denominadosanegde moda.

v El mercado se satura de negocios similares y calaps

v’ Cambios ciclicos de la economia.

v/ Surgimiento de competencia en su area de influencia

La principal causa de la muerte de una organizaesdia falta de creatividad. Por
tal motivo en el Centro de Publicaciones se lo debarear, generar un proyecto

teniendo en cuenta al mercado y sus nuevas exageIg® puede recomendar:

v' Analisis de la empresa y el contexto.

v" Una planificacion adecuada.

v' La creacion de otro producto como Libros digitales.

v' Hacer cambios estéticos en el Centro de Publicasipara atraer clientes
con un buen merchandising.

v' Ofrecer servicios adicionales al mismo precio.
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v' Dar algo diferente al consumidor final para ati@er!

v' Creacion de redes sociales para tener mayor cortantel consumidor.

Una férmula para el éxito, que puede adaptarsegbar@cimiento de todo tipo de

pequefias y medianas empresas. Se presenta a aormlos ocho puntos:

1. Definir los objetivos de su empresa y trabagapograrlos.

2. ldentificar las oportunidades y amenazas detauer y coordinar el esfuerzo
comercial o productivo para lograr los resultadasgados.

3. Tener una clara comprension de la obtencién hcaampon del recurso
financiero para su empresa.

4. Disefiar e implementar procedimientos administyat por medio de manuales
5. Establecer un proceso general para tomar deessio

6. Preparar un adecuado sistema de informaciorsiquee de apoyo para la toma
de decisiones.

7. Organizar a los jefes de departamento para queidnes como equipo
administrativo.

8. Capacitar al personal con el objetivo de saiisféas necesidades cambiantes

de la empresZ.

EUMED[www.eumed.net/libros/2008¢/443/EI%20ciclo%2e620vida%20de%20la%20empresa%20fase
%20de%20madurez.him



5. OFERTA SOLUCION

5.1. MANUAL DE ELABORACION DE LA MATRIZ COMBO

La matriz Combo esta orientada a conocer y evad@isaatributos mas valorados
por el cliente en base a la gestion de Marketin§eyvicio al Cliente de la

empresa, ya que se consideran para el analisisRasy el Servicio brindado.

Objetivos:

1. Determinar los atributos mas valorados por lostdie en cuanto a: Precio,

Producto, Plaza, Promocion y Servicio.

2. Conocer el nivel de madurez del producto en bdaepreciacion realizada

por los clientes.

3. Evaluar la ventaja competitiva y el manejo de mamalizado por la

empresa.

4. Alinear los atributos mas valorados por el clieotn las estrategias
determinadas por la empresa con el fin de generarventaja competitiva con

alta entrega de valor.



-173-

Elaboracion:

1. La matriz Combo se la realiza en un formato Exstldecido. Consta de 4
columnas, en las cuales se debe detallar los aislmorrespondientes a cada P, la
calificacion obtenida de los clientes, y la poadéin efectuada para lograr un

nivel de madurez del producto.

2.  Se coloca los datos que fueron obtenidos por lestes en cuanto a los

atributos que fueron percibidos como los mas ingmbes para los clientes en

cada P.

TABLA 48: Producto

PRODUCTO

ARIEDAD TEMAS

ANTECEDENTES AUTORES

ALIDAD DE IMPRESION Y CONTENIDOS

FRECUENCIA DE PUBLICACIONES

INDEXACION DE REVISTAS

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paudl Yandun

3. Se ubica la ponderacién promedio efectuada por disntes y la

calificacion realizada en cada atributo.
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TABLA 49: Ponderacion

I Ponderacién Total Ponderado Calificacion
12% 5
13% 4
25% 100% 7
15% 3
35% 9

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

4. De esta forma, se establece un porcentaje de nzadieleproducto en

funcion de los datos proporcionados por el cligngi calificacion generada en

cada uno de los atributos.

TABLA 50: Clasificacion

Apoyo nulo a la diferenciacion

Apoyo imperceptible a la diferenciacion

Apoyo sesgado, no se distingue claramente

Apoyo direccionado, no total

Apoya totalmente a la diferenciacion
Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Padl Yandun
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TABLA 51: Total Ponderado

Ponderacion Total Ponderado Calificacion Madurez Producto
12% 5
13% 4
25% 100% 7 6,5
15% 3
35% 9

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

5. En base a la madurez de cada factor, se calcutanaticamente el promedio
global que maneja la empresa (Madurez del Combste Hato se encuentra al

finalizar la columna de madurez:

TABLA 52: Madurez de Precio

Total Calificacion Madurez Precio
Ponderado
7
6
100% 8 6,9
Total Calificacion Madurez
Ponderado Servicio
8
9
100% 7 6,5
6
3

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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6. La interpretacion de la calificacion obtenida eraddrez del Combo
corresponde al manejo de las estrategias de Magkgtirepresenta la ventaja
competitiva generada asi como el nivel de entregavalor percibida por el

cliente.

TABLA 53: Nivel de Madurez
MNIVEL DE MADUREZ

1ra (DEO A 2) Ventaja competitiva nula. Cero posicionamiento

2da (DE2,1 A 4) Ventaja competitiva imperceptible, mal direccionada

3ra (DE4,1A 6) Ventaja competitiva conocida, no totalmente
ra .
desarrollada.

Ventaja competitiva integrada con generacion de valor

4ta (DE6,1AS) poco percibido (TOM)

Wentaja competitiva totalmente desarrollada con alta
entrega de valoR (TOM, TOC)

5ta (DE 8,1A 10)

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

7. Enla parte derecha de la hoja de Excel aparecgoénaticamente los
gréficos de barras correspondientes al nivel deuneaddel combo y el manejo de

la estrategia genérica:
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Gréfico 40: Estrategia Genérica

estrategia genérica
SERVICIO
15% i
PROMOCION
15%

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel

Pacheco / Paul Yanc

Grafico 41: Nivel de Madurez

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

NIVEL DE MADUREZ

6,27 s 6,45

2,/ 7/ 5,81

0,00

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel

Pacheco / Paul Yanc
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5.2.RESULTADOS DE LA MATRIZ COMBO

Los datos de la matriz Combo fueron obtenidos pegtionde:

v

v

v

Focus Group
Entrevistas
Encuestas

Perspectiva personal

Realizadas en el transcurso de la investigaciéesgmiollo para saber la situacion

actual del Centro de Publicaciones de la PUCE.

Después del analisis de la Matriz Combo, los radok de la investigacion,

fueron los siguientes para el Centro de PublicasdtUCE:

5.2.1. Andlisis de Producto

TABLA 54: Matriz Combo

VARIEDAD TEMAS

PRODUCTO

Ponderacion | Total Ponderado

Calificacion

Madurez Producto

12%

ANTECEDENTES AUTORES 13%

CALIDAD DE IMPRESION Y CONTENIDOS 25% 100%

FRECUENCIA DE PUBLICACIONES 15%

INDEXACION DE REVISTAS 35%

~N|lw | N[> |,

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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Para la parte de Producto se tomaron los siguietriésitos que son mas

valorados por los clientes potenciales, entre l@des tenemos:

4 Variedad de temas

v Antecedentes de Autores

4 Calidad de Impresion y Contenidos
v Frecuencia de Publicaciones

v Indexacién de Revistas

> Indexacion de Revistas

La ponderacion se realizé en base a las encuestasyistas y focus group,
de los cuales el atributo mas valorado en lo refer@a producto fue las
revistas indexadas, debido a las opiniones de soods, profesionales en el
ambito editorial y de investigacion. Que considegaa es lo mas importante
en el momento de publicar, ya que tiene peso adadéncientifico a nivel

internacional. Por tal motivo lo hemos ponderadn eb35% del total de

atributos en Producto. La calificacion que obtulcemtro de Publicaciones
de la PUCE en este aspecto fue de 7 que signifiGgayo direccionado, no
total, ya que cuenta con una revista en procestmaixacion, que es la

revista de la PUCE.
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4 Calidad de Impresion y Contenidos

El siguiente atributo mas valorado segun los radok de encuestas,
entrevistas y focus group, fue la calidad de impreg contenidos. Ya que al
momento de la adquisicion de una publicacion, mssamidores valoran la
calidad, tanto de impresion como de contenidoedtotha a ser comprado.
Por tal motivo lo hemos ponderado con el 25% dtll tde atributos en

Producto. La calificacion que obtuvo el centro diélRaciones de la PUCE
en este aspecto fue de 7 que significa un apogeaonado, no total, ya que
cuenta con imprentas como: Imprenta Innovacionaligimprenta mariscal,

Imprenta Graficas Silva, Imprenta Ideaz imprenize grindan una calidad
moderada. También la falta de autores interesadgpsitdicar en el Centro de

Publicaciones disminuye la calificacion de estiato.

v Frecuencia de Publicaciones

El siguiente atributo mas valorado segun los radok de entrevistas y
encuestas, fue la frecuencia de publicaciones.uédas personas interesadas
en publicar textos, los profesores valoran la epide procesos para la
publicacion, por tal motivo lo hemos ponderado enl5% del total de
atributos en Producto. La calificacién que obtulocemtro de Publicaciones
de la PUCE en este aspecto fue de 3, que significapoyo imperceptible a
la diferenciacion, ya que los procesos actualesnsoy burocraticos y las
personas interesadas en publicar a través deldCdatPublicaciones, tienen

muchas demoras y pierden interés en el proceso.
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v Antecedentes de Autores

El siguiente atributo mas valorado segun los radok de entrevistas y focus
group, fueron los antecedentes de autores. Yaagueonsumidores valoran
mas las publicaciones realizados por autores damere. Por tal motivo lo

hemos ponderado con el 13% del total de atributosPeoducto. La

calificacion que obtuvo el centro de Publicaciomes la PUCE en este
aspecto fue de 4 que significa un apoyo imperckeptida diferenciacion, ya
gue no cuenta con publicaciones de autores forateds la PUCE, y solo se

limita a los docentes de la PUCE.

v Variedad de temas

El siguiente atributo mas valorado segun los radok de entrevistas y focus
group, fue la variedad de temas. Ya que los cordnnes prefieren tener
varios temas de donde elegir. Por tal motivo lo ¢temonderado con el 1%
del total de atributos en Producto. La calificacture obtuvo el centro de
Publicaciones de la PUCE en este aspecto fue deeSsignifica un apoyo
sesgado, no se distingue claramente, ya que notacweem una amplia

variedad de titulos en la actualidad.
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TABLA 55: Matriz Combo
Atributos Valorados Producto

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

Gréafico 42: Atributos Valorados

Atributos Valorados Producto

B VARIEDAD TEMAS

B ANTECEDENTES AUTORES
CALIDAD DE IMPRESION Y CONTENIDOS
FRECUENCIA DE PUBLICACIONES

= INDEXACION DE REVISTAS

12%
35% . 13%

25%

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc
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TABLA 56: Matriz Combo
Atributos Percibidos Producto

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

Grafico 43: Atributos Percibidos

OoON B~ OO

Atributos Percibidos Producto

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

5.2.1.1.

Propuestas para Produ.

Después del analisis de ts los atributos de Producto se obse
que la madurez en producto es de 5,8 que represaatd/entaj:
competitiva conocida, no totalmente desarrolladaeny genera
observamos que las calificaciones que estan pajalele 8, debe

seguir estrategias qusirvan para incrementar la calificacion
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madurez de Producto, con la finalidad de ser uareliiciador con
respecto a la competencia. Para lo cual propondasosiguientes

estrategias, para cada atributo con calificaciga: ba

4 Para la variedad de temas proponemos:

Incrementar titulos de publicaciones de diferentstitoriales
mediante alianzas y convenios con editorialesrgllibs reconocidas
en el medio. Ademas se deberia realizar intercamidé
publicaciones con otros centros de educacion supesmo lo es la
Red AUSJAL (Asociacion de Universidades Confiadaslaa
Compalfiia de Jesus en América Latina). REUPDE (Refditores
Universitarios y Politécnicos del Ecuador) y CERIALCentro

Regional para el Fomento del Libro en América Lagrel Caribe)

v Para antecedentes de Autores:

Para incrementar el atractivo a los Autores de mdme se debe

incentivar atreves de:

Tener canales de distribucion reconocidos por éosemidores, que
sean de facil acceso para el publico en generakiygenerar un
atractivo para que los autores de renombre readiaempublicaciones
atreves del Centro de Publicaciones. Esto se lgatireves de

alianzas con librerias reconocidas en el medio.
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Dar beneficios atractivos a los autores, como afoum porcentaje
de las ventas totales de cada mes que se realitasguublicaciones

a sus autores.

Realizar promociones de publicaciones atreves ddiamenasivos
como lo es las revistas de interés como lo es Bjnfeamilia y
diarios de la ciudad como el Universo, el comerEintrevistas en

radios y canales de Tv

4 Para la Calidad de Impresion y Contenidos:

Se debe tomar en cuenta a las mejores imprentgsadglpara que
brinden un producto de calidad en la impresion seiib de la

Publicacion.

Para el contenido de cada publicacion se debe lestab
lineamientos que contengan un aval de un lectociabfi que

garantice la calidad de la publicacion.

A largo Plazo se propone adquirir una imprenta mualecon
equipos que tengan alto rendimiento y calidad, pedacir costos a

largo plazo y mejorar calidad.
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v Para la Frecuencia de Publicaciones:

Se deberia agilitar procesos del manual de pulibicapara que no
existan demoras y retrasos en las publicaciones.publicaciones
deberian llegar con el aval de un corrector déoegtira evitar que

sea rechazada la publicacion.

Se deberia incentivar a los autores para que udsligon el Centro
de Publicaciones, con las estrategias antes meuasn para

antecedentes de Autores.

v Indexacion de Revistas

Se deberia canalizar toda publicacién de toda tidtd través del
Centro de Publicaciones de la PUCE, para que idachtie articulos

en la revista a ser indexada sea de muy buenadalid

Incentivar a los autores para que realicen mayeesiigacion y
desarrollo cientifico, mediante motivacion de remomiento

mundial, a través de la revista a ser indexada
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5.2.2. Andlisis de Plaza.

TABLA 57: Plaza

Ponderacion | Total Ponderado Calificacion Madurez Plaza

LOCAL 27%
LOCALES DISTRIBUCION 18%
DONACIONES 10% 100%
SENALETICA 2%
FERIA DE LIBROS 23%

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

~N|d|lo ||

Para la parte de Plaza se tomaron los siguienibstas que son mas

valorados por los clientes potenciales, entre liades tenemos:

v Local

v Locales de Distribucion
v Donaciones

v Sefalética

v Feria de Libros

v Local

La ponderacidn se realizé en base a focus grapgsdcuales el atributo
mas valorado en lo referente a Plaza fue el Ladalbido a que es el
principal canal de distribucion del Centro de Peddiones, donde los
estudiantes pueden adquirir el titulo de su intelPés tal motivo lo hemos
ponderado con el 27% del total de atributos enaPlha calificacion que

obtuvo el centro de Publicaciones de la PUCE en &sbecto fue de 6 que
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significa un Apoyo sesgado, no se distingue claraejeya que por el

momento no es muy conocido el local del Centrowdi€aciones.

v Feria de libros

El siguiente atributo mas valorado segun los radok de encuestas,
entrevistas y focus group, fue la feria de libmpge el Centro de
Publicaciones realiza una vez al afio. Ya que esamal de distribucion
muy importante, donde llega a la mayoria de pessamaresadas en las

publicaciones actuales que posee el Centro dedacldnes.

Por tal motivo lo hemos ponderado con el 23% de&ll tde atributos en
Plaza. La calificacion que obtuvo el centro de Fablones de la PUCE en
este aspecto fue de 7 que significa un apoyo daoeado, no total, ya que la
mayoria de alumnos y profesores de la PUCE, nateasipor

desconocimiento y falta de publicidad de la feghagntro.

v Sefalética

El siguiente atributo mas valorado segun los radok de focus group,
fueron la sefalética. Ya que los consumidores desem donde se
encuentra ubicado el Centro de Publicaciones 8&JIAE. Por tal motivo lo
hemos ponderado con el 22% del total de atribuidBlaza. La calificacion
gue obtuvo el centro de Publicaciones de la PUCEs&n aspecto fue de 4

gue significa un apoyo imperceptible a la diferanigin, ya que no cuenta
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con una sefalizacion clara y atractiva para loswmidores, ademas el
Centro se encuentra en un sitio que no favoreca gar visitado, por su

ubicacion que se encuentra en la planta baja det@&€ultural.

v Locales de Distribucion

El siguiente atributo méas valorado segun los radok de entrevistas y
focus group, fue los locales de distribucion. Lamles son canales de
distribucion muy importantes. Por tal motivo lo hesrponderado con el
18% del total de atributos en Plaza. La calificaa@e obtuvo el centro de
Publicaciones de la PUCE en este aspecto fue de Bignifica un apoyo

direccionado, no total, ya que la mayoria tienealesx en Centros
Comerciales donde los consumidores pueden adgoinirmayor facilidad

las publicaciones de la PUCE.

v Donaciones

El siguiente atributo mas valorado segun los radok de entrevistas,
fueron las donaciones. Los cuales se realizanouceptaje a bibliotecas,
autoridades y universidades internacionales, de tiegie de un titulo de
publicacién. Por tal motivo lo hemos ponderado ebri0% del total de
atributos en Plaza. La calificacién que obtuvoesito de Publicaciones de
la PUCE en este aspecto fue de 9 que significa poy# totalmente a la
diferenciacion, ya que de esta manera da a corasepublicaciones y

adelantos que se dan en el Centro de Publicaciones.
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TABLA 58:
Atributos Valorados Plaza

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

Gréafico 44: Atributos Valorados Plaza

Atributos Valorados Plaza

m LOCAL B LOCALES DISTRIBUCION
DONACIONES SENALETICA
1 FERIA DE LIBROS

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

TABLA 59: Atributos Percibidos Plaza
Atributos Percibidos Plaza

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanduin
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Grafico 45: Atributos Percibidos Plaza

Atributos Percibidos Plaza
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Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Paceco / Paul Yandun

5.2.2.1. Propuestas para Pla

Después del analisis de todos los atributos deaRlaabserva qt
la madurez en plaza es de 6,3 que representa unaja
competitiva integrada con generacion de valor ppeecibido
(TOM), y en general obseamos que las calificaciones que e
por debajo de 8, deben seguir estrategias que nsipara
incrementar la calificacion de madurez de Plaza,ladinalidad de
ser un diferenciador con respecto a la competei@sa lo cua
proponemos las siguienteestrategias, para cada atributo -

calificacion baje
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v Para Local:

El Centro de Publicaciones debe realizar estrateggma generar
un Top Of Mind Y Top Of Choice en el consumidor, diaate

campafas de publicidad.

Una manera de hacerlo seria al momento de entl@gagendas
estudiantiles que da la FEUCE, dar cupones de desrwy un

triptico informativo de los servicios que presta @ntro de

Publicaciones y su ubicacion. Con ellos estariamsegurando que

se llegue a la mayoria de los estudiantes de |aB2UC

v Para Locales de Distribucion:

Se sugiere realizar convenios con librerias reddascpor el
consumidor, para que los libros del centro seidistan en los
locales de las mejores librerias a nivel nacior@an ello
lograriamos llegar a consumidores externos, |lo sgréa positivo
para el Centro, ya que seria conocido por consussda nivel

nacional.

v Para Sefalética

Se sugiere realizar sefalizacion adecuada para eealtrdC de

Publicaciones, de tal manera que se los estudignpessonas en
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general sepan donde se encuentra ubicado el Cgnfpogedan

visitarlo. Con ello lograriamos atraccion del canglor.

v Para Feria de Libros

Se debe pautar en medios masivos, para dar a cantee
ciudadania en general, del evento tan importargeoesenta el
Centro cada afio, con la finalidad de tener unaesmim masiva
por parte del publico en general. Con ello lograda posicionar al

Centro de Publicaciones en la mente del consumidor.

Ademas se debe utilizar para la difusion pararia fie libros BTL

Y POP (material publicitario en el punto de venta)

También se difundira la informacion de la feriasarés de redes

Sociales como el Facebook y el Twitter.

En la universidad se deberia realizar campafa demde/olucre a
estudiantes de todas las facultades, para quesapmoh ideas
innovadoras para ser atractiva la feria. Se dari@conocimiento
a las mejores ideas, desarrollo de logo, y slogaa la feria del

libro.

Para contabilizar las personas que asisten aigadellibros,

proponemos realizar una rifa, donde los premios agactivos
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para los asistentes, los premios serian donadosyspiciantes de
la feria, con ello lograriamos saber el grado @etefidad que tuvo

la feria.

5.2.3. Analisis de Promocion.

TABLA 60: Promocion

PROMOCION Ponderacion | Total Ponderado|  Calificacion Madurf:'z
Promocion

£ BELOW THE LINE (BTL) 25% 1
3 EE¥EPROMOCIONES 15% 2
EX W MERCHANDISING 20% 100% 6
E¥ 3 PAGINA WEB Y REDES SOCIALES 30% 4
ERJ) ABOVE THE LINE (ATL) 10% 5

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

Para la parte de Promocion se tomaron los sigsettdutos que son mas

valorados por los clientes potenciales, entre liades tenemos:

v Below The Line (BTL): renovacion de imagen,
v Promociones:

v Merchandising:

v Pagina Web y Redes Sociales:

v Above The Line (ATL):

v Pagina web y redes sociales

La ponderacién se realizé en base a focus graneyestas de los cuales el

atributo mas valorado en lo referente a Promoai@Hagina Web y Redes
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Sociales, debido a que son medios masivos, candkdiad de promocionar
al Centro de Publicaciones a nivel mundial. Por redtivo lo hemos

ponderado con el 30% del total de atributos en Bowdn. La calificacion

gue obtuvo el centro de Publicaciones de la PUCEsem aspecto fue de 4
gue significa un apoyo imperceptible a la diferanin, ya que el Centro
de Publicaciones solo cuenta con una pagina Web,qe a su vez es de
dificil acceso. Y por el momento no cuenta conositen redes sociales

como Twitter o Facebook.

v Below the line (BTL): Renovacion de imagen,

El siguiente atributo mas valorado segun los radok de encuestas,
entrevistas y focus group, fue below the line (BTlgs consumidores
prefieren enterarse por medio no convencionalessgan atractivos para el
consumidor. Por tal motivo lo hemos ponderado doB5&6 del total de

atributos en Plaza. La calificacion que obtuvoegito de Publicaciones de
la PUCE en este aspecto fue de 1 que significa poycanulo a la

diferenciacion, ya que por el momento el Centr@dblicaciones no cuenta

con medios BTL, para promocionarse.

v Merchandising

El siguiente atributo méas valorado segun los radok de focus group, fue

merchandising, ya que los consumidores valoramigecta exhibicion del

producto en el punto de venta. Por tal motivo Imbg ponderado con el
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20% del total de atributos en Plaza. La calificaaijde obtuvo el centro de
Publicaciones de la PUCE en este aspecto fue de &ignifica un apoyo
sesgado, que no se distingue claramente, al moment€entro de

Publicaciones cuenta con una moderada exhibiciGusi@roductos.

v Promociones

El siguiente atributo mas valorado segun los radok de focus group,
entrevistas y encuestas, fueron las Promocionesjuéalos consumidores
se sienten atraidos por promociones. Por tal médivemos ponderado con
el 15% del total de atributos en Plaza. La caldiga que obtuvo el centro
de Publicaciones de la PUCE en este aspecto fu gige significa un

apoyo nulo a la diferenciacion, ya que por el mamesl Centro de

Publicaciones de la PUCE, no cuenta con ninguna@@cobn atractiva para

los consumidores.

v Above the line (ATL)

El siguiente atributo méas valorado segun los radok de focus group y
entrevistas, fue Above The Line (ATL) ya que losdins tradicionales no
son tan atractivos para el consumidor. Por talvodth hemos ponderado
con el 10% del total de atributos en Plaza. Laficatiion que obtuvo el
centro de Publicaciones de la PUCE en este aspheetde 5 que significa
un apoyo sesgado, que no se distingue claramanttajmente el Centro de

Publicaciones canaliza su promocion atreves dertiapento de relaciones
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publicas de la PUCE, el cual lo promociona en nedanvencionales pa

llegar a la comunidauniversitaria y al publico externo.

TABLA 61: Atributos Valorados Promocion
Atributos Valorados Promociéon

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Gréafico 46: Atributos Valorados Promocion

Atributos Valorados Promocion

M BELOW THE LINE (BTL) B PROMOCIONES
MERCHANDISING PAGINA WEB Y REDES SOCIALES
1 ABOVE THE LINE (ATL)

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc
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TABLA 62 : Atributos Percibidos Promocion
Atributos Percibidos Promocion

Fuente: Sprocke
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn

Gréafico 47: Atributos Percibidos Promocion

Atributos Percibidos Promocion
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Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

5.2.3.1.

Propussta de Promocién.

Después del andlisis de todos los atributos de &uidm se observ
gue la madurez en promocion es de 3,5 que repeesgEt venta;
competitiva imperceptible, mal direccionada, y eneayal observamc
gue las calificaciones que estaor debajo de 8, deben seg
estrategias que sirvan para incrementar la catificade madurez c

Promocion, con la finalidad de ser un diferenciactom respecto a |
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competencia. Para lo cual proponemos las siguiesteategias, para

cada atributo con calificacion baja:

v Para Below The Line (BTL): renovacion de imagen

Se sugiere que el Centro de Publicaciones utilicedios no
convencionales para llegar a los estudiantes deUGE, como al
publico en general, mediante la utilizacién de widdhd en meas de
cafeterias, Centro de Computo, bares y bibliotexdadPUCE, con
esto lograriamos llegar a un gran niumero de passoya que son
lugares muy concurridos por alumnos y publico arega.

Ademas se sugiere realizar publicidad atractivéanrcas de parques

y lugares de recreaciéon de la PUCE.

Se recomienda que el Centro de Publicaciones dRUIGE, realice
publicidad en la parte posterior de las facturasndéiculacién para
los estudiantes de la PUCE, ya que todos los estigdi solicitan su
factura al momento de cancelar la matricula, cda lelgrariamos
captar la atencion del consumidor y que conozcaCesitro de

Publicaciones de la PUCE.

De igual manera se recomienda realizar un convemo las
cafeterias, para que al momento de emitir sus riagtisalgan con

cupones de promocion para el Centro de Publicasideda PUCE.
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Los costos de las impresiones de publicidad tantéaeturas de la
PUCE, como en las facturas de las cafeterias, sar@partidos con
otras unidades de la PUCE, que cuenten con un npagsupuesto

como por ejemplo: laboratorio clinico en la PUCEsdDab

Se propone conseguir sponsors con Nestlé, conoslugto Nescafé,
para adecuar un espacio estratégico el campus iSiar® de la
PUCE, beneficiando tanto a la marca Nescafé, comBeatro de
Publicaciones. La estrategia que proponemos esjoidsaina taza de
café, con la imagen del Centro de Publicaciones,etlo lograremos

un Top Of Mind en los consumidores.

Se recomienda que el Centro de Publicaciones eegliblicidad,
mediante un stand atractivo de libros en la esqdelaedificio del

Centro Cultural.

Grafico 48: Exteriores Centro de Publicaciones
| !

Fuente: PUCE
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin
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Donde se llegue a la comunidad de la PUCE, compublico en
general, donde se realice descuentos con librastel@s académicos,

de esta manera lograriamos posicionar al CentRubflécaciones.

Con el concurso de rejuvenecimiento de Logo, crimaét slogan del
Centro de Publicaciones, proponemos crear una [@iOmEs,
atractivas, para difundirla a través de una cangpafea mailing a
docentes y alumnos de la Universidad como fueraelte La
informacion de los correos personales e institiadesise obtendra de
la direccion general de estudiantes de la PUCE;amb también de
las asociaciones de docentes y trabajadores dedUGEPy otras

Universidades.

v Para Promociones

Se sugiere que el Centro de Publicaciones brimdegciones que
generen atraccién al consumidor interno y exteatr@ves de ofertas
de cada mes del afo electivo de los estudiantaeselém lograriamos
gque el consumidor adquiera publicaciones a bajdocds que

produciria un ahorro para el publico.

También se propone realizar promociones como elnskga mitad de
precio, lo que ocasionaria un aumento de ventasl enes para el

Centro de Publicaciones de la PUCE
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Ademas se propone la venta de saldos a preciostie, gara reducir

inventario obsoleto.

También se siguiere realizar campafia de mailingpbsa dorreos
personales de los estudiantes y profesores de GEPtbntando con
la base de datos de cada facultad y organizaciestesliantiles. Asi
como en redes sociales donde se llegue a la mageriauestro

mercado meta.

Ademas se sugiere poner un stand de libros enrla ga afuera del
Centro de Publicaciones, para generar promocionnpamiento a

los estudiantes de la PUCE.

v Para Merchandising

Se sugiere que él Centro de Publicaciones comoepnmnto, debe
hacer un rejuvenecimiento de imagen, mediante ¢sacicon
estudiantes de la PUCE de todas las facultadea qud se topen los
siguientes puntos: slogan, marca, logo, cromatataCeéntro y disefio
de local. Con ello lograriamos un relanzamientoladémagen del
Centro de Publicaciones. Como incentivo a los garesd del
concurso se entregara productos tecnolégicos, amtosy por los
proveedores de la PUCE, como Raul Coka Barrigalit@oant entre

otros.
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Se sugiere realizar mejoras en la croméatica e Haoin del Local
del Centro de Publicaciones, lo que ocasionariaayor interés por
parte de los consumidores.

Se sugiere realizar mejoras en los puntos de exdibde las
publicaciones, de tal manera que sea visible pagralbdico que visita
el Centro de Publicaciones.

Se sugiere un incremento de material POP (promagigounto de
Venta), para tener mejores resultados en la afmact@l consumidor.
Se sugiere realizar una mejora al letrero prinailgalocal del Centro,

por un letrero que especifique claramente al GagrPublicaciones.

v Para Pagina Web y Redes Sociales

Con el rejuvenecimiento de imagen que se sugietleriarmente, se
recomienda modificar la pagina Web para que sea atrastiva al
consumidor, con ello lograriamos que la pagina @ehtro de
Publicaciones sea visitada con mayor frecuenciagstudiantes y

publico en general.

Se recomienda utilizar estrategias de marketingl,vicreando y
utilizando redes sociales como Twitter, Facebodkgd para dar a
conocer los avances y promociones que realiza eltr€ede
Publicaciones, ademas se pretende llegar de maseecial a los

estudiantes de la PUCE para que sean ellos logleusugerencia y
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comentarios al Centro, con esto lograriamos queCehtro de
Publicaciones de la PUCE, este en constante iniovae

interactividad con el consumidor.

v Para Above The Line (ATL)

Se recomienda que el Centro de Publicaciones ®RUGE, utilice
medios convencionales como radio y prensa pararataonsumidor
externo e interno, logrando un recordatorio de cmaal target

objetivo.

5.2.4. Andlisis de Precio.

TABLA 63: Precio

PRECIO

Ponderacion | Total Ponderado|  Calificacion Madurez Precio

%W FORMAS DE PAGO (EFECTIVO Y CHEQUE) 35% 7

4 WYRPOLITICA DESCUENTOS 40% b
V%38 SUBSIDIO DE PRECIO (RELACION CON LA COMPETENCIA) 25% 100% 8 Q
44

45
Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

Para la parte de Precio se tomaron los siguientdsii@s que son mas

valorados por los clientes potenciales, entre liades tenemos:

> Formas de pago.

> Politica de descuento.
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> Subsidio de precio.

v Politica de descuentos

El atributo que mas valoran los consumidores cepeeto al precio es la
politica de descuentos, ya que los consumidoresiesgen atraidos con
ofertas y precios atractivos para la adquisicioriedéos. Por tal motivo lo
hemos ponderado con el 40% del total de atributosPeecio. La

calificacion que obtuvo el Centro de Publicaciodesla PUCE en este
aspecto fue de 6 que significa un apoyo sesgadse Wastingue claramente,
ya que no tiene politica de descuentos para estedia profesores, pero

tiene varios descuentos con lo relacionado a leavetos distribuidores.

v Formas de pago

El siguiente atributo que mas valoran los consumeglacon respecto al
precio es la forma de pago, ya que los consumidaiesan la comodidad
al momento de realizar el pago y por tal motivinagonderado al atributo
de la forma de pago con un 35% del total de awien Precio. La
calificacion que obtuvo el Centro de Publicaciodesla PUCE en este
aspecto fue de 7 que significa un apoyo direccionad total, ya que el
Centro de Publicaciones tiene como formas de pagefectivo o con

cheque.
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v Subsidio de preci

El siguiente atributo que mas valoran los consum&la@on respecto

precio es leel subsidio de precio, ya que este atributo disy@rnel precic
de venta al publico y genera ahorro para el cordommy por tal motivo s
ha ponderado este atributo con un 25% del totatdleutos en Precio. L
calificacién que obtuvo el Centro de Ficaciones de la PUCE en e
aspecto fue de 8 que significa un apoyo direccionad total, ya que ¢
Centro de Publicaciones cuenta con un subsidipade de la PUCE, a |

publicaciones que se realizan y se entregan ercifona intercambios

TABL A 64: Atributos Valorados Precio
Atributos Valorados Precic

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Gréafico 49: Atributos Valorados Precio

Atributos Valorados Precio

B FORMAS DE FAGO (EFECTIVO Y CHEQUE)
B POLITICA DESCUENTOS

SUBSIDIO DE PRECIO (RELACION CON LA COMPETENCIA]

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc
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TABLA 65 : Atributos Percibidos Precio
Atributos Percibidos Precic

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Grafico 50: Atributos Percibidos Precio
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Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

5.2.4.1. Propuesta de Prec

Después del analisis de todos los atributos ded’seabserva que la
madurez en precio es de 6,9 que representa unaja@umpetitive
integrada con generacion de valor poco percibidd\), y en genere
observamos que las calificaciones que estan pajaete 8, debe

seguir estrategias que sirvan para ementar la calificacion c
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madurez de precio, con la finalidad de ser un eifeiador con
respecto a la competencia. Para lo cual propondasosiguientes

estrategias, para cada atributo con calificaciga: ba

v Para la forma de pago:

Se propone incrementar las formas de pago coneiaarfle crédito o
debito y transferencias bancarias, dando las daciés de pago al
consumidor.

v Para la politica de descuentos:

Se propone incrementar el atractivo para estudiatgda PUCE, con
interesantes descuentos, mediante un incrementa erm@tricula por
un valor de 3 ddlares, que servird para un descysmta todo sus

textos en el semestre.

También los cupones con promociones en la agentis éstudiantes
al inicio de cada semestre, ademas de brindar unefib® se

promocionan el Centro de Publicaciones.

También se pretende atraer a los profesores canel@®s dirigidos
hacia ellos para que adquieran los textos o recatarea sus alumnos

los libros del Centro de Publicaciones.

Ademas de los descuentos y cupones se deberiaprmraociones

estacionarias para atraer al publico externo y poiomar estas por
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redes sociales o medios externos que permitarr letzacolectividad,

como con medios BTL.

5.2.5. Andlisis de Servicio.

TABLA 66: Servicio

SERVICIO

Ponderacion | Total Ponderado|  Calificacion Madurez Servicio

ATENCION 20%
5 CARISMA 20%

w |o |4 |w |oo

SERV POST VENTA 20% 100%
RAPIDEZ 15%
RELACION Y BENEFICIOS PARA AUTORES 25%

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

Para la parte de Servicio se tomaron los siguiesti@sutos que son mas

valorados por los clientes potenciales, entre lades tenemos:

Atencion
Carisma
Servicio Post Venta

Rapidez

YV V VvV VvV 'V

Relacion y Beneficios para Autores

v Relacion y Beneficios para Autores.

El atributo que mas valoran los autores con reepattservicio es la

relacion y beneficios para autores, ya que losrasitee sienten atraidos por
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los beneficios que se brinda y el grado de relac@m la editorial. Por tal
motivo lo hemos ponderado con el 25% del total tiiblaos en Servicio.
La calificacion que obtuvo el Centro de Publicaemmle la PUCE en este
aspecto fue de 3 que significa un apoyo imperclepéilta diferenciacion, ya
gue los beneficios que se brindan a los autoresonomuy atractivos, ya
gue no se otorgan beneficios econdmicos, sino aopoucentaje del tiraje

de la publicacion.

v Atencion

La atencién es otro de los atributos que mas vallms consumidores con
respecto del servicio, ya que los consumidoresraalana buena atencion
en el punto de venta. Por tal motivo lo hemos pratte con el 20% del
total de atributos en Servicio. La calificacion qoletuvo el Centro de
Publicaciones de la PUCE en este aspecto fue de &ignifica un apoyo
direccionado, no total, ya que la atencion actuatmess buena pero al

personal necesita un poco de capacitacion en ateatcliente.

v Carisma

El carisma es otro de los atributos que mas valtmarconsumidores con
respecto del servicio, ya que los consumidoresraalel carisma del
personal en el punto de venta. Por tal motivo lmde ponderado con el
20% del total de atributos en Servicio. La califiéa que obtuvo el Centro

de Publicaciones de la PUCE en este aspecto fu#® glee significa que
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apoya totalmente a la diferenciacion, ya que ebqmal del Centro de
Publicaciones posee el carisma para que los codsuesi se sientan a

gusto.

v Servicio Post Venta

El servicio post venta es otro de los atributos ooés valoran los
consumidores con respecto del servicio, ya quectmsumidores tienen
confianza de los productos cuando se les ofredrian servicio post venta.
Por tal motivo lo hemos ponderado con el 20% dtll tde atributos en
Servicio. La calificacion que obtuvo el Centro déocaciones de la PUCE
en este aspecto fue de 6 que significa un apoygades no se distingue
claramente, ya que no se tiene un correcto procexiopara el servicio

post venta.

v Rapidez

Los consumidores valoran la rapidez en la atendi#&mo como para la
venta de libros, como para la rapidez en gestidmndepublicacion para los
autores. Por tal motivo lo hemos ponderado co®# dlel total de atributos
en Servicio. La calificacion que obtuvo el Cente Flublicaciones de la
PUCE en este aspecto fue de 6 que significa unocageggado, no se
distingue claramente, ya que no se tiene un corpgccedimiento para el

servicio post venta.
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TABLA 67 : Atributos Valorados Servicio
Atributos Valorados Servicio

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Gréafico 51: Atributos Valorados Servicio

Atributos Valorados Servicio

B ATENCION H CARISMA
SERV POST VENTA RAPIDEZ
= RELACION Y BENEFICIOS PARA AUTORES

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

TABLA 68 : Atributos Percibidos Servicio
Atributos Percibidos Servicio

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc
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Grafico 52: Atributos Percibidos Servicio

Atributos Percibidos Servicio
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Fuente: Sprocket

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

5.2.5.1.

Propuesta de Servic

Después del analisis de todos los atributos deics@rse observi
que la madurez en servicio es de 6,5 que represerdaventaj
competitiva integrada con geneidn de valor poco percibid
(TOM), y en general observamos que las calificagsaue estan pi
debajo de 8, deben seguir estrategias que sirvanimaementar |
calificacion de madurez de precio, con la finalidde ser ur
diferenciador con respecto la competencia. Para lo ct
proponemos las siguientes estrategias, para cadautat con

calificacion baje
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v' Para el servicio post venta:

Se propone crear un proceso para un correcto EepOSt venta
para contrarrestar cualquier inconveniente que gusdceder
después de la compra de un texto. Asi responderadera oportuna
las exigencias del consumidor para mantenerlofeeltis.

Crear un buzon de quejas en el punto de ventasgraungas online,
que pueden estar en las redes sociales y en lagpagb del Centro

de Publicaciones.

v' Para la rapidez:

Proponemos dar cursos al personal de atencioneakely mejorar

la rapidez de atencion al consumidor.

Se sugiere que el Centro de Publicaciones solpatantes a las
facultades de Administracion, Disefio y Arquitectde la PUCE,

para que agiliten procesos y los estudiantes dénigersidad se

involucres con el Centro de Publicaciones.

Con respecto a los autores se debe garantizarilyoréceso para la
publicacion de sus textos, esto se puede realizediamte la

eliminacién de procesos burocraticos que solo atar proceso de

publicacion y agilitar procesos necesarios quesbe dumplir.
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v' Para la relacion y beneficios con autores:

Se propone dar un incentivo econdémico a los autdeesal manera
que se aumenten el interés por publicar. El ingergroponemos se
dé un porcentaje de las ventas de sus publicacioada mes.
Ademas promocionar al autor mediante conferendiamas de

libros, lanzamiento de su publicacion y varios ¢éegmue sirvan

para dar a conocer las publicaciones de los autores

5.2.6. Madurez por variable

TABLA 69: Madurez por Variable

PRODUCTO
PLAZA
PROMOCION

PRECIO
SERVICIO
MADUREZ
GENERAL
Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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Grafico 53: Nivel De Madurez
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Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yanc

Después del analisis de todos los aspectos queratenfi la matriz Comb
el resultado general del nivel de madurez es,82 que significa que tier
una ventaja competitiva conocida, no totalmentamiedada. Por lo cual ¢
recomienda realizar las estrategias anteriormertecimnadas con el cuac

de actividades que se detalla en lo postt

5.2.7. Resumen Matriz COMBO
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TABLA 70: Resumen matriz combo

VARIEDAD TEMAS > Incrementar titulos de publicacion: * Alianzas y convenios con
editoriales vy librerias

12% 5 reconocidas.

* Intercambios con otras
Universidades
> Incrementar el atractivo a los AutorgsTener canales de distribucién
de renombre: reconocidos.

13% 4 * Dar beneficios econdmicos
atractivos a los autores.

ANTECEDENTES AUTORES *Promocionar sus publicaciones.
> Mejorar calidad. * Tomar en cuenta las mejores

25% . 58 - imprentas del pais.

CALIDAD DE IMPRESION Y > Adquisiscion de una imprenta *Mayor presupueto.
CONTENIDOS moderna a largo plazo.
> Simplificacion de procesos para * Reestructuracion de procesos
publicar. actuales.
> Incentivo a Autores. * mayor nimero de canales,
15% 3 . .
econémicamente y promociones
FRECUENCIA DE para sus publicaciones.
PUBLICACIONES
> Canalizar toda publicacién de las * Mediante orden de consejo
35% 2 facultad.es. Universita.rio.. '
> Incentivo para autores. * Reconocimiento mundial en
INDEXACION DE REVISTAS revista indexada.
15%
> Campafias publicitarias. * Cupones de descuento e
6 informativos en agenda de la
LOCAL 27% Universidad.
LOCALES DISTRIBUCION 18% 7 > Convenios con librerias reconocidas. |[* Acercamientos y negociacién.
DONACIONES 10% 9
} 4 63 > Sefializacién adecuada. *Solicitud dirigida para
SENALETICA 22% autoridades.
> Difusion de la feria de libro * Pautar en medios masivos,
BTL, material POP y redes
7 sociales.
*Campafia donde se involucre
FERIA DE LIBROS 23% estudiantes.
15%
> Publicidad en mesas: * Cafeteria, Biblioteca y Centro
25% 1 - N de Computo.
>Publicidad en bancas: * Parques y lugares de
BELOW THE LINE (BTL) recreacion.
> Ofertas: *Segundo a mitad de precio,
- descuentos de temporada,
15% 2
- venta de saldos.
PROMOCIONES > Difusion de ofertas. * Mailing y redes sociales.
> Rejuvenecimiento de marca. * Concurso con estudiantes de la
3,5 - PUCE con premios donados por
- proveedores de la PUCE.

20% 6 >Cambios en el Punto de venta * Realizar mejoras en la
cromatica, iluminacién, puntos
de exhibiciony letreros del

MERCHANDISING Centro de Publicaciones.

> Utilizar marketing viral. >Redes Sociales: Twitter,
PAGINA WEB Y REDES 30% 4 Facebook, Blogs, etc.
SOCIALES > Mejorar pagina web.
ABOVE THE LINE (ATL) 10% 5 > Utlizar medios masivos. * Pautaje en medios masivos.

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn
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TABLA 70: Resumen matriz combo

TOTAL PONDERADO COMBO

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin

20%
35% 7
FORMAS DE PAGO
(EFECTIVO Y CHEQUE)
6,9
40% 6
POLITICA DESCUENTOS
SUBSIDIO DE PRECIO
(RELACION CON LA 25% 8
COMPETENCIA)
ATENCION 20% 8
CARISMA 20% 9
20% 7
SERV POST VENTA
1 0,
5% 6 65
RAPIDEZ
25% 3
RELACION Y BENEFICIOS
PARA AUTORES

> Facilidades de pago al consumidor

* Incrementar formas de pago
como: Tarjetas de crédito o
debito y transferencias
bancarias.

> Descuentos para alumnos.

>Descuento para docentes.

* Incremento 3 délares
matricula= descuento en libros.
* Cupones en la agenda
estudiantil.

*Promociones estacionarias
difundidas en redes sociales.

* Descuento especial para
docentes de la PUCE.

> Mejorar el proceso de servicio post
venta.

* Reestructurando procesos
actuales.

* Crear buzon de quejasy
sugerencias online y en el punto
de venta.

> Incremento de personal.

> Capacitacion de atencion al cliente.

* Solicitud para autoridades .
*Solicitud de pasantes a
facultades.

>Beneficios a autores.
> Promocionar al autory sus
publicaciones.

> Mejora de procesos de publicacién.

* Mejora de procesos
burocraticos y agilidad en
procesos necesarios.

* Dar porcentajes de ventas fijos
de la venta de sus libros.

* Mediante conferencias, firmas
de libros y lanzamineto de su
publicacién.
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5.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 71: Producto

CRONOGRAMA DE MARKETING - CENTRO PUBLICACIONES

Estrategia

Resultado Esperados

Actividades

Responsable

Fecha

AG|SE

>Incrementar
titulos de
publicacién:

Convenios realizados con
librerias y editoriales
reconocidas : Base Dos,
Meta cinco

* Alianzas y convenios con
editorialesy librerias
reconocidas.

Dr. Jesus Aguinaga

Intercambios realizados con
otras universidades en el
afio: Base Dos

Meta Seis

* Intercambios con otras
Universidades

Dr. Jesus Aguinaga

> Incrementar el
atractivo a los
Autores de
renombre:

Beneficios Econémicos
Otorgados a los autores en
el afio: Base cero

Meta 15%

* Dar beneficios econémicos
atractivos a los autores.

Dr. Jesus Aguinaga

Promociones de
Publicaciones realizadas en
el afio: Base Dos

*Promocionar sus publicaciones.

Dr. Jesus Aguinaga

Meta Quince
L, Imprenta Adquirida
Adquisicién de una . , .
. R Base Cero Conseguir mayor presupuesto  [Dr. Jesus Aguinaga
imprenta propia
Meta Uno

Mejorar Calidad

Trabajos realizados con las
mejores imprentas: Base
Tres

Tomar en cuenta las mejores
imprentas.

Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Mordn

Meta Cinco
Simplificacion de  [Procesos mejorados: .,
Reestructuracién de procesos , )
procesos para Base cero Dr. Jesus Aguinaga
. actuales
publicar Meta Dos

PRODUCTO

Conseguir textos
que utilicen los

Numero de textos
solicitados a los
estudiantes por los

* Hacer un sondeo de los textos
guias de los docentes de la
PUCE.

* Pediralos docentes que

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes

docentesde la docentes recomienden a los estudiantes X ,
PUCE. Base: Cero de la PUCE que compren sus Sarita Mordn
Meta: Cuarenta textos en el Centro de
Publicaciones.
. Incentivos realizados a , .
Incentivar la Dr. Jesus Aguinaga

investigacion de
los docentes

docentes:
Base: Cero
Meta: Cinco

*Generar atractivos para los
docentes

Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Mordn

Desarrollo de
nuevas tecnologias

Libros Digitales realizados
Base: Cero

* Elaboracion de libros digitales.

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes

Meta: Diez Sarita Moran
X Revistas Indexadas: Seguir los procesos para Dr. Jesus Aguinaga
Indexacion de la i K i X
. Base Cero indexacion de larevistaen el Lcdo. Walter Ximenes
Revista de la PUCE X k i R ,
Meta Una organismo internacional Sarita Moran

Implementar
indicadores

Indicadores para medir la
cadena de valor

Base Cero

Meta Quince

Indicadores para medir la
cadenade valor

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Morén

Fuente: Sprocket
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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TABLA 72: Precio

Ofertas

Ofertas incluidas en el afio
BASE: Cero
Meta: Tres

*Segundo a mitad de precio.
*Descuentos por temporadas.
*venta de saldos

Dr. JesUs Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

> Facilidades de
pago al consumidor

Formas de pago adoptadas:
Base Dos
Meta: Tres

* Incrementar formas de pago
como: Tarjetas de crédito o
debito y transferencias
bancarias.

Dr. JesUs Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

> Descuentos para
alumnos.

PRECIO

Descuentos otorgados para
alumnos

Base Cero

Meta Tres

* Incremento 3 ddlares

matricula= descuento en libros.

* Cupones en la agenda
estudiantil.

*Promociones estacionarias
difundidas en redes sociales.

Dr. JesUs Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

>Descuento para
docentes.

Descuentos otorgados para
docentes
Base Cero
Meta Uno

* Descuento especial para
docentes de la PUCE.

Dr. JesuUs Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

Estrategia de
precios

Andlisis de precios
realizados de la
competencia

Base Cero

Meta Uno

*Analizar precios de la
competencia

Dr. JesuUs Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

Fuente: Sprocket

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin
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TABLA 73: Plaza

Sefializacion
adecuada

Sefializaciones conseguidas
Base Cero
Meta: Tres

Solicitud dirigida para
autoridades

Dr. JesUs Aguinaga

Cambios en el
punto de venta

Cambios realizados en el
punto de venta:

Base Uno

Meta: Cuatro

* Realizar mejoras en la
cromatica, iluminacidon, puntos
de exhibicidn y letreros del
Centro de Publicaciones.

Dr. JesUs Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

PLAZA

Incrementar los
canales de
distribucion

Numero de canales de
distribucién obtenidos
durante el afio: Base Tres
Meta Siete

* Tener canales de distribucion
reconocidos como librerias
reconocidas y editoriales de
otras universidades.

Dr. JesUs Aguinaga

Utilizar canales de
venta electrénicos

Sitios Web utilizados para
venta de libros

Base Cero

Meta Tres

Venta de libros atreves de sitios
web como: Amazon, Mercado
libre, etc.

Dr. JesUs Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

Fuente: Sprocket

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn




-222-

TABLA 74: Promocion

Promocién del
Centro de
Publicaciones a
nivel externo

Medios utilizados para
promocién de Centro
Base Dos

Meta Ocho

Utilizar medios BTLy ATL
promocionando el Centro de
Publicaciones.

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

Realizar convenios
con organismos
internos de la PUCE

Convenios realizados con
organismos internos de la
PUCE

Base: Cero

Meta Cuatro

Promocionar la marcay dar
beneficios a organismos como:
FEUCE, Asociacion de profesores
y trabajadores de la PUCE, etc.

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

Realizar
merchandising en
el local del Centro
de Publicaciones
de la PUCE

Merchandising realizado en
el centro de publicaciones:
Base Dos

Meta: Seis

*Realizar una correcta
exhibicion de los textos en el
Centro de Publicaciones.
*Crear un ambiente mas Ludico
que genere atraccion y
recordacién del Centro de
Publicaciones.

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

Utilizar banners,
pancartas y
diferentes medios
para dar a conocer
la ubicacién del
Centro de
Publicaciones.

Material de promocién
realizado:

Base: Tres

Meta: Siete

* Utilizar material que atraiga al
consumidor e informe sobre el
Centro de Publicacion.

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

Cobrar un valor
minimo en la
matricula de la
Universidad por un
descuento durante
el semestre.

Incremento en matriculaa
estudiantes otorgado
Base Cero

Meta Uno

*Realizar la peticion del
incremento a la Direccién
General de Estudiantes.

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

Utilizar la Agenda
de la Universidad
para promocionar

Gestidn realizada con
FEUCE para Centroenla
agenda estudiantil

*Realizar la gestién con la FEUCE
para que cedan un espacio para

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes

= el Centrode Base Cero el Centro de Publicaciones. Sarita Moran
\©Q |Publicaciones. Meta Uno
o ) . )
O |Realizar promocion . . * Conseguir bases de datos de
, . .. |Campanias de mailing , .
S |viamailing al mail A los correos personales de Dr. Jesus Aguinaga
o realizadas .
& personal de Base Cero alumnos, profesoresy ex Lcdo. Walter Ximenes
a. docentes, alumnos alumnos atreves de la direccién |Sarita Moran
Meta Ocho .
y ex alumnos general de Estudiantes.
Cupones e informativos , .
- R A * Cupones de descuento e Dr. Jesus Aguinaga
Campafias incluidos en laagendade la|, . X
L K | informativos en agendade la Lcdo. Walter Ximenes
Publicitarias Universidad: Base 0 . R . i
Universidad. Sarita Moran
Meta 2
Pautas en medios de
L, * Pautar en medios masivos, Dr. Jesus Aguinaga
comunicacion: ) .
BTL, material POP y redes Lcdo. Walter Ximenes
P ._|Base cero X . )
Difusion de la Feria sociales. Sarita Moran
. Meta Cuatro
del Libro - - -
Estudiantes Involucrados: " . Dr. Jesus Aguinaga
*Campafia donde se involucre X
Base Cero ) Lcdo. Walter Ximenes
estudiantes. R )
Meta Dos Sarita Moran
*Publicidad en mesas de Dr. Jesus Aguinaga
Material BTL para Cafeterias, Bibliotecay Centro [Lcdo. Walter Ximenes
., promocidn realizado: de Computo. Sarita Moran
Promocion BTL B c Dr_lestis Agui
ase Cero o r. Jesus Aguinaga
*Publicidad en bancas de
Meta ., |Lcdo. Walter Ximenes
parques y lugares de recreacion. R )
Sarita Moran
N e - . Dr. Jesus Aguinaga
L, Medios de difusion de * Mailing, Flyers, Redes Sociales X
Difusién de ofertas . i Lcdo. Walter Ximenes
ofertas realizadas e Informativos . i
Sarita Moran
Fuente: Sprocket

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin
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TABLA 75: Servicio

> Mejorar el

post venta.

proceso de servicio

Procesos de servicios post
venta mejorados:

Base: Cero

Meta: Uno

* Reestructurando procesos
actuales.
* Crear buzon de quejas 'y

sugerencias online y en el punto

de venta.

Dr. JesUs Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

> Capacitacion de

atencion al cliente.

Numero de capacitaciones
realizadas en el afio

Base: Cero

Meta: Uno

* Solicitud para autoridades .

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

SERVICIO

Conseguir mas
colaboradores que
apoyen las
acciones

Centro de
Publicaciones.

administrativas del

Pasantes Obtenidos
Base: Cero
Meta Dos

*Realizar la peticién de pasantes

en las facultades de
Administracion y Disefio.

Dr. Jesus Aguinaga
Lcdo. Walter Ximenes
Sarita Moran

Fuente: Sprocket

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun




6. ASPECTO FINANCIERO

6.1. ANALISIS FINANCIERO

6.1.1. Historico

En este capitulo se ha analizado los estados faerascdel Centro de
Publicaciones de la PUCE, por tal motivo fue stdad el Estado de
Resultados para el 2011 del Centro de Publicacideéas PUCE. En el cual

encontramos las siguientes cuentas:

TABLA 76: Ventas

Unidades Vendidas 424
Precio de venta promedio 8,00
Total de ventas en|$ 3392,55

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun.
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TABLA 77: Otros Ingresos

ARRENDAMIENTO DE STANDS 4.550,00
INGRESOS VARIOS 229,72
DONACIONES 2.247,00
AUSPICIOS 2.445,00
CONSIGNACION DE LIBROS (30%) -
Aporte de la Universidad 12.000,00
21.471,72

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin

TABLA 78: Gastos y Costos Variables

SERVICIOS 3.346,97

GASTO DE MARKETING 4.103,45
SUMINISTROS Y MATERIALES 1.701,38
EDICIONES Y DONACIONES PUCE 9.124,26
COMPRA DE MUEBLES Y ENCERE$ 126,99
PRACTICAS Y MOVILIZACION 3.701,07
CAPACITACION DE PERSONAL 130,83
TOTAL 22.234,95

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandln

TABLA 79: Gastos y Costos Fijos

SUELDOS Y SALARIOS

40.343,1]

BENEFICIOS SOCIALES Y LEGALES 48.474,94

BONIFICACIONES PATRONALES 55.081,66

TOTAL

143.899,75

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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Analizando las Cuentas observamos que las ventasCdatro de
Publicaciones son bajas, y los gastos son muy absyadestacandose
principalmente los Gastos Fijos que son el 87%odeghstos totales, Los

gastos fijos son incrementados principalmente goséalarios.

Se realizdé una proyeccion del estado de resultadosncrementar los
rubros por marketing y con una proyeccion en veotaistante tendiente al
decrecimiento como en los ultimos afios de operaciéh Centro de

Publicaciones.

Podemos observar que la tendencia de la proyecd@nEstado de
resultados es el incremento de la pérdida anual.pd@sello que es
indispensable la aplicacion de las propuestas d&atiag planteadas en la

siguiente investigacion.

(Ver Anexos 5y 6 donde se detallan méas informgcién



Proyeccion en anos

TABLA 80: Estado de Resultados Actual Proyectado
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H

Frecio unitario promedio

8,00

2,20

9,36

2,52

9,68

Periodos 1] 1 2 3 4 5 TOTAL
VENTAS VOLUMEN {unidades)
Mensuales 35 35 35 34 34 34
Anuales 424 419 415 411 407 403 2056

2,84

2,52

OTROS INGRESOS

GASTOS/COSTOS VARIABLES

21471,72

-22234,85

2148429

-22234,85

21457 ,43

-22273,96

21511,17

-22312,34

2152555

-22351,10

21540,59

-22390,23

107559,02

-111562,58

Costo unitario promedio

Margen unitario promedio

52,48

-44,48

53,01

-43,81

53,64

-44,28

54,27

-44,75

54,92

-45,24

55,57

-45,73

54,27

44,75

Margen de contribucion %

77%

81%

30%

80%

79%

79%

80%

3eas | -3622% 3595%

-3612%

-3172%

-3145%

-3127%

-3106%

-3086%

-3588%

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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6.1.2. Inversion Necesaria

Para encaminar al Centro de Publicaciones hacimejor futuro, se han
propuesto estrategias de marketing que ayudaraar aa dconocer a la
comunidad universitaria el Centro de Publicaciordes la PUCE e
incremente sus ventas. Y la inversidn necesaria @acutar las estrategias

propuestas se ha detallado a continuacion:

(Ver Anexo 7 donde se detallan valores)
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TABLA 81: Inversion de Marketing

LLAVEROS 200

1,00 200,00
GIGANTOGRAFIA Enlona (2mt*80cm) | 5

24,00 120,00
POSTERS En lona (40cm * 5

60cm) 3,36 16,80

VIDEO PROMOCIONAL 1

150,00 150,00
DISENO DE POSTERS 1

20,00 20,00
DISENO DE 1
GIGANTOGRAFIA 20,00 20,00
STAND DE MADERA 1

320,00 320,00
LANZAMIENTO DE LIBROS 15

220,00 3.300,00
INVITACIONES PARA 630
LANZAMIENTOS 1,20 756,00
PLACAS DE 15
RECONOCIMIENTO 32,00 480,00
PLUMA REGALO 15

28,00 420,00
ELABORACION DE LIBROS 20
DIGITALES 120,00 2.400,00
PROCESOS DE 1
INDEXACION 4.100,00 4.100,00
FLYERS Y CUPONES EN LA 10000
AGENDA 0,06 600,00
PROMOCIONES 3

450,00 1.350,00
ANALISIS DE PRECIOS DE 1
LA COMPETENCIA 35,00 35,00
CAMBIOS EN CROMATICA, 1
ILUMINACION,ETC 3.500,00 3.500,00
Venta de libros atreves de sitigsMes 12
web como: Amazon, Mercado 54,00 648,00
libre, etc.
Cufia de radio visién Mes 1

840,00 840,00
Cufia teleamazonas Dias 5

1.369,00 6.845,00
Diario La Hora Mes 1

552,00 552,00
Publicidad en mesas, bares, 100
biblioteca y centro de computo 3,21 321,00

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn
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Los costos detallados son tanto como para promacieh Centro de

Publicaciones, como para la difusion de la Ferld.ib®o que es organizada

anualmente por el Centro.

6.1.3. Proyeccion de Egresos
Después de haber obtenido todos los costos inogrpdra las estrategias se
ha realizado una proyeccion de los gastos Variapldsijos que son
necesarios para nuestra propuesta y se han obtesidiguientes rubros.
TABLA 82: Gastos y Costos Variables
SERVICIOS 3.346,97 3.346,97 3.346,97 3.346,97 3346| 3.346,97
GASTO DE 4.103,45 | 31.097,25|  26.432,66 22.467,76  26.961|32 .962632
MARKETING
SUMINISTROS Y 1.701,38 1.956,59 1.956,59 1.956,59 1.956,59 15956
MATERIALES
EDICIONES Y 9.124,26 | 24.410,65  24.898,86 25.645,83  26.928/12 .0829%B7
DONACIONES
PUCE
COMPRA DE 126,99 1.326,99 126,99 126,99 126,99 126,99
MUEBLES Y
ENCERES
PRACTICAS Y 3.701,07 3.702,17 3.628,13 3.519,28 3.343,32 33375
MOVILIZACION
CAPACITACION 130,83 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300{00
DE PERSONAL
Total Gastos 22.234,95 | 67.141,62  61.692,2( 58.366,42  63.967,305.856,09
Variables
Incremento en Gasto 44.906,67 - - 5.600,88 1.887,78
Variables 5.449,42 3.325,78

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin



-231-

TABLA 83: Gastos y Costos Fijos

SUELDOS Y

SALARIOS 40.343,15 | 40.343,15 | 40.343,15 | 40.343,15 | 40.343,15 | 40.343,15
BENEFICIOS

SOCIALES Y 48.474,94 | 48.474,94 | 48.474,94 | 48.474,94 | 48.474,94 | 48.474,94
LEGALES

BONIFICACIONES

PATRONALES

55.081,66 | 55.081,66 | 55.081,66 | 55.081,66 | 55.081,66 | 55.081,66

Total Gastos Fijos

143.899,75| 143.900,75| 143.901,75] 143.9@,75| 143.903,75| 143.904,75

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn

6.1.4.

Nuestra propuesta es incrementar los Gastos Vasigbbejar intactos los

Gastos Fijos ya que son rubros que no se pueddniaram

Proyeccion de Ingresos

Para estos gastos se ha planteado cubrirlos medibimcremento de ventas
atreves de las estrategias propuestas en la peebesits, un incremento de
auspicios por parte de empresas grandes como Glascafé, Municipio de
Quito, etc. Que de cierta forma pueden apoyar lparalizacion de la Feria
del Libro, también se pueden obtener auspiciosaepdores de la PUCE,
y se propone también un incremento tanto en arreieddéo de stands como
en el presupuesto que asigna la PUCE para el Cehtrocual lo

proyectamos a un periodo de cinco afos.
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TABLA 84: Otros Ingresos

ARRENDAMIENTO

DE STANDS 4.550,00 | 5.232,50 5.337,15 5.443,89 | 5.552,77 | 5.663,83
INGRESOS
VARIOS 229,72 241,21 253,27 265,93 279,23 293,19
DONACIONES

2.247,00 | 2.248,08 2.249,16 2.250,24 | 2.251,32 | 2.252,40
AUSPICIOS

2.445,00 | 22.000,00 23.100,00 | 24.255,00| 25.467,75| 26.741,14
CONSIGNACION
DE LIBROS (30%) | - 3.177,04 3.177,04 3.177,04 | 3.177,04 | 3.177,04
Aporte de la
Universidad 12.000,00 | 12.000,00 12.000,00 | 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00
Total de Otros
Ingresos 21.471,72 | 44.898,82 46.116,61 | 47.392,10| 48.728,10 | 50.127,59
Incremento en
Ingresos 23.427,10 1.217,79 1.275,49 | 1.336,00 | 1.399,48

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn

Para incrementar las ventas del Centro de Pulticasj hemos partido de

nuestro target objetivo tanto a nivel interno, coexterno y se propone

alcanzar porcentajes del target.

TABLA 85: Target

TARGET INTERNO 2558 70%
(PUCE) 1.790,60
TARGET EXTERNO 48386 7%
3.387,02
5.177,62

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn

Con este numero aproximado de compradores pudireabzar una

proyeccién de ventas del Centro de Publicaciones.



Variacion Volumen

TABLA 86: Ventas Unidades Proyectadas

0%

0% 2% 3% 5% 8%
VENTA DE LIBROS DE LA 424 5.178 6.301 7.520 8.946 10.742 38.687
PUCE
Incremento de Ventas 4,754 1.124 1.219 1.426 1.796
(unidades)
Fuente: Analisis Financiero

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn

Variacion de precios

TABLA 87: Precios Unitarios Proyectados

15% 17% 19% 21% 23%
Precio promedio 8,00 9,20 9,36 9,52 9,68 9,84
Incremento en precio 1,20 0,16 0,16 0,16 0,16
Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin
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TABLA 88: Ventas Netas Proyectados

Ventas netas 3389,55 47634,10 58978,97592,38 | 86599,39105700,45 370505,29
PRECIO UNITARIO 9,20 9,36 9,52 9,68 9,84 9,58
PROMEDIO
Incremento en Ventas (3$) 4424455 11344,87 12613,4( 15007/01 1910106 102810
Porcentaje de Incremento 1305% 24% 21% 21% 22%

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandin
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El incremento en ventas fue de un 1305% de lasseadtuales, para lo cual
se necesita cumplir todas las estrategias propuest@o incrementar la
plaza y aumentar la promocion para que el Centréulgicaciones sea
reconocido y por ende incremente sus ventas. Spopeotambién un
incremento en el precio anual, para que se ajlgieeeio del mercado y a

su vez genere mas ingresos al Centro de Publiczsaba la PUCE.

Estado de Resultados

Con todos los rubros de Ingresos y Egresos queriextualmente y
proyectados a cinco afios podemos tener el EstatEsdikados proyectado.
Y Saber la utilidad neta que tiene actualmenteeglt© de Publicaciones y
como puede ir la situacion del Centro en un peraelginco afios. También
podemos obtener el costo unitario promedio parampodmpararlo con el
precio unitario promedio y obtener el margen uit@romedio, que nos
puede dar una idea mas detallada de la situacitoalacfutura del Centro

de Publicaciones.
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TABLA 89: Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Proyeccién en afos 5
Periodos 0 1 2 3 4 5 TOTAL

VENTAS VOLUMEN (unidades)
Mensuales 35 431 525 627 746 895
Anuales 424 5178 6301 7520 8946 10742 3868
TOTAL VENTAS NETAS ( US$ )| 3389,55 47634,10 | 58978,97 | 71592,38 | 86599,39 | 105700,45| 370505,29
Precio unitario promedio 8,00 9,20 9,36 9,52 9,68 9,84 9,58
OTROS INGRESOS 21471,72 41721,79 42939,68 44215,085551,07 46950,55 221378,0
TOTAL DE INGRESOS 24861,27 | 89355,89 | 101918,55| 115807,44 | 132150,46| 152651,00| 591883,33
GASTOS/COSTOS VARIABLES -22234,95 | -67141,62] -61692,20 -58366,42 -63967,3065855,09 | -317022,61
Costo unitario promedio 52,48 12,97 9,79 7,76 7,15 6,13 8,19
MARGEN DE CONTRIBUCION 2626,32 22214,27 | 40226,35 | 57441,02 | 68183,15 | 8679591 | 274860,71
Margen unitario promedio -44.,48 -3,77 -0,43 1,76 532, 3,71 1,38
Margen de contribuciéon % 77% 47% 68% 80% 79% 82% % 74
COSTOS FIJOS PRODUCCION -143899,75| -143900,75| -143901,75| -143902,75| -143903,75| -143904,75| -719513,75
UTILIDAD BRUTA -141273,43| -121686,48| -103675,40| -86461,73 | -75720,60 | -57108,84 | -444653,04

% -4168% -255% -176% -121% -87% -54% -120%
UTILIDAD EN OPERACIONES -122428,03| -102178,96| -100962,17| -99687,69 | -98352,68 | -96954,20 | -444653,04

% -3612% -215% -171% -139% -114% -92% -1209

Fuente: Analisis Financiero

Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
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El escenario en el que se encuentra el Centro decBeciones, no es muy
favorable ya que sus costos son muy elevados. iRaesma Utilidad
negativa constante, las ventas se pueden increnmea no lo suficiente,

como para poder obtener una utilidad positiva.

Por tal motivo se ha calculado el punto de equdilgue es el nimero de

ejemplares que se necesita vender para que Badtiiea cero.

TABLA 90: Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES 5489 5414 5003 4499 3576 23980
PUNTO DE EQUILIBRIO EN US$ 50501,78 50671,18] 47628,83] 43548,88| 35183,37|  227534,05

Fuente: Analisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

6.1.6. Rendimiento de la Inversion

La utilidad sigue siendo negativa a pesar de quacsementan las ventas.
Se realizé un analisis de los ingresos y egresessguincrementan, y se
establecio un comparativo para determinar el gelefectividad de las

estrategias propuestas.

Ademas se pudo calcular el Punto de Equilibrio eidades y en doélares
gue necesita el Centro de Publicaciones para rev fgérdida ni ganancia.

También se calculo el Valor actual neto.
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TABLA 91: Rendimiento de la inversion.

Ingresos

ventas

47634,104

58978,97366

71592,3761

86599,3898

105700,447

373894,8409

otros ingresos

41721,786

42939,5763

44215,0626

45551,067

46950,5512

242849,763

VAN

141.407,07

TIR

125%

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul YanduUn

Incremento de ingresos 64494,62| 12562,65996| 13888,8887| 16343,018| 20500,5419| 127789,7286
% Incremento de ingresos 259% 14% 14% 14% 16%

Egresos -26993,8

Costos Variables -67141,617| -61692,1991| -58366,4218| -63967,3017| -65855,0859| -339257,5755
Totalégresss [ [ -67141617] 616921991 -58366,4218] -63967,3017] -65855,0859] -339257,5755]
Incremento de egresos 44906,667 -5449,4179| -3325,77728| 5600,87993| 1887,78413| 43620,13588
% Incremento de Egresos 202% -8% -5% 10% 3%
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Se puede observar que a pesar de que los egresusesaentan en un 27
%, los ingresos se incrementas en un 259%, enimkpafo gracias a la
inversion que se necesita para las estrategiamésdde esto a partir del

segundo afio, los egresos disminuyen y los ing@sogen constantemente.

Grafico 54: Proyeccion de Ventas

VENTAS DE TEXTOS DEL CENTRO DE
PUBLICACIONES
12.000
10.000 //.
8.000
6.000 )/I/.'
4.000 /
2.000
0 4 -
1 2 3 4 5 6
—8—PROYECTADO | 424 5.178 | 6.301 | 7.520 | 8.946 | 10.742
ACTUAL 424 419 415 411 407 403
Fuente: Analisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun
Grafico 55: Proyeccion de Ingresos
INGRESOS DEL CENTRO DE
PUBLICACIONES
180.000,00
160.000,00
140.000,00 /
120.000,00 /
100.000,00
80.000,00 /’,
60.000,00
40.000,00 /
2000000 | W= O . O = ~
0,00
1 2 3 4 5 6
——PROYECTADO | 24.861,2 | 89.355,8 | 101.918, | 115.807, | 132.150, | 152.651,
—8—ACTUAL 24861,27|25343,29|25384,28(25424,93|25465,29|25505,40

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paudl Yandin
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Grafico 56: Proyeccion de Utilidad

UTILIDAD NETA CENTRO DE
PUBLICACIONES
0
-20.000
-40.000
-60.000
-80.000
-100.000 e e 0
-120.000 : O = = - S
-140.000
1 2 3 4 5 6
—o—UTILIDAD NETA|-122.428 |-102.178 |-100.960 | -99.685 | -98.349 | -96.949
——ACTUAL -122.428|-122.415 | -122.402 | -122.389 | -122.374 | -122.359

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado: Daniel Pacheco / Paul Yandun

Como se puede observar en los anteriores grafa®sgentas y los ingresos
sufren un incremento relevante gracias a la indBrsjue se realiza en
marketing y la pérdida disminuye de periodo a gkriaunque en un menor
porcentaje, esto se debe a los costos fijos quensgrelevados. Para que la
Utilidad sea positiva se requieren de medidas idesstya que los costos

fijos son demasiado altos y esto hace que no staml#ener ganancias.



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

El objetivo principal planteado al inicio de estudiue desarrollar una propuesta
de plan estratégico de marketing para el CentrBulgicaciones de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, con el fin de uspr y dar a conocer los
beneficios que brinda el Centro de publicacionesamunidad universitaria y al

publico externo.

Para lograr este propésito se realizé un analdi€dntro de Publicaciones de la
PUCE, y una investigacion de mercado medianteahmentas como entrevistas,
focus group y encuestas, dirigidas a los clientgenziales y personas enroladas

en el medio.de lo que principalmente podemos canclu

v El Centro de Publicaciones de la Pontificia Uniidad Catdlica del
Ecuador, es un ente dedicado a la produccion, prigmoy comercializacion de
los libros editados y publicados por la PUCE.

v" El Centro de Publicaciones de la PUCE, en la adamino tiene un buen

posicionamiento, dentro del sector, debido a ka @& promocion.
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v' Un problema importante al que se enfrenta el CatgrBublicaciones de la
PUCE, es la falta de personal que atiende las wecks administrativas del
Centro. La calidad en recursos humanos es esgracikel funcionamiento de una
organizacion.

v' El Centro de Publicaciones cuenta con la infraegira necesaria para el
desarrollo integral de todas las funciones admatisas y de comercializacion, lo
gue es un punto muy importante para el desarrell@€dntro.

v' La competencia y la rivalidad de los Centros de liPation de las
Instituciones de Educacion Superior estan en ddkarr

v Los proveedores pueden ajustarse a los requerivsieti¢l Centro de
Publicaciones de la PUCE, debido a que existe an@dad de imprentas que
brindar servicios de calidad.

v Los clientes como librerias reconocidas vy otraisoedles, tienen alto
poder de negociacién, debido a su tiempo de perciaren el mercado y al
posicionamiento actual que poseen.

v' Actualmente el ciclo de vida del Centro de Publmaes se encuentra en
una etapa de declive, ya que sus niveles de vemtasrecen, los beneficios
disminuyen por la escasa demanda y su imagen dmrearpieza a deteriorarse.
v Después del analisis de las 4 p’s, con la matrimi@ose ha podido
observar que las falencias con menor rendimientopsomocion y producto. En
las variables de plaza, precio y servicio se ertcarpor debajo de la linea de
aceptacion, por lo cual se han realizado estrata@ga@ementar el rendimiento de
cada.

v' El escenario en el que se encuentra el Centro dicReiones, no es muy

favorable ya que sus costos son muy elevados. iRees@a Utilidad negativa
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constante, las ventas se pueden incrementar pefo soficiente, como para
poder obtener una utilidad positiva.

v Los gastos fijos son excesivos y esto hace quebsmnga una pérdida
constante. Los gastos fijos son incrementadosipahmente por los salarios.

v' Se necesita cumplir todas las estrategias propuest@o incrementar la
plaza y aumentar la promocion para que el CentroPdblicaciones sea

reconocido y por ende incremente sus ventas.

7.2.RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el andlisis exhaudtierdro de Publicaciones de la

PUCE, se propone las siguientes recomendaciones:

v' Se recomienda la implementacion del presente plsinatégico de
Marketing, para mejor el posicionamiento internoexterno del Centro de
Publicaciones de la PUCE.

v' Se recomienda que el Centro de Publicaciones cueote mas
colaboradores para realizar las tareas de una madecuada y llevar un mejor
funcionamiento del Centro de Publicaciones.

v Debido a la competencia de las universidades qgegmoun Centro de
Publicaciones, se recomienda estar en constantevéoidn para estar a la
vanguardia y crecimiento en el ranking mundial deversidades de prestigio a

nivel mundial.
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v' Se recomienza dar mayor realce a la feria de Lilm@s promocién interna
y externa que permita una mayor asistencia de gente

v’ Se sugiere contar con una sefalética adecuadadpara conocer a la
comunidad universitaria el sitio fisico de la libeedel Centro de Publicaciones.
v' Se propone un incremento en el precio anual, pagasq ajuste al precio
del mercado y a su vez genere mas ingresos al cCdatPublicaciones de la
PUCE.

v’ Se recomienda seguir y controlar el cronogramandalementacion de
Marketing, disefiado para el crecimiento y mejoleC#mtro de Publicaciones.

v Se recomienda que los costos que se incrementarlapoestrategias
propuestas sean cubiertos en gran parte por anspicitros ingresos.

v' Se recomienda disminuir los costos fijos, que ssmias grandes y afectan

directamente al Centro de Publicaciones.
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ANEXO # 1

MANUAL TECNICO ORGANICO FUNCIONAL

El Centro de Publicaciones de la Universidad dejeeel de la Direccion General
Académica, esta conducido por un director y poiCamité de Publicaciones, y trabaja
atreves de sus tres areas: de produccion, de bdistin- comercializacion y de

administracion.

El Centro desde su fundacién, hace mas de 14 B&asdudablemente un factor de primer
orden, para promover nuestra tarea investigativesarrollar importantes metas de la
extension Universitaria, asi como para difundiineagen de nuestra accion académica

atreves de multiples relaciones.

El Centro de Publicaciones tiene por objetivo preemnpfacilitar y editar primordialmente
publicaciones de orden artistico, cientifico y ditzp, elaboradas por los miembros de la
comunidad universitaria. Las publicaciones queeakaen deben ser de alta calidad, o al

menos constituir un estimulo cientifico o artisticnoveles autores.

Las publicaciones son de tres clases:

v Revista de la Universidad Catolica
v Publicaciones de libros de aporte cultural
v Publicaciones de textos elaborados por los mienteda comunidad

universitaria.
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El comité de publicaciones es el 6rgano ejecutBeocompone de 5 miembros, uno de los
cuales es el Director, nombrado por el Rector.deaaas miembros son nombrados por
mutuo acuerdo entre el Director General AcadémiebBjirector. Todos los miembros
duraran 2 afios en sus funciones y podran ser ndogbraievamente. Dentro de sus

atribuciones estan:

v" Aprobar politica generales sobre las publicaciones.

v" Aprobar las publicaciones que se van a imprimir.

v' Aprobar el proyecto de presupuesto

v' Conocer semestralmente el estado de cuentas yiathaion de fondos.

v' Conocer los asuntos que pusiere el director assideracion.

El producto de las ventas de los libros y revishamnte 10 afios a partir de la probacion
del reglamento, se capitalizara a fin de constitimrfondo rotativo para publicaciones.
Todos los dineros seran entregados a tesoreria cipides de ella con vales

correspondientes.
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ANEXO # 2

POLITICAS DEL CENTRO DE PUBLICACIONES

v' Las publicaciones del Centro se originaran en ifasethtes
unidades académicas.

v' Las publicaciones de la PUCE seran de caractstieoti
cientifico, didactico, religioso, técnico, humaitgt académico
e investigativo.

v El espiritu de publicaciones del Centro deber& estarde con
los principios y objetivos de la PUCE.

v' Su alta calidad sera caracteristica fundamentise
publicaciones de la PUCE.

v El centro de publicaciones promovera y difundis la
publicaciones de la PUCE, atreves de los medios de
comunicacion, colectiva y de las organizacionetucailes, tanto
internacionales, como nacionales.

v' Las publicaciones académicas de la PUCE seran $autas,
atreves del intercambio de las mismas con otraanisgos
nacionales e internacionales, y su correspond@oteocion a
nivel nacional e internacional.

v Se buscara la vinculacion efectiva del Centro ddi€aciones,
con organismos educativos y culturales, a nivelomat e
internacional, con miras al intercambio y a su @unsente

enriquecimiento cultural.
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v" El Centro de Publicaciones concentrara los esfgegnda venta
de sus libros, no con sentido lucrativo, pero sijgensatorio, en
proporcion al valor intrinseco de los mismos y &asto.

v el Centro de Publicaciones contara, como base? ¢ipos de
contratos, referentes a la Universidad por losrastda
universidad con las editoriales e imprentas, an&amiento de
texto, a la universidad con los compradores a wgedila
universidad con los compradores al contado, yumirersidad

con sus consignatarios.

Funciones del Centro de Publicaciones:

v' Elaborar y ejecutar las politicas generales deigatibnes de la Universidad,
después de la correspondiente aprobacion del Ca&jeitéitivo de Publicaciones y
ratificacion de la Direccion General Académica yRlectorado.

v' Dar cumplimiento a las politicas de la universidadnateria de publicaciones.

v' Preparar, publicar y distribuir la revista de Fana Universidad Catdlica del
Ecuador. Los niumeros generales son programadas pentro. Los nUmeros
monograficos son preparados por la respectiva dradadémica.

v Publicar y distribuir libros de aporte culturalextos escritos y elaborados por los
Miembros de la comunidad Universitaria.

v Hacer extension Universitaria a través de las pabiones de la universidad, ante
organismos nacionales e internacionales.

v Centralizar la edicién de todas las publicaciorefadJniversidad.
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v' Detectar investigaciones de valor académico ediimitas unidades académicas,
y seleccionar y aprobar proyectos de publicaci@dpban ser editados con el
auspicio oficial de la Universidad.

v Definir las caracteristicas técnicas de cada padilhn y ejecutar todo el proceso de
edicion.

v" Realizar ventas a contado o a crédito.

v' Efectuar consignaciones de las ediciones de laddgsitlad, segun lo aconsejen las
circunstancias.

v Llevar la Contabilidad del movimiento econémicanahciero, referida a las
publicaciones de la Universidad y como parte ddesia contable de la PUCE.

v' Preparar la proforma presupuestaria para su apéobac

v' Ofrecer los servicios técnicos en materia de pabianes, a los miembros de la
comunidad universitaria que lo solicitaren, paradaion de obras con el auspicio
de la Universidad, siempre y cuando ellas se ajutespiritu y filosofia de la
Universidad y las disposiciones reglamentariacgit@s pertinentes.

v' Conocer los asuntos que pusiera el director assideracion.

Funcionario responsable:

El director de Centro de Publicaciones:

v Convocar y presidir las reuniones del comité ejeoute
publicaciones.

v' Dirigir y controlar el proceso de edicion.

v Ser Directos de la revista de la PUCE.

v’ Elaborar el proyecto de presupuesto.
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v' Preparar los contratos con las editoriales, impent
levantadores de textos y autores, contratos qae Seiscritos
por el Rector de la universidad.

v' Autorizar los pagos, previo el visto bueno de leeExion
Financiera y la verificacion técnico-economica filcionario
del centro designado por el Director.

v" Informar periédicamente al comité sobre la maraadntro.
v" Representar al Centro en cuestiones culturalespigs de su
funcion, tanto al interior como al exterior de laitkrsidad.

v Establecer contactos de tipo financiero y publimtal interior y
exterior de la Universidad.

v' Desarrollar y fortalecer los Recursos del Centro.

v" Relacionar al centro con otros organismos nacisrale
internacionales.

v' Las demas que le corresponden de acuerdo a sdfunci

Coordinador del centro de Publicaciones:
Coordinar y ejecutar las labores técnicas queaieea en el Centro de Publicaciones de

la PUCE.

Tareas:
v Coordinar con los medios de comunicacién colecpaaa la
difusion de las obras.
v Coordinar las labores administrativas y técnicassgurealicen

en el centro de publicaciones.



-254-

v" Preparar contratos con los autores de las obragatos para la
impresion del libro, para el levantamiento de textmntrato de
compraventa al contado, a crédito y a consignacion.

v' Desempefiar la funcion de secretario ejecutivoCoehité
Ejecutivo de Publicaciones.

v' Apoyar y asistir al director en labores técnicaslgninistrativas

diversas.

Técnico de comercializacion:

Custodia, promocion y venta de los libros que pceda PUCE.

Tareas:

v" Administrar el almacén del Centro de publicaciones.

v’ Disefiar y arreglar los estantes y vitrinas paextabicion.

v Llevar el control de las ventas efectuadas, dequositdinero y
efectuar la facturacion correspondiente.

v' Realizar contactos con instituciones, libreriaswypesas, para la
promocién y venta de los libros.

v Llevar un archivo de comercializacion.

v Entregar los libros a las autoridades internastgreas de la PUCE.

v Realizar la venta de libros con ocasion de lanzatmide nuevos
textos y revistas.

v Preparar informes de factibilidad sobre los proyede
publicaciones.

v Efectuar las cobranzas y presentar los informesé@u@os

correspondientes.
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v' Organizar y atender las ferias-exposiciones déboss del centro de
publicaciones de la PUCE.

v' Despachar los pedidos de libros a crédito, al cnyeen
consignacion.

v' Entregar libros para canje y donacion a la bibtiatée la PUCE y/o
a pedido del rector.

v' Preparar y entregar la documentacién pertinente lparontabilidad.

Técnico de administracion:

Ejecucion de labores de oficina relacionadas cepldblicaciones de la PUCE.

Tareas:

v Recepcion de os libros de la imprenta.

v" Incorporacion de los libros recibidos de la impaemi almacén del
centro de publicaciones de la PUCE.

v Registro de la mercaderia en el Kardex.

v Actualizacién del inventario de existencias.

v' Organizacion de la Bodega y del Almacén del Cedéro
Publicaciones de la PUCE.

v Preparacion de costos de publicaciones.

v" Manejo del libro de ventas e ingresos mensuales.

v" Manejo de la contabilidad de la Unidad.

v Presentacion de informes trimestrales sobre lasédalde oficina
realizadas en la unidad, referidos al inventaria, @ntabilidad y en

general.
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v" Preparacion, redaccion y trabajo mecanograficovrsbs
documentos como oficios, telegramas, memorandums,
notificaciones, resoluciones, actas, acuerdos,rogastadisticos.

v' Control de documentacion de expedientes espedakza

v' Atencién a autoridades, profesores, estudiantégljqn en general.

Secretaria

Ejecucion de las labores secretariales especiakizad el Centro de Publicaciones

Tareas:

v

v

v

Redaccion de cartas,

Recepcion y despacho de correspondencia.

Transcripcion de las actas del comité ejecutivpuldicaciones
Mecanografiado en los contratos que utiliza enroent
Transcripcion de libros y revistas

Toma de dictados y mecanografia en general

Manejo general del archivo del centro de publicaeso

Concertacion de entrevistas, atencion al publico
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ANEXO # 3

MODELO DE ENCUESTA (PROFESORES)

ENCUESTA CENTRO DE PUBLICACIONES

Sexo: M () F( ) Edad ( )

Docente: ()

Facultad: .......cooovviii e,

1. ¢Conoce el Centro de Publicaciones de la PUCE?

Sl ()
NO ()

Si su respuesta es NO termina la encuesta Gracias!!

2. ¢Conoce acerca de los beneficios que brinda et&€CdatPublicaciones de la PUCE?

St () NO()

ORI T 1 [Ty

3. ¢Ha publicado algun articulo o libro en su carcerao docente?

St () NO()

Si su respuesta es Sl indique ¢donde la publicé?
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4. ¢Estaria dispuesto usted a realizar un proyectieateao, para que sea publicado en el
Centro de Publicaciones de la PUCE?
SI() NO()

¢, Qué tipos de proyectos académicos?

5. En su criterio qué &reas o temas debe impulsaertr€de Publicaciones.

a) Cientificas[d b) Literarirp c) Acadéartr  d) Interés generl.

e) Otras O INAIQUE CUAL ... ...t e e e e e e e

6. ¢Qué opinidn tiene acerca del Centro de Publicaside la PUCE?

a) Excelented b) Buerd ¢) ReQlard) MalO e) Muy Mlla

7. ¢Ha visitado el centro de publicaciones?

St() NO()
0 10 [ PP
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8. ¢Ha asistido alguna vez a la feria de libros omgata por el Centro de Publicaciones de la
PUCE?

St () NO()

9. ¢Considera que la feria de libros es una activigedbrinda valor a la PUCE?

SI () NO()
0] (0 (1 PP TR

10. ¢ Qué textos (proyectos) tiene para vincularlosealt® de Publicaciones de la PUCE?

Académicos ( ) Literarios ( ) Cierads ( ) Interés general ( ) Ninguno )

11. ¢ Cémo le gustaria informarse sobre el Centro dédaalones de la PUCE?

Web ( ) Redes Sociales ( ) Cartelera¥ (nformativos ( ) Prensa ( )

Otros indique cUdl: ....................ooeeeeeee.

12. ¢ Conoce de alguna otra Universidad que tenga CaatRublicaciones?
Si () No( )

Si su respuesta es SI, indique ¢ .cual?

MUCHAS GRACIAS!
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ANEXO # 4

ENCUESTA (ALUMNOS)

ENCUESTA CENTRO DE PUBLICACIONES

Sexo: M () F( ) Edad ()

1. ¢Conoce el Centro de Publicaciones de la PUCE?

S () NO ()

Si su respuesta &0 fin de la encuesta Gracias!!!

2. ¢Cree que el centro de publicaciones esté ubicada sector adecuado?
SI () NO()

0] (0 [N PP TP PRPPP

3. ¢Qué tipos de libros le gustaria encontrar en efr€ee Publicaciones de la PUCE?

Académicos ( ) Cientificos ( ) Litéos ( ) Interés general ( )

Otros Especifique: .........cooviiiiiii i,

4. ¢Estaria dispuesto que le cobren un porcentajenmigin la matricula, para obtener un

descuento en libros del Centro de Publicacionda B&ICE?

St () NO()
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5. ¢Cuadl es el incremento que usted pagaria en licmatpara obtener un descuento

significativo al momento de adquirir un libro enGentro de Publicaciones de la PUCE?

a) 3dolares [b)4dblares O c)%ded [3) 7 dblares [0 e) otra cantidéd )

6. ¢Ha asistido alguna vez a la feria de libros omgatd por el Centro de Publicaciones de la

PUCE?

St () NO()

7. ¢Como le gustaria informarse sobre el Centro dédaatones de la PUCE?

Web ( ) Redes Sociales ( ) Cartelera$ (nformativos ( ) Prensa ( )

Otros indique cual: ........ccccceeeeeeiiiiiceme.

8. ¢Qué formas de pago le gustaria al momento deradiuis del Centro de Publicaciones

de la PUCE?

a) Efectivo b) Tarjeta c) Cheque d)

9. ¢Le gustaria que exista libros digitales en el ©ede Publicaciones de la "PUCE?

SI() NO()
10. ¢ Conoce de alguna otra Universidad que tenga CaatRublicaciones?
Si () No( )

Si su respuesta es SI, indique ¢cual?
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MUCHAS GRACIAS!
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ANEXO # 5

ESTADO DE RESULTADOS CENTRO DE PUBLICACIONES ANO 2011

CUENTA VALOR
INGRESOS 12.861,27
PROPIOS 8.169,27
VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS 7.939,55
VENTA DE PRODUCTOS 3.389,55
LIBROS 3.389,55
VENTA DE SERVICIOS 4.550,00
ARRENDAMIENTOS 4.550,00
OTROS 229,72
INGRESOS VARIOS 229,72
OTROS 229,72
OTROS INGRESOS 4.692,00
DONACIONES 2.247,00
DONACIONES 2.247,00
DONACIONES EN ESPECIES 2.247,00
AUSPICIOS 2.445,00
AUSPICIOS 2.445,00
AUSPICIOS VARIOS 2.445,00

CUENTA VALOR

EGRESOS 166.134,7(

GASTOS DE PERSONAL 144.030,58

REMUNERACIONES 143.899,74

SUELDOS Y SALARIOS 40.343,15

SUELDOS Y SALARIOS 39.931,90

HORAS EXTRAS 411,25

BENEFICIOS SOCIALES Y LEGALES 48.474,94

APORTE PATRONAL AL IESS 10.241,66

COMISARIATOS 110,00

DECIMO CUARTO 1.093,07

DECIMO TERCERO 7.766,03
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FONDO DE RESERVA 7.766,03
JUBILACION PATRONAL 2.669,40
DESAHUCIO 7.103,20
VACACIONES 928,53
JUBILACION PATRONAL

AMORTIZACION 1.786,44
DESAHUCIO AMORTIZACION 3.337,92
FONDO INV. SOCIAL PROF. Y

TRABAJADORES 5.672,66
BONIFICACIONES PATRONALES 55.081,66
ANTIGUEDAD 41.271,06
GASTOS REPRESENTACION 703,10
BONO DE RESPONSABILIDAD 2.658,04
FONDO CESANTIA 419,32
SEGURO DE PERSONAL 3.148,28
SOBRESUELDO 6.878,57
SUBSIDIO FAMILIAR 3,29
CAPACITACION DEL PERSONAL _ 130,83
CAPACITACION DEL PERSONAL 130,83
CAPACITACION EN EL PAIS 130,83
GASTOS DE OPERACION 21.977,13
PRACTICAS Y MOVILIZACION 3.701,07
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 309,65
PRACTICAS EXTERNAS EN EL PAIS 237,50
VIATICOS NO ACEPTADOS 72,15
TRANSPORTE Y MOVILIZACION 3.391,42
TRANSPORTE Y MOVILIZACION EN EL

PAIS 3.391,42
SERVICIOS 7.450,42
SERVICIOS BASICOS 750,69
ENERGIA ELECTRICA 423,18

AGUA POTABLE
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98,71
SERVICIO DE TELEFONO 228,80
MANTENIMIENTO REPARACION 98,12
MANTENIMIENTO DE INMUEBLES 98,12
SEGUROS 354,54
SEGURO DE FIDELIDAD 7,99
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL 24,84
SEGURO TODO RIESGO 321,71
COMUNICACIONES 431,98
CORREOQO Y FAX 175,94
CANALES DE INTERNET 256,04
PROMOCION Y PUBLICIDAD 4.103,45
OTROS 4.103,45
ACTOS SOCIALES 1.429,48
ACTOS SOCIALES 1.429,48
REFRIGERIOS 85,81
REFRIGERIOS 85,81
OTROS SERVICIOS 196,35
FOTOCOPIAS IN HOUSE 196,35
SUMINISTROS Y MATERIALES 975,98
SUMINISTROS Y MATERIALES 975,98
UTILES DE OFICINA 3,26
OTROS MATERIALES 799,41
CUPOS SUMINISTROS Y MATERIALES 173,31
SUMINISTROS DE TERCEROS 725,40
SUMINISTROS DE TERCEROS 725,40
SERVICIOS OCASIONALES 725,40
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EDICIONES PUCE 1.603,91
EDICIONES 1.603,91
EDICIONES CENTRO DE

PUBLICACIONES 1.422,63
EDICIONES CONSIGNACION 181,28
OTROS GASTOS 7.520,35
OTROS GASTOS 7.520,35
OTROS 1.760,00
DONACION LIBROS 5.760,35
GASTOS DE COMPRA DE BIENES 126,9
GASTOS DE COMPRA DE BIENES 126,99
GASTOS DE COMPRA DE BIENES 126,99
COMPRA DE MUEBLES Y ENCERES 126,99

RESULTADO DEL EJERCICIO
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ANEXO # 6
CUENTAS DEL BALANCE GENERAL
Cuentas del Balance General

INVENTARIO CENTRO DE PUBLICACIONES 62903,5
INVENTARIO INICIAL CENTRO DE PUBLICACIONES 45584,00
PUBLICACIONES EN PROCESO 17319,41
CUENTAS POR PAGAR PUBLICACIONES RECIBIDAS EN
CONSIGNACION 1622,46
CENTRO DE PUBLICACIONES 1113,33
FACTURAS X RECIBIR CONSIGNACION 509,13
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PRESUPUESTO DE PAUTAJE DE MEDIOS

~ N

e

TARIFAS FEBRERO 2012

ANEXO # 7

&P ecuavisa

ECUAVISA QUITO
Regidn Centro Sur Regién Centro Norte
LUNES A VIERNES LUNES AVIERNES
QEQOITIN COBRASY LAGARTOS I P 18 »'-r'.-:iE A5 |PFA A DY COHFE 50 - 1 1[ Aaz

CONTACTO AL AMANECER / Comercializacion especial /Cufia 20 ~ nacional $200

07 CONTACTO DIRECTO / Comerclalizacion especial / Cufia 30 nac ional $300

0x00 CONTACTO EN LA COMUNIDA DY Comercializacion e special / Cufia 30 ™ nacional $300

0z X EN CONTACT O / Comercia i zacion especial /Cuna 30 * nacional §250

1400 [FAN NUESTRO Este i i 1100 [PAN NUESTROD

B DRAGUNEALLE i 21 Mxz kwees 1145 |SIETE FECADHD S N A draz
1200 |DORAEMON if 123 Ma: k=e: [1700[DECISKONES 7 [ug] iz
1:00 TELEVISTAZO 11/ CPS 812 RATING P18+A3C 2.6 puntos

1400 (A S] SOMOS / Comerdclalizacion especlall Cufia HACIONAL 307 5300 1400 |COMBD AMA RILLD || TEMPORADA 4 3.0

1430 COMBO AMARILLD | TEMPORA D 4 24
1500 |REEELDE il |23 1500 [REBELDE 4 1k
1600 |2 URDRA <0 42 1600 [DOHDE ESTA EL 54 4 21
100 VA LS CE PRIW.YVERA 4 |43 1700 [PAT AWOR Y SUZHDS 4 1%
4800 |ZCEY 47 |44 1800 AS| SOMOS | Comercializacion espe
1200 JCOMBOAMARILLO * | TEMPORA DS T o148 1300 |DECI SKIHES
12N ICOMBOAMARLLO || TEMPORA Dk - 177

TELEVISTAZO Il Comercializacion especial / Cuna 30" nacional § 1.150

2045 [CUCHICHED S R A AR [CUCHIHEC 5 kS 4%
2045 MV CORAZON EISTE B 8.4 21454 CA BA DE AL LA DO EH 4,2
LA CASEDEAL LADD t: 14873 22ASUINA MAIDEN MAHHATTAN - 13 Lz
45 TELEMUNDOY CPS $12 RAT ING P18+ABC 2.0 puntos
015 CODIGD FUTBOL Comercializacion especial / Cuia 30 ™ nacional $240
043 SIN SENOS HO HAY PARAISOV Comercializacion especial / Cufia 30 " nacienal $150
1:45 OYE BONITA! Comercializacion especial / Cunia 30 ™ nacional 5100
SABADO SABADO
y P ROGRAMA EG e Cx$EG RAT
0600 [INFANTILES DELA MANANA 30 |25 hifios / Jowenes 06:00 [INFANTILES DE LA MANAMNA 30 |18 Niios | Jovenes
1400 |DORAEMON 30 |54 hnos / Jowenes | 11:00|DORA BWON 3.0 |41 Nnios / Jovenes
11:30 |DRAGON BALL 3.0 J41 Nrnos | Jovenes
1200 |IDRAGON BALLZ 20 |51 hifigs / Jowenes 12:00 |LARGOMET RAJE 30 |43 Niios | Jovenes
1330 [HIL 40 |24 M 0 wees
TI0PATTOFED T 10 |18 Hirios [ Jovenes
100 ILARGOMET RA E 20 |22 Fersonas 15+ 18:00 | LA RGOMET RA.IE 20 [23 Pesonas 18+
200 | ARGOMETRA JF 80 137 Fersonss 15+ 20:00 | ARGOMET RAIE 80 |24 Pemonss 13+
200 JNO-TICKS 85 |34 Personas 18+ 2200 |AMERICA VIVE 80 29 Pemonas 15+
2245 |CASADOS CON HUOS 30 |22 Fersonas 18+
2300 |SERE WV 8.0 |24 Femonas 15+
S 45 |LARGOMETRA E 30 120 Personas 18+
0 | LA RGOMET RiL_IF 1.2 Pamnnz 5

ORA PROGRAMA
0800 |SERIES MIFATITLES

PROG
JEES 1800 |SERIES INFANTILES

4700 |CAPITAN EXPERT LIS

IO |EL EMCANTADCR DE PERRCS -
0RO |CARATANEXPERTUS 232 2.2 oz boEres
0% 30 HACIA UN HUEVO ESTILO DE VIDA / Comercializacion especial / Cufia 30 ® nacional §250
0% 30 PAHORAMA INT ERHACIONAL/ C omercializacion especizl / Cufia 30" nacienal $250
AW LA TELEVIROH 2l 31 0 |ECUATORANGSEN EL MUMDD ER & e FeEitaE Tie
1630 | COCUMENTALES _" 28 113 | DO CUMENTALE S 20 = i
1230 |AMERICA WIVE N 248 1230 |RIPLEY S ] s i-
120 RFLEY'S |28
1L 15 [ECUATORW 10 E ENEL MUHDO N 3.3 1415 |LARGOMETRAIE CANTINFLA S 12 -
1545 JEL ENCANTADOR DE PERROS - 3.4
s usramnEs B X 1605 LA RGOMETRaJE 2 ) Temrmas io
1R |LARSOVETRA E EE 3. 1815 | LARGOMETRAJE E 4.4 Foooea "ie
200 LARCOLETRY F i 47
HAS|NG-TICIR S z [T -
HoH LA TELEVISION "z B2 -
2xm TELEVISTAZO DOMINICAL/ CPS $20 RATING P18+ABC 5.4 punios
223 IHAvRIS 2134 Fereards e 2220 | A MERKC A VVE 2 53 -
2330 POIGO FUT BOL / Comercializ acién especial / Cufla 30 nacional $4 72 20 |HAVER | 54 2 F -
0:00 | ARGOLETRA E el I I e P
i | CODGOFUTEOL / C ializacisn 1/ Cuii * nacional
100 [Le RGOMET RA JE : 11 Segrea ie

Lxs curias & profmatean segun su duracion en segundos

L cafud i 111 40N mirma de 157 ) )
Lot program 35 d¢ camemu iz in ¢ el No RIEIn e s ue it por v olamen de e ion

¢ durIcln

Facha 08 aRIQAC 23 08 #0800 08 2012
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TARIFAS CON CONTRATO A NIVEL NACIONAL
MARZO 2012

INICIO PROGRAMA

Tres Patines

Los Simpson (uio)/ Tres patines (gye.)

24 Horas 1ra. Emision

NOTICIERO LACOMUNIDAD |

LOS DESAYUNOS DE 24 HORAS (LUNES Y MARTES)

LAMANANA (MIERCOLES, JUEVES Y VIERNES

NOTICIERO LA COMUNIDAD

DEPORTE TOTAL

La Plena (uio)/Raw (rep) (lunes), Smack Down (rep) (martes), (Rep) (mi i (-v) Gye.
Historias (uio) / Raw (rep) (lunes), Smack Down (rep) (martes), (Rep) i
Historias (uio), (rep).

(rep)(I-m)Raw (rep) (mie), Smack Down (rep) (jueves), (Rep) (viernes) /Vivos (rep.) Gye./Tremel
Vivos rp. (uio)/ La pareja feliz 1 (gye.)

Los Simpson

24 Horas

I -

Deporte Total

En Corto ** No aplica CPR

Humor Amarillo (uio) / Me duele cuando me rio (Gye.)

Chapulin Colorado (uio) / Chapulin Coloradoo (Gye.)

Derbezen cuando (uio) / EI Chapulin colorado (gye)
Tnv.Bienvenida realidad (uio)/ Derbez en cuando (gye.)

Los Simpson

Pareja Feliz 3 (uio)/ Pareja feliz 3 (Gye.)** No aplica CPR

24 Horas/ Deporte Total ** No aplica DSCTO ni CPR

Tnv. Una Familia con suerte (uio) / Humor amarillo (gye.)** No aplica CPR

Tnv. Flor Salvaje

Tnv. Sexo Débil (uio)/ Tnv. La Pola (gye.)

CSI Miami (Lun),Las Vegas (mar), CSI New York (jueves) Cine Espectacular (mier-vier)

Mentalista (lunes), Detectives por accidente (martes),Huesos (Mier),Caso Cerrado(jue)Video Control(viernes)

Franja Infantil |
Franja Infantil Il
Super Nick 1103
OIE 1001
Esoes Liga ializacién Especial
Raw (uio) / | Carly, Victorius (gye)

Smack Down (uio) / Big time Rush (gye)
Los Simpson (uio) / Drake y Josh (gye)
Los Simpson (uio) / Malcom, (gye)

Glee (uio) /Los Simpson (gye)

Sabados de Cine

Sabados de Cine Il

Pequefios Gigantes ializacion Especial
Ecos (uio), Raw (Gye) 858| 1287| 1716|
30 Plus **Ti ision Nacional (SABADOS UIO / DOMINGOS GYE) ializacion Especial
Smack Down (gye) 601] 902[

Noche de Estrellas

05H00 |Franja Infantil | 40! 60!
06HO00 |Franja Infantil Il 105] 157
07H30 |Manabide espero No se comercializal
08HOO |Los Animales mas Grandiosos del Planeta (uio) / Lo Extraordinario (gye) 200 300
08H30 |Lo Extraordinario 200 300
10HO00 [Mundo Animal (uio) 400 600
11HO00 |Maximo Riesgo (uio) / Mundo Animal (gye) 500 750
12H00 |Super Stars (uio) Mundo Animal (gye) 500 750
13H00 |Drake yJosh (uio), Futurama (gye) 500 750
13H30 |Franja Juvenil 500 750
16H30 |Cine en Casa (uio)/, Icarly,H20 (gye.) 792 1188
17H30 [Cine Disney (uio)/ Cine en casa (gye.) 1782
19h00 [Cine Disney (Gye.) 1782
19H30;
11H30 Especial
20h00  |QUE VIVA (uio)/ Cine Disney (gye.) ializacion Especial
21H00;
09H30 Especial
21h00  |QUE VIVA (gye.) ializacion Especial
22HO00 |24 Horas Dominical ** No aplica DSCTO ni CPR 3575
22H30 |Deporte Total Dominical 3000
23H30 |En Corto 900
24HO00  |NIKITA 690
24H45 |Cine de Madrugada 340

Mitos y Verdades (uio)/ Mitos y Verdades (gye) ** Transmisién Nacional

Dia a dia (uio)/ Dia a dia (gye) ** Transmision Nacional

*Nota: Las tarifas no incluyen el I.V.A.
*Nota 2: Para espacios Contratados mayores a un mi el valor por mi es de 5,500 délares mas I.V.A en cualquier
horario a excepcién de noticieros, deportivo matinal y estelar de lunes a viernes.
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Ciudad: GUAYAQUIL PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Mes: Diciembre-2010 Nivel: Alto Medio Dias:Lunes a Domingo Frecuencia:Fm
Horas: Desde 06:00 hasta 21:30
Programas: M. Moderna (Rock/Pop/House/Regueton/Etc)

Edades 18 a 24)(25 a 39)(MAS DE 40) Sexo:Total
Total Emisoras, ordenadas por Radioyentes
AUDIENCIA HOGARES

Rank. Frec. - EMISORAS Total Prom. Rating | Prom. Rating Share Tarifa CxM Share
1 937 RADIO DISNEY B402 11486 0.99 6212 220 2585 10,00 0.87 0.16
2 B9.7 PUNTO ROJO 80025 8575 0.74 4075 149 16.95 18.00 209 0.36
3 1041 ALFA 53179 1297 065 3551 1.30 1457 I 492 0.1
4 3.1 ONDA CERD 20028 4004 0.4 2156 0.73 897 15.80 39 1.06
3 1021 Wo-102.1 FM 25396 3528 03 1593 0.58 6.63 20,00 3.5 0.57
6 1045 CORAZON 19649 2807 0.24 B35 0.3 347 30.00 10.68 147
T 9.7 METRO STEREQ 17983 2569 0.22 1121 0.4 466 KT 14.55 144
8 1049 sUPER 110 13882 1956 017 802 0.33 375 20,00 10.22 1.20
9 5.9 MAS CANDELA 12670 1810 0.16 B39 0.33 37 15.80 8.12 7.04
10 108.5 FUEGD 9793 1399 0.12 570 0.21 237 20,00 14.29 261
11 103.3 JOYA STEREQ 8295 1185 0.10 720 0.26 300 3 31.55 2.53
12 9891-99 7945 1135 0.10 493 0.18 205 15.00 131 1.25
13 98.5 J.C.RADIO (LA BRUJA} 7588 1084 0.09 583 0.21 243 14.00 129 1.05
14 1005RSN 2905 413 0.04 212 0.08 (.68 1200 283 12,34
15 5981 MORENA - FM 483 E9 0m 31 0.02 021 10.00 14492 14.70
16 9093 KISs 448 B4 0m B2 0.02 0.26 1200 187.50 0N
Totales: GUAYAQUIL 49783 429 | 24035 879 9999 100.00

Fuente: MERCADOS & PROYECTOS 5.A WQ-102.1 FM -TEL: 2456260 / 2273543 Fecha:01,/27/2011 Hora: 17:37:42

Uso Exclusive: WQ-102.1 FM Medicion : Diciembre-2010
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ARTICULOS DE PRENSA

37 FERIA ANUAL DEL LIBRO EN
LA UNIVERSIDAD

Feria del libro

Como es tradicién la Universidad
realizo la "FERIA DEL LIBRO", en su
ano 37 lo que garantiza su solvencia
editorial v de las diferentes casas edi-
toriales.

La Feria del Libro de la PUCE es un
evento de reconocida trayectoria cul-
tural se exponen al pUblico las mejores
producciones bibliograficas tanto na-
cionales como internacionales, perte-
necientes o prestigiosas entidades
académicas, casas editoras, librerias y
paralelomente al evento se efectud
una importante actividad cultural, con
el consiguiente realce que ella repre-
senta para el mencionado evento.

"La lectura cultiva
tu intelecto y tu espiritu”

presentacion de libros
tertulias

PRESENTACION DEL LIBRO
DOCUMENTOS DISCRETOS
EN LA PUCE

a Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuadoer invité ala presentacidén del
libro DOCUMENTOS DISCRETOS de Julio
Pazos Barrera, incluido en la coleccién
Cronica de Suefios, Julio Pazos, cuya
frayectoria poética es de las mds fe-
cundas y ricas en la literatura ecuato-
riana, nos presentd ahora estos Docu-
mentos Discretos, un poemario que
confirma sus dotes de extraordinario
creador de imdgenes, a la que refres-
ca vy vivifica el quehacer lirico.

Las cinco partes que componen Docu-
mentos discretos estan vinculadas por
la aguda vision de la voz poética sobre
si misma y, a fravés de ella sobre el
mundo. La penetracion del enfoque Ii-
rico, una de las caracteristicas mas no-
tables de la obra de Pazos, se situa en
este texto en una esfera mas personal
e infima, y marca una etapa de madu-
rez y renovacion en su poesia

LIBRO PUBLICADO POR
CATEDRATICOS DE LA PUCE
GANA PREMIOS

| Libro Genética Toxicolégica y Car-

cinogénesis de los autores: César
Paz y Mino, Amadeu Creus, Oriol Cabré
y Paola E. Leone, y publicado por la PU-
CE y FUNDACYT, ha sido el ganador del
Premio anual "Enrique Garcés" de Muni-
cipio de Quito, conferido a la mejor
obra publicada en el drea de Salud. La
premiacion, presidida por el Alcalde
de Quito vy el Director de Educacion y
Cultura, se realizd en el Salén de la
Ciudad.

ANEXO # 8
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Centro de Publicacione

ANTECEDENTES

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador creo eI Centro
de Publicaciones en el afio 1974, durante el rectorado del
Padre Dr. Hernan Malo Gonzalez S.J. El Centro ha cumplido
una diligente labor durante 32 afios, ha contado con el interés
y apoyo de las Unidades Académicas y con la capamdad in-
telectual de los docentes e investigadores.

VISION

Vinculacion del Centro con organismos educativos y cultura-
les a nivel nacional e internacional, especialmente para po-
sibles convenios pertinentes al area de publicaciones, logran- -
do que la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
~ haga presencia académica, cultural, humana y cristiana,
tanto en nuestro pais como en otros. e

SERVICIOS gatfim°“i° 4, Libreria:
Bibliografico de o

QUEOFRECEEL =~ o/ /cr.

CENTRO DE El Centro de Publicaciones, El Centro de Publicacion’es cuenta

PUBLICACIONES dispone también de un Patrimo- con una libreria en donde a mas de

nio Bibliogréfico de la PUCE, el
mismo que recopila la produc-
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Revista de la PUCE No. 67. Varios Autores, 2002.

Revista de la PUCE No. 68. Varios Autores, 2002.

Revista de la PUCE No. 69. Varios Autores, 2002.

Revista Economia y Humanismo No.11. Instituto de Investigaciones Econémicas, 2002.
Revista Economia y Humanismo No.12. Instituto de Investigaciones Econémicas, 2002.
Il Anuario Cientifico de la Facultad de Medicina. Facultad de Medicina, 2003.

El Control Constitucionalidad de las omisiones legislativas. Pablo Sarzosa, 2003.
Psicoterapia, asesoramiento y consejeria. Lucio Balarezo, 2003.

Que no haya pena. Naufragios. Roberto Sanchez, 2003.

Revista Economia y Humanismo No.13. Instituto de Investigaciones Econémicas, 2003.
Revista Economia y Humanismo No.14. Instituto de Investigaciones Econdmicas, 2003.
Si pudiera hablar Japonés. Ushioda Chise, 2003.

Teoria y practica tributaria en el Ecuador, Merck Benavides, 2003.

Revista de la PUCE No. 70. Varios Autores, 2003.

Revista de la PUCE No. 71. Varios Autores, 2003,

Revista de la PUCE No. 72. Varios Autores, 2003.

Apuntes de sistemas contemporaneos de psicologia, Lucio Balarezo, 2004.

Cartas y Reflexiones sobre liderazgo. Ramiro Alarcén/Federico Sanfeliu, S.J., 2004.

Del Patrén Oro a la Dolarizacion. Marco Naranjo, 2004.

Derecho Internacional Penal. Ifiigo Salvador, 2004.

La Noche de Eva. Gabriela Fernandez, 2004.

Revista de la PUCE No. 73. Varios Autores, 2004.

Revista de la PUCE No. 74. Varios Autores, 2004.

Revista Economia y Humanismo No. 15. Instituto de Investigaciones Econémicas, 2004.
La Problematica del Abuso Sexual en Nifios y Adolescentes. Marie-France Merlyn Sacoto, 2005.
Revista Economia y Humanismo No. 16. Instituto de Investigaciones Econémicas, 2005.
Salvo el Calvario. Lucrecia Maldonado, 2005. - ‘

Revista de la PUCE No. 75. Varios Autores, 2005,

Revista de la PUCE No. 76. Varios Autares, 2005.

La Iglesia Modeladora de |a Nacionalidad. Julio Tobar Donoso, 2006.

Derecho de la Iglesia. Betty Aguinaga, 2006

Revista de la PUCE No. 77. Varios Autores, 2006.

Revista de la PUCE No. 78. Varios Autores, 2006. :

Revista Economia y Humanismo No. 17. Instituto de Investigaciones Econdmicas, 2006.
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