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Resumen. Las tecnologias sin servidor proporcionan una forma diferente de desplegar diversos
servicios, aplicaciones, estas al poder ser empleadas sin un servidor propio o arquitectura, propia las
compafiias y los desarrolladores ya no tienen que preocuparse por el mantenimiento e inversion de su
arquitectura y servidor propio con ello tampoco hay que preocuparse por el escalado y actualizacion de
la capacidad de nuestras aplicaciones o servicios. En este articulo, se proporciond un estudio de mapeo
sistematico de los métodos, herramientas y desafios empleados y relacionados a las tecnologias sin
servidor que incluye 73 estudios relevantes. Durante este estudio, se centr6 en (1) explorar las
tendencias de publicacién (2) determinar el enfoque y el interés de los investigadores en el uso de las
tecnologias sin servidor; (3) discutir los métodos, herramientas y desafios de las tecnologias sin
servidor. Los resultados muestran que el uso de sin servidor ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios. Principalmente se explord, métodos para problemas de latencia, retraso de inicio frio,
calidad y tiempo de respuesta, costos y eficiencia de la infraestructura, herramientas para el escalado,
acceso a datos, automatizacion, monitoreo, desafios como reduccion de costes, la escalabilidad de
recursos y la reduccion de la latencia, este conjunto de desafios potenciales de adoptar sin servidor trae
consigo el problema de arranque en frio, la seguridad y etc. Por ultimo, esta investigacion contribuye
para futuras investigaciones que estan relacionadas a las tecnologias sin servidor.
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Abstract. Serverless technologies provide a different way to deploy various services, applications,
these being able to be used without an own server or architecture, companies and developers no longer
have to worry about the maintenance and investment of its architecture and own server with it also do
not have to worry about scaling and upgrading the capacity of our applications or services. In this
article, we provided a systematic mapping study of the methods, tools and challenges employed and
related to serverless technologies that includes 73 relevant studies. During this study, we focused on
(1) exploring publication trends (2) determining the focus and interest of researchers in the use of
serverless technologies; (3) discussing the methods, tools and challenges of serverless technologies.
The results show that the use of serverless has increased considerably in recent years. Mainly explored,
methods for latency problems, cold start delay, quality and response time, infrastructure costs and
efficiency, tools for scaling, data access, automation, monitoring, challenges such as cost reduction,
resource scalability and latency reduction, this set of potential challenges of adopting serverless brings
with it the problem of cold start, security and etc. Finally, this research contributes to future research
that is related to serverless technologies.
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