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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion busca analizar una muestra de las PYMEs manufactureras CI1U
C1410 del Distrito Metropolitano de Quito (D.M.Q.), y conocer si existe una
administracion de calidad efectiva, que permitan a las empresas llevar un control a través
del cumplimiento de requisitos de calidad a lo largo de todo el proceso de elaboracion de

la prenda de vestir.

Para el desarrollo de la investigacion se realizaron entrevistas a administradores,
contadores o jefes de produccién de empresas ubicadas en distintos sectores del D.M.Q,
a los cuales por medio de una encuesta se les realiz6 una serie de preguntas sobre el
manejo de sus empresas y como afectan las variables de materia prima y/o materiales,
mano de obra, maquinaria, procesos productivos, clientes y proveedores en la calidad de

la prenda de vestir.

Los resultados obtenidos por medio de la investigacion de campo muestran el impacto
que tienen cada una de las variables en la calidad, la falta de conocimiento sobre

normativas de calidad y el poco uso de métodos para controlar la calidad.

El trabajo esta dividido en 5 capitulos. En el capitulo I se introducen los fundamentos de
la calidad, es decir los precursores de la calidad asi como varios modelos de gestion de
calidad utilizados en distintos paises, entre ellos se pone énfasis en el Modelo de
Administracion de Calidad de Estela y Ornelas, debido a que considera que todos los
elementos que intervienen en la realizacion de la prenda de vestir influyen directamente

a la calidad del producto.

El capitulo Il contiene la descripcion de las PYMEs del sector Cl11U C1410 en el Ecuador,
asi como la importancia, los problemas que enfrentan, la definicién de la industria
manufacturera, la definicion de la industria textil y de confecciones, ademéas de la

clasificacion CIIU que forma parte del estudio.
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En el capitulo 111 se presenta el trabajo de campo, con la seleccion de una muestra de 27
empresas pertenecientes al sector CIIU C1410, a las cuales se aplicé una encuesta.
Posteriormente se interpretaron los resultados de las secciones relacionadas con las
variables que afectan a la calidad del producto, especificamente aquellos temas

relacionados con controles y problemas de calidad de las variables.

En el capitulo IV una vez identificados los efectos de las variables en la calidad se procede
a la seleccion de aquellas que poseen mayor impacto para con los principales efectos
seleccionados se puedan crear estrategias, indicadores y un plan de actividades que
permitan mejorar las practicas de calidad en la empresa.

Finalmente en el dltimo capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones para

que las PYMEs del sector Cl1IU C1410 puedan mejorar sus préacticas de calidad.
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INTRODUCCION

En la actualidad la participacion de la Industria Manufacturera textil en el Ecuador ha ido
en aumento, su fortalecimiento los convierte en una parte importante del PIB del pais. El
cambio de la matriz productiva impulsa a invertir en este tipo de sectores para generar un

desarrollo sostenible.

En el caso de las PYMEs segun el INEC 2016 la mayor concentracion se da en las
principales ciudades del pais, es decir Quito y Guayaquil. Es por ello que poseen
organismos municipales que apoyan a su fortalecimiento y promuevan programas que

generen un valor agregado a los productos que realizan.

El sector manufacturero CIIU C1410 se ve afectado debido al aumento de competencia
de paises vecinos como Colombia y Pert que ofrecen a sus clientes ecuatorianos prendas
de vestir de bajo costo y una calidad aceptable. De igual manera cada vez son mas las
barreras que la industria ecuatoriana enfrenta, para poder competir en mercados

internacionales debido a la escasa calidad de sus productos.

El establecer métodos o estrategias de control de calidad, basados en normativas
nacionales como internacionales, que permitan controlar la calidad a lo largo del todo el
proceso de elaboracion de prendas de vestir, es de gran importancia debido que permiten

crear una ventaja competitiva en sus productos.

Las PYMEs manufactureras CI1U C1410 del Distrito Metropolitano de Quito no han sido
investigadas en la actualidad por lo es necesario conocer la realidad que atraviesan este
tipo de empresas en relacion al manejo de la calidad en variables como: materia prima
y/o materiales, mano de obra, maquinaria, procesos productivos, clientes y proveedores.
El presente estudio busca a partir de ello proponer estrategias de mejoramiento de las
practicas de control de calidad en las prendas de vestir para las PYMEs manufactureras
CIIU C1410 del Distrito Metropolitano de Quito (D.M.Q.).



1 FUNDAMENTOS DEL MODELO DE ADMINISTRACION DE CALIDAD

1.1 Introduccion

En este capitulo se va a presentar el modelo de administracién de la calidad propuesto por
Estela & Ornelas (2008) en su texto titulado: “La administracion de la calidad en las
empresas pequenas”, el modelo mencionado servira de base para proponer estrategias de
mejoramiento para el control de calidad en las prendas de vestir para las PYMEs
manufactureras Cl1IU C1410 del Distrito Metropolitano de Quito (D.M.Q.). Este modelo
incluye aspectos fundamentales como el apoyo a la gerencia, disponibilidad y uso de la
informacidn, involucramiento de empleados, administracion de proveedores, entre otros;

los cuales influyen directamente en la calidad del producto.

1.2 Fundamentos de la administracion de calidad

1.2.1 Precursores de la teoria de calidad

1.2.1.1 Deming

El estudio previo realizado por William Edwards Deming establece puntos que permiten
establecer una relacion estrecha entre los directivos y los operarios para lograr una mejora
en la calidad. A partir de una filosofia corporativa, se busca que la organizacion trabaje
conjuntamente y motive a sus trabajadores, eliminando todas aquellas represarias, que
generan incomodidad y una falta de ambiente laboral adecuado para que su desempefio
sea correcto. Para ello es necesario capacitar a los trabajadores y contar con lideres
capaces de impulsar al personal a conocer los objetivos de la empresa y reconociéndolos
por las buenas préacticas logrando que estos se involucren con la misma. De igual
importancia se debe contar con un solo proveedor capaz de proporcionar un costo menor
y una confianza de que lo que se recibe se da en base a la calidad que se requiere, ademas
de programas que permitan mejorara constantemente, es decir el de conocer las mejoras

que se han logrado y en que se debe continuar trabajando (Espinosa, 2000).



1.2.1.2 Feigenbaum

Segun Feigenbaum (como lo cit6 (De Vega, y otros, 2011) de la administracion depende
todo el sistema de calidad, en donde las empresas deben plantear y ejercer un control
sobre todos aquellas procesos que proporcionen una mejora en la calidad de los productos
generados, mediante el apoyo de todos los involucrados con la organizacién. De esta
forma se obtiene una ventaja en el mercado en el que se desenvuelve, al generar un
beneficio para aquellos clientes que han quedado satisfechos con la calidad obtenida de

los bienes o servicios.

1.2.2 Sistemas de Gestion de calidad

1.2.2.1 Normas ISO 9000

Segun Peach (2009) las ISO 9000 son un conjunto de normas que guian a la organizacion
hacia una gestion de calidad que cuenta con sistemas que aseguren la calidad con el fin
de satisfacer las necesidades de los clientes. Las empresas que cuentan con las
certificaciones 1SO 9000 confirman que posee un sistema de calidad establecido de
manera formal en la empresa y pueden implantar las normas de la manera que consideren

convenientes.

Los usos esenciales de las normas 1SO 9000 son:

e “Como guia para la gestion de calidad

e Convenios contractuales.

e Aprobacion o certificaciones por segundas partes.

e Certificacion (o registro) por terceras partes.” (Peach, 2009, pag. 34)

1.2.2.2 Normas ISO 9001

En estas normas se puntualizan los requisitos para los sistemas de gestion de calidad méas
no para los productos. Esta norma certifica que una organizacion cuenta sistemas de
gestion de gestion de calidad ademas tiene como fin la satisfaccion del cliente y promueve

el enfoque hacia el cliente y a la administracion de procesos y en otros. El contenido de
3



las normas 1SO 9001 detalla las generalidades y definiciones para la compresion del
mismo, sobre los requisitos y los sistemas de gestion de calidad, la responsabilidad de la
direccidn, gestion de recursos, pautas para la realizacion de producto y analisis de mejora
(Gutierrez, 2014).

1.2.3 Calidad Total (TQM - Total Quality Management)

Merli (1995), denomina al TQM como una filosofia desarrolla con el proposito de dar
calidad en las organizaciones en la que se promueven una serie de herramientas para

alcanzar la calidad total y lograr satisfacer.

Una organizacion puede lograr desarrollarse de manera correcta mediante el TQM ya que
promueve acciones mas eficientes contra los competidores y permite actuar de manera
efectiva frente a las necesidades de los clientes. Existe una serie de dimensiones claves

que son:

o Enfoque al cliente: Se debe conocer al cliente cuales son sus necesidades y que es

lo esperan del producto o servicio.

e Mejora continua: El procesos de mejora debe darse en base al ciclo PHVA

(Planificar, Hacer; Verificar y Actuar) de manera continua.

e Orientacion a los procesos: Se deben tomar medidas enfocadas al correcto

desarrollo de los procesos. (Bolivar, 1999)

Que unidos permiten generar estrategias capaces de crear productos de calidad para los

clientes.



1.2.4 Modelo de KANO para la satisfaccion del cliente

El modelo fue desarrollado con el fin de categorizar las caracteristicas principales de los
productos o servicios, en relacion a como el desempefio de los atributos identificados

afectan a la satisfaccion de los clientes. A partir de ello se identifica tres categorias:

e Atributos unidimensionales: Se presenta en medida en que el cliente queda

satisfecho en base a lo que tiene el producto o servicio.

o Atributos atractivos: Cuando el cliente queda fascinado por algo adicional en el

bien o servicio que adquiere pero gque si no lo tuviera no se veria afectado.

o Atributos basicos: El cliente conoce cuales son los atributos del producto o servicio,
por lo cual si no estan presentes el cliente queda insatisfecho. (Gutierrez, 2014)

1.2.5 Modelo de competitividad 2013 (premio nacional de calidad — México)

El Modelo Nacional para la Competitividad (MNC) es un complemento al Modelo
Nacional de Calidad Total, donde ademas de la calidad busca adaptarse a los constantes
cambios econdmicos presentes y la manera en que esto afecta a la manera en que se

administran y desarrollan las organizaciones en la actualidad.

Previamente el modelo original contaba con 8 principios entre los mas relevantes se puede
mencionar a: liderazgo estratégico, enfoque al cliente, calidad total, etc.; y para el 2013
se suma la competitividad como clave para el éxito dentro de las empresas, la correcta
utilizacion de los recursos, desarrollar las capacidades de la organizacion para generar

ventajas competitivas (Gutierrez, 2014).
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Figura 1: Indicadores de la competitividad en una organizacién, segun el MNC —

2013
Fuente: (Gutierrez, 2014)

Los fundamentos de calidad definidos anteriormente sirven como sustentos para la
administracion de calidad en las organizaciones pues todos tienen relacion a satisfacer al
cliente con los productos o servicios. El modelo de administracién de calidad de Estela
& Ornelas (2008) que se detallard a continuacion, basa sus estudios realizados por
expertos como Deming ademas de apoyarse en investigaciones realizadas de manera
empirica, con el fin de determinar instrumentos capaces de medir la administracion de
calidad, y por ultimo se basa en normas (ISO) y evaluaciones que a nivel mundial que

han servido como certificaciones de calidad en las empresas.

1.3 Modelo de administracion de calidad de Estela y Ornelas

En torno al modelo de Estela & Ornelas (2008), en que se basa la presente investigacion,

se busca dar énfasis en que la calidad del producto no solo depende de los procesos

productivos 0 normas que se puedan implantar, es ir mas alla y lograr entender que la alta

direccidn influye en los resultados finales de los bienes o servicios que la empresa oferta

al cliente. Las buenas practicas de calidad estan dadas por un trabajo de equipo, en donde

tanto operarios como la administracion son pilares fundamentales para tener productos de
6



calidad y que a su vez se conviertan en la principal ventaja competitiva de la organizacion,

en donde el cliente podra encontrar resultados que satisfagan sus necesidades.

El modelo de Estela & Ornelas (2008) se desarrolld a partir de un estudio de empresas
manufactureras en Aguas caliente, México, teniendo como principal enfoque a las
empresas pequefias, con el fin de ayudarles a mejorar las practicas de calidad a traves de

una administracion de calidad.

El modelo de Estela & Ornelas determiné como objetos de estudio de la administracion
de calidad a todos los procedimientos involucrados en el desarrollo del producto, es decir
desde la parte operacional hasta la parte administrativa. Pues de esta forma es posible
guiar a las empresas a mejorar sus acciones logrando la satisfaccion del cliente. Los
elementos de la administracion de calidad se dieron en base a estudios previos a sectores
manufactureros de distintos paises realizados por Rao (1999), Saraph (1989) y Ahire
(1996) los cuales coinciden en algunas de las variables tomadas para determinar un

modelo capaz de mejorar las préacticas de calidad en la empresa.

Todo este estudio se dio con el fin de determinar un modelo capaz de cubrir la mayor
cantidad de aspectos que puedan generar calidad en los productos o servicios, que sirvan
de base para futuras investigaciones presentando un enfoque a la administraciéon para
generar calidad, pues es ahi en donde nacen los métodos y précticas de calidad. Es decir,
convertir a la administracién en la fuente de la organizacion para alcanzar mejores
resultados que permita a la empresa captar la mayor cantidad de clientes y que estos estén

satisfechos con los resultados que reciben por parte de la empresa.
1.3.1 Elementos del Modelo de Administracion de la Calidad
Para explicar de mejor manera el modelo seleccionado. Se procedié a separar cada uno

de los elementos de acuerdo a su grupo de interés y a partir de ello se reclasificaron las

variables originales de la siguiente manera:
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Figura 2: Elementos de la administracion de calidad
Fuente: (Estela & Ornelas, 2008)

1.3.2 Directivos y Gerentes

1.3.2.1 Apoyo de la Gerencia

La alta gerencia es aquella que tiene el poder de decision sobre todas aquellas acciones
que realizan las empresas, con el fin de guiar a la organizacién hacia la consecucion de
los objetivos previamente planteados, que van de la mano con mejorar el rendimiento de
la empresa. Tener el apoyo de la gerencia es un elemento clave para direccionar los

esfuerzos hacia la calidad en toda la empresa.

Es por ello que todos los miembros de la alta gerencia son responsables del cumplimiento
de la calidad para obtener mejores resultados, por ende definir como uno de sus
principales objetivos gerenciales el construir una cultura de calidad en la organizacion.

Sin embargo, son pocos los trabajadores que pueden sentir el apoyo de la gerencia, es por



ello que se debe trabajar en corregir las inconsistencias que puedan existir entre los
directivos y el fin que se desea lograr en conjunto con los empleados (Tejada & Arias,
2004, pag. 63).

1.3.2.2 Planeacion estratégica de la calidad

La planeacidn estratégica de la calidad permite a las empresas a partir de los recursos que
tiene, utilizarlos de manera adecuada para alcanzar sus objetivos empresariales, ademas

de cumplir con las expectativas de los clientes por los bienes o servicios entregados.

Segin Alvarez (2006) la planificacion estratégica tiene efectos positivos en el
rendimiento ya que se usan los recursos de la organizacion para llevar a cabo los planes
basados en la calidad del producto, que permitan disminuir las niveles de vulnerabilidad,
déndole un valor més significativo para el consumidor y por ende otorgando mayor

satisfaccion al cliente alcanzado un mejor desenvolvimiento en el mercado.

1.3.2.3 Disponibilidad y uso de la informacién de la calidad

Es necesario que todos los miembros de la empresa conozcan sobre los datos informativos
de la calidad que se presentan y que se desea alcanzar. La comunicacion abierta segun
Sileceo Alfonso (2004) es lograr que el personal se vea involucrados, para ello se debe
tomar en cuenta que para poder contar con informacion clara y adecuada es importante
usar y conocer con informacion precisa sobre como se realizan los procesos que se ven
involucrados en el surgimiento del producto o servicio, ya que solo de esta forma se

podran dar testimonio de la misma y realizar las mejoras pertinentes.

La informacién que se genere sobre aquellos datos puede afectar a la calidad en los
productos o servicios entregados al cliente. Los resultados obtenidos sobre la calidad
deben ser fuente segura capaz de brindar apoyo en la toma de decisiones, dependiendo de
los resultados se podran implementar acciones de mejora o se podra continuar con certeza

de que se esta generando buenos resultados (Estela & Ornelas, 2008).



1.3.2.4 Disefio de procesos/productos y administracion de procesos

El disefio de los productos es un sustento importante para lograr captar la mayor cantidad
de clientes dentro del mercado. Muchos consumidores basan sus decisiones en el disefio
que perciben del producto, es por ello que el trabajo que se realiza en el mismo debe ser
con la suficiente calidad. El cliente espera que los productos sean tan buenos por dentro
como por fuera, es decir la calidad debe ir desde el momento en que se empieza con el

disefio hasta la produccion y entrega.

Segun Kotler (1992), el disefio del producto implica identificar las necesidades de los
clientes y crear un producto de manera que sea mejor a los ya existentes. Meyers &
Stephens (2006), establece al departamento de disefio del producto como la fuente de
informacion sobre qué es lo que el cliente requiere, es alli donde surgen las ideas sobre
lo que se va a manufacturar, cabe recalcar que una falla en la comunicacion puede

ocasionar que el cliente rechace el producto.

El disefio en los procesos de igual manera permite mejorar la calidad del producto final
pues de esta forma se disminuyen la cantidad de errores que se puedan llegar a presentar
(Estela & Ornelas, 2008).

1.3.3 Empleados

1.3.3.1 Capacitacion de empleados

Uno de los medios para mejorar los resultados de la organizacion es capacitar a todos
aquellos miembros, de esta manera se puede llegar a tener una total confianza en que las
actividades que se realizan por los mismos se desarrollan de la manera correcta. Los
costos de capacitacién deben ser tomados por las empresas como una inversion porque
permite generar un progreso a nivel del personal y de la empresa puesto que ambas

mejoran su desempefio (Estela & Ornelas, 2008).

Contar con capacitaciones permite que los trabajadores desarrollen sus habilidades y
utilicen los recursos de manera adecuada. Segun Sileceo Alfonso (2004), promover el

conocimiento dentro del personal aumenta los niveles de trabajo y productividad dentro
10



de la empresa, garantizando de esta forma un resultado exitoso dentro del medio donde
se desenvuelve, es por ello que la capacitacion forma parte de las responsabilidades

esenciales de la misma.

La capacitacion debe ser constante en las empresas, de ellas depende que los niveles del
recurso humano sean lo suficientemente apropiados para desarrollar acciones

encaminadas a generar mayor productividad y calidad.

1.3.3.2 Involucramiento de empleados

Segun Tejada & Arias (2004), el involucramiento de empleados se relaciona con diversas
practicas que son: alto compromiso con la empresa, unién de todos los miembros de la
organizacion para satisfacer al cliente y alcanzar el resto de objetivos y la satisfaccion en
el trabajo.

Para que los empleados se vean involucrados en la organizacion se debe determinar que
las acciones se realicen con un enfoque participativo en donde se dé a conocer cuales con
los objetivos de la organizacion y por ende presenten el compromiso por alcanzar el éxito
en conjunto con la empresa. Los trabajadores ademas deben contar con la informacion y
apoyo de la organizacion necesario para poder tener mayor conocimiento sobre las
actividades y ademas deben contar con motivaciones para continuar con las mejoras en

la calidad.

Un trabajador que participe y colabore con la organizacion puede ayudar a tomar
decisiones importantes, no solo sobre temas de disminucién de costos sino también sobre
la calidad en la realizacion de los procesos, ya que ellos conocen como se desenvuelven
las actividades y ademas son capaces de detectar fallas en los procesos, que pueden poner
en riesgo el rendimiento de la empresa y por medio del uso de recursos se pueden

desarrollar soluciones sobre la marcha (Estela & Ornelas, 2008).
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1.3.4 Proveedores

1.3.4.1 Administracion de calidad de los proveedores

Los proveedores de la empresa son la fuente de recursos materiales necesarios para la
creacion del producto, es asi que la calidad de los proveedores afecta al producto final

que se entrega a nuestro cliente.

Para Kotler, P., (2002) es de suma importancia que las empresas establezcan
procedimientos de evaluacion de los proveedores, de esta forma se podran identificar a
los més apropiados en base a parametros como: examinar directorios para identificar al
proveedor, contactarse, calificarlo y evaluarlo de manera que permita contar con insumos
de calidad. Los defectos que se puedan encontrar en ellos afectan al desarrollo de las
actividades y ademas disminuyen la calidad, por lo que puede afectar a la satisfaccion del

cliente.

Para determinar que proveedor elegir ademas se debe conocer como ellos realizan las
actividades es decir si miden la calidad de sus materiales y si se mejora constantemente
los procesos que realizan como empresa, esto permite que la organizacion no tenga que
inspeccionar constantemente el material que recibe ya que confia en que estos cumplen
con los pardmetros necesarios para dar valor a nuestro producto ante el cliente (Estela &
Ornelas, 2008).

1.3.5 Clientes

1.3.5.1 Orientacion al cliente

Los clientes son quienes proporcionan un lugar en el mercado a la empresa por lo que las
organizaciones deben buscar el medio adecuado que permita satisfacer sus necesidades.
Descuidar al cliente es una desventaja que afectara la permanencia de las la organizacion

en el mercado, es por ello que siempre se deben determinar acciones enfocadas a la

satisfaccion del cliente.
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Para Rojas (2000) la orientacion al cliente permite a las empresas alcanzar el éxito a través
de la satisfaciendo a los clientes y para ello es necesario conocer que es lo que desean y
necesitan, ademas se debe tomar en cuenta la estrecha relacion existente entre calidad y
satisfaccion, pues no es posible tener un posicionamiento en el mercado si no se entregan

productos de calidad ya que el cliente lo rechazara.

Estela & Ornelas (2008) estabece que todos los miembros de la empresa deben conocer
la importancia de la satisfaccion del cliente. Ademas es importante tener en cuenta coémo
mantener al cliente interesado en los productos que se ofertan. La empresa manufacturera
debe ser capaz de innovar y adaptar los productos a los constantes cambios de gustos
presentes en los consumidores, una buena capacidad de respuesta sumando a la constante

calidad permite captar al cliente a largo plazo.

1.3.5.2 Benchmarking

Morales (2000), define al “Benchmarking” como un proceso continuo que permite a la
empresa poder compararse con otra y a partir de ello buscar mejores précticas que
permitan encontrar aspectos claves que beneficien el funcionamiento de organizacion. Se
puede aplicar en todas las fases del negocio por ende constituye una herramienta para
mejorar las operaciones de la empresa observando aspectos como calidad y productividad

de otras empresas reconocidas la manera de desarrollar sus actividades.

El benchmarking permite una vision mas amplia y diferente de cbmo mejorar los procesos
y productos, no solo se base en los resultados de la empresa, si no que busca respuestas a
partir la vision de los competidores y como ellos dan respuesta para mejorar sus
resultados, esto permite a la organizacion tener mayor certeza de efectividad en los

procesos adoptados para mejor los productos finales (Estela & Ornelas, 2008).
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2 SEGMENTACION DE LAS PYMES DEL SECTOR CIlIU C1410

2.1 Las PYMEs en Latinoamérica

Las pequefias y medianas empresas son conocidas como PYMEs. Se clasifica en base a
criterios como: tamafo, nivel de ventas, nimero de trabajadores y dependiendo de la

clasificacion que decida adoptar el pais en el que realiza sus actividades.

Segln Zufiga (2009), la clasificacion de las PYMEs en el ambito internacional se
clasifican dependiendo del nivel de ventas mas que del nimero de trabajadores. A nivel
de paises poco desarrollados econdmicamente las pequefias y medianas empresas
representan una parte fundamental de sus ingresos, ya que genera grandes fuentes de
empleo, sin tomar en cuenta si la mano de obra es calificada o no. De esta forma los

niveles de desempleo pueden llegar a disminuir.

Los tipos de actividades mas comunes que realizan las empresas de las PYMEs son:
produccion y elaboracién de prendas textiles, cuero y calzado, plastico, quimico, madera
y muebles e imprentas y metal mecanica. Cada uno de ellos son susceptibles a ser
afectados en relacion al comportamiento del mercado en el que se desenvuelven, por

ejemplo la competencia por importaciones frena su desarrollo (Zufiiga, 2009).

En un mundo donde la economia y mercados cambian de manera constate y rapida, las
PYMEs se ven muchas veces estancadas por varias razones, una de ellas es el estilo
gerencial con el que son manejadas. En casos como este la cultura y pensamientos
tradicionales, frenan el surgimiento de estrategias y acciones que permitan un cambio
positivo y crecimiento de la empresa. EIl progreso en el mercado mundial depende
también de las capacidades y competencias que se fomentan en la empresa asi como la
informacién y conocimiento que utiliza. Ademaéas se debe fomentar un ambiente de

confianza, favorecer la creatividad y actitudes de apoyo (Castellanos, 2003)



El éxito de las PYMEs se da en base a las siguientes condiciones:

e Tener una estructura organizacional definida pero que sea flexible a los cambios

del mercado.

e Promover la innovacién, creatividad, adaptabilidad y agilidad.

e Vincularse con los clientes, proveedores y trabajadores.

e Conoceran los mercados actuales y potenciales para basarse en estandares que les

permitan ser mas productivas y competitivas.

e Contar con estrategias que les permitan actuar ente los problemas e identificar
oportunidades.

e Contar con un capital humano calificado capaz de actuar frente a situaciones

cambiantes.

e Utilizaran tecnologia basado en el uso intensivo de las TIC, incluyendo las redes

sociales.

o Ser responsables con el ambiente y la comunidad. (Secretaria Permanente del
SELA, 2011)

Ademas de contribuir al PIB de un pais las PYMEs tiene grandes ventajas que
contribuyen al desarrollo econémico, a partir de ellas el crecimiento de la economia local
puede desencadenar una serie de beneficios como: el permitir una distribucion mas
equitativa del ingreso, generar una competencia mas leal, donde solo los mejores
contindan, y el tener mas agentes econdémicos dinamicos, ya que siempre pueden nacer
méas PYMEs en el mercado (Yarbredy & Cervantes, 2014).
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Otras ventajas econdmicas significativas que proporcionan las PYMEs son:

e Estimulan el sector privado.

e Generan mayores plazas de empleo.

o Fomentan el emprendimiento.

o Aporten a la diversificacion de la actividad econdmica.

e Fuente de actividades de emprendimiento e innovacion. (Castellanos, 2003)

A pesar de las ventajas que existentes en este tipo de empresas. Castellanos (2003),
también describe problemas en las PYMEs como:

e Son mas vulnerables en ciclos de recesion, es decir que el poder adquisitivo
disminuye, y también se ven afectados por la desaceleracion de la economia, donde

el ritmo de crecimiento de los paises disminuye.

e En mercados globales existe gran cantidad de competidores que ofrecen mejores
precios al consumidor, aprovechando las economias de escala, desplazando a los
productos de las PYMEs.

e No son representativos al momento de intentar imponer barreras de entrada en el
mercado en que se desarrollan, ya que a pesar de ser muchas en namero, solas no

son significativos en comparacion con otros grandes competidores.

e Los bienes que realizan no posean cualidades de valor agregado o diferenciales que
le permitan a las PYMEs lograr mantener o aumentar la cantidad de clientes que

posee.

o Lafaltade inversion y recursos limitan a las PYMEs en la adquisicidn de tecnologia

de punta y en su capacidad de innovar.

CEPAL (2013) determina que la participacion de las PYMEs, a nivel de Latinoamérica,
representan aproximadamente el 40% del producto interno bruto (PIB) de la region el

resto son las grandes empresas. Una de las caracteristicas mas destacada es el aporte al
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empleo con bajo aporte a la produccion esto es debido a una estructura productiva
heterogénea en exportaciones y que es inferior al 5% en algunos paises.

La estructura productiva que es caracteristica de Latinoamérica se da en base a las
diferencias de la productividad entre empresas y sectores dentro de los paises es superior
a la de paises desarrollados. Es por ello que se presenta una asimetria entre segmentos
de empresas, trabajadores y concentracion de empleo en sectores de baja productividad.
Los paises con cantidad de PYMEs a nivel latinoamericano son Perl, Ecuador y

Colombia.

Tabla 1: Proporcidn de empresas segun tamafio en paises seleccionados de América

Latina y de la OCDE (en porcentajes)

Pais Micra Paguaias Medianas Grandes
Argentina 816 161 1.9 0.4
Brasil B5.4 1241 14 10
Chila 904 78 1.2 0B
Colombia 932 5.5 1.0 03
Ecuador 254 3.8 0.8 0.2
México B5.5 36 0.8 0.2
Perd 98.1 1.54 0.34 0.0z
Urwguay 838 13.4 31 06
Alamania B3.0 141 24 05
Espafia 926 B.5 0.8 01
Francia 30 5.9 0.4 0.2
Italia 044 5.0 0.5 01

Fuente: (CEPAL, 2013)

Las PYMEs de la region alcanzan niveles inferiores de productividad, en el estudio
realizado en el afio 2010 por CEPAL (2013), donde se comparan con paises
pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE). Las pequefias empresas de América Latina tiene de 16% a 36% de la
productividad de las empresas grandes, sin embargo empresas europeas pueden llegar a
alcanzar el 75% de productividad. Esta gran diferencia se debe a las brechas salariales

que tiene efectos en el ingreso y desigualdad de Latinoamérica.
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Zevallos (2007) identifica en su estudio los siguientes problemas en las PYMEs

latinoamericanas:

e Poca organizacion de la produccion: La inversion en la produccion es muy baja,
por lo que los equipos que se compran provienen de diferentes lineas impidiendo
que adapten conjuntamente con la produccién. En este caso las lineas productivas
que se utilizan en los procesos no estan alineadas mutuamente. Ademas no se pone
énfasis en el aseguramiento de la calidad y certificacion, y existe un uso escaso de

técnicas de produccion y especializacion productiva.

e Desconocimiento del sector empresarial: No se conocen las acciones e
instrumentos existentes para fomentar el crecimiento y fortalecimiento, por parte

de quienes estan a cargo del manejo de las empresas.

e Baja tecnologia e innovacion: No se toma en consideracion el uso de tecnologia
de punta, en comparacion con las grandes organizaciones, también existe poco

grado de cooperacion tecnoldgica que permita el desarrollo de las actividades.

e Cultura empresarial: Existe una tendencia a actuar de manera individual en todos
los sectores de actividad | que no permite un trabajo conjunto entre las acciones

empresariales individuales y los propositos de los gremios.

o Comercializacion: Las lineas de productos que ofertan no varia, por lo que muchas
veces dependen de un solo producto estrella para mantener a la empresa en marcha.
Existe una escaza importacién de partes y piezas, que puede permitir a la empresa
crear productos de mayor calidad. Las importaciones de productos de la
competencia tienen gran peso en los ingresos de las PYMEs pues afectan a la

cantidad demanda de sus productos por parte de los consumidores.

e Gestion Centralizada: Este tipo de gestion no permite a las PYMEs completar con
los requisitos exigidos por los bancos para la obtencion de préstamos de inversion,
esto desencadena otro efecto como es el poco acceso a financiamientos para la

exportacion de sus productos que es permitan crecer como empresa.
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Poco uso del entorno institucional: Es escaso el uso de instrumentos de
instituciones publicas, por parte de las empresas, debido a desconfianza en el
estado. Esta herramienta permite el acceso a un sistema cientifico tecnoldgico y

consultoria.

Acceso al Financiamiento: Los apoyos financieros por parte del estado en general
no estan orientados a las PYMEs, esto se pueda dar debido a la ausencia de mercado
de capitales, la falta de experiencia en ese ambito por parte de las instituciones de
crédito y el escaso interés de este tipo de empresas en conseguir préstamos por parte

del sistema financiero.

Falta de motivacién en el mercado a instituciones o empresas que apoyen a las
PYMEs por parte del gobierno: Hay una desarticulacion entre los distintos
agentes que intervienen en el desarrollo de las PYMEs, tanto instituciones del sector
publico como privado no toman acciones rapidas ante esta situacion. Pocas normas
legales y administrativas que motiven el surgimiento y fortalecimiento de este tipo

de empresas.

Mercados: En el mercado interno existen problemas de informacion, competencia
desleal, barreras de entradas, etc. En el mercado extranjero: Problemas en el
cumplimiento de normas extranjeras, excesivos costos de transporte,

financiamiento, etc.

Problemas sociales y culturales: No existe una cultura fuerte que motive la
innovacion productiva y organizacional, ademas de que no se promueve la
confianza entre el sector privado y puablico que permita es desarrollo de un trabajo

conjunto que permita la consecucion de objetivos de los mismos.

Comercio Exterior: Las PYMEs por lo general destina el 96% de su produccion
al ambito local y apenas el $% para la exportacion, esto se debe a la limitacion en
el acceso a mercados internacionales a causa de pocos incentivos, la cantidad de
tramites y requisitos, la inseguridad y la incertidumbre de no saber si todos los
costos se veran compensados en otros mercados internacionales. (Zevallos, 2007)
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2.2 Clasificacién y participacion de las PYMEs en Ecuador

Para el INEC (2015) en el Ecuador el tamafio de la empresa se define en base al volumen
de ventas anuales y el niUmero de personas que trabajan. De esta manera las PYMEs se
encuentran entre aquellas empresas cuyas ventas anuales van desde los 100.001 de
dolares pero son inferiores a los cinco millones de dolares y cuyos trabajadores no sean

inferiores a 10 ni sobrepasen las 199 personas.
En el pais cada vez son més las PYMESs que se crean para realizar diferentes tipos de
actividades. En base al documento de estratos de Ventas de la Comunidad Andina de

Naciones, el INEC (2015), clasifican las empresas de la siguiente manera:

Tabla 2: Estratos de Ventas, segun la Comunidad Andina de Naciones

Clasificacion de las empresas ‘ Volumenes de ventas anuales Personal ocupado

Micro empresa Menor a 100.000 1A9

Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000 10A 49
Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2"000.000 50 A 99
Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5000.000 100 A 199
Grande empresa De 57000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: (INEC, 2015)

En base al censo realizado por el INEC (2015), existen 842.936 empresas a nivel nacional
de las cuales, se considera que aproximadamente el 99,52% de las empresas son:
microempresas, pequefias empresas, medianas empresas; y apenas el 0,48% corresponde
agrandes empresas. Lo que demuestra el impacto que puede llegar a tener en la economia

ecuatoriana.

Tabla 3: Estructura de empresas segun su tamafio — afio 2015

Tamano de Empresa 2015 Mo. Empresas Porcentaje
Microempresa 764.001 90,64%
Pequefia empresa 61.987 7,35%
Mediana empresa "A" 7.733 0,92%
Mediana empresa "B" 5.156 0,61%
Grande empresa 4.058 0,48%
Total 342.936 100,00%

Fuente: (INEC, 2015)
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Figura 3: Estructura de empresas segun su tamafio — afio 2015
Fuente: (INEC, 2015)

= Mediana empresa "A"
u Mediana empresa "B"

= Grande empresa

A pesar de la gran cantidad de pequefias y medianas empresas en el pais su participacién
en relacién a las ventas son inferiores a las grandes empresas, las cuales tiene ventas
anuales valoradas en 106.159 millones de ddlares y representan el 73,05%. Esto se debe
a que por su tamafo este tipo de empresas tienen mayor poder mercado y son los

preferidos entre los consumidores debido a su trayectoria.

Tabla 4: Participacion en ventas de las actividades productivas segun tamafio de

empresa - afo 2015

Tamafio de Empresa 2015 Ventas {millones de USD) Porcentaje
Grande empresa 106.159 73,05%
Pequefia empresa 15.821 10,89%
Mediana empresa "B" 13.430 9,24%
Mediana empresa "A" B.868 6,10%
Microempresa 1.037 0:?1%
Total 145.315 100,00%

Fuente: (INEC, 2015)

® Grande empresa

» Pequefia empresa

= Mediana empresa "B"
= Mediana empresa "A"”

= Microempresa

Figura 4: Participacion en ventas de las actividades productivas segun tamafio de

empresa - afio 2015
Fuente: (INEC, 2015)
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Las empresas en el Ecuador presentan una mayor concentracion en las principales
provincias de pais como son: Pichincha con el 23.56%, en segundo lugar Guayas con el
19.37% y en tercer lugar Manabi con el 8.3%, esto se debe a que el comercio en estas

zonas es mucho méas dindmico que en el resto de provincias.

Picnincha | 23, 56%

Las’5 principales Gueys I 15,575
D 10mt oo 2ommreen Menabi
el 62.10% de empresas. anabl 8,03%
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Pastaza Ml 0,73%
Galdpages Jl 0,35%
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Figura 5: Estructura de empresas segun provincia — afio 2015
Fuente: (INEC, 2015)

Adicionalmente en el Ecuador la actividad econémica que realizan las empresas es muy
variado. Sin embargo, en mayor porcentaje se concentra en 5 actividades que son:
comercio, agricultura y ganaderia, transporte y almacenamiento, manufacturas y

alojamiento y comidas, las cuales representan el 75, 16% de las empresas.
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Las 5 principales
actividades economicas
concentran el 75.16%
de empresas.

Figura 6: Estructura de empresas por actividad econémica - afio 2015
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Fuente: (INEC, 2015)
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Como se pudo observar las PYMEs en el Ecuador siguen tomando fuerza con el pasar de

los afios, debido a que los ecuatorianos han visto en este tipo de empresas la oportunidad

de emprender negocios con participacion en diferentes sectores y gran capacidad de

crecimiento. De acuerdo a la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha (2001), las

PYMEs ecuatorianas cuenta con las siguientes fortalezas:

Generan mayores ingresos y plazas del empleo para el pais.

e El costo de inversion es menor.

e Dinamiza las economias de regiones y provincias vulnerables.

e El sector utiliza la mayor cantidad de insumos y materias primas nacionales.

e Son nichos generadores de productos y servicios nuevos.

e La cantidad de produccién obtenida permite el reparto més equitativo del ingreso.

23



o Capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria como es el caso de la

subcontratacion.

e Se adapta facilmente a las exigencias del mercado.

Adicionalmente en base al estudio realizado por Barrera (2001) para la Camara de la
Pequefa Industria de Pichincha, se determinan los siguientes problemas en las PYMEs

ecuatorianas:

o El nivel tecnoldgico que utilizan las empresas es muy bajo. Si se usan herramientas
tecnoldgicas buscan la mas barata que no siempre les ayudard a progresar como

empresa.

e La calidad de la produccién es baja, esto se puede dar debido a una ausencia de
normas que regulen las actividades y procesos que se utilizan para crear el producto.
Debido a los altos costos muchas empresas prefieren no contar con certificaciones
de calidad.

e No cuentan con mano de obra calificada. Esto se da porque la empresa no esta
dispuesta a gastar tanto dinero en remuneraciones, capacitaciones y pruebas para

evaluar el perfil y desempefio de los trabajadores.

e La produccion es dirigida al mercado interno son pocos los esfuerzos por tener un

producto que sea capaz de ser lanzado en el mercado internacional.

e Los Gerentes y el personal encargado de Marketing en la empresa no conocen los
gustos y preferencias y del mercado. No le dan al cliente la suficiente importancia.

e Desconocimiento de los requisitos propuestos por otros paises para poder exportar

sus productos en nuevos mercados.

e La cantidad de mecanismos de apoyo para el financiamiento, que permitan a las

empresas dotar a sus negocios de capacitacion y tecnologia, es muy bajo.
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o El marco legal realizado para el sector de la pequefia industria no contribuye con
mecanismos que ayuden de manera rapida y eficaz a la concepcion de bueno

resultados.

o A pesar de los avances en créditos que promueven a las PYMES con respecto a afios
anterior, aun les resulta dificil acceder debido a los a los costos que conllevan y la

cantidad de requisitos.

e El Gobierno no posee gran cantidad de politicas y estrategias dirigidas
especificamente al desarrollo del sector de las PYMEs.

2.3 Industria manufacturera en el Ecuador

El sector Industrial es vital en la activacion de la economia de un pais, ademas de ser
fuente de desarrollo social permite la innovacion tecnologica y fomenta la investigacion.
A nivel de Ecuador el nivel de competencia con otros paises es muy limitado pues no son
considerados como amenazas pues su poca participacioén no les permite conocer de las

tendencias industriales actuales.

Debido a la importancia y los efectos que se pueden dar a partir del desarrollo del sector

manufacturero, Walter Rostow plantea cuatro leyes del crecimiento econémico:

1. “La tasa de crecimiento de la economia se relaciona con la del sector manufacturero.

2. Un incremento de la tasa de crecimiento de la manufactura genera un aumento de la

productividad en el mismo sector.

3. La productividad de los sectores ajenos a la manufactura aumenta cuando el producto

manufacturero se incrementa.

4. Factores de oferta y demanda inciden en las diferentes tasas de crecimiento de la

produccion manufacturera.” (Maldonado & Proafio, 2015, pag. 47)
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Horna, Guachamin, & Osorio (2009), distingue el proceso industrial en dos etapas:

e Entradas en el proceso: Materia prima, mano de obra, energia, tecnologia, capital y

organizacion empresarial.

¢ Resultado del proceso: Productos finales, que se encuentran totalmente elaborados
0 semielaborados, y los residuos que se dan como resultado del proceso de

transformacion.

En el Ecuador el desarrollo de la manufactura y el sector industrial como tal han ido en
aumento, logrando ser una parte importante en la composicién del Producto Interno Bruto
(PIB), este avance es debido a un cambio de la matriz productiva, que permite tener un

enfoque més amplio generando como resultado el desarrollo productivo del pais.

En base a datos obtenidos de datos estadisticos elaborados por el observatorio de la
PYMEs de la Universidad Andina Simon Bolivar se conoce que en el afio 2008 el sector
manufacturero logré su mayor crecimiento en el PIB con el 9,2%. Sin embargo, este
porcentaje se disminuye en los siguientes afos al llegar a participar en un 0,8% para el
afio 2015. Los sectores cuyo crecimiento PIB es superior al manufacturero en el 2015
son: agricultura y pesca de camarén (20,7%), ensefianza y servicios sociales y de salud

(10,1%) y suministros de electricidad y agua (6,4%).

La composicion sectorial de la economia ecuatoriana tomado en cuenta datos extraido del

Banco Central del Ecuador, se da de la siguiente manera:
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Tabla 5: Composicion sectorial de la economia ecuatoriana

2004 2014
Manufactura 11,50% 11,80%
Petrdleo y Minas 13,20% 10,50%
Comercio 10,70% 10,40%
Construccion 7,70% 10,10%
Ensefianza y Salud 7,60% 8,00%
Actividades Agropecuarias 8,20% 7,20%
Otros Servicios 8,60% 6,60%
Transporte 6,50% 6,60%
Actividades Profesionales 5,90% 6,60%
Administracion Publica 5,50% 6,10%
Correo y Comunicaciones 1,70% 3,50%
Otros Sectores 12,90% 12,60%

Fuente: (Maldonado & Proafio, 2015)

Como se puede observar el Sector de petréleo y minas ocupa los primeros lugares en el
afio 2004, sin embargo 10 afios después tiene una variacion desfavorable que coloca a la

manufactura con 11,8% en el 2014 como el sector mas importante para la economia

ecuatoriana.

Ademaés de acuerdo a Cifras del Banco Central de Ecuador en la ultima década el sector
industrial ha crecido en promedio un 4,6% anual. Entre los aspectos que favorecieron
este aumento en la actividad manufacturera estan el surgimiento de politicas como el
cambio en la matriz productiva y el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversion, ademas del aumento en la demanda de productos de otros sectores.
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Figura 7: Crecimiento del PIB — Sector Manufactura
Fuente: (Maldonado & Proafio, 2015)

El PIB manufacturero en el Ecuador estd compuesto por: Alimentos y bebidas, industrial
quimica, productos minerales no metélicos, textiles y cuero. Metales comunes y

productos derivados del metal, productos de madera, papel y otras actividades.
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Figura 8: PIB manufacturero en el Ecuador
(Maldonado & Proafio, 2015)

La industria textil ocupa el cuarto lugar de la composicion del sector de manufactura en
el Ecuador con un 7%, sin embargo no deja de ser un muy importante pilar econémico,
pues este es uno de los sectores que genera mayor cantidad de puestos de trabajo. La
revista Ekos (2015) sefiala que han surgido al menos 50.000 plazas de empleo directo y
200.000 indirectos, ubicandose en el segundo lugar del sector manufacturero, luego del
sector de alimentos, bebidas y tabacos, que utiliza mayor mano de obra.
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2.3.1 Industria textil y de confecciones

De acuerdo a Pro Ecuador (2012), la industrial textil y de confecciones se desarrolla
principalmente en las siguientes provincias: Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua,
Imbabura, Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro y Manabi. La mayor actividad textilera se
encuentra en la region Sierra especificamente en la provincia de Imbabura en donde se
encontraban para el afio 2012 el 45,99% de talleres cuyas principales actividades se
basaban en la confeccion de tapices, fajas, manteles, vestidos, blusas, sombreros y tejidos

autoctonos.

Los articulos elaborados por el sector textil y de confecciones ecuatorianos elaboran los

siguientes productos:

Tabla 6: Articulos elaborados por el sector textil y de confecciones ecuatorianos

CAPITULO DESCRIPCION
50 SEDA
51 LANA Y PELD FINO U ORDINARIO; HILADOS Y TEJIDOS DE CRIN
52 ALGODON

LAS DEMAS FIBRAS TEXTILES VEGETALES; HILADOS DE PAPEL Y TEJIDOS
DE HILADOS DE PAPEL

FILAMENTOS SINTETICOS O ARTIFICIALES; TIRAS Y FORMAS SIMILARES
DE MATERIA TEXTIL SINTETTCA O ARTIFICTAL

35 FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICIALES DISCONTINUAS

GUATA, FIELTRO Y TELA 5IN TEJER; HILADOS ESPECIALES; CORDELES,

% CUERDAS Y CORDAJES; ARTICULOS DE CORDELERIA

- ALFOMBRAS Y DEMAS REVESTIMIENTOS PARA EL SUELO), DE MATERIA

57 TEXTIL

- TEJIDOS ESPECIALES, SUPERFICIES TEXTILES CON MECHON INSERTADO;

3 ENCAJES; TAPICERIA; PASAMANERIA; BORDADOS

- TELAS INPREGNADAS, RECUBIERTAS, REVESTIDAS O ESTRATIFICADAS;

: ARTICULOS TECNICOS DE MATERIA TEXTIL

) ||| 05 DE PUNTO

61 PRENDAS Y COMPLEMENTOS (ACCESORIOS), DE VESTIR, DE PUNTO

- PRENDAS ¥ COMPLEMENTOS (ACCESORIOS), DE VESTIR, EXCEPTO LOS
: DE PUNTO

" LOS DEMAS ARTICULOS TEXTILES CONFECCIONADOS; JUEGOS,

PRENDERIA Y TRAPOS

Fuente: (Pro Ecuador, 2012)

Las exportaciones del sector textil y de confecciones por el afio 2012, ubican a los grupos

de: telas impregnadas, recubierta, revestidas o estratificadas, articulos técnicos de materia
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textil y demas articulos textiles confeccionados, juegos, prenderia y trapos como los
principales productos exportados del sector al cubrir el 50%. Segun Vistazo (2016), se
han recaudado 66,4 millones exportados a pesar de la caida del 27,16% del afio 2014 al
2015.

Valor Miles USD FOB
™o

\

—_—

X%

1%

B TELAS IMPREGN ADAS, RECUBIERTAS, REVESTIDAS O ESTRATIFICADAS ARTICULOS TECKICOS DE
AATERIATEXTIL )
B LOS DEMAS ARTICULOS TEXTILES CONFEOCIO ADDS, JURGOS; PRENDERIA Y TRAPOS

B ALGOHON

B PRENDAS Y COMPLEMENTOS {ACCESORKS), DE VESTIR, DE PUNTD

B LAS DEAMAS FIBRAS TEXTILES VEG ETALES; HILADOS DE PAPELY TEJIDOS DE HILADOS DE PAPEL
B FIBRAS SIN TETICAS O ARTIFICIALES DISCONTINUAS

FILAMENTOS S NTETICOSO ARTIFICLALES, TIRAS Y FORMAS SIMILARES DE MATERLA TEXTIL
SINTETICA O ARTIFICIAL

Figura 9: Principales grupos exportados desde Ecuador del sector textil y

confecciones Afo 2011
Fuente: (Pro Ecuador, 2012)

El Producto Interno Bruto del pais segun el Banco Central del Ecuador (2016), es de
100°176.808,00 dolares de los cuales la mayor contribucién pertenece al sector de la
construccién con 10.718.763 ddlares. En este afio la fabricacion de productos textiles,
prendas de vestir; fabricacion de cuero y articulos de cuero contribuye al PIB en
1.064.366 ddlares para el afio 2016 se prevé decrecimiento de aproximadamente 3,74%.
(Anexo 1)

De igual forma en el documento de Estructura Porcentual Respecto al PIB (a precio del
2007) emitido por el Banco Central del Ecuador la fabricacion de productos textiles,

prendas de vestir; fabricacion de cuero y articulos de cuero representa apenas un 0,8% de
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la estructura del PIB (Anexo 2). Sin embargo, este tipo de actividades se desenvuelven

en uno de los sectores mas dinamicos en la economia.

La revista Gestion (2015), afirma que del sector textil la fabricacion de textiles crece 1,5%
anualmente, y la de prendas de vestir un 2,1%. Ademas es un gran generador de empleo y
microemprendimiento, sus datos mas relevantes sefialan que la manufactura genera el 18%

de empleo del pais y que el 99% de micro y pequefias empresas se dan en el sector textil.

Segun datos del INEN (2016), la fabricacion de prendas de vestir C14 tiene una variacion
del mensual del 4,45% y genera una variaciéon general del sector en un 0,10%. Lo cual
significa que la evolucion mensual de las ventas de este sector no es tan representativa

como la variacion de otros sectores en la produccion de la Industria Manufacturera.

En la siguiente tabla se presentan varias subclases pertenecientes a la fabricacion de
prendas de vestir de las cuales la mas representativa para esta division es la de buzos de
atletismo, trajes de esquiar, trajes de bafio y otras prendas de punto o ganchillo que tiene
una variacién mensual del 120,06% que miden la evolucion de los valores brutos de la

produccion de los bienes generados en el sector.

Tabla 7: Productos — Seccién 2

Productos de la Seccion 2 “Productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles, prendas de vestir y
productos de cuero” a nivel de subclase, que presentan las mayores variaciones mensuales
dentro de la seccidn, su incidencia y ponderacion

VARIACION
—— rovoscon | meosic | A

Azucar refinada 0,79% 2,65% 90,98%
Aguardientes, licores y demas bebidas espirituosas con un grado alcohdlico en

volumen de alrededor de 40% Vol. 0,98% 1,07% 79,56%
Calzado con palas de materias textiles, excepto calzado para deportes 0,50% 0,79% 94,37%
Otro calzado para deportes, excepto botas de patinar sobre hielo 0,13% 0,19% 419,90%
Azicar de cafia o de remolacha refinada, en estado sélido, con adicion de sustancias

saporiferas o colorantes; azlcar y jarabe de arce 0,07% 0,11% 104,60%
Otros aceites vegetales, sin elaborar n.c.p. 0,13% 0,07% 48,00%
Sostenes, fajas, corsés, tirantes, ligueros, ligas y prendas analogas y sus partes, sean o

no de punto o ganchillo 0,08% 0,07% 88,87%
Sacos o bolsas del tipo utilizado para embalar mercancias 0,14% 0,06% 46,87%
Buzos de atletismo, trajes de esquiar, trajes de bafio y otras prendas, de punto o

ganchillo n.c.p. 0,10% 0,05% 120,06%
Otros tejidos de punto o ganchillo 0,04% 0,05% 87,86%
Variacién mensual de la Seccién 0,88%

Fuente: (INEC, 2016)
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Con base a los datos presentados del subsector de elaboracion de prendas de vestir, se
puede llegar a la conclusion que su constante participacion permite el crecimiento no solo
del PIB, si no que contribuye en el desarrollo de un sin numero de sectores que pueden

estar relacionados.

Es asi que el sector textil se convierte en uno de los més importantes para el Ecuador
debido a que genera gran cantidad de plazas de trabajo. Este sector es uno de los mas
dindmicos en la economia, los ecuatorianos destinan parte de sus ingresos a la compra de
los productos, entre los que se destacan la elaboracion telas planas, de punto y la
confeccion de prendas de vestir como camisas, polos y ropa de tela denim.

El cambio en la matriz productiva impulsa el fortalecimiento de este tipo de negocios, los
cuales tienen méas apoyo en cuanto a capacitaciones y financiamiento, sin embargo para
el afio 2015 y 2016 la dificil situacion econdémica que atraviesa el pais genera conflictos
para los PYMEs debido a que por su tamafo, el constante cambio de politicas y el

aumento de materia prima frena el desarrollo del sector.

Entre los principales problemas presentes en el sector textil de elaboracién de distintos
tipo de hilos y de prendas de vestir se pueden encontrar como los més comunes: las
sobretasas, la poca inversion en capacitacion, tecnologia e innovacion, el contrabando y
el crecimiento de locales de otros paises que ofertan productos a menor precio en el

mercado.

2.4 ldentificacion de la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las

actividades econémicas (Cl1U)

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) con el fin de establecer una estructura
coherente y constante, crea en el afio de 1948 el Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas para clasificar las actividades
econdmicas de las empresas. De esta manera los datos estadisticos obtenidos de los
diferentes sectores pueden ser comparados de manera internacional. Para el Ecuador la
estructura esquematica por secciones, tomando en consideracion las pautas establecidas

por la ONU, es la siguiente:
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Tabla 8: Estructura esquematica por secciones (Literal)

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA.

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO.

DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES

DE SANEAMIENTO.

CONSTRUCCION.

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS

AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS.

TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO.

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO ¥ DE SERVICIO DE COMIDAS.

INFORMACION Y COMUNICACION.

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE APOYO.

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION

OBLIGATORIA.,

ENSENANZA.

ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL.

ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO

T DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS
PARA USO PROPIO.

U ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES ¥ ORGANOS EXTRATERRITORIALES.

I T - - I 2

m m

(0}

0O 2 - xXx= -

v m oo

Fuente: (INEC, 2015)

El INEC (2012), define a las clasificaciones estadisticas como instrumentos l6gicos que
permiten agrupar de forma ordenada y categorica la informacion obtenida del pais, con el
fin de garantizar la comparabilidad de los datos que puedan surgir. Para ello se toma
como base principal la Clasificacion Industrial Uniforme de Actividades Econdmicas

(C1U) emitido por la Naciones Unidas.

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales proveniente de la Secretaria de las

Naciones Unidas (2009), es la encargada de tres aspectos fundamentales como:

e Obtener y analizar datos e informacion de tipo econdémica con el fin de determinar

los problemas y politicas.

e Permite que paises miembros de diferentes dérganos gubernamentales compartan

acciones que les permitan solucionar problemas.
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e Brinda asesoramiento a gobiernos en marcos normativos desarrollados por las

Naciones Unidas.

CHIU es el resultado de varias colaboraciones de expertos a nivel mundial que permite
diferenciar y determinar las distintas actividades que se pueden desarrollar para esta

manera permite una visién mas concreta de la situacion que atraviesa un pais.

La estructura planteada por el INEC (2012), esta dada en forma piramidal, conformada
por seis niveles, en el cual cada nivel representa una categoria. La division se realiz6 para
facilitar la presentacién y andlisis de los datos presentados ademéas de permitir la

comparabilidad a nivel internacional.

* SECCION (A-U)

Figura 10: Estructura piramidal por digitos
Fuente: (INEC, 2012)

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2016 en su informe denominado
Metodologia directorio de empresas y establecimientos distribuye los cédigos CIIU de la

siguiente manera:
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e Cddigo CIIU 1 digito (seccion):

Como se puede observar en la parte superior de la pirdmide se encuentran las
secciones que son las categorias representadas por un cddigo alfabético y que son
definidas desde la letra “A” hasta la “U”, de esta manera la informacion estadistica
se agrupa en un solo sector economico a aquellos que posean caracteristicas

similares.

e Codigo CIIU 2 digito (division):

Es una division mas detallada que agrupa en un mismo sector todos aquellos que

tengan en comun las actividades que realizan, las caracteristicas y usos de sus

productos o servicios, insumos y el tipo de produccién que realizan.

e Codigo CIIU 4 digito (clase):

Es mucho mas detallada en sus caracteristicas que las anteriores. Sus dos primeros

digitos representan su division y en sus dos ultimos digitos la clase a la que

pertenecen.
e Coadigo CIIU 6 digito (actividad econémica):
Definen exactamente la actividad o actividades que realiza cada unidad estadistica,
por lo que resulta ser mas precisa ya que se incluyen caracteristicas diferenciadoras
y complementarias.
2.4.1 Seccion C Industria manufacturera
En la clasificacion de las Naciones Unidas y en la clasificacion utilizada por el INEC la
Industria Manufacturera se conoce con la letra “C”. La presente investigacion se centra
en la clasificacion CIIU C1410 perteneciente a la fabricacion de prendas de vestir,

excepto prendas de piel.
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Tabla 9: Seccion C — Industrias Manufatureras

Seccion C
Industrias manufactureras

14 Fabricacion de prendas de vestir

141 1410  Fabricadén de prendas de vestir, excepto prendas de piel
142 1420  Fabricacién de articulos de piel
143 1430  Fabricacién de articulos de punto y ganchillo

Fuente: (Naciones Unidas, 2009)

El INEC (2014), determina que de esta clasificacion el 8% son microempresa, 8.8% son
pequefias empresas al igual que las medianas empresas “A” y las medianas empresas “B”

son el 9.8%.

Tabla 10: Porcentaje de empresas segun tamafio y por actividad econémica, afio
2014

N MEDIANA | MEDIANA
ACTIVIDAD MICRO PEQUENA GRANDE
. EMPRESA | EMPRESA
ECONOMICA EMPRESA | EMPRESA o g EMPRESA
Industrias
8.0% 8.8% 8.8% 9.3% 15.7%
manufactureras.

Fuente: (INEC, 2014)

2.5 CIIU C1410 Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Las Naciones Unidas (2009), define como la fabricacion de prendas de vestir a toda
actividad de confeccion, ya sea medida, y elaborada mediante el uso de varios tipos de
materiales como son: tela, cuero, tejidos, etc. Son todos los tipos de prendas de vestir y
accesorios usados tanto por hombres como mujeres de cualquier edad.

En este tipo de division no se hace ningln tipo de distincion si las prendas son modernas
o tradicionales, para personas adultas o nifios, formales o deportivas. Cabe aclarar que

quedan excluidas de la clasificacion la fabricacion de prendas de piel.
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La fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel (CIIU C1410) son todas las

prendas de vestir elaboradas con todo tipo de materiales que pueden ser revestidos,

impregnados solapados o colocados en las mismas.

Se incluyen las siguientes actividades:

Fabricacion de prendas de vestir o accesorios de trabajo de cuero o cuero
regenerado, incluidos accesorios de trabajo de cuero, como mandiles para

soldadores.

Fabricacion de ropa de trabajo.

Fabricacion de todo tipo de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y ganchillo,
de telas no tejidas, etc., para hombres, mujeres y nifios; abrigos, trajes, conjuntos,
chaquetas, pantalones, faldas, etcétera.

Fabricacion de ropa interior y ropa de dormir de telas tejidas, de punto y ganchillo,
de encaje, etc., para hombres, mujeres y nifios: camisas, camisetas, bragas,
calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas, slips, sujetadores, fajas, etcétera.
Fabricacion de ropa de bebé, chandales, ropa de esqui, bafiadores, etcétera.

Fabricacion de sombreros y gorros.

Fabricacion de otros accesorios de vestir: guantes, cinturones, chales, corbatas,

corbatines, redecillas para el cabello, etcétera.

Se incluyen también las siguientes actividades:

Confeccion a medida.

Fabricacion de sombreros y gorros de piel.

Fabricacion de calzado de materiales textiles sin aplicacion de suelas.
Fabricacion de partes de los productos enumerados

37



No se incluyen las siguientes actividades:

e Fabricacion prendas de vestir de piel, (excepto sombreros y gorros)

o Fabricacion de calzado.

o Fabricacion prendas de vestir de caucho o pléstico con piezas adheridas y no cosidas.
o Fabricacion de guantes y gorros de cuero para deportes.

e Fabricacion de cascos de seguridad (excepto cascos para practicar deportes).

e Fabricacion de ropa ignifuga y otras prendas de proteccion.

o Reparacion de prendas de vestir. (Naciones Unidas, 2009, pags. 101,102)
2.6 PYMEs CIIU C1410 en el Distrito Metropolitano de Quito
Segun el Directorio de empresas del INEC (2015) en el Distrito Metropolitano de Quito
se ubica para ese afio un total de 175.623 establecimientos de los cuales el 87,18% son

microempresas y apenas un 12% son PYMEs.

Tabla 11: Tamario de empresas en el DMQ

AREA # 1701 Quito

Tamaio de empresas con personal promedio 2015~ Casos %  Acumulado %
Microempresa 153,113 87.18 g7.18
Pequefia empresa 17,229 081 26,99
Madiana empresa "4" 2,236 1.27 98,27
Mediana empresa "B” 1,610 0.92 09,18
Grande empresa 1,435 0.82 100,00
Total 175,623 100.00 100.00

Fuente: (INEC, 2015)

Del total de las empresas, los sectores econdmicos que tiene mayor participacion son el
sector de Servicios (86.182), Comercio (61.205) e Industrias Manufactureras. (17.834).
De este ultimo sector la mayor concentracion se da a nivel de microempresas con un total

de 15.263 que representan el 86% de las empresas y apenas el 14% son PYMEs.

Distribucion de las empresas por sector economico en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 12: Distribucion de las empresas de la Industria Manufacturera en el DMQ
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Microempresa 153.113
Pequefia empresa 419 73 1.931 5.865 1.176 7.765 17.229
Mediana empresa "A" 39 18 249 862 141 927 2.236
Mediana empresa "B" 43 18 175 650 84 640 1.610
St 33 66 216 531 47 542 1.435
- Total PR 350 17834 | 61.205 | 7.594 | 86.182 | 175.623

1% _ 1%

1%

m Microempresa

m Pequefia empresa

= Mediana empresa "A"
® Mediana empresa "B"
= Grande empresa

Figura 11: Distribucién de las empresas de la Industria Manufacturera en el DMQ
Fuente: (INEC, 2015)

Del total de las empresas ubicadas en el sector C “Industria Manufacturera” el 36%, es
decir 6.382 empresas, pertenecen al subsector CIIU C1410 “Fabricacion de prendas de
vestir, excepto prendas de piel”, en donde aproximadamente el 13% corresponden a
PYMEs.
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Tabla 13: Establecimientos en el DMQ por cédigo CIIU 4

Base de datos

Establecimientos Economicos

Area Geografica
Seleccion\PROVIM_17.sel

Titulo

Codigo ClIU4 - Clase (4 digitos) 2015
Frecuencia

de Codigo ClIL4 - Clase (4 digitos) 2015

AREA #1701 Quito

Codigo CI1UA - Clase (4 digitos) 2015 Casos %
1312 112 0.04
1313 159 0.06
13591 17 0.01
1392 602 0.23
1393 a4 0.02
1394 11 0.00
1399 182 0.07
C1410 6,382 24
C1420 21 0.01
C1430 79 0.03

Fuente: (INEC, 2015)
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3 DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio en el que se baso el presente proyecto es de tipo exploratorio, debido a
que el tema central de la investigacion ha sido poco indagado y de esta manera se busca

obtener mayor conocimientos sobre el manejo de calidad en las PYMEs.

Por medio de una muestra estadistica de las empresas manufactureras Cl1IU C1410 del
DMQ se logré conseguir informacion sobre el subsector y la situacion actual en el que se

encuentra.

Mediante la investigacion de campo se pudo llegar a familiarizar con el objeto de estudio,
con el fin de poder retener la informacion necesaria para poder conocer, investigar e
identificar los tipos de problemas que surgen en la calidad de las prendas de vestir y en

qué areas se dan este tipo de debilidades.

Este estudio permiti6 conocer la importancia que le otorgan las empresas manufactureras,
a la calidad en las prendas de vestir y como se desarrollan las actividades a nivel general
para obtener el producto final. Para ello realizaron entrevistas a: gerentes,
administradores, jefes de planta o de produccidon; que son aquellos conocen sobre los
procesos que se llevan a cabo para fabricar, los puntos en los que se aplica y se mide la

calidad y los problemas que surgen a partir de defectos.
3.2 Técnicas de recoleccion de la informacion
¢ Informacion Primaria
Para conocer como se maneja la calidad en las empresas, se procedié a la

recoleccion de datos mediante la aplicacidon de encuestas al personal involucrado

en el proceso de fabricacion de las prendas de vestir. Todas las variables que se



utilizaron tenian como fin determinar bajo qué aspectos las PYMEs median,
controlaban y manejaban la calidad en sus productos. Ademas se busco identificar
qué factores son los que mas influyen y quiénes son los encargados de intervenir y
cumplir con aspectos de calidad en las PYMEs del ClIU C1410.

e Informacion Secundaria

Para el desarrollo del proyecto se tomd como fuentes secundarias articulos de
revistas y de internet, tesis de grado y libros afines, con el fin de recolectar
informacién preliminar que permita conocer los antecedentes mas relevantes
respecto a la calidad en las PYMEs tanto a nivel nacional como internacional. De
tal manera se pudo desarrollar fundamentos base que seran aplicables a lo largo de

la investigacion.

e Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos obtenidos mediante la encuesta se realiz6 en hojas de
calculo de MS Excel, ya que de esta manera se pudo crear figuras y tablas en base

a los resultados que arrojaron la investigacion.

3.3 Poblacion y muestra

La base de datos se obtuvo de la Superintendencia de Compafiias, la cual proporcion6 un
CD con el directorio de todas las empresas pertenecientes al subsector CI1U C1410 de
elaboracion de prendas de vestir. La base de datos elaborada en Excel consta de variables
como: RUC, tipo de empresa, direccion, teléfono, representante legal, sector econémico,
cddigo actividad CI1U4 N°6, entre otros. Para el Distrito Metropolitano de Quito existen

96 PYMEs pertenecientes al subsector de estudio.
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Tabla 14: Informacion general de la investigacion

INFORMACION DATOS
Poblacion 96
Rama de actividad Industrias manufactureras

Rama de subactividad | C1410 Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de vestir

Cobertura geografica | Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
Afio 2016

e Calculo de la Muestra

Para determinar la muestra se tomO la base de datos otorgada por la
Superintendencia de Compafiias, en la que se filtrd6 hasta poder identificar
exclusivamente las empresas manufactureras Cl1IU C1410 que fabrican prendas de
vestir del DMQ.

El tamafio de la muestra se determind0 mediante la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple, tomando en consideracion al subsector CIIU C1410

como la poblacién.

z°pgN
n=-— 2
e“(N-1)+z°pq

Dénde:

N = Poblaciontotal

z = Valor estandar correspondiente al Nivel de Confianza establecido para un
distribucion normal estandar.

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

e = Error de estimacion
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La férmula, en base a los datos obtenidos, queda de la siguiente manera:

Tabla 15: Datos para el calculo de la muestra

Variable Valor
Poblacion 96
Nivel de confianza 87%
4 1.5141
Probabilidad a favor 50%
Probabilidad en contra 50%
Error de estimacion % 13%
Tamafio de muestra 27

Fuente: Elaborado por el autor

(1,5141)2(0,50)( 0,50 )(96)

"= 0,13)2% (96 — 1) + (1,5141)2 (0,50 )(0,50)

n =27
A partir de lo calculado, con un nivel de confianza del 87% se obtiene una muestra
de 27 empresas que se utilizaran como objeto de investigacion. Para complementar
la muestra se encuentran entre las seleccionadas 6 microempresas.
3.4 Trabajo de campo
La investigacion se realizo mediante la utilizacion de una encuesta que consta de 15

Secciones definidas por variables. Para el anlisis de resultados se consideran Unicamente

aquellas relacionadas con la calidad del producto.
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Tabla 16: Variables de la encuesta

SECCION VARIABLE NUMERO DE
PREGUNTAS
1 Variables de Existencia 4
2 Variables de Identificacion 6
3 Variables de Estratificacion 4
4 Variables de Demografia y Continuidad 5
5 Variables de los Clientes 8
6 Variables de Proveedores 4
7 Variables de la Materia Prima 5
8 Variables de Calidad de Producto 7
9 Variables de Normativa y Regulacion 11
10 Variables de Calidad del Proceso Productivo 5
11 Variables de la Infraestructura Fisica
12 Variables de la Maquinaria 4
13 Variables de la Mano de Obra 14
14 Variables de la Capacitacion del Personal 4
15 Comentarios
TOTAL 88

El disefio completo de la encuesta se encuentra en el Anexo 3. El tiempo aproximado

para llenar la encuesta de aproximadamente 30 minutos.

El desarrollo de la encuesta permite conocer la manera en la que realmente estan
manejando la calidad las PYMEs pertenecientes al CIIU C1410 del Distrito

Metropolitano de Quito.

Una vez identificado el objeto de investigacion se procedié a agrupar a las PYMESs en
base a su ubicacion en el Distrito Metropolitano de Quito. Los grupos fueron
conformados de acuerdo a la cercania de los sectores, referenciandolos con una letra en

comun a aquellos que estén en calles aledafas, de la siguiente manera:
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Tabla 17: Distribucion de empresas por sectores

SECTOR LETRA ASIGNAI'DA NUMERO DE
PARA UBICACION PYMEs

REAL AUDIENCIA Y CARCELEN A 20
EL INCAY ELOY ALFARO B 9
EL CONDADO C 7
CANAL 4, CAROLINAY LA"Y" D 18
MITAD DEL MUNDO E 4
ORELLANA'Y MARISCAL SUCRE F 14
CARAPUNGO G 4
EL BOSQUE H 2
CENTRO DE QUITO | 1
SUR DE QUITO J 9
VALLE DE CUMBAYA K 2
VALLE DE LOS CHILLOS L 6

TOTAL 96

Una vez determinados los sectores y la muestra se realizaron llamadas telefénicas a las
PYMEs, mediante la lectura de un “Scrip” en el que se detall6 el objetivo del proyecto,
la importancia y el impacto que el desarrollo del proyecto tendria en el subsector CIIU
C1410; con el fin de concretar citas con los representantes o trabajadores que conozcan

sobre la produccién y la calidad de los productos.

Fueron pocas las empresas que aceptaron agendar citas para realizar la encuesta. En el
caso que la respuesta fue negativa, se intent6 conseguir una entrevista de manera personal

asistiendo directamente a las instalaciones de cada PYMEs.
De esta manera mediante el trabajo de campo fue posible obtener respuestas de 27

empresas, es decir lo equivalente al tamafio de la muestra, cuyos resultados se presentan

a continuacion.
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3.5 Resultados de la investigacion

Con el propésito de identificar los problemas asociados con la calidad en las PYMEs
manufactureras CIIU C1410 del Distrito Metropolitano de Quito, se seleccionaron
aquellas preguntas relacionadas con los grupos previamente identificados en el capitulo
1, de la siguiente manera:

/-Variable de calidad *Variables de mano )

en el proceso de obray

productivo capacitacion
\_ Directivos y -

G Empleados
Variables de calidad
del producto

p Clientes Proveedores N

*Variables de los

clientes
*Variables de materia

J L prima
- J

Figura 12: Distribucién de las variables de calidad segun encuesta y grupos de

*Variables de
proveedores

interés

e Tamano de las empresas

De las 27 empresas encuestadas el 48% es decir casi la mitad son pequefias
empresas, el 30% son medianas y el 22% son microempresas. Las PYMEs
representan el 78%.

47



@ Micro
@ Pegueia
Mediana

Figura 13: Tamafo de la empresa

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

De las empresas encuestados el 100% son micro, pequefias y medianas empresas
(MiPYME), es decir son aquellas empresas que van desde 1 a 199 trabajadores. Es
por ello que de aqui en adelante en la investigacion se referira a las MiPYME como
empresas y se consideraran como parte del estudio de las PYMEs.

Una vez determinado el tamafio de las empresas que seleccionadas como muestra
se procede a determinar los problemas que se han encontrado en relacion a la

calidad de las variables previamente seleccionadas.

3.5.1 Variables de los clientes de las PYMEs CIIU C1410

e Tipos de reclamos que reciben las empresas por clientes

Las empresas encuestadas distribuyeron en porcentajes las cantidades de quejas que
recibieron por parte de sus clientes, a partir de los resultados se realizé un promedio
por cada uno de los tipos de reclamos. EIl principal reclamo con un 33% se
concentra en quejas que reciben las empresas a causa de cambios 0 aumento en los
precios, varios de ellos aseguraron que este tipo de variaciones se dieron por la
situacién econdmica que atraviesa el pais Gltimamente. El 27 % son quejas
recibidos por la disponibilidad del producto. En tercer lugar con un 20% se

encuentran las quejas causadas por la poca calidad de sus productos, a pasar de no
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ser un reclamo comun, las empresas consideraron que se debe a la falta de control

de calidad en la entrega final del producto.

Tabla 18: Reclamos recibidos por clientes

Puntuacién promedio % ‘
% Calidad del producto 4.89 20
% Servicio 2.59 10
% Precio 8.19 33
% Disponibilidad del producto 6.74 27
% Distribucion del producto o accesibilidad 2.59 10

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

m % Servicio

1% Precio

producto

o0 accesibilidad

m % Calidad del producto

m % Disponibilidad del

m % Distribucion del producto

Figura 14: Tipos de reclamos recibidos por clientes

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

Como se pudo observar los reclamos en cuanto a precios son demasiado comunes

en este subsector econdémico, por lo que este tipo de empresas tiende disminuir los

precios para perjudicar a sus competidores. Sin embargo este tipo de medidas

puede llegar disminuir la calidad del producto.
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3.5.2 Variables de los proveedores de las PYMEs CI1U C1410
e Evaluacion de proveedores
Previo a determinar los tipos de problemas asociados con el proveedor es
fundamental conocer si las empresas encuestadas determinan algun tipo de

evaluacion al proveedor.

Tabla 19: Métodos de evaluacion a proveedores

N° %

Evaluacién del servicio 10%
Calidad del producto 20 28%
Precios 19 27%
Descuentos 9 13%
Formas de pago 13 18%

Puntualidad 1 1%

Ninguno 2 3%
TOTAL 71 100%

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

1%_ 3%

R

® Evaluacion del servcio
m Calidad del producto
= Precios

® Descuentos

E Formas de pago

= Puntualidad

= Ninguno

Figura 15: Métodos de evaluacion a proveedores

Fuente: Informacién tomada de la encuesta
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Entre los métodos de evaluacion de proveedores mads comunes se encuentran la
evaluacion de calidad del producto con un 28%, posiciondndolo como una parte
fundamental al momento de elegir el proveedor adecuado y el 27 % se enfoca en
los precios. Las empresas intentan encontrar un equilibrio entre precio y calidad,
sin embargo ante una competencia cada vez méas fuerte muchas empresas cometen
el error de adquirir materia prima a bajo costo perjudicando a la calidad final del

producto.

Problemas asociados con el proveedor

A pasar que el 97% aplica métodos de evaluacion a los proveedores en nuestra
investigacién se determinaron los 6 problemas mas comunes que se pueden
presentar con el proveedor. En donde 9 de las empresas es decir el 33%
respondieron que no tiene ningdn tipo de inconveniente, esto se debe a que muchos
de ellos tienen proveedores que trabajan varios afios y que generalmente cumplen

con sus requisitos.
El principal problema relacionado con la disponibilidad de materia prima y
materiales por parte proveedores, se da debido a que las telas que se seleccionan

muchas veces dejan de producirse o cambian en tonos similares.

Tabla 20: Problemas asociados con el proveedor

N % ‘

Tiempo de entrega 3 11
Altos precios de los proveedores 2 7
Materia prima defectuosa (pérdida del color, poca resistencia y A 15
solidez, manchas, motas) entregada por el proveedor
Disponibilidad de materia prima y materiales por parte proveedores 5 19
Errores en la entrega del material solicitado 1 4
Cortos plazos de pago 1 4
Ninguno 9 33
No respondieron 2 7

TOTAL 27 100

Fuente: Informacién tomada de la encuesta
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No respondieron
Ninguno
Cortos plazos de pago

Errores en la entrega del material solicitado

Disponibilidad de materia prima y materiales por
parte proveedores

Materia prima defectuosa (pérdida del color, poca
resistencia y solidez, manchas, motas) entregada. ..

Altos precios de los proveedores

Tiempo de entrega

Figura 16: Problemas asociados con el proveedor

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

La disponibilidad del producto de proveedores representa el 19% por lo que si no
existen otras alternativas tiene que esperar a que la materia prima llegue,
desencadenando el tercer problema mas comun que es el excesivo tiempo de

entrega de los requerimientos (11%).

@ Si
@ No

Figura 17: Proveedores con Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

A pesar de que el 64% de los encuestados asegurd que sus proveedores poseen un
Sistema de Gestion de Calidad, el 15% dijo tener problemas con la calidad de la
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materia prima recibida por diversos defectos como son: pérdida del color, poca
resistencia y solidez, manchas, motas, entre otros que afectan la calidad del
producto final
3.5.3 Variables de la materia prima de las PYMEs CIIU C1410
e Control de la materia prima
Antes de identificar la problematica entorno a la materia prima se debe conocer si
alguna de las 27 empresas determina algun tipo de control a la calidad de la materia

prima:

Tabla 21: Tipos de control de calidad de la materia prima

N° %
Certificados de conformidad 21%
Pruebas antes de la recepcién 18 62%
Ensayos de laboratorio 2 7%
Otro 2 7%
No respondieron 1 3%
TOTAL 29 100%

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

3%

4

Figura 18: Métodos para el control de calidad de la materia prima
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El 62% de las empresas, es decir 18 del total de las empresas asegura que realiza
pruebas antes de la recepcion. Varias de las empresas aseguran que las pruebas
realizadas no contienen parametros fijos ni se encuentran documentados, por lo que
este método puede considerarse basico y necesita de otro de tipo de pruebas
complementarias para poder control su calidad. Finalmente el 18% utilizan
certificados de conformidad.

Parametros de control de la materia prima

Tabla 22: Parametros de control de calidad de la materia prima

Parametros de control de calidad

Resistencia, Tensidn, Solidez del color 2
Resistencia, Resistencia a la llama 1
Solidez del color 4
Resistencia, Solidez del color, Resistencia a la traccion de costuras y tejidos 2
Resistencia, Tension, Solidez del color, Resistencia a la traccion de costuras y
tejidos 2
Resistencia, Solidez del color 2
Tensidn, Solidez del color, Limpieza en seco/limpieza en himedo, Resistencia a
la traccion de costuras y tejidos :
Impuresas 1
No respondieron 1
Resistencia, Tensién 1
Solidez del color, Resistencia a la traccion de costuras y tejidos 1
Tensidn, Resistencia a la traccion de costuras y tejidos 1
Resistencia, Tension, Solidez del color, Limpieza en seco/limpieza en himedo,
Resistencia a la traccion de costuras y tejidos !
Resistencia a la traccion de costuras y tejidos 1
Tension 1
Resistencia 1
Resistencia, Tension, Potencial de abotonamiento, Resistencia a la llama, Solidez
del color !
Resistencia, Tension, Potencial de abotonamiento, Solidez del color 1
Tension, Solidez del color 1
TOTAL 27

Fuente: Informacién tomada de la encuesta
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Resistencia 14 (53,8 %)

Tensién 13 (50 %)

Potencial de_..
Resistencia_..

Solidez del c... 19 (73,1 %)

Limpieza en...

Resistencia... 10 (38,5 %)
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Figura 19: Parametros de control de calidad de la materia prima

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

De las 27 PYMEs encuestadas apenas una empresa asegurd no tener pardmetros
para el control de la materia prima que utiliza, el resto de las empresas controlan
diferentes aspectos. Entre los tres principales parametros de control en los que se

hace énfasis se encuentran: solidez del color, tension y resistencia de la tela.

Principales problemas asociados con la materia prima

A pasar de los métodos y pardmetros de control de la materia prima se contintan
presentando diversos inconvenientes. En primer lugar se encuentra la materia
prima defectuosa, ya que el 50% de las empresas coinciden que entre los defectos
que mas les preocupa es la pérdida de color repentina de las telas, la falta de
resistencia y solidez en los procesos debido a su mala calidad o que la tela viene en

mal estado con motas y manchas.

Tabla 23: Problemas asociados con la materia prima

Materia prima defectuosa (pérdida del color, poca resistencia y solidez, 17 50
manchas, motas)
Disponibilidad del producto 5 15
Dificultades en la importacion 3 9
Problemas por el precio (altos precios, cambios de precios, anticipos) 4 12
Poca variedad en colores y texturas 3 9
Ninguno 1 3
No respondieron 1 3
Total 34 100

Fuente: Informacién tomada de la encuesta
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Figura 20: Problemas asociados a la materia prima

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

Adicionalmente el siguiente 15% dijo tener problemas en relacion a la
disponibilidad de la materia prima que necesita y el 12 % tiene problemas respecto

al precio de la materia prima.

3.5.4 Variables de calidad del proceso productivo de las PYMEs CI1U C1410

Problemas asociados con el proceso productivo

De acuerdo a las empresas entrevistadas existen varios problemas en el proceso
productivo, por lo que muchas de ellas nombraron méas de un problema. Entre el problema
mas comun con el 22% se encuentra los problemas por el manejo de materia prima y
materiales que se puede asociar a la compra de materiales baratos y de poca calidad, los
cuales al momento de ser usados en el proceso productivo generan problemas para

elaborar prendas de vestir de calidad.
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Tabla 24: Problemas asociados con el proceso productivo

N° % ‘

Problemas con el manejo de materia prima y materiales 8 22
Incumplimiento del tiempo de produccién 7 19
Dafios y fallas en la maquinaria 6 16
Tiempo no productivo en la mano de obra 5 14
Ninguno 3 8
Error en las medidas de las prendas 3 8
Incumplimiento del proceso productivo 2 5
No respondieron 2 5
Gran cantidad de desperdicios 1 3

TOTAL 37 100

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

Gran cantidad de desperdicios

No repondieron

Incumplimiento del proceso productivo
Error en las medidas de las prendas

Ninguno

Tiempo no productivo en la mano de obra

Dafios y fallas en la maquinaria

Incumplimiento del tiempo de produccion

Problemas con el manejo de materia prima y..

Figura 21: Problemas asociados al proceso productivo

Fuente: Informacidn tomada de la encuesta

Otro problema importante que representa el 19%, se debe a la falta de planificacion por
parte de los altos gerente o incluso se puede asociar a problemas con: el tiempo no
productivo en la mano de obrar y dafios y fallas en la maquinaria que representan el 30%
de las quejas.
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3.5.5 Variables de la mano de obra de las PYMEs CIIU C1410

De las 27 empresas encuestadas el 56% asegurd no tener ningdn tipo de problemas con
su personal, debido a que muchos de ellos contratan personal con experiencia en la
elaboracion de prendas de vestir. Sin embargo el 44% de los encuestados aseguré tener

varios problemas.

mSi
= No

Figura 22: Existencia de problemas asociados con el proveedor

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

De las 12 empresas que aseguraron tener problemas asociados con el personal, se

determinan los siguientes:

Tabla 25: Problemas asociados con el personal

Problemas Ne ‘ % ‘
Atrasos 4 27
Falta de capacitacion 2 13
Alta rotacion 4 27
Falta de compromiso con la compafiia 4 27
Inexperiencia 1 7

TOTAL 15 100

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

58



Inexperiencia
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Figura 23: Problemas asociados al personal

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

Como se puede observar el 81% de los problemas se concentran en la impuntualidad de
los trabajadores (14%), la alta rotacion (14%) y su poco compromiso con la compafiia
(14%). En la entrevista varios encuestados comentaron que las personas trabajan por un
tiempo mientras aprender el proceso de la elaboracion de prendas de vestir y después se

van para ponerse negocios similares.
El otro 19% se concentran en problemas como la falta de capacitacion y la inexperiencia,
problemas que pueden ser corregidos con el apoyo e inversion de los altos mandos de la
empresa en programas de capacitacion y ensefianza.
e Capacitacion de los empleados
Otros de los problemas en relacion a la calidad de la mano de obra se dan por la

falta de capacitaciones a los empleados. De acuerdo al estudio de campo el 26%

realiza capacitaciones de manera mensual.
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Tabla 26: Frecuencia de capacitacion del personal interno

N° % ‘

Mensual 7 26
Trimestral 2 8
Semestral 3 11
Anual 7 26
Otro 2 7
Ninguno 2 7
No respondieron 4 15

TOTAL 27 100

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

= Mensual

® Trimestral

m Semestral

m Anual

= Otro

= Ninguno

= No respondieron

Figura 24: Frecuencia de capacitacion al personal interno

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

El 45% realizan capacitaciones pasadas el mes es decir de manera trimestral,
semestral o anual. Las empresas aseguran que no realiza capacitaciones constantes
debido a que representa costos adicionales muy altos a la empresa, que no estan
dispuestos a pagar. Por lo que prefieren capacitar inicamente cuando existan.

60



3.5.6 Variables de maquinaria de las PYMEs CI1U C1410

De acuerdo a los resultados de las entrevistas de las 27 empresas 11 consideran que la
maquinaria ha causado distintos problemas en su empresa, mientras que 16 es decir mas

del 50% no presenta ningn problema en su maquinaria.

Tabla 27: Empresas que consideran tener problemas con su maquinaria

Si 11 41
No 16 59
TOTAL 27 100

Fuente: Informacidn tomada de la encuesta

De las empresas que respondieron que si se detallan los siguientes problemas en su

maquinaria:

Tabla 28: Problemas asociados con la maquinaria

Problemas N° ‘ % ‘
Errores en la calibracion de la maquinaria 3 25
Altos costos de mantenimiento y repuestos 2 17
Dafios mecéanicos 4 33
Dificultad para encontrar repuestos 3 25
TOTAL 12 100

Fuente: Informacion tomada de la encuesta
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® Errores en la calibracion de la
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Yy repuestos
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Figura 25: Problemas asociados con la maquinaria

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

El 50% de las empresas entrevistadas tiene problemas asociados a dafios mecanicos
(33%) y los altos costos de mantenimiento y repuestos (17%). El otro 50 % se reparte en
errores en la calibracion de la maquinaria, lo que ocasiona que al utilizarla con los
materiales se desencadenen fallas en los productos, y la dificultad de encontrar repuestos,
segun varios entrevistados esto se debe a que generalmente son maquinas importadas por

lo que se opta por usar copias de repuestos que dafian la maquinaria.

3.5.7 Variables de calidad del producto de las PYMEs CIIU C1410

Los entrevistados repartieron 10 puntos de acuerdo influencia de los siguientes elementos

en la calidad del producto final su producto:

e Mano de obra

e Materia prima y/o materiales

e Maquinaria

e Meétodos y procedimientos

e Influencia de la administracion
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Figura 26: Influencia de los elementos en la calidad del producto

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

De las 27 empresas el 56% considera que la calidad del producto se ve influenciada por

la materia prima y/o materiales y la mano de obra, mientras que el 19% asegura que es la

maquinaria, el 13% coincide con los métodos, procesos o procedimientos, y el 12%

restante considera que la influencia de la administracion influencia a la calidad del

producto.

= Mano de obra

® Materia prima y/o materiales
= Maquinaria

m Método, procesos o

procedimientos
m Influencia de la Administracion

Figura 27: Influencia en calidad del producto

Fuente: Informacidn tomada de la encuesta
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e Estandares de calidad para el producto

Para tener un panorama mas amplio sobre la calidad del producto final de las
empresas se pregunto a cada uno si utilizan estandares de calidad.

Tabla 29: Utilizacion de estdndares de calidad para el producto

N° % ‘
Si 19 70%
No 8 30%
TOTAL 27 100%

El 70% de las empresas que aseguran poseer estandares de calidad mientras que
apenas un 30% respondieron que no.

e Meétodos de control de calidad del producto terminado

Tabla 30: Métodos de control de calidad

N° % ‘
Pruebas 15 44%
Inspeccién y muestreo 14 41%
Control estadistico de calidad 3 9%
Ninguno 2 6%
TOTAL 34 100%

Fuente: Informacién tomada de la encuesta
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® Pruebas

® Inspeccién y muestreo

1 Control estadistico de calidad
® Ninguno

Figura 28: Métodos de control de calidad de producto terminado

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

De las empresas encuestadas el 94% aseguro tener métodos de control de calidad
del producto terminada. Entre los métodos mas comunes que utilizan las empresas
para el control de calidad se encuentran: las pruebas (44%) y la inspeccion y

muestreo (41%).

Cantidad maxima de defectos en el producto terminado

Una vez que las empresas consideraron los estandares y métodos de calidad que
aplican para controlar la calidad del producto final, se determind la cantidad

méaxima de defecto que tiene el producto final.

Tabla 31: Cantidad de defectos del producto final

N° % ‘
Menor al 5% 18 67%
Entre el 5% y 10% 9 33%
Entre el 10% y 20% 0 0%
Mayor el 20% 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Informacién tomada de la encuesta
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Figura 29: Cantidad de defectos en el producto final

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

Como se puede observar la cantidad de errores que existen en los productos finales
se distribuyen el 67% en errores menores al 5% y el 33% restante en errores entre
el 5% y 10%. Cabe mencionar que ninguna de las 27 empresas encuestadas tiene

errores superiores al 10%.

¢ Influencia de los elementos en los defectos de los productos

4,50
§ 4,00
3 3,50
3 3,00
[72]
) 2,50
S 200
.8 '
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Mano de . L procesos o de la
prima y/o Maquinaria e D
obra . procedimien | Administrac
materiales i
tos 10n
\wElementos| 3,85 315 2,37 1,73 1,08

Figura 30: Influencia de los elementos en los defectos de los productos

Fuente: Informacién tomada de la encuesta
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Una vez obtenidas los resultados anteriores se puede conocer de manera global
como se controla calidad y la cantidad de errores maximos que se dan a partir de
ellos. Finalmente se pidié a los entrevistados que repartan 10 puntos sobre la

influencia de las variables en os defectos de los producto.

Para determinar la influencia se realizé un promedio de los resultados de las
calificaciones, por lo que la mayoria considera que la principal influencia en
defectos en sus productos con 3,85 es la mano de obra, seguido por la materia prima
y maquinaria con 3,23 y 2,35 respectivamente. En penultimo lugar se encuentras
los métodos y procedimientos utilizados en la elaboracion y en ultimo lugar la

influencia de la administracion.

® Mano de obra

® Materia prima y/o materiales
= Magquinaria

= Método, procesos o

procedimientos

m Influencia de la
Administracién

Figura 31: Influencia de los elementos en los defectos de los productos

Fuente: Informacién tomada de la encuesta

Como se puede observar las empresas consideran que la mano de obra (32%) y la
materia prima y/o materiales (25%) son aquellos elementos que influyen mas en la
calidad de sus productos. Varios de los encuestados consideran que sus problemas
se dan por errores de los obreros debido al manejo de los materiales proporcionados,

Y que poco tiene que ver la alta gerencia.
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4 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

4.1 Efectos de las variables en las prendas de vestir

La calidad de las prendas de vestir del sector CIIU C1410 depende de distintas variables
que se desarrollaron a lo largo de la encuesta. Una vez obtenidos los resultados
entrevistas, se toma como punto de partida las variables de proveedores, materia prima,
mano de obra, maquinaria, clientes, procesos productivos y calidad del producto

determinado.

Para el desarrollo de la propuesta se han detectado las causas de los efectos de las
variables seleccionadas, una vez enlistados se procede a calificarlos en una escala de 1 a
3, donde 1 tiene riesgo bajo, 2 riesgo medio y 3 riesgo alto, esto con el fin de determinar

el factor de impacto que se considera tiene cada uno en la calidad del producto.

A continuacion en base a las respuestas obtenidas, se identifica la frecuencia o cantidad
de empresas que coincidieron en los efectos y se dividen para 27 es decir el total de las

empresas encuestadas, obteniendo la frecuencia de ocurrencia.

En base a los resultados obtenidos de la multiplicacion del factor de impacto y la
frecuencia de ocurrencia, se obtiene como resultado el factor de impacto ponderado que

es el nivel real de impacto de los efectos detectados en las empresas entrevistadas.



Tabla 32: Impacto de las variables en la calidad de las prendas de vestir

de confeccion documentado.

productivo

Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ] )
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado
No existe ensefianza, ni capacitaciones
a los empleados para el manejo de los | Problemas con el manejo de materia
- » ) ) 3 8 30% 0.89
recursos utilizados en la elaboracion de | prima y materiales
prendas de vestir.
Inadecuado estudio y planificacion del o )
) ) Incumplimiento  del tiempo de
proceso productivo por parte de jefes y » 3 7 26% 0.78
) produccion
supervisores de planta.
Falta de mantenimiento periddico.
Proceso productivo |Ademas de no existir la capacitacion| o
) Dafios y fallas en la maquinaria 2 6 22% 0.44
adecuada para el correcto manejo de la
magquinaria
Mala distribucion de las tareas|Tiempo no productivo en la mano de
) ) 2 5 19% 0.37
asignadas a los trabajadores. obra
Inexistencia de un patrén o instructivo )
» Error en las medidas de las prendas 3 3 11% 0.33
de confeccion documentado.
Inexistencia de un patrén o instructivo | Incumplimiento del proceso
3 2 7% 0.22
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Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ] )
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado
No existen instrucciones
documentadas sobre las medidas ) .
Gran cantidad de desperdicios 2 1 4% 0.07
exactas para elaborar las prendas de
vestir.
Inadecuado manejo de la materia prima o
» Materia prima rasgada en el producto
al usarla para la elaboracion de las - 3 1 4% 0.11
ina
prendas de vestir
Inexistencia de un patrén o instructivo
» Errores por parte del personal en
de confeccion documentado y falta de ) N
) ) medidas, costuray tejidos del producto 3 11 41% 1.22
control previo a la salida del producto o
ina
Producto final hacia el mercado
Falta de control y manejo de los| = )
. ) Utilizacion de materiales usados en la
desperdicios de materiales por parte de » ) 3 1 4% 0.11
) elaboracién del producto final
supervisores.
Inadecuado estudio de mercado e
inexistencia de un proceso que defina | Altos precios del producto 2 1 4% 0.07

de manera correcta el precio de venta
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Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ] )
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado
Inexistencia de parametros de control
de calidad documentados para el| )
. Diferencias en los colores de producto 3 3 11% 0.33
control de la materia prima usada y del
producto final.
Inexistencia de parametros de control
de calidad documentados para el|Encogimiento de la tela usada para el
o 3 1 4% 0.11
control de la materia prima usada y del | producto
producto final.
Escasa inversion en programas de )
L o Errores en el manejo de recursos por
capacitacion periddica por parte de la 3 2 7% 0.22
parte del personal
empresa.
Inexistencia de parametros de control o o
_ Materia prima defectuosa (péerdida del
de calidad documentados para el ) ) )
_ ) color, poca resistencia y solidez, 3 7 26% 0.78
control de la materia prima del
manchas, motas)
proveedor.
Inexistencia de un proceso de » oL
) o Presentacion y disefio del producto
marketing y poco enfasis en los 2 3 11% 0.22

requerimientos especificos de cliente.

final
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Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ] )
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado

Inexperiencia y falta de capacitacion

del personal en normas INEN de |Errores en el etiquetado 2 1 4% 0.07

etiquetada.

Desconocimiento del personal sobre el

manejo y tipo de maquinaria que se | Maquinaria defectuosa 3 1 4% 0.11

utiliza para la produccion

Inexistencia de métodos de control de

) ) Atrasos 1 1 4% 0.04

ingreso y salida del personal.

Escasa inversion en programas de )

_ o Errores en el manejo de recursos por
capacitacion periddica por parte de la 3 2 7% 0.22
parte del personal

empresa.

Mal ambiente laboral Alta rotacion 2 4 15% 0.30
Mano de obra i i

Inexistencia de programas que

afiancen la fidelidad y compromiso | Falta de compromiso con la compafiia 2 4 15% 0.30

con la empresa

Falta de cursos y evaluaciones previas

a la elaboracion de prendas de vestir | Inexperiencia 3 1 4% 0.11

por parte de la empresa.
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Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ) )
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado
Desconocimiento del personal sobre el o
) ) o Errores en la calibracion de Ila
manejo y tipo de maquinaria que se - 3 3 11% 0.33
- » maquinaria
utiliza para la produccion
Aumento en los costos de
importaciones e impuestos a la|Altos costos de mantenimiento y
S 1 2 7% 0.07
Magquinaria maquinaria utilizadas en el proceso de | repuestos
produccion.
Inadecuado proceso de seleccion de| .
o o Danos mecanicos 2 4 15% 0.30
técnicos de mantenimiento
Compra de maquinas importadas y|
) ) Dificultad para encontrar repuestos 1 3 11% 0.11
poco conaocidas en el pais.
Inexistencia de un contrato en el que se
especifique el tiempo maximo de|Tiempo de entrega 1 3 11% 0.11
llegada del producto a la empresa.
Proveedores Inadecuado estudio y proceso de )
» Altos precios de los proveedores 1 2 7% 0.07
seleccion de proveedores.
Inexistencia de parametros de control | Materia prima defectuosa (pérdida del
3 4 15% 0.44

de calidad documentados para el

color, poca resistencia y solidez,
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Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ] )
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado
control de la materia prima del |manchas, motas) entregada por el
proveedor. proveedor
La empresa no pide materiales con
anticipacion, ni posee un contratoenel | o ) )
) Disponibilidad de materia prima y
gue se detalle cada cuento se requiere ) 2 5 19% 0.37
) materiales por parte proveedores
la entrega de materiales por parte del
proveedor.
Falta de revision y control de la materia )
) ) ) Errores en la entrega del material
prima y materiales que ingresan a| 3 1 4% 0.11
solicitado
bodega.
Falta de acuerdos Yy relaciones
Cortos plazos de pago 1 1 4% 0.04
permanentes con los proveedores
Inexistencia de parametros de control L o
_ Materia prima defectuosa (péerdida del
de calidad documentados para el ) ) )
) ) color, poca resistencia y solidez, 3 17 63% 1.89
control de la materia prima del
_ _ manchas, motas)
Materia Prima | proveedor.
La empresa no pide materiales con
anticipacion, ni posee un contrato en el | Disponibilidad de materia prima 2 5 19% 0.37

que se detalle cada cuento se requiere
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Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ) )
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado
la entrega de materiales por parte del
proveedor.
Aumento de controles y leyes que| ) »
) ) 5 Dificultades en la importacion 1 3 11% 0.11
regulan las importaciones en el pais
Inadecuado estudio y proceso de |Problemas por el precio (altos precios,
» ) ) o 2 4 15% 0.30
seleccion de proveedores. cambios de precios, anticipos)
No se invierte en la busqueda de
nuevos proveedores, solo se considera |Poca variedad en colores y texturas
proveedores con bajos precio sin|para la elaboracién de las prendas de 2 3 11% 0.22
determinar el tipo de materia prima que | vestir.
ofrecen.
Inexistencia de un control de calidad
general del producto previo a la entrega | Quejas por la calidad del producto 3 6 22% 0.67
Clientes del gerente
Falta de capacitacion a los empleados ; o
Quejas por el servicio prestado 1 6 22% 0.22

de atencidn al cliente
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Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ] )
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado
Inadecuado estudio de mercado e
inexistencia de un proceso que defina|Quejas por los precios de los productos 2 13 48% 0.96
de manera correcta el precio de venta
No existe un adecuado control de los
jefes de la empresa, sobre productos ; _ -
; Quejas por la disponibilidad del
gue se despachan con mayor rapidez 2 17 63% 1.26
. producto

gue permita conocer cuales se deben
producir con mayor frecuencia
No se realiza un adecuado estudio
respecto a la ubicacién de nuestros para | Quejas por la distribucién del producto

- o 2 5 19% 0.37
la distribucion correcta de los|o accesibilidad
productos

TOTAL 97 183 0.44

*Factor de impacto: Se califica el impacto en una escala de 1 a 3 de acuerdo a las siguientes consideraciones: 1) Tienen un impacto a lo largo de todo el

proceso productivo y el resultado del producto final; 2) El impacto se da en una parte del proceso que pueden o no afectar al producto final y 3) Se puede dar

en una tarea y su impacto en el producto final no es representativo.
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4.2 Desarrollo de estrategias, indicadores y plan de actividades

Para determinar aquellos efectos que tienen mayor influencia en la calidad de las prendas
de vestir que elaboran las PYMEs CIIU C1410 se aplica el principio de Pareto, en donde

el 80% de los efectos se deben al 20% de las causas.

Tomando en consideracion todos los resultados obtenidos en la columna de factores de
impacto ponderado, se calcula el percentil 80, con el fin de determinar el punto base de

donde se tomaran los efectos a ser analizados.

El resultado obtenido como percentil 80 es 0,44; es decir que se tomaran Unicamente
aquellos efectos cuyo resultado sea superior. De los 43 efectos detectados en las 27
empresas se seleccionaron 10, de los cuales el efecto de materia prima defectuosa se repite
en tres variables diferentes como son: producto final, proveedores y materia prima, por

lo que se considerara una sola vez.

Después se determinan objetivos estratégicos y estrategias para los 7 efectos

seleccionados.

Y finalmente a partir de los objetivos estratégicos se determinan indicadores y el plan de

actividades para cada uno de ellos.
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Tabla 33: Efectos seleccionados de acuerdo al principio 80-20 de Pareto

materia prima del proveedor.

resistencia y solidez, manchas,

motas)

Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ) )
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado
No existe ensefianza, ni capacitaciones a
) los empleados para el manejo de los|Problemas con el manejo de
Proceso productivo . » o ) 3 8 30% 0.89
recursos utilizados en la elaboracién de | materia prima y materiales
prendas de vestir.
Inadecuado estudio y planificacion del o )
) ) ) Incumplimiento del tiempo de
Proceso productivo |proceso productivo por parte de jefes y » 3 7 26% 0.78
) produccion
supervisores de planta.
Falta de mantenimiento periédico. Ademas
Proceso productivo |de no existir la capacitacion adecuada para | Dafios y fallas en la maquinaria 2 6 22% 0.44
el correcto manejo de la maquinaria
Inexistencia de un patrén o instructivo de
» Errores por parte del personal en
) confeccion documentado y falta de control ) N
Producto final ) ) ) medidas, costura y tejidos del 3 11 41% 1.22
previo a la salida del producto hacia el )
producto final
mercado
) ) ) Materia prima defectuosa
Inexistencia de parametros de control de|
) ) (pérdida  del color, poca
Producto final calidad documentados para el control de la 3 7 26% 0.78
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Factor Frecuencia | Factor de
VARIABLES ) ]
CAUSAS EFECTOS de Cantidad de impacto
DE CALIDAD ) )
impacto ocurrencia | ponderado
) ) ’ Materia prima defectuosa
Inexistencia de parametros de control de| =
) (pérdida  del color, poca
Proveedores calidad documentados para el control de la| = . ) 3 4 15% 0.44
o resistencia y solidez, manchas,
materia prima del proveedor.
motas) entregada por el proveedor
) ) ; Materia prima defectuosa
Inexistencia de parametros de control de|
) ) ) (pérdida  del color, poca
Materia Prima | calidad documentados para el control de la| ) ) 3 17 63% 1.89
o resistencia y solidez, manchas,
materia prima del proveedor.
motas)
Inexistencia de un control de calidad
Clientes general del producto previo a la entrega del | Quejas por la calidad del producto 3 6 22% 0.67
gerente
Inadecuado estudio de mercado e ; ;
. - ; ; Quejas por los precios de los
Clientes inexistencia de un proceso que defina de 2 13 48% 0.96
; productos
manera correcta el precio de venta
No existe un adecuado control de los jefes
de la empresa, sobre productos que se ; ; L
. ; | Quejas por la disponibilidad del
Clientes despachan con mayor rapidez que permita 2 17 63% 1.26

conocer cuales se deben producir con

mayor frecuencia

producto
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Tabla 34: Objetivos estratégicos y estrategias

VARIABLES

DE CALIDAD

CAUSAS

EFECTOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

Proceso productivo

No existe ni

capacitaciones a los empleados

ensefianza,

para el manejo de los recursos
utilizados en la elaboracién de
prendas de vestir.

de

materiales y materia prima

Uso inadecuado los

de
periodico. Ademas de no existir

Falta mantenimiento

la capacitacion adecuada para el

Darios y fallas en la maquinaria

Capacitar al personal sobre el
uso adecuado de materiales,

materia prima y maquinaria

mediante talleres  practicos
sobre normativas para la mejora
de la calidad del producto

terminado.

talleres de
de
organismos de apoyo como a

Llevar a cabo

capacitacion a través

Céamara de Comercio de Quito

y CAPEIPI, donde se
desarrollen temas generales
relacionados con el uso de

correcto  manejo de la recursos de la compafiia.
maguinaria
Controlar los procesos
) productivos documentando los |Realizar el levantamiento de los
Inadecuado estudio y o )
L o ) procedimientos que se deben|procesos méas relevante de la
planificacion ~ del  proceso | Incumplimiento del tiempo de

productivo por parte de jefes y

supervisores de planta.

produccioén

realizar, para regular las tareas
de cada uno de los trabajadores
y mejorar la calidad de sus

procesos.

compafiia donde se identifique
de manera correcta y detallada

cada una de las etapas y tareas

que se deben realizar
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VARIABLES

DE CALIDAD

EFECTOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

Producto Final

CAUSAS
No existen patrones 0
instructivos de  confeccion

documentado, ademés de la
falta de control previo a la
salida del producto hacia el

mercado.

Errores por parte del personal
en medidas, costura y tejidos

del producto final

Crear instructivos para la

elaboracién de las prendas de

vestir implementando
estdindares en medidas y
métodos de costura para

mejorar la calidad del producto

terminado.

Disefiar patrones de confeccién
con la ayuda de los jefes de
planta para cada una de las
prendas de vestir para que ellos
ensefien a su equipo de trabajo

por medio de talleres précticos.

Producto Final
Proveedores

Materia prima

Inexistencia de pardmetros de
de calidad
documentados para el control
de

proveedor.

control

la materia prima del

Materia  prima  defectuosa
del

resistencia y solidez, manchas,

(pérdida color, poca

motas)

Evaluar el estado de la materia

prima entregada por el
proveedor creando parametros
de calidad que permitan, en
base a normas INEN de calidad,
reconocer si los materiales son
adecuados para la elaboracion

de productos de calidad.

Disefiar hojas de control de la
calidad de la materia prima que
ingresa a la empresa, en donde
se determinen los estandares de
calidad de la tela en base a las

normas INEN.

Clientes

Inexistencia de un control de
calidad general del producto

previo a la entrega del gerente

Quejas por la calidad del

producto

Entregar productos que
satisfagan las necesidades de
los clientes evaluando Ila
calidad previa para disminuir

las quejas presentadas.

Crear un checklist en donde se
detalle los parametros generales
de calidad del

entregar al cliente Unicamente

producto y

aquellos productos que
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VARIABLES

DE CALIDAD

OBJETIVOS
CAUSAS EFECTOS : ESTRATEGIAS
ESTRATEGICOS

cumplan con la calidad en todos

sus elementos.

Inadecuado estudio de mercado
e inexistencia de proceso que
defina de manera correcta el

precio de venta

Quejas por los precios de los
productos

Establecer precios de venta
adecuados para el mercado
utilizando métodos de fijacion
de precios que faciliten la
accesibilidad del cliente al

producto.

Fijar y controlar los precios del
producto en base al costo, de
manera Se genere  COMO
porcentaje de utilidad el 30% de
los costos totales y no se afecte
en un alto grado al precio de

venta al publico.

No existe un adecuado control
de los jefes de la empresa, sobre
productos que se despachan con
mayor rapidez que permita

conocer cuales se deben

producir con mayor frecuencia

Quejas por la disponibilidad del

producto

Abastecer al cliente en la
cantidad de producto solicitada
de
produccién para evitar reclamos

de

controlando los niveles

por la disponibilidad

productos.

Utilizar un kardex por cada tipo
de producto terminado, donde
el personal encargado pueda
visualizar el movimiento del
inventario para dar seguimiento
y reportar aquellos productos de
mayor venta para aumentar su

produccién
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Tabla 35: Indicadores
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Capacitar al personal sobre el uso adecuado de

materiales, materia prima y maquinaria mediante
talleres practicos sobre normativas para la mejora

de la calidad del producto terminado.

Nombre

Efectividad de la

capacitacion

Relacion

Puntaje real obtenido/

Puntaje esperado

Responsable

Jefe del area de Talento

Humanos

Personal 100%

aprobado

Controlar los procesos productivos documentando
los procedimientos que se deben realizar, para
regular las tareas de cada uno de los trabajadores y
mejorar la calidad de sus procesos.

Cumplimiento del
tiempo del proceso

productivo

Tiempo real del

proceso/ Tiempo

estimado para el
proceso

Jefe de produccion

Cubrir el 100% del
tiempo estimado

Crear instructivos para la elaboracion de las
prendas de vestir implementando estandares en
medidas y métodos de costura para mejorar la
calidad del producto terminado.

Calidad del producto

Unidades producidas/
unidades defectuosas

Jefe de produccion

Maximo 10% de
defectos

Evaluar el estado de la materia prima entregada
por el proveedor creando parametros de calidad
gue permitan en base a normas INEN de calidad
para reconocer si los materiales son adecuados

para la elaboracion de productos de calidad.

Calidad de la materia

prima

Materia prima
defectuosa/ Materia

prima recibida

Jefe de bodega

Maximo 5% de materia
prima defectuosa

Entregar productos que satisfagan las necesidades

de los clientes evaluando la calidad previo a la

Clientes satisfechos

Numero quejas por
cliente/ NUmero total de

clientes

Jefe de ventas

Menos del 5% de gquejas

por cliente
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nombre

Relacion

Responsable

entrega del producto para disminuir las quejas
presentadas.

Establecer precios de venta adecuados para el
mercado utilizando métodos de fijacion de precios
que faciliten la accesibilidad del cliente al

producto.

Precio ideal de venta al

publico

Precio de venta de la
empresa/ Precio de
venta promedio del

mercado

Jefe de ventas

Menor al 100%

Abastecer al cliente en la cantidad de producto
solicitada controlando los niveles de produccién
para evitar reclamos por la disponibilidad de

productos.

Abastecimiento del

producto

Cantidad de productos
entregados/ Cantidad de
productos solicitados

Jefe de bodega

100% de entregas
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Tabla 36: Plan de actividades

OBJETIVOS ESTRATEGICO 1: Capacitar al personal sobre el uso adecuado de materiales, materia prima y maquinaria mediante talleres practicos sobre

normativas para la mejora de la calidad del producto terminado.

Fecha (Dias)

N° Programa Responsable Costo
1.1 | Charla sobre normativas ecuatorianas e internacionales.
) Charla sobre el buen manejo de los recursos de la empresa.
L (Materia prima, materiales y maquinaria) Jefe de produccion
1.3 | Charla sobre problemas mas comunes y como actuar ante ellos y/o capacitador $150
1.4 |Presentar videos sobre ejemplos claves externo
1.5 |Desarrollar talleres précticos con ejemplo reales
1.6 |Prueba final para evaluar los conocimientos

617|189

10

11

12

13

14

e

OBJETIVOS ESTRATEGICO 2: Controlar los procesos productivos documentando los procedimientos que se deben realizar, para regular las tareas de cada

uno de los trabajadores y mejorar la calidad de sus procesos.

area.

Jefes de area

Fecha (Meses)
N° Programa Responsable Costo
1]2 6 |7 (8|9 (10(11|12|13 |14
2.1 | Realizar un mapa de procesos de la compafiia. Administrador
) ] ] Administrador y
2.2 |Realizar el levantamiento de los procesos mas relevantes. )
Jefes de area
. — — $300
2.3 | Documentar los resultados en diagramas de flujo o fichas. Administrador
” Realizar una reunion para informar los resultados a los jefes de | Administrador y
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OBJETIVOS ESTRATEGICO 3: Crear instructivos para la elaboracion de las prendas de vestir implementando estandares en medidas y métodos de costura

para mejorar la calidad del producto terminado.

Fecha (Dias)
N° Programa Responsable Costo

112 (3456|789

10

11

12

13

14

Definir el tipo de materia prima y materiales para elaborar la .
3.1 . Jefe de produccion
prenda de vestir

Definir las medidas de las diferentes prendas de vestir en »
3.2 | Jefe de produccion
diferentes tallas.

3.3 | Graficar los patrones de confeccidn de cada prenda de vestir. Jefe de produccion $250
3.4 | Detallar el tipo de método para coser. Jefe de produccion
3.5 |Realizar los acabados a la prenda Jefe de produccion
3.6 | Documentar los procedimientos en un instructivo. Jefe de produccion
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OBJETIVOS ESTRATEGICO 4: Evaluar el estado de la materia prima entregada por el proveedor creando parametros de calidad que permitan en base a

normas INEN de calidad para reconocer si los materiales son adecuados para la elaboracién de productos de calidad.

Fecha (Dias)
N° Programa Responsable Costo

6|7 (8]9

Identificar los elementos que determinan la calidad para prendas .
4.1 . Jefe de produccion
de vestir de acuerdo a las normas INEN.

4.2 | Definir los requisitos de calidad aplicables a la compafiia. Jefe de produccion
Ponderar los elementos que intervienen en la calidad de acuerdo . $200
4.3 ) ) Jefe de produccion
a su importancia.
4.4 | Definir puntajes para evaluar la calidad Jefe de produccion
4.5 | Documentar en un instrumento los requisitos detectados. Jefe de produccion

OBJETIVOS ESTRATEGICO 5: Entregar productos que satisfagan las necesidades de los clientes evaluando la calidad previo para disminuir las quejas

presentadas.

N° Programa Responsable Costo Fecha (Dias)
516|789 |10(11(12 (13|14

Desarrollar consultas sobre lo que los clientes se fijan al recibir
5.1 Vendedor
un producto.

Definir los elementos de calidad que deben cumplir prendas de

5.2 ) Jefe de ventas $100
vestir

5.3 | Documentar los elementos identificados en un checklist Jefe de ventas

5.5 |Entregar las prendas que cumplan con lo definido en el checklist Vendedor

OBJETIVOS ESTRATEGICO 6: Establecer precios de venta adecuados para el mercado utilizando métodos de fijacion de precios que faciliten la accesibilidad

del cliente al producto.
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N° Programa Responsable Costo Fecha (Dias)

1 111
1 213|4|5|6]7({8]9 11|12
314
6.1 |Investigar el precio de mercado Contador
6.2 | Definir los costos totales para elaborar las prendas de vestir Contador
6.3 | Dividir los costos para la cantidad total de prendas de vestir Contador $250
Definir un margen de ganancia que permita tener un precio inferior
6.4 Contador
al mercado
6.5 |Fijar y documentar el precio de venta de cada prenda de vestir. Contador

OBJETIVOS ESTRATEGICO 7: Abastecer al cliente en la cantidad de producto solicitada controlando los niveles de produccion para evitar reclamos por la
disponibilidad de productos.

Fecha (Dias)

N° Programa Responsable Costo 1
112(3|4|5|6|78|9](10|11|12]|13

4
o . ) ) Jefe de bodega y jefe de
7.1 Definir el stock minimo de cada tipo de producto terminado y
produccion
7.2 Utilizar kardex para controlar el movimiento del inventario Jefe de bodega $100

Reportar al final del dia los productos mas vendidos o que ya no hay

7.3 Jefe de bodega

en stock al jefe de produccion.
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En base a los resultados obtenidos de la investigacion se puede determinar que la calidad
de las prendas de vestir depende en mayor porcentaje de las variables relacionadas con el

proceso productivo, proveedores, materia prima, clientes y el producto final.

De esta manera se pude deducir que las PYMEs CIIU C1410 presentan mayor cantidad
de problemas en la manera en que manejan los recursos de la empresa, en donde se
incluyen errores en el manejo de la materia prima, materiales y maquinaria, ademas del
incumplimiento en el tiempo de produccion, problemas por la calidad del producto final,

sus precios y su disponibilidad.

Todos estos problemas son el reflejo del desconocimiento de administracion de calidad
por parte de los empresarios. Muchas de las empresas entrevistadas comenten el error de
creer que la calidad del producto debe ser controlada al final y no toman en consideracion

todos los factores que intervienen en la elaboracion de la prenda de vestir.

Tener el apoyo de la gerencia es fundamental para que los trabajadores puedan cumplir
con los objetivos planeados por la empresa. Es por ello que la administracion tiene el
poder de desarrollar planes de actividades adaptados a la realidad de cada empresa y
tomar las debidas acciones, como capacitar frecuentemente al personal sobre los
requisitos de calidad de los recursos y la manera correcta de determinar estandares de

calidad, para elaborar productos de buena calidad de principio a fin.

Adicionalmente a las medidas de calidad que la empresa considere necesario para
elaborar las prendas de vestir es necesario documentar en instrumentos como fichas o
tablas las decisiones claves respecto de como se definira la calidad en cada proceso, para
de esta manera medir y controlar el rendimiento de los procesos que se realizan y saber

si se necesitan cambiar las acciones, mejorarlas 0 mantenerlas.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Implementar una administracion de calidad permite que el mejoramiento de la calidad se
dé a lo largo de todo el proceso de elaboracion del producto. Es decir, desde que se
selecciona el proveedor hasta que el producto se entrega al cliente, pues todas estas
variables son necesarias para que el producto sea catalogado como de alta calidad en el

mercado.

En la actualidad las PYMEs enfrentan el desafio de posesionarse en el mercado, su
principal competencia son las grandes empresas tanto locales como internacionales que
elaboran prendas de vestir de calidad a precios bajos, convirtiéndose en las preferidas del
consumidor. Para contrarrestar los efectos se debe modificar la manera en que la
administracion controla la calidad durante el desarrollo del proceso de elaboracion de la

prenda de vestir.

A pesar del crecimiento del sector Cl1IU C1410, en el Distrito Metropolitano de Quito no
existen estudios actualizados sobre el desarrollo y gestion de este tipo de PYMEs. La
falta de iniciativa y cooperacién tanto de empresarios como del Gobierno impide el

fortalecimiento del sector y su competitividad a nivel internacional.

Para el desarrollo de la investigacion se realizaron entrevistas directas con el personal a
cargo de las actividades de las empresas seleccionadas, para poder conocer sus opiniones.
Ademas se aplicaron encuestas con el fin de determinar cémo realmente se manejan las
PYMEs pertenecientes al sector CIIU C1410 del DMQ en relacion a la calidad de sus

productos.

Como resultado de la investigacion apenas el 19% de las empresas asegurd tener
estandares de calidad, de acuerdo a comentarios esto se debe a los altos costos que
representan implementar este tipo de controles. Adicionalmente el 94% dijo poseer

métodos de control de calidad como pruebas, inspeccion y muestreo y control estadistico



de la calidad. Sin embargo este tipo de métodos se dan previo a la entrega del producto
por lo que no garantiza la calidad total de la prenda de vestir.

Mediante esta investigacion se pudo evidenciar que los controles de calidad en muchas
de las empresas no tienen bases en normativas, méetodos o estandares, sino que se dan en
base a la experiencia de los duefios o gerentes de laempresa. La poca iniciativa en invertir
en estrategias para el aumento de la calidad limita las posibilidades de las PYMEs de

posicionarse en el mercado.

Es por ello que a pesar de los controles, las prendas de vestir contintan teniendo
problemas que generan entre el 5% y 10% de defectos en el producto final. El estudio
ademas reveld que el 20% de quejas por parte de los clientes se da por reclamos por
problemas con la calidad como: tonos de las prendas, rasgados en la tela, resistencia e
hilos sueltos.

Las empresas seleccionadas consideran como su principal problema en la calidad a la
mano de obra, esto se debe a la falta de capacitacion del personal interno. Apenas un
26% realiza capacitaciones mensualmente, el resto de acuerdo a comentarios por parte de
los entrevistados, considera que este tipo de inversién es demasiado costosa por lo que

prefieren no llevarla a cabo.

La materia prima es la segunda variable que las empresas consideran influyen en la
calidad. Sin embargo al evaluar al proveedor Gnicamente el 28% considera la calidad del
producto mientras que 58% selecciona al proveedor por temas relacionados a precios. Es
decir la mayor cantidad de empresas prefiere obtener un buen precio dejando a un lado la

influencia en la calidad de su producto final.

Ademas de las variables: de calidad en el proceso productivo, empleados, mano de obra
y capacitacion, proveedores, materia prima y clientes, se pueden adicionar otras que
permitan crear una ventaja competitiva de calidad del producto en el mercado como:

tecnologia e innovacion.
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Conocer los principales problemas que presentan las variables que influyen en la calidad
de las prendas de vestir permitio plantear estrategias de mejora de las précticas de calidad.
Una vez obtenida la informacion se pudo tomar aquellos focos que son comunes entre los
entrevistados, para asi poder plantear estrategias, indicadores y planes de actividades que

permitan mejorar la calidad de los productos.

El crecimiento de las PYMEs como se pudo conocer depende mas que de entes externos,
de cambios en los procedimientos internos que van desde la manera en la que se
administra la calidad, procesos y métodos utilizados para el control del producto. Ademas
para lograrlo es necesario que los controles sean disefiados de acuerdo a las necesidades
de las empresas, para asi disminuir las quejas respecto a la calidad del producto por parte

de sus clientes.

5.2 Recomendaciones

En base al estudio realizado se recomienda en primera instancia trabajar con la alta
gerencia por medio de la creacion de programas de apoyo a las PYMEs, a través de
instituciones publicas y privadas para concientizar a los gerentes sobre la importancia de
definir controles a partir de teorias, normativas y métodos para la calidad de sus
productos. Esto permite a la administracién trabajar de la mano con sus empleados para
detectar problemas relacionados con la calidad del proceso y definir acciones que

permitan intervenir de manera correcta.

Es necesario establecer contacto con Ministerios, asociaciones, agremiaciones dedicados
al apoyo de PYMEs, para que mediante conversatorios con los empresarios se establezcan
estrategias enfocadas al crecimiento de la calidad del sector manufacturero y asi conseguir
acuerdos con el Gobierno que permitan fomentar la exportacion de productos hacia

mercados internacionales.

La implementacion de publicidad por parte de organismos como INEN, CAPEIPI y
Céamara de Comercio de Quito permitira que los duefios de este tipo de negocios se
informen y conozcan las ventajas de participar en diversos programas, y captara mayor

audiencia para futuros proyectos.
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Como se realizo en la investigacion es necesario que las empresas realicen un estudio en
su empresa para reconocer en donde se originan los focos que ocasionan inconvenientes
en la calidad de su administracion, produccion y productos. De esta manera podran tomar
decisiones sobre la gestion que se debe realizar para mitigar los riesgos encontrados.
Ademés se debe evaluar constantemente los focos detectados para que se pueda ir

evaluando los procesos que se llevan a cabo y se busque una retroalimentando.

Finalmente se debe aprovechar el estudio realizado para crear estudios complementarios
que permitan evaluar los resultados obtenidos por periodos de maximo un afio, con el fin
de conocer la situacion actual, necesidades y progresos en la calidad de los productos que
ofertar el sector. Esto permitira el garantizar el posicionamiento de las empresas en el

mercado tanto nacional como internacional.
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ANEXOS



Anexo 1: Producto Interno Bruto por clase de actividad econdémica

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Miles de délares

Ramas de actividad \ Afos

CllU CN

Cultivo de banano, café y cacao

Cultivo de flores

Otros cultivos agricolas

Cria de animales

Silicultura, extraccién de madera y actividades relacionadas
Acuicultura y pesca de camarén

Pesca y acuicultura (excepto de camarén)

Extraccion de petréleo, gas natural y actividades de senicio relacionadas
Explotacion de minas y canteras

Procesamiento y conservacion de carne

Procesamiento y conservacion de camarén

Procesamiento y conservacion de pescado y otros productos acuaticos
Elaboracion de aceites y grasas origen vegetal y animal

Elaboracién de productos lacteos

Elaboracién de productos de la molineria, panaderia y fideos
Elaboracion de azucar

Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria

Elaboracion de otros productos alimenticios

Elaboracién de bebidas

Elaboracion de tabaco

Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir; fabricacion de cuero y articulos de cuero
Produccién de madera y de productos de madera

Fabricacion de papel y productos de papel

Fabricacion de productos de la refinacién petréleo y de otros productos
Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Fabricacion de productos del caucho y plastico

Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

Fabricacion de metales comunes y de productos derivados del metal
Fabricacion de maquinaria y equipo

Fabricacion de equipo de transporte

Fabricacion de muebles

Industrias manufactureras ncp

Suministro de electricidad y agua

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Alojamiento y senicios de comida

Transporte y almacenamiento

Correo y Comunicaciones

Actividades de senicios financieros y Financiacion de planes de seguro, excepto seguridad social

Actividades profesionales, técnicas y administrativas

Administracion publica, defensa; planes de seguridad social obligatoria
Ensefianza

Senicios sociales y de salud

Hogares privados con senicio doméstico

Otros senicios

Otros elementos del PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO

2015
(p)
2.374.486
828.320
3.447.712
651.139
1.150.104
392.757
535.329
4.410.298
354.988
837.505
961.809
684.788
430.672
350.094
690.695
87.543
91.980
364.490
1.033.070
59.199
1.064.366
561.949
635.447
750.214
1.254.847
529.949
1.004.474
1.178.547
589.722
508.543
388.104
506.841
1.557.354
10.718.763
10.501.437
2.139.808
4.468.528
2.038.689
3.332.177
6.920.130
6.938.384
5.240.149
3.438.943
377.815
6.364.254
7.430.396
100.176.808

2016
(prev)
2.381.016

803.636
3.551.833
656.348
1.156.407
415.694
539.076
3.695.402
370.402
858.317
965.195
691.225
434.720
358.881
704.509
89.959
95.222
381.028
1.005.539
55.487
1.024.516
561.443
651.165
700.333
1.232.941
551.346
1.022.273
1.115.035
529.334
495.194
394.239
522.110
1.673.112
9.797.410
9.495.808
2.234.687
4.407.450
2.140.623
3.423.681
6.837.165
6.731.620
5.477.004
3.201.656
362.979
6.626.519
5.798.387
96.217.929

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Anexo 2: Producto Interno Bruto por clase de actividad econdémica (Estructura

porcentual)

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Estructura porcentual (a precios de 2007)

Ramas de actividad \ Afios

Cllu CN

Cultivo de banano, café y cacao

Cultivo de flores

Otros cultivos agricolas

Cria de animales

Silvicultura, extraccion de madera y actividades relacionadas
Acuicultura y pesca de camarén

Pesca y acuicultura (excepto de camarén)

Extraccion de petréleo, gas natural y actividades de senvicio relacionadas
Explotacion de minas y canteras

Procesamiento y conservacion de carne

Procesamiento y conservacion de camarén

Procesamiento y conservacion de pescado y otros productos acuéticos
Elaboracion de aceites y grasas origen vegetal y animal

Elaboracion de productos lacteos

Elaboracion de productos de la molineria, panaderia y fideos
Elaboracién de azucar

Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria

Elaboracion de otros productos alimenticios

Elaboracion de bebidas

Elaboracion de tabaco

Fabricacion de productos textiles, prendas de \estir; fabricacioén de cuero y articulos de cuero
Produccién de madera y de productos de madera

Fabricacion de papel y productos de papel

Fabricacion de productos de la refinacion petréleo y de otros productos
Fabricacién de sustancias y productos quimicos

Fabricacion de productos del caucho y plastico

Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

Fabricacion de metales comunes y de productos derivados del metal
Fabricacién de maquinaria y equipo

Fabricacién de equipo de transporte

Fabricacién de muebles

Industrias manufactureras ncp

Suministro de electricidad y agua

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Alojamiento y senvicios de comida

Transporte y almacenamiento

Correo y Comunicaciones

Actividades de senicios financieros y Financiacién de planes de seguro, excepto seguridad social

Actividades profesionales, técnicas y administrativas

Administracién publica, defensa; planes de seguridad social obligatoria
Ensefianza

Senicios sociales y de salud

Hogares privados con senicio doméstico

Otros senvicios

Otros elementos del PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO

2015
()

1,8
0,7
3,2
0,8
1,0
0,7
0,6
9,2
0,4
0,7
0,4
0,7
0,4
0,4
0,5
0,2
0,2
0,4
0,7
0,0
0,8
0,7
0,6
0,8
1,1
0,5
11
0,8
0,5
0,2
0,3
0,3
2,5
9,9
10,2
1,7
6,7
3,6
3,3
6,3
6,4
51
3,5
0,3
6,7
3,1
100,0

2016
(prev)

1,8
0,7
3,3
0,8
1,0
0,7
0,6
9,3
0,4
0,7
0,4
0,7
0,4
0,4
0,5
0,2
0,2
0,4
0,7
0,0
0,8
0,7
0,6
0,9
1,1
0,5
1,1
0,7
0,4
0,2
0,3
0,3
2,6
9,0
10,2
1,7
6,5
3,6
3,4
6,3
6,4
53
3,4
0,3
6,7
3,6
100,0

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Anexo 3: Disefio de la encuentra
ENCUESTA SOBRE LA ESTANDARIZACION DE LOS REQUISITOS DE

CALIDAD EN LAS PRENDAS DE VESTIR DE LAS PYMES
MANUFACTURERAS CI11U C1410

Quito, de de 2016

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en cumplimiento de sus principios y
mision, esté interesada en promover y fortalecer el desarrollo y la competitividad de las
PEQUENAS y MEDIANAS empresas, llevando a cabo una investigacion sobre la
Estandarizacion de los requisitos de calidad en las prendas de vestir de las PYMEs

manufactureras CI1U C1410, en el Distrito Metropolitano de Quito.

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valioso tiempo para responder a las

preguntas que se mencionan mas adelante.
La Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, garantiza la confidencialidad sobre la

informacion suministrada en esta encuesta. Los resultados que se publicardn no

mostraran temas especificos por empresa, sino por sector.

Nombre del encuestador

Fecha
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SECCION 1. VARIABLES DE EXISTENCIA

R.U.C. Razon social o Cédula de Identidad

Nombre comercial

¢Usted esta obligado a llevar contabilidad?

Si

No

SECCION 2. VARIABLES DE IDENTIFICACION

Direccion de la empresa

Teléfono de la empresa

SECCION 3. VARIABLES DE ESTRATIFICACION

Tamarfio de la empresa
Micro
Pequefa
Mediana

Grande

Principal actividad econdmica

¢ Qué tipos de Venta realiza?
Nacional
Extranjero
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SECCION 4. VARIABLES DE DEMOGRAFIA Y CONTINUIDAD

Fecha de inicio de actividad

¢Alguna vez ha cesado sus actividades? Si No

SECCION 5. VARIABLES DE LOS CLIENTES DE LAS PYMES CIIU1410

Indique el nimero de clientes por tipo:
Mayorista
Minoristas

Individuales

¢Cémo determina los requisitos de los clientes?
Estudio de mercado
Estudio de necesidades a clientes actuales
Estudio de sus competidores
Estudio de tendencias de moda local o internacional

Propuesta de su equipo de disefio

¢Cual es su frecuencia promedio de venta?
Semestral
Trimestral
Mensual
Quincenal
Semanal

Diaria

¢Como comercializa su producto?
Punto(s) de venta(s) propio(s)
Punto de venta de terceros
Catalogo electronico
Exporta
Otro Especifique
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¢ Qué medios utilizan sus clientes para la compra?
Punto(s) de venta(s) propio(s) o de terceros
Correo electronica
Llamada telefonica
Pagina Web

¢Realiza evaluacion de satisfaccion a su cliente?
Ninguna
Encuestas
Llamada Telefonica
Registros de puntos de venta

Registros en pagina WEB

¢Se calificd para ser proveedor de su cliente?
Si
No

Tipos de reclamos que recibe de sus clientes (en PORCENTAJE):
Calidad del producto

% Servicio
% Precio
% Disponibilidad del producto

% Distribucion del producto o accesibilidad

SECCION 6. VARIABLES DE PROVEEDORES DE LAS PYMES CIIU C1410

¢Aplica algiin método de evaluacion a sus proveedores?
EvalUa el servicio
Calidad del producto
Precio
Descuentos
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Forma de Pago
Ninguno

Otro Especifique

¢Sus proveedores cuentan con sistema de gestion de calidad?
Si
No

¢ Frecuencia de aprovisionamiento?
Semestral
Trimestral
Mensual
Quincenal
Semanal

Otro Especifique

¢Problemas asociados al proveedor?

SECCION 7. VARIABLES DE LA MATERIA PRIMA

¢ Cual es la proporcion que utiliza entre materia prima y materiales?
% de materia prima (telas, hilo)
% de materiales (botones, estampados, etc.)
Otro Especifique

¢ Cual es el tipo de materia prima que utiliza? Liste en orden las tres principales.
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Para el control de calidad de la materia prima, ;Que métodos de revision, verificacion o
validacion utiliza?
Certificados de conformidad

Pruebas antes de la recepcion

Ensayos de laboratorio

Otro Especifique

De la materia prima utilizada, ¢Cuales de los siguientes parametros usted controla?
Resistencia

Tension

Potencial de abotonamiento

Resistencia a la llama

Solidez del color

Limpieza en seco/limpieza en humedo

Resistencia a la traccion de costuras y tejidos
Otro 1
Otro 2
Otro 3
Otro 4
Otro 5

Liste en orden de frecuencia, los principales problemas asociados a la materia prima:
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SECCION 8. VARIABLES DE CALIDAD DE PRODUCTO

Reparta 10 puntos de acuerdo a la influencia de los siguientes elementos en la calidad de

su producto.

Ej.: mano de obra 4, Materia prima y/o materiales 3, Maquinaria 1, Método 1, Influencia

de la administracion 1.

Mano de obra

Materia prima y/o materiales
Maquinaria

Método, procesos o procedimientos
Administracion

Otro Especifique

Aplica estandares de calidad para su producto
Si
No ¢Cuales?

¢Aplica algiin método de control de calidad de producto terminado?

Pruebas

Inspeccion y muestreo

Control estadistico de calidad

Otro Especifique

De la produccion planificada, indique un % de productos defectuosos?
Menor al 5%

Entre el 5% y 10%

Entre el 10% y 20%

Mayor el 20%
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¢ Cudl es el nimero promedio de defectos que puede tener una prenda de vestir?
1-3

4-6

7-10

Mayor a 10

Reparta 10 puntos de acuerdo a la influencia de los siguientes elementos en los defectos

de su producto.

Ej.: mano de obra 4, Materia prima y/o materiales 3, Maquinaria 1, Método 1, Influencia

de la administracion 1.

Mano de obra

Materia prima y/o materiales

Maquinaria

Método, procesos o procedimientos

Influencia de la Administracién

Otro Especifique

El principal defecto en sus productos es:

SECCION 9. VARIABLES DE NORMATIVA Y REGULACION

Utiliza alguna norma de calidad

Si, local

De producto

De gestion

De materia prima

Si, internacional

Otro Especifique
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¢ Tiene un sistema de gestion de calidad?

Si  ¢Certificado? ¢Cuanto tiempo?

No

Cuéles son las normas de calidad de producto/materia prima/materiales que conoce, y

¢Cuales aplica? Aplica

¢Estaria dispuesto a aplicar normativas de calidad?

Si por regulacion

Si por mejorar la Calidad

Asesorado por la universidad

Asesorado por un consultor pagado

Asesorado por una agremiacion o camara de produccion
No

¢Cuenta con todos los permisos de funcionamiento (Bomberos, LUAE, Patente SRI ?
Si
No

SECCION 10. VARIABLES DE CALIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO

¢ Tiene un plan de produccion?

Si, documentado

Si, informal
No
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¢ Esta documentado el proceso productivo?
100%
80%
50%
20%
< 20%

¢Cual es el método de despliegue de nuevos productos?

Capacitacion

Instruccidn de trabajo documentado

Patron de confeccion

Otro Especifique

¢Existe un sistema de indicadores para control de produccion?

1 a5 indicadores

6 a 10 indicadores

Mas de 10 indicadores

No tiene indicadores de produccion

Liste en orden de frecuencia, los principales problemas asociados a la produccion:

SECCION 11. VARIABLES DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

¢ Qué tipo de infraestructura utiliza?

Casa

Departamento

Planta industrial

Galpon
Otro
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El inmueble utilizado es?

Propio

Arrendado

Concesion

Prestado

Otro Especifique

¢Es optima la distribucion fisica de la planta de produccion?
Si
No

¢El Ambiente es adecuado para la produccion?
Si
No

¢QUué tipo de energia utiliza?
Eléctrica

Combustibles fésiles

Otro Especifique

SECCION 12. VARIABLES DE LA MAQUINARIA

¢Frecuencia de "para™ en la produccion?

Una vez al dia

Una vez a la semana

Una vez al mes

Una vez al trimestre

Otro Especifique

¢Periodos de "para” por mantenimiento?

Una vez a la semana

Una vez al mes

Una vez al trimestre
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Una vez al semestre

Una vez al afio

Otro Especifique

¢ Cuenta con un técnico de mantenimiento?

Si Propio Externo

No

¢ Tiene problemas asociados con la maquinaria?

Si Especifique

No

SECCION 13. VARIABLES DE LA MANO DE OBRA

Numero del personal

Administrativos Mujeres Hombres

Obreros Mujeres Hombres

Promedio de antigiedad

Administrativos

Obreros

¢ Tiene personal con discapacidad?

Si NUmero

No

Educacién del personal Administrativo

Primaria

Secundaria

Universidad

Pregrado

Posgrado
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Educacioén de los obreros

Primaria

Secundaria

Universidad

Pregrado

Posgrado

Experiencia
Administrativos Obreros
Menos de 1 afio Menos de 1 afo

1 a 3 afios 1 a 3 afios

3 a5 afios 3 a5 afios

Mas de 5 afnos Mas de 5 afios

¢Estan definidas las competencias de cada cargo?

Si: Descriptivo de cargo

Perfil por competencias

Solo organigrama

Otro Especifique
No

¢Cual es el nivel de rotacion?

Administrativos Obreros
Menos de 1 afio Menos de 1 afio
1 a3 afos 1 a3 afos
3 a5 afos 3 a5 afios
Mas de 5 afios Mas de 5 afios

¢Existen beneficios adicionales a los de ley para el personal?

Si Especifique

No

112



¢ Cuantos turnos trabajan?
1
2
3

Tiempo de trabajo por turno

4 horas

6 horas

8 horas
10 horas
12 horas

¢ Existen pausas durante los turnos de trabajo?

Si Tiempo

No

¢Existen problemas asociados al personal?

Si Especifique

No

SECCION 14. VARIABLE DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL

¢Se realiza induccion al nuevo personal?

Si: _____Menos de 1dia
_ Dela3dias
_ De3atdias
No

Frecuencia de capacitacion del personal
Interna

Mensual

Trimestral
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Semestral

Anual

Otra Especifique

Externa

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Otra Especifique

Numero de horas capacitacién anual

Administrativos

Obreros

¢Cuanto tiempo dedica a la formacién de su personal en normas, control de calidad de
producto?

Horas

Proveedores de capacitacion mas utilizados

Camara de comercio

Universidades

Empresa privada

Otra Especifique

SECCION 15. COMENTARIOS

Comentarios del entrevistado
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Comentarios del entrevistador

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador
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