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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion versa sobre el disefio e implementacion de un
Sitio Web 2.0 sustentable para promocionar al Canton Rumifiahui Provincia de
Pichincha. El disefio e implementacion del Sitio Web se fundamenta en un estudio de
mercado que analiza las preferencias de acceso a informacion y uso del Internet de
una muestra significativa de los pobladores del Canton Rumifiahui de distintos
estratos sociales y edades, con el fin de definir la arquitectura de informacion del
Sitio Web que permita captar el mayor nimero de usuarios visitantes frecuentes al
mismo, de tal forma de convertirlo en un medio de comunicacion sustentable que
reciba recursos econdmicos por publicidad y patrocinio. Para la implementacion del
Sitio Web se emplean herramientas de software libre, componentes y utilidades de la

Web 2.0.
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ABSTRACT

This investigation project is about the design and implementation of a sustainable
Web Site 2.0 to promote the County of Rumifiahui in the province of Pichincha. The
design and implementation of this Web Site is based on a market study that analyzes
the access information preferences and Internet uses from a representative sample of
the residents of County of Rumifiahui from different social strata and age, with the
aim of defining the information architecture of the Web Site that captures the greatest
number of frequent visiting users, so a sustainable communication media that
receives economic resources from advertising and sponsorship. For the
implementation of the Web Site, free software tools, components and utilities

available for Web 2.0. are used.
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INTRODUCCION

La implementacion de un negocio que involucre la provision de un bien o
servicio implica la elaboraciéon previa de un estudio de mercado que permita
establecer una linea base sobre la cual se puedan evaluar las condiciones
para ingresar en un mercado objetivo y tomar las decisiones que coadyuven

a garantizar el éxito del negocio.

Esto ha generado un interés por parte del autor de éste documento en llevar
a cabo una investigacién de mercado, que permita determinar el uso de las

tecnologias para promocionar al Cantén Rumifiahui.

La eleccion del Canton Rumifiahui como mercado objetivo se fundamenta en

los siguientes aspectos:

1. Su privilegiada ubicaciobn geogréfica en las cercanias del Distrito

Metropolitano de Quito.

2. El auge comercial que ha alcanzado el Canton Rumifiahui en los ultimos
afios con el asentamiento de varios centros y cadenas comerciales,

bancos, universidades, industrias y otras organizaciones.



3. El acceso a los servicios basicos y especificamente al servicio de
Internet, que a diciembre de 2010 contaba con una cobertura del 52.44%
de los habitantes de la Provincia de Pichincha segun informacion
revisada el 22 de febrero de 2011 en el Portal
http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/acceso_internet.pdf de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

4. Por los aspectos turisticos, culturales, gastronomia y otros que

caracterizan a esta region del pais.

Por lo antes expuesto se considera una gran oportunidad de negocio el
promocionar a la referida localidad mediante la implementacion de un Sitio

Web 2.0.

En este contexto se propone efectuar un andlisis estadistico respecto a los
requerimientos de informacion y uso de internet por parte de una muestra
significativa de los pobladores del Canton Rumifiahui de distintos estratos
sociales y edades, con el fin de definir la arquitectura de informacion del Sitio
Web que promocionara al Canton Rumifiahui y captar de esa manera el
mayor namero de usuarios visitantes frecuentes al mismo, de tal forma de
convertirlo en un medio de comunicacion sustentable que reciba recursos

econdémicos por publicidad y patrocinio.

El documento se encuentra estructurado por capitulos, en donde el primer

capitulo hace referencia a los lineamientos de la investigacion, como


http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/acceso_internet.pdf�

antecedentes, justificacion, objetivos, hipétesis, tipo y metodologia de

investigacion.

En el segundo capitulo se extrae de fuentes secundarias la esencia de los
fundamentos tedricos aplicables en la investigacion, tales como mercadeo o

marketing, negocios electronicos, Web 2.0 y aplicaciones web.

El tercer capitulo contiene los resultados del levantamiento de informacion
estadistica de fuentes primarias y secundarias empleadas en el analisis del

mercado objetivo.

En el cuarto capitulo se muestra la propuesta tecnolégica en base a los
resultados encontrados en el estudio de mercado, como por ejemplo las
especificaciones técnicas necesarias para implementar el Sitio Web en
relacion a la capacidad requerida, software a emplear, arquitectura de

informacion, disefio grafico, etc.

Finalmente, se exponen las conclusiones a las que se ha llegado en ésta
investigacion y las recomendaciones que se sugieren para futuras
investigaciones. Asi como los anexos y bibliografia utilizada en el desarrollo

del presente proyecto.



CAPITULO I

1.1. Antecedentes

Actualmente el mundo globalizado y competitivo obliga a las entidades
(paises, ciudades, empresas, instituciones e individuos) a proyectarse mas
alld de sus fronteras con el fin de promocionar sus productos, servicios,
actividades, cultura, turismo, etc.; y, obtener a través de estos mejores

ingresos econémicos y otros beneficios.

Para lograr este propdsito, las entidades emplean como estrategia la difusion
de su informacion a través de diferentes medios de comunicacién como son
el boca a boca, la prensa escrita, la radio, la television y la red de Internet;
dentro de estos, particular importancia tiene la red de internet por su alcance
mundial y por la potencial captacién de clientes a través del gran mercado

que ofrece este medio de comunicacion.

No obstante a lo anterior e independiente del medio de comunicacion que se
emplee, para lograr éxito en cualquier negocio es necesario partir de un
estudio de mercado que permita determinar las preferencias y habitos de

consumo de los potenciales clientes.



En este contexto y tomando en cuenta que el Canton Rumifiahui y su
cabecera cantonal Sangolqui no cuentan con un Portal Web atractivo e
Interactivo para sus visitantes, ya que no promocionan de manera efectiva
las diferentes actividades de esa comunidad, se ha considerado como
oportunidad de negocio el desarrollo de un Portal Web que satisfaga las
expectativas de informacion de la referida comunidad y a través del cual se

obtengan ingresos econdmicos derivados de la publicidad.

1.2. Significado del problema

Para implementar un Sitio Web que promocione en forma efectiva al Cantén
Rumifiahui y que garantice la captacion de clientes y recursos econdmicos
derivados de la publicidad (ejemplo: introduccién de espacios publicitarios
como Google Adsense’ pago por click), es preciso desarrollar un estudio de
mercado que determine las necesidades de informacion de los potenciales
clientes y que sirva de apoyo para la construccién del Portal Web (como
medio de comunicacién mundial para la difusién de la informacién de la m

encionada comunidad) usando tecnologia de la Web 2.0.

1.3. Definicién del problema

El presente estudio de investigacion se define en funcion del siguiente

cuestionamiento:

Google Adsense: Sistema Publicitario creado por Google.



¢Por qué es necesario realizar un estudio de mercado para promocionar al

Canton Ruminahui a través del Internet?

¢, Como garantizar que la funcionalidad del Portal Web a crearse para fines
de promocion del Canton Rumifiahui se adecue a los requerimientos de

informacion de su comunidad?

¢,Cual seria el mecanismo para lograr sustentabilidad del Sitio Web creado, y
como ayudaria el referido Sitio a mejorar la productividad del Canton

Rumifahui?

1.4. Planteamiento del problema

Por lo expuesto y con el fin obtener recursos econdémicos a través de la
publicidad y promocion del Cantdn Rumifiahui, se propone la creacion de un
Portal Web cuya arquitectura de informacion se fundamente en el estudio de
mercado que contemple las expectativas de informacion de la comunidad del

Canton Rumifiahui y cuyo disefio se base en la tecnologia de la Web 2.0.

1.5. Delimitacion del problema

El proyecto de investigacion se circunscribe a los siguientes aspectos:



1.5.1. Delimitacion espacial

El proyecto de investigacion se centrara en el estudio de mercado para
determinar los requerimientos de la comunidad del Canton Rumifiahui
respecto al intercambio de informacién, comunicacién, promocion,
entretenimiento, seguimiento de sus actividades y otros aspectos
relacionados a través de la Web con el fin de obtener recursos economicos

por venta de publicidad e incrementar la productividad de dicho canton.

1.5.2. Delimitacién temporal

El desarrollo de la investigacion e implementacion del Portal Web tendra una

duracion de cinco meses, de los cuales en los dos primeros meses se

efectuard el estudio de mercado, en los dos meses siguientes se realizara el

disefio e implementacion del Portal Web y el mes restante se estableceran

las conclusiones y recomendaciones para futuros procesos de investigacion .

1.5.3. Delimitacion de unidades de observacion

Las personas o entidades inmersas en el desarrollo de la investigacion son:

» Las personas mayores de 8 afios que habiten, trabajen o tengan algun

vinculo con el Cantén Rumifahui.



» EIl Gobierno Municipal del Cantén Rumifiahui, el Gobierno Provincial de
Pichincha y el Ministerio de Turismo, en lo concerniente al objeto de la

investigacion.

1.6. Formulacion de la hipotesis

El estudio de mercado para la implementacion de un Portal Web que
promocione al Canton Rumifiahui, garantizara una adecuada difusion de los
aspectos productivos, turisticos y culturales de dicho canton, asi como

también la sustentabilidad del referido Portal y de la comunidad beneficiaria.

1.7. Variables e indicadores

El presente proyecto de investigacion se circunscribira a las siguientes

variables:

1.7.1. Variable independiente

Corresponde al Estudio de Mercado para la implementacion del Portal Web.
En virtud de que sobre el analisis de los componentes del mercado se
derivaran las estrategias para promocionar el Cantdon Rumifiahui a través de

la Web.



1.7.2. Variable dependiente
Dentro de las variables dependientes podemos citar la difusion de las
noticias, turismo y cultura del Cantébn Rumifahui, asi como también la

promocién de sus productos, servicios, empresas y personas.

Los indicadores son el numero de visitantes al Sitio Web por afio y la utilidad

por venta de publicidad en el Sitio Web.

1.8. Objetivos

Los objetivos del presente estudio de investigacion son los siguientes:

1.8.1. Objetivo general

Realizar un estudio de mercado e implementar un Sitio Web sustentable que

promocione al Cantoén Rumifiahui a través del Internet.

1.8.2. Objetivos especificos

» Crear un Portal Web con técnicas y herramientas de la Web 2.0. (Blogs,

Redes Sociales, Wikis, etc.).

» Conseguir patrocinio del Sitio Web a crearse con el fin de recibir ingresos

econdémicos que sustenten el mantenimiento y actualizaciéon del mismo,
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asi como también aseguren la generacibn de contenidos que
promocionen diferentes aspectos de la sociedad del Canton Rumifiahui
logrando de esta forma que potenciales clientes locales y mundiales se

interesen por invertir en dicha comunidad.

1.9. Metodologia

Para determinar la informacion clave que medira el éxito del presente

proyecto de investigacion se considera lo siguiente:

1.9.1. Fuentes de informacion

Para realizar el estudio de mercado que sustentara al proyecto de
investigacion, se tomara como mercado objetivo a la comunidad del Cantén

Rumifiahui por estar intimamente relacionado con el propdsito del proyecto.

El mercado objetivo se segmentard de acuerdo a la edad y condicion

econdmica social de la comunidad de estudio.

Una vez segmentado el mercado se recopilara informacion considerando
muestras representativas tomadas en base al numero de usuarios de

internet en el referido Cantoén,

Las fuentes de informacion a emplearse seran del tipo bibliografica (Internet,

libros y publicaciones relacionadas) y estadistica (derivadas del estudio de
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mercado y de estudios similares o relacionados efectuados por organismos
oficiales como el INEC, Municipio del Canton Rumifiahui, Superintendencia

de Telecomunicaciones, ITU?, etc.)

1.9.2. Técnicas e instrumentos

Para recopilar la informacién del mercado objetivo se realizaran encuestas a
los individuos o grupos de la muestra, estas encuestas contendran
preguntas orientadas a determinar las preferencias de informacion, uso de

internet y perspectivas de publicidad de los encuestados.

Otro mecanismo para obtener informacion sera el benchmarking de Sitios

Web con propdésitos similares al objeto de estudio de investigacion.

Determinadas las preferencias y habitos de consumo de los potenciales
clientes del mercado objetivo se creard el Sitio Web utilizando técnicas y

herramientas de la Web 2.0.

Finalmente se buscara patrocinio para el Sitio Web creado para efectos de
promocién del Cantébn Rumifiahui a través de un plan de marketing que
permita posicionar al referido Sitio, asi como también se emplearan otras

estrategias como suscribir el Sitio al programa de Google Adsense.

2 ITU: (International Telecomunication Union)
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1.10. Métodos de investigacion

El proyecto de investigacion propuesto se fundamentara en los métodos

sintético y descriptivo.

1.10.1. Modalidad de la investigacion

El presente proyecto de investigacion emplea las modalidades documental y

de campo para la obtencidn, analisis y presentacion de resultados de la

investigacion.

1.10.2. Tipo de investigacion

La investigacion serd del tipo explorativa por las encuestas en sitio y

descriptiva por utilizar los datos de las encuestas para la obtencion de

estadisticas y resultados para el desarrollo del Portal

1.10.3. Metodologia de trabajo

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se propone la siguiente

metodologia de trabajo:

ETAPA |: ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA: En esta etapa se efectuara

una recopilacion de la informacion a través de fuentes bibliograficas y
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ejecucion de encuestas a una muestra significativa de la poblacion del
Canton Rumifahui en relacidon con sus requerimientos de informacion vy

usos de Internet.

ETAPA Il: EVALUACION DE RESULTADOS: Se efectuara un analisis sobre
la informacion recopilada con el fin de plantear la propuesta de disefio del
Portal Web, en relacién a la arquitectura de la informacion, disefio y demas
especificaciones técnicas que se adapten los requerimientos de la poblacion

del Canton Rumifiahui.

ETAPA Ill: ELABORACION DE LA PROPUESTA: En base al planteamiento
de la propuesta se disefara el Portal empleando para ello el software y
aplicaciones que cumplan con las especificaciones definidas en la etapa de

resultados.

ETAPA IV: PUBLICACION DEL PORTAL EN LA WEB Y PROMOCION DEL
MISMO: Fundamentados en la propuesta y disefios planteados del Portal, se
procedera a publicar el mismo en la Web, efectuando paralelamente la
difusién y promocion del mismo con el fin de conseguir el patrocinio que le

permita asegurar su sustentabilidad.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

El marco tedrico sobre el cual se fundamenta el presente estudio de

investigacion se circunscribe a los siguientes aspectos:

2.1. Mercadeo o marketing

Mercadeo o Marketing es un area de la Administracion de Empresas que se
encarga del estudio de las necesidades de los diferentes grupos e individuos
(clientes o consumidores), con el fin de que los oferentes (proveedores o
vendedores) de bienes, productos o servicios enfoquen sus actividades y
esfuerzos a satisfacer dichas necesidades para incrementar sus ganancias.

(Granda Tandazo Carlos, 2008)
El marketing comprende estrategias de ventas, estrategias de mercado,

estudios de mercado, posicionamiento de mercado, etc. (Granda Tandazo

Carlos, 2008)

14
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2.1.1. Mercado

Se conoce como Mercado al sector econdmico donde se ofertan y se
demandan bienes, productos, servicios, titulos, valores, etc.,
estableciéndose una relacion de intercambio comercial entre los oferentes

(proveedores o vendedores) y los demandantes (clientes o consumidores).

El mercado puede ser real si ya se encuentra establecido, o puede ser
potencial si se han determinado oportunidades de negocio en relacion a la
creacion de nuevas necesidades o cambios en los habitos de consumo de

las ya existentes. (Navas Leoro Albertina, 2009)

Técnicamente el mercado que abarcara el proyecto es de alcance mundial
en razon de que la promocion del Canton Rumifiahui se lo hara a través del

Internet.

2.1.2. Segmentacion del mercado

Es el proceso de fragmentar un mercado en grupos homogéneos en
necesidades y caracteristicas; ademas de lo anterior, para definir un
segmento, el grupo debe ser lo suficientemente distinto de otros para que

sea claramente diferenciable. (Navas Leoro Albertina, 2009)

Para propositos de la investigacion se plantea realizar una segmentacion de

mercado por edades, por condicion social, por parroquias del Cantén
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Rumifiahui es decir considerando que los grupos seleccionados mantendran
homogeneidad en relacion con sus intereses, forma de vida, gustos e

idiosincrasia.

2.1.3. Mercado objetivo

Es el segmento de mercado al que esta encaminado el desarrollo de un
producto, bien o servicio a fin de satisfacer una necesidad especifica del

grupo que conforma dicho segmento. [1]

El mercado objetivo de la presente investigacion corresponde a la poblacion
que vive, trabaja, estudia o tiene algun tipo de vinculo con el Cantén
Rumifiahui en virtud de que el Portal Web que promocionara dicha localidad
estard orientado a satisfacer las necesidades de acceso a la informacion y

uso de Internet de dicha poblacién.

2.1.4. Estrategias de mercado

Las estrategias de mercado se las puede concebir como el conjunto de
acciones y procedimientos para captar potenciales clientes de bienes,
productos o servicios en un segmento de mercado; para ello emplean
informacion estadistica en relacién a los componentes que lo conforman.

(Navas Leoro Albertina, 2009)



17

Para desarrollar estrategias de mercado se emplea como herramienta el Mix
del Marketing conocido como las cuatro "P" del marketing: Producto, Precio,

Plaza y Promocioén. (Navas Leoro Albertina, 2009)

2.1.4.1.  Las 4ps del marketing

Navas Leoro Albertina (2009) afirma:

“El marketing mix es la combinacién de las principales variables del
marketing que lleva a cabo una empresa para conseguir los resultados
previstos. A mediados del siglo XX, el concepto fue acufiado por McCarthy,

guien hizo referencia a cuatro variables base, conocidas como las 4p:” (p.32)

Producto: Se entiende por producto a todo aquello que puede ofrecerse en
un mercado para su uso o consumo, pudiendo ser este un bien, un servicio,
una idea, etc., que permite cubrir una determinada necesidad en el referido

mercado. (Navas Leoro Albertina, 2009)

Precio: Se conoce como precio al valor monetario asignado a un producto,
este valor asignado depende de varios parametros como son entre otros los
costos de produccién y las regulaciones del mercado en términos de oferta y

demanda. (Navas Leoro Albertina, 2009)
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Plaza: Desde el punto de vista del marketing la plaza es el sitio de
distribucion de los productos hacia los clientes. (Navas Leoro Albertina,

2009)

Promocion: La promocion es la parte del marketing que se encarga de dar a
conocer un producto a través de diversos medios de comunicacion. (Navas

Leoro Albertina, 2009)

Desde mi punto de vista y coincidiendo con varios autores y referencias
considero que las 4Ps del Marketing son aplicables al Internet y los negocios
electronicos; sin embargo su ambito de aplicacion es distinto al de los

negocios tradicionales en razon del dinamismo que ofrece el ciberespacio.

2.1.5. Estudios de mercado

Es el proceso de obtencién, procesamiento y analisis de la informacién de
los componentes del mercado como son la organizacibn y su entorno
general, los clientes y los competidores, con el propdsito de generar planes
estratégicos que permitan mantener o posicionar un determinado producto o

servicio en un mercado objetivo. (Mata Larreategui Sonia, 2008)

Mata Larreategui Sonia (2008) afirma:

“La investigacion de mercado es un medio ordenado para averiguar los

elementos esenciales que forman parte de su entorno (Ver Figura: 2.1):



19

Figura: 2.1 Elementos derivados de un estudio de mercado

2 J 3 a 2

J 3
Dénde? Venden Competidores
Cuando? Productos

Cémo? Compran Alternantes
Porqué? Servicios

Quiénes? Usan Nuestros

En qué cantidad?

Fuente: Mata Larreategui Sonia. (2008). Negocios Texto Guia. En Estudio de Mercado, (p. 44).
Loja: Universidad Técnica Particular de Loja.

La investigacion de mercado ayuda a definir que se puede hacer en relacion
con estos hechos para aumentar las utilidades, o en su defecto, propiciar la
maximizacion del empleo de recursos naturales y humanos para una mejor

organizacion econémica de caracter social”. (p. 44)

2.15.1. Objetivos del estudio de mercado

El estudio de mercado esta enfocado a cubrir los siguientes objetivos:

Objetivo social: Es el principal objetivo del estudio de mercado pues busca
satisfacer las necesidades especificas del cliente a través de crear o

redefinir un producto o servicio en funcion de las referidas necesidades. [2]

Objetivo econdémico: Permite a las organizaciones e individuos estimar el
nivel de éxito o fracaso econdémico que podrian alcanzar al ingresar a un
mercado o introducir un producto o servicio, consiguiendo de esta manera

contar con la informacién suficiente para la toma de decisiones. [2]
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Objetivo administrativo: Permite colaborar con el desarrollo de las
organizaciones e individuos, a través de la adecuada planificacion,
organizacion y control de los recursos y areas que la componen, de tal

forma de satisfacer oportunamente las necesidades del mercado. [2]

2.15.2. Principales componentes de estudio de mercado

Mata Larreategui Sonia (2008) afirma:

“Un estudio efectivo de mercado debe tomar en cuenta los siguientes

componentes: (Ver Figura: 2.2)

» Cantidad de demandantes del bien o servicio por estratos, de acuerdo a
la segmentacion establecida para el efecto.

» Canales de distribucion

» Niveles de precio y calidad

» Cantidad de oferentes y productos o servicios”. (p. 41)
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Figura: 2.2 Principales componentes de un estudio de mercado.

Cantidad de oferentes Cantidad de
y productos o demandantes por
SErvicios estratos
ESTUDIO DE
MERCADO
Niveles de Precio Canales de
y Calidad distribucion

Fuente: Mata Larreategui Sonia. (2008). Negocios Texto Guia. En Estudio de Mercado, (p. 41).
Loja: Universidad Técnica Particular de Loja.

En lo que compete al presente estudio de mercado los demandantes
potenciales corresponden a los usuarios que tienen acceso al servicio de

Internet y que a su vez tienen algun vinculo con el Cantdén Rumifiahui.

El canal de distribucion es el Portal Web mediante el cual se promocionara al

Cantén Ruminahui.

Los niveles de precio y calidad dependeran de la cantidad de visitas al Portal

Web que promocionara al Cantén Rumifiahui.

La cantidad de oferentes y productos o servicios similares se determinaran
con el estudio de mercado, en primera instancia se tendria como competidor

natural el Portal Web del Canton Ruminahui.
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2.15.3. Metodos para el estudio de mercado

El estudio de mercado comprende la integracion de diversas fuentes

documentales.

En primer lugar se requiere partir de la recopilacion de la informacion
existente referente al tema y que proviene por lo general de instituciones
dedicadas a obtener informacion estadistica o cuya naturaleza implica la
administracion de informacion de interés en el sector de investigacion al cual
se hace referencia. Asi tenemos por ejemplo al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, la Superintendencia de Telecomunicaciones, ITU,
Camaras de comercio, el Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui, etc.

(Mata Larreategui Sonia, 2008)

Desde el punto de vista de mercado, las fuentes de informacion que
provienen de documentacion existente se las conoce como secundarias.

(Mata Larreategui Sonia, 2008)

En otro contexto es preciso considerar como pilar fundamental la informacién
obtenida directamente desde el segmento de interés y que su investigacion
por lo general es ejecutada o contratada por la organizacién que requiere

informacion especifica del mercado. (Mata Larreategui Sonia, 2008)
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La informacion del segmento de mercado se obtiene a través de encuestas o
entrevistas a los clientes actuales o potenciales de dicho segmento. (Mata

Larreategui Sonia, 2008)

El disefio de las encuestas y entrevistas deben ser muy objetivas y precisas,
con el fin de obtener respuestas concretas que permitan un analisis

adecuado de los puntos de interés. (Mata Larreategui Sonia, 2008)

La informacion obtenida directamente del segmento de mercado, se conoce

como informacion primaria. (Mata Larreategui Sonia, 2008)

Tanto la informacion primaria como secundaria se procesan y analizan en
conjunto y se constituyen en insumos indispensables que del estudio de

mercado. (Mata Larreategui Sonia, 2008)

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearan como fuentes
secundarias las proporcionadas por organismos oficiales como el INEC,
Superintendencia de Telecomunicaciones, Ministerio de
Telecomunicaciones, Gobierno Municipal del Cantén Rumifiahui; ademas se
realizar4 una encuesta que permita estimar la situacion real del mercado

para promocionar el Canton Rumifiahui a través del Internet.
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2.1.5.4. Etapas de un estudio de mercado

De acuerdo a Mata Larreategui Sonia (2008), un estudio de mercado

comprende las siguientes etapas: (Ver Figura No. 2.3)

1.

“La descripcion del producto o servicio consiste en establecer en forma
precisa las caracteristicas, usos y formas de uso de los mismos, en
funcibn de la satisfaccion de una necesidad especifica que una

organizacién pretende cubrir.

La segmentacion del mercado consiste en orientar el producto de
acuerdo a las necesidades de grupos con caracteristicas homogéneas.
La segmentacion del mercado permitird combinar las necesidades de

distintos segmentos y llegar al mayor nimero de clientes del mercado.

Andlisis de la demanda consiste en determinar los clientes potenciales
qgue el producto o servicio ofrecido por una organizacion podria alcanzar

en funciéon de las necesidades de los demandantes.

El andlisis de la oferta consiste en investigar a la competencia actual y
potencial en relacion al posicionamiento de sus productos o servicios en

el mercado al cuél una organizacion desea ingresar o expandirse.
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5. La oferta y la demanda se deberan balancear con el fin de definir el nivel
de produccion o grado de servicio maximo que la organizacion debe

ofrecer para obtener beneficios.

6. Proyeccion de la informacion. En base a la informacién recabada la
organizacion puede definir el grado de éxito o fracaso que puede
alcanzar en la actualidad y a futuro al introducir sus productos o servicios

dentro de un segmento de mercado.

7. Andlisis de precios y comercializacion. Con la proyeccion de la
informacion y demas parametros del estudio se planifican estrategias
para la definicion de los precios y comercializacion de los productos o

servicios.

8. Conclusiones. Finalizado el estudio se pueden derivar varias
conclusiones respecto a las decisiones que debe adoptar una
organizacion para lograr éxito en la introduccion o expansion de sus

productos o servicios dentro de un segmento de mercado”. (p. 48)
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Figura: 2.3 Etapas de un estudio de mercado.

CONCLUSIONES

ANALISIS DE PRECIOS Y COMERCIALIZACION
PROYECCION DE INFORMACION
BALANCE DEMANDA — OFERTA

ANALISIS DE OFERTA

ANALISIS DE DEMANDA
SEGMENTACION DEL. MERCADO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fuente: Mata Larreategui Sonia. (2008). Negocios Texto Guia. En Estudio de Mercado, (p. 48).
Loja: Universidad Técnica Particular de Loja.

2.1.6. Publicidad en internet

El ciberespacio siempre se encuentra activo. Esto permite hacer publicidad,
comunicarse con los clientes, realizar ventas o proporcionar informacion
técnica de los productos las 24 horas del dia durante 365 dias al afio. En
este contexto se distinguen dos tipos de marketing: (Riso Héctor Carlos,

20009)

2.1.6.1. Marketing atraction

Este tipo de marketing tiene como meta captar nuevos clientes e incrementar

su cuota en el mercado. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Para captar clientes en el Portal Web que promocionara al Cantén

Rumifiahui, se empleara como una de las estrategias la utilizacion de redes
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sociales como Facebook y Twitter de tal forma de que mis contactos
conozcan el Sitio Web, analicen y se interesen por su contenido y

promulguen e incentiven para que accedan al Portal.

2.1.6.2.  Marketing retention

Este tipo de marketing centra sus esfuerzos en la fidelizacién de los clientes

reales del mercado a través de la maxima satisfaccion de sus necesidades,

empleando para ello herramientas disponibles en el internet. (Riso Héctor

Carlos, 2009)

Debido al dinamismo de la web las organizaciones que operan on-line deben

efectuar analisis mas flexibles que las empresas off-line y su planificacion

debe estar orientada al corto plazo. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Para mantener los clientes del Portal Web una de las estrategias sera la

actualizacion permanente del Portal con la inclusion de noticias en los cuales

sea participe la comunidad del Cantén Rumifiahui.

2.1.6.3.  Plan de marketing de una empresa online

Considerando las 4ps del marketing se puede definir el siguiente esquema:

1. Producto: Es necesario describir el producto en base a:
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La definicion de sus caracteristicas y de las necesidades que
satisface.

Al segmento de mercado al cual esta dirigido el producto
considerando variables como la confianza, solidez, estatus, diversion,

etc. (Riso Heéctor Carlos, 2009)

Precio: En este punto Riso Héctor Carlos (2009) establece que en

relacion al precio se debe considerar lo siguiente:

“Analizar precios y productos de los competidores.
Definir politica de precios.
Ajustarse al precio de mercado, diferenciarse con el precio por la

calidad del producto”. (p. 43)

Plaza: En este punto Riso Héctor Carlos (2009) establece que en relacién

a la plaza se debe considerar lo siguiente:

YV V VYV VvV V

Definir la forma de llegar al cliente.

Armar una estructura de ventas acorde.

Desarrollar una base de datos y barrerla a través del telemarketing.
Potenciar el comercio electronico llegando a través de Internet.

Lograr acuerdos sostenibles en el tiempo con distribuidores clave del
mercado.

Tercerizar la logistica de la empresa en caso de lograr mayor

productividad y eficiencia.
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» Desarrollar el negocio de las puertas de la empresa hacia afuera.

(p.43)

4. Promocion: Riso Héctor Carlos (2009) afirma que: “En este ultimo

apartado se tiene que: definir medios para dar a conocer el producto.

» Medios masivos (TV radio, diarios, revistas), marketing directo
(correo, telemarketing), Internet, puntos de venta, via publica (afiches,

carteles, volantes), auspicios, patrocinios relaciones publicas.” (p. 44)
Un efectivo Plan de Marketing consta de las siguientes partes:

» Descripcion y analisis de la situacion actual.
» Determinacion de Objetivos.

» Té4ctica de Medios.

» Programacion y presupuestos

» Informacion y Control. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Las fases de un plan de marketing son: (Ver Tabla 2.1)

» La satisfaccion al cliente que tiene como variable al producto cuyas
especificaciones deben adaptarse a las necesidades del referido
cliente.

» La atraccién a la que corresponde como variable la comunicaciéon

cuya funcion es la de captar clientes
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» Las ventas que cierran el ciclo del Plan de Marketing y en la cual el
medio de distribucion se constituye en la variable que debe facilitar las
transacciones y nexo entre los oferentes y demandantes del Portal

Web. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Tabla 2.1 Fases del plan de Marketing

Nivel Plan de Accion Variable
1 | Satisfaccién del Cliente Producto
2 | Atraccion Comunicacion
3 | Ventas Distribucion

Fuente: Riso Héctor Carlos. (2009). Apuntes Semana No. 2: Arquitecturas de e-business e
integracion de aplicaciones comerciales Postgrado Gerencia Estratégica de las
Telecomunicaciones de la ITU, médulo Ventajas y Oportunidades de las Nuevas Tecnologias, (p.
44). Buenos Aires: Universidad Blas Pascal.

2.1.6.4. Disefio de campafias publicitarias y de promocion

Se conoce como publicidad a toda forma de promocion impersonal de
bienes, servicios, ideas, etc., mediante un patrocinador; en este contexto se
han definido cinco tipos de publicidad, los cuales se detallan a continuacion.

(Riso Héctor Carlos, 2009)

Publicidad Institucional: Esta publicidad tiene como objetivo crear o fortalecer

la imagen institucional de una organizacién. (Riso Héctor Carlos, 2009)
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Publicidad de marca: Esta publicidad tiene como objetivo fomentar la actitud
de compra de los consumidores en relacion con la marca. (Riso Héctor

Carlos, 2009)

Publicidad clasificada: Este tipo de publicidad se orienta a divulgar

informacion sobre una venta, servicio o suceso. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Publicidad de venta o promocional: Este tipo de publicidad se enfoca en el
producto y su fin es propiciar la compra del bien o servicio, la eficacia de

este tipo de publicidad es medible a corto plazo. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Publicidad de apoyo: Tiene como mision comunicar el respaldo a una causa
especifica a fin de mejorar la imagen de una organizacion asociandola con

valores positivos. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Publicidad interactiva: Su objetivo es equilibrar las caracteristicas de la
publicidad de venta y la publicidad de marca a fin de construir una imagen de
producto y provocar una accion directa sobre el consumidor mediante el
aprovechamiento de la eficiencia de las comunicaciones que se alcanzan

con las nuevas tecnologias. (Riso Héctor Carlos, 2009)
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2.1.6.5.  Principios basicos de promocion y marketing online

En virtud de que la red de Internet se mantiene activa en forma permanente
los eventos en este ciberespacio se desarrollan de forma distinta a la vida

real.

El tiempo al ser un valor esencial se constituye en una herramienta que debe
aprovecharse al maximo para conseguir mayores réditos econdmicos a
través del incremento de las ventas derivadas del numero de visitas de los

Sitios Web que promocionan sus productos. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Se estima que un mes de publicidad en Internet es equivalente a 10 meses
en la vida real. En tal virtud es preciso plantear correctamente el
posicionamiento online de un Sitio Web, considerando para ello todos los
detalles, desde el alquiler (hosting), el nombre de dominio, pasando por el
adecuado disefio de sus paginas y, la parte mas importante: la promocion.

(Riso Héctor Carlos, 2009)

Principios bésicos de promocion on-line: Para lograr una efectiva publicidad

on-line es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Realizar un estudio de mercado que permita determinar las condiciones
mas adecuadas para promocionar un producto, en base a: (Riso Héctor

Carlos, 2009)
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a. Una seleccion y segmentacion de su publico objetivo, con el fin de
estimar la rentabilidad de la inversion.

b. Determinar las preferencias de los contenidos de informacion que son
de interés para el segmento de mercado escogido.

c. Establecer un analisis comparativo con la competencia y establecer

estrategias para fortalecer el posicionamiento on-line.

Identificar donde colocar la publicidad para lograr la mayor efectividad de

la misma. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Analizar las paginas del sitio con el fin de establecer la frecuencia de
visitas a las mismas, conocer la informacion mas solicitada, y otros
aspectos, de tal forma de adaptarlas para que sean mas atractivas e
interactivas a sus visitantes, logrando asi repeticion en las visitas al sitio y

captando nuevos visitantes al mismo. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Es fundamental la actualizacion permanente de las paginas de un sitio
especialmente en la etapa de promocion del mismo, puesto que un sitio
gue no cambia se considera aburrido y su destino es la inminente
desaparicién, en tal virtud bajo ningin concepto se debe trasmitir la
sensacion de estatismo a los visitantes de un Sitio Web. (Riso Héctor

Carlos, 2009)
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2.1.6.6. Campaiias de promocién

Riso Héctor Carlos (2009) afirma que:

“Las campafas de promocion se dividen en dos grupos:

1. Campanas de Reconocimiento de Marca (CRM).

2. Campafas de Posicionamiento Estratégico (CPE).

La Campaia de Reconocimiento de Marca (CRM) consiste en el
lanzamiento de una determinada marca producto (normalmente a escala
nacional) con el objetivo de que ésta sea reconocida y aceptada. La duracién
minima para dicho posicionamiento es de 6 meses, aunque es altamente

recomendable pasar a una promocién CPE al finalizar la misma.

En la Campafia de Posicionamiento Estratégico o CPE lo que se intenta
conseguir es aumentar las ventas durante un periodo determinado de
tiempo. El periodo minimo de promocion recomendado en estos casos es de
3 meses, durante el cual debe llevarse a cabo una campafia de promocion

intensiva que abarque todos los campos de la promocion online.

Por ejemplo, si se considera el disefio de una campafia de promocion para
una marca de regalos que quiere vender sus productos durante la época de

las Navidades, se deberia comenzar con los analisis y la fase previa, a lo
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sumo en el mes de Septiembre para poder asegurar unos buenos

resultados”. (pp. 45-46)

2.1.6.7.  Costo de una campafas de promocion on-line

El costo de una campafa on-line esta supeditado al producto que se quiere
vender y/o transmitir a los visitantes del Sitio Web. Esta condicidon permite
definir las paginas y lugares apropiados para introducir los mensajes

publicitarios. (Riso Héctor Carlos, 2009)

En vista de que la publicidad en Internet es de bajo costo en comparacion
con otros medios de comunicacion “tradicional” resulta muy atractiva para las
organizaciones sobre todo porque puede llegar en forma efectiva al publico
objetivo. En este contexto el costo de la campafia de promocién on-line se
vuelve estrictamente dependiente de la segmentacion del publico objetivo de
la campafia, es decir que cuanto mas se pueda se segmente al publico

objetivo mayor sera el costo de la campafa. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.1.7. Tipos de marketing on-line publicidad interactiva

2.1.7.1.  Marketing relacional

El marketing relacional es la confluencia entre el marketing y las relaciones

publicas, su fin es acercase al cliente a través del ofrecimiento de distintas
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alternativas que hacen sentir al cliente que la empresa le brinda un servicio

extra. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Este tipo de marketing es constituye en una de las principales herramientas
para fidelizar a los clientes y transmitir una buena imagen de la marca: Sin
embargo para lograrlo, es indispensable generar un vinculo afectivo. (Riso

Héctor Carlos, 2009)

Este tipo de marketing se basa en la teoria de "las 4 Cs", pues destaca los
aspectos mas relevantes de la comunicacion humana (cliente,
caracteristicas, canal, comunicacion). Su principio es el cliente no el
producto. Al ser el cliente el factor preponderante de este tipo de marketing
la informacion que aporta el mismo es indispensable crear nuevos valores

afadidos al producto. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Considerando las 4 Cs se tiene lo siguiente:

» Cliente: Se produce lo que satisface al cliente.

» Caracteristicas: Se mantiene una base de datos con los registros exactos
de las preferencias y perfil de cada cliente.

» Canal: Se determina el medio mas apropiado para el desarrollo de la
campafia (reuniones, entrevista personal, Internet, teléfono,

correspondencia, etc.) con el fin de llegar a cada cliente.
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» Comunicacion: En este punto se recomienda manejar el lenguaje mas
idéneo para transmitir informacion de un producto o sus areas de interés

relacionadas, hacia el cliente. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.1.7.2.  Marketing viral

Este tipo de marketing es el que ha producido el crecimiento exponencial de
las compalfiias en Internet. Es el equivalente al conocido boca a boca. (Riso

Héctor Carlos, 2009)

En este tipo de marketing un usuario informa a sus amigos o conocidos
respecto a un producto en persona o traves de la red con diferentes medios
e-mail, redes sociales, blogs, chat, etc., y estos a su vez van propagando la
informacion a manera de virus. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Se tienen dos tipos de marketing viral:

» Por contacto, usando Unicamente un servicio (cuyo caso tipico es el
correo electrénico gratuito).
» Otro es activo, en la que la participacion del usuario es normalmente

pagada para atraer nuevos clientes.

En la actualidad el marketing viral se considera el mas efectivo. (Riso Héctor

Carlos, 2009)
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2.1.7.3.  E-mail marketing

Es el marketing que emplea el e-mail como medio de comunicacion para
promocionar un producto a usuarios registrados, este tipo de marketing se
fundamenta en el concepto de Permission Marketing, donde el receptor de
los mensajes ha dado su permiso para recibir informacion. (Riso Héctor

Carlos, 2009)

El e-Mail Marketing permite dirigir ofertas personalizadas de conformidad
con los datos que se tienen de los usuarios registrados. Alcanzandose con
esto el conocido marketing one-to-one pues considera los siguientes

aspectos: (Riso Héctor Carlos, 2009)

1. Las personas que se suscriben para recibir informaciéon son potenciales
compradores de un producto (bienes o servicios) o potenciales visitantes

a un sitio. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2. La construccién de relaciones con los clientes actuales o potenciales
clientes que pueden difundirse mediante el e-mail. Derivandose de esto

un incremento en las ventas. (Riso Héctor Carlos, 2009)

3. Reduccion importante de los costos de las campafias de promocion, pues
mediante el e-Mail Marketing se pueden programar con gran facilidad y
en forma permanente campafias de comunicacion en funcion de las

necesidades de la empresa. (Riso Héctor Carlos, 2009)
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4. Con el e-Mail Marketing se puede efectuar la medicion de resultados ya
que se cuenta informacion de la tasa de hits, click-through, visitas a las
paginas web, etc., sobre los cuales se pueden tomar decisiones. (Riso

Héctor Carlos, 2009)

2.1.7.4. Marketing directo

El marketing directo es un procedimiento interactivo de marketing que
emplea uno o varios medios de publicidad con el propdsito de lograr una
respuesta y/o transaccion capaz de medirse en cualquier lugar. (Riso Héctor

Carlos, 2009)

Existen varias formas de marketing directo:

Telemarketing.
Marketing por correo.
Mailing.

Marketing por catalogo.

Marketing de respuesta directa por television.

vV V VvV V¥V V V

Marketing de respuesta directa por radio, revistas y diarios.

El marketing directo fundamenta su efectividad en una adecuada
administracion de la base de datos de clientes actuales y potenciales. (Riso

Héctor Carlos, 2009)
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La actualizacion de la base de datos de clientes es indispensable para fines
de identificar nuevos contactos, evaluacion de clientes sobre la oferta de un
producto (bien o servicio) y mantenimiento de relaciones con los clientes.
Las metas del marketing directo van mas alla de la medicion de respuestas
de los clientes ya que dan conocer informacion que en lo posterior podrian

servir de incentivo para potenciales clientes. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.1.7.5. Marketing de banners

Los banners son elementos graficos empleados en las paginas web que
contienen mensajes publicitarios con textos e imagenes animadas. (Riso

Héctor Carlos, 2009)

El tamafio de los banners se mide en pixels. Riso Héctor Carlos (2009)
afirma que “se conocen tres tipos de formatos preestablecidos para los

banners:

» 468x60 pixels y no superior de peso de 15K.
» 100x60 pixels y el "peso" no puede ser superior a 15K.

» 125x125 pixels.” (p. 50)

Los banners cumplen con el objetivo de atraer la atencion de los visitantes
de un sitio y su pulsacién por lo general redirecciona el trafico de navegacion

hacia el sitio del patrocinador. (Riso Héctor Carlos, 2009)
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La accién de pulsar el banner se denomina "click-through”, el mayor nimero
de pulsaciones sobre el banner mide la eficiencia publicitaria del mismo y es
en base a esta eficiencia publicitaria que los patrocinadores pagan una tarifa
al duefio del Sitio Web que contiene su banner publicitario. (Riso Héctor

Carlos, 2009)

2.1.7.6.  Marketing co-branding

El Marketing co-branding es una instrumento a través del cual las empresas
se asocian de forma estratégica con el fin de fortalecer en conjunto la
imagen de las marcas de sus productos asi como también con el propésito

de compartir los gastos publicitarios. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Podemos citar como ejemplo de este tipo de marketing a la alianza
estratégica entre las casas comerciales y las tarjetas de crédito (Megamaxi

Visa Produbanco, Hipermarket Visa Banco Bolivariano).

A nivel de Sitios Web las alianzas estratégicas se establecen mediante los
links entre los Portales que pertenecen a las organizaciones asociadas. Este
tipo de marketing se constituye en un modo muy seguro para ganar usuarios

registrados, ventas y trafico. (Riso Héctor Carlos, 2009)
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2.1.7.7.  Marketing de contenido patrocinado

Es el tipo de Marketing mas importante para llegar a los clientes, el
contenido patrocinado se aprovecha al maximo con el propoésito de fidelizar a
los clientes. Sin embargo para conseguir este fin la empresa patrocinadora
debe aliarse en forma adecuado con él o los medios de comunicacion que
garanticen la llegada de la informacion publicitaria hacia los consumidores,
asi como también debe asegurarse que los contenidos que se publiquen
describan en forma precisa lo que los patrocinadores quieren trasmitir a sus

actuales y potenciales clientes. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.1.7.8.  Marketing solicitado

Este tipo de marketing es aquel mediante el cual el usuario se suscribe a
diversos medios de comunicacibn como por ejemplo revistas, correo
electrénico para recibir informacién que es de su interés. La estrategia de
este tipo de marketing se fundamenta en el hecho de que un cliente que

solicita informacion es un potencial comprador. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.2. Negocios electrénicos

Negocio electronico o e-business es la base organizacional sobre la cual se
fundamentan los negocios en la economia de internet, se constituye en una
estrategia global que define el modelo de negocios de acuerdo a las

tecnologias de informacion procurando una integracion de los procesos,
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aplicaciones y sistemas creando una nueva cadena de valor de mayor
complejidad a la concebida por los negocios tradicionales e incrementando
valor por su enfoque en los clientes dispersos en toda la geografia del

planeta. (Riso Héctor Carlos, 2009)

Cabe acotar que e-business no es lo mismo que e-commerce, el e-
commerce forma parte del e-bussiness y se constituye en una faceta muy

importante del mismo. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.2.1. Comercio electrénico

Se entiende por Comercio Electronico (e-commerce) a toda transaccion
comercial de bienes y servicios mediante el empleo de medios electronicos

en uno o todos sus procesos (Riso Héctor Carlos, 2009)

Segun Jeffrey Rayport y Bernard Jaworski en su libro e-Commerce define al

comercio electrénico como:

“Intercambios mediados por la tecnologia entre diversas partes (individuos,
organizaciones, o ambos), asi como las actividades electronicas dentro y

entre organizaciones que facilitan esos intercambios”.

En el presente estudio de investigacion el Portal Web se constituira en el
medio para el intercambio comercial del producto que es la informacién

referente al Canton Rumifiahui y cuyas ventas derivadas del patrocinio del



44

mismo pueden establecerse a través de mecanismos como PayPal® o el

sistema de pagos via tarjeta de créedito.

2.2.2. Tipos de comercio electrénico

De acuerdo al tipo de intercambio comercial se han definido los siguientes

tipos de comercio electrénico:

2.2.2.1. E-commerce Business to Business (B2B)

Se define como el e-commerce entre empresas o compafias y se ocupa de
la relacién comercial entre las mismas; alrededor del 80% de los comercios
electrénicos son de este tipo. El mercado B2B esta constituido por dos
componentes primarios como son la e-fraestructure y los e-markets, el
primero hace referencia a la arquitectura del B2B y los elementos necesarios
para que permiten el establecimiento de un negocio electronico (Cadena de
valor) en tanto que los e-markets Unicamente representan los sitios webs
donde vendedores y compradores efectlan sus transacciones comerciales.

(Riso Héctor Carlos, 2009)

2.2.2.2.  E-commerce Business to Customer (B2C)

En este tipo de comercio la compra venta e intercambio de informacion,

bienes o0 servicios se establece entre la organizacion y sus publicos

PayPal es un sistema de pagos de eBay a través del Internet [3]
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externos, entendiéndose como publicos externos a los clientes, potenciales
clientes, accionistas, empleados, etc. A pesar de que este tipo de comercio
es el de mejor percepcion en la red solo alcanza el 10% de las ventas por

internet. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.2.2.3. E-commerce Business to Government (B2G)

En esta categoria el comercio se establece entre las organizaciones y el
estado, por lo general son de carécter obligatorio como es el caso del nuevo
sistema nacional de Contratacién Publica del

Ecuador www.compraspublicas.gob.ec. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.2.2.4. E-commerce Customer to Customer (C2C)

En este modelo de comercio el intercambio comercial se establece entre de
dos consumidores de bienes o servicios; es ampliamente empleado en las

tiendas electronicas y las subastas por Internet. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.2.2.5. E-commerce Customer to Bussines (C2B)

Este modelo de comercio es poco comun por lo general se presentan en

subastas inversas en la cual el cliente tiene el control de las transacciones.

(Riso Heéctor Carlos, 2009)


http://www.compraspublicas.gov.ec/�
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2.2.2.6. E- Government

Gobierno electronico consiste en el empleo de Tecnologias de Informacion
por parte del Estado para prestar sus servicios de informacion y operaciones
(transacciones y tramites) para las organizaciones e individuos. (Riso Héctor

Carlos, 2009)

2.2.2.7. M-commerce

Se entiende como m-commerce a la compra venta de bienes, productos y
servicios a traves de dispositivos moéviles como celulares, PDAs (Personal
Digital Assistant o Asistente Digital Personal) y otros que emplean tecnologia

Inaldmbrica. (Riso Héctor Carlos, 2009)

2.3. Web20

Se conoce como Web 2.0 a la nueva tendencia en el Internet enfocada en
los usuarios en el cual los Sitios Web se basan en aplicaciones que permiten

a sus visitantes interactuar con los mismos. [4]

Dentro de la Web 2.0 tenemos aplicaciones como: los blogs, micro-blogs, los

wikis, las redes sociales, entre otros. [4]
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2.3.1. Tecnologia de la Web 2.0

Se considera que un Sitio Web es 2.0 si consta de los siguientes

componentes: [4]

Software de servidor.
Sindicacién de contenidos. (RSS4)

Protocolos de mensajes

vV V VYV V¥V

Navegadores basados en estandares de la World Wide Web Consortium
W3C (CSS5, XHTML6)

» Aplicaciones para clientes

2.4. Aplicaciones Web

Es todo software disefiado para funcionar sobre la infraestructura de Internet
(Redes, Servidores Web, Servidor de Aplicaciones y Navegadores), se las
conoce como aplicaciones livianas porque el cliente puede ejecutarlas desde

cualquier navegador Web estandar. [5]

En el desarrollo de aplicaciones Web se tienen las siguientes arquitecturas:

4 RDF Site Summary or Rich Site Summary , un formato XML para sindicar o compartir

contenido en la web

Cascading Style Sheets: Hojas de estilo en cascada es un lenguaje usado para definir la
Eresentaci()n de un documento estructurado escrito en HTML o XML.

Extensible Hypertext Markup Language: Lenguaje extensible de marcado de hipertexto, es el
lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas web.
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> Cliente/Servidor
» Multicapa

> Servicios WEB

Actualmente se estdn desarrollando las denominadas Aplicaciones RIA
(Aplicaciones Ricas de Internet) cuyo objetivo es optimizar el uso del ancho
de banda disponible mediante la carga previa de toda la aplicacion en el
navegador y soélo se produce comunicaciéon con el servidor cuando se
necesitan datos externos como datos de una Base de Datos o de otros

ficheros externos. (Capa Ledn Luis Javier, 2008)

En la siguiente lista se muestran las aplicaciones Web 2.0 que podrian ser
estudiadas con el fin de evaluar cuales pueden ser utilizadas en la

promocién del Cantén Rumifiahui.

Flickr: Para la presentaciéon de fotografias e imagenes.
Youtube: Para la presentacion de videos.

Google Apps: Calendarios, Documentos

Google Maps: Para la busqueda de localidades

Justin Tv: Para la transmision de videos on-line
Facebook: Para soporte de redes sociales

Twitter: Soporte de microblogging

vV V VvV ¥V V¥V VY VYV V

Wiki: Para la implementacion de Wikis con informacion del Cantén
Rumifiahui y de interés para la comunidad.

» DimDim: Para atencién al cliente
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» Blogs: Para recibir opiniones por parte de su comunidad respecto a

temas de su interés.

2.4.1. Flickr

Flickr es un aplicacion web 2.0 que permite a usuarios registrados en su sitio
web o en Yahoo almacenar y compartir videos y fotos, este sistema fue
creado por Ludicorp y lanzado a la red en el afio 2004; en el afio 2005 Flickr
fue adquirido por Yahoo Inc. que es la empresa que actualmente lo

administra. [6]

Dentro de las funcionalidades que ofrece Flickr podemos citar la realizacion
de busquedas de videos e imagenes por fechas, por etiquetas y por licencias
de Creative Commons’, la sindicacién de contenidos a través de RSS y
Atom®, la posibilidad de que desarrolladores independientes creen
aplicaciones y servicios vinculados con Flickr a través de su API°, la facilidad
de embeber cédigo html dentro de otros sitios web o blogs, la interactividad
que ofrece a los visitantes de las fotografias y videos para incluir
comentarios en los mismos o enviarlos por correo electrénico y su
flexibilidad y compatibilidad con varios navegadores web por que se

fundamenta en caracteristicas habituales HTML (Lenguaje de marcado de

! Creative Commons: Es un tipo de licencia creada por la organizacion del mismo nombre y

cuyo principal objetivo es preservar los derechos de autor sobre el dominio puablico del Internet es
similar a las licencias GPL (General Public License).
Atom: Formato de redifusion web fundamentado en XML para la redifusion en HTTP para la
g)ublicaci(')n.
API: Interfaz de programacion de aplicaciones, son librerias de programacién que pueden ser
invocados desde otras aplicaciones de software
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hipertexto), HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto) y AJAX
(Asynchronous JavaScript And XML empleado en el desarrollo web para

crear aplicaciones interactivas o aplicaciones ricas de internet) [7]

2.4.2. Youtube

Youtube es un aplicacion web 2.0 que permite a usuarios registrados en su
sitio o web o en Google almacenar y compartir videos, este sistema fue
creado por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim y lanzado a la red en el
afio 2005; en el afio 2006 Youtube fue adquirido por Google Inc. que es la

empresa que actualmente lo administra. [8]

Dentro de las funcionalidades que ofrece Youtube podemos citar la
realizacion de busquedas de videos mediante etiquetas de metadatos,
titulos, descriptores afiadidos por los usuarios asi como también las
busquedas de video indexados por el motor de busqueda de Google para los
videos de este sitio, la sindicacion de contenidos a través de RSS, la
posibilidad de que desarrolladores independientes creen aplicaciones y
servicios vinculados con Youtube a través de sus APIs, la facilidad de
embeber codigo html dentro de otros sitios web o blogs, la interactividad que
ofrece a los visitantes de los videos para incluir comentarios en los mismos o
compartir el enlace a los videos por correo electronico y redes sociales, en
razon de que su reproductor en linea esta basado en Adobe Flash player
tiene limitada capacidad para reproduccion de videos en dispositivos moviles

sin embargo existe un version movil del sitio que permite a ciertos
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dispositivos reproducir los videos, Youtube posee gran flexibilidad y

compatibilidad con varios navegadores web. [9]

2.4.3. Google Apps

Google Apps es un conjunto de aplicaciones web 2.0 de Google que permite
a usuarios y organizaciones contar con un grupo de herramientas
colaborativas y de comunicacion on-line como son correo electrénico,
calendario, documentos, sitios y chats bajo dominios propietarios, Google
Inc. ofrece este servicio en dos versiones; la version estandar en la cual se
puede crear hasta un limite maximo de 50 cuentas de usuario por ser una
cuenta gratuita ideal para micro y pequefas empresas y la version Premium
que permite crear un numero ilimitado de cuentas y ademas permite
mayores capacidades de almacenamiento en correo y soporte técnico en
este caso cada cuenta de usuario Premium tiene un costo de 50$ por afio.

[10]

2.4.4. Google Maps

Google Maps es una aplicacion web 2.0 que se constituye en un servidor de

mapas Yy fotografias satelitales en la web, Google Maps se fundamenta en

Javascript®, XML y AJAX. [11]

10 JavaScript: Es un lenguaje de scripting u orientado al documento basado en objetos y que se

lo embebe en el c6digo HTML, siendo interpretado por los navegadores con el fin de realizar acciones
en el cliente, como pueden ser solicitar datos, confirmaciones, mostrar mensajes, crear animaciones,
entre otros.
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Dentro de las funcionalidades que ofrece esta herramienta podemos
mencionar la creacidbn de mapas personalizados con integracion de
fotografias etiquetas y descriptores, motor de busqueda de localidades,
zoom de los mapas, desplazamiento dentro de los mapas, posicionamiento
geografico con coordenadas de latitude y longitud, localizacion de negocios,
hoteles y sitios turisticos de una determinada localidad a través de Google
Local, integracion con servicios GPS para localizacion de servicios (por
ejemplo taxis en USA Google Finder) o de contactos como es el caso del o
Google Latitude a través del cual se pueden enviar SMS, correos

electrénicos y llamadas. [11]

Como todas las aplicaciones de Google, Google Maps cuenta con APIs que
permiten a desarrolladores independientes crear aplicaciones vinculadas al
mismo, ademas permite embeber cédigo html dentro de otros sitios webs o

blogs. [11]

2.45. Justin Tv

Justin Tv es una aplicacién web 2.0 que permite la transmision en tiempo
real de video streaming es decir cumple la funcionalidad de un canal de tv
on-line empleando para ello recursos basicos como un computador provisto
de cdmara web, micréfono e internet de banda ancha, haciendo posible el
intercambio entre espectadores y locutores en tiempo real. Puede integrarse

a los sitios web o blogs embebiendo cédigos HTML y también dispone de un

t XML.: Extensible Markup Language, es un metalenguaje extensible de etiquetas que permite

definir la estructura de la informacion.
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API para la creacion de aplicaciones personalizadas integradas al mismo por

parte de desarrolladores independientes. [12]

Justin Tv permite a sus usuarios crear canales y recibir comentarios on-line u
off-line de los videos transmitidos e inclusive chatear en linea con las

personas que estan viendo los videos. [12]

Justin Tv se ha integrado a las redes sociales como Facebook y Twitter con
el fin de que los usuarios de las redes sociales puedan mantenerse al tanto

de lo que estan viendo o transmitiendo sus contactos. [12]

2.4.6. Facebook

Es un sitio web destinado a promover redes sociales® (comunidades

virtuales) creado por Mark Zuckerberg. [13]

Para la implementacion de redes sociales, Facebook proporciona
funcionalidades como lista de amigos que permiten a los usuarios afadir a
conocidos siempre que estos acepten la invitacion, grupos y paginas que
para el primer caso permite abrir foros de discusion sobre temas de interés
para los grupos mediante el envié de mensajes, publicacion de fotos, videos,
entre otros, en el caso de las paginas son de un ambito mas especifico que
no contienen foros de discusion; muro permite a los contactos de un usuario

realizar publicaciones para que puedan ser observado por este o por otros

12 Una red social es una estructura social compuesta por personas, entidades u organizaciones,

que comparten intereses comunes respecto a costumbres, gustos, pensamientos, profesion u otros.
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usuarios que tengan permiso para acceder a dicha informacion y ademas
cuenta con otras aplicaciones utiles que facilitan el intercambio de

informacion. [13]

Facebook al igual que otras aplicaciones permite integrarse a otros sitios
web y blogs asi como también provee de un API para que aplicaciones de

terceros se integren a la misma.[13]

2.4.7. Twitter

Es un sitio web destinado a promover redes sociales y servicio de
microblogging que permite enviar y recibir entradas de texto de hasta 140
caracteres conocidos como "tweets", los mensajes de texto pueden ser
enviados desde el Sitio Web de Twitter, a través de mensajes SMS*3, desde
programas de mensajeria instantanea, desde otras redes sociales como
Facebook o desde aplicaciones de terceros, las actualizaciones de los
mensajes se muestran en la Sitio Web de Twitter, SMS, mensajeria
instantanea, RSS, correo electrénico, entre otros. Twitter fue creado y

lanzado al publico en 2006 por Obvious LLC. [14]

Twitter al igual que otras aplicaciones permite integrarse a otros sitios web y
blogs asi como también provee de un API para que aplicaciones de terceros

se integren a la misma. [14]

13 SMS: Short Message Service
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2.4.8. Wiki

Es un Sitio Web cuyas paginas pueden ser creadas o editadas por diversos
colaboradores; las paginas Wikis y los segmentos de texto que se
encuentran en las mismas poseen patrones de disefio compuesta por titulos

anicos cuyo fin es servir de enlace hacia otras paginas Wikis. [15]

El primer Wiki fue creado en 1995 por Ward Cunningham y se denomino
WikiWikiweb. En la actualidad existen varias aplicaciones que permiten
implementar Wikis, estas aplicaciones por lo general son creadas en PHP*

y Perl utilizando como base de datos MySQL*°[15]

2.4.9. Dimdim

Es un sistema que provee una plataforma web de cédigo abierto para
efectuar conferencias en tiempo real (chat, video conferencia,
presentaciones, etc); DIMDIM se puede integrar a plataformas de e-learning,
correo electrénico y otros. [16]

2.4.10. Blog

Es un Sitio Web que permite recopilar informacion y organizarla

cronoldgicamente, la informacion constante en el blog puede ser generada

14 PHP: PHP Hypertext Pre-processor. Es un lenguaje de programacidn interpretado empleado

en el disefio de paginas web dinamicas.
1o MySQL: Es un gestor de bases de datos creado por MySQLAB que fue adquirida por Sun
Microsystems y que en la actualidad pertenece a Oracle Corporation.



56

por uno o varios autores y dicha informacion puede ser comentada por los
visitantes al sitio siempre y cuando se establezcan los permisos

correspondientes. [17]



CAPITULO III

ELABORACION DEL ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio tiene como misidn establecer las caracteristicas
esenciales que rodean al entorno de mercado para la promocion del Canton
Rumifiahui a través del Internet, con el fin de establecer las estrategias
tecnoldégicas y comunicacionales mas efectivas para lazar y posicionar un
Portal Web creado para el efecto; considerando para ello las necesidades de
informacion y de comunicaciéon de los potenciales clientes, constituidos
fundamentalmente por la poblacion del Cantdon Rumifiahui que emplea

Internet para acceder a la informacion de referido Cantén.

3.1. Descripcion del servicio ofrecido

Por lo expresado anteriormente se tiene previsto crear un Portal Web, como
medio de comunicacion alternativo y de cobertura mundial, para fines de
brindar a la poblacién del Canton Rumifiahui y sus alrededores el servicio de
informacion noticiosa y promocion de las actividades sociales, productivas y
turisticas del referido Canton, de tal forma de obtener ingresos econdémicos
derivados de la venta de patrocinio y publicidad dentro del mencionado

Portal Web.

57
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Nota: para hacer que el servicio ofrecido por el Portal Web se oriente a
satisfacer plenamente las necesidades de sus potenciales clientes, se ha
diseflado una encuesta que permita determinar las necesidades vy
preferencias de acceso a la informacion del Cantén Rumifiahui por parte de

los referidos clientes.

3.2. Segmentacion del mercado

El mercado objetivo al cual esta dirigido el servicio ofrecido por el Portal Web
esta constituido por la poblacién del Canton Rumifiahui y sus alrededores,
asi como también por las personas que de una u otra forma se vinculan con
el referido Cantdén para fines de informarse respecto a sus actividades

sociales, productivas y turisticas.

Para fines de establecer la arquitectura de informacién de las secciones que
conformaran el Portal Web, se ha considerado segmentar el mercado
objetivo en funcién de variables demograficas por grupos de edad y género

de acuerdo a lo siguiente:

Grupo 1: Nifios y Jovenes hasta los 19 afos inclusive, que corresponde al
39,31% de la poblaciéon del Canton Rumifiahui segun censo de poblacion y

vivienda 2001 del INEC.
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Grupo 2: Adultos de 20 afios 0 mas, que corresponde al 60,69% de la
poblacién del Cantdbn Rumifiahui segun censo de poblacién y vivienda 2001

del INEC.

De conformidad con la informacion del censo de poblacion y vivienda 2001
del INEC, la poblaciéon del Cantén Rumifiahui tendria una poblacion

compuesta por un 51% de mujeres y un 49% de hombres.

3.3. Demanda de usuarios del servicio ofrecido por el Portal Web

gue promocionara al Cantén Rumifiahui.

Para fines de determinar la demanda de usuarios que podrian acceder a los
servicios ofrecidos por el Portal Web que promocionara al Canton

Rumifiahui, se consideraron los siguientes factores:

1. Los beneficiarios directos del servicio ofrecido por el Portal Web,
constituido por el nimero de usuarios de Internet en el Canton Rumifiahui
(Obtenido de fuentes secundarias de Informacion como la

Superintendencia de Telecomunicaciones y el INEC).

2. La demanda potencial de usuarios que accederian a los servicios
ofrecidos por el Portal Web, determinada por el nimero promedio de
usuarios que visitan los Portales Web establecidos en el mercado, como

es el caso del Portal Web del Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui.
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3.3.1. Beneficiarios directos del servicio ofrecido por el portal web que

promocionara al Cantén Rumifiahui

Para fines de evaluar el total de beneficiarios directos del Portal Web que

promocionara al Canton Rumifiahui, se considero lo siguiente:

La Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador publica
mensualmente en su Portal Web las estadisticas del nimero estimado de
usuarios de Internet por Provincia; la direccion electronica en la que se
encuentra dicha informacion

es: http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/acceso internet.pdf.

De acuerdo a la informacion recopilada el 22 de febrero de 2011 en el Portal
Web de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el porcentaje de
habitantes de la Provincia de Pichincha que usan Internet a diciembre de

2010 es del 52.44%.

Para determinar el nUmero de usuarios de Internet en el Canton Rumifiahui
se considerd ademas la proyeccion de su poblacién a 2010 segun el INEC

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).

De conformidad con la informacion publicada por el INEC, la poblacion del
Canton Rumifahui a diciembre de 2010 es de 77.059 habitantes

(Informacion tomada del Portal Web del INEC www.inec.gob.ec con fecha 22

de febrero de 2011).


http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/acceso_internet.pdf�
http://www.inec.gob.ec/�
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Por lo tanto el ndmero estimado de usuarios de Internet en el Cantdn
Rumifiahui es de 40.410 habitantes (Calculado mediante la multiplicacion
de la cantidad de habitantes proyectados del Cantén Rumifiahui a diciembre
de 2010 por el porcentaje de usuarios que usan Internet en la Provincia de

Pichincha).

3.3.2. Demanda potencial de usuarios del portal web que promocionara al

Canton Ruminahui

Para estimar la demanda potencial de usuarios del Portal Web a
implementarse como parte del presente estudio de investigacion, se tomo
como referencia la demanda promedio diaria de visitantes al Sitio Web del
Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui, por cuanto es un Sitio Web
representativo de la ciudad dada su naturaleza orientada al servicio publico

de los pobladores del Canton Rumifiahui.

De acuerdo a informacion proporcionada por la Direccién de Tecnologia y
Sistemas del Gobierno Municipal del Cantén Rumifiahui mediante
Memorando No. 157-DISIS-IMR de 4 de marzo de 2011, el nimero promedio
de visitas al Sitio Web del Gobierno Municipal del Cantén Rumifiahui es de
1232 usuarios diarios en el primer trimestre, en el segundo trimestre 862
usuarios diarios, tercer trimestre 655 usuarios diarios y el ultimo trimestre fue

de 925 usuarios.



62

Es necesario mencionar que el Portal Web del Gobierno Municipal del
Canton Ruminahui fue establecido en el afio 2007; en virtud de lo cual los
valores anteriormente citados se consideraran como demanda potencial
maxima de visitantes para el Portal Web a implementarse, por considerar
que el Portal del Gobierno Municipal del Cantdbn Rumifiahui tiene clientes
cautivos en funcion de los servicios y tramites oficiales que ofrece dicha

Institucidon a los pobladores del Cantén Rumifiahui a través de su Sitio Web.

Por lo explicado, y con el fin de determinar una demanda potencial mas
acorde con el inicio de las operaciones y con el giro del negocio del Portal
Web a implementarse para efectos de promocionar al Cantéon Rumifiahui, se
realizara posteriormente un analisis de los competidores del mercado y su

promedio diario de visitas.

3.4. Analisis de la Oferta

Para establecer la oferta de servicios de promocion del Canton Rumifiahui a
través del Internet por parte de competidores establecidos en el mercado,
se realizé un procedimiento experimental mediante procesos de busqueda
en la Web en funciébn de palabras clave relacionadas con el Cantdn
Rumifiahui, con el fin de establecer el posicionamiento de Portales Web que
tengan optimizado sus metadatos, etiquetas e informacion en relacion con

las referidas palabras clave.
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Para cumplir con los fines descritos en el parrafo anterior se empleé Google
como principal motor de busqueda, ademas se utilizé el servicio de Google
Trends y otras fuentes secundarias de informacion para determinar el
ranking de los Principales Portales Web del Ecuador; con el fin de verificar si
algunos de los Sitios Web dedicados a difundir la informacion del Canton
Rumifiahui de los competidores se encuentran dentro de ese ranking, de tal
forma de considerarlos como referentes en cuanto a demanda y modelo de

Negocios y servicios.

3.4.1. Competidores establecidos en el mercado de promocién del Canton

Rumifahui a través del internet

Uno de los Portales Web mas conocidos en el Cantdon Rumifiahui y que
podria considerarse como el principal competidor del Portal Web a
implementarse para promocionar al Cantdon Rumifiahui a través del Internet,
seria el Sitio Web del Gobierno Municipal del Cantén Rumifiahui en razén de
qgue el mismo se encuentra establecido en el mercado desde el afio 2007 y
por cuanto posee informacién oficial y de importancia para la poblacién del
mencionado Cantén como es el caso de los catastros, impuestos, tramites,
noticias de las obras ejecutadas por la Municipalidad, agua potable,
actividades culturales, turisticas y demas relacionadas con la razén de ser

del Municipio.

Al efectuar una busqueda con Google de la frase “Ruminahui” con fecha 04

de marzo de 2011, se puede observar que el buscador sugiere la direccion
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electronica www.ruminahui.gov.ec (Ver Figura 3.1) que es la antigua

direccion electronica del Portal Web del Gobierno Municipal del Cantdn
Rumifiahui, previa a la disposicion emitida mediante Acuerdo Ministerial No.
064 de 30 de junio de 2010 por parte del Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion, en el cual se exige a las instituciones
publicas del Ecuador que migren su dominio publico de gov.ec a gob.ec para

su correspondiente aplicacion a partir del 01 de enero de 2011.

Figura: 3.1. Busqueda en Google del término “Ruminahui” con fecha 04 de marzo de 2011

2§ Goagle
L2 c www.google.com oA
LaWeb bmigenes Videcs Mapas Mot Shappin sl Mis - Accader &
espanol
ruminatiy
wWww.ruminahul.gov.ec
rurmmahul.ong
ruminahui gov ec noticias
ruminahul gov ec
Programas de publicidad  Todo acerca de Google
Camiear imagen de fonde
- || T ¥ T
7 = Wi @
Kife T os[we]o]

Fuente: Google http://www.google.com, 04 de marzo de 2011

Actualmente la direccidon electronica del Gobierno Municipal del Canton

Rumifiahui es www.ruminahui.gob.ec y de acuerdo al término de busqueda

anteriormente descrito se encuentra en la séptima posicion de los resultados

de busqueda de Google (Ver Figura 3.2)


http://www.ruminahui.gov.ec/�
http://www.google.com/�
http://www.ruminahui.gob.ec/�
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Figura: 3.2. Resultados de la busqueda en Google del término “Ruminahui” con fecha 04 de

marzo de 2011

Fuente: Ruminahui - Buscar con

Google: http://www.google.com/#sclient=psy&hl=es&site=&source=hp&g=ruminahui&btnG=B

uscar+con+Google&ag=f&aqi=gslg3&agl=&og=ruminahui&bav=on.2,or.r gc.r pw.&fp=44a9

2051a5c66869

De acuerdo a la Figura 3.2, cuando se ejecuta la busqueda en Google del
término “Ruminahui”, aparece como primer resultado de la busqueda el

Portal Web con dominio www.ruminahui.org correspondiente a la Asociacién

Rumifahui (Hispano-Ecuatoriana) que de acuerdo a la informacion descrita
en el referido Portal se trata de una organizacién dedicada a la defensa de

los derechos de los inmigrantes ecuatorianos en Espafia [18].

El Portal Web que ocupa el segundo lugar en los resultados de busqueda del
término “Ruminahui” en Google corresponde al Banco General Rumifiahui,

luego del cual aparece informacion del Cantdon Rumifiahui en la Wikipedia.


http://www.google.com/#sclient=psy&hl=es&site=&source=hp&q=ruminahui&btnG=Buscar+con+Google&aq=f&aqi=gs1g3&aql=&oq=ruminahui&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=44a92051a5c66869�
http://www.google.com/#sclient=psy&hl=es&site=&source=hp&q=ruminahui&btnG=Buscar+con+Google&aq=f&aqi=gs1g3&aql=&oq=ruminahui&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=44a92051a5c66869�
http://www.google.com/#sclient=psy&hl=es&site=&source=hp&q=ruminahui&btnG=Buscar+con+Google&aq=f&aqi=gs1g3&aql=&oq=ruminahui&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=44a92051a5c66869�
http://www.google.com/#sclient=psy&hl=es&site=&source=hp&q=ruminahui&btnG=Buscar+con+Google&aq=f&aqi=gs1g3&aql=&oq=ruminahui&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=44a92051a5c66869�
http://www.ruminahui.org/�
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Al efectuar un analisis en Google Trends con fecha 05 de marzo de 2011,
respecto al término de busqueda “Ruminahui”, empleando como parametros
de andlisis las intenciones de busqueda a nivel de Ecuador y todas sus
subregiones para el afio 2011, Google Trends informa que el volumen de
busqueda del referido término no es lo suficientemente grande como para

mostrar un resultado grafico (Ver Figura 3.3).

Figura: 3.3. Interés de busqueda en Google Trends del término “Ruminahui” de fecha 05 de

marzo de 2011.

Galeria de Web Slice [) Sitics sugenidos

Gok 3!(_- trends o Search Trends

Searches Vebaites Ecuadot [=] Al subregions  [=] [2011
Your lerms - Ruminahui - do nof have enough search volume to show graphs
Suggesiions:

* Make sure all words are spefled comectly
 Try different keywords,

= Try mofe general keywords

* Try fewer keywords

= Try wewing data for all years and all regions,

B o awalrile]

Fuente: Google Trends:

Ruminahui: http://trends.google.com/trends?g=Ruminahui&date=2011&geo=ec&ctab=0&sa=N

Al efectuar la busqueda en Google de la frase “Municipio de Rumifiahui” con
fecha 06 de marzo de 2011, se puede observar que el Portal Web

denominado Paginas Amarillas Ecuador www.paginasamarillas.com.ec se

posiciona en el primer lugar de los resultados de busqueda; el segundo lugar
de los resultados de busqueda corresponde al Portal Web del Gobierno

Municipal del Cantdon Rumifiahui, las paginas subsiguientes se relacionan


http://trends.google.com/trends?q=Ruminahui&date=2011&geo=ec&ctab=0&sa=N�
http://www.paginasamarillas.com.ec/�
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con esta misma institucion, destacandose entre dichas paginas, el Sitio de

Facebook de la Municipalidad (Ver Figura 3.4).

Figura: 3.4. Resultados de la busqueda en Google del término “Municipio de Rumifiahui” con

fecha 06 de marzo de 2011.

3 numiipio de rurrdbah

L C O www.googlecom,/# t whir=1 f . ¢ | R

Galeria de Web Shice [[] Sitios sugerides (3 Otroe marcadanes

Fuente: Municipio de Ruminahui - Buscar con Google:

http://www.google.com/#hl=es&pg=cant%C3%B3n%20rumi%C3%B1lahui&xhr=t&g=Munici

pi0%20de%20Rumi% C3%Blahui&cp=12&pf=p&sclient=psy&source=hp&aq=0&aqi=&aqgl=

&og=Municipio+de+Rumi%C3%Blahui&pbx=1&bav=on.2,or.r gc.r pw.&fp=d2c6e4c2397eea

c2

En lo referente al andalisis mediante Google Trends con fecha 06 de marzo
de 2011 respecto a la intencion de busqueda de la frase “Municipio de
Rumifiahui”, empleando como parametros de andlisis las intenciones de
bdsqueda a nivel de Ecuador y todas sus subregiones para el afio 2011,
Google Trends informa que el volumen de busqueda del referido término no
es lo suficientemente grande como para mostrar un resultado grafico (Ver

Figura 3.5).


http://www.google.com/#hl=es&pq=cant%C3%B3n%20rumi%C3%B1ahui&xhr=t&q=Municipio%20de%20Rumi%C3%B1ahui&cp=12&pf=p&sclient=psy&source=hp&aq=0&aqi=&aql=&oq=Municipio+de+Rumi%C3%B1ahui&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=d2c6e4c2397eeac2�
http://www.google.com/#hl=es&pq=cant%C3%B3n%20rumi%C3%B1ahui&xhr=t&q=Municipio%20de%20Rumi%C3%B1ahui&cp=12&pf=p&sclient=psy&source=hp&aq=0&aqi=&aql=&oq=Municipio+de+Rumi%C3%B1ahui&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=d2c6e4c2397eeac2�
http://www.google.com/#hl=es&pq=cant%C3%B3n%20rumi%C3%B1ahui&xhr=t&q=Municipio%20de%20Rumi%C3%B1ahui&cp=12&pf=p&sclient=psy&source=hp&aq=0&aqi=&aql=&oq=Municipio+de+Rumi%C3%B1ahui&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=d2c6e4c2397eeac2�
http://www.google.com/#hl=es&pq=cant%C3%B3n%20rumi%C3%B1ahui&xhr=t&q=Municipio%20de%20Rumi%C3%B1ahui&cp=12&pf=p&sclient=psy&source=hp&aq=0&aqi=&aql=&oq=Municipio+de+Rumi%C3%B1ahui&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=d2c6e4c2397eeac2�
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Figura: 3.5. Interés de busqueda en Google Trends de la frase “Municipio de Rumifiahui” de

fecha 06 de marzo de 2011.

T —
L c www.google.com t e M y Ve =gy | A
Galeria de Web Shice St sugendos () Otres marcadones

Google Estadist

Fuente: Google Trends: Municipio de

Ruminahui: http://www.google.com/insights/search/?hl=es#g=Municipio%620de%620Rumi%C3

%Blahui&geo=EC&date=1%2F2011%%203m&cmpt=q

Al efectuar la busqueda en Google de la frase “Canton Rumifiahui” con fecha
06 de marzo de 2011, se puede observar que el Portal Web de Wikipedia
con Informacién del Cantén Rumifiahui se posiciona en el primer lugar de los
resultados de busqueda; el segundo lugar de los resultados de busqueda
corresponde al Portal Web Turistico denominado Visita

Ecuador http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CCoQFj

AB&url=http%3A%2F%2Fwww.visitaecuador.com%2Fandes.php%3Fopcion

%3Ddatos%26provincia%3D19%26ciudad%3DXw8Bwk9e&ei=mITcTZToOb6j

BOAHaOsHUDw&uUsg=AFQ|CNE7G1E vVI7TEXMVOnbz77LDUStFlg , Ia

tercera posicion en el resultado de las blusquedas corresponde al Portal Web

del Gobierno Provincial de Pichincha www.pichincha.gob.ec  paginas

subsiguientes se relacionan con el turismo y con informacion general del


http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Municipio%20de%20Rumi%C3%B1ahui&geo=EC&date=1%2F2011%203m&cmpt=q�
http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Municipio%20de%20Rumi%C3%B1ahui&geo=EC&date=1%2F2011%203m&cmpt=q�
http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Municipio%20de%20Rumi%C3%B1ahui&geo=EC&date=1%2F2011%203m&cmpt=q�
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CCoQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.visitaecuador.com%2Fandes.php%3Fopcion%3Ddatos%26provincia%3D19%26ciudad%3DXw8Bwk9e&ei=mITcTZToO6jB0AHa0sHUDw&usg=AFQjCNE7G1E_vVr7EXMV0nbz77LDU9tFIg�
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CCoQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.visitaecuador.com%2Fandes.php%3Fopcion%3Ddatos%26provincia%3D19%26ciudad%3DXw8Bwk9e&ei=mITcTZToO6jB0AHa0sHUDw&usg=AFQjCNE7G1E_vVr7EXMV0nbz77LDU9tFIg�
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CCoQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.visitaecuador.com%2Fandes.php%3Fopcion%3Ddatos%26provincia%3D19%26ciudad%3DXw8Bwk9e&ei=mITcTZToO6jB0AHa0sHUDw&usg=AFQjCNE7G1E_vVr7EXMV0nbz77LDU9tFIg�
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CCoQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.visitaecuador.com%2Fandes.php%3Fopcion%3Ddatos%26provincia%3D19%26ciudad%3DXw8Bwk9e&ei=mITcTZToO6jB0AHa0sHUDw&usg=AFQjCNE7G1E_vVr7EXMV0nbz77LDU9tFIg�
http://www.pichincha.gob.ec/�
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Canton Rumifiahui que no dedican mas alla de una pagina con informaciéon

general del Cantén Rumifiahui (Ver Figura 3.6).

Figura: 3.6. Resultados de la busqueda en Google del término “Canton Rumifiahui” con fecha

06 de marzo de 2011.
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Fuente: Cantén Rumifnahui - Buscar con

Google: http://www.google.com/#sclient=psy&hl=es&source=hp&g=Cant%C3%B3n+Rumi%C

3%Blahui&agq=0&agi=gl&aql=&0q=&pbx=1&bav=on.2,0or.r gc.r pw.&fp=d2c6e4c2397eeac?2

En lo referente al andlisis mediante Google Trends con fecha 06 de marzo
de 2011 respecto a la intencion de busqueda de la frase “Canton
Rumifiahui”, empleando como parametros de andlisis las intenciones de
busqueda a nivel de Ecuador y todas sus subregiones para el afio 2011,
Google Trends informa que el volumen de busqueda del referido término no
es lo suficientemente grande como para mostrar un resultado grafico (Ver

Figura 3.7).


http://www.google.com/#sclient=psy&hl=es&source=hp&q=Cant%C3%B3n+Rumi%C3%B1ahui&aq=0&aqi=g1&aql=&oq=&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=d2c6e4c2397eeac2�
http://www.google.com/#sclient=psy&hl=es&source=hp&q=Cant%C3%B3n+Rumi%C3%B1ahui&aq=0&aqi=g1&aql=&oq=&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=d2c6e4c2397eeac2�
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Figura: 3.7. Interés de busqueda en Google Trends de la frase “Canton Rumifiahui” de fecha 06

de marzo de 2011.

L c www.google.com - . v 5 " F t=q 7| A
Galena de Web Shie Sitee sugendis : Otros marcadones
Google Estadist

Comparasar  Timings S bisgueds
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Fuente: Google Trends: Canton

Ruminahui: http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Cant%C3%B3n%20Rumi%C3

%Blahui&geo=EC&date=1%2F2011%2012m&cmpt=g

Como se pudo constatar en los resultados anteriormente descritos, el Portal
Web del Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui es uno de los mas
representativos; por lo tanto a continuaciébn se analiza algunas de sus

principales caracteristicas:

A la fecha de andlisis del Sitio Web del Gobierno Municipal del Cantén

Rumiiahui http://www.ruminahui.gob.ec/index.asp (07 de marzo de 2011) se

puede observar que dicho Sitio ha sido disefiado y desarrollado en su
totalidad por el Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui, la informacion es
en su mayoria estatica con excepcion de las noticias, tramites, informacion

de impuestos y otros, a manera de consulta (Ver Figuras 3.8 y 3.9).


http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Cant%C3%B3n%20Rumi%C3%B1ahui&geo=EC&date=1%2F2011%2012m&cmpt=q�
http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Cant%C3%B3n%20Rumi%C3%B1ahui&geo=EC&date=1%2F2011%2012m&cmpt=q�
http://www.ruminahui.gob.ec/index.asp�
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Figura: 3.8. Interfaz de inicio del Portal Web del Gobierno Municipal del Cantéon Rumifiahui

analizado con fecha 07 de marzo de 2011.

« C O wwwuminahulgob.ec o A
] Galeria de Web Shee  [) Sitos sugenides (53 Otros marcadones

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Rumifnahui: http://www.ruminahui.gob.ec/

Figura: 3.9. Pagina de consulta de servicios del Portal Web del Gobierno Municipal del Cantdn

Rumifiahui analizado con fecha 07 de marzo de 2011.

« & @ wwwaruminahui.gob.ec/consultasicon_pla_agu_potasp?SEC_INF=CONSULTAS o A
] Galeria de Web Shece  [] Sitos sugenides (53 Otros marcadones

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Ruminahui: http://www.ruminahui.gob.ec/consultas/con pla agu pot.asp?SEC INF=CONSUL

TAS

Existen formularios que pueden ser llenados por los visitantes del Sitio Web

del Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui para propositos de


http://www.ruminahui.gob.ec/�
http://www.ruminahui.gob.ec/consultas/con_pla_agu_pot.asp?SEC_INF=CONSULTAS�
http://www.ruminahui.gob.ec/consultas/con_pla_agu_pot.asp?SEC_INF=CONSULTAS�
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contactarse, emitir sugerencias y efectuar denuncias al Municipio,
permitiendo interaccidn con los mismos, sin embargo esa interaccion es
limitada en el sentido que lo establece la Web 2.0, para que por ejemplo la
comunidad pueda publicar sus opiniones sobre las noticias directamente en
el Sitio Web Municipal (Dentro de los limites permitidos y configurados por el

Municipio para tal efecto).

El Gobierno Municipal de Cantdn Rumifiahui posee ademas un canal en

YouTube cuya direccion electrénica es http://www.youtube.com/munirumi,

una pagina en Twitter con direccion electronica http://twitter.com/imruminahui

y una pagina en Facebook con direccion

electronica http://www.facebook.com/pages/llustre-Municipio-de-

Rumifiahui/148342068518563.

Cabe destacar que el Gobierno Municipal del Cantén Rumifiahui al ser una
organizacién solida y constituida hace aproximadamente 73 afos, tiene
grandes fortalezas y ventajas competitivas para generar informacion del
Canton Rumifiahui; sin embargo su giro del negocio es de orden social sin
fines de lucro para la colectividad, motivo por el cual la informacién que
difunde a través de su Sitio Web puede ser aprovechada por nuestro Portal
Web para que a través de una alianza estratégica se pueda intercambiar

informacion y favorecer al trafico en nuestro Portal Web.

Respecto a otros competidores del mercado, se tiene poco conocimiento en

relacion a su posicionamiento en el mismo; al visitar una de las paginas que


http://www.youtube.com/munirumi�
http://twitter.com/imruminahui�
http://www.facebook.com/pages/Ilustre-Municipio-de-Rumiñahui/148342068518563�
http://www.facebook.com/pages/Ilustre-Municipio-de-Rumiñahui/148342068518563�
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aparecieron en los primeros resultados de las busquedas anteriormente
mencionadas y que corresponden a las Paginas Amarillas Ecuador se
constatd que contienen una carilla con Informacion General del Cantén
Rumifiahui y que inclusive hace referencia a informacion que consta en el

Portal Web del Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui (Ver Figura 3.10)

Figura: 3.10. Portal Web Péaginas Amarillas Ecuador que contiene informacion del Cantén

Rumifiahui de acuerdo a analisis ejecutado con fecha 07 de marzo de 2011.

Paggeuss. Amarillis Eeusad

L < www.paginasamarillasecuador.com.ec e ] oA

Galeria de Web Shice St sugendos () Otres marcadones

AghiRa Am AL Al
el meriaca K Paginiis AmarlaslEc

Bl o
Fuente: Paginas Amarillas Ecuador - Municipio de

Rumifiahui: http://www.paginasamarillasecuador.com.ec/business/municipio_de ruminahui

Para distinguir otros competidores del mercado se efectuaron nuevas
busquedas de otros términos comunes que tienen relacion con el Cantén

Rumifiahui, obteniendo los resultados que se detallan a continuacion:

Al efectuar busquedas en Google con fecha 07 de marzo de 2011
relacionadas con el término Rumifiahui, se puede observar que el Portal
Web del Gobierno Municipal del Cantdon Rumifiahui no aparece como uno de

los primeros resultados de la Busqueda (Ver. Figura 3.11)


http://www.paginasamarillasecuador.com.ec/business/municipio_de_ruminahui�
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Figura: 3.11. Resultados de la busqueda en Google del término Rumifiahui de fecha 07 de marzo

de 2011
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Fuente: Rumifiahui - Buscar con Google: http://www.google.com/search?client=firefox

a&rls=org.mozilla%3AesES%3Aofficial&channel=s&hl=es&source=hp&biw=1024&bih=407&
q=Rumi%C3%Blahui&btnG=Buscar+con+Google.

Al efectuar la busqueda del término Sangolqui en Google con fecha 07 de
marzo de 2011 (Ver Figura 3.12)., se puede visualizar que dentro de los
resultados de la busqueda tampoco se encuentra posicionado en los
primeros lugares el Portal Web del Gobierno Municipal del Cantén
Rumifiahui e igual que el caso anterior los resultados de la busqueda hacen
referencia a informacion de noticias, articulos, servicios y otros relacionados
con los términos de la busqueda de varios medios de comunicacion e

informacion de la Web.

Una de las paginas informativas y que aparece entre los primeros resultados
es la pagina de informacion turistica de la organizacion

CODESO www.codeso.com (Ver Figura 3.13); otro de los Sitios Web

encontrados en la busqueda (Pese a no visualizarse el sitio directamente en


http://www.google.com/search?client=firefox%20a&rls=org.mozilla%3AesES%3Aofficial&channel=s&hl=es&source=hp&biw=1024&bih=407&q=Rumiñahui&btnG=Buscar+con+Google�
http://www.google.com/search?client=firefox%20a&rls=org.mozilla%3AesES%3Aofficial&channel=s&hl=es&source=hp&biw=1024&bih=407&q=Rumiñahui&btnG=Buscar+con+Google�
http://www.google.com/search?client=firefox%20a&rls=org.mozilla%3AesES%3Aofficial&channel=s&hl=es&source=hp&biw=1024&bih=407&q=Rumiñahui&btnG=Buscar+con+Google�
http://www.codeso.com/�
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los resultados de busqueda) y que puede considerarse como un competidor
directo de nuestro Sitio, es el Portal Web de la Radio Super K

1200 www.radiosuperk1200.com (Ver Figura 3.14) que como medio de

comunicacion ofrece servicios de publicidad para sustentar el trabajo de su
organizacion, tiene la ventaja competitiva de estar posicionado en el
mercado y ademas de contar con personal suficiente y especializado en

prensa para la actualizacion permanente del Portal.

Figura: 3.12. Resultados de la bisqueda en Google del término Sangolqui de fecha 07 de marzo

de 2011

2§ wingolqui - Buscar con 6.
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La Wik i
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g

Fuente: Sangolqui - Buscar con
Google: http://www.google.com/#hl=es&xhr=t&g=Sangolgu%C3%AD &cp=9&pf=p&sclient=p
sy&source=hp&ag=0&aqgi=&adl=&0g=Sangolqu%C3%AD&pbx=1&bav=on.2,0r.r gc.r pw.&
fp=41d4688b2f37ddbl&biw=1474&bih=684
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Figura: 3.13. Portal Web CODESO con informacion turistica de Sangolqui Pichincha Ecuador

visitado con fecha 07 de marzo de 2011

T
* C O www.codeso.com/TurismoEcuador/ TurismoSangolquitiLht A
] Galeria de Web Shice [ Sitos sugenides (53 Otros marcadones

elslelw
Fuente: Turismo en Sangolqui Pichincha Ecuador

CODESO: http://www.codeso.com/TurismoEcuador/TurismoSangolquiOl.html

Figura: 3.14. Portal Web de la Radio Super 1200 AM con informacion del Cantéon Rumifiahui,

Valle de los Chillos y Pichincha visitado con fecha 07 de marzo de 2011

[T T
L C O wwwradiosuperkl200.comsk | A
] Galeria de Wb Slice 1] Sitios sugerides (1 Owos marcadores

Birmvenidos a Radio Saper £ 1200

ESTE VIERNES SE EL

Fuente: Bienvenidos a Radio Super K 1200: http://www.radiosuperk1200.com/sk/

Una de las alternativas para reducir el impacto de este competidor seria

ofrecer servicios de valor agregado e informacion que no posee dicho medio


http://www.codeso.com/TurismoEcuador/TurismoSangolqui01.html�
http://www.radiosuperk1200.com/sk/�
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de comunicacion para asegurar audiencia al Portal Web a crearse para
efectos de promocionar al Cantdon Rumifiahui.

Al efectuar la busqueda en Google de la frase “Valle de los Chillos” con
fecha 09 de marzo de 2011 se encontré a un nuevo competidor denominado
“La Guia del Valle” Revista on line del Valle de los Chillos cuya direccion

electronica es www.laguiadelvalle.com que es un portal establecido en el

mercado desde el afio 2009 [19], en los resultados de la busqueda del
término antes mencionado se muestra en el primer lugar y recibe un

promedio de 71 visitantes diarios [20].

Es importante acotar que el Sitio Web mencionado anteriormente seria otro
de los competidores directos por cuanto la mision del mismo también es la
promocioén del Valle de los Chillos en el que se encuentra inmerso el Cantén
Rumiiahui, cuenta con posicionamiento en el mercado pues ya posee
clientes (empresas que operan en el Canton Rumifiahui) que anuncian en su

Portal Web, asi como también cuenta con anuncios de Google.

La estrategia para contrarrestar el impacto de este competidor seria
intercambiar links con este competidor y generar alianzas estratégicas, que
es una de las opciones que ofrece el propietario del referido portal (Ver

Figura 3.15)


http://www.laguiadelvalle.com/�
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Figura: 3.15. Portal Web de La Guia del Valle con informacion del Cantdn Rumifiahui visitada

con fecha 09 de marzo de 2011

@ Gusin Comereial i el Valle
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Anuncios Destacados
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Fuente: Guia Comercial del Valle de los Chillos - anuncios clasificados en

sangolqui: http://www.laguiadelvalle.com

El interés de busqueda del término “Rumifiahui”, del término “Sangolqui” de
y la frase “Valle de los Chillos” realizado con Google Trends, con fecha 09 de

marzo de 2011 mostro los siguientes resultados:

Para el caso del analisis del término “Rumifiahui” se puede observar que los
usuarios tienen gran interés por buscar lo siguiente: “Banco Rumifiahui” en
primera instancia seguido por “Banco General Rumifiahui” y finalmente por
“Banco General” (Ver Figura 3.16). Busqueda del término Rumifiahui desde

Pichincha Ecuador 2011 [21]
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Figura: 3.16. Interés de blsqueda en Google Trends del término “Rumifiahui” de fecha 09 de

marzo de 2011

z T AL PR 001 Wiealls Pt = | &
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Fuente: [21] Estadisticas de busqueda de Google — Interés de Busqueda en la Web:

Rumifiahui - Pichincha (Ecuador),

2011, http://www.google.com/insights/search/?hl=es#g=Rumi%C3%B1lahui&geo=ECP&date=1

%2F2011%2012m&cmpt=q

El interés de busqueda del término “Sangolqui” desde Pichincha Ecuador
2011 presentada en el Sitio Web de Google Trends indica que “El volumen
de busquedas no es lo suficientemente elevado para que se generen

graficos” [22].

El interés de busqueda de la frase “Valle de los Chillos” desde Pichincha
Ecuador 2011 especifica que el volumen de busquedas para la frase antes
citada no es lo suficientemente elevada para determinar las principales

solicitudes de busqueda que se asocian a dicha frase (Ver Figura 3.17): [23]


http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Rumiñahui&geo=ECP&date=1%2F2011 12m&cmpt=q�
http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Rumiñahui&geo=ECP&date=1%2F2011 12m&cmpt=q�
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Figura: 3.17. Interés de busqueda en Google Trends de la frase “Valle de los Chillos” de fecha

14 de marzo de 2011
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Fuente: [23] Estadisticas de busqueda de Google — Interés de Busqueda en la Web: valle de
los chillos - Pichincha (Ecuador),

2011, http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Valle%20de%20l0s%20Chillos&geo=E

C-P&date=1%2F2011%2012m&cmpt=q

Ademas del analisis anterior, con el fin de conocer posibles competidores
que se encuentren dentro del ranking de las 500 Portales Web mas visitados
del Ecuador, se obtuvo informacion del Portal Web alexa.com de gran

reconocimiento a nivel mundial [24], destacandose lo siguiente:

» EIl Portal Web mas visitado a nivel nacional es Facebook (Puesto #1),

seguido de Google (Puesto #2).

» EIl Sitio Web Nacional mas visitado es eluniverso.com del Diario el
Universo en el puesto #13, seguido por el Portal Web del Banco del

Pichincha pichincha.com en el puesto #14.


http://www.google.com/insights/search/?hl=es#q=Valle de los Chillos&geo=EC-P&date=1%2F2011 12m&cmpt=q�
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» Se destacan con gran nivel acogida ademas los bancos, paginas de
Instituciones Publicas como el SRI (Servicio de Rentas Internas) y el

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) y la prensa nacional.

» En relacion a Sitios Web del Canton Rumifiahui no se pudo observar
algun sitio destacado dentro del grupo de los 500 Sitios Web mas

visitados en el Ecuador. (Ver Figura 3.18)

Figura: 3.18. Ranking de los 500 Sitios Web mas visitados del Ecuador segin alexa.com con

fecha 15 de marzo de 2011

. o < www.alexa.com/1opsite A
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Fuente: [25] Alexa — Top sites in Ecuador, http://www.alexa.com/topsites/countries/EC, 15

de marzo de 2011

De los andlisis efectuados se puede concluir que no existe una gran cantidad
de competidores en el mercado; sin embargo para reducir la influencia de los
competidores que existen y se encuentran posicionados en el mercado, se
implementaran estrategias que permitan que el Portal Web a crearse, se

posicione en el mercado en un tiempo adecuado.


http://www.alexa.com/topsites/countries/EC�
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Como se mencioné en la seccion 3.3.2; para definir una demanda mas
acorde con el giro del negocio que se pretende introducir en el Cantén
Rumifiahui; 'y, dada la semejanza que tendria el Portal

Web www.laguiadelvalle.com con el Portal Web que se pretende

implementar, se considerara las 71 visitas diarias al portal

web www.laguiadelvalle.com (de conformidad con el analisis anterior), como

demanda promedio del nuevo Portal Web a implementarse.

El andlisis de los competidores anteriormente descrito, es netamente
cualitativo por cuanto ademas del Gobierno Municipal del Canton Rumifiahui
cuyo presupuesto para el afio 2011 es de USD $31.492.963,24 (Treinta y un
millones cuatrocientos noventa y dos mil novecientos sesenta y tres con
24/100 dolares de los Estados Unidos de América) [26] no se cuenta con la
Informacién financiera y organizacional de los demas competidores
encontrados en el Mercado. Por esta razon la estrategia serd consolidar

alianzas estratégicas con los competidores encontrados.

Para proseguir con el estudio de mercado, se trabajara en primera instancia
con la determinacion de los requerimientos del cliente en cuanto a la
informacion del Canton Rumifiahui; para posteriormente definir las
estrategias que permitan satisfacer dichas necesidades; asi como también

las estrategias para posicionar el Portal Web dentro del mercado objetivo.


http://www.laguiadelvalle.com/�
http://www.laguiadelvalle.com/�
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3.5. Investigacion de mercado para determinar los requerimientos
de informacion del Cantén Rumifiahui por parte de los potenciales

clientes

Para el desarrollo de la investigacion de mercado que determine los
requerimientos de informacién del Cantén Rumifiahui por parte de los

potenciales clientes, se consideraron los siguientes parametros:

1. Universo bajo estudio
2. Estimacion del tamafo de la muestra
3. Disefio de la encuesta

4. Cuantificacion de los resultados de la encuesta

3.5.1. Universo bajo estudio

El Universo bajo estudio corresponde a la poblacion del Cantdon Rumifiahui
(77.059 personas), por cuanto son estos pobladores los que precisan de
informacion del Canton Rumifiahui dentro del desarrollo de sus actividades
cotidianas, el mercado objetivo es el segmento de la poblacion del Cantén
Rumifiahui que tiene acceso y usa el Internet (40.410 personas) por ser los

beneficiarios directos del servicio que ofrecera el Portal Web.
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3.5.2. Estimacion del tamafo de la muestra

Para la estimacion del tamafio de la muestra se considera la siguiente

ecuacion estadistica (Martinez Ciro, 2003, p. 836)

zzﬁpﬁqﬁN

n_efﬁﬂﬂu'—lj—zfﬁpﬁq

Donde:

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza estandar

p = Probabilidad de que las personas accedan al Portal Web

g = Probabilidad de que las personas no accedan al Portal Web
N = Poblacién del mercado objetivo

e = Error estandar

Para un nivel de confianza del 99% y un error del 1% se tiene un nivel de

confianza estandar z = 2.58. [27]

Para estimar la probabilidad de acceso al Portal Web se tomara como
referencia un promedio de 71 visitas diarias por considerar que el tréafico
tendria caracteristicas similares a uno de los competidores del mercado que
se menciond anteriormente como es el caso del Sitio

Web www.laquiadelvalle.com.



http://www.laguiadelvalle.com/�
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De acuerdo a lo expresado se tiene lo siguiente:
p =71/40.410 = 0.00176

q=1-p = 0.99824

La poblacién del mercado objetivo es de 40.410 personas

Reemplazando los datos antes citados se tiene que el tamafio de la muestra

representativa es de 117 personas.

3.5.3. Disefo de la encuesta

En funcion de los grupos previamente definidos en la segmentacion del
mercado (seccion 3.2), se gener0 una encuesta de caracter general (Ver
Anexo 1) en la que se esgrimen caracteristicas de uso de Internet y
requerimientos de informacién para cada grupo del mercado obijetivo.

La encuesta consta de las siguientes secciones:

Seccion 1. Informacion General: Esta seccion contiene las preguntas 1 a la
11 y se implementd con el objeto de contar con un directorio de contactos
que permitan durante la fase de operacion del Portal Web contar con
posibles colaboradores externos o patrocinadores para el mismo; asi como
también con el fin de obtener variables de segmentacion del mercado sobre
el cual se pueden realizar varios analisis con distintos criterios de
segmentacion como es el caso de género, estado civil, edad, y sector de

residencia.
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Seccidn 2. Informacion Personal: Esta seccidn contiene las preguntas 12 a
la 15, de las cuales la pregunta 13 puede considerarse como una variable de
segmentacion del mercado para el analisis del mismo en funcion del nivel de
estudios de la poblacion, el resto de preguntas permiten obtener informacion
sobre la vinculacién del poblador con el Cantdén para definir una estrategia

vinculo/ contenido del Portal.

Seccion 3. Situacion Laboral o Productiva: Esta seccion contiene las
preguntas 16 a la 20, a través de estas preguntas se busca enlazar los
contenidos del Portal Web con las condiciones de trabajo y productividad;

asi como también determinar posibles auspiciantes para el Portal Web.

Seccién 4. Uso del Internet: Esta seccion contiene las preguntas 16 a la
33, mediante esta seccion se pretende establecer los potenciales visitantes
al sitio, los beneficiarios indirectos del portal y las aplicaciones Web 2.0 con
las que se encuentran familiarizados los usuarios para implementarlas y/o

enlazarlas al Portal Web.

Seccion 5. Uso del Internet: Esta seccion contiene las preguntas 34 a la
63, esta seccidbn fue concebida para establecer las preferencias y
requerimientos de informacion de los pobladores del Cantén Rumifiahui en
relacion a dicho Cantén, los posibles colaboradores externos, los
competidores del mercado que no se determinaron en el analisis a través de

los motores de busquedas, los principales medios de comunicacién en el
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que se podria anunciar al Portal Web para captar visitantes y para estimar

los posibles ingresos por la venta de espacios publicitarios.

Para facilitar la recoleccion de la informacion se disefi6 la encuesta en forma
online; sin embargo el formulario de la encuesta también se lo disefio en
forma fisica con el fin de obtener informacion de personas que no
necesariamente cuentan con el servicio de Internet en sus hogares o que no

necesariamente manejan computadoras o acceden al Internet.

Una vez cuantificados los resultados de la encuesta, se estableceran las

estrategias para implementar el Portal Web.

3.5.4. Cuantificacion de los resultados de la encuesta

Los resultados que se presentan a continuacién, se cuantifican en funcion de
los grupos del mercado establecidos en la seccion 3.2; asi como también en

funcién del total de la poblacion (120 personas encuestadas).

En virtud de la gran cantidad de informacion recopilada, la misma se

presentara en formato digital.

Para guardar concordancia y establecer comparacién con la informacion del
INEC, se realiz6 la encuesta a 120 personas de los cuales 48.33% son del
género masculino y 51.67% son del género femenino, Nifios y Jovenes en

un porcentaje del 42.5% y adultos del 57.5%.
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Nota: Los resultados se procesaron directamente desde la hoja de calculo
de Google Docs; los resultados de la Seccién 1 no se presentan por cuanto

se emplean como variables de segmentacion del mercado.

Resultados Seccidén 2. Informacion Personal:

Pregunta 12: ¢Qué condicion o condiciones lo vinculan con el Canton

Rumifahui?

En esta pregunta los encuestados pueden elegir mas de una alternativa por

cuanto puede haber mas de una razon que vincule a un individuo con el

Cantén Ruminahui.

Los resultados de la evaluacion del total de la poblacion se muestran en la

Tabla 3.1 y Gréafico 3.1.

Tabla 3.1 Resultados pregunta 12.

Condicién | Si No | Total | Porcentaje Si | porcentaje No | Total

Estudio 61 59 120 51% 49% 100%
Residencia 70 50| 120 59% 41% 100%
Trabajo 34 86 120 29% 71% 100%
Turismo 12 108 120 10% 90% 100%
Otro 2 118 120 2% 98% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso de los nifios y jovenes varones se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.2 y Grafico 3.2)

Tabla 3.2 Resultados pregunta 12 segmento nifios y jévenes varones.

Condicién Si No |Total | Porcentaje Si | Porcentaje No Total
Estudio 22 1] 23 96% 4% 100%
Residencia 13 10| 23 57% 43% 100%
Trabajo 3 20| 23 13% 87% 100%
Turismo 0 23| 23 0% 100% 100%
Otro 0 23| 23 0% 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico: 3.2. Resultados de la pregunta 12 segmento nifios y jévenes varones
Estudio
Residencia
Trabajo
Turismo
Other
24

1

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso de las nifias y jovenes mujeres se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.3 y Grafico 3.3)

Tabla 3.3 Resultados pregunta 12 segmento nifias y jovenes mujeres.

Condicién Si No |Total | Porcentaje Si | Porcentaje No | Total
Estudio 25 3 28 89% 11% 100%
Residencia 14 14 28 50% 50% 100%
Turismo 2 26 28 7% 93% 100%
Otro 0 28 28 0% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico: 3.3. Resultados de la pregunta 12 segmento nifias y jovenes mujeres.
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Turismao-

Other
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de los adultos varones se obtuvieron los siguientes resultados

parciales: (Ver Tabla 3.4 y Gréfico 3.4)



91

Tabla 3.4 Resultados pregunta 12 segmento adultos varones.

Condicién | Si No | Total | Porcentaje Si | Porcentaje No | Total

Estudio 6 29 35 17% 83% | 100%
Residencia 21 14 35 60% 40% | 100%
Trabajo 15 20 35 43% 57% 43%
Turismo 5 30 35 14% 86% 14%
Otro 2 33 35 6% 94% 6%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico: 3.4. Resultados de la pregunta 12 segmento adultos varones.
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Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de los adultos mujeres se obtuvieron los siguientes resultados

parciales: (Ver Tabla 3.5 y Grafico 3.5)

Tabla 3.5 Resultados pregunta 12 segmento adultos mujeres.

Condicion Si No | Total | Porcentaje Si | Porcentaje No Total

Estudio 8 25 34 24% 76% 100%
Residencia 22 12 34 67% 33% 100%
Trabajo 16 18 34 48% 52% 100%
Turismo 5 29 34 15% 85% 100%
Otro 0 34 34 0% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico: 3.5. Resultados de la pregunta 12 segmento adultos mujeres.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 12:

Los resultados indican que la mayor condicion que vincula a los individuos

con el Cantén Rumifiahui es la Residencia con un 59%.

En virtud de los resultados obtenidos en esta pregunta en el disefio del
Portal Web se enfatizara en los temas relacionados con la residencia y

establecimientos educativos.

Nota: La pregunta 13 se lo considera como una variable de segmentacién

del mercado en virtud de lo cual no se la cuantifica.

Resultados Pregunta 14: Si en la actualidad se encuentra realizando
estudios, indique el nombre del establecimiento educativo en el cual se
encuentra efectuando los mismos (Para las personas que estudian en el

Cantén Rumifahui)
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En relacion a esta pregunta los encuestados han destacado entre otros los

siguientes establecimientos educativos:

vV V Vv Vv VvV ¥V V¥V ¥V VYV ¥V ¥V V VYV VYV VY V

Colegio Nacional San Rafael 12.5%

Colegio Nacional Juan de Salinas 9.17%
Escuela Superior Politécnica del Ejército 4.17%
Colegio Nacional Rumifiahui 6.67%

Colegio Jacinto Jijon y Caamafo 3.33%
Universidad Central del Ecuador 2.5%

Colegio Galileo Galilei 2.5%

Colegio la Inmaculada 1.67%

Colegio Arthur Janov 1.67%

Colegio Telmo Hidalgo 0.83%

Colegio Nacional Técnico UNE 0.83%
Universidad Autbnoma de Quito 0.83%

Colegio Santa Ana 0.83%

Universidad de las Américas 0.83%
Universidad Técnica Particular de Loja (Distancia) 0.83%

N/A = 50.84%

N/A = No aplica
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Andlisis pregunta 14:

En la implementacion del Portal Web se tomara en cuenta estos

establecimientos educativos para su promocion correspondiente.

Resultados Pregunta 15: ¢Le gustaria que promocionen su centro

educativo en un Sitio Web creado para la promocion del Cantdn

Rumifahui?

Los resultados de la pregunta 15 se muestran en la Tabla 3.6 y Grafico 3.6.

Tabla 3.6 Resultados pregunta 15 para el total de encuestados.

Alternativa | No. De Respuestas | Porcentaje respecto total muestra
Si 65 54%
No 20 17%
N/R 35 29%
Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R = No responde

Grafico: 3.6. Resultados de la pregunta 15 para el total de encuestados.

M/R [35]

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso de los nifios y jovenes varones se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.7 y Grafico 3.7)

Tabla 3.7 Resultados pregunta 15 segmento nifios y jévenes varones.

. No. De Porcentaje respecto al total de nifios y
Alternativa L
Respuestas jévenes varones
Si 18 78%
No 17%
N/R 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Elaboracién propia

N/R = No responde

Gréfico: 3.7. Resultados de la pregunta 15 segmento nifios y jévenes varones.

Fuente: Elaboracion propia

N/R = No responde

Para el caso de las nifias y jovenes mujeres se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.8 y Grafico 3.8)



Tabla 3.8 Resultados pregunta 15 segmento nifias y jovenes mujeres.

. No. De Porcentaje respecto al total de nifias y
Alternativa L .
Respuestas jévenes mujeres
Si 24 86%
No 2 7%
N/R 2 7%
Total: 28 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R = No responde

Grafico: 3.8. Resultados de la pregunta 15 segmento nifias y jovenes mujeres.

Fuente: Elaboracién propia

N/R = No responde
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Para el caso de los adultos varones se obtuvieron los siguientes resultados

parciales: (Ver Tabla 3.9 y Grafico 3.9)

Tabla 3.9 Resultados pregunta 15 segmento adultos varones.

. No. De Porcentaje respecto al total de adultos
Alternativa
Respuestas varones
Si 11 31%
No 9 26%
N/R 15 43%
Total: 35 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R = No responde



Grafico: 3.9. Resultados de la pregunta 15 segmento adultos varones.

Fuente: Elaboracién propia

N/R = No responde

N/R [15]

Si[11]
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Para el caso de los adultos mujeres se obtuvieron los siguientes resultados

parciales: (Ver Tabla 3.10 y Gréfico 3.10)

Tabla 3.10 Resultados pregunta 15 segmento adultos mujeres.

Alternativa RezlglljeDsetas Porcentaje respecto al total de adultos mujeres

Si 12 35%
No 5 15%
N/R 17 50%
Total: 34 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R = No responde

Grafico: 3.10. Resultados de la pregunta 15 segmento adultos mujeres.

N/R [17)

No [5]

Fuente: Elaboracién propia

Si[12]
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N/R = No responde

Andlisis pregunta 15:

Para el caso de esta pregunta el total de encuestados manifestaron su
interés por la promocién de su establecimiento educativo, alcanzando el 54%

de aceptacion respecto al total de encuestados

Se promocionard a los establecimientos educativos, fundamentalmente
escuelas y colegios dentro de links y secciones relacionados con los nifios y

jovenes.

Resultados Seccidon 3: Situacion laboral o productiva:

Resultados Pregunta 16: ¢Cudales son las areas de trabajo en las usted se

desempefna?

En esta pregunta los encuestados pueden escoger mas de una alternativa,
en razon de que los mismos pueden desempefarse en varias areas de

trabajo. (Ver Tabla 3.11 y Grafico 3.11)



Tabla 3.11 Resultados pregunta 16 para el total de encuestados.
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Areas de desempefio S; No Total Porcentaje | Porcentaje Total
de las personas Si No

Administracion 12 108 120 10% 90% 100%
A_rte (Mdsica, Literatura, 10 110 120 8% 9206 100%
Pintura, Escultura, etc.)
Ciencias (Naturales, 4| 116 120 3% 97%|  100%
Sociales, Exactas, etc.)
Construccion 1 119 120 1% 99% 100%
Economia, finanzas, 5| 115|120 4% 96%|  100%
contabilidad o afines
Educacion 20 100 120 17% 83% 100%
Investigacion (Cientifica y
otros tipos de 4 116 120 3% 97% 100%
investigacion)
Leyes 115 120 4% 96% 100%
Medicina 118 120 2% 98% 100%
Técnicas (Electronica,
Eléctrica, Mecanica, o| 111 120 8% 93%|  100%
otras profesiones u
ocupaciones técnicas)
Tecnologias de
Informacion y 11 109 120 9% 91% 100%
Comunicacion
Turismo 114 120 5% 95% 100%
Transporte 3 117 120 3% 98% 100%
Comercio 11 109 120 9% 91% 100%
Ganaderia 3 117 120 3% 98% 100%
Pesca 1 119 120 1% 99% 100%
Comunicacion Social 3 117 120 3% 98% 100%
Otro 7 113 120 6% 94% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico: 3.11. Resultados de la pregunta 16 para el total de encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de los nifios y jovenes varones se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.12 y Gréfico 3.12)

Nota: Los jovenes mayores de 15 afios estan en capacidad de trabajar

segun el codigo de la nifiez y adolescencia.



Tabla 3.12 Resultados pregunta 16 para el segmento de nifios y jévenes varones.
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Areas de desempefio de Sj No |Total Porcentaje Porcentaje Total
las personas Si No

Arte (Misica, Literatura, 4l 19 23 17% 83% 100%

Pintura, Escultura, etc.)

C|er_1C|as (Naturales, 1l 22 23 4% 96% 100%

Sociales, Exactas, etc.)

Educacion 41 19 23 17% 83% 100%

Medicina 22 23 4% 96% 100%

Técnicas (Electronica,

Electrlpa, Mecanica, qtras > 21 23 9% 91% 100%

profesiones u ocupaciones

técnicas)

Tecnologias de

Informacién y 21 21 23 9% 91% 100%

Comunicacion

Ganaderia 2 21 23 9% 91% 100%

Pesca 22 23 4% 96% 100%

Comunicacion Social 21 23 9% 91% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico: 3.12. Resultados de la pregunta 16 para el segmento de nifios y jovenes varones.
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Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso de las nifias y jovenes mujeres se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.13 y Gréfico 3.13)

Tabla 3.13 Resultados pregunta 16 para el segmento de nifias y jévenes mujeres.

Areas de desempefio de las Si No |Total Porceptaje Porcentaje Total
personas Si No
Arte (Musica, Literatura, 1 27 o8 4% 96% 100%
Pintura, Escultura, etc.)
Educacion 27 28 4% 96% 100%
Otro 27 28 4% 96% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico: 3.13. Resultados de la pregunta 16 para el segmento de nifias y jovenes mujeres.
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Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de los adultos varones se obtuvieron los siguientes resultados

parciales: (Ver Tabla 3.14 y Grafico 3.14)



Tabla 3.14 Resultados pregunta 16 para el segmento adultos varones.
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Areas de desempefio de las Sj No | Total Porcentaje Porcentaje Total
personas Si No

Administracion 7 28 35 20% 80% 100%
Arte (Msica, Literatura, 4 31 35 11% 89% 100%
Pintura, Escultura, etc.)
Ciencias (Naturales, Sociales, 5 33 35 6% 94% 100%
Exactas, etc.)
Construccion 1 34 35 3% 97% 100%
Economia, fman_zas, 5 33 35 6% 94% 100%
contabilidad o afines
Educacion 9 26 35 26% 74% 100%
I_nvest|ga}C|on (_Cler?t’lﬂca y otros 3 32 35 9% 91% 100%
tipos de investigacion)
Leyes 5 30 35 14% 86% 100%
Técnicas (Electronica, Eléctrica,
Mecéanica, otras profesiones u 5 30 35 14% 86% 100%
ocupaciones técnicas)
TecnoI(_)gla_s,de Informacién y 6 29 35 17% 83% 100%
Comunicacion
Turismo 4 31 35 11% 89% 100%
Transporte 1 34 35 3% 97% 100%
Comercio 4 31 35 11% 89% 100%
Ganaderia 1 34 35 3% 97% 100%
Otro 3 32 35 9% 91% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico: 3.14. Resultados de la pregunta 16 para el segmento adultos varones.
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Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de los adultos mujeres se obtuvieron los siguientes resultados

parciales: (Ver Tabla 3.15 y Grafico 3.15)



Tabla 3.15 Resultados pregunta 16 para el segmento adultos mujeres.
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Areas de desempefio de las S; No |Total Porcentaje [ Porcentaje Total
personas Si No

Administracion 5 29 34 15% 85% 100%
Arte (Mdsica, Literatura, 1 33 34 3% 97% 100%
Pintura, Escultura, etc.)
Ciencias (Naturales, Sociales, 1 33 34 3% 97% 100%
Exactas, etc.)
Economia, finanzas, 3| 31| =4 9% 91%|  100%
contabilidad o afines
Educacion 6 28 34 18% 82% 100%
I_nvesugamon (_C|er_1t,|f|ca y otros 1 33 34 3% 97% 100%
tipos de investigacion)
Medicina 1 33 34 3% 97% 100%
Técnicas (Electronica, Eléctrica,
Mecanica, otras profesiones u 2 32 34 6% 94% 100%
ocupaciones técnicas)
TecnoI(_)gla_s’de Informacién y 3 31 34 9% 91% 100%
Comunicacion
Turismo 2 32 34 6% 94% 100%
Transporte 2 32 34 6% 94% 100%
Comercio 7 27 34 21% 79% 100%
Comunicacion Social 1 33 34 3% 97% 100%
Otro 3 31 34 9% 91% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico: 3.15. Resultados de la pregunta 16 para el segmento adultos mujeres.
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Fuente: Elaboracién propia

Al analizar los resultados de esta pregunta, se puede observar que el total
de encuestados mencionan que el area de trabajo en la que se desempefian
mayoritariamente es el area de la educacion con un 17%, seguido de las

areas de Administracion con un 10%.

Resultados Pregunta 17: ¢ Cual es su situacion laboral o productiva?

En esta pregunta los encuestados pueden escoger mas de una alternativa,

en razon de que los mismos pueden laborar en mas de un sitio. (Ver Tabla

3.16 y Grafico 3.16)
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Tabla 3.16 Resultados pregunta 17 para el total de encuestados.

Situacion laboral de las Si No Total Porceptaje Porcentaje Total
personas Si No

Empleado Privado 24 96 120 20% 80% 100%

Empleado Publico 20 100 120 17% 83% 100%

Trabajador 10 110 120 8% 92% 100%

Profesional en libre 12| 108 120 10% 90% |  100%

ejercicio de la profesion

Desempleado 2 118 120 2% 98% 100%

Accionista de una 7| 113|120 6% 94%|  100%

empresa 0 negocio

Docente 8 112 120 7% 93% 100%

Otro 6 114 120 5% 95% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico: 3.16. Resultados de la pregunta 17 para el total de la poblacion.
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Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de los nifios y jovenes varones se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.17 y Gréfico 3.17)
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Tabla 3.17 Resultados pregunta 17 para el segmento nifios y jévenes varones.

Situacion Porcentaje | Porcentaje
laboral de Si No Total . J J Total
Si No
las personas
Trabajador 5 18 23 22% 78% 100%
Docente 1 22 23 4% 96% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico: 3.17. Resultados de la pregunta 17 para el segmento nifios y jovenes varones.
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Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de las nifias y jovenes mujeres se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.18 y Gréfico 3.18)

Tabla 3.18 Resultados pregunta 17 para el segmento nifias y jévenes mujeres.

Situacion Porcentaje | Porcentaje
laboral de las Si No Total Si J NoO J Total
personas
Empleado 1| 27 28 4% 96%|  100%
Publico
Trabajador 1 27 28 4% 96% 100%
Desempleado 1 27 28 4% 96% 100%
Otro 1 27 28 4% 96% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico: 3.18. Resultados de la pregunta 17 para el segmento nifias y jovenes mujeres.
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Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de los adultos varones se obtuvieron los siguientes resultados

parciales: (Ver Tabla 3.19 y Gréfico 3.19)

Tabla 3.19 Resultados pregunta 17 para el segmento adultos varones.

Situacion laboral de las S; No | Total Porceptaje Porcentaje Total
personas Si No

Empleado Privado 13 22 35 37% 63% 100%
Empleado Publico 13 22 35 37% 63% 100%
Trabajador 1 34 35 3% 97% 100%
Profesional en libre ejercicio 8 27 35 2304 77% 100%
de la profesion

Accionista de una empresa 3 32 35 9% 91% 100%
0 negocio

Docente 4 31 35 11% 89% 100%
Otro 2 33 35 6% 94% 100%

Fuente: Elaboracién propia



Grafico: 3.19. Resultados de la pregunta 17 para el segmento adultos varones.
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Fuente: Elaboracién propia
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Para el caso de los adultos mujeres se obtuvieron los siguientes resultados
parciales: (Ver Tabla 3.20 y Grafico 3.20)
Tabla 3.20 Resultados pregunta 17 para el segmento adultos mujeres.
Situacion laboral de las i No Total Porce.ntaje Porcentaje Total
personas Si No
Empleado Privado 11 23 34 32% 68% 100%
Empleado Publico 6 28 34 18% 82% 100%
Trabajador 3 31 34 9% 91% 100%
Profesional en libre ejercicio 4 30 34 12% 88% 100%
de la profesion
Desempleado 1 33 34 3% 97% 100%
Accionista de una empresa 4 30 34 12% 88% 100%
0 Negocio
Docente 3 31 34 9% 91% 100%
Otro 3 31 34 9% 91% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico: 3.20. Resultados de la pregunta 17 para el segmento adultos mujeres.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 17:

Al analizar los resultados de esta pregunta, se puede observar que el total
de encuestados mencionan que laboran mayoritariamente como empleados

privados con un 20%, seguido de los servidores publicos con un 17%.

Resultados Pregunta 18: ;A qué sector de la producciéon presta sus

servicios como empleado, duefio 0 accionista de una empresa o0 negocio?

En esta pregunta los encuestados pueden escoger mas de una alternativa,
en razén de que pueden prestar sus servicios en varias instituciones
pertenecientes a diversos sectores de la produccion. (Ver Tabla 3.21 y

Gréfico 3.21)



Tabla 3.21 Resultados pregunta 18 para el total de la poblacion.
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Sector de la produccion Sj No Total Porce.ntaje Porcentaje Total
de las personas Si No

Sector Publico 20 100 120 17% 83% 100%
Sector de la Salud 3 117 120 3% 98% 100%
Sector de la Educacion 11 109 120 9% 91% 100%
Sector Eléctrico 0 120 120 0% 100% 100%
?glcet::)(r)riirlw?csaciones 5 L5 120 4% 96% 100%
gi‘;}g:f;l'gn 1| 119 120 1% 99% |  100%
Sector Turistico 5 115 120 4% 96% 100%
Sector Financiero 4 116 120 3% 97% 100%
Sector Industrial 4 116 120 3% 97% 100%
Sector Comercial 14 106 120 12% 88% 100%
Sector Agricola 0 120 120 0% 100% 100%
Sector Ganadero 2 118 120 2% 98% 100%
Sector Pesquero 0 120 120 0% 100% 100%
Sector Artesanal 5 115 120 4% 96% 100%
Sector del Transporte 1 119 120 1% 99% 100%
Otro 6 114 120 5% 95% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico: 3.21. Resultados de la pregunta 18 para el total de la poblacién.
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Fuente: Elaboracién propia
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Para el caso de los nifios y jovenes varones se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.22 y Gréfico 3.22)

Tabla 3.22 Resultados pregunta 18 para el segmento nifios y jévenes varones.

Sector de la Porcentaje | Porcentaje
produccién de | Si | No | Total Si J No €1 Total
las personas

Sector PUblico 4] 19 23 17% 83%| 100%
Sector 22| 23 4% 96% |  100%
Comercial

Sector 22 23 4% 96% 100%
Ganadero

Sector 1 22 23 4% 96% 100%
Artesanal

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico: 3.22. Resultados de la pregunta 18 para el segmento nifios y jévenes varones.
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Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de las nifias y jovenes mujeres se obtuvieron los siguientes

resultados parciales: (Ver Tabla 3.23 y Gréfico 3.23)



Tabla 3.23 Resultados pregunta 18 para el segmento nifias y jévenes mujeres.
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Sector de la produccion Si No | Total Porceptaje Porcentaje Total
de las personas Si No

Sector de la Educacion 1 27 28 4% 96% 100%

Otro 1 27 28 4% 96% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico: 3.23. Resultados de la pregunta 18 para el segmento nifias y jovenes mujeres.
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Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de los adultos varones se obtuvieron los siguientes resultados

parciales: (Ver Tabla 3.24 y Grafico 3.24)



Tabla 3.24 Resultados pregunta 18 para el segmento adultos varones.
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Sector de la produccion de Si No |Total Porceptaje Porcentaje Total
las personas Si No

Sector Publico 11 24 35 31% 69% 100%
Sector de la Salud 1] 34 35 3% 97% 100%
Sector de la Educacién 5 30 35 14% 86% 100%
?ggggr?qir']?saciones 4| 31| 35 11% 89%|  100%
Sector Turistico 3 32 35 9% 91% 100%
Sector Financiero 2 33 35 6% 94% 100%
Sector Industrial 2| 33 35 6% 94% 100%
Sector Comercial 6| 29 35 17% 83% 100%
Sector Ganadero 1 34 35 3% 97% 100%
Sector Artesanal 1 34 35 3% 97% 100%
Otro 2| 33 35 6% 94% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico: 3.24. Resultados de la pregunta 18 para el segmento adultos varones.
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Fuente: Elaboracién propia
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Para el caso de los adultos mujeres se obtuvieron los siguientes resultados

parciales: (Ver Tabla 3.25 y Grafico 3.25)

Tabla 3.25 Resultados pregunta 18 para el segmento adultos mujeres.

Sector de la produccion Sj No | Total Porcentaje Porcentaje Total
de las personas Si No

Sector Publico 5 29 34 15% 85% 100%
Sector de la Salud 2 32 34 6% 94% 100%
Sector de la Educacion 5 29 34 15% 85% 100%
movmeones | 1 @ | @] om| o
giﬁts"t';fceci'gn 1| 33| 34 3% 97%|  100%
Sector Turistico 2 32 34 6% 94% 100%
Sector Financiero 2 32 34 6% 94% 100%
Sector Industrial 2 32 34 6% 94% 100%
Sector Comercial 7 27 34 21% 79% 100%
Sector Artesanal 3 31 34 9% 91% 100%
Sector del Transporte 1 33 34 3% 97% 100%
Otro 3 31 34 9% 91% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico: 3.25. Resultados de la pregunta 18 para el segmento adultos mujeres.
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Andlisis pregunta 18:

Al analizar los resultados de esta pregunta, se puede observar que el total
de encuestados mencionan que al desagregar por sectores de produccion, el
Sector Publico es el de mayor participacion por parte de la poblacion con un
17%; en tanto que las personas que trabajan para el Sector Privado
mayoritariamente prestan sus servicios para el Sector Comercial con 12%.

(Ver Tabla 3.21 y Gréfico 3.21).

Resultados Pregunta 19: ¢Si usted es empresario o trabaja en el Canton

Rumifiahui, indique el nombre de la Institucién, negocio, o el sitio en el cual

labora?

Andlisis pregunta 19:

Esta pregunta fue respondida por el 28.33% de los encuestados. Las

respuestas emitidas son muy dispersas motivo por el cual no se cuantifican

sus resultados.

Resultados Pregunta 20: ¢Le gustaria que promocionen su empresa,

negocio o lugar de trabajo en un Sitio Web para el Cantén Rumifiahui?

Los resultados de esta pregunta se detallan en la Tabla 3.26 y Grafico 3.26



Tabla 3.26 Resultados pregunta 20 para el total de la poblacion.

Interés por que promocionen su No. De Porcentaje del total
empresa o hegocio Respuestas de la poblacién
Si 40 33%
No 20 17%
N/A 35 29%
N/R 25 21%
Total: 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico: 3.26. Resultados de la pregunta 20 para el total de la poblacion.

N/A [35] ——

No [20]—

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis pregunta 20:

— M/ [25]

— i [4
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Para el caso de esta pregunta que es complementaria de la pregunta 19, del

total de encuestados que mencionaron su empresa o lugar de trabajo, el

76.47% manifestd su interés de que promocionen su lugar de trabajo o

empresa.

En los resultados totales de la encuesta se puede observar que algunos de

los encuestados responden que si les gustaria que promocionen su empresa
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aun cuando no especifican el nombre de la misma (No responden la

pregunta 19).

Con el antecedente de las preguntas 19 y 20 se puede deducir que

tentativamente se contaria con un 21.67% de posibles Instituciones del

Canton Rumifiahui que patrocinarian el Portal Web.

Resultados de la Seccién Cuatro. Uso de Internet:

Resultados de la Pregunta 21: ¢ Usted utiliza internet?

Los resultados de esta pregunta se detallan a continuacion: . (Ver Tabla 3.27

y Grafico 3.27)

Tabla 3.27 Resultados pregunta 21 para el total de la poblacion.

Porcentaje del total

Personas que utilizan Internet | No. De Respuestas de la poblacién
Si 115 96%
No 5 4%
Total: 120 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico: 3.27 Resultados de la pregunta 21 para el total de la poblacion.

Si[115]—

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis pregunta 21:

En esta pregunta el 96% de los encuestados manifestaron que utilizan
Internet, el 4% que dice no manejar internet corresponde a las personas

adultas.

Resultados de la Pregunta 22: ¢ Como accede al Internet?

Esta pregunta permite escoger mas de una opcién de acceso al Internet, por
cuanto un mismo usuario puede acceder al Internet a través de varios
medios que involucran a computadoras y dispositivos moéviles. (Ver Tabla

3.28 y Grafico 3.28)
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Tabla 3.28 Resultados pregunta 22 para el total de la poblacion.

Alz(t:eersnoefll Sj No Total Porcgintaje Porc’\i?taje Total
Trabajo 43 77 120 36% 64% 100%
Hogar 68 52 120 57% 43% 100%
Teléfono Celular 23 97 120 19% 81% 100%
Café Net 27 93 120 23% 78% 100%
Ei?féigg 35 85| 120 29% 71%|  100%
Biblioteca 21 99 120 18% 83% 100%
Otro 2 118 120 2% 98% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico: 3.28. Resultados de la pregunta 22 para el total de la poblacion.
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis pregunta 22:

Los resultados informan que el 57% de las personas acceden a Internet
desde su hogar, el 36% lo hace desde su trabajo y el 19% lo hace desde un

celular (dispositivo movil).
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En virtud de los resultados alcanzados en esta pregunta y al auge de la
penetracion del Internet en los dispositivos moviles especialmente celulares,
se procurara que el disefio del Portal Web ademas de conectividad por PC

permita usabilidad en este tipo de dispositivos.

Resultados de la Pregunta 23: ¢Cuantos miembros de su hogar utilizan

Internet?

Analisis pregunta 23

El objetivo de esta pregunta es determinar el nUmero de potenciales clientes

por usuario del servicio del Portal Web.

Para el caso del total de encuestados se tiene que por cada usuario del

Portal, se cuentan con un promedio aproximado de tres (3) potenciales

clientes adicionales del Portal Web.

Resultados Pregunta 24: ¢Cuanto tiempo promedio usa el Internet

diariamente?

Andlisis pregunta 24:

Esta pregunta tiene por objeto determinar el mayor o menor uso de Internet

por parte de los usuarios con el fin de establecer si los mismos estan en
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capacidad de dedicar una parte de su tiempo para colaborar con la

generacion de contenidos para el Portal Web.

Los resultados informan que en promedio la poblacidn utiliza el Internet un
promedio de 2 horas con 27 minutos; que podria considerarse suficiente
para que algunos colaboradores externos generen informaciéon para el

Portal.

Resultados Pregunta 25: ¢ Para qué fines emplea el internet?

Los resultados de esta pregunta pretende identificar las aplicaciones con la
que esta familiarizado el potencial usuario del Portal Web, los resultados que
se presentan a continuacibn Unicamente toman en cuenta los
correspondientes al total de la poblacion, en virtud de que esta pregunta esta
Gnicamente orientado a definir la usabilidad del Sitio Web. (Ver Tabla 3.29 y

Gréfico 3.29)



Tabla 3.29 Resultados pregunta 25 para el total de la poblacién.
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Fines de uso del Internet Sj No Total Porceptaje Porcentaje Total
por parte de los usuarios Si No
Navegar 59 61 120 49% 51% 100%
Correo electronico 79 41 120 66% 34% 100%
Chatear (Messenger,
Google talk, Yahoo 54 66 120 45% 55% 100%
Messenger, Skype, etc)
Acceso a Redes Sociales 48 72 120 20% 60% 100%
(Facebook, hi5, twitter, etc) ° ’ ’
Entretenimiento (Juegos, ver
videos, escuchar musica, 38| 82| 120 32% 68%|  100%
otros contenidos de
entretenimiento)
Trabajar 51 69 120 43% 58% 100%
Estudiar 80 40 120 67% 33% 100%
Generar contenidos web 11| 109| 120 9% 91%|  100%
(Paginas web, Blogs, etc)
Otro 1 119 120 1% 99% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico: 3.29. Resultados de la pregunta 25 para el total de la poblacion.
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Andlisis pregunta 25:

Los resultados indican que el principal fin para el que emplean Internet los
usuarios del Canton Rumifiahui es el estudio con un 67% y empleo del

correo electrénico con un 66%.

Por lo tanto emplear contenidos educativos y emplear estrategias para

publicidad del Sitio Web resultarian muy efectivos.

Resultados Pregunta 26: ¢Cuando Navega en Internet que informacion

busca, o qué acciones realiza?

Esta pregunta es complementaria a la pregunta 25 y tiene como objetivo
determinar las preferencias de informacién de los clientes. (Ver Tabla 3.30 y

Grafico 3.30)

Al igual que en el caso anterior se emplearan los resultados del total de la
muestra en virtud de que se tratan de preferencias de informacion que tienen

un dmbito general.



Tabla 3.30 Resultados pregunta 26 para el total de la poblacién.
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Preferencias de Porcentaje | Porcentaje

Informacién por partede | Si No Total Si ! ! Total
los usuarios

Noticias 50 70 120 42% 58% 100%
Informacién Turistica 31 89 120 26% 74% 100%
Compras en linea 14 106 120 12% 88% 100%
Transacciones Bancarias 28 92 120 23% 77% 100%
Anuncios clasificados 10 110 120 8% 92% 100%
Informacién 0 0 0
técnica/educativa/cientifica 45 75 120 38% 63% 100%
g;cfcﬂg: y pago de 32 88| 120 27% 73%|  100%
Accesa y descarga videos 41 79 120 34% 66% 100%
Accesa y descarga musica 48 72 120 40% 60% 100%
Accesa y descarga fotos 34 86 120 28% 72% 100%
Juega y descarga juegos 32 88 120 27% 73% 100%
Descarga software 27 93 120 23% 78% 100%
Entretenimiento para 6| 114| 120 5% 95%|  100%
publico adulto
Otro 1 119 120 1% 99% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico: 3.30. Resultados de la pregunta 26 para el total de la poblacién.
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Andlisis pregunta 26:

Los resultados alcanzados en la aplicacion de la encuesta informan que el
42% de los wusuarios de Internet del Canton Rumifiahui buscan
primordialmente enterarse de las noticias, les gusta como entretenimiento
descargar musica en un 40% y buscar Informacion

técnica/educativa/cientifica en un 38%

En funcion de los resultados de las preguntas 25 y 26 se generaran
contenidos orientados al ambito educativo, noticias y entretenimiento

relacionado con el aporte de links 0 musica.

Resultados Pregunta 27: ¢Cuales son los sitios web mas visitados por

usted?

Esta pregunta tiene como objetivo determinar las paginas mas visitadas por
los usuarios con el fin de establecer enlaces con las mismas o que el
visitante, una vez que se encuentre en el Portal Web puede acceder a sus

paginas favoritas.

Esta pregunta se complementard con el Top 500 establecido por alexa.com

para el caso de las paginas nacionales.
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Los resultados se cuantifican respecto al total de la muestra en virtud de que
se trata de establecer los enlaces favoritos para todo el Portal Web. (Ver

Tabla 3.31 y Grafico 3.31).

Tabla 3.31 Resultados pregunta 27 para el total de la poblacién.

Paginas mas
visitadas por Porcentaje | Porcentaje
los usuarios del Si No Total ntay J Total
. Si No
Canton
Rumifiahui
Google 105 15 120 88% 13% 100%
Facebook 74 46 120 62% 38% 100%
Twitter 19 101 120 16% 84% 100%
hi5 25 95 120 21% 79% 100%
Gmail 22 98 120 18% 82% 100%
Hotmail 76 44 120 63% 37% 100%
Youtube 58 62 120 48% 52% 100%
Second Live 3 117 120 3% 98% 100%
Justintv 4 116 120 3% 97% 100%
MSN Messenger 31 89 120 26% 74% 100%
Yahoo 18| 102 120 15% 85% 100%
Messenger
Google talk 10 110 120 8% 92% 100%
Skype 12 108 120 10% 90% 100%
El Comercio 9 111 120 8% 93% 100%
Ecuador 71 13| 120 6% 94% 100%
Inmediato
Futbol Inmediato 7 113 120 6% 94% 100%
La Hora 3 117 120 3% 98% 100%
Wikipedia 44 76 120 37% 63% 100%
Otro 0 120 120 0% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico: 3.31. Resultados de la pregunta 27 para el total de la poblacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 27:

Dentro de los resultados mas relevantes que se pueden observar que
Google es el Portal Web mas visitado por los usuarios del Cantén Rumifiahui
con un 88% de preferencias, seguido de Hotmail con un 63% y Facebook

con un 62% de preferencia.

El uso de las Portales Web nacionales es muy poco comun visitarlos; sin
embargo de los descritos en la encuesta EI Comercio con un 8% de
preferencias es el Portal Web con mas aceptacion de los usuarios de

Internet del Canton Rumifiahui. Esto permitira construir los links externos.
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Resultados Pregunta 28: ¢ Qué tipo de musica es de su preferencia?

Esta pregunta esta orientada a determinar preferencias de informacién que

podrian enganchar a posibles visitantes para que accedan al Portal Web.

Los resultados se cuantifican en funcién del total de la muestra por cuanto se
creara un unico Portal que permita a todos los usuarios acceder al mismo

independientemente de su edad o género. (Ver Tabla 3.32 y Gréfico 3.32)

Tabla 3.32 Resultados pregunta 28 para el total de la poblacion.

Géneros
musicales
preferldqs por S No Total Porceptaje Porcentaje Total
los usuarios del Si No
Cantén

Rumifiahui

. 20 100 120 17% 83% 100%
Pasillos
Boleros 25 95 120 21% 79% 100%
Baladas 64 56 120 53% 47% 100%
Cumbias 31 89 120 26% 74% 100%
Merengue 26 94 120 22% 78% 100%
Salsa 39 81 120 33% 68% 100%
Musica 28 92| 120 23% 77%|  100%
electronica
Regué 47 73 120 39% 61% 100%
Rock 44 76 120 37% 63% 100%
Folklérica 26 94 120 22% 78% 100%
Clasica 26 94 120 22% 78% 100%
Mdusica Nacional 26 94 120 22% 78% 100%
Otro 18 102 120 15% 85% 100%

Fuente: Elaboracién propia



Gréfico: 3.32. Resultados de la pregunta 28 para el total de la poblacion.

Pasillos
Baoleros

Baladas

Cumbias |
Merengue |

Salsa

Masica electrénica
Regue

Rock

Falklgrica

Clasica

Musica MNacional

Other

0

13 26 39 52 65

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 28:
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De la informacion recopilada se puede deducir que la mayor preferencia en

cuanto a géneros musicales se refiere, son las baladas con un 53% de

preferencias seguido por el Regué con un 39% mayormente solicitado por

los jovenes.

Por lo que se puede crear estrategias para enganchar clientes empleando

links para descargar estos géneros musicales.

Resultados Pregunta 29: De los géneros musicales anteriormente citados,

indique 3 de sus canciones favoritas
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Andlisis pregunta 29:

Esta pregunta tiene como objetivo complementar la pregunta anterior, sin
embargo de los resultados encontrados existe mucha dispersion, en virtud
de lo cual se pondra mayor énfasis en los géneros musicales escogidos y en
la lista de las canciones de moda que ocupen los primeros lugares,
conservando algunas de las sugerencias dada por los participantes en la

encuesta.

Resultados Pregunta 30: ¢ Qué tipos de videos son de su preferencia?

Al igual que la pregunta 28, esta pregunta esta orientada a determinar
preferencias de informacion que podrian enganchar a posibles visitantes

para que accedan al Portal Web.

Los resultados se cuantifican en funcién del total de la muestra por cuanto se
creara un unico Portal que permita a todos los usuarios acceder al mismo

independientemente de su edad o género. (Ver Tabla 3.33 y Gréfico 3.33).
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Tabla 3.33 Resultados pregunta 30 para el total de la poblacion.

Géneros musicales Porcentaje | Porcentaje
preferidos por los usuarios Si No Total i ) No ) Total
del Cantén Rumiiahui

Entretenimiento 57 63 120 48% 53% 100%
Musicales 79 41 120 66% 34% 100%
Educativos, documentales 51 69| 120 43% 58%|  100%
y/o Cientificos

Entretenimiento para 71 113|120 6% 94%|  100%
publico adulto

Noticias 21 99 120 18% 83% 100%
Otro 1 119 120 1% 99% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico: 3.33. Resultados de la pregunta 30 para el total de la poblacién.
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Andlisis pregunta 30:

De la informacion recopilada se puede deducir que la mayor preferencia en
cuanto a videos se refiere, son los videos musicales con un 66% de

preferencias seguido por los videos de entretenimiento con un 48%
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Resultados Pregunta 31: De los tipos de video citados anteriormente

citados, indique 3 de sus videos favoritos

Esta pregunta tiene como objetivo complementar la pregunta anterior, sin
embargo de los resultados encontrados existe mucha dispersion, en virtud
de lo cual se pondra énfasis en los tipos de videos escogidos y en la lista de
los videos que se encuentren en los primeros lugares de preferencia,
conservando algunas de las sugerencias dada por los participantes en la

encuesta.

Resultados Pregunta 32: Mencione tres de sus juegos de video favoritos

online

Andlisis pregunta 32:

Esta pregunta fue contestada por 46 participantes del segmento nifios y

jovenes, los resultados mas representativos son:

Mario con 17 votos de aceptacion
Fatbol con 4 votos de aceptacion
Warcraf con 3 votos de aceptacion
The Sims con 3 votos de aceptacion
Guitar Hero con 2 votos de aceptacion

Most Wanted con 2 votos de aceptacion

vV V VYV V¥V V¥V V V

Los Simpsons con 2 votos de aceptacion
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Resultados Pregunta 33: ¢Le gusta enviar mensajes SMS desde una

Web?

Esta pregunta fue formulada con el fin de establecer la posibilidad de definir
la posibilidad de integracion del Portal Web con sistemas de mensajeria
corta para propoésitos de a futuro implementar estrategias de m-commerce.

(Ver Tabla 3.34 y Gréfico 3.34)

Tabla 3.34 Resultados pregunta 33 para el total de la poblacion.

Envio de mensajes por No. De Porcentaje del total de
Internet Respuestas la poblacién

Si 71 59%

No 37 31%

N/R 12 10%

Total: 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R = No Responde

Grafico: 3.34. Resultados de la pregunta 33 para el total de la poblacion.
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Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis pregunta 33:

Los resultados muestran la aceptacion de los usuarios por enviar SMS por

medio del Portal Web.

Se desarrollara un aplicativo en el cual se emplee esta tecnologia.

Resultados de la Seccidon: Informacion del Cantdn Rumifiahui

Resultados de la Pregunta 34: ¢ A través de qué medios de comunicacion

usted se entera de las noticias, lugares turisticos, eventos y otras actividades

del Canton Ruminahui?

Esta pregunta fue formulada con el fin de establecer los principales medios

de comunicacion que utilizan los usuarios para determinar la estrategia de

publicidad y posibles competidores. (Ver Tabla 3.35 y Grafico 3.35)



Tabla 3.35 Resultados pregunta 34 para el total de la poblacion.
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Medios de comunicacién
empleados_por los Sj No Total Porcentaje Porcentaje Total

usuarios parainformarse Si No

del Cantén Rumifiahui
Pagina Web del Municipio 20| 100| 120 17% 83%| 100%
del Cantén Rumifiahui
Otras Paginas Web, Blogs,
Redes Sociales que s| 112| 120 7% 93% | 100%
contienen informacion del
Cantén Ruminahui
Radio 55 65 120 46% 54% 100%
Televisién 76 44 120 63% 37% 100%
Prensa Nacional 23 97 120 19% 81% 100%
Prensa Local 21 99 120 18% 83% 100%
Hojas Volantes 29 91 120 24% 76% 100%
Afiches 17 103 120 14% 86% 100%
A tr.aves de familiares y 47 73 120 39% 61% 100%
amigos
Otro 3 117 120 3% 98% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico: 3.35. Resultados de la pregunta 34 para el total de la poblacion.
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Andlisis pregunta 34:

Los resultados muestran que los usuarios se informan de las noticias del
Canton Rumifiahui mayoritariamente a traves de la television con un 63% de

preferencia, seguido de la radio con un 46%

Resultados de la Pregunta 35: Mencione tres sitios en el Internet (Paginas

Web, Blogs, Redes Sociales u otros medios de comunicacion en Internet)

que visita para acceder a la informacion del Canton Rumifiahui.

Andlisis pregunta 35:

Esta pregunta fue contestada por el 41% de los encuestados; de los cuales

el 24.5% menciona al Portal del Cantén Rumifahui www.ruminahui.gob.ec,

el 42.5% a Google como pagina para informarse del Cantén Rumifiahui y el

resto a otras paginas.

Con los antecedentes anteriormente descritos se puede concluir que no
existen competidores totalmente posicionados en el mercado, lo cual es una

gran oportunidad de negocio.

Resultados Pregunta 36: Mencione méximo tres emisoras de Radio

Nacionales que son sus favoritas


http://www.ruminahui.gob.ec/�
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Andlisis pregunta 36:

Esta pregunta fue respondida por el 80% de los usuarios; de los cuales se

obtuvieron los siguientes resultados:

Radio Disney con un 30.21% de los que contestaron la pregunta.
Radio Canela con un 25.00% de los que contestaron la pregunta.
Radio Onda Cero con un 20.83% de los que contestaron la pregunta.
Radio Mas Candela con un 16.67% de los que contestaron la pregunta.
Radio La Otra con un 14.51% de los que contestaron la pregunta.

Radio Zaracay con un 11.45% de los que contestaron la pregunta.

vV Vv V¥V V VYV VYV V¥V

Radio América con un 7.29% de los que contestaron la pregunta.

El resto de preferencias son de otras radios; hay que tomar en cuenta que el
usuario puede escoger al menos 3 radios por lo que la suma puede superar

el 100%.

Con este resultado se puede concluir que se puede efectuar una campafha

publicitaria en Radio Disney para lanzar el Portal Web.

Resultados Pregunta 37: Mencione méximo tres emisoras de Radio del

Cantén Rumifiahui que son sus favoritas
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Andlisis pregunta 37:

Esta pregunta fue respondida por el 29.5% del total de encuestados; de los
cuales 77.14% reconoce a la SuperK como la principal radio de sintonia en
el valle, el resto manifiesta a la SuperK pero sefialando su dial 1200 AM, y

otros mencionan emisoras nacionales que no tienen mucha relacion.

La radio SuperK seria por tanto un posible medio de comunicacion para

publicitar al Portal Web.

Resultados Pregunta 38: Mencione tres canales de Television que son de

su preferencia
Andlisis pregunta 38:

Esta pregunta fue respondida por el 92.5% del total de encuestados; de los

cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

Ecuavisa con un 58.55% de los que contestaron la pregunta.
Teleamazonas con un 58.55% de los que contestaron la pregunta.

TC TV con un 36.93% de los que contestaron la pregunta

RTS con un 28.82% de los que contestaron la pregunta

>
>
>
» GamaTV con un 34.23% de los que contestaron la pregunta.
>
» Ecuador TV 12.61% de los que contestaron la pregunta

>

RTU con un 1.81% de los que contestaron la pregunta.
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De lo anterior se concluye que los medios de comunicacion nacionales en
los cuales se podria contratar la publicidad del Portal Web serian Ecuavisa y
Teleamazonas; también se pueden generar links con las paginas de dichos

canales.

Resultados Pregunta 39: Indique tres programas de television que son sus

favoritos

Andlisis pregunta 39:

Esta pregunta fue respondida por el 80.83% del total de encuestados; de los
cuales “La Rosa de Guadalupe” alcanza un 14.43%, “Los Simpsons”
obtuvieron un 10.15% dentro de las preferencias y “Dragonball z” 6.18%
dentro de los programas favoritos; el resto de usuarios comunican sobre
varios programas de TV que les gustan, sin embargo se encuentran muy

dispersos para cuantificarlos.

Resultados Pregunta 40: Indiqgue maximo tres de los periddicos nacionales

gue usted lee

Andlisis pregunta 40:

Esta pregunta fue respondida por el 81.66% del total de encuestados; de los

cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
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El Comercio con un 88.77% de los que contestaron la pregunta.
Extra con un 34.69% de los que contestaron la pregunta

La Hora con un 30.61% de los que contestaron la pregunta

El Universo con un 22.44% de los que contestaron la pregunta.
El Hoy con un 19.38% de los que contestaron la pregunta.

El Metro 6.12% de los que contestaron la pregunta

vV Vv V¥V V VYV VYV V¥V

El expreso con un 2.04% de los que contestaron la pregunta

Existen otros periddicos que se mencionaron pero no son significativos en
todo caso se implementara enlaces con los Portales Web del Comercio y de
otros; asi como también se analizara la posibilidad de publicidad el Portal

Web a través de dichos medios de comunicacion.

Resultados Pregunta 41: Mencione maximo tres de los periodicos del

Canton Rumifiahui que usted lee

Andlisis pregunta 41:

Esta pregunta fue contestada por el 30.83% de los encuestados, por cuanto
la mayoria de encuestados desconocen de los periédicos que circulan en el

Cantén Rumiriahui.

Del 30.83% de los encuestados que contestaron la pregunta, el 70.27%
comunican que leen el periédico “El Valle”, 16.21% de los usuarios que

respondieron la pregunta comunican que leen el periédico “El Colibri”, y
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8.1% de los usuarios que respondieron la pregunta comunican que leen el

periodico “Inti”

Para propositos de publicitar el Portal Web y generar alianzas estratégicas

se tendréa previsto hacerlo con el periodico “El Valle”

Resultados Pregunta 42: ¢ Considera que las noticias referentes al Canton
Rumifiahui emitidas por los diversos medios de comunicacion anteriormente

citados llenan sus expectativas de informacion?

Esta pregunta permite definir el grado de aceptacion de los usuarios

respecto a la informacion que recibe del Canton Rumifiahui. (Ver Tabla 3.36

y Grafico 3.36)

Tabla 3.36 Resultados pregunta 42 para el total de la poblacion.

La informacidn presentada por los No. De Porcentaje del total

medios llena sus expectativas Respuestas de la poblacién
Si 37 31%
No 73 61%
N/R 10 8%
Total: 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R = No responde
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Gréfico: 3.36. Resultados de la pregunta 42 para el total de la poblacion.

No [73]

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis pregunta 42:

Los resultados informan que el 61% de los encuestados afirman que no
estan conformes con la informacién que proporcionan los diferentes medios

de comunicacion.

En funcion de este resultado, se puede deducir que se requiere gran
dinamismo para el desarrollo de las noticias de tal forma que se llenen las

expectativas de informacion de los usuarios del Portal Web.

Resultados Pregunta 43: ¢Qué tipo de informacién noticiosa relacionada

con el Cantén Rumifiahui desearia conocer?

Esta pregunta fue formulada con el objetivo determinar las expectativas de
informacion de los pobladores del Cantébn Rumifiahui, para propésitos de
definir la arquitectura de informacién del Portal Web. (Ver Tabla 3.37 y

Gréfico 3.37).



Tabla 3.37 Resultados pregunta 43 para el total de la poblacion.
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Expectativas de

informacién de la poblaciéon | Si No | Total Porce_ntaje Porcentaje Total
, - . Si No

del Canton Rumifiahui
Informacién de obras,
actividades y eventos del 63 57 120 57% 43% 100%
Municipio de Rumifiahui
Eventos Sociales (Actos
solemnes, matrimonios,
bautizos, eventos escolares, 39 81 120 35% 65% 100%
eventos colegiales, entre
otros)
Eventos deportivos de su liga
barrial, parroquial, escuela,
colegio, centro dg estudios, 37 83 120 34% 66% 100%
campeonato nacional de
fatbol, liga cantonal de fatbol
u otra
Organizacion comunitaria 35 85 120 32% 68% 100%
ggl)lg;amamon de peleas de 12 12 120 11% 89% 100%
Noticias sobre_ el campeonato 16 10 120 15% 85% 100%
de pelota nacional 4
Informacién sobre fiestas
cantonales, parroquiales o 40 80 120 36% 64% 100%
barriales
Informacién religiosa 19 12 120 17% 83% 100%
Entrevistas que tomen en 10
cuenta a cualquier personaje 17 3 120 15% 85% 100%
de la comunidad
Informacion Politica 21 99 120 19% 81% 100%
Cronica roja 18 12 120 16% 84% 100%
Anuncios clasificados 24 96 120 22% 78% 100%
Otro 7| | 120 6% 94%|  100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico: 3.37. Resultados de la pregunta 43 para el total de la poblacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 43:

Los resultados indican que la poblacion del Cantén Rumifiahui mayormente
le interesa conocer sobre la informacion de obras del Canton Rumifiahui con
una expectativa del 57%, seguido por la informacion de fiestas cantonales

con una expectativa del 36%.

Resultados Pregunta 44: ¢Le gustaria expresar sus opiniones respecto a

las noticias del Cantén Rumifiahui en un Portal Web creado para el efecto?
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Esta pregunta permite definir posibles colaboradores externos que emitan
sus opiniones y generen informacion para el Portal Web. (Ver Tabla 3.38 y

Grafico 3.38)

Tabla 3.38 Resultados pregunta 44 para el total de la poblacion.

Expresion de opiniones por Porcentaje del
parte poblacién del Cantén No. De total de la
Rumiiahui Respuestas poblacién
Si 74 62%
No 38 32%
N/R 8 7%
Total: 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico: 3.38. Resultados de la pregunta 44 para el total de la poblacién.

—— No [38]

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 44:

Los resultados muestran que la poblacion del Canton Rumifiahui est4 de
acuerdo con emitir sus opiniones respecto a las noticias del Canton
Rumifiahui con un 62% de preferencia. Se creara por tanto secciones

mediante las cuales la poblacién pueda emitir sus opiniones.
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Resultados Pregunta 45: ¢Le gustaria generar noticias de su barrio,

parroquia, escuela, colegio o del Canton Rumifiahui en general?
El objetivo de esta pregunta es estimar los posibles colaboradores externos
que podrian generar articulos y noticias para el Portal Web. (Ver Tabla 3.39

y Grafico 3.39)

Tabla 3.39 Resultados pregunta 45 para el total de la poblacién.

Generacion de contenidos
por parte poblaciéon del No. De Porcentaje del total de la
Canton Rumiiahui Respuestas poblacion
Si 84 70%
No 28 23%
N/R 8 7%
Total: 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R: No responde

Grafico: 3.39. Resultados de la pregunta 45 para el total de la poblacion.

Mo [28]
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Fuente: Elaboracion propia



149

Andlisis pregunta 45:

Los resultados vislumbran que el 70% de la poblacién del Cantdon Rumifiahui

podria colaborar con las generaciones de noticias en el Portal Web.

Resultados Pregunta 46: ¢Qué tipo de informacion cultural referente al

Canton Rumifiahui le gustaria conocer?

Esta pregunta también cumple el objetivo de definir el tipo de informacion
que formaria parte de la arquitectura de la informacion. (Ver Tabla 3.40 y

Grafico 3.40)

Tabla 3.40 Resultados pregunta 46 para el total de la poblacion.

Informacion cultural
requerida por la . Porcentaje [ Porcentaje

poblacién del Canton Si No Total Si No Total

Rumifiahui
Leyendas 85 35 120 71% 29% 100%
Familias tradicionales 30 90 120 25% 75% 100%
Gastronomia y secretos
de la comida tipica del 57 63 120 48% 53% 100%
Canton Rumifiahui
Musica, Arte, Artistas 62| 58| 120 52% 48%|  100%
de la region
Personajes llustres 32 88 120 27% 73% 100%
Historia 60 60 120 50% 50% 100%
Otro 5 115 120 4% 96% 100%

Fuente: Elaboracion propia



150

Gréfico: 3.40. Resultados de la pregunta 46 para el total de la poblacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 46:

Los resultados reflejan que el 71% de la poblacion del Canton Rumifiahui le
gustaria informarse sobre las leyendas del Cantén, seguido por la musica,

artes y artistas de la region con un 52%.

Resultados Pregunta 47: Respecto a la pregunta anterior, mencione a un
personaje, familia, artista u otro miembro de la comunidad del Cantén
Rumifiahui que usted conoce para que se promocionen en un Sitio Web del

Canton.

Esta pregunta fue desarrollada como complemento de la pregunta anterior
con el fin de contar con una base de personajes, familias y demas que se

tomarian en cuenta para la carga inicial de la informacion.
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Andlisis pregunta 47:

Dentro de los mas destacados personajes mencionados por la poblacion

son:

Familia Salazar con 18 votos

Juan de Salinas con 7 votos de preferencia
Rumifiahui con 5 votos

Familia Santamaria con 4 votos

Oswaldo Guayasamin con 3 votos

vV Vv V¥V VvV VY V

Leopoldo Mercado con 2 votos de preferencia

Existen otros personajes, familias y personas importantes que la poblacion
menciono, sin embargo se los considerara todas las sugerencias para la

carga de informacion.

Resultados Pregunta 48: ¢ En relacién a la informacion turistica del Cantén

Rumifiahui, qué le gustaria conocer?

Esta pregunta permite determinar las preferencias de informacién en cuanto

a turismo del Canton Rumifiahui se refiere. (Ver Tabla 3.41 y Gréfico 3.41)
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Tabla 3.41 Resultados pregunta 48 para el total de la poblacion.

Preferencias de
InformaC|or_1,Tur|st|ca Si No Total Porcentaje Porcentaje Total
poblacion de Si No
Rumifiahui
Museos 83 37 120 73% 27% 100%
Monumentos 52 68 120 46% 54% 100%
Centros comerciales 42 78 120 37% 63% 100%
Sitios de hospedaje
(hoteles, hostales, 41 79 120 36% 64% 100%
moteles, otros)
Sitios de tolerancia y
diversion (bares, 28 92| 120 25% 75%|  100%
discotecas, karaokes y
otros)
Sitios de expendio de
alimentos tipicos y no
tipicos (Restaurantes, 37 83| 120 33% 67%| 100%
cafeterias, sitios de
expendios de comida
mas populares)
Sitios de ecoturismo y 58| 62| 120 51% 49%|  100%
reservas ecolégicas
Parques y plazas 60 60 120 53% 47% 100%
Mercados 22 98 120 19% 81% 100%
Sitios para el desarrollo
de actividades 35 85 120 31% 69% 100%
deportivas
Sitios para el desarrollo o8 92 120 2506 7506 100%
de deportes extremos
Balnearios 59 61 120 52% 48% 100%
Clubes para el deporte | 55| gg| 199 28% 72%|  100%
y la recreacion
Lineas de transporte 21 99 120 19% 81% 100%
Mapas con los sitios 42| 78| 120 37% 63%|  100%
turisticos
;fg:r"as de hoteles y 25 95| 120 22% 78%|  100%
Centros Educativos 30 90 120 27% 73% 100%
Otro 2 118 120 2% 98% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico: 3.41. Resultados de la pregunta 48 para el total de la poblacion.
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis pregunta 48:

Se puede destacar que el 73% de la poblacién le gustaria conocer
informacion turistica relacionada con los museos, en tanto que el 53% de la

poblacidn le gustaria conocer respecto a los parques o plazas.

Resultados Pregunta 49: Respecto a la pregunta anterior, sugiera cinco
lugares del Cantén Rumifiahui que usted conoce y le gustaria que se

promocionen en un Sitio Web del Cantén.



154

Esta pregunta se complementa con la pregunta anterior; y su objetivo es
contar con la informacion turistica de los sitios que se tomarian en cuenta

para la carga de la informacion inicial de la pagina.

Andlisis pregunta 49:

Los resultados mas destacados son los siguientes:

El monumento al Choclo 23 votos

El Monumento a Rumifiahui 23 votos

El Molinuco con 19 votos

El monumento al Colibri 16 votos

Las cascadas del Pita obtuvieron 12 votos
Rumipamba con 6 votos

La iglesia matriz con 3 votos

Villa el Carmen con 3 votos

YV VYV Vv V¥V V¥V V VYV VY V¥V

Parque Santa Clara 3 votos

Existen varios sitios turisticos mencionados por los pobladores del Cantén
Rumifiahui que también se los tomaré en cuenta dentro de la informacion del

Portal Web.
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Resultados Pregunta 50: ¢ Qué deportes practica o son de su preferencia?

Esta pregunta esta orientada a definir la informacion deportiva en la cual

debe centrase el Portal para conseguir el mayor nimero de visitantes. (Ver

Tabla 3.42 y Grafico 3.42)

Tabla 3.42 Resultados pregunta 50 para el total de la poblacion.

Dep_ortes _ _
Igrg;ebrllgé)i(sjr?gre Sj No Total Porcgintaje PorcNe(r)wtaje Total
Rumifahui

Fatbol 63 57| 120 58% 42%|  100%
Basquet 46 74| 120 43% 57%|  100%
Egllg";‘,"o'ey 0 27| 93| 120 25% 75%|  100%
Natacion 47 73| 120 44% 56% |  100%
Ciclismo 43 771 120 40% 60% |  100%
Tenis 8| 112| 120 7% 93%|  100%
Golf 2| 118 120 2% 98% |  100%
Equitacion 7] 113| 120 6% 94%|  100%
Automovilismo 10 110 120 9% 91% 100%
E)ifggiss 14| 106| 120 13% 87%|  100%
Otro 11| 109| 120 10% 90% |  100%

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis pregunta 50:
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Dentro de los resultados mas relevantes se puede observar que el futbol con

un 58% de preferencia es el deporte que mas les gusta a la poblacién del

Cantén Rumifiahui, seguido por la natacién con un 44%

Se buscara alianzas estratégicas para que a través de colaboradores

externos (dirigentes deportivos) se genere informacion deportiva para el

Portal Web
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Resultados Pregunta 51. En relacidn a la pregunta anterior, mencione
cinco deportistas 0 equipos internacionales, nacionales y del Canton
Rumifiahui que apoya y que le gustaria se promocione a través de un Sitio

Web del Canton.

Andlisis pregunta 51:

Esta pregunta fue respondida por el 50% de los participantes de la encuesta;

dentro de los resultados podemos destacar lo siguiente:

» Independiente del valle con 32 votos
» Liga de Quito con 19 votos
» Barcelona con 12 votos

» Seleccién ecuatoriana con 6 votos

Existen otras instituciones o individuos que fueron mencionados por los
pobladores, por lo que también se los tomara en cuenta en relacién a la

informacion del Portal Web.

Resultados Pregunta 52: ¢Le gustaria contar con un directorio de
empresas, instituciones financieras, establecimientos educativos,

instituciones publicas, policia, bomberos y otras organizaciones de interés?
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Esta pregunta fue formulada con el objetivo de establecer un directorio de
empresas con las cuales los clientes les gustarian comunicarse de tal forma

de buscar patrocinios a través de este medio. (Ver Tabla 3.43 y Grafico 3.43)

Tabla 3.43 Resultados pregunta 52 para el total de la poblacion.

Poblacién del Canton
Rumiiiahui que requieren de No. De Porcentaje del total de la
un directorio Respuestas poblacién
Si 84 70%
No 27 23%
N/R 9 8%
Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R: No responde

Grafico: 3.43. Resultados de la pregunta 52 para el total de la poblacion.

—N/R [9]

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis pregunta 52:

Los resultados indican que el 70% de la poblacion del Cantén Rumifiahui les
gustaria contar con un directorio de empresas 0 negocios para distintos
fines; por lo tanto se implementara una aplicacion que permita contar con el

referido directorio.
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Resultados Pregunta 53: ¢ Tiene familiares que viven en el extranjero?
Esta pregunta se formulo con el fin de captar visitantes del exterior y buscar
patrocinadores que se relacionen con la migracion. (Ver Tabla 3.44 y Grafico

3.44)

Tabla 3.44 Resultados pregunta 53 para el total de la poblacion.

Poblacién de Rumifiahui que No. De Porcentaje del total de

poseen familiares en el exterior Respuestas la poblacién
Si 67 56%
No 47 39%
N/R 6 5%
Total: 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R: No responde

Gréfico: 3.44. Resultados de la pregunta 53 para el total de la poblacién.

Mo [47]

e

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 53:

Los resultados indican que el 56% de la poblacion tienen familiares en el

exterior.
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Resultados Pregunta 54: ¢Cuantos miembros de su nucleo familiar estan

en el exterior?

Esta pregunta pretende determinar los potenciales clientes externos al Portal

Web,

Andlisis pregunta 54:

Los resultados de esta pregunta indican que en promedio por cada familia

hay aproximadamente 3 familiares que viven en el exterior.

Resultados Pregunta 55: Si tiene familiares en el exterior, escoja los paises

en los cuales se encuentran:

Esta pregunta es complementaria a la pregunta anterior y su objetivo es
definir informacién de interés proveniente de estos lugares y aprovechar
comunidades o redes sociales relacionadas con los paises en los que se

encuentran los migrantes ecuatorianos. (Ver Tabla 3.45 y Grafico 3.45)

Tabla 3.45 Resultados pregunta 55 para el total de la poblacion.

e I I R e el
Espafia 41 79 120 34% 66% 100%
Italia 10 110 120 8% 92% 100%
Estados Unidos 26 94 120 22% 78% 100%
Otro 12 108 120 10% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico: 3.45. Resultados de la pregunta 55 para el total de la poblacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 55:

Los resultados indican que el 34% de los inmigrantes del Canton Rumifiahui
se encuentran en Espafa, seguidos del 22% de inmigrantes que se

encuentran en Estados Unidos.

Resultados Pregunta 56: ¢Le gustaria compartir experiencias y
comunicarse con sus familiares que en se encuentran en el exterior a través

del Sitio Web del Cantén Rumifiahui?

Esta pregunta tiene como objetivo determinar un mecanismo para la
comunicacién entre los familiares que residen en el Canton Rumifiahui y sus

familiares en el exterior. (Ver Tabla 3.46 y Grafico 3.46)
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Tabla 3.46 Resultados pregunta 56 para el total de la poblacion.

Poblador.es de Rumiiiahui q.Lfe desearian No. De Porcentaje del total de la
comunicarse con sus familiares en el .,
. Respuestas poblacion
exterior

Si 63 53%
No 21 18%
N/A 29 24%
N/R 7 6%

Total: 120 100%

Fuente: Elaboracion propia
N/A: No aplica

N/R: No responde

Grafico: 3.46. Resultados de la pregunta 56 para el total de la poblacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 56:

Los resultados demuestran que el 53% de la poblacién le gustaria

comunicarse con sus familiares en el exterior.

En base a las preguntas anteriores se implementara como estrategia inicial
la utilizacion de un componente que traduzca los contenidos del Portal Web

con el fin de que los migrantes inviten a sus amigos a visitar el Sitio Web.
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Resultados Pregunta 57: ¢Sugiera alguna otra informacion de su interés
referente al Canton Rumifiahui que podria ser incluida en un Sitio Web que

promocione al Cantén?

Andlisis pregunta 57:

Esta pregunta fue contestada por 41 participantes de la encuesta, dentro de
los aspectos no contemplados en la encuesta se menciona a los centros de
recreacion con video juegos, distancias desde otras regiones hasta el
Canton Rumifiahui, Informe econdémico de la ciudad, Grupos de danza y
teatro, Musica Urbana, El acuario, Cursos de Capacitacion, Concursos de
educacion, Centros de educacion especial, Masica Tradicional, Costumbres

y Tradiciones.

Los temas antes detallados y que no se contemplaron en la encuesta se

incluirdn dentro de los links de arquitectura de informacién del Portal Web.

Resultados Pregunta 58: ¢Le gustaria promocionarse o promocionar a su
empresa, negocio, gremio, organizacidon comunitaria y otra en un Sitio Web

relacionado con el Cantén Rumifahui?

La pregunta permite establecer los potenciales clientes del Portal Web a los
gue se podria aplicar una tarifa por brindarles el servicio de publicidad. (Ver

Tabla 3.47 y Gréfico 3.47)
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Tabla 3.47 Resultados pregunta 58 para el total de la poblacion.

Poblacién del Canton Rumiiiahui

que le gustaria promocionarse en No. De Porcentaje del total

Internet Respuestas de la poblacién

Si 64 53%

No 36 30%

N/R 20 17%
Total: 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R: No responde

Gréfico: 3.47. Resultados de la pregunta 58 para el total de la poblacién.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 58:

De conformidad con los resultados al 53% de la poblacion de Sangolqui le

gustaria promocionarse en el Portal Web del Canton Rumifiahui.

Esta seria la base para captar recursos en el Portal Web y cobrar por los

servicios de publicidad a los interesados.
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Resultados Pregunta 59: ¢En caso de que se le preste servicios de
publicidad, qué tarifa mensual por publicidad estaria dispuesto a pagar por

publicitarse en un Sitio Web relacionado con el Cantdon Rumifiahui?
Este item permite definir los costos tentativos que se podria cobrar por
publicidad a los potenciales clientes del Portal (Como una de las alternativas

de sustento del Portal Web). (Ver Tabla 3.48 y Grafico 3.48)

Tabla 3.48 Resultados pregunta 59 para el total de la poblacion.

Costo por publicidad en

Internet que estaria Porcentaje | Porcentaje

dispuesto a pagar la Si No Total ntay ! Total

- . Si No
poblacion del Canton
Rumifahui

1 a5 dolares 48 72 120 40% 60% 100%
6 a 10 dolares 21 99 120 18% 83% 100%
11 a 20 dolares 9 111 120 8% 93% 100%
21 a 50 ddlares 7 113 120 6% 94% 100%
mas de 50 ddlares 4 116 120 3% 97% 100%
N/R 23 97 120 19% 81% 100%
Otro 8 112 120 7% 93% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico: 3.48. Resultados de la pregunta 59 para el total de la poblacion.

6 a 10 ddlares _
11 a 20 ddlares -
21 a 50 ddlares -

mas de 50 ddlares .

MN/R

Other -

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 59:

Los resultados indican que el 40% de la poblacion del Canton Rumifahui
estaria dispuesto a pagar entre 1 y 5 dolares por publicidad en el Portal

Web, el 18% podria pagar entre 6 y 10 dolares.

Las tarifas del Portal Web se ajustaran a esos valores para captar el mayor
namero de clientes que contraten el servicio de publicidad para el Portal

Web.
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Resultados Pregunta 60: ¢Sugiera algun nombre para un Sitio Web que

promocione al Cantén Rumifiahui?

Andlisis pregunta 60:

Esta pregunta fue contestada por 58 personas, de las cuales 32 relacionaron
el posible nombre del Portal Web con la palabra “rumifiahui”; 7 relacionaron
la abreviacion “rumi” con el posible nombre del portal, 4 consideran que el
nombre del Portal Web debe estar asociado a la palabra “valle”, 2 informan
que el Portal Web deberia de llevar por nombre alguna variacion del término

“Sangolqui”.

Algunas de las combinaciones con las palabras anteriormente descritas son:

vive, raices, vanguardia, informa, web.

Por lo explicado el nombre del Portal Web llevara en su contexto principal la

palabra “Rumifahui”.

Resultados Pregunta 61: ¢Sugiera algun eslogan que identifique al Cantén

Rumifiahui?

Andlisis pregunta 61:

Esta pregunta fue contestada por 59 de los encuestados, y dentro de los

términos mas utilizados es “Rumifiahui” en 22 ocasiones, la palabra “maiz”
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se utiliza 6 veces, “hornado” en 5 oportunidades, “vive” en 3 ocasiones, la

palabra “valle” se emplea 3 veces.

Sobre la base de esta informacion se implementaran las etiquetas de

busqueda del Portal Web.

Para la seleccion del eslogan se realizara un focus group que permita

escoger la mejor idea dentro de las sugerencias recibidas.

Resultados Pregunta 62: ¢Sugiera alguna mascota que represente al

Canton Rumifiahui y especifiqgué su nombre?

Andlisis pregunta 62:

Esta pregunta fue contestada por 73 participantes de la encuesta, dentro de
los resultados podemos mencionar que el colibri con 36 votos es el de mayor
aceptacion (Es un simbolo del Portal Web del Municipio), el chancho recibié
6 votos, el choclo 5 votos, el ledn recibio 5 votos, Rumifiahui obtuvo 4 votos,

hornado 2 votos, mono 1 voto, maiz 1 voto, el chagra 1 voto.

Para la eleccion de la mascota se escogera al colibri con variante respecto al
logo del Gobierno Municipal del Cantén Rumifiahui para evitar conflictos de

propiedad intelectual con dicha Institucion.
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Resultados Pregunta 63: ¢Si usted o su empresa posee un sitio web, blog
u otro medio de comunicacién en la web, le gustaria generar una alianza

estratégica para intercambiar links?

Esta pregunta esta orientada a determinar posibles aliados estratégicos para

el intercambio de links y mejoramiento de trafico. (Ver Tabla 3.49 y Figura

3.49)
Tabla 3.49 Resultados pregunta 63 para el total de la poblacion.
Poblacién del Cantén Rumifiahui que le
interesaria formar una alianza estratégica con No. De Porcentaje del total de
el Portal Respuestas la poblacién

Si 54 45%
No 42 35%
N/R 24 20%

Total: 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

N/R: No responde

Grafico: 3.49. Resultados de la pregunta 63 para el total de la poblacion.

——NiR [24]

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis pregunta 63:

Los resultados de esta pregunta informan que el 45% de la poblacion del
Canton Rumifiahui estarian dispuestos a suscribir una alianza estratégica

con el Portal Web.

3.6. El mercado y su entorno

El presente tema comprende el estudio de las condiciones Internas y

externas sobre el cual se desenvolvera el mercado.

3.6.1. Descripcion del negocio y modelo de organizacion

El giro del negocio que se creara como producto del presente estudio de
investigacion es la prestacion del servicio de comunicacion para la
promocion de las diversas actividades requeridas por la Comunidad del

Canton Rumifiahui segun el estudio de mercado.

Para dar sostenibilidad al Portal Web que se constituira en el medio de
comunicacion; y garantizar la sustentabilidad del mismo es necesario

considerar los siguientes aspectos:

> La informacion del Portal Web debe ser actualizada en forma regular, con
el fin de garantizar la permanencia de los visitantes al Sitio y atraer

nuevos visitantes al mismo (Mantener el trafico en el Sitio Web).
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> EI Sitio Web debe contar con mantenimiento y soporte técnico regular en
la plataforma tecnologica y disefio de aplicaciones, a fin de asegurar que

el Sitio Web permanezca activo en forma permanente.

> Buscar las alianzas estratégicas y obtencion de recursos econémicos por
publicidad para el Portal Web para garantizar su sostenibilidad y

sustentabilidad.

Para cumplir con estos aspectos se ha considerado el siguiente modelo de

organizacion en su fase inicial:

Personal minimo:
1. Un Gerente Técnico Administrativo (Para soporte técnico vy

comercializacion del Portal Web) que cumplira con el siguiente rol:

a. Contacto con los clientes (patrocinadores)

b. Disefio e Implementacion del Portal Web

c. Soporte y mantenimiento técnico del Portal Web

d. Administracion de la organizacion creada (Control de ingresos y
egresos, pago de los servicios y de personal de apoyo y demas

funciones administrativas)
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2. Una persona de apoyo que cumpla con las siguientes funciones:

a. Recopilacion de la informacion del Cantén Rumifiahui
b. Registro de las noticias del Cantdn Rumifiahui en el Portal Web

c. Actualizacion de la informacion en el Portal Web.

Infraestructura:

1. Servicio de hosting

2. Acceso a Internet ilimitado fijo y 2000 MB movil

3. Dos equipos de computacion (Un desktop y un laptop)

4. Dos teléfonos moviles inteligentes con acceso ilimitado a internet
5. Una camara fotografica

6. Una filmadora

7. Una grabadora de audio digital

3.6.2. Analisis FODA de la organizacion creada

En funcion de los resultados obtenidos en las encuestas para la evaluacion
de las preferencias de informacion del mercado objetivo y de la organizacion
definida para la implementacion del Portal Web en su fase inicial, se realiza

el siguiente analisis:
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3.6.2.1. Analisis macro (externo)

Respecto al entorno de mercado sobre el cual se desenvolvera el Portal
Web que promocionara al Cantdn Rumifiahui se vislumbran las siguientes

oportunidades y amenazas:

Dentro de las ventajas competitivas para implementar el Portal Web que

promocionara al Canton Rumifiahui podemos citar las siguientes:

» La inversion en infraestructura es minima en lo referente al hardware,
software, personal de Tl y otros elementos necesarios para montar el
Sitio Web y mantenerlo operativo, en razén de que existe la factibilidad

de contratar un servicio de hosting.

» Existen aplicaciones y componentes de la Web 2.0 que se pueden
incorporar a los Sitios Web de una manera sencilla mediante la insercion

de cédigo HTML o el empleo de APIs.

» La potencialidad de las comunicaciones moviles para la generacion de
noticias instantaneas en la Web a través de aplicaciones Web, Redes

Sociales, correo electrénico, SMS, entre otros.

En lo relacionado al patrocinio se puede citar como ventajas competitivas las

siguientes:
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» La posibilidad de que el Sitio Web reciba patrocinio tanto de personas
naturales como de personas juridicas del Cantén Rumifiahui, en razén de

los bajos costos de publicidad.

» La existencia de mecanismos de patrocinio como Google Adsense
mediante el cual se pueden obtener recursos econémicos en funcion del
trafico que se genera en el Sitio y del acceso a los sitios web de los

patrocinadores.

» Las alianzas estratégicas con otros Sitios Web de la localidad o de otros
lugares del pais y del mundo con el fin de intercambiar links y banners

que permitan el incremento de trafico en los Sitios Web aliados.

En funcion de lo explicado se puede deducir que existe una gran oportunidad

de negocio para introducir el Portal Web objeto del estudio de investigacion

en el segmento de mercado que ofrece el Cantén Rumifiahui.

A continuacién se resume los parametros externos que se enmarcan dentro

del entorno del Mercado objetivo.

Oportunidades:

1. Mercado poco explotado en el ambito de los Sitios Web dedicados a la

promocién del Cantén Rumifiahui.
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2. Gran cantidad de aplicaciones y componentes de software libre para la
implementacion del Portal Web; asi como también facilidad para integrar
aplicaciones Web 2.0 como Youtube, Google Maps, Flickr y otros al
Portal Web.

3. Costos accesibles para la adquisicion de un dominio web, para el alquiler
de servicios de hosting e Internet y para la contratacion de publicidad en
medios tradicionales como radio, television y prensa nacional.

4. Factibilidad para obtener recursos econdomicos a través del trafico
cursado en el Portal Web.

5. Posibilidad de contar con clientes y visitantes al Portal en todo el mundo
durante las 24 horas del dia.

6. Posibilidad de contar con colaboradores y aliados estratégicos para el

Portal Web

Amenazas:

1. Posibilidad de infiltracion de piratas informaticos al Portal Web para fines
destructivos e ilegales (Amenazas Informéticas).

2. Cambios en la legislacion que repercuta en la publicacién libre de
contenidos, acceso a la informacion, formas de comercio electrénico y
otros aspectos relacionados.

3. Incremento de los niveles de competencia.

4. Renuencia de la poblacion para emplear el Internet como medio de

comunicacién para el acceso a la informaciéon del Cantén Rumifiahui.



176

5. Dependencia de aplicaciones de terceros para fines de mantenimiento,
soporte técnico, disponibilidad de la informacién y posibilidad de plagio

de los contenidos generados para el Portal Web.

3.6.2.2. Analisis micro (interno)

De acuerdo al analisis de la organizacion creada para la fase inicial de
implementacion del Portal Web, se establecen las siguientes fortalezas y

debilidades:

Fortalezas:

1. Personal con conocimientos técnicos y administrativos suficientes para
implementar, mantener y dar soporte técnico al Portal Web, asi como
también para administrar los recursos econdémicos, humanos y técnicos
gue forman parte de la organizacion y para manejar las relaciones con
los clientes.

2. Recursos econdémicos propios para el inicio de las operaciones del Portal
Web y durante un periodo de un afio hasta posicionar el Sitio.

3. Infraestructura disponible para la obtencibn de la Informacion e

implementacion del Portal Web.
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Debilidades:

1. No contar con el personal suficiente para generar y actualizar en forma
continua los contenidos e informacion del Portal Web.
2. No contar con posicionamiento en el mercado de Sitios Web que

promocionan al Cantén Rumifiahui.

3.6.2.3. Definicion de las estrategias

Como resultado del anélisis FODA se generaron las siguientes estrategias.

Estrategias FO: Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la

ventaja de las oportunidades externas. [28]

De acuerdo al andlisis de la Matriz FO y de los parametros de ponderacién
establecidos, se puede deducir que merced a las fortalezas de la
organizaciéon se aprovechard al maximo la oportunidad de contar con

clientes y visitantes al Sitio Web en forma permanente.

También se puede observar que la fortaleza mas importante se concentra en
contar con el personal con los conocimientos necesarios para implementar el

Portal Web.

En base a estos antecedentes se pueden establecer las siguientes

estrategias FO:
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» Contratar el servicio de hosting con las caracteristicas técnicas

necesarias para soportar el trafico diario (inicial y proyectado) de
visitantes al Portal Web durante tres afos, de tal forma de iniciar la
implementacion y operacion del Portal Web en forma inmediata
aprovechando la existencia minima de competidores en el mercado

objetivo.

Emplear Joomla como CMS (Content Management System) (Sistema de
Administracion de Contenidos) y plataforma del Sitio Web, por las

siguientes razones: [29]

a. Por ser una aplicacion libre de gran aceptaciéon a nivel mundial debido
a su facilidad de implementacion, administracion y uso.

b. Por no requerir de conocimientos técnicos especializados, asi como
también por permitir ambiente colaborativo y empleo de componentes
de software para realizar funciones especificas que pueden ser
configuradas por el personal que forma parte de la organizacion dado
la formacion y conocimientos que poseen sobre la referida aplicacion
informatica.

c. Por cuanto se adapta a los navegadores mas importantes como

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.
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» Con el propésito de optimizar al maximo la infraestructura que posee la
organizacion se emplearan aplicaciones Web 2.0 como Google Maps,

Youtube, Flickr, Facebook, Twitter y otros; por las siguientes razones:

a. Por cuanto permiten perfeccionar el uso del espacio de
almacenamiento y ancho de banda del hosting contratado.

b. En virtud de que es posible aprovechar las potencialidades de
comunicacion que actualmente ofrecen las referidas aplicaciones
desde los dispositivos moviles para generar noticias online en tiempo
real.

c. Por la familiaridad del uso de estas aplicaciones por parte de los
usuarios conforme se derivan de los resultados de las encuestas de

mercado.

» A fin de obtener recursos econémicos por el trafico generado en el Portal
Web se emplearan aplicaciones como Google Adsense, y se facturara
por los servicios de publicidad ofrecidos a las personas naturales y/o
juridicas que soliciten los mismos; tomando inicialmente a aquellas
personas y/o instituciones que a través de si mismas o de sus

representantes manifestaron su interés por ser clientes del Portal Web.

Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando

las oportunidades externas. [28]
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De acuerdo al analisis de la Matriz DO y de los parametros de ponderacion
establecidos, se puede deducir que merced a las debilidades de la
organizacion se limitara la oportunidad de contar con clientes y visitantes al

Sitio Web en forma permanente.

También se puede observar que la debilidad que mas limita el
aprovechamiento de las oportunidades se concentra en contar con poco
personal para generar y actualizar en forma permanente los contenidos e

informacion del Portal Web.

En base a estos antecedentes se pueden establecer las siguientes

estrategias DO:

» Para reducir el impacto de no contar con el personal suficiente para la
generacion y actualizacion continua de contenidos e informacion del

Portal Web se realizara lo siguiente:

a. Se suscribiran acuerdos con dirigentes barriales, rectores de planteles
educativos, dirigentes deportivos; asi como con las personas
naturales y/o representantes legales de las personas juridicas que en
la encuesta manifestaron su interés por generar noticias en el Portal
Web, con el fin de que se promocionen 0 promocionen sus
organizaciones en el Sitio Web y a su vez contribuyan con la

generacion e intercambio de informacion del Sitio.
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b. Se empleara la sindicacion de contenidos de los Sitios Web que
contengan informacién del Canton Rumifiahui y de los Sitios Web que
son de preferencia de los potenciales clientes de acuerdo a los
analisis del mercado.

c. Se utilizaran redes sociales como Facebook y Twitter para la

generacion y difusion de informacién para el Portal Web.

» A fin de promover el posicionamiento del Portal Web, se realizaran las

siguientes acciones:

a. Se contratara publicidad en los medios tradicionales (Radio, Prensa,
TV) de mayor sintonia a nivel local conforme los resultados del
analisis de mercado.

b. Se emplearan el correo electronico y las redes sociales como
mecanismos de promocion del Portal Web.

c. Se realizaran alianzas estratégicas para el intercambio de links
(linkbuilding).

d. Se implementara una seccion de links (linkbuilding) de los Sitios Web
de preferencia de los potenciales visitantes, segun los resultados del
estudio de mercado.

e. Se aplicaran técnicas SEO (SEO por sus siglas en inglés, de Search
Engine Optimization) que consisten en emplear contenidos virales con
el objetivo de que el Sitio Web aparezca en las primeras posiciones

de los resultados de los buscadores web como Google, Yahoo! y Bing
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(cuando un usuario busca por una determinada palabra o keyword)

[30]

Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la organizacion para evitar o

disminuir las repercusiones de las amenazas externas. [28]

» Con el propdsito de minimizar el efecto de los ataques informaticos al
Portal Web y reducir el impacto del plagio de la informacion del Portal se

tomaran en cuenta las siguientes acciones:

a. El servicio de hosting a contratarse contard& como minimo con
directorios protegidos por contrasefia y sistemas de proteccion
Antispam, Sql injection y Malware.

b. Se aplicaran politicas de respaldo y recuperacion de la informacion
tanto a nivel de hosting como a nivel local aprovechando la
infraestructura existente.

c. Se efectuard mantenimiento y actualizacibn permanente de las
aplicaciones informaticas esencialmente en lo relacionado a la
instalacion de plugins (complementos de aplicaciones) y parches de
seguridad.

d. Se aplicaran politicas de seguridad en relacién a la administracion de
contrasefas para todos los usuarios.

e. Se otorgaran perfiles y permisos a los colaboradores externos, asi
como también se los hara suscribir un acta de compromiso para las

condiciones de uso y publicacién de informacion en el Portal Web de
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tal forma de mantener el control y reserva del derecho de las

publicaciones en el Portal Web.

» Con el proposito de incentivar el uso de Internet para el acceso a la

informacion del Canton Ruminiahui en el mercado:

a. Se emplearan la infraestructura para generar noticias de interés de la
comunidad, de tal forma que puedan observarla online y en tiempo
real.

b. Se empleard recursos econdmicos destinados a la Operacion del
Portal Web para capacitar en temas de Internet y generacion de
articulos publicitarios a los colaboradores externos y a la comunidad

interesada; empleando igualmente la infraestructura existente.

Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las

debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. [28]

» Para reducir el efecto de la dependencia de aplicaciones de terceros se

efectuard lo siguiente:

a. El personal de la organizacién se capacitara y actualizard en forma
permanente en lo correspondiente a conocimientos de las tecnologias
y aplicaciones empleadas en el portal Web.

b. Se instalaran las versiones estables de las aplicaciones informaticas y

de sus componentes.
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c. Se mantendra un ambiente de pruebas previo a la instalacion de

componentes, parches y nuevos servicios en el Portal Web.

» Para minimizar el impacto del cambio en la legislacion nacional y/o

Internacional se tomara en cuenta lo siguiente:

a. Respecto a la legislacion, se capacitara y actualizara al personal de la

organizaciéon como minimo en la siguiente normativa legal:

e Constitucion politica del Ecuador

e Ley de Comercio Electrénico, firmas y mensajes de datos.
e Ley Organica de Defensa del Consumidor.

e Ley de propiedad intelectual

e Ley de Registro Unico de Contribuyentes

e Ley Organica de Régimen Municipal

e Cadigo de la nifiez y adolescencia

» En relacion al impacto que causaria el incremento de los niveles de
competencia, el mismo se minimizara con la incorporacion de nuevos
servicios al Portal Web, conforme se determine en la actualizacion del
estudio de mercado por parte del personal de la organizacion, luego del

inicio de las operaciones del Portal Web.



CAPITULO IV

DISENO E IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB

El presente capitulo muestra la propuesta tecnolégica para la
Implementacion del Portal Web para la promocion del Canton Rumifiahui, en
base a los resultados encontrados en el estudio de mercado, como por
ejemplo las especificaciones técnicas necesarias en relacion a la capacidad
requerida, software a emplear, arquitectura de informacion, disefio grafico y

otros relacionados.

4.1. Definicion y planificacion del sitio web

Previo a implementar el Portal Web que promocionard al Canton Rumifiahui

se realizaron las siguientes consideraciones.

4.1.1. Consideraciones estratégicas

Los aspectos estratégicos a ser tomados en cuenta son los siguientes:

1. Establecimiento de los propdsitos y metas de la organizacién y del Portal

Web.

185
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2. Definicion de la audiencia meta y sus expectativas.

3. Equipo de produccion (Para la obtencion de la Informacién a publicarse
en el Portal Web).

4. Establecimiento del rol del administrador de los procesos.

5. Establecimiento del rol de los generadores de contenidos.

6. Establecimiento del rol del Webmaster (Editor del Sitio)

4.1.1.1. Establecimiento de los propositos y metas de la organizacion y del portal

web.

En funcién de los objetivos del proyecto de investigacion y de los resultados
del estudio de mercado, se definen los siguientes propdésitos y metas de la

organizacion y del Portal Web:

Misidon de la organizacién: Ser un medio de comunicacion por Internet, que
informe y promocione de manera objetiva e imparcial las actividades
sociales, econdmicas, politicas, turisticas y demas relacionadas con la

comunidad del Cantén Rumifahui.

Vision de la Organizacion: Constituirse en tres afios en el principal medio

de comunicacion por Internet para la comunidad del Canton Rumifiahui.

Objetivo General del Portal Web que promocionara al Canton
Rumifiahui: Comunicar a través del Internet las actividades de la comunidad

del Canton Rumifiahui, mediante el empleo de Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion que permitan a los visitantes del Sitio informarse de una
forma facil, oportuna e intuitiva, con el fin de fidelizar a los mismos en el uso
frecuente de los servicios ofrecidos por el Portal Web; asi como también, con
el fin de generar interés para que nuevos visitantes empleen los referidos

servicios ofrecidos por el Portal Web.

Objetivos Especificos del Portal Web que promocionara al Cantén

Rumifahui:

Generar en el Portal Web contenidos e informacién que se encuentren
acorde con los requerimientos y expectativas de informacion de los

pobladores del Cantén Rumifiahui.

Obtener recursos econdmicos a través de la venta de publicidad y patrocinio;
aplicando para ello alternativas tradicionales para la negociacion de los
espacios publicitarios; asi como también, aplicando estrategias establecidas

en el Internet como es el caso del pago por click, m-comerce, entre otros.

Metas a corto plazo para el Portal Web que promocionard al Cantdn

Rumifahui:

Alcanzar un promedio de 50 visitas diarias para el Portal Web al finalizar el

primer aflo de operaciones del mismo.
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Contar con el patrocinio de 2 organizaciones para el Portal Web al finalizar el

primer afio de operaciones del mismo.

Metas a mediano plazo para el Portal Web que promocionara al Canton

Rumifahui:

Alcanzar un promedio de 200 visitas diarias para el Portal Web después de

tres afos del inicio de operaciones del mismo.

Reportar un promedio de ingresos mensuales de USD $500,00 (Quinientos
con 00/100 dolares de los Estados Unidos de América) y recuperar la

inversion después de tres afios del inicio de operaciones del mismo.

4.1.1.2. Definicion de la audiencia meta y sus expectativas

El Portal Web estara diseflado para recibir visitas de nifios, jovenes y

adultos; de conformidad con las variables de segmentacion de mercado

definidas en el capitulo anterior.

En virtud de que el mercado objetivo esta constituido en su mayoria por

personas de habla hispana, el idioma oficial de la pagina sera el espafol.

En el primer afio de operaciones del Portal estara dirigido para ser usado por

personas que posean todas sus capacidades sensoriales, en lo posterior se
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procurara desarrollar o emplear componentes que permitan la visita de

personas con capacidades especiales.

De acuerdo a los resultados de la encuesta y segun el numero de
aplicaciones de Internet por parte de los usuarios; se puede deducir que los
jovenes tienen un mayor grado de experticia en el manejo de Internet; sin
embargo puede deducir también que hay usuarios novatos y usuarios con
conocimientos medios en el manejo del Internet; motivo por el cual el Portal
Web se disefiara para que su funcionalidad sea lo mas sencilla y se pueda

alcanzar la mayor usabilidad por parte de los usuarios.

Los contenidos e informacion que se publicaran en el Portal Web; se
ajustaran a las expectativas de informaciéon manifestadas por los diferentes
segmentos del mercado en la encuesta aplicada para efecto y cuyos

resultados se muestran en el capitulo anterior.

Respecto a lo mencionado en el parrafo anterior, la arquitectura de la
informacion y los contenidos que forman parte de esta arquitectura tomaran
en cuenta los resultados que ocupen los dos primeros lugares en el ambito

de las preferencias de informacién consultadas.
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4.1.1.3. Equipo de produccion (para la obtencion de la informacion a publicarse

en el portal web).

De acuerdo al modelo de organizacion establecida en el capitulo anterior, el
equipo de produccién que se encargara de la recopilacion de la informacion
a publicarse en el Portal Web, la conformaran las dos personas integrantes
de la misma; sin embargo podran formar parte del equipo de produccion los
colaboradores externos que decidan apoyar con la generacion de contenidos

e informacion para el Portal Web.

4.1.1.4. Establecimiento del rol del administrador de los procesos.

La administracion de los procesos estara a cargo del Gerente Técnico

Administrativo.

La administracion de los procesos implicar4d la coordinacion entre los
procesos de apoyo (correspondientes a la administracion de las relaciones
con los clientes y la administracion de los recursos técnicos, econémicos y
humanos) y los procesos operativos (relacionados directamente con la
mision de la organizacion como es el caso de la generacion de contenidos,
edicion y agregacion, control de acceso, implementacion y publicacion en
Internet y la coordinacion con los agentes externos del Portal Web

(patrocinadores y colaboradores externos del Portal Web) (Ver Figura 4.1)
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Figura: 4.1. Administracion de los procesos del portal web

Administrador de
procesos coordina las
diferentesinstancias

Procesos Operativos

Ingresos por publicidad, colaboracion en la generacion de contenidos, donacion

Fuente: Elaboracién propia

4.1.1.5. Establecimiento del rol de los generadores de contenidos.

De conformidad con el modelo de organizacion establecido en el capitulo
anterior, el rol de los generadores de contenidos estara a cargo de las dos
personas que conforman la organizacién y su rol implicara la edicién del
material recopilado por fuente propia y por la informacién proporcionada por

los colaboradores externos.

4.1.1.6. Establecimiento del rol del webmaster (editor del sitio).

El rol editor del Sitio lo ejecutara el Gerente Técnico Administrativo, quién se
encargara de clasificar la informacion editada y ubicarla dentro de cada uno
de los links del Sitio conforme la arquitectura del mismo; asi como también
se encargara de la edicién final de los articulos para su presentacion

adecuada en el Portal Web.
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4.1.2. Aspectos tecnologicos

Dentro de los aspectos tecnoldgicos se consideraron los siguientes:

1. Requerimientos de capacidad versus infraestructura disponible.

2. Descripcion de la metodologia de desarrollo de software para la
implementacion del Portal Web

3. Software para la implementacion del Portal Web.

4. Determinacion de las aplicaciones de terceros a utilizar en los diferentes

contenidos (texto y multimedia).

4.1.2.1. Requerimientos de capacidad versus infraestructura disponible.

Para estimar la capacidad que debe poseer el servicio de hosting para

soportar el trafico del Portal Web se consideraron los siguientes aspectos:

1. Tamafo aproximado de las paginas del Portal Web
2. Promedio diario de visitantes

3. Numero de paginas promedio visitadas por usuario

Para estimar el tamafio de cada una de las paginas que conformaran el
Portal Web que promocionara al Canton Rumifiahui, se empledé la
herramienta online ofrecida por el Sitio Web denominado “Page Size — SEO
Tools - Search Engine Optimization - Google

Optimization” www.seochat.com [31], considerando para ello que el tamafio
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de las paginas web de nuestro Portal Web tendrian un peso muy similar al
peso de la pagina inicial del Portal Web

Cuencanos.com www.cuencanos.com, que es un portal muy similar al Portal

Web que se pretende implementar con motivo del presente estudio de

investigacion.

Al efectuar el andlisis correspondiente, se pudo determinar que la pagina

inicial del Portal Cuencanos.com tiene un peso de 47KB (Ver Figura 4.2)

Figura: 4.2. Cuantificacion del tamafio de la pagina inicial del Portal Web Cuencanos.com por
parte de “Page Size — SEO Tools — Search Engine Optimization — Google Optimization”, con

fecha 11 de junio de 2011.

e .

€ C O wwwseothatcom, 180p8 b t 1 W W ¢ fy FAtingy O o N

() Giaterds e W Slice () Sition cugeeidos 53 Enren marcadon -

el o0 sleBI=I=EE]

Fuente: Page Size - SEO Tools - Search Engine Optimization - Google

Optimization, http://www.seochat.com/?go=1&option=com_seotools&tool=14&go=1&url=www.

cuencanos.com&imageverify=C3DXF&timehsh=4631736c4e53383d&toolsubmit=Validate, 11

de junio de 2011


http://www.cuencanos.com/�
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Como se menciond en el capitulo anterior, se considerara que el promedio
diario de visitas para el primer afio de operaciones del Portal Web sera de 71

visitantes similar al Portal Web denominado la Guia del Valle.

Se asumira que cada visitante al Portal en promedio accedera como minimo

a 2 de sus paginas.

Con los datos anteriormente citados, la capacidad minima del hosting

deberia ser la siguiente:

Capacidad (Transferencia anual de Banda Ancha) = 47KB * 71 * 2 * 365
Capacidad (Transferencia anual de Banda Ancha) = 2.436.010KB

Capacidad (Transferencia anual de Banda Ancha) = 2.32GB

Otro parametro importante respecto a la contratacion del servicio de hosting
es la capacidad de almacenamiento que determina la cantidad maxima de

espacio en disco que se dispone para guardar informacion.

Ademas de los anteriores es necesario tomar en cuenta para el
dimensionamiento del hosting las bases de datos que se requieren para la

implementacion de las aplicaciones.

Para el caso del presente proyecto se considera que como minimo se deben

contar con las siguientes bases de datos:
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» Una base de datos que permita administrar el CMS (Administrador de
contenidos).

» Una base de datos que soporte la administracion del directorio de
instituciones, solicitado en el estudio de mercado por parte de los
potenciales clientes.

» Una base de datos para la implementacion de comercio electronico, para

complementar el servicio del Portal.

Como se informo en el capitulo anterior dentro de las fortalezas con las que
actualmente cuenta la organizacion es precisamente que tiene disponible el

servicio de hosting desde el afio 2008.

El servicio de hosting con el que cuenta la organizacion es provisto por la

empresa americana hostmosnter.

Una de las razones por las cuales se contratd el servicio a hostmonster, se
debe entre otros aspectos, al costo del servicio que es bastante accesible

$5.95 (Cinco con 95/100 dolares de Estados Unidos de América) por mes.

También se analizdé en el mercado el top de servicios de hosting prestados

en los Estados Unidos (Ver Figura 4.3)



196

Figura: 4.3. Ranking de los 10 mejores proveedores de servicios de hosting en USA
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Fuente: [32] Web Hosting and Best Web Hosting Rewiews, http://www.webhosting-

top10.com/hosts30/?ad=7911855787&qclid=CJ-49J68uakCFRFj7A0dKkfYBg, 15 de junio de

2011

El servicio de hosting contratado por la organizacion en cuanto a capacidad

se refiere posee las siguientes especificaciones técnicas:

» llimitado espacio en disco
» Transferencia Mensual de Banda Ancha 10.35/ « MB

» Bases de Datos SQL 2/100

Como se puede observar la transferencia mensual de banda ancha y el
espacio en disco ofrecidos por el servicio son ilimintados; por lo tanto el
servicio de hosting contratado puede satisfacer la demanda en cuanto a

capacidad.
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4.1.2.2. Descripcion de la metodologia de desarrollo de software para la

implementacion del Portal Web.

En virtud de que el presente proyecto de investigacion implica la
implementacion de un Sitio Web; a continuaciéon se describe en forma
general la metodologia de desarrollo de Ingenieria de Software empleada

para cumplir con dicho propdsito.

Pressman en su libro Ingenieria del Software — Un enfoque préactico da una
categorizacion de las aplicaciones de software, en la cual el Portal Web para
la promocion del Canton Rumifiahui se caracteriza como Software basado

en la Web.

Mediante los andlisis derivados del estudio de mercado, se determinaron los
requerimientos funcionales del Portal Web a implementarse; estos
requerimientos funcionales del Portal permiten categorizarlo dentro de las
aplicaciones web del tipo informativa (periédicos, catadlogos de productos) y
del tipo interactivo (pues permite funciones en las que los usuarios pueden

llenar formularios, generar opiniones, etc.).

Es importante tomar en cuenta ademas que el Portal Web de acuerdo a los
requerimientos de los potenciales usuarios implica una integracion con
aplicaciones multimedia propios de la Web 2.0, asi como también que sus

componentes se modelen bajo el paradigma orientada a objetos.
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Por lo expresado, se escogera como metodologia de desarrollo de la
aplicacion web la denominada “Object Oriented Hypermedia Design Method”
(OOHDM) que es una metodologia de desarrollo web que se ajusta a los
requerimientos antes descritos, por cuanto se fundamenta en el modelo de

clases y combina el desarrollo incremental, iterativo y basado en prototipos.

La metodologia OOHDM (Ver Figura 4.4) se compone de cuatro fases:
modelo conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaz abstracta e
implementacion. En cada iteracion, los modelos orientados a objetos son

consecuencia de las mejoras de los modelos de iteraciones anteriores.

Figura 4.4. Relacion entre los modelos obtenidos con OOHDM

Modelo Conceptual

Visfa Orienfada a Objefos

Vista Orentada a Objefos

—
Modelo Navegacional ' i: i EQ 7
), n
o ! i_:-l‘ | | - I _.fl

I \ 4 S, Modelo Navegacional
i L s,

L

i

— | .~ [
I o PR [=
Modelo de interfaz 4 ! R O
|a
D D I:I Modelo de interfaz
—
—

Modelo de interfaz

Modelo de interfaz

Fuente: SCHWABE, Daniel y ROSSI, Gustavo, An Object Approach to Web-based Application

Desing, Brasil, 2001.
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Modelo Conceptual: Para definir el modelo conceptual del Portal Web se

consideraron las clases que envuelven la funcionalidad general del Portal.

Desde el punto de vista macro el Portal Web se puede conceptualizar de la

siguiente manera: (Ver Figura 4.5).

Figura 4.5. Relacion entre los modelos obtenidos con OOHDM

Persona
-hombre : Sting ——— Imernauta Seccidn
- cédula : String
- ermail; String 1.* - idSeccion ;int
El}‘ - narmhre ; String
N - . +agregard | void
UsuarioRegistrado vigita + modificard - void
- Ingin : String + aliminard ; void
- password | String | Accede a

1 4
+agragard void 1.7 qi.* 1.*
+eliminard ; void N coresponde a
+ rrodificar? | woid Articulo 1.7
,5{3 - idArticulo ;int Categoria
- nombare : String ) .
Autor " 1.4 -TechaPublicacidn : Date |y » 1| - Ir;jucrr?tjerg?naatrir;m
- - cantenido ; Sring i g
- petfil - String | PUBlcE | rectringido : boolean CLOMeSPONde Al . nregarg void
o + modificar]) waid
+agregard ;woid - :
. Eﬁmi%ar% ypid + eliminard ; void
+ modificard ; vaid

Fuente: SCHWABE, Daniel y ROSSI, Gustavo, An Object Approach to Web-based Application

Desing, Brasil, 2001.

Disefio navegacional: El disefio navegacional se fundamenta en dos
esquemas: el esquema de clases navegacionales y el esquema de contextos

navegacionales, cada modelo de clases navegacionales constituye una vista
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del modelo conceptual desde la perspectiva de un perfil de un usuario

especifico.

De conformidad con lo expresado los modelos de clases navegacionales
para el Portal Web se definirian en funcion de los perfiles establecidos por el
CMS (Para el caso del presente proyecto se empleara Joomla). En este
contexto se tendrian dos grandes perfiles: los usuarios front end (usuario
invitado internauta, usuario registrado y usuario publicador) que acceden al
Sitio desde su pagina principal, y los usuarios back end (administradores y

super administradores) que acceden al panel de administracion.

Para los usuarios front end por tanto se tendrian los siguientes modelos de

clases navegacionales: (Ver Figuras 4.6, 4.7, 4.8)

Figura 4.6. Modelo de clases navegacionales para el perfil usuario invitado

Internauta

D--*
visita
1.*

Articulo

- nombre ; String

-fechaPublicacion : Date

- contenido : String

- restringido : boolean = [SELECT resttingido][FROM Ariculo ArWHERE
Arrastringido = false)

Fuente: SCHWABE, Daniel y ROSSI, Gustavo, An Object Approach to Web-based Application

Desing, Brasil, 2001



201

Figura 4.7. Modelo de clases navegacionales para el perfil de usuario registrado (en nuestro caso
los patrocinadores que podran acceder a sus espacios y contenidos a los que no pueden acceder

los usuarios invitados).

Patrocinadores
- niimeralnico : String J?

UsuarioReqistrado

- [ogin : String

- password ; String

- hambre: String = [SELECT nombre][FROM Persona Pr,
UsuanoReqistrado UrWHERE Pr es generalizacion de U]
- email: String = [SELECT email][FROM Persona Pr,
UsuarioRegistrado UrWHERE Pr es generalizacion de Llr]|

1 W
accedaa

1 “'.t'
Articulo

- idAdiculo : int

- nombre ; Sfring

-fechaPublicacion ; Date

- contenido : String

-restringido : boolean = [SELECT restringido][FROM Ariculo Ar WHERE
Arrestringido = true

Fuente: SCHWABE, Daniel y ROSSI, Gustavo, An Object Approach to Web-based Application

Desing, Brasil, 2001
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Figura 4.8. Modelo de clases navegacionales para el perfil de usuario autor (en nuestro caso

colaborador).

Autor

- pefil ; String

- harmbira: String = [SELECT nombre][FROM Fersona Fr,
UzuarioRegistrado U, Autor A0 WHERE Pr es genaralizacian
ce LrAND Ur es generalizacian oe Ay

-email: String = [SELECT email][FRCOM Fersona Fr,
LzuzrioRegisirado Ur, AuiorAu WHEREPT es generalizacion
de Ur AND Ur es generalizacian de Au)

-login: Sting = [SELECT login][FROM UsuarioReqistrado Lr,
Autar ALWHERE Ur s generalizacion de Au]

- passwiord: Sting = [SELECT lagin][FROM UsuaricReqistrado
LIf, AUtor AU YWHERE Ur 25 generalizacion de Au

1
publica
1"*

i/
Articulo

- nambre  string

- fechaPublicacian : Date

- contenido : String

- resiringido boolgan

- catzgoria: Siring = [SELECT nombre][FROM Categoria
™, Articuln ArWHERE Ctes categaria da A

Fuente: SCHWABE, Daniel y ROSSI, Gustavo, An Object Approach to Web-based Application

Desing, Brasil, 2001

El modelo de contextos navegacionales esta intimamente relacionado con la
arquitectura de la informacion; la cual se deriva de las necesidades de los

potenciales clientes del Portal determinadas en el estudio de mercado

Por lo tanto el modelo de contextos navegacionales se podria representar de

acuerdo a lo siguiente: (Ver. Figura 4.9)
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Figura 4.9. Modelo de contextos navegacionales para el Portal Web que promocionara al

Cantén Ruminahui
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Fuente: Elaboracion propia
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Para acceder a los contenidos la navegacion contard con cinco menus
principales; la mayoria de los indices que conforman cada submenu

permitiran acceder a los articulos de una determinada categoria.

Existen ademas otros articulos que se enlazaran a articulos principales a
través de paginacion o division de articulos; o para el caso del directorio

mediante el empleo de criterios de busqueda.

Finalmente la diferencia en el contexto de navegacion de un usuario
internauta y un usuario registrado se enmarcard en el acceso a
determinados articulos restringidos; de conformidad con lo establecido en las

clases navegacionales.

Disefio de Interfaz Abstracta: De acuerdo a la metodologia OOHDM, el
disefio, el disefio de interfaz abstracta permite especificar aspectos de la
misma tales como: el modo en el que los objetos navegacionales
apareceran, que objetos de interfaz activaran la navegacion y los cambios en

la interfaz.

La metodologia OOHDM propone una separacién entre la navegacion e
interfaz, esta separacion permite la creacion de varias interfaces para un
mismo modelo navegacional, asi como también establecen las
transformaciones de interfaz que se corresponden con transformaciones

navegacionales y aquellas que no afectan al estado de navegacion.
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Para efectos del disefio abstracto de datos se emplean los conocidos como
ADV (Vista Abstracta de Datos); EI ADV es un objeto interfaz que posee
atributos, otros objetos interfaces embebidos, y maneja eventos generados

por el usuario tales como MouseDoubleClic, MouseClic, MouseOn.

El ADV en general especifica la organizacion y comportamiento de una
interfaz sin embargo no necesariamente la apariencia fisica real. Los ADV
manejan una variable reservada llamada “perception Context” que es usada
para expresar las modificaciones de percepcion de los objetos dentro de un

espacio determinado.

De conformidad con lo expresado la Interfaz Abstracta para el Portal Web

del Cantén Rumifiahui seria la siguiente: (Ver Figura 4.10)



Figura 4.10. Disefio de interfaz

Rumifiahui.
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abstracta para el Portal Web que promocionara al Cantén

ADV Eencabezado

logo Institucional: Image

ADV boton CPANEL Plantilla

Eslogan del Portal Web: Text

| ADV Menu Principal

ADV Principal

Banner Publicitario de Google Adsense

ADV Traductor

Traductor: anchor(Seleccion idioma)

Google Search: anchor (Articulo por titulo(texto buscado))

ADV SMS

Traductor: anchor(Seleccion idioma)

ADV Central

Titulo del Articulo: String

ADV Feeds

SMS: anchor (Ejecuta aplicacion SMS)

ADV Adehesidén Twitter

ADV Adhesién Fans Facebook

ADV botén siguenos en twitter
on clic (Ejecuta aplicacién Twitter
(login, password))

ADV botén me gusta
on clic (Ejecuta
aplicacion Facebook
(login, password))

ADV Contador

Numero de visitas: String

ADV Encuesta:

on clic: anchor (select item encuesta)

ADV boton wotar |ADV Resultado

on clic: (registra |Resultado: anchor
wto, muestra  [(muestra resultado)

Contenido de Articulo: Text

Misioén: anchor(Articulo (Misién))

Contactenos: anchor(Index (Contactos))

Titulo Noticia: anchor(Index(Articulos
por categoria (Noticias))

resultado)
ADV Posicion: ADV botén regreso principio pagina
on clic: anchor(regresa principio de la pagina)
ADV Informacién Organizacion: ADV Noticias: | ADV Enlaces Externos |

GADMCR: anchor (Sitio Web Municipio Rumifiahui)
EI Comercio: anchor (Sitio Web de ElI Comercio)
Ecuavisa: anchor (Sitio Web de Ecuavisa)

Google: anchor(Sitio Web de Google)

Facebook: anchor (Sitio Web de Facebook)

Fuente: Elaboracion propia
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El modelo que se muestra en la Figura 4.10 corresponde a la estructura a

implementar en la pagina principal del Portal Web del Canton Rumifiahui; la

descripcion de los diferentes elementos que la componen es la siguiente:

» EI ADV del encabezado contendra el logo y el eslogan correspondientes

al disefio grafico; asi como también en menu principal establecido en el

modelo de contextos navegacionales, el boton de administracion de la

plantilla.

» EI ADV Principal que contiene:

El Banner publicitario de Google Adsense.

El ADV para traduccién del Portal Web a otros idiomas que permitira
brindar las facilidades a los migrantes y sus amigos que viven en el
exterior.

El ADV de busquedas de busquedas de Google asociado con
Adsense para publicidad.

El ADV para envio de mensajes SMS via email.

El ADV para sindicacion de noticias que apoya la generacion de
noticias de terceros, para fines de captar clientes al Portal Web.

El ADV de redes sociales tanto para Twitter como para Facebook para
fomentar la publicidad del Portal Web.

El ADV contador de visitas que permitird constituirse en un indicador

para el mejoramiento continuo del Portal Web.
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e EI ADV de encuestas que permitira seguir actualizando y reforzando
el estudio de mercado para la implementacion de nuevos modulos en
el Portal Web.

e EIl ADV Central que es la base de las noticias y el entorno de trabajo

de las distintas funcionalidades del Portal.

» El ADV de Posicion que permite a los visitantes ubicarse en la pagina en

la que se encuentran navegando y que contiene ademas:

e EI ADV de Informacion de la Organizacion
e EI ADV que contiene el boletin de noticias

e EI ADV que contiene los enlaces externos.

Nota: Se disefié unicamente el modelo de Interfaz principal, en virtud de que
la variacion en la navegabilidad Unicamente dependera del articulo o

contenido al cual se esta accediendo.

4.1.2.3. Software para la implementacion del Portal Web.

De conformidad con las estrategias establecidas en el capitulo anterior, para
la implementacion del Portal Web se propuso emplear: software libre,
componentes y aplicaciones de terceros que permitan cumplir con dicho

proposito.
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En este contexto, se ha considerado emplear las siguientes aplicaciones

para el soporte e implementacion del Portal Web:

Sistema operativo Linux

Servidor Web Apache

Servidor de Aplicaciones PHP
Servidor de Bases de Datos MySQL

Administrador de Contenidos CMS Joomla

vV Vv V¥V VvV VY V

Componentes, Modulos, Plugins y Plantilas de Joomla para

implementacion de las aplicaciones.

la

El software base es incluido dentro de los servicios ofrecidos por el

proveedor del hosting, para el caso del servicio contratado se tiene lo

siguiente:

» Sistema Operativo Linux

» Path a sendmail /usr/sbin/sendmail

» Patha PERL /usr/bin/perl

» Version de Kernel 2.6.32-29.1.BHsmp
» cPanel Pro 1.0 (RC1)

» Version de Apache 2.2.19

» Version de PHP 5.2.17

» Version de MySQL 5.1.56-community-log
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El resto de servicios ofrecidos por el hosting son los siguientes:

Listas de Correo 0 / «
Cuentas de Email 2/ «
Subdominios 4/
Dominios Apuntados 1/ «
Dominios Adicionales 2 / «
Cuentasde Ftp 1/ =

Arquitectura x86_64

vV Vv YV ¥V V VY V VY

Direccion de Ip Compartida 66.147.240.163

Con estos antecedentes se puede concluir que el servicio de hosting
contratado por la organizacion cumple con las condiciones técnicas para

implementar el proyecto.

Nota: La version de Joomla que se empleara para en la implementacion del
Portal Web sera la version 1.5.23 por ser una version estable y con el mayor

namero de componentes gratuitos disponibles para su implementacion.

El proveedor de hosting suministra dentro de sus servicios herramientas que
permiten instalar aplicaciones como CMS (Administrador de Contenidos),
Wikis, Anuncios Clasificados, Sistemas de educacion virtual como moodle y

otros. (Ver Figura 4.11)
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Figura 4.11. Aplicaciones preinstaladas del hosting contratado.
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Fuente: Hostmonster, https://www.simplescripts.com/account/main, 27 de agosto de 2011

El proceso de instalacion de Joomla, es bastante sencillo pues la
preinstalacion de las aplicaciones del hosting incluyen: al Servidor Web, el

Soporte PHP y la Base de datos MySQL.

Los pasos son los siguientes:

Ir al panel de control del proveedor de hosting

Seleccionar la aplicacion que se va a instalar en este caso Joomla (Ver
Figura 4.12)

Seleccionar la version de Joomla a instalar con la opcion de emplear

datos de ejemplos, el dominio y el directorio dentro del dominio en el cual


https://www.simplescripts.com/account/main�
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se instalara la aplicacion, la instalacién automatica de la base de datos y
la aceptacion de la licencia a emplear (Ver Figura 4.13)

4. Seleccionados los parametros de instalacion y aceptados los términos de
licencia la instalacién el hosting reporta de ser el caso el éxito de la
instalacién o las correcciones a realizar para que la instalacién se ejecute

correctamente. (Ver Figura 4.14)

Figura 4.12. Seleccion de la aplicacién Joomla a ser instalada como software base del Portal

Web
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Fuente: Hostmonster, https://www.simplescripts.com/account/main, 27 de agosto de 2011
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Figura 4.13. Seleccion de la version y demas parametros de instalacion de Joomla.
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Fuente: Hostmonster, https://www.simplescripts.com/account/main, 27 de agosto de 2011

Figura 4.14. Reporte de instalacion exitosa de Joomla y detalle de la cuenta administrativa.
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Passvrord: 1710IngoR

Fuente: Hostmonster, https://www.simplescripts.com/account/main, 27 de agosto de 2011
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Una vez realizada la instalacién de Joomla se accede a su panel de control
(Ver Figura 4.15 y 4.16) con el fin de efectuar la instalacion de elementos de
software adicionales que permiten al referido CMS contar con nuevas
funcionalidades como: multiples idiomas, plantillas (Interfaces de usuario,
aplicaciones como sindicadores de noticia, componentes de integracion con

redes sociales, gestor de noticias, encuestas, calendarios, etc.).

Figura 4.15. Interfaz de ingreso al panel de control de Joomla.
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Fuente: Rumifiahui on the net, http://www.ruminiahui.net/administrator/, 20 de junio de 2011
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Figura 4.16. Panel del control de Joomla
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Fuente: Rumifiahui on the net, http://www.ruminiahui.net/administrator/, 20 de junio de 2011

Los elementos de software adicionales que se instalan en Joomla se
conocen como extensiones, existen 3 tipos de extensiones: los

componentes, los modulos y los plugins.

Los componentes: “Los componentes son pequeiias aplicaciones
independientes entre si que gestionan la informacion dentro de Joomla. Los
componentes afaden distintas funcionalidades a Joomla y lo convierten en

mucho mas que una Web de articulos o noticias.” [33]

Los maodulos: “Los mddulos son aplicaciones tipo bloques que muestran
generalmente informacién secundaria, simplificada, y breve que toman de la
base de datos del CMS; permiten presentar la informacion de los

componentes” [33]
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Los plugins: “Los Plugins son extensiones que realizan dentro de Joomla
una amplia variedad de funciones relacionadas fundamentalmente con la
autenticacion de usuarios, el funcionamiento del buscador interno o con la

edicion de contenidos.” [33]

Para instalar una extension en Joomla es necesario ingresar a la pestafa
denominada extensiones y subir el paquete que contiene el instalador. (Ver

Figura 4.17)

Figura 4.17. Interfaz de instalacion de extensiones de Joomla
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Joomie! is Free Software released under the GNU/GPL License.

Fuente: Elaboracién propia



Las extensiones que se instalaron para propositos de la Implementacion del Portal Web se detallan en la Tablas 4.1, 4.2, 4.3,

4.4y 45.

Tabla: 4.1. Extensiones empleadas para la implementacién del Portal Web para la promocion del Cantén Rumifiahui

item Nombre de la Autor Tipo version | Fechade Sitio de descarga
Extension Creacion
1| JA Bulletin Module | JoomlIArt Médulo 1.04 Jan 2011 8 http://extensions.joomla.org
months ago
2 VagrantWeb Social Carter McLaughlin plugin 1.0.2 08/12/2010 1 http://extensions.joomla.org
Buttons year ago
3 | Button - Xmap Link | Guillermo Vargas plugin 1.0 July 2009 2 http://extensions.joomla.org
years ago
Sobi2 Geo Category | Sigrid and Radek . June 2010 1 . . :
4 Overview Suski, Sigsiu.NET Médulo 2.4 year ago http://extensions.joomla.org
5| JEvents GWE Systems Ltd Componente 2.0.0 August 2011 http://extensions.joomla.org
4 weeks ago
Content - GCalendar . . July 2011 2 ) . .
6 Next Event G4J Project plugin 2.2.8 months ago http://extensions.joomla.org
7 Cpntent - Google +1 Chema Dominguez plugin 1.0 08/06/2011 3 http://extensions.joomla.org
Lite weeks ago
Content - JA . Nov 2010 10 . . .
8 Facebook Share JoomlArt.com plugin 1.0.3 months ago http://extensions.joomla.org

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: 4.2. Extensiones empleadas para la implementacién del Portal Web para la promocion del Cantén Rumifiahui

item | Nombre de la Extension Autor Tipo Versién Fecha de Creacion Sitio de descarga
9 Content - JA Retweet JoomlArt.com plugin 1.04 07 June 2011 3 http://extensions.joomla.org
Button months ago
10 | Content - JComments smart plugin 1.0|03/05/2010 1 year ago | http://extensions.joomla.org
11 gtljglt:or Button - JComments smart plugin 1.0 23201/2010 2 years http://extensions.joomla.org
12 gtlj\;tor Button - JComments smart plugin 1.0 23201/2010 2 years http://extensions.joomla.org
Editor Button - Modules NoNumber! (Peter . ) . .
13 Anywhere van Westen) plugin 1.1.4 | July 2009 2 years ago | http://extensions.joomla.org
14 | Simple FanpageBox George Goger Médulo 1.5.x.x l;l/lgaorch 2011 6 months http://extensions.joomla.org
15 | GCalendar Next Event G4J Project Médulo 2.2.8 ‘;;lg 2011 2 months http://extensions.joomla.org
16 | GCalendar Overview G4J Project Médulo 2.2.8 i;g 2011 2 months http://extensions.joomla.org
17 GCalendar Upcoming G4J Project Médulo 2.2.8 July 2011 2 months http://extensions.joomla.org
Events ago
18 | Google AJAX RSS SopanTech Médulo 1.0 | 30-May-2009 2 years http://extensions.joomla.org
Solutions ago
19 | Google Search kksou Médulo 1.5.15 | May 2008 3 years ago | http://extensions.joomla.org
20 | googleSearch kksou Componente 1.5.15 | May 2008 3 years ago | http://extensions.joomla.org
21 | JA Ext Manager JoomlArt Componente 154 2831/05/05 4 months http://extensions.joomla.org
22 | JA Popup www.JoomlArt.com | plugin 1.0.3 ggg 2010 9 months http://extensions.joomla.org

Fuente: Elaboracién propia




Tabla: 4.3. Extensiones empleadas para la implementacién del Portal Web para la promocion del Cantén Rumifiahui

11 months ago

item Nombre de la Extension Autor Tipo Versién Fecha de Creacidn Sitio de descarga

23 | JA Slideshow2 Module JoomlArt Médulo 2.2.2 2gl\gay 2010 1 year http://extensions.joomla.org

24 | JA T3 Framework www.JoomlArt.com | plugin 1.25 gg‘]cl)me 2011 3 months http://extensions.joomla.org

25 |JA Tabs joomlart.com Médulo 151 igc?ug 2010 1 year http://extensions.joomla.org

26 | JA Tabs for Joomla! 1.5 Joomlart.com plugin 1.0.6 ;;rc;e 2011 3 months http://extensions.joomla.org

27 | JA_Travel JoomlArt.com Plantilla 1.01 \;Lg;ge 2011 3 months http://extensions.joomla.org

28 | JComments smart Componente 2.2.0.0 13/05/2010 | http://extensions.joomla.org

29 | JEvents Calendar GWE Systems Ltd Médulo 2.0.0RC1 l;l/lgaoy 2011 4 months http://extensions.joomla.org

30 | K2 JoomlaWorks Componente 24.1 September 23rd, 2010 http://extensions.joomla.org
11 months ago

31 | K2 Comments JoomlaWorks Madulo 24.1 September 23rd, 2010 http://extensions.joomla.org
11 months ago

32 | K2 Content JoomlaWorks Maodulo 24.1 September 23rd, 2010 http://extensions.joomla.org
11 months ago

33 | K2 Login JoomlaWorks Maodulo 24.1 September 23rd, 2010 http://extensions.joomla.org
11 months ago

K2 Plugin - Notify Admin of . : Dec 29th, 2010 8 . . :

34 Submissions by Email Joomkit plugin 1.0 months ago http://extensions.joomla.org

35 | K2 Quicklcons (admin) JoomlaWorks Maodulo 24.1 September 23rd, 2010 http://extensions.joomla.org
11 months ago

36 | K2 Tools JoomlaWorks Médulo 2.4.1 September 23rd, 2010 http://extensions.joomla.org

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: 4.4. Extensiones empleadas para la implementacién del Portal Web para la promocion del Cantén Rumifiahui

item Nombre de la Extension Autor Tipo Versioén Fecha de Creacion Sitio de descarga

37 | K2 Users JoomlaWorks Médulo 2.4.1 September 23rd, 2010 http://extensions.joomla.org
11 months ago

38 | K3 Youtube Player Khantry Design Médulo 1.5.0 ggc?prll 2010 1 year http://extensions.joomla.org

39 | Ninja RSS to Content NinjaForge Componente 0.1.0 2887'01'17 5 years http://extensions.joomla.org

40 | JA Contentslider2 JoomlArt Médulo 1.1.2 ggoc\)/ 2010 10 months http://extensions.joomla.org

41 | Tweet Display Back Michael Babker Médulo 154 igr(;uary 2011 8 months http://extensions.joomla.org

42 | Search - GCalendar G4J Project plugin 2.2.8 ‘;32/ 2011 2 months http://extensions.joomla.org

43 | Search - JComments smart plugin 1.0 23201/2010 2 years http://extensions.joomla.org

44 | Search - JEvents JEvents Project Group plugin 2.0RC2 g/lgaz)y 2011 4 months http://extensions.joomla.org

45 | Search - K2 JoomlaWorks plugin 24.1 September 23rd, 2010 http://extensions.joomla.org
11 months ago

46 ‘Ig/ledFSlZebOOk Social Like Box webmaster@joomlart.com | Modulo 1.0.1 ;SONOV 2010 9 months http://extensions.joomla.org

a7 iAS')r(wnter Module For Joomla JoomlArt Médulo 1.0.6 l;l/lgaoY 2011 4 months http://extensions.joomla.org

: Sigsiu.NET - Sigrid Suski October 2010 11 i . .

48 | Sobi2 and Radek Suski Componente 2.9.3.2 months ago http://extensions.joomla.org

49 | GCalendar G4J Project Componente 2.2.8 ‘;;lg 2011 2 months http://extensions.joomla.org

50 | System - JComments smart plugin 1.0 23201/2010 2 years http://extensions.joomla.org

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: 4.5. Extensiones empleadas para la implementacién del Portal Web para la promocion del Cantén Rumifiahui

item Nombre de la Extension Autor Tipo Versioén Fecha de Creacidn Sitio de descarga

. September 23rd, 2010 ) . .

51 | System - K2 JoomlaWorks plugin 24.1 11 months ago http://extensions.joomla.org
NoNumber! (Peter . ) . .

52 | System - Modules Anywhere van Westen) plugin 1.1.4 | July 2009 2 years ago | http://extensions.joomla.org

53 gi/cs):]em - Ninja RSS to Content Ninja Forge plugin 1.0.2 | Aug 2, 2010 1 year ago | http://extensions.joomla.org

54 gystem - Vinaora Visitors VINAORA plugin 2.0|2009-12-05 2 years http://extensions.joomla.org

ounter ago

55 | AjaxWtranslate Dmitriy Kupriyanov Maodulo 1.1.0|2010-07-16 1 year ago | http://extensions.joomla.org

56 | User - JComments smart plugin 1.0|02/01/2010 2 years ago | http://extensions.joomla.org

57 | User - K2 JoomlaWorks plugin 24.1 September 23rd, 2010 http://extensions.joomla.org

11 months ago

58 | VVisit_Counter VINAORA Componente 2.0 2829'12'05 2 years http://extensions.joomla.org

59 | Vinaora Visitors Counter VINAORA Médulo 2.0 2829'12'05 2 years http://extensions.joomla.org

60 | Xmap Guillermo Vargas Componente 1.2.8|2010/07/01 1 year ago | http://extensions.joomla.org

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez Iinstalado las extensiones requeridas para satisfacer las
necesidades de los potenciales visitantes al Sitio, es preciso efectuar la
configuracion global del Portal Web a efectos de establecer los metadatos y
etiquetas que permitirdn a los distintos motores de busqueda encontrar el

Portal Web.

Es importante definir también el nombre del Portal Web, la zona horaria, los
directorios definidos para guardar los archivos multimedia y el registro del

portal en los principales motores de busqueda (SEO).

Para propositos de efectuar la configuracion global del Portal Web, se
accede al panel de control de Joomla y se escoge el item configuracion

global.

En la opcion configuracion global se configuran los parametros generales del

Sitio, del Sistema y del Servidor. (Ver Figura 4.18)

La configuracién global del Sitio implica el registro de pardmetros tales como
el nombre del Sitio, el tipo de editor, los metadatos, las etiquetas y los
parametros de optimizacion del SEO a través de la creaciéon de URLs

amigables.

La configuracion global del Sistema implica el registro de parametros tales
como la carpeta de registro, la activacion de los servicios web, los servidores

de ayuda, los parametros de usuario, la configuracion multimedia, los
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parametros de depuracion de errores, la configuracion del caché y la

configuracion de las sesiones.

La configuracion global del Servidor implica entre otros el establecimiento de
parametros como: el directorio temporal, la zona horaria, los parametros
FTP, la configuracion de la base de datos y la configuracion del correo

electronico.

Figura 4.18. Interfaz de la configuracion global del Portal Web del Cantén Rumifiahui.
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Fuente: Elaboracién propia

Para resultados de la configuracion SEO es necesario también registrar el

Portal Web en los principales motores de busqueda como Google.
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Para el caso de Google se debe acceder a la

direccion: http://www.google.es/addurl/ y registrar el sitio conforme el

formulario (Ver Figura 4.19).

Figura 4.19. Interfaz de la configuracion global del Portal Web del Cantén Rumifiahui.
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o si efectivamente lo hard.

Intreduce tu URL completa, incluido el prefijo htop:// .
Por ejemplo: htep: //wew. google.es/. También puedes
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de tu pagina. Se usan solo para proporcionamos informacion y
no afectan al modo en que Google indexa o utiliza tu sitio.
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indice en el préximo rastreo, cuando lo actualicemos
integramente.

URL:

Comentarios:

Opcional: Para ayudarnos a diferenciar entre los sitios que
han enviado los usuarios y los que se han
introducido de forma automatica a través de
algin software, escribe en el campo
correspondiente las letras torcidas que
aparecen en el siguiente cuadro.

¢ Necesitas eliminar un sitio de Google? Para obtener mas
informacidn al respecto, haz clic aqui.

©2011 Google - Pégina principal - Acerca de Google - Trabaja con

nosotros - Mapa del sitio

Otras prestaciones

Gane clientes con Google
Aumente sus ventas y gane nuevos
clientes gracias a la publicidad de
Google. Con Google AdWords usted
puede conseguir que su anuncio
aparezca en el buscador de Google.
Ademas, con la publicidad en Google
usted sdlo pagara cuando alguien
haga clic en su anuncio. Empiece a
ganar clientes ahora misma.

AdSense de Google para
editores Web

Publique anuncios que coincidan con
su contenido, ayude a sus visitantes
a encontrar productos y servicos
relacionados - y maximice los
ingresos de sus anuncios.

Aprenda més.

Busqueda de sitios con la calidad
de Google

Reduce los gastos de asistencia,
retén a los usuarios en tu sitio
durante mas tiempo y convierte a los
visitantes en clientes con Google
Search Appliance o con Google Mini.

Fuente: Google, http://www.google.es/addurl/, 28 de agosto de 2011.
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4.1.2.4. Determinacion de las aplicaciones de terceros a utilizar en los diferentes

contenidos (texto y multimedia).

De acuerdo a los resultados de estudio de mercado, dentro de las
aplicaciones de terceros que se emplearan principalmente tenemos: Youtube
en lo que respecta a videos, Google Maps para el manejo de mapas, Flickr y
Picasa para el manejo de Galeria Fotografica, Facebook y Twiter para la
incorporacion de Redes Sociales y comentarios, sistema traductor de Google

y Google Adsense para el sistema de pago por click.

Para efectos de configurar y utilizar las aplicaciones de terceros es preciso
registrarse en cada uno de los proveedores de los servicios, ejemplo para
emplear las aplicaciones de Google Maps, Youtube, Picasa y Google

Adsense se debe crear una cuenta en Google. (Ver Figura 4.20)

Para la implementacion del Portal Web se emple6 la cuenta de Google
sangolquilenios.com y se utilizaron los servicios a través de los APIs (Keys)
como en caso de Google Maps o se copiaron cédigos html para insertar en

los articulos como el caso de Youtube. (Ver Figura 4.21y 4.22)

Para redes sociales como Twitter y Facebook se emplearon API (Keys) en

los componentes y modulos que asi lo requerian. (Ver Figura 4.232 y 4.24)
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Figura 4.20. Interfaces de los distintas aplicaciones de terceros a los cuales nos suscribimos con

el proposito de implementar el Portal Web del Cantén Rumifiahui.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.21. Interfaz de configuracién del APl Key de Google Maps para el Directorio del

Portal Web del Cantén Rumifiahui.
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Figura 4.22. Interfaz de configuracion del back end y front end de un articulo que emplea un

cédigo HTML para mostrar un video del canal Sangolquilefios.
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Figura 4.23. Interfaz de configuracion del back end y front end para empleo del médulo ultimos
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Figura 4.24. Interfaz de configuracion del back end y front end para implementar fans de

Facebook.
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En el caso de Facebook se emple6é un API (Keys) para la aplicacion

denominada “ruminiahui” (Ver Figura 4.25)
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Figura 4.25. Interfaz de la aplicacion ruminiahui en el cual se emple el APl (Key), esta

aplicacion a su vez es llamada por un mddulo de Joomla.
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4.1.3. Presupuesto y fuentes de financiamiento

En lo referente al presupuesto se han considerado los siguientes rubros para

la implementacion, operacién y mantenimiento del Portal Web:

Inversion en infraestructura propia

Alquiler anual del servicio de hosting

Costo por adquisicion y renovacion anual del dominio.
Costos por adquisicién anual de casilla postal

Costo por pago del personal

Costo por movilizacién y logistica

vV Vv YV V VYV VYV V¥V

Costos por registro de patentes
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Costos de los servicios basicos, incluido el servicio de Internet,
Costos por el registro de derechos de propiedad intelectual.

Costos por publicidad y propaganda

vV VvV VYV V¥V

Otros costos (limpieza, mantenimiento de infraestructura, insumos de

oficina).

Se estima que el primer afio de operaciones del Portal sera financiado con
fondos propios de la organizacion, hasta conseguir el patrocinio de
empresas e individuos, segun el posicionamiento que se vaya alcanzando

con el Portal Web una vez lanzando el Portal Web al mercado.

Por lo explicado se estima que los ingresos del Portal Web iniciaran a partir
del segundo afio de operaciones del Portal Web; y que el retorno de la
inversiobn tendrd lugar a finales del tercer afio; tiempo en el cual
contablemente habria cumplido su vida util la infraestructura y plataforma del

Portal Web.

Respecto a los ingresos se estima que se contara con los siguientes rubros:

Ingresos provenientes del sistema pago por click de Google Adsense.

Ingresos por donacién de usuarios

Ingresos por alquiler del servicio de Internet

YV VWV V V

Ingresos por desarrollo de portales para patrocinadores vy
subarrendamiento del hosting.

» Ingresos por venta de servicios de publicidad.
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Por lo anteriormente expuesto el presupuesto para el primer afio
considerando la inversion y las operaciones del portal seria de USD
$14.963,88 (Catorce mil novecientos sesenta y tres con 88/100 ddlares de

los Estados Unidos de América)

Para el presupuesto del segundo y tercer afios se considera Unicamente los
costos de operacion, exceptuando la publicidad y propaganda por cuanto en
el primer afo se realizara la mayor campafa de socializacion y publicidad

del Portal Web.

Para el segundo afio se estima unos costos de operacion de USD $9.807,92
(Nueve mil ochocientos siete con 92/100 dodlares de los Estados Unidos de
Ameérica) considerando la inflacion anual acumulada de 4.23% segun lo

establece el Banco Central del Ecuador en su Sitio Web www.bce.fin.ec [34].

Para el tercer afio se estima unos costos de operacién de USD $10.205,96
(Diez mil doscientos cinco con 96/100 dolares de los Estados Unidos de
América) considerando que inflacion anual acumulada seria de 8.26% de

acuerdo a la proyeccion de la misma.

Respecto a los ingresos los mismos se estiman en funcion del estudio de

mercado como sigue: (Considerando un afio de gracia en la operacion)

Ingresos de pago por click, este rubro esta directamente relacionado con el

namero de visitas al sitio, considerando que el promedio de visitas


http://www.bce.fin.ec/�
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establecido en los capitulos anteriores, es de 71 visitas diarias y suponiendo
que de estas un 10% accede a informacién de minimo un anuncio se tendria

acumulado 7*365 = 2.555,00 clicks en el afno.

En funcion del ndmero de clicks citado anteriormente se estima un ingreso
anual de USD 127,75 (Cada click tiene un costo aproximado de 0.05 dolares

de los Estados Unidos de América)

Ingresos por donacion de usuarios, respecto a este item se estima pedir
colaboracion via web y en las comunidades se estima que la donacion no

superara los USD $100,00 anuales.

Ingresos por los servicios de Internet, aprovechando la Infraestructura
existente, se considerard alquilar el servicio, actualmente el alquiler del
servicio representa un Ingreso de USD $60,00 mensuales equivalentes a
USD $720,00 (Setecientos veinte ddlares con 00/100 ddlares de los Estados

Unidos de América).

Ingresos por desarrollos de portales web y subarrendamiento de hosting, se
asumirad que este servicio podria proveerse a un 0.1% de los potenciales
usuarios que desearian promocionarse en Internet es decir 20 usuarios a un
promedio de USD $100,00 ddlares por portal creado al afio y con un cobro
de servicio de hosting de USD $10 ddélares mensuales se tendria un ingreso
aproximado anual de USD $4.400,00 (Cuatro mil cuatrocientos con 00/100

dolares de los Estados Unidos de América).
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Ingresos por servicios de publicidad, considerando el peor escenario en el
que se cobre un dolar mensual como manifesto el 40% de los encuestados,
que corresponderia a la promocion de individuos o0 negocios pequefios en
los cuales la informacidn practicamente seria estatica, al ser un valor no muy
significativo para la poblacion podria ser una estrategia de masificacion del
mercado y generacion de trafico, en tal virtud se considera una cantidad de

por lo menos 500 clientes de este servicio mensuales.

De igual manera considerando que el 18% de la poblacién sugirié que el
costo de publicidad podria ser entre USD $6 y USD $10 délares; para el peor
escenario en el cual se cobrarian USD $6 doélares por cada mediano o gran
negocio y tomando en cuenta un promedio de prestar el servicio a un

promedio de 200 negocios mensuales.

El promedio de ingresos del servicio de publicidad serian de USD $1.700,00
(Un mil setecientos con 00/100 dolares de los Estados Unidos de América)
mensuales equivalentes a USD $20.400,00 (Veinte mil cuatrocientos con

00/100 dolares de los Estados Unidos de América).

De acuerdo a lo anterior el total de ingresos estimados por afio seria de USD
$25.747,75 (Veinticinco mil setecientos cuarenta y siete con 75/100

délares de los Estados Unidos de América)
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Al calcular la tasa interna de retorno TIR para el flujo de efectivo en el tiempo
se tiene que la misma tiene un valor del 68% anual, lo cual inidica que el

proyecto es totalmente factible. (Ver Tabla 4.6)

Tabla: 4.6. Flujo financiero y determinacion de la tasa interna de retorno TIR para el proyecto.

Afio Ingresos Costos Ingresos-Costos
0 0 14963,88 -14963,88
1 25747,75 9807,92 15939,83
2 25747,75 10205,96 15541,79
TIR: 68%

Fuente: Elaboracion propia.

El detalle del célculo del presupuesto se encuentra descrito en el Anexo 2.

4.1.4. Aspectos Legales

Dentro de los principales aspectos legales a tomar en cuenta para la

implementacion y operacion del Portal Web, podemos citar los siguientes:

1. Registro de las actividades comerciales en el Servicio de Rentas Internas

2. Registrar el nombre, logo, eslogan y demas simbolos del Portal Web en
el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI.

3. Registrar la organizacion para la obtencion de la patente municipal.

4. Realizar los modelos de condiciones, términos de uso, y contratos de

para la venta de publicidad (Amparados en cddigo civil y leyes conexas)
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Respecto a la normativa legal que rigen los procedimientos anteriormente

descritos se adjuntara informacion relativa de utilidad en el Anexo 3.

4.2. Disefio e Implementacion del Portal Web.

Para proceder al disefio e implementacion del Portal Web, se consideraron

los siguientes aspectos:

1. Definicion de los colores institucionales, nombre, logo, eslogan y
mascota del Portal Web,

2. Usabilidad y arquitectura de Informacion del Portal Web.

4.2.1. Definicion del nombre, logo, eslogan y mascota del Portal Web,

Respecto al nombre del Portal, se tom6 como referencia los resultados del
estudio del mercado mediante el cual, la mayor parte de los encuestados
manifestd que el Sitio tenga como nombre principal Rumifiahui, con ciertas

variantes como rumifiahuivive.com o viverumifiahui.com, etc.
De acuerdo a lo explicado en el parrafo anterior, para escoger el nombre,
eslogan y mascota del Sitio se realiz0 un focus group compuesto por 7

personas con fecha sabado 11 de junio de 2011.

Las personas que conformaron la mesa de debate del focus group fueron:
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» Ing. Monica Melo Marin: Coordinadora General Gobierno Municipal del
Canton Rumifiahui.

» Ing. Fernando Salazar: Concejal del Canton Rumifiahui.

» Lcdo. Alfredo Buitron, representante del Barrio Central del Canton
Rumifiahui.

» Ing. Alfonso Guijarro, representante de la parroquia Cotogchoa

» Ing. Miguel Alban, representante de la parroquia San Pedro de Taboada.

» Dr. Jaime Muioz, representante de la parroquia San Rafael

» Sefior Segundo de la Cruz, representante de la parroquia Rumipamba.

» Ing. Diego Ricardo Salazar Armijos, moderador

El resultado del debate determin6 como mejor nombre y mas significativo
para el Portal Web fue “Rumifiahui on the net”, ya que de conformidad con
lo manifestado el resto de variantes hacen referencia a conceptos

establecidos por otras instituciones como el Ministerio de Turismo.

Al consultar la disponibilidad de reservas de dominio de ruminahui,net, se
determind que no esta disponible (Ver Figura 4.26), en virtud de lo cual se
escogio el nombre con la variante ruminiahui.net, se escogié el dominio
especial rumifiahui.net como dominio apuntado; no obstante se
promocionara el dominio ruminiahui.net para efectos de publicidad; en virtud
de que aun los dominios multilingties o IND (Internationalized Domain Name)
no son compatibles con algunos de los navegadores especialmente con los

de los teléfonos celulares.
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Figura: 4.26. Consulta de disponibilidad de dominio ruminahui.net en Google con fecha 12 de

junio de 2011
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Fuente: Hostmonster, https://my.hostmonster.com/cgi/register, 12 de junio de 2011

Respecto al eslogan del Portal Web se acordd que el eslogan principal sea
“Rumifiahui la sucursal del cielo en la tierra”, en segunda instancia

“Ruminiahui riqueza humana virtud de su gente”.

La mascota elegida por las personas del estudio de mercado fue “el

colibri”, ave con el que se identifica por ejemplo el Municipio de Rumifiahui.

Para propdsitos de inicio de operaciones del Portal Web se empleara esta
mascota; sin embargo para mantener la originalidad del Sitio Web. Se
buscard un personaje representativo de la ciudad similar a Don Evaristo en

Quito.


https://my.hostmonster.com/cgi/register�
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Con respecto al logotipo al ser un simbolo institucional, se consider6 que el
mismo debe ser una abreviacion del nombre del Sitio Web; en este caso se

escogio la abreviacion Rumi con subindice on the net.

Nota: para propoésitos del disefio del logotipo se contratara un profesional de

diseno.

4.2.2. Usabilidad y arquitectura de informacion del portal web.

Para lograr que los visitantes del Portal Web se sientan comodos y les sea
facil e intuitivo encontrar la informacion que buscan; es importante aplicar
técnicas de usabilidad de tal forma de asegurar la visita permanente de los

referidos visitantes; y, atraer nuevos visitantes al Sitio Web.

4.2.2.1 Usabilidad del portal web.

Para propdsitos de brindar la mayor usabilidad del Sitio Web, se tomaran en

cuenta los siguientes aspectos: [35]

» Los colores del Portal Web.
» Eltipo de letra
» Las facilidades para que personas con discapacidades fisicas puedan

acceder a la informacién del Portal Web.
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La usabilidad se relaciona estrechamente con la arquitectura de la
informacion del Portal; pues mediante la arquitectura de la informacion se
define la organizacion de la informacion, la cual debe estar alineada a los

criterios de usabilidad.

Para establecer los colores Instituciones, se tomd como referencia los
colores simbolos del Cantéon Rumifahui en este caso el blanco como color
principal y el celeste en una tonalidad cercana al azul como color

secundario.

El criterio de escoger los colores anteriormente descritos se debe también a
que de acuerdo a algunos autores, los colores influyen en estado de animo

de las personas. [36]

El color blanco representa optimismo y positivismo, honestidad, el azul
representa responsabilidad, profesionalismo, el verde representa la

responsabilidad con el cuidado del ambiente. [36]

El resto de colores de la gama se emplearan como auxiliares para efectos de

combinarlos de la mejor forma.

El disefio de las plantillas estara optimizada para una resolucion de
1024*768 pixeles por ser una resolucibn comdn para la mayor parte de
computadores que actualmente se encuentran en uso y se expenden en el

mercado.
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Respecto a la tipologia de letra, se empleara un solo tipo de letra segun la
plantila que se seleccione para la implementacion del Portal, el color
fundamentalmente sera negro, por cuanto el fondo del Portal es blanco; los

titulos tendran un tamafio mayor que el texto.

Se emplearan plantillas que cumplan con los estandares propuestos por la
W3C (World Wide Web Consortium) en lo que respecta a las hojas de estilo
en cascada CSS del inglés (Cascading Style Sheets) cascada que es un
lenguaje usado para definir la presentacion de un documento codificado en
XML (Extensible Markup Languaje), HTML (HyperText Markup Language) o
por su extension XHTML (Extensible Hypertext Markup Language); XHTML

actualmente es el estandar para el desarrollo de las paginas web.

Se escribira un numero adecuado de lineas de texto por articulo para evitar

que los clientes desistan de leer los mismos y salgan del Portal:

Cuando el caso lo amerite se emplearia la utilidad de leer mas y se
acompafardn los contenidos textuales con imagenes y videos que resultan

mas explicativos.

Lo anterior se define en funciébn de que las personas por lo general no

gustan leer textos muy largos. [35]

En relacion con otros aspectos a tomar en cuenta para la usabilidad, se

tiene:
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» Los mends no contaran con una gran cantidad de items,

» Todas las paginas que conforman el sitio deberan tener un enlace y
retorno hacia la pagina principal independiente del nivel de profundidad
en el que se encuentren.

» Todos los enlaces de las diferentes secciones deberan estar relacionado
con algun contenido.

» En la medida de lo posible se procurara que los enlaces externos no
hagan que el usuario salga del Sitio Web.

» Para la ubicacion de las personas dentro de los items del Portal, se
implementara un mapa del Sitio Web que al igual de la pagina principal
debera estar enlazada a todas las secciones.

» Para garantizar la visita del Portal Web por parte de personas que viven
en el exterior o por migrantes se empleard un sistema automatico de

traduccién de las paginas.

Respecto a los puntos anteriormente descritos, se tiene previsto crear

secciones en los menuds con no mas de cinco items por seccion y con items

gue no posean mas de dos subitems.

4.2.2.2. Arquitectura de informacion del portal web.

Respecto a la arquitectura de la informacién del Portal Web, se tendra como

alcance definir la organizacién de la informacion del Portal Web en funcion
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de las preferencias y requerimientos de informacion por parte de los usuarios

establecidos en el estudio de mercado.

El disefilo también se orientarad a establecer una totalidad funcionalidad, de

tal forma de asegurar la usabilidad plena del sitio.

Dados los resultados del estudio de mercado y las consideraciones de

usabilidad se tendria el siguiente esquema:

La informacién del Portal Web tendra como raiz la Pagina principal y sera

etiquetado como la pagina de Inicio.

Debajo de la pagina de Inicio, se tendran las cinco (5) secciones principales

gue se derivaron del estudio de mercado; estas secciones son:

» Sobre Rumifiahui: con informacion general del Cantén Rumifiahui, los
enlaces de este menu son: Situacion Geogréfica, Historia y Obras del
Municipio de Rumifiahui.

» Comunidad: cuyo objetivo es la promocion de la cultura de la comunidad
y organizacion comunitaria conforme las mayores preferencias de
informacion que se determinaron en el estudio de mercado; los enlaces
gue conforman esta seccién son: Organizacion Comunitaria, Leyendas y
Tradiciones, Musicos y Artistas de la Region, Gastronomia y Secretos de

la Comida Tipica, Personajes llustres y Familias Tradicionales.
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» Turismo: esta seccion se cred para promocionar los sitios turisticos de
preferencia de la poblacion y consta de los siguientes enlaces. Museos,
Balnearios, Parques y plazas, Sitios de ecoturismo y reservas ecoldgicas,
Monumentos, hoteles y otros.

» Variedades: esta seccion esta orientado a satisfacer principalmente los
requerimientos de los jovenes y consta de las siguientes secciones:
Deportes, Farandula y Discotecas, Personaje de la semana, Las mas
hermosas y los mas guapos del mes.

» Directorio de Instituciones: Este directorio fue creado con dos
misiones, la primera cumplir con el requerimiento de la poblacion
respecto a contar con un directorio de empresas para informarse,
comercializar, etc. La segunda con el fin de obtener recursos derivados
de la publicidad.

» Mapa del Sitio: Para propoésitos de usabilidad y de ubicacién del visitante
dentro del portal se incluyé un mapa del Sitio en la que se incluyan las

diferentes secciones.

Las secciones anteriores se ubicaran en el menu principal de la parte

superior del Portal Web.

Respecto a otras secciones de interés para la poblacion, se tiene la seccion
Noticias ubicada en la parte principal (Pagina de Inicio), la seccion de
Traduccidn del Portal Web ubicado en la primera ubicacién del menu lateral
izquierdo, la seccién Eventos Sociales que fue uno de los requerimientos

solicitados por la poblacion en el estudio de mercado se ubicard en la
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segunda posicion del menu lateral izquierdo y contendra informacion de todo
lo relacionado a fiestas cantonales, eventos deportivos, etc. La seccion de
Redes Sociales ubicada en la parte superior lateral derecha, una seccion de
Encuestas Cortas cuya vision es realimentar los criterios para mejoramiento

continuo del Portal.

Finalmente se implementaran las siguientes secciones:

» Seccion Empresarial de Rumifiahui on the net en el que se detalla
informacion de la organizacion creada y los servicios que ofrece, esta
seccion se ubicara en la parte superior debajo del menu principal.

» La seccion de busquedas de Google que se implementé como primera
opcion para conseguir recursos mediante el sistema pago por click en la
parte superior luego del menu principal junto a la seccién empresarial.

» Seccion de Links e informacién de Terceros que se ubicaran en los

menus ubicados al final de la pagina

Nota: las secciones que no despertaron el interés mayoritario de la
poblacién en el estudio de mercado se enlazardn a otras secciones o se

implementaran en funcién de la demanda e informacion que se recopile.

De acuerdo a lo explicado, el mapa del sitio y las diferentes secciones del

portal se muestran en las Figuras 4.27 y 4.28.



Figura: 4.27. Mapa del portal web creado en el CMS
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Joomla! es software libre liberade bajo la Licencia GNU/GPL.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura: 4.28. Interfaz del Portal Web Rumifiahui on the net
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4.2.3. Pruebas del Portal Web.

Una vez implementado el Portal Web Rumifiahui on the net; y, con el fin de
verificar la calidad del Sitio Web (Software) y efectuar en lo posterior la
validacion CSS y XHTML del sitio se realizo el siguiente protocolo de

pruebas:

4.2.3.1. Pruebas de correccion.

Las pruebas de correccion consisten en la identificacion de las paginas del

Portal Web asociadas a los requerimientos funcionales del sistema; para ello

se realizo el siguiente procedimiento:

1. Acceder al Sitio Web Rumifahui on the net http://www.ruminiahui.net/

2. ldentificar las publicaciones y comprobar que las mismas correspondan a

cada uno de los items que se detallan en la estructura del portal.

Los resultados de este protocolo de pruebas se lo realiza en los diferentes
links de servicios del Portal Web; se comprobaron que cada uno de ellos

corresponde con la funcionalidad esperada.


http://www.ruminiahui.net/�
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4.2.3.2. Prueba de verificaciéon de enlaces.

La prueba de verificacién de enlaces consisti6 en la comprobacion de la
inexistencia de enlaces rotos en el sitio Web Rumifiahui on the net, mediante

el siguiente procedimiento:

1. Acceder en el navegador al verificador de enlaces de W3C en la
direccion http://validator.w3.org/checkink y verificar los enlaces de sitio
Web Rumifiahui on the net mediante el URL correspondiente. (Ver Figura
4.29)

2. Analizar los resultados obtenidos y determinar el grado de aceptacion.

Figura: 4.29. Sitio web validador de los links del portal Web.

' WC Link Checker = =l [
L C  © validatorw3.org/checklink 7 O i N
@ Galeria de Web Slice ﬂ Sitios sugeridos [ Otros marcadores

-

%C” Link Checker

Check links and anchors in Web pages or full Web sites

Enter the address (URL) of a document that you would like to check:

m

More Options

[T Summary only

[C] Hide redirects: @ all © for directories only

[[] Don't send the 2ccept-Language header

[”] Don't send the Re ferer header

[C] Check linked documents recursively, recursion depth:

[[] Save options in a cookie

Check
dlioes]x]|e]m] S

Fuente: Elaboracion propia
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Al ejecutar la validacion del enlace se muestran los siguientes resultados:

(Ver Figura 4.30)

Figura: 4.30. Resumen de los resultados del validador de los links del portal Web.

||
'wac Link Checker: http://+ K@ http://validator.w3.org/che * Yan| =2 ik

€ 3 C |® validatorw3.org/checklink?uri=http%3A%2F%2Fwww.ruminiahui.net%2F&summary=on&hide_type=all&depth=&check ¥ [ 8 X\

() Galeria de Web Slice [ Sitios sugeridos (3 Otros marcadares
-

Processing http://www.ruminiahui.net/

This may take some time... (why?)

[T

List of broken links and other issues

There are issues with the URLs listed below. The table summarizes the issues and suggested actions by HTTP response status code.

Code | Occurrences | What to do

The link was not checked due to robots exclusion rules. Check the link manually, and see also the link

wal 28 checker documentation on robots exclusion.

406 1 The server isn't capable of responding according to the Accept™ headers sent. This is likely to be a server-
- side issue with negotiation.

4» Line: 748 http:/iwww.ruminiahui.netfmodules/mod_vvisit_counterfimages/digit_counter/embwhite/9.png

Status: (N/A) Forbidden by robots txt

The link was not checked due to robots exclusion rules. Check the link manually.

validatorw3.org/docs/checklink.html#hot m ]

Be . cl@|s|e]w S o

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.3 Prueba de validacion XHTML.

La prueba de validacion XHTML consiste en comprobacién de la sintaxis
adecuada del codigo fuente del sitio Web Rumifiahui on the net bajo el

estandar de XHTML 1.0 transitional, mediante el siguiente procedimiento.

1. Acceder en el navegador al validador de codigo HTML de W3C en la
direccion: http://validator.w3.org/ y validar el cédigo XHTML del Sitio Web
Rumifahui on the net mediante el URL correspondiente. (Ver Figura

4.31)
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2. Buscar las lineas de codigo donde se han producido los errores de

validacion.

3. Analizar los resultados obtenidos y determinar el grado de aceptacion.

(Ver Figura 4.32)

Figura: 4.31. Sitio web validador XHTML del portal Web.

& C | @ validatorw3.org v o e A
() Galeria de Web Slice [ Sitios sugeridos ('] Otros marcadores

W3C° Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML )} of Web documents

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Validate a document online:

Address: |www .ruminiahui.net

» More Options

Check

This validator checks the markup validity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL, MathML, etc_ If you wish to validate specific content
such as RSS/Atom feeds or CSS stylesheets, MobileOK content, or to find broken links, there are other validators and tools available.

B T o leElel®]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura: 4.32. Resultados del validador XHTML del portal Web.

'. [Invalid] Markup Validation T+ = ke

<« C' | ® validatorw3.org/check?uri=www.ruminiahui.net&charset=%28detect +automatically%29&doctype=Inline&group=0 T O i A

(D) Galeria de Web Slice [ Sitios sugeridos [ Otros marcadores

W3C‘" Markup Validation Service e

Check the markup (HTML, XHTML, ...} of Web documents

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result: = 28 Errors, 1 waming(s)

Address : http://www. ruminiahui.net/
Encoding: uff-8 (detect automatically) [+]
Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) [=]
Root Element:  html
Root Namesp : hitp:iwww w3 org/1999/xhtmi
’ The W3C validators are hosted on server technology donated by HP, and supported by community 2579
.

e ] oelalel™]

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3.4. Prueba de Validacion CSS.

La prueba de validacion de hojas de estilo CSS consistié en la comprobacion
de la sintaxis adecuada del codigo fuente del sitio Web Rumifiahui on the net

bajo el estandar de CSS version 2.1 mediante el siguiente procedimiento:

1. Acceder al navegador al validador de hojas de estilo CSS de W3C en la
direccion: http://jigsaw.w3.org/css-validator/ y validar los archivos CSS
del sitio Web Rumifiahui on the net mediante el URL correspondiente.
(Ver Figura 4.33)

2. Analizar los resultados obtenidos y determinar el grado de aceptacion.

(Ver Figura 4.34)
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Figura: 4.33. Interfaz del validador CSS del portal Web.

' I Servicio de Validacion de * Yoz =[] 2
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Fuente: Elaboracion propia

Figura: 4.34. Resultados del validador CSS del portal Web.

' Resultados del Validador £° = Yas = @] =
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El Servicio de Validacion de CSS del W3C

Resultados del Validado para http:, w.ruminiahui.net (C sion 2.1)

Ira: Los Errores (684) Las Advertencias (1568) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.ruminiahui.net (CSS versién 2.1)

Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (684)

URI : http-/iwww ruminiahui nett3-assets/css15899 css

8 #sbox-window La propiedad -moz-border-radius no existe - 3px 3px

La propiedad text-shadow no existe en CSS versidn 2.1 pero existe en - 0 1px 1px rgba(0,0,0,0.3) 0 1px

[l buttonimg 1px rgha(0,0.0.0 3)

11 _button- La propiedad text-shadow no existe en CSS versidn 2.1 pero existe en - 0 1px 1px rgba(0,0,0,0.2) 0 1px
img:hover 1px rgba(0,0,0,0.2)

11 _button-css3 Eror de analisis sintactico {*display:inline,

Hehrellca sans- Enorde analisis sintactico [ 5F_-m box shadow:0 1px 2px rgba(0]

e | dle se ST

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a las pruebas efectuadas en los validadores W3C se puede
concluir que los errores presentados son aceptables por que no alteran la
funcionalidad del Sitio Web y los mismos se depuraran a la marcha para

conseguir la validacion respectiva en la W3C.

4.3. Perfil del plan de marketing y plan de accién

A fin de concluir el presente estudio de investigacion se propone a
continuacion un perfil del Plan de marketing que resume los resultados del
estudio de mercado, asi como también el Plan de accion que se tiene para

lanzar el Portal Web y su puesta en operacion:

Como resultado del estudio de mercado se tiene perfil de estrategias del

plan de marketing, complementario a todo lo antes citado:

Estrategias de posicionamiento:

Una vez que el portal cuente con la informacion suficiente para realizar el
lanzamiento del producto se ejecutard la siguiente estrategia de

posicionamiento.

Para posicionar el Portal Web se pretende emitir una adecuada informacion
del mismo a través de Redes Sociales especialmente en Facebook que es la

mas utilizada por la poblacion, Correo Electrénico con los contactos
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personales especialmente de Hotmail (amigos y familiares) (publicidad on

line).

Se contrataran cufias de radio en la emisora SuperK que es la mas conocida
en el Canton, en el periodico el Valle y en el Comercio que es la prensa

escrita mas leida por la poblacion del Canton (publicidad off line).

Se realizara el lanzamiento oficial del Portal Web en el salon de actos del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Rumifiahui en los
que se invitaran a Autoridades, Dirigentes Barriales, Dirigentes Deportivos y

Comunidad en General.

Se realizaran cursos promocionales para explicar a los posibles
colaboradores y clientes en sitio. La informacion levantada al instante y en

sitio de las noticias, entrevistas y demas actividades.

Producto:

La marca “Rumifiahui on the Net” (RUMI o, the net) €S un Portal Web de
promocion y comunicacion de las actividades sociales, productivas y
turisticas del Canton Rumifiahui, de agradable uso y de gran utilidad para

sSus visitantes;

Misidon: Ser un medio de comunicacion por Internet, que informe vy

promocione de manera objetiva e imparcial las actividades sociales,
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econdmicas, politicas, turisticas y demas relacionadas con la comunidad del

Cantén Ruminahui.

Rumifiahui on the net ofrecera los siguientes servicios:

» Servicio de publicidad y venta de banners publicitarios en la pagina
principal de Rumifiahui on the net.

» Servicios de publicidad por anuncios clasificados dentro de la seccion
correspondiente y creacion de una pagina publicitaria para su negocio,
empresa, promocion personal, profesion, etc. (Con o sin la posibilidad de

modificar la informacion de su pagina a través de la asignacion de claves)

» Creacion de Portales Web enlazados a Rumifiahui on the net en el que
se incluye el servicio de hosting y mantenimiento trimestral del Portal
Web. (Se asignaran claves de usuario para que administren la
informacion de su Portal).

» Servicios de publicidad y pago por click a través de mecanismos como

Gogle Adsense.

Punto de Venta:

La venta de los espacios publicitarios se lo hard via Internet a través de

sistemas de pago como Pay Pal y de manera personal con el respectivo

asesoramiento segun el tipo de cliente y necesidades publicitarias.
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En virtud de lo explicado el medio de distribucion superara como es obvio el

mercado objetivo que es el Canton Rumifiahui.

Promocion.

La promocién del producto se realizard a través de los medios antes
descritos para el posicionamiento del mismo en el mercado, integrando el
asesoramiento y soporte técnico con demostraciones de la informacion
publicada y con servicios agregados que pueden incrementar las ventas de

los clientes.

Precio:

Respecto al precio que se estableceran por la venta de los servicios seran

los siguientes: (Ver Tabla 4.7)
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Tabla: 4.7. Costos por los servicios ofrecidos del Portal Web.

) Tarifa | Pago
Item Servicio ofrecido Categoria mensual | por
basica | click

Desarrollo e
implementacién

Servicio de publicidad y
venta de banners

1 publicitarios en la Todos
pagina principal de
Rumifiahui on the net. $ 20,00 | $ 0,05
Servicios de publicidad | Con acceso a
por anuncios edicion de la
clasificados dentro de pagina $ 6,00
la seccién

correspondiente y
creacién de una pagina
publicitaria para su

2 negocio, empresa, _
promocién personal, Sin acceso a
profesion, etc. (Con o edicion de su
sin la posibilidad de pagina
modificar la informacién
de su pagina a través
de la asignacion de
claves) $1,00
Creacion de Portales
Web  enlazados a
Rumifiahui on the net
en el que se incluye el
servicio de hosting y
mantenimiento

3 trimestral del Portal Todos
Web. (Se asignaran
claves de usuario para
que administren la
informacién de su
Portal). $ 10,00 $ 100,00
Servicios de publicidad
4 y pago por click a
través de mecanismos
como Gogle Adsense. $ 0,05

Todos

Fuente: Elaboracion propia

El plan de accion de para el inicio de operaciones y ventas de los servicios

de publicidad se muestran en la Tabla 4.8.



Tabla: 4.8. Plan de accion para el inicio de las operaciones y ventas de los servicios de publicidad en el Portal Web

Objetivo Actividad 'I:rfi((::ri](? Fecha Fin Costo Indicador Responsable
Recopilacion de la
Informacién y
socializacién de la : .
propuesta para | 15/08/2011 | 30/09/2011 'A”f’rﬁi.tz)'gggg;%agrda%;a'azar
determinar 103,
potenciales clientes Cantidad de
y colaboradores informacion
Contar con la informacion recopilada vy
necesaria y requerida por|Carga de la publicada en : :
la_poblacién en el estudio | informacién  inicial | 15/08/2011 | 30/09/2011 el Sitio/Total | N9: Diego Ricardo Salazar
o Armijos, Colaborador
de mercado para iniciar | del Portal Web de
operaciones del servicio, $6.659,21 |Informacion
asi como también | Contratacion de requerida
socializar la propuesta y|medios publicitarios por la | Ing. Diego Ricardo Salazar
conocimiento previo de la|para  lanzamiento 01/09/2011 | 30/09/2011 poblacién Armijos
poblacién del Portal Web para el
lanzamiento
del Portal
Lanzamiento oficial
del o Portal 01/10/2011 | 01/10/2011 Ing. _I_3|ego Ricardo Salazar
Rumifiahui on the Armijos
net

Continua siguiente pagina




Fecha

Objetivo Actividad Inicio Fecha Fin Costo Indicador Responsable
Contratacion de
pubI|C|qad post 02/10/2011 | 02/10/2012 Ing. .I.3|ego Ricardo Salazar
lanzamiento del Armijos
Portal Web
Recopilacion de
informacion para
actualizacion de . .
noticias v |02/10/2011 | 02/10/2012 Z‘f’rhii'gg&fféﬁfa%;a'azar
retroalimentacion 103,
para mejoramiento
continuo
Total de
- . ventas del
Iniciar las operaciones servicio  de
para la captacion de $4.152,34 | publicidad/
clientes y efectuar las Total de
ventas del producto ventas
Inicio de ventas del esperado
producto y
suscripcion de : .
contratos y| 021012011 | 02/10/2012 ng: Diego Ricardo Salazar
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Continla en la siguiente pagina




Fecha

Objetivo Actividad Inicio Fecha Fin Costo Indicador Responsable

Verificacion de la
satisfaccion de los Ing. Diego Ricardo Salazar
clientes y andlisis |02/01/2011 | 02/10/2012 9. Uieg aborad
de nuevos servicios Armijos, Colaborador
(post venta)

Efectuar un servicio g:zlalt(iesnfteeshos/

postventa para mantener Total de

clientes y captar nuevos )

clientes, mejoramiento $4.152,34 E[Senstgrsvmt(j)g

continuo y ajuste de las del Portal

perspectivas del negocio

Web
Proceso de
evaluacion de
resultados iniciales
y reinicio del : .
proceso  desde la |02/02/2011 | 02/10/2012 Ing. P'egg Ff'%ard‘(’jsa'azar
actividad 5 Armijos, Colaborador
conforme lo
determine los
referidos resultados
TOTAL: $ 14.963,88

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Comprobacion de la hipdtesis

A fin de comprobar la hipotesis del presente proyecto de investigacion que
dice : “El estudio de mercado para la implementacion de un Portal Web que
promocione al Canton Rumifiahui, garantizara una adecuada difusion de los
aspectos productivos, turisticos y culturales de dicho cantén, asi como

también la sustentabilidad del referido Portal y de la comunidad beneficiaria.”

Inferencia Logica:

El estudio de mercado para la produccion de un bien o un servicio enfocado
en el cliente; garantizan la satisfaccion de las necesidades del mismo y por
ende la decision de dicho cliente para adquirir el bien o contratar el servicio

gue satisface dichas necesidades.

El Portal Web Rumifiahui on the net se implementé en base a un estudio que
determind las necesidades de informacion de la poblacién del Cantdn

Rumifiahui respecto a los aspectos productivos, turisticos y culturales del
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referido Cantdn asi como la factibilidad de los referidos pobladores accedan

a dicha informacion a través del Internet.

El Portal Web creado al satisfacer las necesidades de informacion
garantizara la adhesion de visitantes frecuentes (clientes), los mismos que
se pueden interesar por el servicio publicitario o emplear los servicios
publicitarios embebidos en el Portal a través de aplicaciones como Google

Adsense.

La publicidad contratada por los clientes garantizan posicionamiento en el
mercado y a su vez la captacién de nuevos clientes y la conservacion de los
clientes de un bien o servicio lo que implica el incremento de beneficios de
los beneficiarios directos e indirectos. Ejemplo si el Portal promociona los
aspectos turisticos; se generara expectativas para que mas turistas visiten la

region.

De acuerdo a las premisas anteriores se deduce que: El estudio de mercado
garantiza una adecuada difusién de los aspectos productivos, turisticos y
culturales del Cantén Rumifiahui en virtud de que los contenidos del Portal
satisfacen las necesidades de informacion de los visitantes (clientes), asi
como también la sustentabilidad del referido Portal y de la comunidad

beneficiaria.
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Inferencia Estadistica:

La inferencia estadistica se deriva del estudio de mercado y su efectividad
gued6 demostrada en el analisis financiero a través del cual se determind

gue el proyecto es factible en funcién de la TIR obtenido.

Finalmente la comprobacion de que el Portal Web es sustentable se

vislumbra en la Figura 5.1.

Figura: 5.1. Reporte de ingresos del Portal Web Rumifiahui on the net.

E’-,-‘.] Pégina principal: Google Ac + =

<« C' | @ https;//www.google.com/adsense/v3/app?hl=es#home N
(O] Otros marcadores

(D) Galeria de Web Slice [ Sitios sugeridos
diegorsalazar@gmail.com | Enviar comentarios | Volver a la interfaz de AdSense anterior | Salir [;l

GOUgle AdSense D de editor: pub-3541307594674173 Utimo acceso: hace 2 dias
Estd usando la nueva interfaz de AdSense (beta). Novedades
Pagina principal Mis anuncios Permitir y bloguear anuncios Informes de rendimiento
Ingreses estimades Ingreses finales Informacidn detallada »
Pagos
Mensajes US$ 0’00® US$ 0158® US$ 1;44@
) Durante &l dia de hoy Durante este mes Ingresos pendientes de pago =
Configuracian de la cuenta Anteriores a 01/08/2011
us$ 0,00 US$ 1,43
Recursos Ayer El mes pasado
Ayuda = Los ingresos finales pueden ser ligeramente inferiores a los ingresos estimados. Averiguar .
Mecesito ayuda para buscar una .
funcidn en la nueva interfaz. Ultimos 7 dias modificar Ver informes completos | Integrar con Google Analytics &
Acerca de la nueva interfaz
£Cémo puedo afiadir mas sitios a Producto Paginas vistas  Clics  CTR pag. CPC  RPM pag. Ingresos estimados + Lol
mi cuenta? AdSense para contenido 238 ] 378%  US$0,06 LS5 243 US$ 0,58
. . 2
ECIETI IR @ FELE AdSense para bisqueda 16 4 2500% US$000  USSD0,00 USS$ 0,00
Glosario de los términos
i £ s s Totales 254 13 512%  US$0,04 Uss$ 2,28 US$ 0,58
Informes rapidos Informes guardados

Centro de asistencia

Ble o elslhle ] ]®n] 6] STy

Fuente: Google Adsense, https://www.google.com/adsense/v3/app?hl=es#home, 25 de agosto de

|

2011.
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5.2. Conclusiones

» A través de la creacion del Portal Web “Rumifiahui on the net”
www.ruminiahui.net o www.rumifiahui.net, fundamentado en las
expectativas de informacién de los pobladores del Canton Rumifiahui
expresadas en el estudio de mercado, se genera una ventana de
conocimiento muy cercana a la realidad, a través de la cual los
pobladores del Cantdn Rumifiahui, el Ecuador y el Mundo podran
conocer respecto a la cultura, produccion, turismo y otros aspectos de la
sociedad que conforma el referido Canton; y, lograr con esto una
integracion de la poblacion del Cantdon Rumifiahui, y un beneficio
indirecto en relacion al crecimiento econdémico y turistico de la regidon que
se derivan del mayor interés de las personas por un mayor conocimiento
de los productos, servicios y actividades culturales y turisticas que ofrece

dicho Cantoén.

» El crear el Portal “Rumifiahui on the net” con herramientas de la Web 2.0,
software y componentes disponibles bajo licencias libres, es beneficioso
por cuanto se logra una reduccion de costos derivados por ejemplo del
apoyo colaborativo de terceros para generar contenidos e informacion
para el Portal Web, atraccion de clientes y generacion de trafico al Portal
por la familiaridad de las personas y especialmente los jovenes para
manejar las aplicaciones de la Web 2.0. y por la capacidad que ofrecen

estas herramientas para el intercambio de la informacién, reduccion del


http://www.ruminiahui.net/�
http://www.rumiñahui.net/�
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tiempo y costos de desarrollo de aplicaciones y por cuanto permite

mantener informacion actualizada permanentemente en el Portal Web.

Con los nuevos mecanismos que se ofrecen a través de grandes lideres
del Internet como en es el caso de Google Inc.; se ha conseguido el
primer auspicio del Portal Web cuyos ingresos dependen de los clicks
que los visitantes a los sitios accedan a los anuncios publicitarios;
ademas como se demostro a través del estudio de mercado es factible
financiera y técnicamente masificar en gran medida los servicios de
publicidad a bajos costos; sin embargo se debe tomar muy en cuenta que
este patrocinio estd estrechamente relacionado con el interés de los
usuarios por visitar el sitio (a mayor trafico, mayores ingresos) lo cual se
logra con generar informacion de interés para los visitantes y la

permanente actualizacion de dicha informacién.

La inadecuada utilizacién de etiquetas, palabras claves y aplicacion de
técnicas SEO (SEO por sus siglas en inglés, de Search Engine
Optimizacion) para los motores de busqueda, limitan el Posicionamiento
de un Portal Web dentro de los principales resultados de los buscadores;
lo que implica un bajo nimero de visitas a pesar de que el Portal ofrezca
servicios e informacién de gran calidad limitando los ingresos y ventas de
servicios de publicidad por parte del Parte de la organizacion que

administra el portal web.
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5.3. Recomendaciones

» Se recomienda proponer temas de investigacion relacionados con el
estudio de mercado respecto al uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion por parte de los ecuatorianos, con el fin de contar con una
linea base que permita establecer politicas, planes y programas que
aprovechen dicho conocimiento en beneficio del desarrollo de la

Sociedad de la Informacion.

» Como se mencion0 anteriormente, una importante ventaja competitiva
para mantener actualizado el Portal Web es emplear las herramientas
colaborativas que brinda la Web 2.0; sin embargo es importante definir
perfiles y permisos a los colaboradores como es el caso de los miembros
de la comunidad (colaboradores externos) para mantener el control y
regular el contenido de las publicaciones de tal forma que no se infrinjan

leyes que causen problemas al propietario del Sitio.

» En la actualidad la inversion en infraestructura tecnolégica se ha reducido
a medida del incremento de los servicios en linea; en este contexto se
debe balancear la inversion en infraestructura tecnoldgica propia que
implica otros costos como soporte, operacion y mantenimiento técnico;
en relacion con el alquiler de servicios tecnoldgicos online. El equilibrio
entre lo que se puede adquirir y lo que se puede rentar estaria

enmarcado en la importancia de la informacién de la organizacion.
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» Para propésitos de lograr el posicionamiento de un Portal Web en el
mercado y consecuentemente captar patrocinadores y ventas por
servicios de publicidad, se recomienda publicitar al Portal Web en medios
de comunicacion tradicionales como la radio, la television, la prensa en
virtud de que son medios de comunicacion masivos y cotidianos a los
cuales tienen acceso la mayor parte de la poblacion independientemente
de su condicion social y conocimientos informaticos; la usabilidad de un
Portal Web es otro aspecto preponderante para garantizar la audiencia
permanente de visitantes al referido Portal por cuanto un Portal dificil de

comprender hace que los usuarios desistan de visitarlo.
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ANEXO I.

FORMULARIO DE EVALUACION DE LA ENCUESTA

FORMULARIO DE EVALUACION DE LAS PREFERENCIAS DE
INFORMACION, ACCESO Y USO DE INTERNET DE LA POBLACION DEL

CANTON RUMINAHUI

Formulario general disefiado para las obtencion de informacién de los
diferentes segmentos del Mercado Objetivo

*Obligatorio

INFORMACION GENERAL
Datos generales del encuestado que sustentan la obtencién de informacion

recopilada

1. Fecha de la encuesta:

2. Nombres y apellidos:

3. Documento de Identificacion: Cédula () Pasaporte ()

4. Numero de documento de identificacion:

5. Fecha de Nacimiento:
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6. ¢Cual es su género? (Una sola respuesta valida)

a. Masculino

b. Femenino

7. ¢Cudl es su estado civil? (Una sola respuesta valida)

a. Soltero(a)

b. Casado(a)

c. Unién de hecho
d. Divorciado(a)
e. Viudo(a)

f. Menor de edad

8. Direccion Domicilio: (Para personas que viven fuera del Cantén

Rumifiahui)
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9. Direccion Domicilio: Cantdn Rumifiahui *Parroquia (Una sola respuesta

es valida)

a. San Pedro de Taboada:

b. San Rafael:

c. Sangolqui:

d. Cotogchoa:

e. Rumipamba:

Barrio/Comuna/Recinto/Sector:

Avenida o Calle principal:

Avenida o calle secundaria:

10. Teléfono Domicilio:

Teléfono Celular:

11.Correo electronico:
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INFORMACION PERSONAL

Permite definir los grupos de interés, estratos econdmicos y sociales para
segmentar el mercado objetivo y determinar preferencias de informacién por

cada segmento

12.:Qué condicion o condiciones lo vinculan con el Cantdon Rumifiahui?

(Més de una respuesta es valida)

a. Estudio:

b. Residencia:

c. Trabajo:

d. Turismo:

e. Otro: (Especificar)

13. ¢ Cuél es su nivel de estudios? (Una sola respuesta es valida)

a. Estudios primarios:

b. Estudios secundarios:

c. Estudios universitarios:

d. Profesional:

e. Diplomado:

f. Master:
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g. PhD:

h. Otro: (Especificar)

14.Si en la actualidad se encuentra realizando estudios, indique el nombre
del establecimiento educativo en el cual se encuentra efectuando los

mismos (Para las personas que estudian en el Cantén Rumifiahui)

15.¢Le gustaria que promocionen su centro educativo en un Sitio Web
creado para la promocion del Cantén Rumifiahui? (Una Sola respuesta

es valida)

a. Si:
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SITUACION LABORAL O PRODUCTIVA
Esta pregunta solo lo deben responder las personas mayores de 18 afos

(Opcional)

16.¢Cudles son las areas de trabajo en las usted se desempefia? (Mas de

una respuesta es valida)

a. Administracion:

b. Arte (MUsica, Literatura, Pintura, Escultura, etc.):

c. Ciencias (Naturales, Sociales, Exactas, etc.):

d. Construccion:

e. Economia, finanzas, contabilidad o afines:

f. Educacion:

g. Investigacion (Cientifica y otros tipos de investigacion):

h. Leyes:

i. Medicina:

j. Técnicas (Electronica, Eléctrica, Mecanica, Otras profesiones u

ocupaciones técnicas)

k. Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

[. Turismo:

m. Transporte:
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n. Comercio:

0. Agricultura:

p. Ganaderia:

g. Pesca:

r. Comunicacion Social

s. Otro: (Especificar)

17.¢Cuél es su situacion laboral o productiva? (Mas de una respuesta es

valida)

a. Empleado Privado:

b. Empleado Publico:

c. Trabajador:

d. Profesional en libre ejercicio de la profesion:

e. Desempleado:

f. Accionista de una empresa 0 negocio:

g. Docente:

h. Otro: (Especificar)
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18.¢A qué sector de la produccion presta sus servicios como empleado,
duefio o accionista de una empresa 0 negocio? (Mas de una respuesta

es valida)

a. Sector Publico:

b. Sector de la Salud:

c. Sector de la Educacion:

d. Sector Eléctrico:

e. Sector de las Telecomunicaciones:

f. Sector de la Construccion:

g. Sector Turistico:

h. Sector Financiero:

i. Sector Industrial:

j.  Sector Comercial:

k. Sector Agricola:

|. Sector Ganadero:

m. Sector Pesquero:

n. Sector Artesanal:

0. Sector del Transporte:

p. Otro: (Especificar)
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19.¢Si usted es empresario o trabaja en el Canton Rumifiahui, indique el

nombre de la Institucién, negocio, o el sitio en el cual labora?

20.¢ Le gustaria que promocionen su empresa, negocio o lugar de trabajo
en un Sitio Web para el Canton Rumifiahui? (Una Sola respuesta es

valida)

a. Si:
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USO DE INTERNET POR PARTE DE LA POBLACION DEL CANTON

RUMINAHUI

Permite determinar los usuarios potenciales de Internet en el Canton

Rumifiahui y la forma en que emplean el Internet

21. ¢ Usted utiliza internet?
a. Si

b. No:

22.¢:Como accede al Internet? (Se puede escoger varias respuestas)

a. Trabajo:

b. Hogar:

c. Teléfono Celular:

d. Café Net:

e. Lugar de Estudios:

f. Biblioteca:

g. Otro: (Especificar)
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23. ¢ Cuantos miembros de su hogar utilizan Internet?

24.¢Cudnto tiempo promedio usa el Internet diariamente?

25.¢Para qué fines emplea el internet? (Se puede escoger varias

respuestas)

a. Navegar:

b. Correo electronico:

c. Chatear (Messenger, Google talk, Yahoo Messenger, Skype, etc.):

d. Acceso a Redes Sociales (Facebook, hi5, Twitter, etc.):

e. Entretenimiento (Juegos, ver videos, escuchar mauasica, otros

contenidos de entretenimiento):

f. Trabajar:

g. Estudiar:

h. Generar contenidos web (Paginas web, Blogs, etc.):

i. Otro: (Especificar)
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26.¢Cuando Navega en Internet que informacién busca, o qué acciones

realiza? (Se pueden escoger varias respuestas)

a. Noticias:

b. Informacién Turistica:

c. Compras en linea:

d. Transacciones Bancarias:

e. Anuncios clasificados:

f. Informacioén técnica/educativa/cientifica:

g. Consultay pago de servicios:

h. Accesay descarga videos:

i. Accesay descarga musica:

j. Accesay descarga fotos:

k. Juegay descarga juegos:

|. Descarga software:

m. Entretenimiento para publico adulto:

n. Otro: (Especificar)
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27.¢Cuales son los sitios web mas visitados por usted? (Se pueden

escoger varias respuestas)

a. Google:

b. Facebook:

c. Twitter:

d. hi5:

e. Gmail:

f. Hotmail:

g. Youtube:

h. Second Live:

i. Justintv:

j.  MSN Messenger:

k. Yahoo Messeger:

l. Skype:

m. Google talk:

n. El Comercio:

0. Ecuador Inmediato:

p. Futbol Inmediato:

g. La Hora:
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r. Wikipedia:

s. Otro: (Especificar)

28.¢Qué tipo de musica es de su preferencia? (Se pueden escoger varias

respuestas)

a. Pasillos:

b. Boleros:

c. Baladas:

d. Cumbias:

e. Merengue:

f. Salsa:

g. Mdusica electronica:

h. Regué:

i. Rock:

j.  Folklorica:

k. Clasica:

. Mdusica Nacional:

m. Otro: (Especificar)
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29.De los géneros musicales anteriormente citados, indiqgue 3 de sus

canciones favoritas

30. ¢ Qué tipos de videos son de su preferencia? (Se pueden escoger varias

respuestas)

a. Entretenimiento:

b. Musicales:

c. Educativos, documentales y/o Cientificos:

d. Entretenimiento para publico adulto:

e. Noticias:

f. Otro: (Especificar)

31.De los tipos de video citados anteriormente citados, indique 3 de sus

videos favoritos




288

32.Mencione tres de sus juegos de video favoritos online

33. ¢ Le gusta enviar mensajes SMS desde una Web?

a. Si
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INFORMACION DEL CANTON RUMINAHUI

Busca determinar las preferencias de informacion especificas del Canton

Rumifahui.

34.¢A través de qué medios de comunicacion usted se entera de las
noticias, lugares turisticos, eventos y otras actividades del Cantdn

Rumifahui? (Se pueden escoger varias respuestas)
a. Pagina Web del Municipio del Cantén Rumifiahui:

b. Otras Paginas Web, Blogs, Redes Sociales que contienen informacion

del Cantén Rumifiahui: .
c. Radio: _
d. Television: _
e. Prensa Nacional: _
f. Prensa Local: _
g. Hojas Volantes: _
h. Afiches: -

I. Atraveés de familiares y amigos:

j. Otro: (Especificar)
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35.Mencione tres sitios en el Internet (Paginas Web, Blogs, Redes Sociales
u otros medios de comunicacion en Internet) que visita para acceder a

la informacién del Cantén Rumifiahui.

36.Mencione maximo tres emisoras de Radio Nacionales que son sus

favoritas

37.Mencione maximo tres emisoras de Radio del Cantén Rumifiahui que

son sus favoritas
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38.Mencione tres canales de Television que son de su preferencia

39.Indigue tres programas de television que son sus favoritos

40.Indique maximo tres de los periddicos nacionales que usted lee
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41.Mencione maximo tres de los periddicos del Canton Rumifiahui que

usted lee

42.¢Considera que las noticias referentes al Canton Rumifiahui emitidas
por los diversos medios de comunicacion anteriormente citados llenan

sus expectativas de informacion?

a. Si:

43.¢:Qué tipo de informacion noticiosa relacionada con el Cantén

Rumifiahui desearia conocer? (Se puede escoger varias respuestas)

a. Informacion de obras, actividades y eventos del Municipio de

Ruminahui:

b. Eventos Sociales (Actos solemnes, matrimonios, bautizos, eventos

escolares, eventos colegiales, entre otros):
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c. Eventos deportivos de su liga barrial, parroquial, escuela, colegio,
centro de estudios, campeonato nacional de fatbol, liga cantonal de

fatbol u otra:

d. Organizacion comunitaria:

e. Programacién de peleas de gallos:

f. Noticias sobre el campeonato de pelota nacional:

g. Informacién sobre fiestas cantonales (Cantonizacién, Maiz y Turismo

Toros), parroquiales o barriales:

h. Informacién religiosa

i. Entrevistas que tomen en cuenta a cualquier personaje de la

comunidad:

j. Informacién Politica:

k. Cronica roja:

[.  Anuncios clasificados:

m. Otro: (Especificar)

44. ;e gustaria expresar sus opiniones respecto a las noticias del Cantén

Rumifahui en un Portal Web creado para el efecto?

a. Si:
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45.¢ Le gustaria generar noticias de su barrio, parroquia, escuela, colegio o

del Canton Rumifiahui en general?

a. Si:

b. No:

46.¢Qué tipo de informacion cultural referente al Canton Rumifiahui le

gustaria conocer?

a. Leyendas:

b. Familias tradicionales:

c. Gastronomia y secretos de la comida tipica del Canton Rumifahui:

d. Mdasica, Arte, Artistas de la region:

e. Personajes llustres:

f. Historia:

g. Otro:

(Especificar)
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47.Respecto a la pregunta anterior, mencione a un personaje, familia,
artista u otro miembro de la comunidad del Cantén Rumifiahui que

usted conoce para que se promocionen en un Sitio Web del Canton.

48.¢En relacion a la informacién turistica del Canton Rumifiahui, qué le

gustaria conocer? (Se puede escoger mas de una respuesta)

a. Museos:

b. Monumentos:

c. Centros comerciales:

d. Sitios de hospedaje (hoteles, hostales, moteles, otros):

e. Sitios de tolerancia y diversion (bares, discotecas, karaokes y otros):

f. Sitios de expendio de alimentos tipicos y no tipicos (Restaurantes,

cafeterias, sitios de expendios de comida mas populares):

g. Sitios de ecoturismo y reservas ecoldgicas:
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h. Parquesy plazas:

i. Mercados:

j. Sitios para el desarrollo de actividades deportivas:

k. Sitios para el desarrollo de deportes extremos:

. Balnearios:

m. Clubes para el deporte y la recreacion:

n. Lineas de transporte:

0. Mapas con los sitios turisticos:

p. Reservas de hoteles y otros:

g. Centros Educativos:

r. Otro: (Especificar)

49.Respecto a la pregunta anterior, sugiera cinco lugares del Canton
Rumifiahui que usted conoce y le gustaria que se promocionen en un

Sitio Web del Cantén
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50. ¢ Qué deportes practica o son de su preferencia?

a. Fuatbol:

b. Basquet:

c. Ecua véley o voley:

d. Natacion:

e. Ciclismo:

f. Tenis:

g. Golf:

h. Equitacion:

i. Automovilismo:

j. Deportes extremos:

k. Otro: (Especificar)
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51.En relacion a la pregunta anterior, mencione cinco deportistas o equipos
internacionales, nacionales y del Cantén Rumifiahui que apoya y que le
gustaria se promocione a través de un Sitio Web del Canton.

(Especifiqué el lugar de origen de los mismos)

52.¢Le gustaria contar con un directorio de empresas, instituciones
financieras, establecimientos educativos, instituciones publicas, policia,

bomberos y otras organizaciones de interés?

a. Si:

53. ¢ Tiene familiares que viven en el extranjero?

a. Si
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54. ¢ Cuantos miembros de su nucleo familiar estan en el exterior?

55.Si tiene familiares en el exterior, escoja los paises en los cuales se

encuentran:

a. Espana:

b. Italia;

c. Estados Unidos:

d. Otros: (Especificar)

56.¢Le gustaria compartir experiencias y comunicarse con sus familiares
gue en se encuentran en el exterior a través del Sitio Web del Cantén

Ruminahui?

a. Si:
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57.Sugiera alguna otra informacion de su interés referente al Canton
Rumifiahui que podria ser incluida en un Sitio Web que promocione al

Cantén?

58.¢Le gustaria promocionarse 0 promocionar a su empresa, negocio,
gremio, organizacion comunitaria y otra en un Sitio Web relacionado con

el Cantén Rumifahui?

a. Si:

59.¢En caso de que se le preste servicios de publicidad, qué tarifa mensual
por publicidad estaria dispuesto a pagar por publicitarse en un Sitio Web
relacionado con el Canton Rumifiahui? (Se puede elegir una sola

respuesta)

a. 1 ab5 dolares:

b. 6 a 10 délares:

c. 11 a 20 délares:
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d. 21 a 50 délares:

e. mas de 50 ddlares:

f. Otro: (Especificar)

60. ¢ Sugiera algan nombre para un Sitio Web que promocione al Cantén

Rumifahui?

61.¢Sugiera algun eslogan que identifique al Cantdon Rumifiahui?

62.¢Sugiera alguna mascota que represente al Canton Rumifiahui y

especifiqué su nombre?
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63.¢Si usted 0 su empresa posee un sitio web, blog u otro medio de
comunicacion en la web, le gustaria generar una alianza estratégica

para intercambiar links?

a. Si:



ANEXO II.

PRESUPUESTO

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS PARA EL PRIMER ANO DE OPERACIONES DEL PORTAL

Tabla Costos de personal

Fuente: Elaboracion propia

Total Total C.
Personal Apoyo No. Tiempo Sueldo C. Social Participacién sueldo Social
Colaborador interno 1,00 12,00 300,00 111,00 100,00% 3.600,00 1.332,00
SUBTOTAL 3.600,00 1.332,00
TOTAL: 3.600,00 1.332,00
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COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS PRIMER ANO DE

OPERACIONES DEL PORTAL

Tabla. Costos directos de inversion y de operacion del portal

COSTO TOTAL C.
ITEMS TIEMPO MES DIRECTO

Inversion en infraestructura
Dos equipos de computacion (Un desktop
y un laptop) 1 1.500,00 1.500,00
Dos teléfonos moviles inteligentes 1 800,00 800,00
Una cédmara fotogréfica 1 400,00 400,00
Una filmadora 1 600,00 600,00
Una grabadora de audio digital 1 100,00 100,00
Registro de marcas y propiedad
Intelectual 1 74,00 74,00
Mobiliario 1 1.000,00 1.000,00
Alquiler de servicios
Servicio d hosting 12 5,95 71,40
Arrendamiento local 12 80,00 960,00
Servicio de internet fijo, telefonia y tv 12 61,81 741,72
Servicios de telefonia e internet movil 12 98,00 1.176,00
Servicio de provisién de energia 12 30,00 360,00
Servicio de casilla postal 12 2,08 25,00
Servicio de reserva de dominio 12 0,83 10,00
Movilizacion y logistica 12 45,00 540,00
Costos por publicidad y propaganda 12 90,00 1.080,00
Mantenimiento de Infraestructura 12 5,00 60,00
Patente Municipal 12 1,25 15,00

SUBTOTAL 9.513,12

Fuente: Elaboracion propia
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COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS PRIMER ANO DE

OPERACIONES DEL PORTAL

Tabla. Costos indirectos de operacion del portal

COSTO
ITEMS TIEMPO MES TOTAL C. INDIRECTO

Servicios basicos -
Agua Potable 12 13,23 158,76
Limpieza 12 10,00 120,00
Insumos de oficina
Material de oficina 12 20,00 240,00

SUBTOTAL 518,76

Fuente: Elaboracion propia

Tabla. Resumen de presupuesto primer afo

Sueldos personal apoyo 3.600,00
Cargas sociales P. apoyo 1.332,00
Costos Directos de Inversion 4.474,00
Costos Directos de operacion 5.039,12
Costos Indirectos 518,76

TOTAL 14.963,88

Fuente: Elaboracion propia



COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS SEGUNDO ANO DE OPERACIONES DEL PORTAL

Tabla Costos de personal

Fuente: Elaboracion propia

Personal Apoyo No. Tiempo Sueldo C. Social Participacién | Total sueldo | Total C. Social
Colaborador interno 1,00 12,00 300,00 111,00 100,00% 3.600,00 1.332,00
SUBTOTAL 3.600,00 1.332,00

TOTAL: 3.600,00 1.332,00
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COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS SEGUNDO ANO DE
OPERACIONES DEL PORTAL
Tabla. Costos de directos de operacion del Portal
TOTAL C.
ITEMS TIEMPO | COSTO MES DIRECTO
Alquiler de servicios
Servicio de hosting 12 5,95 71,40
Arrendamiento local 12 80,00 960,00
Servicio de internet fijo, telefonia y
tv 12 61,81 741,72
Servicios de telefonia e internet
movil 12 98,00 1.176,00
Servicio de provision de energia 12 30,00 360,00
Servicio de casilla postal 12 2,08 25,00
Servicio de reserva de dominio 12 0,83 10,00
Movilizacion y logistica 12 45,00 540,00
Mantenimiento de Infraestructura 12 5,00 60,00
Patente Municipal 12 1,25 15,00
SUBTOTAL 3.959,12

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla. Costos indirectos de operacién del portal

ITEMS TIEMPO COSTO MES TOTAL C. INDIRECTO
Servicios basicos -
Agua Potable 12 13,23 158,76
Limpieza 12 10,00 120,00
Insumos de oficina
Material de oficina 12 20,00 240,00
SUBTOTAL 518,76

Fuente: Elaboracion propia

Tabla. Resumen de presupuesto segundo afio

Sueldos personal apoyo 3.600,00
Cargas sociales P. apoyo 1.332,00
Costos Directos de operacion 3.959,12
Costos Indirectos 518,76

TOTAL 9.409,88

Inflaciébn anual acumulada 4,23%

Total de costo afio 2 9.807,92

Fuente: Elaboracion propia



COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS TERCER ANO DE OPERACIONES DEL PORTAL

Tabla Costos de personal

Fuente: Elaboracion propia

Personal Apoyo No. Tiempo Sueldo C. Social Participacién | Total sueldo | Total C. Social
Colaborador interno 1,00 12,00 300,00 111,00 100,00% 3.600,00 1.332,00
SUBTOTAL 3.600,00 1.332,00
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COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS TERCER ANO DE
OPERACIONES DEL PORTAL
Tabla. Costos de directos de operacion del Portal
COSTO TOTAL C.
ITEMS TIEMPO MES DIRECTO
Alquiler de servicios
Servicio de hosting 12 5,95 71,40
Arrendamiento local 12 80,00 960,00
Servicio de internet fijo, telefonia y
tv 12 61,81 741,72
Servicios de telefonia e internet
movil 12 98,00 1.176,00
Servicio de provisién de energia 12 30,00 360,00
Servicio de casilla postal 12 2,08 25,00
Servicio de reserva de dominio 12 0,83 10,00
Movilizacion y logistica 12 45,00 540,00
Mantenimiento de Infraestructura 12 5,00 60,00
Patente Municipal 12 1,25 15,00
SUBTOTAL 3.959,12
Fuente: Elaboracion propia
Tabla. Costos indirectos de operacion del portal
COSTO TOTAL C.
ITEMS TIEMPO MES INDIRECTO
Servicios basicos -
Agua Potable 12 13,23 158,76
Limpieza 12 10,00 120,00
Insumos de oficina
Material de oficina 12 20,00 240,00
SUBTOTAL 518,76

Fuente: Elaboracion propia



Tabla. Resumen de presupuesto tercer ano

Sueldos personal apoyo 3.600,00
Cargas sociales P. apoyo 1.332,00
Costos Directos de operacion 3.959,12
Costos Indirectos 518,76
TOTAL 9.409,88
Inflacién anual acumulada 8,46%
Total de costo afio 2 10.205,96

Fuente: Elaboracion propia

Tabla. Determinacion Tasa Interna de Retorno TIR

Ingresos-
Afio Ingresos Costos Costos
0 14963,88 -14963,88
25747,75 9807,92 15939,83
25747,75 10205,96 15541,79
TIR: 68%

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO II1.

NORMATIVA A CONSIDERAR

ASPECTOS LEGALES

El comercio electronico basicamente es vender productos a consumidores a
través de la red, esto obliga a tener en cuenta los aspectos juridicos que
regulen este tipo de transacciones comerciales, como también las normas

que controlen la implementacion de los negocios virtuales.

Para establecer y vender a través de un negocio virtual, se debe de tomar

en cuenta los siguientes aspectos legales:

Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensaje de Datos

Dentro del mercado virtual, la Ley del Comercio Electronico, es el respaldo

legal sobre el que se establece toda transaccion electronica, bajo esta

atmosfera es necesario obtener un conocimiento basico sobre el tema para

poder desenvolverse en los distintos casos que se presenten en la red.

312
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Mensaje de Datos

Se entiende como mensaje de datos a todo documento electrénico que
puede ser descargado, leido, y almacenado en algun sistema digital. En el
medio virtual, el uso de dichos documentos para la comunicacion es
constante, adquiriendo la misma validez legal que un documento normal de

acuerdo al art. 2 de la citada ley.

Certificacion Electrénica

En nuestro pais, la certificacion electronica es expedida por el Banco
Central, avalado por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), que después de comprobar la identidad de la persona natural

o juridica extiende la certificacion.

No es obligatorio para el consumidor comprar en una pagina web que tenga
una certificacién electrénica, como tampoco es para el oferente obtener
dicha certificacion. Lo que se busca es dar y obtener seguridad en el
intercambio de informacibn entre  organizaciones privadas vy
gubernamentales. La certificacion electronica garantiza la validez de la firma

electrénica.

Los requisitos para acceder a una certificacion electrénica son:

a) ldentificacion de la entidad de certificacion de informacion;
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b) Domicilio legal de la entidad de certificacion de informacion;

c) Los datos del titular del certificado que permitan su ubicacion e
identificacion;

d) El método de verificacion de la firma del titular del certificado;

e) Las fechas de emision y expiracion del certificado;

f) El nimero anico de serie que identifica el certificado;

g) La firma electronica de la entidad de certificacion de informacion;

h) Las limitaciones o restricciones para los usos del certificado; e,

i) Los demas sefalados en la ley y los reglamentos.

Se da por terminado la certificacion electronica por solicitud, por caducidad, por
fallecimiento del titular de la certificacion, disolucion de una sociedad, o porque
el organismo regulador como el CONATEL encuentra regularidades en la

entidad a la que se le expidi6é el documento.

Firmas Digitales

Uno de los aspectos decisivos para afianzar el comercio electronico en
Internet esta constituido por el entorno juridico, es decir, las leyes que sirvan
de soporte para las transacciones, e introduzcan el concepto de seguridad

juridica en el mercado digital.

Existe una opinién generalizada de que, si ya es complicado, en la vida

presencial, demostrar la existencia de una deuda que no se ha formalizado



315

en un titulo ejecutivo, la dificultad probatoria sera mayor en una plataforma

contractual en la que el consentimiento se transmite en forma de bits.

Es evidente que los que basan sus compromisos comerciales en el célebre
apreton de manos, tendran que recurrir a la realidad virtual para poder sellar
asi sus acuerdos a través de Internet. Pero los que tienen por norma
documentar sus transacciones con contratos escritos podran comprobar en
poco tiempo, que la firma digital aporta una eficacia probatoria igual, o

incluso superior a la que aporta la firma original en papel.

La firma digital es el instrumento que permitira, entre otras cosas, determinar
de forma fiable si las partes que intervienen en una transaccion son
realmente las que dicen ser, y si el contenido del contrato ha sido alterado o

no posteriormente.

Las firmas digitales son personales y tienen la finalidad de garantizar la
legalidad de un documento electronico de acuerdo con el art.44 de Ley de

Comercio Electrénico.

Por lo general las firmas electrénicas, son utilizadas para gestiones
administrativas tanto publicas y privadas; como también, pueden ser usadas
para efectuar convenios de salud, para celebrar contratos de compra y
venta, etc. La entidad encargada de expedir la firma electrénica, es el Banco

Central, bajo control del CONATEL.
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Las firmas digitales no son indispensables para comprar y vender en la red,
existen mecanismos como los botones virtuales con la palabra “acepto” o “no
acepto” que cumplen con la funcién de firma digital, legalizando cualquier

transaccion.

Los requisitos para obtener una firma electronica son:

a) Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

b) Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del
signatario, mediante dispositivos técnicos de comprobacion establecidos por

esta ley y sus reglamentos;

c) Que su método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e
inalterable para el proposito para el cual el mensaje fue generado o

comunicado;

d) Que al momento de creacién de la firma electrénica, los datos con los
gue se creare se hallen bajo control exclusivo del signatario, v,

e) Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece.

Las firmas electrdnicas tienen duracién indefinida y podran ser revocadas,

anuladas o suspendidas por causa judicialmente declarada.
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Contratacion Electronica

Todo contrato realizado por la red, tiene validez y esta respaldada por las leyes
vigentes en el pais. El echo, de ingresar hacia algun archivo o web que
contenga un contrato electronico, no significa que se haya efectuado el

contrato, como se estipula en el art.45.

Resolucion de Conflictos

Arbitraje

Los problemas que pueden surgir en una transaccion comercial pueden
resolverse mediante decision arbitral. El laudo arbitral puede ser objeto de
ejecucion forzosa, al igual que las sentencias judiciales, tanto personas

naturales o juridicas puede someter, previo convenio, a la decision arbitral.

Para efectuar cualquier reclamo, se tomara como jurisdiccion lo estipulado
en el contrato y en caso de no constar direccién alguna, se determinara el
domicilio del usuario como lo estipula el art.47 de la ley en cuestion.

Si la venta traspasa fronteras, debera constar en el contrato que la
jurisdicciéon corresponde al territorio ecuatoriano y todo reclamo o
inconformidad, seran resueltas bajo las leyes que se encuentran vigentes en

el pais.

No podran ser objeto de arbitraje:
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a) Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme y

definitiva, salvo los aspectos derivados de su ejecucion.

b) Las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes

no tengan poder de disposicion.

c) Las cuestiones en que, con arreglo a las Leyes, deba intervenir el
Ministerio Fiscal en representacion y defensa de quienes, por carecer de
capacidad de obrar o de representacion legal, no pueden actuar por si

mismaos.

d) Las materias sometidas a arbitraje laboral.

Tipos de Arbitraje

a) Arbitraje de Equidad. Los arbitros deciden la cuestion litigiosa segun
su saber y entender. En este caso puede ser arbitro cualquier persona
natural que se halle, desde su aceptacion, en el pleno ejercicio de sus

derechos civiles.

b) Arbitraje de Derecho. Los arbitros deciden la cuestion litigiosa con
sujecidn a derecho. En este caso los arbitros habran de ser abogados

en ejercicio.
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La eleccion del tipo de arbitraje correspondera a las partes, y en caso de que
no hayan manifestado su voluntad en este aspecto, el arbitraje sera de

equidad.

El arbitraje es administrado por el centro de arbitraje de la Camara de
Comercio Regional y de acuerdo al procedimiento establecido en la Ley de
Arbitraje y Mediaciéon, publicada en el Registro Oficial No. 145 del 4 de

septiembre de 1997.

Derechos del Usuario o Consumidor

El usuario estd amparado en el mercado virtual, de igual manera que en el
mercado tradicional, creando un ambiente de tranquilidad en las

transacciones efectuadas por internet, asi tenemos:

1. Todo consumidor, debe tener acceso de manera clara y precisa a
toda la informacion y descripcién que corresponde a un producto o
servicio que desea adquirir. Por ejemplo: cualidades, caracteristicas
técnicas, restricciones de uso y condiciones de pago, etc., de acuerdo

al art. 50 de Ley de Comercio Electronico.

En caso de productos complejos es recomendable ofrecer el servicio
de atencidn al cliente, para que el comprador despeje todas las dudas
sobre: su funcionamiento, su compatibilidad, adecuacion, caducidad,

etc.
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El usuario que adquiera bienes o servicios por internet, goza del
derecho de devolucién, el mismo que debera ser ejercido dentro de
los tres dias posteriores a la recepcion del bien o servicio, siempre y
cuando lo permita su naturaleza y el estado del bien sea el mismo en
el que lo recibi6, amparandose en el art.45 Ley Organica Defensa del

Consumidor.

Si el producto adquirido tiene defectos de fabricacion, también podra

pedir la reposicion del bien o una rebaja en el precio.

El usuario tiene que tener acceso a imprimir su factura después de
realizar una compra en internet, el costo de la impresion de la factura
corre por parte del comprador, si ese momento no puede imprimir su
documento lo puede almacenar en cualquier dispositivo para

imprimirlo cuando lo requiera.

Tiene derecho a optar o no por la publicidad o promociones gque sean
enviados de manera secuencial o esporadica a su direccién

electrénica.

El usuario podra vincularse o pedir su exclusion de las listas, cadenas
de mensajes, bases de datos, que ocasionen el envio periddico de

cualquier informacion.
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Obligaciones del Vendedor

El oferente o vendedor, al momento de realizar una venta en la red, debe
proporcionar al usuario la informacién correspondiente sobre los productos,

de acuerdo a la Ley Organica de Defensa del Consumidor, asi tenemos:

1. Todo producto, para ser comercializado debera exhibir su respectivo
precio, peso y medida, de acuerdo a la naturaleza del producto. El
precio debe constar en moneda de curso legal, no existe perjuicio
alguno si como complemento el vendedor desea publicar los precios
con otra denominacion monetaria, en conformidad con el art. 15 de la

mencionada ley.

2. La informacién general de los productos en etiquetas, envases,
empaques u otros recipientes debe de estar detallados en idioma

castellano.

3. El usuario debe de revisar en los productos, la siguiente informacion:

a) Nombre del producto o la marca;

b) Marca comercial;

c) Razdn social de la empresa,;

h) Lista de componentes, con sus respectivas especificaciones;
1) Fecha de Caducidad,

j) Precio de venta al publico;

K) Pais de origen.
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Ademas, se debera informar sobre la seguridad de uso, instrucciones

sobre un adecuado manejo y advertencias.

. Un oferente debe de informar de la garantia de los bienes durables
como: electrodomeésticos, vehiculos, herramientas eléctricas, etc.
Ademas, se debe de tener en cuenta que la garantia es otorgada a

nombre de la persona que realiza la compra.

No se debe de olvidar que toda empresa, que venda articulos de tipo
durable debe obligatoriamente ofrecer garantia, conforme art.16, 17 y

18 de dicha ley.

. Indicar al usuario, si el pago por el envio del producto corre a su

cuenta.

. Dar Aviso del tiempo de entrega del producto con anticipacion, este

tiempo no puede exceder de siete dias, después de efectuado el

pago.

. Indicar las alternativas de pago, en internet las maneras mas

comunes son.

a. Pago por Transferencia.- Para efectuar el pago de este modo,

el usuario tiene que hacer el depoésito en la cuenta bancaria a
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nombre del negocio virtual o de su representante legal. El
inconveniente se da porque muchos usuarios no tienen acceso
a su cuenta bancaria para hacer la transferencia del dinero a
traves de la red.

b. Pago con Cheque.- ElI cheque deberd ser depositado en la
cuenta a nombre del negocio virtual o su representante legal, la
negativa esta en que el usuario debe de ir hacia una agencia
fisica hacer el depdsito e ingresar en la pagina web los datos
del cheque. Si esta mal girado tendra nuevamente que realizar
el tramite.

c. Pago con Tarjeta de crédito.- Es el método mas utilizado en la
web para efectuar los pagos, la manera de hacerlo es
ingresando el numero de la tarjeta, la fecha de emision y la

fecha de caducidad, no necesita de firma digital.

El precio para el pago con tarjeta de crédito, sera el mismo precio que al
contado; también, hay que tomar en cuenta que toda oferta, promocion,
rebaja o descuento exigible para el pago al contado, sera de igual manera

para el usuario que paga con tarjeta salvo previo aviso.

Normas sobre Publicidad

La velocidad con la que una propaganda enviada desde cualquier lugar

pueda ser vista por millones de usuarios en la red, propicia la publicidad
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engafosa y abusiva por parte de personas inescrupulosas que desean sacar

provecho a través de este medio.

La legislacion ecuatoriana contempla normas y sanciones para los
anunciantes de estos tipos de publicidades desde servidores ecuatorianos

dirigidos a usuarios ecuatorianos.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor en el art.6, declara prohibida
toda forma de publicidad engafiosa o abusiva que induzcan a error en la
eleccion del bien o servicio que puedan afectar los intereses y derechos del

consumidor.

Se distinguen dos clases de publicidad, la abusiva y la engafosa:

Se considera publicidad abusiva a toda modalidad de informacion o
comunicacién comercial que incite a la violencia, que se aproveche de la
falta de madurez de los nifilos y adolescentes, que en el anuncio incluya
mensajes subliminales y que promueva al consumidor a comportarse en

forma perjudicial o peligrosa para la salud y seguridad personal y colectiva.

En cambio, la publicidad engafiosa es toda modalidad de informaciéon o
comunicacién de carécter comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente
distinto al bien o servicio ofrecido que induzca al engafio, error o confusiéon

del consumidor.
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La multa por utilizar publicidad engafiosa y abusiva es sancionada
penalmente de acuerdo al art. 92 de la Ley de Comercio Electronico y es de
mil a cuatro mil dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente
en moneda de curso legal e inclusive se dispondra de la suspension de la
difusidon publicitaria y se obligara a la rectificacion de su contenido. En caso
de controversias el anunciante mantendra en su poder toda informacion

sobre datos técnicos, facticos y cientificos que dieron sustento al mensaje.

Infracciones Informaticas

Por ser la red, el medio de contacto entre personas que se pueden
comunicar desde cualquier parte del mundo, da lugar a una serie de
problemas como: estafas, violacion de seguridades informaticas, dafos
informaticos, revelacion de secretos comerciales, etc. estos inconvenientes
son sancionados por la Ley De Comercio Electrénico, incluyendo las

respectivas reformas al codigo de procedimiento penal.

Divulgar o publicar en el sitio web, secretos comerciales que estan protegidos,
el Cdodigo de Procedimiento Penal Ecuatoriano en el art 102, lo considera
como una infraccién y seran sancionados él o los responsables con pena de
reclusion menor ordinaria de tres a seis afios y multa de dos mil a diez mil

délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Obtener y utilizar datos personales de una persona o de varias, para después

cederlas, publicarlas, utilizarlas o transferirlas a cualquier titulo, sin la
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autorizacion de su titular o titulares seran sancionados con pena de prision de
dos meses a dos afios y multa de mil a dos mil ddlares de los Estados Unidos
de Norteamérica, como se menciona en la reforma al codigo penal en el art.

202.

La persona o personas con animo de lucro, alteren o modifiguen mensajes de
datos o la informacién incluida en éstos, también seran sancionados, con pena
de prision de dos meses a dos afos y multa de mil a dos mil délares, de los

Estados Unidos de Norteamérica, de acuerdo al art 105.

Si a través de nuestro sitio web, proporcionamos programas que destruyan,
alteren, inutilicen, supriman o dafien, de forma temporal o definitiva, datos,
bases de datos, informacion o cualquier mensaje de datos contenido en un
sistema de informacién o red electronica, el art. 107 sefala, que seran
reprimidos con prision de seis meses a tres afios y multa de sesenta a ciento

cincuenta doélares de los Estados Unidos de Norteamérica.

La pena de prision serd de tres a cinco afios y multa de doscientos a
seiscientos doélares de los Estados Unidos de Norteamérica, cuando se trate
de dafos a sistemas de informacién y redes electronicas destinadas a prestar

un servicio publico o que estén vinculados con la defensa nacional.

En el art.62 de la Ley de Comercio electronico, refiriéndose a la reforma del art.
553, sanciona a una persona 0 varias personas que utilizando redes

electronicas de manera maliciosa se apropiaren de un bien ajeno, con prision
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de seis meses a cinco afos y multa de quinientos a mil dolares de los Estados

Unidos de Norteamérica.

Conflictos entre Dominios y Marcas

El Registrar el Nombre de Dominio no significa patentar alguna marca o
derecho alguno de Propiedad Intelectual, simplemente otorga el uso
exclusivo del nombre al usuario. Los problemas surgen cuando una empresa
desea reservar su dominio con el mismo nombre comercial que patenta,
pero se encuentra con la sorpresa de que el dominio ya esta ocupado o

reservado por otro usuario o entidad.

Este inconveniente puede ser resuelto directamente entre los involucrados, y
de no llegar a ningln acuerdo, se someterdn tanto el usuario como el
afectado al arbitraje administrado por el ICANN de acuerdo a la Politicas
Uniformes de Resolucion de Disputas sobre Nombres de Dominio, cuyas
siglas en inglés son “UDRP” (Uniform Domain Name Dispute Resolution
Policy). En cualquier caso NIC.EC no tendra ninguna responsabilidad,
injerencia o relacion alguna con el proceso, salvo que necesariamente asi se
requiera, por lo que NIC.ec, cumplira las instrucciones que le impartan las
autoridades competentes que conozcan los procesos originados por las

controversias entre el usuario y terceros.
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Ley de Propiedad Intelectual

El sitio web, donde se va alojar el negocio virtual, es una obra compuesta
por obras preexistentes, menus de busqueda e informacion clasificada; las
mismas, que se encuentran enlazadas sistematicamente tratando de
satisfacer las expectativas del usuario y que por su naturaleza representan

una creacion intelectual.

La proteccion de la creacion intelectual es un derecho fundamental que esta
reconocida, regulada y garantizada por la Ley de Propiedad Intelectual

establecida en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

1. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los
siguientes:

a. Las invenciones;

b. Los dibujos y modelos industriales;

c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

d. La informacion no divulgada y los secretos comerciales e
industriales;

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas
comerciales;

f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos

de comercio;
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g. Los nombres comerciales;
h. Las indicaciones geogréficas; e,
I. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso

agricola, industrial o comercial.

2. Los derechos de autor y derechos conexos.

3. Las obtenciones vegetales.

Propiedad Industrial

En un sitio web, hay tres elementos que son susceptibles de ser protegidos

por la ley de Propiedad Intelectual que estan dentro del marco de Propiedad

Industrial, estos son:

a) Disefio grafico

b) Contenido

c) Cadigo fuente

Derechos de Autor

Titularidad de un Obra

El Art. 12, presume autor o titular de una obra, salvo prueba en contrario, a

la persona cuyo nombre, seud6nimo, inicial, sigla o cualquier otro signo que

lo identifique aparezca indicado en la obra.
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Si la web es realizada por una o varias personas, es recomendable saber el
ambito de cesion de los derechos de autor para reclamar su autoria, asi

tenemos:

Obra individual: la titularidad corresponden solamente al autor.

Obra colectiva: obra creada por mas de dos personas, pero la titularidad
corresponde a la persona fisica la obra y que la ha publicado bajo su

nombre.

Obra creada por encargo: la titularidad corresponde a la persona que

sefale el contrato y en caso de no constar nombre alguno, al autor.

Obra asalariada: la titularidad de uso de la obra pertenecen a la empresa

contratante, salvo pacto contrario.

Obra en colaboracion: la titularidad pertenece a los participes de la obra

por igual, salvo pacto en contrario.

Obra andnima: el editor cuyo nombre aparezca en la obra sera considerado
representante del autor, y estara autorizado para ejercer y hacer valer sus
derechos morales y patrimoniales, hasta que el autor revele su identidad y

justifique su calidad.
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Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas juridicas

pueden obtener la licencia del titular de una obra.

En el caso de que una persona juridica impulse una obra, los derechos de
autor perteneceran a la persona que ide0 y dirigié dicha obra, salvo pacto

en contrario.

En nuestro pais la determinacion de la titularidad lo establecera el IEPI
(Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual), de acuerdo a lo que
disponga la ley y conforme los criterios contenidos en el Convenio de Berna,

Acta de Paris de 1971.

Pruebas de Titularidad de una Obra

Para demostrar la titularidad de las obras que contiene el sitio web, en caso

de algun reclamo, se debe hacer lo siguiente:

a) Registrar la obra.

b) Hacer un Depdsito Notarial.

Licencia para Utilizar una Obra

La licencia de una obra debe ser otorgada por escrito, conteniendo la

descripcion de las actividades autorizadas y los medios en las que va a ser

publicado, ademas debe incluir:
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o La medios telematicos de transmision (internet)
o Los soportes de informacion y edicion.
o El almacenamiento en un servidor central.

o La autorizacién de descargar la obra por parte de terceros.

Las entidades que poseen derechos sobre ciertas obras y los mismos
autores, son los que negocian y formalizan las licencias para que puedan ser

usadas en una pagina web.

Hay numerosas imagenes, sonidos, graficos, que han sido cedidos para uso
o dominio publico que estan exentos de cualquier reclamo posterior de sus
inventores, estas obras son aprovechadas por los disefiadores de los sitios

web, para ahorrar costos, tiempo y evitar inconvenientes con terceros.

Infraccion de los Derechos de Autor

Por el uso de nombres comerciales o marcas, sobre los cuales no han
adquirido derechos y estos estén legalmente registrados en el pais o en el
exterior, la sancion penal sera de un mes a dos afios y multa de doscientas
cincuenta a dos mil quinientas unidades de valor constante (UVC), tomando
en consideracion el valor de los perjuicios ocasionados a los perjudicados,
de conformidad con el Art. 319 de la Ley de Propiedad Intelectual., también,

se reprimira con la pena sefialada a quienes utilicen apariencias distintivas,
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idénticas o similares a apariencias distintivas publicas y notoriamente

conocidas en el pais.

Por via civil, la sancion por la violacion de los derechos de autor, sera
ejecutada por el representante del Tribunal de Justicia de la Comunidad
Andina en el Ecuador, a través de sentencia por parte de la Corte Suprema
de Justicia y de acuerdo a lo estipulado en la Decision 351 de la Comision

del Acuerdo de Cartagena.

La autoridad nacional competente, segun el art. 57 de la Decision 351 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena, podra ordenar las siguientes sanciones

de caracter civil:

a) “El pago al titular del derecho infringido de una reparacion o
indemnizacion adecuada en compensacion por los dafios y perjuicios

sufridos con motivo de la violacién de su derecho;

b) Que el infractor asuma el pago de las costas del proceso en que haya

incurrido el titular del derecho infringido;

c) El retiro definitivo de los canales comerciales, de los ejemplares que

constituyan infraccion del derecho;

d) Las sanciones penales equivalentes a aquellas que se aplican a delitos

de similar magnitud.”
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Con respecto al uso de imagenes, videos, sonidos, etc., la sancion penal
sera de tres meses a tres afos de prision, con multa de quinientos a cinco
mil dolares americanos, tomando en cuenta el valor de los perjuicios

ocasionados de acuerdo al art. 324 de Ley de Propiedad Intelectual.

Ley Registro Unico de Contribuyentes

Inscripcidn en el Servicio de Rentas Internas

Los negocios virtuales, tienen que necesariamente inscribirse en el Servicio
de Rentas Internas (SRI), para declarar los impuestos tributarios
correspondientes a las transacciones comerciales realizadas, en
conformidad con el art 3 de Ley de Registro Unico de Contribuyentes. La
inscripcion debe de realizarse en un plazo méaximo de treinta dias de iniciado

la actividad econdémica en cualquier oficina del SRI.

El Servicio de Rentas Internas, es el encargado de establecer el nimero de
RUC que identificar4 a personas juridicas, entes sin personalidad juridica,
empresas unipersonales, nacionales y extranjeras, publicas o privadas. El
namero del RUC que se le otorga a la persona natural, es el 001
anteponiendo el nimero de cédula del contribuyente, como lo estipula el
art.5 de la ley en cuestion. Ademas, el RUC es un documento publico,

intransferible y personal, como lo establece el art.8 de la ley en cuestion.
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El registro del Ruc se lo puede efectuar en cualquier oficina del SRI en el

pais,

Cancelacion del Ruc

El RUC se debe suspender cuando la actividad econdmica haya concluido,
para lo cual debera presentar la solicitud de cese de actividades/cancelacion
del RUC para personas naturales en cualquier oficina a nivel nacional,
dentro de los 30 dias habiles posteriores a la fecha de terminacion de

actividades.

Uso del Niomero de Ruc

El nimero de inscripcion del RUC debe ser utilizado, en facturas, notas de
ventas, recibos y mas documentos contables que otorgan los contribuyentes
por actos de comercio 0 servicios, como lo establece el art 10 de Ley de

Registro Unico de Contribuyentes.

Sanciones

Las sanciones por no presentar el Ruc, no entregar comprobantes de venta,
como también por no cumplir con lo dispuesto en el art.10, equivalen a una
multa del 2.5% de sus activos sociales. Ademas se impondra la clausura del
establecimiento y su reapertura no procedera hasta que el propietario o

representante presente el documento exigido. Esta sancion correra a efecto
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después de vencido el plazo de tres dias que otorga el SRI a los infractores

de acuerdo a lo estipulado en el art 19 de la ley mencionada.

Ley Organica de Régimen Municipal

Patente Municipal

Estan obligados a obtener la patente anual, todas las personas naturales y
juridicas cuya actividad econOmica la realicen dentro de la jurisdiccion de
cada canton, de acuerdo al Art.2, de la reforma al art. 383 de la Ley
Organica de Régimen Municipal., ademas, el calculo del impuesto sobre
actividades de comercio se las establecera de acuerdo al capital con la que

operen, segun art.1 de la citada ley.

De acuerdo al art.7, la Patente Municipal debe de llevar la siguiente

Informacion:

1. Nombre del contribuyente y razén social.

2. Numero de la cédula de identidad o del RUC.

3. Numero de la patente anual asignado al contribuyente.

4. Domicilio del contribuyente: calle No...

5. Clase de establecimiento o actividad.

6. Ubicacion del establecimiento: calle, No.,

7. Monto total del capital en giro con el que se operen (segun declaraciéon

o determinacion por la Autoridad Tributaria Municipal).
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8. Valor de la patente anual.

9. Columna para observaciones.

Todo cambio de informacion serd notificado por escrito a la autoridad

municipal competente.

Sanciones

Segun art. 15, los establecimientos que presenten las siguientes anomalias,
seran sancionados con el 10% del valor de la patente anual: No presentar la
patente Municipal, hacer declaraciones fraudulentas, entregar informacién
falsa de capital, cambio de domicilio, cambio de denominacion o enajenacion

del establecimiento

Todas estas leyes proporcionan el marco juridico que proyectan al mercado
virtual a convertirse en una fuente importante de recursos econémicos, que

no hay que desaprovecha



