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CAPITULO I: Industrias SC - ADOLAR ADOLAR

En el presente capitulo se presentara a la empresa Adolar Adolar, se mencionard aspectos
importantes de la empresa como su historia, misidn y visidon. Cabe recalcar que al ser una
empresa pequefia ha tenido un crecimiento muy acelerado y esto debido a varios aspectos
importantes con los que fue creada tales como principios, trabajo en equipo, responsabilidad,
calidad de productos, y sobre todo una excelente atencién al cliente. La empresa cuenta con
diferentes procesos los cuales se presentaran en este capitulo, dichos procesos son esenciales
dentro de la empresa debido a que ayudan a sus colaboradores a realizar su trabajo de una

manera éptima y eficaz.

1.1 HISTORIA

Industrias SC — ADOLAR ADOLAR es una empresa Ecuatoriana, creada para traer al territorio
Ecuatoriano productos de calidad a precios muy asequibles e incluso con su respectivas
garantias para que todas las personas se sientan respaldadas y contentas al comprar dentro de
cualquiera de sus locales, hoy por hoy Adolar Adolar es una empresa importadora de articulos
de primera necesidad la cual ha logrado posicionarse en el mercado Ecuatoriano basandose en

la calidad de sus productos y su excelente atencion.

Uno de los principales objetivos de la empresa es lograr expandirse tanto dentro como fuera del
territorio ecuatoriano, pero para lograr cumplir este objetivo es necesario, ir avanzando
conforme avanza la tecnologia y es por ello por lo que Adolar Adolar busca nuevas propuestas
gue permitan a la empresa brindar un mejor servicio. Esta prestigiosa empresa ha logrado
integrar muchas alternativas que han ayudado a su crecimiento como un sistema de facturaciéon
electrdnica que ayuda a tener un mejor control de los ingresos y egresos que tiene la empresa,
el plus de implementar este sistema contable es que ahora es mas sencillo conocer el

movimiento que tiene la empresa.

Otro de los procesos que se ha logrado automatizar y mejorar ha sido el construir un sistema
gue ayuda a conocer el nivel de stock de todos los articulos que hoy por hoy posee la empresa,
esto ha ayudado que nunca se quede un producto sin stock y de esta manera los clientes siempre

cuenten con varias opciones al momento de adquirir uno los productos.

Sin duda una de las principales y mds importantes normas de esta empresa es que el cliente
siempre debe estar feliz al momento de adquirir uno de los productos, es por ello que Adolar
Adolar sigue intentando solucionar varios problemas que van surgiendo conforme la empresa

va creciendo y va ganando mas seguidores, es esta razon por la que se esta buscando la
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implementacién de sistema que ayude a la empresa a tener un mejor orden de los documentos
de notas de crédito, garantias, érdenes de trabajo, esto con el fin de otorgar un mejor servicio
a sus clientes y permitir que ellos puedan tener un control y seguimiento de sus productos a
todo momento o que los colaboradores de la empresa tengan una sencilla forma de conocer los
clientes que tienen una nota de crédito ayudandolo a ahorrar tiempo, esto sin duda serd una
gran ayuda para clientes y colaboradores porque ayudard a mitigar inconvenientes que se pueda

ocasionar por un documento extraviado.

1.2 MISION

La mision de la empresa es: Brindar una experiencia de compra Unica, con la mas alta calidad y

el mejor precio generando confianza y satisfaccidn en nuestros clientes.

1.3 VISION

La vision de la empresa es: Ser la compafiia mds reconocida del Ecuador y el mundo por contar

con un equipo experto en experiencia del consumidor y productos de la mas alta calidad.

1.4 VALORES

Los valores en una empresa son fundamentales para su crecimiento y el correcto
funcionamiento de la misma, los valores son fundamentales para lograr que los colaboradores
y demds integrantes de la empresa realicen su trabajo de la manera mas adecuada, es por ello
gue la empresa ha optado por resaltar valores que se vean reflejados, tanto en su misién como

en su vision y estos son:

e Orientacion al cliente: Somos una empresa que se caracteriza por dar un excelente trato
y servicio al cliente, buscando siempre la manera de cumplir con cada una de las
necesidades de cada cliente, y buscar una mejora continua con el fin de seguir creciendo
y manteniendo a nuestros clientes satisfechos.

e Puntualidad: El eje fundamental para que la empresa salga a flote y lograr mantener un
excelente servicio es con la puntualidad para resolver algin requerimiento que se
presente por parte de algun colaborador o de nuestros preciados clientes.

e Pasion: Apoyamos y valoramos el trabajo de cada uno de nuestros colaboradores
fomentando su creatividad, otorgandoles buenas herramientas de trabajo para lograr
crear buenos ambientes de trabajo, para que nuestros clientes se sientan parte de

nuestra empresa.



e Calidad: Ofrecer siempre productos que cumplan con las necesidades del usuario,
generando rigurosas pruebas de presidn, precision y material, para generar confianza
por parte de nuestros clientes al adquirir nuestros productos.

e Honestidad: Fomentamos la transparencia y la sinceridad tanto de colaboradores con
la empresa como con los clientes, creando ambientes amigables y de confianza.

e Competitividad: Buscar siempre mejores e innovadores productos con altos estandares
y promocionarlos con campafias de marketing que ayuden a posicionar a la empresa
cada vez mas y mas en el mercado.

e Trabajo en equipo: Fomentamos y valoramos mucho que nuestros colaboradores
consigan obtener un bien comun, para crecer todos junto con la empresa.

e Resolucién de problemas: Dar siempre una adecuada solucidn a los requerimientos que
se presenten por parte de nuestros clientes, buscando alternativas o mejores soluciones

con el fin de generar confianza y tranquilidad.

1.5 Diagrama de proceso

Es una herramienta muy utilizada por grandes empresas, ayudando a la misma a conocer todos
los procesos por mas pequeios que puedan parecer. Un diagrama de procesos ayuda a las
empresas a mantener un correcto flujo de trabajo, conocer cuellos de botella y poder conocer
donde se puede mejorar y que se debe mejorar, con la finalidad que la empresa siga creciendo

y mejorando dia a dia.

Los diagramas de procesos también ayudan a las empresas a capacitar al nuevo personal, al
tener todos sus procesos estables y estandarizados, un nuevo integrante de la empresa al seguir
el flujo de trabajo le resultard muy facil adaptarse al nuevo trabajo que se le asigne, es por este
motivo que ahora existen varios softwares que ayudan a la creacion de diagramas de procesos

con el fin de facilitar la vida tanto de las empresas como de los futuros colaboradores de estas.

1.5.1 Beneficios de usar diagramas de flujo
e Ayuda a comprender facilmente el proceso que se desea simular. Gracias a su
representacion con elementos geométricos y al tener todos estos elementos
interconectados entre si, es sumamente sencillo conocer las tareas que se deben
realizar y cdmo actuar ante cualquier situacion lo que ayuda a su féacil entendimiento.
e Ayuda a eliminar procedimientos que no agregan valor innecesario al proceso y
ralentizan el mismo. Si una empresa no tiene bien identificados sus procesos es posible

que los colaboradores pierdan mucho tiempo realizando tareas adicionales las cuales



aporten un valor innecesario al proceso y solo hagan que se retrase mas el trabajo, para
ello es importante identificar bien todos los procesos para lograr una mejor fluidez y
armonia entre todos los elementos que intervienen en cada proceso.

e Aumenta la calidad del trabajo. De la misma forma en que un diagrama de flujo puede
perjudicar el trabajo y demorarlo al no estar bien realizado, un buen diagrama de flujo
puede ayudar a las empresas a tener un trabajo mas fluido y de calidad, debido a que
todos los elementos estardan bien interconectados entre si, y el proceso estard
totalmente claro para todos los elementos que lo conforman.

e Ayuda a mejorar los procesos de la empresa. A medida que la empresa va creciendo el
proceso se deberd ir mejorando para mitigar cualquier problema que se pueda
ocasionar en su crecimiento, y es aqui cuando los diagramas de flujo ayudan a las
empresas a no crear el proceso desde cero (0), sino que ayudan a adaptarlos y
mejorarlos a los nuevos requerimientos que se pueden presentar por parte de agentes
externos (clientes, proveedores o medio ambiente), debido a que serd mucho mas facil

encontrar el punto de mejora dentro del proceso.

Los siguientes diagramas mostraran los procesos para Garantias, Ordenes de trabajo, Notas de
Crédito de la empresa Adolar Adolar, para que se pueda conocer como se maneja la empresa

internamente, con el fin de dar un excelente servicio a todos sus distinguidos clientes.

[lustracidn 1. El siguiente diagrama de procesos, tiene como finalidad representar las tareas que
realizan los colaboradores al momento de recibir una garantia dentro de la empresa Adolar

Adolar.
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llustracion 1 Industrias SC- Adolar Adolar

llustracion 1 industrias SC-Adolar Adolar

llustracidn 2. El siguiente diagrama de procesos, tiene como finalidad representar las tareas que
realizan los colaboradores para elaborar una orden de trabajo dentro de la empresa Adolar

Adolar.
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del producto

4
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llustracién 2 Industrias SC- Adolar Adolar

llustracion 2 Industrias SC-Adolar adolar

[lustracidn 3. El siguiente diagrama de procesos, tiene como finalidad representar las tareas que

realizan los colaboradores para emitir una nota de crédito dentro de la empresa Adolar Adolar.
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A J
FIN
llustracién 3 Industrias SC- Adolar Adolar
Ilustracion 3 Industrias SC - Adolar Adolar

1.6. Alcance

Se iniciara con estudios del tipo descriptivos, ya que se va a implementar un sistema web que
ayudara al control de garantias, érdenes de trabajo y notas de crédito a nivel nacional de la
empresa Industrias SC — Adolar Adolar, ubicada en la ciudad de Quito, y por lo tanto se necesita
averiguar sobre las caracteristicas y funcionalidades de las herramientas a utilizar de los médulos
a desarrollar y los requerimientos para dichos mddulos. Finalmente, culminaremos con la

entrega de un prototipo web para la empresa, en base a los requerimientos solicitados.

1.7.  JUSTIFICACION

Uno de los principales ingresos econdmicos tanto para la ciudad como para el pais es gracias a
las empresas que comienzan a formarse dentro del territorio nacional, esta es una de las
principales razones por lo que se debe motivar y ayudar a pequefias y grandes industrias para

gue sigan trabajando dentro del territorio nacional y puedan seguir creciendo, con esto no solo

13



ayudamos al crecimiento de las empresas, sino que también ayudamos al desarrollo vy

crecimiento del pais.

Una de las limitantes que tienen grandes industrias que ofrecen productos para el consumidor
final es atender reclamos, cumplir con protocolos de controles y garantias que se ofertan a cada
cliente al momento que este realice una compra, por esto es importante poder realizar un
control y seguimiento tanto de garantias que cada cliente tiene al momento de adquirir un
articulo o a su vez si cuenta con algun tipo de nota de crédito que se pueda usar a su favor.
Pocas empresas dentro del territorio ecuatoriano tienen un control y seguimiento de las
garantias que ofertan, muchas veces estas no son cumplidas y es una de las principales razones
por la que los clientes tienden a perder la confianza en las empresas. Esto afecta a pequefias

empresas que realizan ventas al consumidor final y que estan ingresando recién al mercado.

En el presente trabajo de disertacidon se realiza el control y manejo tanto de garantias, notas de
crédito que controla el saldo a favor o saldo pendiente que tienen cada cliente e incluso érdenes

de trabajo por si necesita que se le realice un control a uno de los articulos adquiridos.

Este proyecto se muestra novedoso debido a que el software estara disponible 24/7
ayudandonos con el facil acceso que ahora las personas tienen al internet, con esto ayudaremos
que el cliente pueda tener la facilidad de consultar el estado de sus productos, sus érdenes de
trabajo e incluso las notas de crédito que el cliente posee, sin la necesidad de llamar o acercarse
alos locales para conocer el estado de estos, sino que tendra un facil acceso de consulta incluso

desde su celular, lo que tiene implicacién practica.

1.8. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los mas grandes enemigos que tienen las empresas hoy en dia es la viveza de ofertar
productos, promociones y servicios que al final no los terminan cumpliendo y los usan solo con
la finalidad de obtener mas ventas, pero no se dan cuenta que lo que estan logrando es que la
empresa poco a poco vaya perdiendo sus clientes, debido a la desconfianza que se genera en
ellos al saber que todo lo que ofertan no es verdad y optan por buscar mejores opciones en el

mercado que les dé seguridad en el momento de comprar algun producto.

Muchas veces hay molestia por el cliente al intentar ponerse en contacto con la empresa por
medio de los distintos nimeros de teléfono o correos electronicos que se les menciona en
internet, la mayoria de las problematicas se da porque los asesores ya no se encuentran
trabajando o incluso que los correos electrénicos tengan una demorada respuesta que puede

ser de 2 a 3 dias de respuesta para indicarle al cliente que su producto aun no esta listo, o que

14



el producto aun no llega al local para que el cliente pueda retirarlo, y por esto una gran parte de
las empresas llegan a verse obligadas a cerrar sus puertas y quiebran porque se genera la
desconfianza que tiene el cliente en los productos y ofertas que la empresa realiza y no logra
realizar ningun tipo de venta y generar ingresos, esto viene acompafiado que al ser una empresa
nueva no tendra una marca que las respalde, por ello las empresas que llegan a crecer realizan
el seguimiento y control de estos procesos de forma cotidiana en documentos fisicos y otras
empresas tienen sus datos en hojas de Excel, pero esto es un control mas interno y solo los
administradores y empleados de la empresa pueden conocer estos datos y los clientes no tienen

acceso a ella.

Con el avance de la tecnologia muchas empresas estan buscando adaptarse a los nuevos
cambios tecnoldgicos con el fin de garantizar una mayor seriedad y confianza a sus empleados,
clientes y que la empresa pueda seguir creciendo conforme crece la tecnologia y el mercado,
muchas empresas buscan asesoria con expertos en tecnologia para poder tener una ventaja

competitiva frente al resto de su competencia.

Con toda esta problemdtica y sabiendo que una mala recomendacidon de un cliente puede
generar varias perdidas para la empresa y que poco a poco los clientes puedan desvinculdndose
de la empresa por falta de seriedad, intentan mitigar todos estos problemas y evitar que los

clientes tengan una mala experiencia y surjan malas recomendaciones que afecten a la misma.

Ayuddndose de la tecnologia lo que las empresas buscan es educar a los clientes para que con
ayuda de sus nuevos softwares los clientes pueden tener un acceso rapido, preciso y confiable
a sus datos en cualquier lugar y toda hora, gracias a la tecnologia informatica es posible creando
herramientas que ayuden al control y seguimiento de datos importantes para el cliente en todo
momento. El fin de este software o sistema serd tener un mejor control de las garantias, érdenes
de trabajo y notas de crédito de la empresa, datos que son muy delicados e importantes. Con el
manejo y control de los datos evitaremos que estos datos se pierdan o se vean comprometidos,

y lo mas importante que todo sea transparente tanto para la empresa como para el cliente.
Con esto pudo identificar el siguiente problema principal:

e No se cuenta con un sistema de garantias, 6rdenes de trabajo y notas de crédito que
pueda servir de apoyo para mantener organizada o controlar esta informacion de

Industrias SC — Adolar Adolar.

Ademas, encontramos los siguientes problemas secundarios.
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e No disponen de un correcto formulario que distinga garantias, érdenes de trabajo o
notas de crédito.

e No se han detectado procedimientos que ayuden a controlar los datos y mantenerlos
ordenados y seguros.

e No se ha podido detectar un sistema de soporte al cliente las 24 horas del dia

e No disponen de un diseio para el desarrollo de un sistema de garantias, érdenes de

trabajo y notas de crédito para Industrias SC — Adolar Adolar.

Con lo mencionado anteriormente se plantea la siguiente pregunta de investigacion principal:

e (Qué sistema puede apoyar y servir para controlar todas las garantias, notas de crédito

y 6rdenes de trabajo para Industrias SC — Adolar Adolar?

Y las siguientes preguntas secundarias:

e (COmo ayudar a la recoleccion de datos, dependiendo del tipo de problema que tenga
el cliente?

e (Qué procedimiento seria el adecuado para poder controlar los datos brindados por el
cliente y mantenerlos seguros?

e (Qué sistemas serian los mas recomendados para ayudar que el cliente tenga un
soporte las 24 horas del dia y a todo momento?

e (Qué disefio seria el adecuado a implementar para control de garantias, 6rdenes de

trabajo y notas de crédito para Industrias SC — Adolar Adolar?

1.9. OBIJETIVOS

1.9.1 OBIJETIVO GENERAL
Construir el prototipo de un sistema para manejo de garantias, 6rdenes de trabajo y notas de

crédito para la Industria SC — Adolar Adolar.

1.9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar los elementos necesarios que faciliten la recoleccién de datos, y ayuden agilitar
los reclamos de los clientes.
e Disefiary proponer una recoleccion de datos en bases de datos que nos permitan tener
un control y mantener los datos seguros.
e Disefiar y proponer un sistema que se encuentre activo 24/7, con el fin de apoyar y

generar confianza tanto a la empresa como al cliente.
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e Realizar un disefio para la implementacion de un sistema de garantias, drdenes de

trabajo y notas de crédito para Industrias SC — Adolar Adolar.

1.10. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

Con los avances de la tecnologia, las empresas a nivel nacional y mundial se han visto obligadas
a implementar nuevas estrategias tecnoldgicas que ayuden al crecimiento de las mismas, con el
incremento de la tecnologia también han crecido las estafas y los fraudes, por este motivo
muchas empresas pequefias, medianas y grandes intentan apoyarse de las tecnologias
existentes para que sus clientes se sientan respaldados al adquirir sus productos y con esto

poder generar confianza y comenzar a ganar clientes leales a la empresa.

Hoy en dia, en los mercados existen varias formas de realizar compras, con el facil acceso que
ahora tenemos al internet las personas pueden realizar compras desde su celular, en el
momento y lugar que se encuentren, sin embargo, en nuestro pais las compras online no son
muy bien vistas, porque muchas veces al realizar una comprar el cliente se lleva una gran
decepcion al no recibir el producto que se le habia ofertado en linea, esto no solo sucede en
compra y venta sino también en cuestiones de reclamos y garantias, la mayoria de clientes que
dejan de comprar en las compafiias es porque se sienten estafados o no estdn contentos de
como la empresa resuelve problemas con los productos que la empresa oferta o incluso porque
muchas veces las compafiias por no cubrir garantias ponen muchas trabas que al final terminan
creando grandes molestias al cliente, la mayoria de clientes optan por evitar este tipo de
inconvenientes y solo dejar de comprar los productos en dicha empresa, esto al paso de los dias

puede generar grandes pérdidas para la empresa.

Dentro del mercado se han implementado diversas aplicaciones tanto para controles de
inventarios, controles de envios de productos, aplicaciones de sistemas contables, y un
sinnumero de aplicaciones que ayudan a llevar un mejor control interno del negocio, un claro
ejemplo de estos son solos servicios web de comercio electrdnico, los cuales se caracterizan
principalmente por ofrecer al cliente la facilidad de ver un catalogo de los productos con precios,
fotografias y caracteristicas del articulo, adicional facilita la busqueda mediante un motor de
busqueda y cuenta con sus respectivos carritos de compra que ayuda colocar todos los articulos

para finalmente poder pagarlos. (Martinez M. M., 2010)

Sin embargo, existen muy pocas opciones para el cliente para cuestiones de garantias, consultar
el estado de su producto en mantenimiento, etc. Para esto muchas empresas han optado llevar

todos estos registros en sus respectivos archivadores, pero muchas veces por descuido de la
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empresa o de los empleados estos documentos podrian extraviarse lo que se puede generar

molestias en el cliente cuando este desee conocer el estado de su pedido.

Para evitar todo este tipo de inconvenientes y crear una mejor confiabilidad en las empresas se
han comenzado a crear varios sistemas web con sus respectivos certificados que garanticen la
proteccién tanto del cliente como el de la empresa. De esta manera el cliente podrda tener acceso
a su informacién las 24 horas del dia en el lugar que el este sin necesidad de fastidiosas llamadas
o incluso evitando perder tiempo para ir personalmente a preguntar si estard listo o no su

producto.

Es sumamente importante que los servicios web cuenten con sus respectivos certificados
SSL(Secure Sockets Layer) o capa de conexiones segura, que nos permita realizar conexiones
seguras entre el usuario y la empresa, esto ayuda a que la informacién que tanto la empresa
como el usuario proporcione se envie de forma segura antes de que esta informacion sea
entregada al receptor, de esta manera el cliente se sentira respaldado y seguro de proporcionar
su informacién en el servicio o sitio web donde él se encuentre navegando. (Alvarez Marafion &

Pérez Garcia, 2004).

También es fundamental que el servicio de host donde se almacenara el servicio web cumpla
con los requisitos necesarios para que pueda funcionar correctamente, en el mercado tenemos
varios proveedores de alojamiento estos pueden ser gratuitos o de pago, hay que tomar en
cuenta que los alojamientos pagados tendran mejores especificaciones, mayor capacidad de
almacenamiento y rapidez, sin embargo, entre las caracteristicas que debe tener nuestro
sistema de alojamiento es la posibilidad de implementar(Banners, pop-ups, enlaces de texto,
etc.) que permita colocar el nombre del dominio de la empresa, y nuestro hosting debe tener
soporte a PHP y MySQL, lo cual nos indica que se puede ejecutar aplicaciones HHP y también
nos indica que es posible tener una base de datos MySQL en sus servidores. (Martinez J. F., 2014-

01-01)
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CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS

El presente capitulo tiene la finalidad de dar a conocer las necesidades que tiene la empresa,
conoceremos sus fortalezas y debilidades para poder aprovechar al mdximo cada una de ellas
reorganizando y creando procesos mas eficaces para qué le trabajo sea mejor y de alta calidad,
esto lo lograremos gracias a la ayuda de las metodologias las cuales nos ayudaran a disefiar o
modificar los procesos antiguos y nuevos de la empresa, creando de esta manera procesos
Optimos que ayuden a todos los colaboradores de la empresa a realizar mejor cada una de las
tareas asignadas. También reforzaremos los registros importantes que tiene la empresa, como
los son todos sus dotas sensibles y que pueden ser corrompidos, para ello se implementaran
bases de datos que ayuden a mantener los datos de una manera mas segura y evitar la pérdida

o el mal uso de los mismos.

Ademas, daremos a conocer las herramientas que usaremos para su desarrolloy la base de datos
de esta disertacidn, para el desarrollo aprovecharemos el sistema de paquetes que nos puede
ofrecer Laravel al ser considerado un framework de tipo MCV (Modelo, Controlador, Vista). Para
la base de datos usaremos MySQL la cual nos permitira organizar y tener un mejor control de

los datos sensibles de la empresa.

2.1. Toma de requerimientos:

La toma de requerimientos es el proceso mds importante y en el que hay que ser muy
cuidadosos y minucioso junto a los mayores integrantes de la empresa, debido a que los datos
recolectados, serdn sumamente importantes para poder realizar un sistema que ayude a la

empresa a mejorar sus procesos y mejorar el tiempo de respuesta a sus clientes.

Se debe tomar en cuenta que si bien es cierto es el inicio de todo proyecto, también es la parte
mas crucial para que el proyecto no tenga demoras en el momento del desarrollo, evitar gastar
recursos innecesarios por una mala toma de requerimientos o incluso llevar a la empresa u
organizacién a perder mucha informacion sensible e importante por el desarrollo de un sistema

gue no satisface las necesidades de esta.
éPor qué una mala toma de requerimientos puede hacer que un proyecto fracase?

Como le hemos mencionado anteriormente los malos requerimientos pueden hacer que un
proyecto fracase facilmente debido a que en esta fase las personas involucradas en un proyecto
exponen las necesidades que tiene la empresa, las fortalezas y debilidades, también se expone

el tiempo que tomara el desarrollo del proyecto, los riesgos que podemos encontrarnos en su
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desarrollo, los recursos necesarios para su buena implementacion, el esfuerzo y las tareas que
se realizaran, entre otros temas. Normalmente en jévenes o inexpertos desarrolladores de
proyectos suele pasar que no se toman el tiempo necesario para conocer las necesidades que
tiene el usuario(cliente), y es aqui cuando los requerimientos se tornan ambiguos o inexactos,
también es importante tener una buena relacion con el usuario brindarle seguridad y estar
prestos a cualquier tipo de recomendacién o retroalimentacion, pues si no existe la confianza
con el usuario la participacion que tendra dentro del proyecto serd muy escasa o nula y no se
podran recolectar buenos requerimientos lo que puede llevar a un mal desarrollo, extensién del
tiempo de entrega del proyecto, gastar mas recursos, dando como resultado la insatisfaccion

del cliente y en muchos casos el fracaso parcial o total del proyecto.

Es por ello por lo que debemos siempre seguir ciertas pautas al momento de la toma de
requerimientos, haciéndole parte al usuario del proyecto, ddndole a conocer los cambios que es
efectuaran en el proyecto, dar a conocer el problemay como se resolvera, cumplir con el tiempo
estipulado segln el cronograma de actividades. A continuacidn, presentaré unos puntos

importantes para poder tomar una buena toma de requerimientos.
Para una buena toma de requerimientos es importante:

e Plantear los temas que seran tratados y el tiempo aproximado que tomara la
reunion.

e Tener una buena relacion con las personas que conforman la empresa (Gerentes,
Socios, Empleados).

e Ser claros y concisos.

e No extender mas de lo necesario a la reunién, para evitar desviarnos del objetivo
planteado (Mejorar los procesos para el cliente)

e Dar a conocer los posibles inconvenientes que se puedan presentar a lo largo del
desarrollo.

e Esimportante ademds siempre estar prestos a sugerencias y recomendaciones que

el cliente nos pueda dar.

Es importante también aparte de los puntos tratados anteriormente, conocer y diferencias los

requerimientos funcionales de los no funcionales.

e Requerimientos funcionales: Los cuales describen las interacciones que tendrdn los

sistemas con su entorno o con otros usuarios Yy sistemas.
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e Requerimientos no funcionales: Los cuales no tienen que relacionarse con el

funcionamiento del sistema, pero si son aspectos visibles para el usuario.

Ademas de una buena relacién con el cliente o la organizacidn, de realizar revisiones de los
avances del proyecto para posibles cambios o mejoras y de todo lo que hemos mencionado en
el apartado 1.1 Toma de requerimientos. Es importante contar con una metodologia mas si se
trata de un proyecto de desarrollo, ya que es importante tener un orden correcto al momento
de realizar el desarrollo del proyecto y de la integracidn de este, es por ello que para el presente

proyecto usaremos la metodologia SCRUM.

2.2. Metodologias:

Para empezar con el desarrollo del sistema que ayudara a la empresa Adolar Adolar a mantener
un mejor control y orden en sus garantias, notas de crédito y 6rdenes de trabajo, es importante
conocer las metodologias que podrian ayudar el desarrollo de este, asi como el ciclo de vida de

desarrollo del software.

Es importante conocer que a lo largo de la historia se han creado varias metodologias, pero es
importante que para lograr un buen desarrollo de proyecto debamos diferenciar y escoger la
mejor metodologia que ayude, apoye al desarrollo de nuestro proyecto, por ello es importante

conocer que existen metodologias tradicionales y agiles.

Las metodologias tradicionales o como se las conocia despectivamente como metodologias
pesadas, ya que estas metodologias se basan en tener una documentacion exhaustiva durante
todo el proyecto, esto con el fin de tener un control y la planificacion de todo el proyecto, esto
gracias a que se definen roles, actividades, herramientas, documentacién sumamente detallada
entre otras, sin duda esto ayuda que dé como resultado un software mas eficiente, una de las
desventajas que encontramos dentro de la metodologia tradicional es que esta metodologia es
muy reacia a los cambios que se pueda presentar en el desarrollo es por ello que al no adaptarse
facilmente a los cambios esta metodologia no puede ser trabajada en un entorno donde los
requisitos no se pueden predecir o pueden variar, en el caso que se necesitara hacer algun
cambio en el proyecto esto generaria extender el tiempo de finalizacion del proyecto y también

conllevaria a tener altos costos por realizar cambios.

Sin embargo, también contamos con las metodologias agiles, segun (Cands, Letelier, & Penad,
2003) estas metodologias fueron creadas en 2001 cuando un conjunto de 17 expertos en la
industria de software se reunio en Utah-E EUU, con el fin de promover los principios o

valores para que los equipos puedes realizar desarrollos de software rapidos y adaptables a
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cambios mediante su desarrollo. En fin, querian dar una alternativa a la metodologia tradicional,
caracterizada por ser rigida y dirigida por la documentacién, y es cuando se cred “The agile
alliance” la cual es una organizacion sin animos de lucro, con el objetivo de incentivar a las

organizaciones al uso de metodologias agiles y promover su uso.

En la siguiente figura 1 conoceremos las principales diferencias entre metodologias tradicionales

de Metodologias tradicionales

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de practicas de | Basadas en normas provenientes de estandares
produccion de codigo seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios durante el

Cierta resistencia a los cambios
proyecto

Impuestas internamente (por el equipo) Impuestas externamente

Proceso mucho maés controlado, con numerosas

Proceso menos controlado, con pocos principios g
politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos es

. Existe un contrato prefijado
bastante flexible prety

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

El cliente es parte del equipo de desarrollo . -
mediante reuniones

Grupos pequenios (<10 integrantes) y trabajando en

X B Grupos grandes vy posiblemente distribuidos
el mismo sitio pos g yp

Pocos artefactos Mas artefactos

Pocos roles Mas roles

La arquitectura del software es esencial y se

Menos énfasis en la arquitectura del software .
expresa mediante modelos

Tabla 1. Diferencias entre metodologias agiles y no agiles

Figura 1. (Cands, Letelier, & Penad, 2003)

Figura 2. Aqui podemos observar el ciclo de vida de las metodologias tradicionales, de las agiles.
Donde podemos observar que las metodologias 4giles tienen una iteracion la cual nos permite
ir corrigiendo los errores en el momento del desarrollo, mientras que la tradicional toda su

documentacién debe ser bien especificada para evitar cambios en el proceso de desarrollo.
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marcha

Ilustracion 4 Metodologias Agiles

Figura 2 (Camacho, 2016)

Principales metodologias Agiles y Ciclo de vida del Software.

2.2.1. Ciclo de vida del software
El ciclo de vida del software o también conocido como (SDLC “Systems Development Life Cycle”)
es importante durante el desarrollo del software, debido que ayuda a cumplir todos los
requisitos necesarios para la aplicacion y verificacion, esto ayuda a darnos cuenta de que la

metodologia que escogimos para desarrollar todo nuestro software es la ideal.

Con la ayuda de las metodologias, vamos a evitar gastar recursos innecesarios y lograr corregir
errores que se puedan presentar en la fase de desarrollo, con el fin de centrarnos en la calidad
del software en el coste y en el tiempo establecido para su finalizacion, es por ello que
presentaremos a continuacidn algunos de los métodos mas conocidos en el ciclo de vida para el

desarrollo del software:

e Ciclo de vida lineal: en esta metodologia lo que se hace es que se divide en varias etapas
el proyecto, estas etapas son lineales, es decir que las etapas se van realizando una
detras de la otra.

o No existe retroalimentacion entre etapas.
o Es muy rigido con cada etapa, lo que minimiza la posibilidad de tener errores

durante la codificacion
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o No es ideal para proyectos que necesiten retroalimentacidén entre etapas,
debido al costo que puede representar el volver a una etapa anterior.

e Ciclo de vida en cascada: en esta metodologia encontramos un modelo rigido, poco
flexible y no muy permisible a cambios.

o Nos brinda un alto grado de calidad sin necesidad de personas con tanta
experiencia.

o Sus requerimientos se deben plantear al inicio del proyecto.

o Es ideal no volver a la etapa anterior debido a que el costo de volver a las
anteriores etapas puede ser muy costoso.

o No se puede ver un resultado hasta tener todas las etapas terminadas.

e Ciclo de vida en espiral: En esta metodologia, podemos conocer que se enfocan ya un
poco mas en los riesgos que ocasiona el no tener todos los requerimientos bien
fundamentados en un inicio, es decir que esta metodologia, va en forma ciclica, entre
mas va transcurriendo el espiral se va tomando en cuenta los riesgos y va tomando
madurez el proyecto para lograr llegar al objetivo planteado.

o Se interactia un poco mads con el cliente, debido a que se va teniendo su
aceptacion conforme va avanzando el proyecto.

o Sus etapas siempre cuentan con cuatro actividades especificas, planificacién,
analisis de riesgos, implementacion y evaluacion.

o Altener un enfoque ciclico, mientras aumenta su desarrollo disminuye el riesgo

de tener cambios imprevistos o cambios a ultima hora por el cliente.
Una de las ventajas de usar esta metodologia es que:

e No se necesita personas altamente calificadas.
e Es muy buena si se conoce la tecnologia y todo el desarrollo es estable.

e Serecomienda mas para proyectos grandes.
La desventaja de usar esta metodologia es:

e No es un método flexible.

e Enlavida cotidiana los proyectos casi no tienen siempre son secuenciales, lo que obliga
gue los proyectos tengas sus retrasos en el momento de su finalizacién.

e No se recomienda para proyectos que se deban tomar decisiones o presentar cambios

mientras se va desarrollando todo.
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Segun el estudio realizado por (Espejo V. M., 2015) Es importante también conocer la diferencia
entre el ciclo de vida y las metodologias, la diferencia principal radica en que las metodologias
pueden seguir uno o varios modelos del ciclo de vida, es decir que el ciclo de vida en un
desarrollo nos indica como que es lo que debemos obtener alo largo del desarrollo, sin embargo,
no nos indica como hacerlo, mientras que las metodologias, nos indican como se obtienen los

desarrollos parciales y totales.

2.2.2. Metodologia SCRUM
Segun el estudio realizado por (Maldonado, 2018) SCRUM es la metodologia mas utilizada en los
Ultimos afios, en 2017 llego alcanzar el 58% del total de uso con respecto al resto de
metodologias, esta metodologia es una de las mas usadas, debida a que estd basado
principalmente en la creacidon y asignacion de cometidos, los cuales son escritos en pequefias
notas o postits, estos cometidos se pueden implementar en el sistema, sean estos: asignados,
no asignados, aun cuando el desarrollo esté terminado o en procesos estos cometidos pueden

ser implementados.

Otra caracteristica importante de la metodologia SCRUM es que durante el desarrollo existe
ciertos sprints o iteraciones, las cuales son entregables al cliente el cual tiene mds interaccién
en el proyecto y va dando su aprobacion conforme se va desarrollando todo el proyecto, es
importante también tener en cuenta que, en esta metodologia, uno de los aspectos importantes
es realizar reuniones periddicas con el cliente para lograr llegar obtener un software de alta

calidad y confiable.

Esta metodologia sin duda alguna incentiva el trabajo en equipo y otra de las caracteristicas
importantes de esta metodologia es las reuniones diarias entre el equipo de desarrollo con el
fin de tener una visién clara de cémo va encaminado el proyecto y tener un feedback por medio

de todo el equipo de desarrollo.

Es indispensable conocer que la metodologia SCRUM tiene 3 pilares importantes, los cuales

mencionaremos a continuacion:
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Figura pilares Scrum (Vila Grau , 2015)

e Transparencia: Este pilar es uno de los mas importantes, debido a que todas las
personas involucradas deben ser transparentes desde la toma de requerimientos, dara
a conocer los problemas que pudimos tener en el sprint, es importante que el equipo
de desarrollo conozca las tareas diarias a realizar con el fin de lograr un objetivo comun
gue es el obtener un software de alta calidad y la satisfaccion del cliente.

e Inspeccidn: Las inspecciones nos ayudan a controlar las variaciones no deseadas o los
errores que se pudieron presentar en el desarrollo es por esto, que se va realizando una
retroalimentacion después de cada sprint para lograr mitigar todos los errores.

e Adaptacién: Este pilar nos ayuda a que el equipo de desarrollo se adapte a cambios o
requerimientos que puedan aparecer por parte del cliente, esto ayuda que todo el
equipo de desarrollo se adapte al cambio con el fin de conseguir un objetivo comun, que

es el desarrollo correcto y de calidad del software.

La metodologia SCRUM se desarrolla a través de una serie de puntos concretos, los cuales

mencionaremos a continuacion:

e Primero debemos establecer un Product Backlog, para una mejor comprensién esto
podria definirse como: todos los requerimientos que el cliente desea que tenga el
software que se va a desarrollar, y lo que hacemos es ordenarlas desde los
requerimientos de mayor a menor importancia, y de esta manera poder tener un
panorama mas claro del producto que se va a desarrollar.

e Unavez que se ha definido el Product Backlog, se procede con el Sprint Backlog que lo

podemos definir como las iteraciones que tendremos a lo largo del desarrollo, los sprints
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seran seleccionados del Product Backlog en otras palabras seleccionaremos los
requerimientos que nos ha entregado el cliente para poder irlos desarrollando en cada
sprint.

e Seguidamente, encontraremos Sprint Planning Meeting, que consta en las reuniones
con el equipo de desarrollo y también con el cliente, el motivo de estas reuniones es
para determinar el tiempo de vida del proyecto, las etapas y el enfoque.

e Conforme se van realizando todos los sprints, se producen también reuniones diarias
entre el equipo de desarrollo conocidas como Daily Scrum o Stand-up Meeting, que
consta en una reunion que no debe durar mds de unos 5 a 7 minutos, en estas reuniones
se analizan las siguientes preguntas. ¢ Qué se hizo ayer?, éQué se va a hacer hoy?, (Qué
ayudas se necesita?

e Cuando finaliza el sprint, entra en participacién Sprint Review la cual consta en la
revisién de los avances del proyecto, los cuales seran presentados al cliente y poder
tener su retroalimentacidn o a su vez su aprobacioén.

e Por ultimo, tenemos a Sprint Retrospective el cual nos ayuda a conocer los objetivos
cumplidos los que no se cumplieron, conoceremos los errores cometidos para evitar

cometerlos nuevamente.
En la metodologia Scrum existen 3 roles muy importantes.

1. Product Owner: Es la persona que es la duefia del proyecto, es quien mantiene
constante relacién con el cliente, esta persona debe estar muy capacitada y tener
muchos conocimientos del negocio.

2. Scrum Master: Es quien se encarga de eliminar los impedimentos o dificultades que
tenga el equipo de desarrollo y también es quien se encarga que se vayan cumplimiento
todas las técnicas y se apliquen bien las metodologias.

3. Equipo de desarrollo: Son aquellos responsables en realizar las tareas recolectadas por
el Product Owner, este equipo es autoorganizado es decir que comparten la

responsabilidad para que se puedan realizar todas las tareas dentro de los sprints.
Ventajas de la metodologia SCRUM

e Es una metodologia facil de aprender, es facil porque esta relacionada con nuestra
manera diaria de trabajar.
e El cliente siempre esta al tanto del avance del proyecto incluso tiene muchas partes

tangibles en poco tiempo.
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e Con la ayuda de los sprints y con el cliente involucrado en el proyecto evitamos
sorpresas o incluso imprevistos que hagan que tengamos demora en la finalizacién del

proyecto.
Desventajas de la metodologia SCRUM

e Una de las principales desventajas es cambiar la mentalidad de las personas que estan
familiarizadas mds con las metodologias tradicionales, debido a que es importante que
todos formen un gran equipo desde los altos mandos de la empresa y el cliente hasta el
equipo de desarrollo.

e Muchas veces por intentar llegar al objetivo indicado el equipo de desarrollo suele
descuidar de la calidad del producto.

e En muchas ocasiones el dmbito de trabajo en equipo aun no estd fomentado al 100% lo

gue podria ocasionar que el proyecto no marche bien.

2.2.3. Metodologia Extreme Programming
Extreme Programming es una de las metodologias de desarrollo mds sencillas y facil de
implementar, debido a que esta metodologia tiene siempre la retroalimentacion del cliente con

el equipo de desarrollo.

Esta metodologia estd orientada a potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
desarrollo del software, siempre toma en cuenta el aprendizaje de los desarrolladores, sin
embargo, para que el trabajo pueda darse de la mejor manera, el ambiente de trabajo debe ser
muy bueno para esto es importante que todos los integrantes tengan una armonia entre ellos
para poder tener un buen didlogo y generar ese gran ambiente necesario para qué el desarrollo

sea de la mejor manera.

Este método es adecuado para proyectos muy cambiantes, con requerimientos imprecisos y un
alto riesgo técnico. Este método también maneja roles, los cuales vamos a nombrar a

continuacion.

e Programador: Es aquel que produce el cédigo del sistema.

e Cliente: Es aquel que escribe las historias de usuario, y también decide cuales se van a
implementar en cada iteracion.

e Encargado de pruebas: Se encarga de las herramientas que den soporte a las pruebas y

también apoya la cliente a escribir las pruebas funcionales.
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Encargado de seguimiento: Es el responsable de seguir el proceso de cada iteracién,
verificando el proceso entre el tiempo que se ha invertido trabajando y el resultado
obtenido.

Entrenador: Es el encargado de que se siga todos los procedimientos correctamente, es
el encargado de brindar guias al equipo de trabajo para que se apliquen correctamente
los procesos y técnicas XP.

Consultor: Este integrante es un agente externo, se encarga de resolver los problemas
gue se puedan generar en el transcurso de proyecto, es por lo que es importante que
este agente externo tenga conocimiento sobre los temas tratados en el proyecto.
Gestor: La persona que se encarga de este rol su papel mas importante es la

coordinacion entre el cliente y el equipo de programacion.

Procesos o el ciclo que se desarrolla en la metodologia XP

El cliente es quien le da el valor de negocio que va a ser implementado.

El equipo de desarrollo estima el tiempo que se demorard y el esfuerzo que tendra el
desarrollo.

El equipo de desarrollo procede a la construccién del proyecto.

Se regresa a donde el cliente quien vuelve a dar un valor al negocio y se repite el ciclo

de vida.

En el proceso de desarrollo hasta la finalizacién del proyecto tanto el cliente como el equipo de

programacion estan en constante aprendizaje, es importante que para que todo salga bien no

se debe presionar a realizar mas trabajo del que se estimé al equipo de desarrollo, debido a que

al hacerlo se puede incumplir con los plazos ya establecidos e incluso se puede perder la calidad

del producto, es importante también no presionar al cliente para que en cada iteracion el valor

de negocio sea el mejor posible ayudando que cada iteracidon sea mejor hasta la finalizacién del

producto.

Para realizar o aplicar correctamente esta metodologia, existen un ciclo de vida ideal segun

(Cands, Letelier, & Penad, 2003) y consta con 6 fases, las cuales vamos a mencionar a

continuacion:

Exploracion.
Planificacién de entrega.
Iteraciones.

Produccion.
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e Mantenimiento.

e Muerte o finalizacidon del proyecto.

2.3. Herramientas de desarrollo

2.3.1. Laravel
Laravel es uno de los frameworks mds populares en los Ultimos tiempos para el desarrollo PHP,
es muy utilizado por programadores debido a que es un framework simple, muy potente, con

una interfaz elegante y divertida de usar.

Laravel fue creado en 2011, es un framework web con una sintaxis elegante y expresiva,
brindando a los programadores una experiencia muy increible al momento de construir o
desarrollar los proyectos, esto gracias a grandes y poderosas funciones con las que cuenta este

framework como:

e Inyeccion de dependencia compleja (Patron de disefio de software usado en POO)
e Una capa de abstraccién de Base de Datos.

e Colas

e Trabajos Programados

e Pruebas de integracion y mas.

El framework web ayuda a expertos programadores como a programadores inexpertos, porque
este framework ayuda que cada programador vaya creciendo conforme se va adentrando mas

en conocer y usar el Framework web.

Laravel es un framework de cédigo abierto, con un marco progresivo, es decir que, si estamos
introduciéndonos en el mundo de desarrollo web o a su vez tenemos una experiencia
desarrollando, con su amplia documentacidon y guias ayudara que el aprendizaje sea muy
sencillo, ayudando a que los desarrolladores juniors no se sientan abrumados al momento de
desarrollo, y por otro lado ayuda a los desarrolladores mas experimentados a contar con
herramientas que potencien su desarrollo. Laravel al ser muy utilizada se ha optimizado para
soportar aplicaciones web profesionales e incluso estd preparado para soportar aplicaciones

web empresariales.
Que podemos lograr usando Laravel como framework de base de desarrollo:

e Ayuda con el mantenimiento en el desarrollo.

e Disminuye el tiempo y el costo de desarrollo.
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Tiene un modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador)

Abundante Documentacion para no sentirnos abrumados en el desarrollo.

Cuenta con herramientas de interfaces, llamada Artisan la cual nos ayuda a tener
pruebas programadas, migraciones entre otras.

Promueve el trabajo en equipo y las buenas practicas de programacion.

Caracteristicas importantes de Laravel.

Soporte para MVC.

Poseen numerosas y potentes librerias.

Cuenta con ORM, por lo que es facil la conexidn con bases de datos.
Faciles enrutamientos.

Basada en composer.

Cuenta con una amplia comunidad de soporte.

Se enfoca en la calidad en el cédigo.

Da soporte al leguaje PHP.

Composer es una herramienta de que gestiona dependencias, es decir que permite actualizar e

instalar todas las librerias o bibliotecas que el proyecto requiera. Composer ayuda a cada

proyecto de forma predeterminada instalando cada biblioteca o paquete dentro de cada unoy

nada de forma global.

Principales caracteristicas que aporta Laravel.

2.4,

Plantillas ligeras e integradas, las plantillas que ofrece Laravel son robustas y estan muy
bien disefiadas.

Tiene compatibilidad con patrones de arquitectura MVC, lo cual separa la ldgica
empresarial de las capas de presentacién por otro lado.

Herramienta de linea de comando llamado Artisan, ayuda a minimizar las tareas de
programacion repetitivas.

Ofrece sus propias bibliotecas preinstaladas en el sistema lo que lo diferencias del resto
de frameworks de PHP.

Ayuda a resolver problemas concretos, es decir se centra en lo netamente importante.

Base de Datos

Las bases de datos ayudan mucho a las empresas a poder tener seguros y ordenados todos sus

datos sensibles, las empresas en un inicio mantienen sus datos guardados de distintas maneras,
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archivados en papel, en hojas de Excel, y otros en sistemas en la nube, sin embargo, estas formas
no son nada seguras ni recomendables, debido a que cuando las empresas crecen y al tener toda
esta informacién sensible de esta manera puede verse corrompida, vulnerada o en el peor de

los casos extraviada.

Debido a las necesidades que han ido presentando las empresas se ha planteado el uso de las
bases de datos para almacenar toda la informacidn sensible de la empresa, es por ello que ahora
las empresas guardan sus datos en bases de datos, hay muchas bases de datos, las cuales sirven
para distintos propdsitos, es importante antes de elegir una u otra base de datos primero
conocer para qué necesitaremos la base de datos, tenemos bases de datos de diferentes tipos

como:

e Bases de datos Relacionales.

e Bases de datos Distribuidas.

e Bases de datos NoSQL.

e Bases de datos Orientadas a Objetos.

e Bases de datos Graficas.

Para el presente trabajo de disertacidon usaremos bases de datos relacionales debido a que
necesitaremos que las tablas se relacionen entre si, con el fin de almacenar los datos de la mejor
manera, usaremos bases de datos relacionales por el tipo de datos que vamos a tener, que son

datos de informacidn de clientes, productos y contactos de la empresa.

Las bases de datos relacionadas nos ayudaran a tener un mejor control de la informacién de la
empresa y nos ayudara a realizar consultas, modificaciones, eliminacion de datos en el caso de

ser necesario, de una manera 6ptima y ordenada.

A continuacion, nombraremos algunos motores de bases de datos:

24.1. MysQlL
MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacionales, el cual fue creado por MySQLAB,
y posteriormente en 2010 fue adquirida por Oracle Corporation, este gestor de base de datos
cuenta con una doble licencia que lo hace mas atractivo, la primera es una licencia gratuita y la

segunda es una licencia pagada que es gestionada directamente por Oracle.

MySQL esta basado en cddigo abierto, esto ayuda que se siga extendiendo cada vez mds y mas,
al contar con una version Enterprise, esto ayuda a grandes empresas a incorporarlo en
productos mas privados, y esta versidn no cuenta solo con esa caracteristica, sino que, ademas,

cuenta con herramientas de monitorizacién y asistencias técnica.
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Una de las caracteristicas importante de MySQL y lo que hace que sea interesante para los
desarrolladores es que trabaja con base de datos relacionales, es decir, que utiliza varias tablas
la cuales se relacionan o se conectan entre si con el fin de almacenar de una manera organizada

toda la informacion.

Los programadores optan por usar esta base de datos, porque se base en cddigo abierto y es
facilmente accesible, ademds de contar con una comunidad muy grande que siempre intenta
dar soporte a otros usuarios, a continuacién, nombraremos algunas de las caracteristicas que

también son importantes en este gestor de base de datos seglin (Robledano, 2019).

e Arquitectura cliente y servidor: Su funcionamiento esta orientado al cliente y servidor,
es decir, el cliente y el servidor se comunican entre si, de tal manera que el cliente puede
realizar las consultas que desee a través del sistema, con el fin de obtener datos los
cuales los puede, modificar, consultar o guardar segun requiera.

e Compatible con SQL: Es compatible con los demds gestores de base de datos al manejar
un lenguaje generalizado, se puede realizar migraciones de informacién sin tener
problema alguno.

e Vistas: Desde la versidn 5.0 de MySQL, podemos configurar vistas personalizadas como
lo podemos realizar en otros gestores de base de datos.

e Procedimientos Almacenados: Una de las caracteristicas de SQL es que no procesa las
tablas directamente, sino que a través de procesos almacenados se puede incrementar
la implementacioén.

e Desencadenantes: Permite automatizar tareas, es decir si una tarea es ejecutada se
puede ejecutar otro con el fin de actualizar registros y optimizar su funcionalidad.

e Transacciones: Resguarda la informacion por si tenemos algun percance en la ejecucion

de procedimientos con el fin de salvaguardar la informacion.

Las ventajas de usar MySQL en el proyecto, es que con la ayuda de la amplia comunidad que
cuenta MySQL se pueden obtener soluciones fiables y estandarizadas, al ser un gestor de base
de datos relacionadas, ayuda que la informacion esté debidamente ordenada, para que sea mds

facil gestionar la informacién almacenada.
Gracias a (Robledano, 2019) presentaremos las principales sentencias MySQL:

e SELECT: Usado para consultar datos.
e DISTINCT: Elimina los duplicados en la consulta de datos.

e WHERE: Usado para incluir las condiciones a consultar.
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e ANDy OR: Usadas para incluir 2 o mas condiciones de consultas.
e ORDER BY: Ordena los resultados de una consulta.

e INSERT: Ayuda a insertar datos.

e UPDATE: Modifica los datos existentes.

e DELETE: Elimina los datos existentes.

2.4.2. PostgreSQL

Postgres es un gestor de base de datos de nivel muy alto, también es un gestor de software
completamente libre, es compatible ya sea personal o comercial, tiene un precursor que es
Ingres, que fue uno de los primeros intentos de implementar bases de datos relacionales, Ingres

ayudo a la creacion de Postgres, y es ahi de donde proviene el nombre (Post-Ingres).

Postgres es considerado como un gestor de base de datos mas empresarial, debido a que puede
manejar grandes cantidades de consultas y datos al mismo tiempo, sin embargo, MySQL a pesar

de no tener la misma robustes sigue siendo el mas usado y el mas popular.

Postgres tiene dos ventajas fundamentales, la principal es que al ser una base de datos mas
robusta puede manejar una cantidad de datos mucho mas grande, es ideal para proyectos
sumamente grandes o para trabajo con empresas muy grandes para lograr ocupar su mejor
potencial, la otra ventaja es su licencia, a diferencia de su principal competencia MySQL,
Postgres tiene una licencia abierta es decir que no tiene que pagarse para poder usarla de forma

empresarial.

(ARSYS, 2018) Nos menciona las principales caracteristicas que encontraremos en PostgreSQL

e Alta Concurrencia: Tiene la capacidad de atender varios clientes al mismo tiempo sin
generar bloqueos.

e Soporte para multiples tipos de datos de forma nativa: Ofrece distintos tipos de datos,
incluso hasta datos que no estan disponibles en otras bases de datos tales como:
Direccién IP, Direccion MAC, Arrays, Numeros decimales, Figuras geométricas, entre
otras

e Soporte de Triggers: Permite generar eventos los cuales tienen sus acciones las cuales
se disparan cuando estos se ejecutan.

e Trabajo con vistas: Es decir que se pueden consultar datos, indistintamente de como

estos se hayan almacenado.
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Objeto-Relacional: Permite trabajar con los objetos como si fueran tablas y ofrece
mecanismos como herencia a tablas.

Soporte base de datos distribuidas: Esta caracteristica nos indica que se tendrd éxito
en las transacciones que se realicen en todos los sistemas involucrados.

Soporta mas lenguajes: Soporta diversos lenguajes de programacién C, C++, Java, PHP

o Python

Ventajas de PostgreSQL

Instalacidn llimitada y gratuita, esta disponible para todos los sistemas operativos,
Windows, Linux, macOS, entre otros.

Tiene mas de 20 afios de desarrollo activo y mejora constante

Implementa casi todos los estandares de la norma ISO/ICE 9075:2011 lo que hace facil
realizar consultas

Consta con herramientas grafica para interactuar con los requerimientos y de ser
necesario modificarlos de una manera mas sencilla.

Permite crear copias de seguridad para evitar pérdidas de informacioén.

Desventaja de PostgreSQL

2.5.

No cuenta con soporte oficial, pero cuenta con varios foros los cuales buscan ayudar a
los usuarios.

Debes tener un conocimiento medio o alto de lenguaje o sentencias SQL.

Es preferible el uso en sistemas grandes de desarrollo para evitar demorosas respuestas

por parte del sistema.

Seleccion de Metodologias y Herramientas

Para el presente trabajo de disertaciones y acogiéndonos a las necesidades del cliente hemos

logrado seleccionar las opciones que apoyaran de mejor manera el correcto desarrollo de todo

el proyecto.

Principalmente, hemos hablado con el gerente general de la empresa ADOLAR ADOLAR, y por el

publico al que estd enfocado sus ventas, que son personas de recursos medios/bajos y personas

adultas a partir de los 40 afios. Una de las principales falencias como tal es la organizacion de

sus datos sensibles, como lo son productos y clientes, los cuales ahora se archivan en carpetas

y se los mantiene en cada local, para poder solucionar este problema hemos optado por crear
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una base de datos con MySQL, debido a que es una herramienta mas sencilla de aprender y tiene
un ambiente amigable que personas que no sean expertas en SQL puedan manejar y aprender
de esta herramienta, si bien es cierto la versién empresarial es de paga, pero al ser un proyecto
pequeiio y las personas que manejaran el sistema web son inexpertas en el uso de sentencias
SQL, hemos optado por la base de Datos MySQL y conforme va creciendo la empresa y se va

requiriendo podremos hacer la migracion a otra base de datos.

Para la metodologia, hemos optado por la metodologia SCRUM debido a que en toda la empresa
siempre se ha buscado incentivar el trabajo en equipo, fomentar el uso de procesos escritos y
pegados en zonas estratégicas para que el trabajo sea de alta calidad y con el menor esfuerzo
posible y cada uno de los colaboradores sepan qué hacer dentro de cada area de la empresa,
gracias a todo esto hemos elegido esta metodologia, ya que sin duda alguna nos ayudara en el
transcurso del desarrollo del sistema. A demds, se selecciond esta metodologia porque
gueremos ir dando a la empresa avances tangibles en periodos cortos de tiempo para poder

tener una retroalimentacién con el fin aportar una mejora continua a la empresa.

Para el desarrollo del sistema es decir el backend del proyecto hemos optado por Laravel, debido
a que este framework tiene alta popularidad por el desarrollo con leguaje PHP, nuestro sistema
no sera hibrido sino que mas bien un prototipo web, ya que en la empresa nos han comentado
que el publico al que esta orientada sus ventas son muy reacios al descargar aplicaciones y
muchos de los usuarios no son muy expertos en la tecnologia, pero con un sistema web sera
facil debido a que todo el publico al que ellos estan orientados tienen su celular y pueden
navegar en internet, por lo que hemos optado por Laravel, y como se quiere implementar este

sistema en su pagina web con el uso de Laravel sera sencillo afiadir el sistema a la pagina web.

2.6. Estructuray Construccion de la base de Datos en MySQL.

Para la construccidn de la base de datos de nuestro proyecto usaremos el gestor de base de
Datos de MySQL, junto con los requerimientos del cliente para lograr tener una estructura solida

y dar una gran funcionalidad a nuestro proyecto.

La ayuda de la creaciéon de la base de datos de nuestro proyecto nos ayudara que la empresa

organice sus datos y los tenga mas seguros.

En la base de datos que crearemos contaremos con 7 tablas las cuales tendrdn sus respectivas
claves primarias y se relacionaran las unas con las otras, la relacion entre tablas ayuda que la

organizacién tenga un mejor orden, control y mantener la integridad de estos.
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Para realizar una relacién entre las tablas, es necesario que las tablas cuenten con las claves
primarias y las tablas con las que se relacionan contar con una clave Foranea, las claves primarias
son aquellas que ayudan a identificar de forma Unica cada registro, mientras que las claves
foraneas ayudan hacer referencia a las claves primarias de cada tabla dentro de una tabla

distinta.

A continuacién, vamos a mostrar la construccion de la tabla con sus relaciones, para este

proyecto la relacidn que tendrdn las tablas son de una a muchas.

2.6.1. MySQL estructura de la base de datos y sus relaciones entre si.

_| Garantia v
idGarantias INT
% idUsuario INT | Cliente bl
#iddiente INT - iddliente INT
% idArticulo INT |l # Mom bre VARCHAR(150)
Fechas_ingreso DATETIME — ~H1% apdiido VARCHAR(150)
> descripcion VARCHAR(S00) b, * Cedula INT
Documenio BLOR > Email VARCHAR(150)
S Estado VARCHAR(45)  |————— W@ Direccion W ARCHAR({200)
> »Telefono INT
:F W i Documento BLOB :I TsE—T v
l : I - I ) idUsuario INT
I I | =|h »Mom bre VARCHAR(150)
—| Nota_credito v I I r ul? Apellido VARCHAR{150)
idNota_credito INT I I —| Articulo v > Cedula INT
@ idUsuario INT | | daticuloINT ul # Correo VARCHAR(150)
@ iddiente INT B — —L— —— » Codigo WARCH AR(S0) * Confrasena V ARCHAR{100)
s fecha hora DATETIME || __ll | __| % Nombre VARCHAR(100) -
* Descripcion VARCHAR(500) L__ - ——————-# " Color VARCHAR(100)
»vaor_credito INT o __ll__ __l____ | Stock VARCHAR(100)
Documenio BLOB | | Imagen VARCHAR(50)
» Estado VARCHAR(45) I I Descripcion VARCHAR(S00)
3 Jl_ JI_ | 3 |
A7 F |
| orden_Trabajo ¥ | |
idCrden_Trabajo INT I I
% idQiente INT | I
| I
@ idArticulo TNT - T—————
@ idUsuario INT I
@ idGarantia INT |
# Fecha_ingreso DATETIME I Jl
 Descripcion YARCHAR(S00)
# Estado VARCHAR(45)

llustracion 6 Base de datos DBADOLAR

Modelo BDADOLAR ADOLAR (Autoria Propia)
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CAPITULO lll: DESARROLLO PROTOTIPO WEB USANDO SCRUM

En el presente capitulo comenzaremos con el desarrolloy laimplementacidon del método SCRUM
dentro de todo el desarrollo, la metodologia SCRUM cuenta con distintos Sprints que son
pequeiias divisiones que se hace al proyecto con el fin de darle mas valor a cada una de las
partes del desarrollo con el fin de obtener una retroalimentacion del cliente y una gran calidad

de producto final.

Para el desarrollo de este proyecto usaremos 3 sprints, los cuales contaran con 5 etapas, el Inicio,

planificacion, el Desarrollo, Andlisis del Sprint, Retroalimentacién.

2.1. Primer Sprint

2.1.1. Inicio

Para iniciar con el esprint debemos conocer el proyecto y definir las necesidades bdsicas.
En esta primera fase es importante conocer las necesidades que tendra el primer Sprint:

Para ello vamos a respondernos 3 preguntas esenciales, ¢{Qué quiero?, ¢{Como lo quiero?,

¢Cuando lo quiero?
Respondiendo a las interrogantes lo que la empresa desea es:

e Lograr mejorar los procesos que se desarrollan dentro de empresa, maximizar las
ganancias y el tiempo perdido en tediosos procesos que no estdn bien definidos o por

falta de recursos y mejorar la satisfaccion tanto del cliente como de los empleados.

e Paralograrlo lo realizaremos por medio de un prototipo web, el cual soporta lenguaje
PHP, y nos ayudara a que los empleados tengan informaciéon mas detallada y rapida y

gue el cliente no pierda tiempo en consultas que muchas veces no tienen respuestas.

e Finalmente, el proyecto tendra una duracién de 4 meses como se establece en la
planificacion, con el fin de entregar un avance tangible al cliente y nos pueda dar su

retroalimentacion sprint por sprint hasta la finalizacion del proyecto.

Es importante aclarar que, para el presente proyecto de disertacion, vamos a colocar dentro del
primer Sprint las historias de usuario, tareas generales con la metodologia SCRUM, la

configuracion y herramientas para el desarrollo también colocaremos los requerimientos
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funcionales, no funcionales, de todo el sistema, con el fin de no redundar en la documentacién
en los 2 sprints faltantes y enfocarnos mas en el desarrollo, andlisis y la retro alimentacidén de

los sprints faltantes.

2.1.2. Planificacion

Para la segunda Fase, es decir esta es la fase mas importante porque es donde vamos a plantear
todas las historias de usuario con sus respectivas necesidades, y esta fase es importante porque
de ella dependera que el equipo de trabajo logre el objetivo y que el sistema cumpla con todas
las necesidades del usuario para ello vamos a realizar historias de Usuarios, identificar tareas y

crear iteracién de tareas.

2.1.3. Historias de Usuario

Las historias de usuario tienen 3 elementos fundamentales los cuales ayudan a conocer las
necesidades del cliente y no desviarnos mucho de las necesidades que quiere resolver, para ello
aplicamos los elementos Tarjetas, Conversacion y Confirmacion o también conocidos como las

3Cs (CCC).

A continuacidn, presentaremos las historias de usuario que realizamos en nuestros primeros

acercamientos con la empresa.

Como: Gerente

Quiero: contar con
mejores servicios para
empleados y clientes.

Para:lograr altos indices de
satisfaccién tanto en el
empleado como en el
cliente.

Como: Usuario

Quiero: Seguridad y
tranquilidad sobre mis
productos e informacion.

Para: Seguir comprando
mas articulos en la tienda.

Como:Empresa

Quiero: mejorar la rapidez de
Mmis procesos y proporcionar
seguridad a mis clientes

Para:incrementar ventas y
aumentar la satisfaccion del
cliente.

llustracion 7 Historias de usuario (Autoria Propia)

Como:Empleado

Quiero: crear y buscar mas
rapido los requerimientos de los
clientes.

Para: Resolver con rapidez la
inquietud del cliente y
economizar tiempo y recursos.
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Para las reuniones que se ha tenido con la empresa hemos usado pequefias notas para ir
resolviendo todos los problemas que tiene la empresa, para ello hemos reunido mucha
informacién y hemos creado las historias de usuario que mostramos anteriormente en la

ilustracion 1.

Para las historias de usuario hemos hablado con los Gerentes de la empresa, con los empleados
de Adolar Adolar y hemos preguntado a los empleados lo que los clientes les recomiendan para

gue su satisfaccion de compra sea mejor.

Con los datos obtenidos y recolectados, podremos conocer el alcance del proyecto, el cual serd
crear un sistema web que ayude tanto a clientes como empleados a mejorar los procesos

establecidos dentro de la empresa.
éPor qué un sistema web?

Es importante que sea un sistema web y no un APP para moévil por el publico al que estd
orientado la venta de los articulos de la empresa, debido a que crear una APP o un aplicativo
celular serd complicado que esto ayude a los clientes a tener una mejor experiencia y
posiblemente ni se use la APP por lo que no ayudaria mucho a la empresa su implementacion,
o incluso invertir en el proyecto, sin embargo, en dos dias de creada su pagina web ya han tenido

muchas interacciones con los usuarios e incluso alrededor de 50 usuarios registrados.

Ilustracion 8 Datos Clientes dentro de las tablas

llustracion 1 Base de Datos clientes pagina oficial Adolar Adolar (www.adolaradolar.com)
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Por motivos de seguridad no mostraremos los datos de los clientes en la Figura 1, pero con el
analisis constante de su pagina gracias a Google Analytics, han decidido que el sistema sea

netamente web.
Tareas Generales e Internas en la Implementacién de los sprints

Para definir las tareas que se van a realizar y un panorama mucho mds grande del proyecto
hemos usado la herramienta bitrix24.es, que es una herramienta online para ayudarnos a

organizar nuestro proyecto y lograr distribuir mucho mas nuestras actividades.

Primero hemos realizado un Scrum de los capitulos de este proyecto de disertacién el cual
mostraremos a continuacion.

@ Adolar Adolar ELEMENTOS SCRUM ABOUT SCRUM

Tareas Noticias Calendario Drive Més -

PFO)’EC[O SCRUM NUEVATAREA ”

Sprintactivo  Sprint completad & Reglas de automatizacion

+ + +
Recomendaciones Y Conclusiones Capitulo 4 Pruebas Generales Capitulo 2 Fundamentos Tedricos
0 0 Terminado
Capitulo 3 Desarrollo Prototipo Web (1]
Capitulo 1 Introduccién a la empresa Adolar
0 Adolar
Terminado

lustracion 9 SCRUM GENERAL DEL PROYECTO

llustracion 2 Scrum general del proyecto (Autoria Propia)

En la ilustracion 2 mostrada anteriormente, podemos observar que tenemos 3 secciones, la
seccidn que nos muestra las tareas que tenemos, las tareas que estan en proceso es decir que
se estan resolviendo y las tareas que se han finalizado, es importante conocer que esta
herramienta online es gratuita, sin embargo, para proyectos mds grandes podemos usar la
version de pago, debido a que tendremos mas herramientas liberadas, incluso tenemos la

opcién de realizar chats y reuniones en vivo con el fin de ir trabajando en grupo.
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En la siguiente llustracion mostraremos la creacion de base de datos, latoma de requerimientos,

los CRUD de los sprints, entre otras tareas que vamos a ir realizando en el desarrollo.

Un solo chic para croar chats y videoconforoncias . )

+ a
Tor querim
Crear Base de Datos Adolar Adolar
C las tablas en MySQL

»s para Articulos,

llustracion 10 Sprints y bases de datos del proyecto

llustracion 3 Sprints y base de datos SCRUM (Autoria Propia)

En la ilustracidon 3, vamos a observar cdmo vamos organizando las tareas que hemos realizado,
las que estamos en proceso y las que aln tenemos pendientes por resolver, esto nos ayuda para
ir cumpliendo con los plazos acordados, porque vamos a poder organizar e ir controlando como

se va desarrollando todo el proyecto y evitar que hayamos perdido algun tipo de requerimiento.

Finalmente, para proceder con el desarrollo y recolectado toda la informacién, debemos
configurar el ambiente de desarrollo y mencionar los requerimientos funcionales y los

requerimientos no funcionales.
e Configuracion Ambiente de Desarrollo

Para lograr un excelente desarrollo debemos instalar las siguientes herramientas para lograr

desarrollar bien nuestro proyecto y estas son:

e Software
o Xampp (Servidor para PHP y MYSQL)
o SublimeText(Editor de Cddigo)
o Laravel (Framework (v8.6.9))
o Composer (Manejador de paquetes PHP)
o MySQL Workbench (Disefio de base de datos MySQL)

e Paquete Adicional
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o Laravelcollective/html (instalado dentro de composer.json
Requerimientos funcionales

A continuacidn, presentaremos los requerimientos funcionales.

RQ1 El sistema permitira al usuario gestionar las Garantias

RQ2 El sistema permitira al usuario visualizar las Garantias generadas

RQ3 El sistema permitira al usuario gestionar las Notas de crédito

RQ4 El sistema permitira al usuario visualizar las Notas de crédito generadas
RQ5 El sistema permitira al usuario gestionar un orden de trabajo

RQ6 El sistema permitira al usuario visualizar las drdenes de trabajo generadas
RQ7 El sistema permitira al usuario gestionar articulos

RQ8 El sistema permitira al usuario visualizar los articulos registrados

RQ9 El sistema permitira al usuario gestionar los clientes

RQ10 El sistema permitira al usuario visualizar los clientes

Requerimientos No funcionales

A continuacion, se mencionaran los requerimientos no funcionales

RNF1 El sistema debe tener una interfaz amigable.

RNF2 El sistema debe ser web

RNF3 El sistema se desarrollard con arquitectura MCU

RNF4 El sistema serd Cliente-Servidor

RNF5 El sistema debe guardar y organizar los datos ingresados.

Tareas que se realizaran en el desarrollo

Una vez conocidos los requerimientos funcionales y no funcionales de la empresa, se van a
mencionar las tareas que se van a realizar en cada uno de los requerimientos, con el fin de
mitigar todas las necesidades del cliente y lograr aportar un crecimiento adicional de la empresa
con la ayuda del sistema web que se va a desarrollar, a continuacién, mencionaremos lo que se

debe crear con cada uno de los requerimientos.

Requerimientos con sus respectivas funcionalidades
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RQ1 El sistema permitira al usuario gestionar las Garantias.

e Usuario completa los datos necesarios para generar una garantia
e Sistema actualiza las Garantias.
e Usuario selecciona una garantia para modificarla.

e Sistema actualiza las Garantias.
RQ2 El sistema permitira al usuario visualizar las Garantias generadas.

e Sevisualiza un listado de las garantias.
e Usuario visualiza las garantias que se han generado en el sistema.

e Usuario busca una garantia especifica para visualizarla.
RQ3 El sistema permitira al usuario gestionar las Notas de crédito.

e Usuario completa los datos necesarios para generar una nota de crédito.
e Sistema actualiza las notas de crédito.
e Usuario selecciona una nota de crédito para modificarla.

e Sistema actualiza las notas de crédito.
RQA4 El sistema permitira al usuario visualizar las Notas de crédito generadas.

e Sevisualiza un listado de las notas de crédito.
e Usuario visualiza las notas de crédito que se han generado en el sistema.

e Usuario busca una nota de crédito especifica para visualizarla.
RQ5 El sistema permitira al usuario gestionar un orden de trabajo.

e Usuario completa los datos necesarios para generar una orden de trabajo.
e Sistema actualiza las érdenes de trabajo.
e Usuario selecciona una orden de trabajo para modificarla.

e Sistema actualiza las notas de crédito.
RQ6 El sistema permitira al usuario visualizar las érdenes de trabajo generadas.

e Sevisualiza un listado de las 6rdenes de trabajo.

e Usuario visualiza las drdenes de trabajo que se han generado en el sistema.

e Usuario busca una orden de trabajo especifica para visualizarla.
RQ7 El sistema permitira al usuario gestionar articulos.

e Usuario completa los datos necesarios del articulo.
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e Se actualiza los articulos generados
RQ8 El sistema permitira al usuario visualizar los articulos registrados.

e Sevisualiza un listado de los articulos.
e Usuario visualiza los articulos que se han generado en el sistema.

e Usuario busca un articulo especifico para visualizarlo.
RQ9 El sistema permitira al usuario gestionar los clientes.

e Usuario completa los datos necesarios para registrar un cliente.
e Se actualiza el listado de los clientes.
e Usuario selecciona un cliente para poder modificarlo.

e Sistema actualiza el cliente.
RQ10 El sistema permitira al usuario visualizar los clientes.

e Sevisualiza un listado de los clientes.
e Usuario visualiza los clientes que se han generado en el sistema.

e Usuario busca un cliente especifico para visualizarlo.

2.1.4. Desarrollo
Para el desarrollo de nuestro primer Sprint primero hemos descargado todas las herramientas
necesarias que nos van a apoyar con el desarrollo, nuestro prototipo web, se va a realizar en
LARAVEL lo vamos a realizar con la modalidad MVC (Modelo Vista Controlador), usaremos
deferentes librerias y paquetes que nos aportaran una mejor programacién, una mejor

visualizacidn y resultado del proyecto final.

En el presente trabajo de titulacion Colocaremos su respectiva vista web con el resultado de
cada requerimiento, en el entregable se entregara el cddigo de todo el sistema web y los anexos
realizados que se realizaran en la empresa, para comenzar con el desarrollo vamos a descargar

e instalar todo nuestro ambiente de desarrollo.
Editor de texto (Sublime text 3)

Nuestro editor de texto nos ayudara a desarrollar todo nuestro cddigo fuente, para ello vamos
al sitio oficial de https://www.sublimetext.com/, en el cual vamos a encontrar un link que nos

redireccionara a la pagina de descargas
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En la parte de descargas encontraremos varias opciones que dependera del sistema operativo

con el que vayamos a trabajar.
Descargamos XAMPP

Nos permitira correr o reproducir los médulos de MySQL y APACHE los cuales son los gestores

de la base para poder reproducirlos en el sistema web que vamos a crear.

Para la descarga de XAMPP nos dirigiremos a la pdagina  oficial
https://www.apachefriends.org/es/index.html donde encontraremos las distintas opciones

para poder descargarlo dependiendo del sistema operativo que estemos usando.
Descargaremos Composer

Descargaremos composer que nos ayudara a crear nuestros moédulos, controladores, también

nos ayudara al manejo de librerias y dependencias necesarias para nuestro sitio web.

Para su descarga al igual que con las herramientas anteriores es recomendable siempre
descargar o buscar documentacién de los sitios oficiales, para Composer nos dirigimos a su sitio

oficial donde encontraremos las distintas opciones de descarga. https://getcomposer.org/
Gestor base de datos PhpMyAdmin

Para gestionar toda nuestra base de datos, vamos a usar PhpMyAdmin, en el gestor de base de
datos vamos a crear todas las tablas con las que vamos a trabajar. Mostraremos a continuacién
nuestra base de datos en este caso vamos a encontrar registros almacenados por las pruebas

gue hemos realizado en cada sprint.

hp

P o8l o : Examinar ¥ Estructura saL Buscar ¥¢ Insertar =4 Exportar i Importar Privilegios Operaciones % Seguimiento Disparadores
ociente  Favortas

B o Mostrando filas 0 - 16 {total de 17, La consulta tardé 0,000 segundos )

s Nueva
+ adolar

dbadolar * Perfilando [ J a) | Editar ) [ Expl A ' 31
4 Nueva
¥ articulo Mostrar todo | Nimero de filas | 25 v Itrar fila rdenar segin la clave. | Ninguna v

¥ cliente

¥ garantias
v idArticulo Codigo  Nombre Color Stock  Valor Descripcion Estado

¥ nota,

¥ orden_trabajo o/ Edtar 34 & Bora o4 Actw

B e

#..4 information_schema Activo

¥ mysql
#..4 performance_schema
phpmyadmin

*.4 test

!
L

o
q

¥
0 0 O ¢

e gl

¥
q

ditar §< Copiar @ Borrar "

m Consola'ia, & ronia Romar ' 101 SUMET 1301 Frean 1201 Mevamiantn Ninital Alietonath

llustracién 11 DBARTICULOS(AUTORIA PROPIA)

Base de Datos dbAdolar autoria Propia
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Para el presente desarrollo vamos a realizar los siguientes requerimientos.

RQ8 El sistema permitira al usuario visualizar los articulos registrados
RQ9 El sistema permitira al usuario gestionar los clientes
RQ10 El sistema permitira al usuario visualizar los clientes

Se van a realizar estos requerimientos en el primer Sprint, debido a que, para poder manejar las
garantias, las notas de Crédito y Ordenes de Trabajo, vamos a necesitar el registro de Articulos,
de clientes, es por ello que vamos a crear primero estos dos requerimientos en nuestro sistema
web, para ello usamos el Simbolo del sistema para comenzar a crear nuestro proyecto, para ello

nos vamos a dirigir a la documentacién que nos ofrece Laravel y comenzar a trabajar.

Via Composer Create-Project

Alternatively, you may also install Laravel by issuing the Composer

create-project command in your terminal:

composer create-project --prefer-dist laravel/laravel blog "5.8.=*

Paraello en el simbolo del sistema colocaremos el siguiente comando dentro de la raiz o carpeta
donde vamos a crear el proyecto. Es importante aclarar que vamos a usar el servidor de Artisan
para poder correr nuestro sistema web, para ello no es necesario guardar el proyecto dentro de

las carpetas de XAMPP.

En nuestro caso vamos a crear nuestro proyecto en el disco local C:\ y el nombre de nuestro
proyecto serd “Sistemagarantias/sisGarantias”, a continuacién, mostraremos nuestro terminal

CMD.

47



Command Prompt - O s

llustracién 12 simbolo del sistema creacion Laravel (AUTORIA PROPIA)

Aqui tendremos ya nuestro proyecto creado listo para comenzar a crear nuestro sistema web

que nos ayudara a la gestién de Garantias, Notas de Crédito y Ordenes de Trabajo.

Una vez creado nuestros proyectos comenzaremos con la Creacidn de Articulos y Clientes, para

ello vamos a crear sus respectivos Modelos, Controladores y Vistas.

Para esto también usamos el simbolo del sistema o CMD, y gracias a la documentacidon de Laravel

vamos a poder realizar la creacidon de nuestros modelos.

php artisan make:model Flight —migration// Colocamos el nombre de nuestro modelo.

(Otwell., n.d.)

Este comando creara todo lo necesario para poder ir desarrollando nuestro proyecto, todos los
archivos creados se van a crear automaticamente dentro de nuestro proyecto como se muestra

a continuacion.
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%]

= | Http

Share View

« > + > ThisPC > Local Disk (C) > Sistemagarantias > sisGarantias > app > Http > ~ O £ Search Http
Name Date modified Type Size
s+ Quick access
B Desktop Controllers 12/17/2021 6:19 PM File folder
3 Middlewz Date created: 12/8/2021 3:48 AM File folder
Downloads Requests| 5121 25.7 KB File folder
| Documents @ Kernel Files: ArticuloContraller, C ente(omn.) er, Com.m €r, .. PHP File 3kB
=] Pictures
llustracion 13 Modelos creados con éxito (AUTORIA PROPIA)
|| = | Controllers - m]
« v 4 « Local Disk (C:) > Sistemagarantias > sisGarantias > app > Http > Controllers v | O 2 Search Contral
~
Name Date modified Type Size
3 Quick access
I Deskiop € ArticuloController 12/16/2021 11:03 PM PHP File 4 KB
%0 Joad @ ClienteController 12/17/2021 8:01 PM PHP File 4KB
ownloads
@ Controller 12/8/2021 3:48 AM PHP File 1KB
& Documents € GarantiasController 12/17/2021 5:56 PM PHP File 5KB
= Pictures @ NotascreditoController 12/17/2021 7:21 PM PHP File 5KB
% iCloud Photos € OrdenestrabajoController 12/17/2021 751 PM PHP File 6 KB

Ilustracion 14 Controladores del proyecto (AUTORIA PROPIA)

Una vez creados los modelos y controladores que vamos a usar, procedemos abrir nuestro

proyecto en nuestro editor de cddigo para comenzar con el desarrollo.

C:\Sistemagarantias\sisGarantias\resources\views\layouts\admin.blade.php « (sisGarantias)
Edit

Sublime Text (UNREGISTERED)

Eile Selection Find

View Goto Tools Project Preferences Help
FOLDERS admin.blade.php
sisGarantias
app
bootstrap
config charset="utf-8">
database http-equiv="X-UA-Compatible” content="IE=edge
e >SG-AdolarAdolar</ >
resources i
routes < content="width-device-width, initial-scale-1
maximum-scale=1, user-scalable=no” name="viewport

storage
te < S stylesheet” href ‘css/bootstrap.min.
vendor >

[ .editorconfig < rel tylesheet"” href="{{asset('css/

[ env bootstrap .min.css*)}}"

9 .env.example

L gitattributes
gitignore

Yo aiacyil sheet” href ss/font -awesome .

[ artisan

composerjson

composer.lock

56 /AdminlL TE .min.

package json
phpunitxmi
README.md

server.php

webpack.mix.js

pple-touch

hortcut

icon" (T Aimg/LOGOL..pngt) )T >

img/adolaricon.ico')}}

.»‘<.

icon™ hr

tr
“wrapper

skin-blue sidebar-mini">

header"

main

href="index2.html"

"logo">

llustracion 15 Proyecto en SublimeTEXT

Una vez en nuestro Editor de texto comenzaremos con el disefio de nuestro apartado web.
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Requerimientos para resolver en este Sprint
e Articulos

En el Requerimiento RQ7 vamos a centrarnos en la creacién, modificacidn de los articulos de la
empresa. En este requerimiento analizamos si fuese factible la eliminacion de estos, pero junto
al cliente se llegé al acuerdo que los datos no se eliminen mas bien que se cree un campo
“Estado” en el cual se visualizara el Si el producto esta Activo o Inactivo, y con ello los
colaboradores o encargados de cada local puedan realizar el pedido de los mismos o a su vez
poder saber si se le ofrece al cliente cierto repuesto o no, el ingreso de los articulos como el
resto de funciones que tendra el aplicativo ayudaran a la empresa a disminuir los tiempos de los
procesosy a lograr que el cliente siempre tenga una excelente experiencia de compra dentro de
los locales, este requerimiento es importante para que el cliente si llega por algun accesorio en
especifico, los colaboradores puedan ayudar de una manera rapida al cliente solventado rapido
sus dudas y agilitando todo el proceso de ventas o requerimiento en especifico. Para ello

mostraremos paso a paso la implementacion de los articulos.
Modelo Articulo
Creacion de su base de datos.

Dentro de phpMyAdmin se ha creado la tabla “articulo” la cual va a tener diferentes atributos

los cuales se van a mostrar a continuacion.

@ ific Curso: SIST. INF. GE... Otros
ph p B 7 Senidor 127.0.0.1 » @ Base de dalos: dbadolar » [ Tabla: articulo
afe ) @ Examinar  # Estructura || SQL , Buscar i-:' Insertar =} Exportar |« Importar =7 Privilegios = Operaciones % Seguimiento 2
b o\

Reciente  Favoritas ) i
W Estructuradetabla  «Z Vista de relaciones

=
o Nueva
3 adoar # Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
l_ dbadolar ® [J 1 idArticulo  int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar w Mas
o Nueva [J 2 cCodigo varchar(50) utfdmb4_spanish2_ci No  Ninguna o/ Gambiar @ Eliminar w Mas
\+J a‘mciﬂu (J 3 Nombre varchar(100) utf8mb4_spanish2_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Més
+.14 cliente
:+_J_ garantias [J 4 Color varchar(100) utf8mb4_spanish2_ci No  Ninguna &/ Cambiar @ Eliminar v Mas
‘+_.r nota_credito 0 5 Stock varchar(100) utf8mb4_spanish2_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar v Més
8 £#8 orcen_irahajo [] 6 Valor varchar(200) utfmbd_spanish2 ci No Ninguna o/ Cambiar @ Eliminar v Més
4114 usuario
1 informtion_schema [J 7 Descripcion varchar(500) utf8mb4_spanish2 _ci Si - NULL & Cambiar @ Eliminar w Mas
T, mysql [J & Estado varchar(20)  utfémb4_spanish2_ci No  Ninguna &/ Cambiar @ Eliminar w Mas
*IL performance_schema
#_ | phpmyadmin t O Seleccionartodo  Para los elementos que estan marcados Examinar ;7 Cambiar @ Eliminar ) Primaria |y Unico |\'nd\ce 7/ Texto completo
! boct % Anrenar A enllimnas renfrales M Fliminar de las cnlimnas ranfralas

llustracién 16 BDARTICULOS(AUTORIA PROPIA)

En la tabla vamos a encontrar sus atributos con su respectiva clave primaria que serd su
identificador, una vez creada las tablas procedemos a realizar su respectivo condigo fuente para

gue se vayan guardando los datos de los articulos por medio de la aplicacién.
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Primero colocaremos su Modelo donde colocaremos sus atributos el nombre de la tabla y el

nombre de la clave primaria

Una vez que definimos todos los atributos hemos creado un archivo request, los cuales ayudaran
a ir validando los datos al momento de hacer el ingreso, la actualizacién o el cambio de estado

de los productos.

Y seguidamente vamos a nuestro controlador donde vamos a colocar todas nuestras funciones
de nuestro CRUD, en la parte principal del controlador se colocan las rutas a quienes vamos a
hacer referencias, también a la base de datos, también vamos a colocar nuestras funciones de
store, update, delete, show, entre otras, las cuales nos ayudaran y aportaran en el

funcionamiento de nuestro sistema.

En nuestras vistas vamos a ir creando los formularios y tablas que el cliente va a observar cuando
se cargue el sistema de Web, para ello usamos un formulario donde se iran guardando los datos

en una tabla y de esta manera lograr una interfaz amigable.

Este serd el resultado que veran los colaboradores de la empresa en los cuales tendremos
botones los cuales nos ayudaran a editar el articulo, crear uno nuevo y cambiar su estado a

Inactivo.

Sistema Gestion Garantias, Notas de Credito, Ordenes de Trabajo

listado de productos m
Id Codigo Nombre Color Stock Valor Descripcion Estado Opciones
23 1321 Skmeillll  blue 0 0 me traen e n 20 dias Inactivo b
Desactivar
17 P0O002 Parlante Withe 5 $8.7 - Altavoz Bluetooth exterior, transmisién inaldmbrica Bluetooth 4.1 - Distancia de trabajo de hasta 10 metros. - Soporte de Activo Editar
Bluetooth manos libres cuando contesta llamadas (con MIC) - Compatible con todos los dispositivos Bluetooth, como teléfonos
inteligentes, tabletas, iPOD. - Sonido claro y calidad perfecta. - Facil de transportar y disfrutar de tus mejores hits donde y Desactivar
cuando quieras - Perfecto para regalar a amigos y familiares - Bateria de 300 m/Ah. - Recarga mediante USB.
13 1301 SKMEI 1301  Green 3 $2.4  -Modelo: 1301 -Movimiento: Digital-Bluetooth -Tamafio: 253mm(Correa), 47mm(Largo), 50mm(Ancho), 13mm (Alto) -Material: Activo Editar
PU -Resistencia al agua: 5 ATM (Sumergible)
Desactivar
11 1321 Skmei 1321 Black- 3 $5.2  Modelo: 1321 Movimiento: Digital-Bluetooth Tamafio: 265mm(Correa), 58mm{Largo), 50mm(Ancho), 14mm (Alto) Material: PU Activo Editar
Black Resistencia al agua: 5 ATM (Sumergible)
Desactivar
10 IP683  SmartBand Red 3 $4.5  Modelo: IP68 Movimiento: Digital-Bluetooth Tamafio: 24.38mm(Large), 20mm(Ancho), 10mm (Alto) Material: TPU. Compatible Activo FHi
P68 con: Android 4,4y superiores, I0S7.1 y superiores. Resistencia al agua: rendimiento impermeable IP68. Método de carga: carga
directa USB Tiempo de trabajo: aproximadamente 15 dias (el tiempo de trabajo depende de su forma de uso) Desactivar
9 IP682 SmartBand Blue 6 813 Banda Para reloj ip68 Activo Editar
P68
Desactivar
8 IP681 SmartBand Black 10 $13 Banda Para reloj ip68 Activo



Ingresar nuevo articulo

Codigo

Ejem..9164
Nombre

Ejemplo.. SKMEI
Color

Ejemplo.. Black
Stock

Ejemplo.. 4
Valor

Ingrese Valor

Descripcion

Escriba las caracteristicas

Editar Articulo:
Codigo

1321

Nombre

Skmeillll

Color

blue

Stock

0

Valor del Articulo

0

Descripcién

metraen e n20dias

llustracion 17 Datos y vistas del formulario Articulos
Finalmente mostraremos la lista de los articulos donde se puede buscar por el nombre del

producto y también se mostrard una advertencia al usuario cuando presione sobre el botén

desactivar

Cambiar a Inactivo el Articulo Parlante Bluetooth

Seguro desea Camblar A Inactivo Parlante Bluetooth

Cerrar Confirmar

llustracion 18 Mensaje desplegado cambio de estado (AUTORIA PROPIA)

listado de productos

: =

Id Codigo Nombre Color Stock Valor Descripcion Estado Opciones
13 1301 SKMEI Green 3 $2.4  -Modelo: 1301 -Movimiento: Digital-Bluetooth -Tamafio: 253mm(Correa), 47mm(Largo), 50mm(Ancho), 13mm (Alto) -Material: Activo Editar
1301 PU -Resistencia al agua: 5 ATM (Sumergible)
Desactivar

En este requerimiento hemos cargado algunos elementos para probar su correcto
funcionamiento teniendo como resultado un funcionamiento correcto y los datos que editemos

en nuestro apartado web también cambiara nuestra base de datos en phpMyAdmin.
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(0 Mostrartedo | Numero defilas: | 25 ~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave Ninguna ~

Opciones
T— v idArticulo Codigo Nombre Color Stock Valor Descripcion Estado
P . Pasador metalico
O g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 11141 SMARTWATCH F18 pasador Metalico Black 3 87 resortes para fécil acople Activo
0 7 Editar % Copiar @ Borrar 2 9164  SKMEI9164 Coreas PU Black 4 $13 ﬁiggfﬂﬂié‘b‘ef‘ el EssEn Activo
= . Correa de acero inoxidable
O g7 Editar ¢ Copiar @ Borrar 3 91641 Skmei 91641 Correa metalica Verde Militar 5 514 Ajuste Manual Activo
() 7 Editar % Copiar (@ Borrar 4 T5 SmartBand M3 Black 15 $6 Correas tipo goma M3 Activo
O g Editar }E Copiar (g Borrar 5 M3 SmartBand M3 Azul 50 33 Correas tipo goma M3 Activo
0O 7 Editar % Copiar @ Borrar 6 M31 SmartBand M3 Red 12 $3 Bandita tipo goma M3 Activo
(O 7 Editar % Copiar @ Borrar 7 M32 SmartBand M3 Pink 10 $3 Banditas tipo goma M3 Activo
(0 7 Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 8 IP681 SmartBand IP68 Black 10 $13 Banda Para reloj ip68 Activo
O 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 9 1P682 SmartBand IP68 Blue 6 $13 Banda Para reloj ip68 Activo
Modelo: IP68
(O 7 Editar % Copiar i@ Borrar 10 IP683 SmartBand 1P68 Red 3 $45 Movimiento: Digital-Bluetooth Activo
Tamarni
(0 ¢ Editar %: Copiar @ Borrar 111321 Skmei 1321 Black-Black 3 $5.2 Modelo: 1321 Movimiento: Digital-Bluetooth Tamafio:... Activo
_ -Modelo: 1301
O 7 Editar %¢ Gopiar @ Borrar 13 1301 SKMEI 1301 Green 3 $24  -Movimiento: Digital-Bluetooth Activo
-Ta
u Consolatar % Copiar i@ Borrar 17 P0002  Parlante Bluetooth Withe 5 $87 - Altavoz Bluetooth exterior, transmisién inalambr Activo

Ilustracion 19 BD con sus ingresos(AUTORIA PROPIA)

e (Clientes

Para el siguiente requerimiento crearemos modelos controladores y vistas, pero este
requerimiento no contard con la opcidn de eliminar debido a que como son datos sensibles de
la empresa debemos cuidarlos, ademas es importante que para los clientes se pueda generar un
archivo donde podremos ver nuestros clientes, y de esta manera nos puedan en el resto de

nuestros requerimientos que se seguiran desarrollando en los siguientes Sprints.

Para nuestro modelo de Clientes también tendremos nuestra respectiva tabla dentro de nuestra
base de datos dbadolar, la cual mostraremos a continuacién con sus respectivos atributos y

claves primarias.

7 Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: dbadolar » [ Tabla: cliente

| Examinar 4 Estructura L] saL , Buscar ¥ Insertar ) Exportar [l Importar = Privilegios J* Operaciones ¥ Seguimiento
¥ Estructura de tabla 43 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién

O 1 idCliente > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT ¥ Cambiar ¢ Eliminar w Mas

(J 2 Nombre varchar(150) utf8mb4_spanish2_ci No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar = Mas

[J 3 Apellido varchar(150) utf8mb4_spanish2_ci No  MNinguna &7 Cambiar @ Eliminar = Mas

(J 4 Tipo_Documento varchar(30) utf8mb4_spanish2_ci No  MNinguna &~ Cambiar @ Eliminar = Mas

[J 5 Cedula varchar(15) utf8mb4_spanish2_ci No  MNinguna &# Cambiar @ Eliminar = Mas

J 6 Email varchar(150) utf8mb4_spanish2_ci No  MNinguna &~ Cambiar @ Eliminar = Mas

(J 7 Direccion varchar(200) utf8mb4_spanish2_ci No  MNinguna &7 Cambiar @ Eliminar = Mas

[J 8 Telefono int(11) No  MNinguna &~ Cambiar @ Eliminar ¥ Mas

(J 9 Documento varchar(70) utf8mb4_spanish2_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Mas

1 O Sseleccionar todo Para los elementos que estan marcados Examinar g7 Cambiar @ Eliminar > Primaria u Unico ] indice 7] Texto comple

%5 Agregar a columnas centrales *g Eliminar de las columnas centrales

llustracién 20 DB Clientes (AUTORIA PROPIA)

Adicional vamos a crear nuestras modelos y controladores con la ayuda de Artisan, una vez
creados estos apareceran dentro de nuestro proyecto, para seguir desarrollado nuestro

prototipo web.
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sisGarantias
app -
Console his PC > Local Disk (C) * Sistemagarantias > sisGarantias > app > Models v U &~ Search b
Exceptions

Http ~

Controllers B .
5 e Name Date modified Type Size
[ ClienteController.php
[ Controller.ph| : a7 C
Y e € Ariculo 12/16/20211117PM  PHPFile 1KB
= R S € Cliente 12/16/2021 1117PM PHP File 1K8

e € Garantias 12/17/2001736AM  PHPFile 1K8

(™ ArticuloRequest.ph
D ConteRequestahn. € Notascredito 12/17/2021 6:12 PM PHP File 1KB
[ GarantiasRequest.php
O3 Notascreditorequestone (@ Ordenestrabajo 12/17/2021 6:13 M PHP File 1KB
[ OrdenestrabajoRequest.p

[ Kernelphp € User 12/8/2021 348 AM PHP File 1KB

Models

O Articulo.php
[ Cliente.php

[ Garantias.php

llustracién 21 Creacion exitosa de modelos de Cliente(AUTORIA PROPIA)

Para el desarrollo de nuestros clientes también creamos nuestros modelos, controladores y

nuestro Request que va a ir validando todos nuestros datos del Controlador.

Mostraremos las vistas que se presentara al usuario para crear un nuevo cliente o para editarlo,
para la creacidn y la edicidon de los datos también se han creado tablas y formularios, hemos
usado algunas clases que nos brindan Bootstrap, con el fin de ir mejorando la apariencia que el

cliente va a poder observar.

En la creacién de los clientes hemos implementado un listado para que se pueda seleccionar si

su tipo de documento es Ruc, Pasaporte o Cédula.

Obteniendo el siguiente resultado en nuestros formularios de creacion, lo que ayuda a que sea

mas interactivo con el usuario y mas amigable.

Tipo de documento

Cedula ~

Ruc
Pasaporte

Telefono

yno del cliente
1 |
llustracién 22 Resultado tipo de documento (AUTORIA PROPIA)

Adicionalmente se implementd la clase de Bootstrap para lograr un mejor orden dentro de
nuestro formulario donde se ha dividido en dos columnas haciendo que sea mas visible y facil
de rellenar todos los datos. A continuacion, se mostrard las vistas que tendremos para la

creacion y edicion de los clientes.
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Ingresar nuevo Cliente

Nombre

Tipo de documento

Apellido

Email

Cedula

v Ema

Cedula

Telefono

o |

Direccion

eccion del cliente

Documento

Ilustracién 23 Nuevo cliente (AUTORIA PROPIA)

Para editar un cliente es importante que los datos del cliente ya estén en cada uno de los campos

como veremos a continuacion, con el fin de editar la informacidon que ya ha sido ingresada y

evitar rellenar todo de nuevo con la posibilidad de perder datos, incluso hasta la seleccién del

tipo de documento se ha quedado guardado.

Editar cliente:

Ingresar nuevo Cliente
Nombre

Esthela

Tipo de documento
Ruc ~

1709507329

Telefono

3210609

oo | o

Apellido

Lalangui

Email

Eanahi@mgmail.com

Direccion

Alejandro de valdez y La gasca

Documento

2131

Ilustracion 24editar cliente (AUTORIA PROPIA)

Usamos cddigos Html, en nuestros formularios con lo que daremos a conocer que, si él se

encuentra en el formulario elegido Cédula, mantenga ese dato, caso contrario vaya la siguiente

que seria Rucy si no se ha seleccionado Ruc, entonces que pase al siguiente Pasaporte.

Para finalizar tendremos como resultado el listado de los clientes con su respectiva barra de

busqueda y su botdn de editar.
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Listado de clientes m
=3

Id Nombre Apellido Tipo Cedula Email Direccion Telefono Documento Numero Opciones
7  Esthela Lalangui Ruc 1709507329 Eanahi@gmail.com Alejandro de valdez y La gasca 3210609 2131
6  Erick Calvopina Ruc 1722554456 erick_e2_@hotmail.com Alejandro de valdez y Lagasca 984329909 m
5 Erick Calvopina Ruc 1722554456001 erick_e2_@hotmail.com Alejandro de valdez y La gasca 984329909 fac001-002-192023
4 wilson Santacruz  Ruc 1719535062001 info@adolaradolar.com Jose Andrade 996576743 m
3 Erick Calvopina Ruc 1722554456001 erick_e2_@hotmail.com Alejandro de valdez y La gasca 984329909
2 Wilson Santacruz Cedula 1719535062 wil9099@gmail.com Bosmediano 996576743 FAC 003-001-000004468 m
1 Erick Calvopina Ruc 1722554456002 erick_e2_@hotmail.com La Pradera 984329909 fac001-002-192012912 m

llustracion 25Resultado y vista de clientes (AUTORIA PROPIA)

2.1.5. Andlisis del Sprint

Para el presente Sprint, pudimos darnos cuenta que: para el desarrollo del prototipo web es
importante prestar atencidn a los detalles, los primeros problemas que sucedieron en el
momento del desarrollo es que intentamos crear varias tablas o formularios que al final no
fueron necesarias debido a que al memento de usarlas muy seguidas se vuelve muy cansado el
pasar entre varias tablas, por ello en estos primeros requerimientos que hemos creado, optamos
por un disefio mas sencillo pero que ayude a resolver todas las necesidades del cliente, debido
a que la implementacién de un sistema dentro de la corporacién es para que el trabajo que se
realiza diariamente sea mas sencillo con el fin de economizar tiempo al momento de realizar
una busqueda y no estar buscando en tediosos archivos manualmente o tener un problema
porque se elimind la hoja de célculo donde se tenia registrado todos los articulos, volviendo a
esto una pérdida para la empresa, debido a que se debe invertir tiempo en volver hacer

inventarios extensos, y sobre todo no dar una respuesta rdpida al cliente.

Con nuestro sistema hemos logrado:

REQUERIMIENTO INGRESO DE ARTICULOS

REQUERIMIENTO OBSERVACIONES

INGRESO DE ARTICULOS Con la ayuda de nuestro prototipo web,
hemos hecho las diferentes pruebas y hemos
logrado observar que la creacidon de los

articulos funciona en un 100%
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EDITAR LOS ARTICULOS Al igual que con nuestra creacién de articulos
hemos logrado que el cliente pueda modificar
la informacién que ya esta registrada y
modificarse, con el fin de modificar pequeiios
errores que se pueda cometer en su creacion
como signos de puntuacién, numeros
faltantes, etc. Es decir, errores de tipeo.

CAMBIAR EL ESTADO DE ARTiCULOS Con lo pedido por parte del cliente hemos
logrado no eliminar el articulo, pero
cambiamos su estado para que los usuarios
puedan saber que producto ya no tienen en
existencia y puedan estar alerta por las
posibles preguntas que los clientes puedan
llegar a presentar, haciendo que la respuesta

al cliente sea mucho mas eficiente y rapida.

REQUERIMIENTO INGRESO DE CLIENTES

REQUERIMIENTO OBSERVACIONES

INGRESO DE CLIENTES La creacidn de clientes en un inicio fue un
poco complicada de definir porque los tipos
de datos que se presentan en la misma, sin
embargo, con las pruebas realizadas dentro
del requerimiento de ingresos hemos logrado
un gran resultado con un sistema de ingreso
sencillo el cual también se esta almacenado
dentro de la base de datos. De esta manera
podremos estar tranquilos de la creacion y
almacenamiento de todos los datos sensibles
de la empresa.

EDITAR LOS CLIENTES Para editar los clientes de una mejor manera
hemos logrado, hacer una interfaz mas
amigable donde, vamos a observar incluso
una lista desplegable la cual nos dejara

seleccionar el tipo de documento del cliente,
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ELIMINAR CLIENTES

2.1.6. Retroalimentacion

debido a los requerimientos del cliente hay
muchas personas extranjeras que compran
por lo que se ha optado la opcién de colocar
pasaporte dentro del documento, por lo cual
hemos cambiado el tipo de variable del
pardmetro Cédula dentro de la base de datos,
para que el almacenamiento dentro de la
misma sea la mas Optima vy evitar
inconvenientes.

Una de los requerimientos en el inicio del
proyecto fue que se lograran eliminar los
datos, sin embargo, con las posteriores
reuniones con el gerente de la empresa, se
ajustaron ciertos ajustes donde, se cambid la
eliminacion de todos los requerimientos
pero, adicional a eso se cred en las tablas un
campo adicional llamado requerimiento, para
lograr poner el estado de cada
requerimiento, sin bien es cierto para cliente
no hay la opcién, porque se decidié que los
clientes se mantengan guardados en su base

de datos, y lograr enriquecer la misma.

Gracias a que se ha podido realizar pruebas junto con el cliente, se ha logrado corregir ciertos

inconvenientes que iban surgiendo al momento de la implementacion, sin embargo, para las

proximas implementaciones, hemos recibido algunas recomendaciones las cuales se van a ir

tomando en cuenta, como crear un buscador dentro de los campos para seleccionar un nombre,

que el cuadro de descripcidén no sea tan grande debido a que las descripciones que se colocan

no son tan grandes, por lo que no es necesario colocar algo tan grande y que se vea muy invasivo.

Para nuestros proximos requerimientos en las integraciones vamos a intentar mejorar el codigo

y la calidad del producto para lograr un buen resultado en el momento de su implementacién y

finalizacidn del producto.

58



2.2. Segundo Sprint

Para nuestro segundo Sprint, vamos a realizar la implementacion de los requerimientos de

Garantia, Notas de Crédito.

RQ1 El sistema permitira al usuario gestionar las Garantias

RQ2 El sistema permitira al usuario visualizar las Garantias generadas

RQ3 El sistema permitira al usuario gestionar las Notas de crédito

RQ4 El sistema permitira al usuario visualizar las Notas de crédito generadas

Para lo cual vamos a conocer las necesidades que se tiene para los siguientes requerimientos,
nos ayudaremos con los requerimientos que se han tomado en la fase de toma de

Requerimientos Funcionales,
RQ1 El sistema permitira al usuario gestionar las Garantias.

e Usuario completa los datos necesarios para generar una garantia
e Sistema actualiza las Garantias.
e Usuario selecciona una garantia para modificarla.

e Sistema actualiza las Garantias.
RQ2 El sistema permitira al usuario visualizar las Garantias generadas.

e Sevisualiza un listado de las garantias.
e Usuario visualiza las garantias que se han generado en el sistema.
e Usuario busca una garantia especifica para visualizarla.

e Usuario cambio el Estado de la Garantia de “EN PROCESO” a “LISTO PARA ENTREGA”
RQ3 El sistema permitira al usuario gestionar las Notas de crédito.

e Usuario completa los datos necesarios para generar una nota de crédito.
e Sistema actualiza las notas de crédito.
e Usuario selecciona una nota de crédito para modificarla.

e Sistema actualiza las notas de crédito.
RQA4 El sistema permitira al usuario visualizar las Notas de crédito generadas.

e Sevisualiza un listado de las notas de crédito.
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e Usuario visualiza las notas de crédito que se han generado en el sistema.

e Usuario busca una nota de crédito especifica para visualizarla.

Una vez que se han conocido las necesidades del usuario, vamos a proceder con la creacién de
los siguientes requerimientos, para ir presentando al cliente, con el fin que nos pueda dar sus

retroalimentaciones y poder ir corrigiendo las necesidades que se vayan presentando.

2.2.1. Desarrollo

Para nuestro desarrollo, como ya tenemos nuestro ambiente de desarrollo listo e instalado solo
procedemos a realizar la creacidn de nuestros modelos, para Garantias y Notas de Crédito. Para
esta parte del desarrollo vamos a usar use Carbon\Carbon; La cual nos ayudara a guardar la
fecha del ingreso en nuestros requerimientos a implementar, en estos requerimientos si bien es
cierto, los campos tienen los campos de fecha, sin embargo, en el cédigo lo implementaremos
para qué la fecha y la hora se realice automaticamente con cada ingreso y evitar que los datos
sean corrompidos, con esto podemos llevar un registro de nuestros requerimientos ingresados,
ya que estos requerimientos no se podran eliminar, Unicamente cambiar su estado, esto con el

fin de mantener siempre un orden y organizacién de todos los requerimientos.

Es importante conocer que para las garantias siempre es por algun producto que haya tenido
algln inconveniente o quiza por tener algun inconveniente con algln repuesto, para esto es
importante también conocer que los clientes que llegan a los locales por garantias regresan con
su documento que valide la compra en el local, en este caso la factura electrénica. En el caso
que los clientes, pierdan este documento llegan con su nimero de Cédula el cual se verifica en
el sistema de facturacion donde nos mostrara un PDF, en el presente desarrollo, vamos a colocar
el numero de este documento para que los supervisores o gerentes puedan tener un detalle de

las personas a las que se les ha dado una garantia y un documento que lo valide.
e Garantias

Para las garantias hacemos la creacion del modelo, controlador, y su archivo de validacién de

datos (request). Para ello usaremos el simbolo del sistema para comenzar con el desarrollo.

Una vez creados en nuestro sistema vas a realizar laimplementacién CRUD de este modelo, para

ello gracias a nuestro editor de texto vamos, a realizar la respectiva implementacién,

Primero verificamos los datos del modelo y que correspondan con la base de datos a la que se

enviaran todos los datos.
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B C7Servidor 127,001 » @ Base de datos® dbadolar » [ Tabla- garantias

Examinar ¥ Estructura || SQL , Buscar i-i Insertar =} Exportar 4= Importar a7 Privilegios ° Operaciones # Seguimiento = 2= Disparadores
Wt Estructura de tabla 43 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
J 1 idGarantias > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT # Cambiar @@ Eliminar < Mas
[J 2 idUsuario varchar{100) utf8mb4_spanish2_ci No  Ninguna ~ Cambiar @ Eliminar = Mas
(J 3 idCliente varchar(100) utfémb4_spanish2_ci No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar + Mas
() 4 idArticulo varchar(100) utf8mb4_spanish2_ci No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar ¥ Mas
(J 5 Fecha varchar(20) utf8mb4_spanish2_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar < Mas
[1 6 Descripcion varchar{500) utfdmb4_spanish2_ci No  Ninguna .~ Cambiar (@ Eliminar = Mas
(J 7 Documento varchar{100) utfémb4_spanish2_ci No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
(] 8 Estado varchar(100) utf8mb4_spanish2_ci No  Ninguna »~ Cambiar @ Eliminar ¥ Mas
g (O Seleccionar todo Para los elemenfos que estan marcados Examinar o7 Cambiar @ Eliminar » Primaria u Unico |indice |7 Texto completo

“yAgregar a columnas centrales % Eliminar de las columnas centrales

llustracion 26BD garantias con registros (AUTORIA PROPIA)

En nuestra base de datos vamos a poder verificar todos nuestros datos que seran necesarios en

nuestra implementacion, los siguientes pardmetros vamos a definirlos en nuestro modelo.

Es importante colocar nuestros pardmetros tal y como se muestran en la base de datos para
evitar que se produzca un error en el momento de enviar la consulta a la base de datos, para

ello es importante, prestar atencion a los detalles.

Una vez que definimos todos nuestros pardmetros vamos a crear nuestras funciones de nuestro
CRUD, para poder realizar consultas y que estas sean muy efectivas, para ello vamos a realizar
la unién de varias tablas con la ayuda de Join, debido a que vamos a necesitar ciertos

parametros, para completar nuestra tabla Garantias.

Para nuestro prototipo web vamos a usar herramientas JavaScript para lograr una excelente
calidad en el producto, adicional las librerias que .js nos proporciona son interesantes, y sin duda
alguna lograremos un gran resultado, también usaremos archivos CSS, para lograr un aspecto

mas llamativo.

Los cédigos CSS, ayudan a darle un aspecto visual mas llamativo a nuestro programa, debido que
nos permiten usar colores, encabezados, poner efectos a nuestras tablas, entre otras mas

funcionalidades.

Para continuar con nuestra implementacién procedemos a crear nuestros parametros que van
a ser requeridos con la conexion de nuestra base de datos, donde tendremos nuestra unidn a la
tabla garantias, y nuestra clave primaria idGarantias, seguidamente colocaremos los datos en
nuestro Request. Posteriormente vamos a realizar nuestro cddigo dentro de nuestro

controlador, con las funciones que aportaran un buen funcionamiento a nuestro sistema.

Crearemos nuestra funcién Index, la cual nos ayudara a visualizar el contenido cuando se llame

al modelo GarantiasController.
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En esta funcion hemos implementado la unién de varias tablas porque vamos a necesitar los
valores tanto de usuarios, como de articulos para tomar valores y presentarnos en la busqueda
o ingreso de las garantias, adicionalmente realizamos una paginacién es decir que se mostraran
de 7 en 7 garantias para que sea mas facil de leer. Realizaremos nuestras funciones para guardar,
primero tenemos la funcién créate que junto con store nos ayudan a crear y almacenar una

nueva garantia.

Finalmente tenemos las funciones edit y update, las cuales nos ayudaran a editar una Garantia
y almacenarla ya editada. El condigo que mostramos a continuacién nos ayudara a tomar la

fecha y la hora dependiendo de nuestra zona horaria, en nuestro caso es ‘America/Guayaquil’.

$mytime Carbon: :now( " America/Guayaquil®);

$garantias->Fecha $mytime->toDateTimeString();

llustracién 27Codigo para toma del tiempo por zona horaria (AUTORIA PROPIA)

Una vez implementadas las funciones procedemos a crear nuestra tabla y formularios que nos
permitirdn su creacidn edicién y visualizacidén de los datos de las garantias, para ello iremos a

nuestras vistas y crearemos nuestros archivos de, crear, editar, buscar.

En el index principalmente crearemos nuestro formulario para poder mostrar y recoger los datos

de nuestras garantias.

Creamos un formulario con método POST el cual nos enviara a la funcidn store para lograr la
creacion de nuevas garantias, y dentro de nuestros formularios creamos un select que nos
permitird seleccionar de nuestra base de datos de clientes, articulos, los nombres tanto de los
articulos como de los clientes y con la ayuda de la clase que se ha colocado dentro de nuestro

select nos ayudara a crear un buscador para que sea facil buscar el cliente o el articulo.

A continuacién, crearemos nuestro archivo editar que nos permitira tomar los valores que ya

han sido creados, y poder modificarlos

Dentro de Buscar y cambiar el estado, lo que hacemos es un formulario que nos ayuda buscar
con la ayuda de un botdn y cuadro de texto, y en el método destroy no estamos eliminando,

sino que cambiamos el estado de nuestra garantia.
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Index y Buscar

Listado de Garantias m

Id Usuario Cliente Articulo Fecha Descripcion Documento Estado Opciones

6 Erick  Erick  SMARTWATCH F18 pasador Metlico  2021-12-1721:46:56  Venta relojdsd fac001-002-192023 En Proceso
5 Erick  Wilson SMARTWATCH F18 pasador Metdlico ~ 2021-12-1708:15:26  Relo]en buen estado cobrar 20 dolares  Fac-001-002-13910239  Listo para entrega
4 Belen Erick SMARTWATCH F18 pasador Metdlico  2021-12-1803:01:31  Cambio por otro modelo ip68 por 9164 asas En Proceso
3 Efck  Erick  SMARTWATCH F18 pasadorMetilico  2021-12-1707:41:34  asasdasd sd En Proceso
2 Erick Erick  SMARTWATCH F18 pasador Metdlico  2021-12-1707:24:24  Nuevo 01201021 En Proceso
1 Erick  Erick  SMARTWATCH F18 pasador Metdlico  2021-12-1707:25:33  asasdasd fac001-002-192023 En Proceso

Crear y Editar con campos para buscar el dato.
Sistema Gestion Garantias, Notas de Credito, Ordenes de Trabajo

Ingresar nueva Garantia

Usuarios Clientes.

Erick - Erick -
Articulos

SUARTATCH FL8 pesedor etiics )
Documento '

Sistema Gestion Garantias, Notas de Credito, Ordenes de Trabajo

Editar Garantias:

Usuarios Clientes
Erick - Erick
Articulos Descripcion
SMARTWATCH F18 pasador Metélico - Venta relojdsd

pocument m m

Ilustracion 28 Resultado de Garantias (AUTORIA PROPIA)

e Notas de Crédito

Para nuestras notas de crédito es importante, al igual que para garantias la unién de varias tablas
para obtener un buen resultado, las notas de crédito se aplican a clientes que hicieron un cambio
por otro articulo, o quiza a clientes que quieren cambiar su modelo de reloj por otro de mayor

valor.

Para desarrollar este método es importante conocer sus tablas con sus campos y poder
resolverlo de la mejor manera. Conoceremos a continuacion su base de datos para conocer sus

campos, sus claves primarias y las tablas con las que la relacionaremos.
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# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

@] idNota_credito int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar + Mas
) 2 idUsuario > int(11) No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar = Mas
[] 3 idCliente (> int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
[J 4 fecha_hora datetime No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar + Mas
[J 5 Descripcion varchar(500) utfémb4_spanish2_ci No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar = Mas
() & Valor_credito varchar(11) uthmbtl_spéJ Espaiol (tradicional) (UCA 4.0.0), [nclepend\ente de mayusculas y mindsculas 7 Cambiar @ Eliminar w Mas
J 7 Documento varchar(70) utf@mb4_spanish2_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar + Mas
[] & Estado varchar(45) utf8mb4_spanish2_ci No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar = Mas

llustracion 29 Base de datos notas de crédito (AUTORIA PROPIA)

Una vez conocida su base de datos procedemos a crear sus modelos y controladores usando
composer desde el simbolo de sistema. Una vez creados procedemos con su implementacion.

Tanto en controladores, modelos y en las vistas.

llustracion 30 Cédigo fuente Modelos notas de Crédito (AUTORIA PROPIA)

Validaremos los datos dentro de nuestro modelo, estos datos deben ser colocados como se ha
creado dentro de la tabla Nota_Credito, es importante prestar atencién a todos los detalles y

tablas que se hard referencia para lograr un gran resultado,

En nuestro controlador, vamos a desarrollar todas las funciones que aportaran con la creacion,
edicidn y cambio de estado de nuestro sistema. A continuacidn, mostraremos las funciones de
nuestro controlador con sus respectivas uniones de tablas con el fin de garantizar un gran uso

en la implementacion.

Seguidamente de nuestro controlador procedemos a nuestras vistas las cuales nos ayudaran a
que el cliente tenga una visualizacién agradable y una navegacidn muy satisfactoria dentro del
sistema. Para esto creamos en nuestras vistas, creamos tablas para ver los detalles, y los botones

gue nos ayudaran a crear editar y cambiar el estado.

Finalmente, conoceremos como se vera nuestro aplicativo web para notas de crédito,

mostraremos a continuacion las vistas tanto para crear, editar y buscar una nota de crédito.
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Buscar y cambiar estado

Listado Notas de Credito JRES

Buscar... Buscar

Id Usuario Cliente Fecha Descripcion Valor pendientede pago  Documento Estado Opciones

3 Andres  Wilson 2021-12-1717:12:23  pilaen malestado, se aiade una correarota  $2.75 ac001-002-192012912 PAGADO m
2 Erick  Erick  2021-12-1716:54:56  Ingreso de agua §1 ac001-002-192012912 PAGADO m

1 Erick  Erick  2021-12-171651:56  Cambio por otro modeloip6s por 9164 $202 f2c001-002-192012912222  PENDIENTES DE PAGO m

Crear y editar con campos de busqueda

Sistema Gestion Garantias, Notas de Credito, Ordenes de Trabajo

Ingresar nueva Nota de Credito

Usuarios Clientes
Erick b Erick

Descripcion Valor del credito a favor
Agregue una breve Descripcion colocar en dolares.. ejm: $20

Documento s
Documento o factura del cliente

Sistema Gestion Garantias, Notas de Credito, Ordenes de Trabajo

Editar Nota de Credito:

Usuarios Clientes
Andres - Wilson

Descripcion Valor del Credito a Favor
pila en mal estado, se afiade una correa rota $2.75

Documento —

fac001-002-192012912

Ilustracion 31 Resultado de las vistas de Notas de CREDITO (AUTORIA PROPIA)

2.2.2. Analisis del Sprint
Para nuestro segundo Sprint la obtencién de los resultados fue mas ordenada, es importante
conocer todos los requerimientos y tenerlos claros desde un inicio, las reuniones con el cliente

sirven para poder ir mejorando el desarrollo y sobre todo sentir el apoyo y la satisfaccién del

cliente en el proceso de desarrollo.

En nuestro segundo sprint de los dos requerimientos que hemos desarrollado hemos tenido lo

siguiente.
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REQUERIMIENTO GARANTIAS
REQUERIMIENTO
INGRESO NUEVA GARANTIA

EDITAR LAS GARANTIAS

ELIMINAR GARANTIAS

REQUERIMIENTO NOTAS DE CREDITO
REQUERIMIENTO
INGRESO NUEVA NOTA DE CREDITO

OBSERVACIONES

Nuestro aplicativo ha logrado solucionar en
un 100% el ingreso de una nueva garantia
logrando el enlace con las tablas que lo
complementan y adicionalmente logramos
guardar todos los datos dentro de la base de
datos.

Para nuestras garantias, es importante que
los datos a editar estén visibles para el
usuario y modificarlos, hemos logrado que
nuestro aplicativo web lo haga de una forma
rapiday sencilla simplemente con la ayuda de
un botdn.

Eligual que en el resto de los requerimientos,
los requerimientos en este sistema web no se
eliminaran solo cambiaran de estado en su
campo estado para que el personal tenga la
facilidad de conocer, el proceso en el que se

encuentra dicho requerimiento.

OBSERVACIONES

En nuestro aplicativo hemos logrado,
solventar una de las mds grandes
necesidades de la empresa debido a que
muchas veces hay dinero que queda
pendiente y no se lleva un gran registro
debido a que los documentos donde se los
guarda se pueden llegar a perder en el
traslado del articulo o a su vez no se puede
comprobar con el cliente si quedo pendiente

un valor por a ser devuelto.
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EDITAR LAS NOTAS DE CREDITO Las notas de crédito en nuestro sistema son
importantes por lo que para editarlos
tenemos las facilidades de elegir y cambiar el
vendedor que ha pagado esa nota de crédito
de una manera rapida y sencilla.

ELIMINAR NOTAS DE CREDITO Eligual que en el resto de los requerimientos,
los requerimientos en este sistema web no se
eliminaran solo cambiaran de estado en este

caso de “PENDIENTE DE PAGO” a “PAGADO”

2.2.3. Retroalimentacion

Para nuestro segundo Sprint, y las reuniones con el cliente, es importante conocer que su
satisfaccién fue mucho mejor, una de las recomendaciones que tuvimos en este sprint, es que
los elementos no sean grandes y que en la parte interna se pueda volver al estado que tenian
los datos antes de poner editarlos, y creamos un botdn Limpiar que se encontrara dentro de los

formularios de crear y editar.

Una vez conocida que el cliente esta satisfecho con lo que se ha realizado por el momento vamos
a realizar nuestro ultimo requerimiento en nuestro ultimo Sprint, con el fin de lograr hacer unas

pruebas en con datos y distintas personas.

2.3. Tercer Sprint

Para nuestro ultimo, sprint vamos a crear el requerimiento de érdenes de trabajo, el cual nos
permitirda conocer cuando un articulo, estd en reparacion, estas drdenes de trabajo son
importantes debido a que es importante conocer si sus articulos estan listos de ser entregado e
informar al cliente y no tener que ir a buscar uno por uno dentro de los articulos listos para
entrega. Tendremos también un campo descripcidon que nos ayuda a colocar un detalle del lugar

del producto a ser entregado.

Requerimiento de Ordenes de trabajo

RQ6 El sistema permitira al usuario visualizar las drdenes de trabajo generadas

RQ5 El sistema permitira al usuario gestionar un orden de trabajo.
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e Usuario completa los datos necesarios para generar una orden de trabajo.
e Sistema actualiza las 6rdenes de trabajo.
e Usuario selecciona una orden de trabajo para modificarla.

e Sistema actualiza las notas de crédito.

RQ6 El sistema permitira al usuario visualizar las érdenes de trabajo generadas.

e Sevisualiza un listado de las 6rdenes de trabajo.
e Usuario visualiza las drdenes de trabajo que se han generado en el sistema.

e Usuario busca una orden de trabajo especifica para visualizarla.

Conociendo todos los requerimientos procedemos a realizar nuestro ultimo desarrollo, y con las

pruebas, validaremos la validacién de nuestro prototipo web.

2.3.1. Desarrollo

Para el desarrollo final creamos nuestros modelos, controladores y vistas, con la ayuda de

nuestro simbolo del sistema y composer.

Una vez creado nuestro modelo, nuestro controlador procedemos a validar los datos dentro de

ellos con los campos que tenemos en nuestra base de datos.

Examinar ¥ Estructura || SQL ., Buscar }E Insertar | =, Exportar = Importar - Privilegios #” Operaciones # Seguimiento
# Estructura de tabla 42 Vista de relaciones

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accioén
@] idOrden_Trabajo int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT g7 Cambiar @ Eliminar <= Mas
[J 2 idCliente > int(11) No  Ninguna »~ Cambiar @ Eliminar + Mas
[0 3 idArticulo > int(11) No  Minguna & Cambiar @ Eliminar + Mas
[J 4 idUsuario >~ int(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar = Mas
) 5 idGarantias /> int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar + Mas
(] 6 Fecha_ingreso varchar(30) utf8mb4_spanish2_ci No  Minguna - Cambiar (@ Eliminar - Mas
[J 7 Descripcion varchar(500) u Espafiol (tradicional) (UCA 4.0.0), independiente de maytsculas y mindsculas & Cambiar @ Eliminar w Mas
[J 8 Estado varchar(45) utfémb4_spanish2_ci No  Minguna &~ Cambiar @ Eliminar = Mas
+ (O Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: Examinar g7 Cambiar @ Eliminar Primaria U Unico | indice 7 Texto completo
* Agregar a columnas centrales % Eliminar de las columnas centrales

llustracién 32 BD Ordenes de Trabajo (AUTORIA PROPIA)

Conociendo todos los campos de la tabla, procedemos a validarlos en nuestros modelos

colocando los campos dentro de nuestros Modelos.

Una vez validados vamos a nuestro controlador para crear nuestras funciones, nuestro
controlador almacenara las funciones que ayudaran a nuestro sistema a resolver cada una de

las peticiones de los usuarios.
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Desarrollaremos nuestras vistas, para lograr crear toda la interfaz final, con el fin de realizar las

respectivas pruebas del sistema con los respectivos datos.

Finalmente, mostraremos los resultados del uUltimo requerimiento, y los datos que se han

ingresado en las pruebas realizadas
Buscar y Cambio de estado.

Listado de las ordenes de trabajo

Buscar...

Id Cliente Articulo Usuario Garantia
7 Wilson SmartBand M3 Belen sd
6 Erick SMARTWATCH F18 pasador Metlico Erick fac001-002-192023

Crear nueva orden de trabajo
Sistema Gestion Garantias, Notas de Credito, Ordenes de Trabajo

Ingresar nueva Orden de trabajo

Clientes

Erick

Usuarios

Erick

Descripcion

Agregue una breve Descripcion

Editar

Sistema Gestion Garantias, Notas de Credito, Ordenes de Trabajo

Editar Orden de Trabajo:

Clientes

Wilson

Usuarios

Belen

Descripcion

Fecha Descripcion Estado Opciones
2021-12-1719:54:38  dasdasd}sdasdasdasd} Reparado y listo para entrega
2021-12-1719:23:49  Cambio por otro modelo ip68 por 9164 PAGADO m

Articulos

v SMARTWATCH F18 pasador Metélico -

Numero de Garantia

- ‘ fac001-002-192023 -

fac001-002-192023

p01201021

sd

asas
Fac-001-002-13910239
fac001-002-192023

- %
Articulos

- SmartBand M3 -
Numero de Garantia

~ sd -

Ingreso de agu4

Ilustracion 33 Resultado de las vistas de Ordenes de Trabajo (AUTORIA PROPIA)

2.3.2. Analisis del Sprint

Finalmente, hicimos nuestras pruebas de usuario y observamos que el sistema se maneja de

manera optima cumple con las funciones mencionadas dentro de los requerimientos del cliente,
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es importante conocer que se ha hecho una pequefia prueba con personas internas de la
empresa y se ha logrado disminuir los tediosos procesos de pasar buscando un cliente dentro
de archivadores, es por ello que hemos logrado aportar a la empresa con la creacién de un

sistema que ayude y aporte un crecimiento a la empresa.

REQUERIMIENTO ORDENES DE TRABAJO

REQUERIMIENTO OBSERVACIONES

INGRESO NUEVA ORDEN DE TRABAJO Para las d6rdenes de trabajo, fue importante
obtener el documento de la garantia para
poder tener un respaldo, para poder realizar
la reparacién, ademas es importante conocer
que esto ayuda a la empresa a tener un mejor
orden en su ingreso y sus trabajos.

EDITAR ORDEN DE TRABAJO Para editar nuestras Ordenes de trabajo es
importante que los datos se mantengan y se
editen solo los campos necesarios, sin
embargo, hemos puesto, un botdn limpiar el
cual nos ayudara a regresar a sus datos
iniciales.

ELIMINAR ORDEN DE TRABAJO Al igual que los métodos anteriores, lo que
nos ayuda esta funcidn es para cambiar el
estado de la orden de trabajo de “EN
PROCESO” a “REPARADO Y LISTO PARA
ENTREGA”

2.3.3. Retroalimentacion

Para nuestro ultimo esprint, con cdmo se tenia la unién de varios elementos y tablas una de las
falencias que se obtuvo fue, que hubo pequefios errores de escritura que demoraron un poco
el desarrollo, sin embargo, prestando atencidn a los detalles se pudo solventar el problema para
logra obtener un buen resultado. Finalmente, realizamos unas pruebas, y el resultado fue
alentador, las personas encargadas de los locales lo pudieron usar de una manera sencilla y

lograron economizar tiempo en la busqueda y escritura de cada requerimiento.
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3.1.

CAPITULO IV: PRUEBAS GENERALES.

Pruebas Desarrollo

Nuestras pruebas de desarrollo se realizaron con satisfaccion, los realizo integrantes de la

empresa como:

Gerentes

Empleados

Administradores

Administrativos

Una vez hechas las pruebas obtuvimos los siguientes resultados.

Validacién de los datos en la base de datos dbAdolar en nuestro gestor de base de datos

CLIENTE

+ Opciones

T

0
O
0

t O Seleccionartodo

 Editar
& Editar
/ Editar
o/ Editar
/ Editar
./ Editar
/ Editar

v idCliente

¢ Copiar @ Borrar
3¢ Copiar (@ Borrar
% Copiar @ Borrar
¢ Copiar @ Borrar
% Copiar @ Borrar
3 Copiar @ Borrar
3¢ Copiar @ Borrar

1
2
3

Nombre
Erick
Wilson
Erick
Wilson
Erick
Erick
Esthela

Para los elementos que estan marcados

Apellido  Tipo_Documento
Calvopina Ruc

Santacruz Cedula
Calvopina Ruc
Santacruz Ruc

Calvopina Ruc

Cedula Email

1722554456002 erick_e2_@hotmail.com La Pradera

1719535062  wil9099@gmail com

1722554456001 erick_e2_@hotmail.com Alejandro de valdez y La gasca 984329909
1719535062001 info@adolaradolar.com Jose Andrade
1722554456001 erick_e2_@hotmail.com Alejandro de valdez y La gasca 984329909

llustracion 34 BD Clientes con datos (AUTORIA PROPIA)

ARTICULO

+ Opciones

_—re

00 0O 0O 0O 0ODLooooog oo o

& Editar
& Editar
& Editar
«” Editar
& Editar
- Editar
& Editar
& Editar
& Editar
- Editar
& Editar

&~ Editar

&7 Editar
&~ Editar

v idArticulo

3 Copiar @ Borrar
3= Copiar @ Borrar
3 Copiar @ Borrar
S Copiar @ Borrar
3 Copiar @ Borrar
% Copiar @ Borrar
3 Copiar @ Borrar
3 Copiar @ Borrar
3 Copiar @ Borrar
3 Copiar @ Borrar
3 Copiar @ Borrar

3 Copiar @ Borrar

F: Copiar @ Borrar
% Copiar @ Borrar

Codigo
11144

9164
91641
T5

M3
M31

1P681
1P882

1P883

1321

1301

P0002
1321

Calvopina Ruc 1722554456
Lalangui  Ruc 1709507329 Eanahi@gmail com
¢/ Editar 3¢ Copiar @ Borrar (5} Pxportar

Nombre Color Stock  Valor
SMARTWATCH F18 pasador Metalico Black 3 37
SKMEI 9164 Correas PU Black 4 $13
Skmei 91641 Correa metalica Verde Militar 5 $14
SmartBand M3 Black 15 $6
SmartBand M3 Azul 50 $3
SmartBand M3 Red 12 $3
SmartBand M3 Pink 10 $3
SmartBand P68 Black 10 $13
SmartBand IP68 Blue 6 $13
SmartBand IP68 Red 3 545
Skmei 1321 Black-Black 3 $52
SKMEI 1301 Green 3 $2.4
Parlante Bluetooth Withe 5 $87
Skmei1111 blue 0 0

Direccion

Bosmediano

erick_e2_@hotmail com Alejandro de valdez y La gasca 984329909

Alejandro de valdez y La gasca

Descripcion

Pasador metalico

resortes para facil acople

Correas flexibles de alta resistencia
Modelo Ajus.

Correa de acero inoxidable

Ajuste Manual

Correas tipo goma M3
Correas tipo goma M3
Bandita tipo goma M3
Banditas tipo goma M3
Banda Para reloj ip68

Banda Para reloj ip68

Modelo: IP68
Movimiento: Digital-Bluetooth
Tamafi

Modelo: 1321 Movimiento: Digital-Bluetooth Tamaiio:...

-Modelo: 1301
-Movimiento: Digital-Bluetooth
-Ta

— Altavoz Bluetooth exterior, transmisién inalambr.

me traen e n 20 dias

984329909
996576743

996576743

Documento
fac001-002-192012912
FAC 003-001-000004468
NULL

NULL
fac001-002-192023
NULL

2131

Estado
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

Activo

Inactivo

llustracién 35 DB ARTICULOS CON DATOS (AUTORIA PROPIA)
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GARANTIA

+ Opciones
o ¥ idGarantias idUsuario idCliente idArticulo Fecha Descripcion Documento Estado
O g7 Editar < Copiar @ Borrar 11 1 1 2021-12-17 07:25:33 asasdasd fac001-002-192023 En Proceso
(O 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 2 1 1 1 2021-12-17 07:24:24 Nuevo p01201021 En Proceso
(O 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 31 1 1 2021-12-17 07:41:34 asasdasd sd En Proceso
(O 7 Editar % Copiar @ Borrar 4 2 1 1 2021-12-18 03:01:31 Cambio por otro modelo ip68 por 9164 asas En Proceso
O 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 5 1 2 1 2021-12-17 08:15:26 Reloj en buen estado cobrar 20 dolares Fac-001-002-13910238 Listo para entrega
(O 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 6 1 1 1 2021-12-17 21:46:56 Venta relojdsd fac001-002-192023 En Proceso
+ O seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: 47 Editar ¢ Copiar @ Borrar =} Exportar
lustracion 36DB GARANTIAS CON DATOS (AUTORIA PROPIA)
o w idOrden_Trabajo idCliente idArticulo idUsuario idGarantias Fecha_ingreso Descripcion Estado
fitar §< Copiar @ Borra € 1 1 1 12021121719 f
fitar 3¢ C S Borra 17 1954 38 dasdasdjsdasdasdasd) Reparado y listo para entrega
+ v i
Ilustracion 37 DB ORDENES DE TRABAJO CON DATOS (AUTORIA PROPIA)
2
eT_» w idNota_credito idUsuario idCliente fecha_hora Descripcion Valor_credito  Documento Estado
3 o § 1164 faco01 \~ JIENTES DE
ditar 3 3 1 4 ) fac 112
= r a
ar 34 5 1

llustracion 38 DB NOTAS DE CREDITO CON DATOS (AUTORIA PROPIA)

Usando todos los médulos de nuestro sistema, colocando todos los datos posibles, se ha

obtenido el almacenamiento correcto dentro de nuestra base de datos.

Para esto fue importante la amplia apertura que ha tenido la empresa Adolar Adolar, para

poder realizar nuestras pruebas

3.2. Pruebas Integracion

Las pruebas de integracidn nos ayudaron a comprobar que los componentes de nuestro
sistema se pudieron relacionar correctamente entre si, y para una prueba de ello es los

resultados que se obtuvieron.

Para ello hemos realizado una lista de comprobacion de lo que se cumplié dentro de nuestro

sistema.
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Requerimientos del sistema web

Requerimiento

Observacion

Se resolvio el problema

RQ1 El sistema permitira al | El sistema implemento el Si Por no
usuario gestionar las sistema de ingresos de Mejorar
Garantias garantias, se busca con el X
tiempo fusionarlo con el
sistema de facturaciény
obtener los datos
automaticamente asiéndolo
aln mas rapido.
RQ2 El sistema permitira al | El sistema permite al cliente X
usuario visualizar las verificar todos los
Garantias generadas resultados de una manera
rapida y facil.
RQ3 El sistema permitira al | Sistema ayuda a gestionar X
usuario gestionar las Notas | las notas de crédito
de crédito ayudando a evitarala
empresa documentos que
puedan generar una
perdida
RQ4 El sistema permitira al | Se visualizan de forma X
usuario visualizar las Notas | rdpiday segura.
de crédito generadas
RQ5 El sistema permitira al | Las érdenes de trabajos son X
usuario gestionar un orden | importantes para dar un
de trabajo mejor servicio y este
sistema ayuda a
organizarlas y posterior
mente organizarlas para
poder entregarlas
RQ6 El sistema permitira al | Se visualizan las érdenes de X

usuario visualizar las
ordenes de trabajo

generadas

trabajo, sin embargo, se
busca con el tiempo,

extender la opcidn para que
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se maneje por correos, y
lograr un proceso mas
rapido dentro de la

empresa

RQ7 El sistema permitira al

usuario gestionar articulos

El sistema nos permite
tener un listado de los
articulos con sus
respectivos listados, se
busca con el tiempo mejor
las funcionalidades, para ir
restando todo el stock

automaticamente

RQS8 El sistema permitira al
usuario visualizar los

articulos registrados

Se visualiza adecuadamente
y de manera sencilla todos

los datos ingresados.

RQ9 El sistema permitira al
usuario gestionar los

clientes

Es importante conocery
mantener los clientes en la
base de datos para evitar
perder tiempo basandolos

manualmente

RQ10 El sistema permitira
al usuario visualizar los

clientes

Permite visualizar nuestros
clientes y utilizarlos en

otros requerimientos.
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3.3.

Conclusiones

Con respecto a los Objetivos planteados

Con la culminacién del sistema Web se ha logrado minimizar el tiempo de respuesta al
cliente pasando de los (18 minutos) por cliente a un aproximado de (10 a 12 minutos)
por cliente, al momento de generar una nota de crédito, orden de trabajo o una
garantia, esto gracias a que el sistema nos ayuda a tener ordenadas todas las peticiones
del cliente, nos proporciona herramientas como métodos de busqueda he incluso
estados del producto, con la finalidad de lograr dar un mejor servicio al cliente, y que
sus dudas o requerimientos sean respondidos con mayor rapidez y efectividad.

Con la ayuda de los distintos métodos para la creacion o edicidn de las peticiones del
usuario, logramos que cada uno de los colaboradores agiliten el proceso en la toma de
datos del cliente, con la finalidad que el tiempo de espera sea el menor posible y siempre
lograr la satisfaccion del cliente, agilitando sus reclamos o requerimientos.

Gracias a la implementacion de un motor de base de datos como lo es MySQL dentro de
nuestro sistema web, los datos lograron, estar muy bien organizados y mds seguros que
mantenerlos en hojas de calculo o incluso en archivadores en papel, los cuales pueden
ser extraviados o corrompidos con facilidad.

Una de las grandes ventajas de hacer un sistema Web es que: al ser aprobado y lograr
poner nuestro sistema en produccién, lo tendremos visible las 24 horas del dia, incluso
se ha planteado la idea de anclar nuestro sistema web a la pdgina oficial de la empresa:
www.adolaradolar.com , con el fin que los clientes puedan ver con su niumero de
garantia, orden de trabajo o nota de crédito, el estado en el que se encuentra su
requerimiento, para poder acercarse al local y evitar pérdidas de tiempo que pueden
llevar a una molestia en el cliente.

Se logrd crear un sistema que ayude a mitigar, las necesidades del cliente, volviéndolo
amigable y sencillo de utilizar para los colaboradores de la empresa, esto con la finalidad
gue cada uno de los procesos al momento de generar una garantia, orden de trabajo o
incluso una nota de crédito, se vuelva muy sencillo y practico, haciendo a la empresa a
ahorrar dinero malgastado en procesos muy tediosos y, por otro lado, ayudando al
cliente a obtener una ayuda mas rapida y ayudandole a ganar tiempo y aumentando su

satisfaccion.
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Con respecto al desarrollo y metodologias del sistema

e Una vez concluido con el prototipo web que lo hemos desarrollado para ayudar en el
crecimiento y organizacidon de la empresa Adolar Adolar, hemos podido llegar a la
conclusién que los sistemas web son herramientas muy buenas y aportan un gran
apoyo, muchas de estas herramientas ayudan también a su organizacién con el fin de
ayudar a crecer a la empresa.

e Hay muchas herramientas y técnicas de programacién, sin embargo, las herramientas y
metodologias usadas en el presente proyecto, han aportado un gran valor, tanto en el
desarrollo como en las fases iniciales del proyecto, es importante conocer y elegir las
metodologias que apoyen al proyecto para que el resultado final sea el esperado y hasta
mucho mejor.

e Es importante prestar atencién a los requerimientos del cliente, para lograr crear un
sistema que aporte a la empresa y de esa manera lograr su crecimiento continuo.

e Las relaciones con las personas a cargo del proyecto son importante, debido que son
ellos quien nos ayudaran a obtener toda la informacidn necesaria para poder mitigar
todas las necesidades de la empresa.

e Eldesarrollo de la aplicacion se tornd muy interesante, debido a que, en uninicio gracias
a las ensefianzas proporcionadas en la carrera de ingenieria en sistemas, me ayudo a
elegir y organizar mi proyecto de una manera adecuada, siguiendo todos los
lineamientos y realizando buenas técnicas de programacion.

e Es importante apoyarnos de documentacién de grandes herramientas como lo es el
Framework de Laravel, la cual siempre esta en constante actualizacién con el fin de
aportar a los programadores grandes herramientas para crear grandes sistemas.

e Las herramientas de cdédigo abierto son muy buenas, ya que nos ayudan a seguir
aprendiendo cada vez mas y mas, logrando obtener grandes conocimientos los cuales
se pueden aplicar en distintos proyectos a realizar.

e Dentro de la organizacidn es importante, conocer cudles son las debilidades y fortalezas
de la organizacion, para estudiarlay poder llegar a las reuniones preparado para brindar

apoyo al cliente con requerimientos que puedan aportar en gran valor a la organizacion.
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3.4. Recomendaciones

Una vez concluido todo nuestro sistema web se recomienda:

e Contar con una mejora continua, es decir mantenernos actualizados en metodologias y
correcto uso de técnicas de programacion para que nuestros sistemas siempre estén
actualizados y no queden obsoletos con el desarrollo tecnolégico.

e Se recomienda que el a medida que la empresa siga con su desarrollo se haga la
migracidn a base de datos Postgres, debido que la respuesta con Postgres al tener
muchos datos serd mucho mas rapido.

e Parauna mejor gestion del sistema web es recomendable integrarlo dentro de la pagina
web de la empresa, ayudando a la empresa a tener integrado sus sistemas web para
tener un mejor control de todos sus sistemas.

e Serecomienda crear permisos por roles con la finalidad que el cliente Unicamente pueda
visualizar sus pedidos y no puedan crear ni eliminar los productos, garantias, notas de
crédito u ordenes de trabajo.

e Enlas futuras actualizaciones del sistema se recomienda crear opciones que permitan a
cada colaborar el crear los requerimientos del cliente, pero subiendo archivos pdf o de
imagen que ayude a tener todos los respaldos mas rdpido dentro del mismo sistema
web.

e Se recomienda la generacidn constante de backups de la base de datos para evitar
pérdidas de informacién o alteracion por algunas pruebas o nuevas actualizaciones que

se puedan realizar.
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