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Titulo: ldentificacion y evaluacion de los Riesgos Psicosociales en el personal del
departamento administrativo financiero del Hospital Delfina del Sur de Esmeraldas en el

afio 2019 para implementar una propuesta de medidas correctivas.

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo evaluar los riesgos psicosociales presentes en el
personal del Departamento Administrativo Financiero del Hospital Delfina Torres del sur

de Esmeraldas en el afio 2019.

Estos elementos fueron evaluados mediante el Cuestionario SUSESO- ISTAS 21(Chile)
Version breve aplicado a 14 trabajadores, obteniendo como resultados de la evaluacion
la prevalencia de los siguientes riesgos psicosociales: exigencias psicologicas (86%)
debido a la forma inadecuada, rapida e irregular que el personal realiza su trabajo y por
qué deben esconder los sentimientos, callar su opinion y tomar decisiones en forma,
compensaciones (71%), debido al inadecuado reconocimiento que recibe el trabajador
por el esfuerzo realizado y falta de estabilidad laboral, apoyo social en la empresa (50%)
por la deficiente calidad del apoyo por parte de los compafieros y jefes para realizar el
trabajo correspondientes a un riesgo alto, mientras que el trabajo activo y desarrollo de
habilidades (71%) resultando factor favorable para el departamento, ya que permite que
el personal pueda utilizar en las actividades diarias sus destrezas, conocimientos y
habilidades y la doble presencia (14%), representando la preocupacion del personal por
las actividades domésticas, cuidado de hijos o personas a cargo, corresponden a riesgo
bajo. Estos resultados encasillan al area evaluada en un Nivel de Riesgo Tipo 2, para lo
cual se plantearon las siguientes recomendaciones mas relevantes:

o Definir claramente las funciones de los colaboradores, realizar retroalimentacion
semanalmente para mejorar el apoyo social, capacitar al personal en la resolucién
de conflictos, toma de decisiones dificiles y manejo de estrés laboral.

e Diseflar un plan de carrera y realizar evaluaciones de desempefio por
competencias y objetivos, que se vinculen con incentivos monetarios y
emocionales, para que los trabajadores se sientan valorados y reconocidos por el
hospital.

Palabras Claves: Riesgo psicosocial, evaluacion, exigencias psicoldgicas, medidas

correctivas.
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Title: Identification and evaluation of Psychosocial Risks in the personnel of the financial
administrative department of Hospital Delfina del Sur de Esmeraldas in 2019 to

implement a proposal for corrective measures.

ABSTRACT

The research aimed to assess the psychosocial risks present in the staff of the Financial
Administrative Department of the Delfina Torres Hospital in southern Esmeraldas in
2019.

These elements were evaluated using the SUSESO-ISTAS 21 Questionnaire (Chile) Short
version applied to 14 workers, obtaining as a result of the evaluation the prevalence of
the following psychosocial risks: psychological demands (86%) due to the inadequate,
rapid and irregular form that the personnel carry out their work and why they should hide
their feelings, silence their opinion and make decisions in form, compensation (71%), due
to the inadequate recognition that the worker receives for the effort made and lack of job
stability, social support in the company (50%) due to the poor quality of support from
colleagues and bosses to carry out the work corresponding to a high risk, while active
work and skills development (71%) resulting in a favorable factor for the department,
since that allows staff to use their skills, knowledge and abilities and the double presence
(14%) in daily activities, represents The staff's concern for domestic activities, childcare
or dependents are low risk. These results classify the area evaluated in a Type 2 Risk
Level, for which the following most relevant recommendations were made:

* Clearly define the roles of employees, provide weekly feedback to improve social
support, train staff in conflict resolution, difficult decision-making, and work stress
management.

* Design a career plan and perform performance evaluations by competencies and
objectives, which are linked to monetary and emotional incentives, so that workers feel

valued and recognized by the hospital.

Key Words: Psychosocial risk, evaluation, psychological demands, corrective measures.
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INTRODUCCION

El estudio de los riesgos psicosociales es uno de los temas que mayor atencion y
preocupacién ha generado en relacion a la seguridad y salud ocupacional, en las Gltimas
décadas las investigaciones han permitido entender la influencia directa de los riesgos
psicosociales en el desempefio laboral, en la satisfaccion laboral y afectacion de la salud

de los trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT ha definido a los factores
psicosociales como las interacciones entre el contenido, la organizacion, gestion
del trabajo y condiciones ambientales, por un lado; las funciones y necesidades de
los trabajadores, por el otro. Estas interacciones podrian ejercer una influencia
nociva para la salud de los trabajadores a través de sus percepciones y experiencia.
(Chicaiza, 2011, p.1)

Como consecuencia de los cambios en las organizaciones y de los procesos
de globalizacidn actual, la exposicién a factores psicosociales en el &mbito laboral
se ha hecho mas frecuente e intensa, cuando éstos son desfavorables para el
desarrollo de la actividad laboral y para la calidad de vida del individuo se

traducen en un mayor nivel de estrés para el trabajador. (Portero, 2015, p.544)

Como se estipula en el Acuerdo Ministerial 082 -2017 Normativa para erradicar la
discriminacion laboral en el art. 9, relacionado al Programa de Prevencion de Riesgos
Psicosociales, se establece que las empresas e instituciones publicas y privadas, que
cuenten con mas de 10 trabajadores deberan implementar el programa de prevencion de
riesgos psicosociales y reportarlo cada afio al Ministerio del Trabajo, por medio del

sistema que se determine para el efecto. (Ministerio del Trabajo, 2017)

En el Hospital Delfina Torres del Sur de Esmeraldas, al igual que en otras instituciones
de salud, se presentan situaciones tales como: quejas de los usuarios por el servicio,
conflicto entre trabajadores por los roles de trabajo, problemas en la comunicacion y
asignacion de tareas, falta de apoyo para cumplir con las tareas asignadas, incremento del
ausentismo laboral, pérdida del entusiasmo en el trabajo, incremento de incapacidades
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laborales, renuncias entre otros; todos estas situaciones negativas estan asociadas a la
falta de gestion y control de los riesgos psicosociales afectando el normal funcionamiento

de la casa de salud.

Marshury (2017) indica que el personal de salud, labora dia a dia con
pacientes con diferentes enfermedades, que demandan trabajar bajo presion y
respuestas inmediatas, suponen una situacion estresante y sumamente invasiva
emocionalmente para todos ellos, lo cual genera que el personal labore de forma
intranquila, desesperante, frustrante y minimice al maximo su rendimiento, en

cada una de sus tareas diarias. (p.37)

Actualmente el Hospital Delfina Torres del sur de Esmeraldas no cuenta con evaluaciones
de riegos psicosociales para determinar los problemas organizacionales en los diferentes
areas de trabajo y poder establecer medidas correctivas y preventivas en beneficio de la
salud de los trabajadores, desempefio laboral y mejora del servicio a los usuarios; en razon
de que los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias e inadecuada organizacion
y gestion del trabajo, provocando afectaciones en el trabajador a nivel psicolégico, fisico
y social, como es el agotamiento, la depresion y estrés laboral.

La presente investigacion es inédita dentro del Departamento administrativo Financiero
del Hospital Delfina Torres del Sur de Esmeraldas, ya que, por primera vez, se esta
analizando los riesgos psicosociales a los que estan expuestos el personal de esta
dependencia, y determinar medidas correctivas para alcanzar una ambiente de trabajo
Optimo y garantizar la salud de los trabajadores; también se justifica porque contribuye a
la implementacion del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales establecido por

el Ministerio del trabajo.

Con base a esta informacion nos formulamos la siguiente interrogante. ¢Cudles son los
factores de riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores del Departamento

Administrativo Financiero Hospital Delfina Torres del sur de Esmeraldas en el afio 2019?



Objetivos

Objetivo General

Evaluar los riesgos psicosociales presentes en el personal del Departamento
Administrativo Financiero del Hospital Delfina Torres del sur de Esmeraldas en el afio
2019.

Objetivos Especificos

e ldentificar los riesgos psicosociales en los estan expuestos trabajadores del
departamento.

e Jerarquizar los riesgos psicosociales que requieran intervencion.

e Establecer medidas correctivas dentro del Programa de Prevencion de Riesgos

Psicosociales.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrico - cientifica

1.1.1. Los riesgos laborales

El concepto de los riesgos laborales ha cambiado durante el transcursos del tiempo, donde
el trabajador no tenia ningln derecho, realizando su actividad expuesto a sufrir cualquier
dafo, segun como lo explica Moreno (2011) el riesgo laboral son los peligros existentes
en los puestos de trabajo de las actividades laborales que pueden ocasionar sucesos desde
leves hasta la severos al trabajador afectando seriamente su salud. En Europa, la
preocupacién por la prevencion de riesgos laborales se activa después de la Segunda
Guerra Mundial y va de la mano de la elaboracion de los diferentes tratados de la
constitucion de Europa. En 1989 aparece la Directiva Marco Europea de prevencion de
riesgos laborales centrada en el concepto de condiciones laborales, su evaluacion, su
control y su prevencion pero que amplia el concepto de condiciones laborales, incluyendo

la salud como objeto final de la Directiva.

Los riesgos laborales son los peligros que existen en una profesion, asi como en
el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes de cualquier tipo
provocando algun dafio a la salud tanto fisico como psicoldgico, y la mejor forma de
evitar los riesgos laborales es a través de su prevencion mediante la implementacion de
un Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo. (OSHAS 18001, 2003, p.1)

1.1.1.1. Tipos de Riesgos Laborales

Diaz (2015) establece que los riesgos laborales se derivan de distintos tipos acorde a su

evolucion en el tiempo:

e Riesgos mecanicos. Riesgos derivados de condiciones de seguridad de la

estructura de centro de trabajo o del proceso productivo, maquinarias o equipos,


https://definicion.mx/riesgo/

1.1.2.

las deficiencias de estas instalaciones pueden ocasionar incendios, contactos

eléctricos, golpes, caidas y otros accidentes.

Riesgos fisicos. Tienen su origen en las distintas manifestaciones de la energia de

entorno de trabajo, a su vez se clasifican en mecanico y luminoso.

Riesgos quimicos. Son derivados de la exposicion a contaminantes y agentes que
se encuentran en el ambiente de trabajo ya sea de forma s6lida, liquida o gaseosas

capaces de producir un dafio en el organismo por sus concentraciones.

Riesgos bioldgicos. Son derivados de la exposicion o el contacto con los seres
vivos tales como las bacterias, parasitos, virus, hongos y cualquier organismo que

pueda producir infecciones, enfermedades o alergias.

Riesgos ergondmicos. Se trata de factores de riesgos de caracter interno, es decir,
que no tienen su origen en el exterior, sino que vienen dados por la propia

naturaleza del proceso productivo.

Riesgos psicosociales. Se derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser
humano, dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales, en
ocasiones también de la carga de trabajo, insatisfaccion laboral y estrés. (p.22)

Factores Psicosociales

En el campo de la Seguridad y la Salud, los objetivos centrales son los
accidentes laborales y las enfermedades profesionales. Los factores psicosociales
tienen por objeto que las condiciones de trabajo procuren el bienestar personal y
social de los trabajadores. Por tanto, condiciones de trabajo favorables propician
buena salud, por el contrario, condiciones nocivas y actitudes inadecuadas en el
desarrollo de trabajo desencadenaran malestar y patologias. Frecuentemente los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo actian durante largos periodos de
tiempo, de forma continua o intermitente y son numerosos, de diferente naturaleza
y complejos, dado que no so6lo estan conformados por diversas variables del
entorno laboral, sino que, ademas, intervienen las variables personales del
trabajador como las actitudes, la motivacion, las percepciones, las experiencias, la
formacién, las capacidades y los recursos personales y profesionales. (Paspuel,
2014, p.1)



Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo han actuado durante largos
periodos de tiempo, de forma continua o intermitente siendo de diferente naturaleza y
complejos, dado que no solo estdn conformados por diversas variables del entorno
laboral, sino que, ademas, intervienen las variables personales del trabajador como las
actitudes, la motivacion, las percepciones, las experiencias, la formacion, las capacidades

y los recursos personales y profesionales. (Moncada & Llorens, 2001, p.22)

El Comité Mixto OIT-OMS (1984) indica que: “los factores psicosociales en el trabajo
como complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos. Los factores
psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, a través de percepciones
y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo”. (p.1)

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las condiciones de su organizacion, por
una parte; y por la otra, las capacidades del empleado, sus necesidades, su cultura y su
situacién personal fuera del trabajo; todo lo cual a través de percepciones y experiencias

influyen en la salud y el rendimiento. (Marshury, 2017, p.11)

1.1.2.1. La Influencia de los Factores Psicosociales en la salud

La evolucién de la actividad laboral y la incorporacion de nuevas formas de
trabajo han traido consigo una mejora de la calidad de vida de los trabajadores, pero
ademas es también responsable de la aparicion de una serie de efectos negativos en la
salud de éstos. El informe denominado “Previsiones sobre los nuevos riesgos
psicosociales relacionados con la seguridad y salud”, publicado en el 2007 por la EU-
OSHA, sobre riesgos psicosociales, revela que los cambios técnicos u organizativos en el
mundo laboral, junto con los cambios socioeconémicos, demograficos y politicos,
incluido el fendbmeno de la globalizacién, han originado riesgos psicosociales de caracter

emergente que estan teniendo consecuencias sobre la salud de la poblacién debido a que
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pueden provocar un mayor estrés laboral y repercutir en la salud y la seguridad de los

trabajadores.

Estos riesgos han sido agrupados en cinco areas, segun lo menciona (Saenz, 2016):

a) Nuevas formas de contratacion laboral, que se caracterizan por la aparicion de contratos
de trabajo mas precarios y la subcontratacion e inseguridad en el puesto de trabajo

b) Envejecimiento de la poblacion activa, que la hace mas vulnerable a la carga mental y
emocional

¢) Intensificacion del trabajo, caracterizado por la necesidad de manejar cantidades de
informacion cada vez mayores, bajo una mayor presion en el ambito laboral

d) Fuertes exigencias emocionales en el trabajo, junto con un incremento del acoso
psicologico y de la violencia, en especial en los sectores de la asistencia sanitaria y de los
servicios en general

e) Desequilibrio y conflicto entre la vida laboral y personal, debido a la falta de ajuste

entre las condiciones de trabajo y contratacion y la vida privada de las personas.

1.1.3. Riegos Psicosociales

El Riesgo Psicosocial es la interaccion entre el trabajador, medio ambiente,
la satisfaccion laboral y las condiciones de la organizacién del trabajo, por una
parte; y, por otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera y dentro del trabajo que a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud y rendimiento y la satisfaccion del
trabajador segun lo indica OMS (1984), como también es la dindmica del Riesgo
Psicosocial responde a un inadecuado manejo de los factores psicosociales que
son todas aquellas condiciones del individuo, del entorno extra laboral y laboral,
que bajo determinadas caracteristicas de intensidad y tiempo de exposicién
generan efectos negativos en la persona, en la organizacion y en los grupos, y por
altimo producen varios mecanismos de respuesta: Emocionales, Cognitivos,

Conductuales y comportamentales y Fisiolégicos. (Chicaiza, 2011, p5).



1.1.3.1. Tipos de Riesgos Psicosociales

Los diferentes tipos de riesgos psicosociales que afectan a la salud, bienestar y
rendimiento dependen de la exposicion continua y el nivel de intensidad de los
estresores, segiin lo que indica (Chicaiza & Diaz, 2011) existen varias clasificaciones:
riesgos relacionados con las exigencias psicoldgicas, carga mental o gestion del tiempo,
relacionado con el volumen de trabajo y tiempo disponible para hacerlo, grado de
esfuerzo mental y atencion de la persona para responder de forma sostenida; riesgos por
la falta de posibilidades de desarrollo en el trabajo, participacién y autonomia,
estableciendo la oportunidad que brinda el trabajo para desarrollar habilidades |,
capacidades y competencias; riesgos por falta de apoyo social, cohesién y baja calidad
de liderazgo, implica la calidad de la relaciones sociales horizontales y verticales, grado
de apoyo para sacar adelante el trabajo por parte de compafieros y superiores; riesgos
relacionados con la falta de reconocimiento, trato justo, estima, recompensas Yy salario;
riesgos relacionados con la doble presencia, conciliacion entre el actividades laborales y
doméstico, aqui intervienen la organizacion del trabajo que puede impedir la conciliacién

de la vida laboral y familiar, pesar de existir normativa.

1.1.3.2. Principales efectos de los riesgos psicosociales

Segun lo expresado por Moreno y Béez (2010) los principales efectos en los trabajadores

a consecuencia de los riesgos psicosociales se detallan a continuacién:

e El estrés es probablemente el riesgo psicosocial mas global de todos porque actla
como respuesta general ante los factores psicosociales de riesgo, es un estado que
se caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente
sensacion de no poder afrontarlos.

e La violencia en el trabajo recoge, todas las conductas de violencia fisica y
psicoldgica que se produzcan en el entorno laboral en el personal que presta

servicios en lugar de trabajo.



El sindrome de Burnout es el resultado de un proceso de estrés créonico laboral
que termina en agotamiento emocional y fatiga desmotivante para las tareas

laborales. (p.43)

1.1.4. Evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo

Para la evaluacion de riesgos psicosociales se emplea un conjunto de métodos

cualitativos y cuantitativos, los cuales utilizando herramientas como: la observacion,

encuestas, entrevistas y cuestionarios, permiten evaluar el nivel de riesgo de exposicion

a los trabajadores (Marshury, 2017).

Soto (2014) indica que la evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a

estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la

informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision

apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo

de medidas que deban adoptarse. Entre las etapas de evaluacién de los riesgos

psicosociales en el trabajo segun las mas destacadas son:

Toma de contacto con la empresa. Es necesario buscar el compromiso activo y
el acuerdo de la direccion de la empresa y de toda la parte social presente en ella,
en la realizaciéon de la evaluacion de riesgos y en las actuaciones que de ella
emanen. Sefialar que la evaluacion de riesgos psicosociales debe estar integrada
en la evaluacion de riesgos inicial. Y las actuaciones estaran centradas en la
prevencion efectiva de los riesgos para los trabajadores.

Recogida de informacién relevante. Es necesario obtener informacion relevante
que pueda ser de interés a la hora de realizar la evaluacion de riesgos, puesto que
guiard tanto el proceso de evaluacién a seguir, como la metodologia que se haya
de utilizar, y las medidas preventivas a adoptar con posterioridad.

Estudio de la poblacion o seleccién de una muestra. Antes de elegir un método
de evaluacion hay que tener en cuenta una serie de cuestiones previas Se aconseja
mantener una sesion informativa con los trabajadores, acerca del alcance, uso

efectivo y explicacion de la aplicacion que se realice con los resultados obtenidos.



e Métodos de evaluacion. Elegir el método de evaluacion que mejor se adapte a
las condiciones y caracteristicas de la situacién particular a la que nos
enfrentamos. El técnico debe ser el encargado de recoger los cuestionarios y
cuando no sea posible, debera establecer un procedimiento que garantice el
anonimato en el momento, de la persona que responda los cuestionarios.

e Anélisis de datos. El andlisis de los datos se efectuara de acuerdo a lo establecido
en el método de evaluacidn utilizado.

e Elaboracion de informe y presentacion de resultados. El informe que se genere
de la aplicacion del método de evaluacion y posterior valoracion y correccion de
los resultados, debe ser realizado siempre a la medida de cada empresa en
particular. El informe contemplara la magnitud del riesgo, asi como las medidas
preventivas y correctoras, de control, eliminacién del riesgo o informacion que
sean pertinentes. La estimacién de la magnitud de cada uno de los riesgos (de
acuerdo a las siguientes magnitudes: trivial, tolerable, moderado, importante,
intolerable) ser vira para ayudar en la planificacion a priorizar la adopcién de las
medidas preventivas. Cuando no se pueda eliminar el riesgo, se deberan implantar
las medidas correctoras que sean necesarias para reducir el impacto del riesgo

sobre la salud de los trabajadores. (p.6,8-10)

1.2. Antecedentes de la investigacion

Se ha recapitulado el estudio de varias investigaciones sobre los riesgos psicosociales en
hospitales y centros de trabajo, haré referencia a continuacion algunos de los numerosos

estudios realizados.

Acevedo, Sanchez, Farias y Ferndndez indicaron en el 2013 que tuvieron como objetivo
de su investigacion determinar el nivel de riesgo psicosocial en el trabajo de los
integrantes de los equipos de salud de hospitales dependientes del Ministerio de Salud de
la Provincia de Cérdoba, disefiando un estudio descriptivo, de corte transversal, sobre 844
trabajadores del equipo de salud pertenecientes a 23 hospitales publicos, seleccionados
mediante muestreo probabilistico aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95% y
un error muestral del 5%. Se aplico el instrumento SUSESO ISTAS-21 y se determiné

que los riesgos psicosociales en situacion mas desfavorables (riesgo Alto) se
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correspondieron con las dimensiones: exigencias psicolégicas (57,7%), apoyo social y
calidad de liderazgo (56,2%) y doble presencia (64%); el riesgo medio predomind en la
dimension compensaciones (39%) y el riesgo bajo resulté mas frecuente en la dimensién
trabajo activo y desarrollo de habilidades (42,9) por lo que se recomienda establecer

acciones de promocién de ambientes de trabajo mas saludables.

Gonzales y Polo (2013), en su investigacion realizada en un departamento de Colombia
respecto a los riesgos psicosociales encontraron el predominio de los factores de riesgos
organizacionales con el 52,1% (alta exigencia y responsabilidad, largas jornadas de
trabajo, poca organizacion, entre otros). Riesgos personales con el 37,2% (edad, género,
antigliedad en el cargo, adicciones, estrategias de afrontamiento). Riesgos extralaborales
con un 10,6% (pocas actividades recreativas, conflictos familiares). Las consecuencias
encontradas de los riesgos psicosociales fueron: Fatiga, cefalea, ulceras, trastornos
osteomusculares, enfermedades cardiovasculares, desmotivacion, estrés laboral,
Sindrome de Burnout, ansiedad, aislamiento, agresividad, absentismo, bajo rendimiento,

accidentes de trabajo, baja calidad en la prestacién del servicio, entre otros.

Los investigadores Chacan, Grau y Lence en una investigacion realizada en la Habana
Cuba en el 2014, identificaron los factores psicosociales de riesgo percibidos por los
profesionales de los servicios de radio y quimioterapia y el nivel de estrés psicosocial
laboral como uno de los riesgos psicosociales, mediante un estudio descriptivo de corte
transversal en una muestra de 152 sujetos, seleccionados al azar donde se identificaron
varios factores estresantes, encontrando correlaciones significativas entre el nivel global
de estrés laboral, el tiempo de experiencia profesional y el trabajo extra laboral y la
relacion inversa entre las demandas psicoldgicas del puesto de trabajo y el nivel de estrés

psicosocial laboral.

Marshury (2017) identificé el nivel de conocimiento sobre riesgos psicosociales en el
personal de enfermeria del Hospital San Luis de Otavalo, 2016, obteniendo un nivel bajo
y lo cual indica que no poseen una informacion clara sobre cuales son estos riesgos y de
los que dicen saber no logran identificar de una manera adecuada las variables que lo
determinan, el estudio demostr6 que el personal de enfermeria presenta porcentajes altos

de riesgo en todos los apartados, a excepcion del trabajo activo y posibilidad de
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desarrollo, dichos resultados estan en relacion con estudios realizados en los cuales se usd
el mismo instrumento de evaluacion, la doble presencia resalta como el componente mas
desfavorable en vista que la mayoria del personal es de estado civil casado y de género
femenino lo cual esta en relacion a la profesién y al rol que en nuestra sociedad

desempefia la mujer en nuestra sociedad.

Segun Olaya (2016), en la evaluacion realizada de los Riesgos Psicosociales en los
trabajadores de la jornada nocturna del Hospital Neumoldgico Dr. Alfredo Valenzuela de
Guayaquil, inici6 con la identificacion de factores de peligros en la organizacion y gestion
del trabajo, posteriormente valord cada riesgo de acuerdo a la metodologia internacional
reconocida , realiz6 entrevistas a los trabajadores y la observd sus actividades,
permitiendo conocer aquellos peligros que pueden ocasionar accidentes y enfermedades
ocupacionales; finalmente propuso un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para
mitigar los diversos factores de riesgos psicosocial desde una perspectiva técnica
iniciando control en la fuente, sequidos con el control en el medio y finalmente el control

en el hombre.

1.3.  Marco legal en Seguridad y Salud en el Trabajo

Para esta investigacion se establecio lo determinado en la Piramide de Kelsen relacionado
a la Normativa en Seguridad y Salud Ocupacional, considerando los niveles de jerarquia
establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Convenios
Internacionales, Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional (2004),
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad (2005), Ley Organica del Servicio
Publico (2018), Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (CD 513) y
Acuerdo Ministerial 082-2017.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) es la carta magna vigente en la
Republica, es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustenta la existencia
del Ecuador y de su gobierno; en el Art. 325 el Estado garantizard el derecho al trabajo,
reconociendo todas las modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o autbnomas,
con inclusién de labores de autosustento y cuidado humano a todas las trabajadoras y
trabajadores, y en el Art. 331 donde se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o
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acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en

el trabajo.

Conforme a la Primera Disposicion Transitoria de la Decision 584 “Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo”, la cual sefiala que dicha Decision se aplicara de
conformidad con su reglamento que sera aprobado mediante Resolucion de la Secretaria
General de la Comunidad Andina en Cartagena, Consejo, Ministros, & Exteriores (2004)
del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo que enmarca
en el Art. 1 de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el literal b, se debe:
Identificacion de factores de riesgo, Evaluacion de factores de riesgo, Control de factores
de riesgo y Seguimiento de medidas de control, en el Art. 4 del Servicio de Salud en el
Trabajo tendra un caracter esencialmente preventivo y podrd conformarse de manera
multidisciplinaria. Brindara asesoria al empleador, a los trabajadores y a sus
representantes en la empresa en los siguientes rubros: a) Establecimiento y conservacion
de un medio ambiente de trabajo digno, seguro y sano que favorezca la capacidad fisica,
mental y social de los trabajadores temporales y permanentes; b) Adaptacion del trabajo

a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisico y mental.

El Art. 23 de la Ley Organica del Servicio Publico. (Asamblea Nacional Contituyente,
2018) establece los derechos de las servidoras y los servidores publicos, sefialando entre
los derechos irrenunciables, Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar con respecto a los
riesgos por accidente de trabajo o enfermedad profesional, la misma ley establece: el Art.
119 Indemnizacién por accidente de trabajo o enfermedad. En caso de accidente de
trabajo por enfermedad profesional, ocasionada como consecuencia del desempefio de su
funcion, que causare disminucion en sus capacidades para el desempefio de su trabajo, se
considerard lo establecido en el articulo 438 del Cddigo del Trabajo y la legislacion de

seguridad social.

De acuerdo con lo que se establece y estipula IESS, (s. f.) en la Resolucién C.D. 513
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo en el En el Art. 51 de la
prevencion de Riesgos.- El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al asegurado

y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo.
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Art. 55 de los mecanismos de la prevencién de riesgos del trabajo que las empresas
deberan implementar mecanismos de prevencion, como medio de cumplimiento
obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la
accion técnica que incluye: Identificacion de peligros y factores de riesgo, medicién de
factores de riesgo, evaluacion de factores de riesgo, control operativo integral, vigilancia

ambiental laboral y de la salud y evaluaciones periddicas.

En el Acuerdo Ministerial 082-2017 Ministerio del Trabajo, (2017) Normativa para la
Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral, busca garantizar la igualdad y
no discriminacion en los procesos de seleccion de personal, asi como en el &mbito laboral
para prevencion de riesgos psicosociales, Art. 9 del Programa de Prevencion de Riesgos
Psicosociales que en todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten
con mas de 10 trabajadores, se deberad implementar el programa de prevencion de riesgos
psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral,
mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de
igualdad de oportunidades en el &mbito laboral. EI programa debera ser implementado y
reportado cada afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se
determine para el efecto. Art. 10 de las sanciones por incumplimiento del programa, las
empresas e instituciones publicas y privadas que no cumplan con lo establecido en el
articulo anterior, tendran como sancién: montos pecuniarios, cierre de establecimientos o
locales; y/o la suspension de actividades de conformidad a lo establecido en los Articulos
435, 436 y 628 del Codigo del Trabajo, y conforme a las normas que en esa materia haya
emitido o emita el Ministerio rector del trabajo. En el caso de instituciones del Estado,
seran sujetos de sancion las y los servidores publicos que incumplieren la aplicacion del
presente Acuerdo, de conformidad a lo establecido en el régimen disciplinario de la

LOSEP, su Reglamento General y los reglamentos internos institucionales.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1. Tipo de Estudio

De acuerdo con el tipo de investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo descriptivo
acorde al objetivo de estudio, ya que tiene como proposito identificar y evaluar los riesgos
psicosociales. El disefio de la investigacion corresponde a un estudio no experimental
descriptivo, al estudiar la variable de riesgos psicosociales de manera transeccional
porque se estudiaron los puestos de trabajo del personal del Departamento Administrativo
Financiero del Hospital Delfina Torres del Sur de Esmeraldas, para poder identificar y
luego evaluar los principales factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos,

sin la adulteracion de la variable.

2.2. Definicidn conceptual y operacionalizacion de la variable

Se estipula la variable y las dimensiones que se utilizaron para aplicar el instrumento de
evaluacion de la identificacion de los riesgos psicosociales, siendo esta la variable

dependiente.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
1. Trabajo con tranquilidad y a tiempo
2. Decisiones dificiles en el trabajo
Exigencias Psicoldgicas 3. Desgaste emocional

4. Expresion de emociones

Son todas  aquellas 5. Ritmo del trabajo

condiciones del o 1. Influencia de la cantidad de trabajo

individuo, del entorno | Aplicacion del | Trabajo  activo v 2. Dialogo con los compafieros

extra laboral y laboral, | cuestionario desarrollo de 3. Aprendizaje constante

que bajo determinadas | conformado  por 20 | papijidades 4. Importancia de tareas

caracteristicas de | items. 5. Sentido de trabajo

RIESGOS intensidad y tiempo de 1 Claridad del rol
PSICOSOCIALES | exposicion generan | EI  Cuestionario de Apoyo social en la 2 Conflicto de tareas

efectos negativos en la evfalluacu_ﬁn de riesgo empresa y Calidad de 3. Apoyo del jefe inmediato

persor_la, ) en la | psicosocial (S_USESO' Liderazgo 4. Ayuda entre comparieros en el trabajo

organizacion y en los | ISTAS 21) Chile. 5  Solucién de conflictos

g[;)riua 2032'011(;: hicaiza - 1. Despido o renovacion del contrato

’ Compensaciones 2. Cambio de tareas sin consentimiento
3. Reconocimiento laboral
1. Preocupaciones por tareas
Doble presencia domesticas

2. Exigencias domésticas y familiares

Fuente: Cuestionario SUSESO ISTAS 21versién breve Chile aplicado
Elaboracion propia.




2.3. Técnicas e instrumentos

En la investigacion se aplico la técnica del cuestionario, permitiendo conocer los
diferentes niveles de riesgo psicosocial en el personal del Departamento Administrativo
Financiero del Hospital Delfina Torres del Sur de Esmeraldas.

El instrumento que se utiliz6 en la investigacion corresponde al Cuestionario Psicosocial
(SUSESO-ISTAS?21) Version breve, validado y estandarizado por la Superintendencia de
Seguridad Social de Chile con base al Cuestionario ISTAS 21 versién espafiola, esta
conformado de 5 dimensiones: Exigencias psicoldgicas, Trabajo activo y desarrollo de
habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, Compensaciones y
finalmente Doble presencia; las tres primeras dimensiones consta de 5 preguntas, y las
dos dimensiones finales constan de 3y 2 preguntas respectivamente. Cada pregunta tiene
las siguientes opciones de respuesta: siempre, la mayoria de las veces, algunas veces, solo

unas pocas Vveces, nunca.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del Cuestionario SUSESO ISTAS 21 (version
breve) se interpretan de la siguiente manera segun lo estipula el Instituto de seguridad
social (2013):

Situacion Sin Riesgo, si la medicion arroja que las cinco dimensiones medidas estan
dentro del nivel de riesgo bajo, la situacion se considerara como “Sin Riesgo” y debera

repetirse el proceso de evaluacion dentro de un plazo de 2 afios.

Situacion Riesgo Medio, si existen al menos una dimension cuyos resultados se ubican
en riesgo moderado, la situacion se considerara como “Riesgo Medio”, y la organizacion
debera implementar medidas correctivas locales en un plazo de 3 meses. El proceso de
evaluacion mediante el Cuestionario SUSESO/ISTAS 21version breve debera repetirse

en un plazo no superior a 1 afio.

Situacion Riesgo Alto, si existen 1 o 2 dimensiones en riesgo alto, la situacion se
considerara como Riesgo Alto / Nivel 1, plazo de 03 meses para implementar las medidas



correctivas locales para las dimensiones evaluadas, y volver evaluar la presencia del
riesgo mediante el Cuestionario SUSESO/ ISTAS 21 version breve, 06 meses después de
ejecutar las acciones correctivas; Riesgo Alto / Nivel 2, si existen 3 dimensiones en riesgo
alto, plazo de 06 meses para realizar medidas correctivas locales para las dimensiones
evaluadas. La organizacion debe también reevaluar a los 12 meses, los niveles de riesgo

de los factores psicosociales, a través de la aplicacion del mismo instrumento. (p.1)

2.4. Poblacién y muestra

La poblacion la constituyeron los 14 trabajadores del Departamento Administrativo
Financiero del Hospital Delfina Torres del Sur de Esmeraldas, datos que fueron
proporcionados por el Analista de Talento Humano de la institucion, la evaluacion se
realizd a toda la poblacion administrativa financiera del Hospital en forma andnima, para

garantizar la confiabilidad de las respuestas del personal.

2.5. Analisis de datos

Para realizar la evaluacion de riesgos psicosociales al personal, primero se solicito el
namero de trabajadores en el Departamento Administrativo Financiero, luego se socializ6
y aplicé el cuestionario; finalmente se realizé la tabulacion mediante la herramienta de
andlisis del cuestionario SUSESO-ISTAS 21 version breve, en una matriz Excel se
ingresaron los datos obtenidos del cuestionario para luego poder ser tabulados,
enumerando los resultados con los valores que esta herramienta establece para su

posterior interpretacion.
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CAPITULO III
RESULTADOS

De las 14 personas evaluadas que representan el 100% de trabajadores del departamento
administrativo financiero del Hospital Delfina Torres del Sur, las barras de color rojo
(Figura 1) representan las dimensiones de riesgos psicosociales con mayor prevalencia en

nivel de riesgo alto, mismas que corresponden a:

- Exigencias psicologicas (86%) debido a la forma inadecuada, rapida e irregular que
el personal realiza su trabajo y por qué deben esconder los sentimientos, callar su
opinion y tomar decisiones en forma.

- Compensaciones (71%), debido al inadecuado reconocimiento que recibe el
trabajador por el esfuerzo realizado y falta de estabilidad laboral.

- Apoyo social en la empresa (50%) por la deficiente calidad del apoyo por parte de

los comparfieros y jefes para realizar el trabajo.

Las barras de color verde (Figura 1) representan las dimensiones de riesgos psicosociales

en nivel de riesgo bajo, correspondientes a:

- Trabajo activo y desarrollo de habilidades (71%) resultando factor favorable para el
departamento, ya que permite que el personal pueda utilizar en las actividades diarias
sus destrezas, conocimientos y habilidades.

- Doble presencia (14%), representando la preocupacion del personal por las

actividades domésticas, cuidado de hijos o personas a cargo.
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Figura 1 Resultados de las dimensiones Psicosociales evaluadas

100%

90%

80%

70%

60%

50% — m % Alto

% Medio
43% % Bajo

40%
30%
20%

10% — S S — —
14% 14% 14%

0%

Exigencias Trabajo activoy Apoyo social en la Compensaciones Doble presencia
psicoldgicas desarrollo de empresa
habilidades

Fuente: Cuestionario SUSESO ISTAS 21versidn breve Chile aplicado
Elaboracion propia.

Tabla | Total general dimensiones en riesgo

Dimensiones Psicosociales en nivel de riesgo Total
- Exigencias psicologicas.
DI O IR\ N CRGEEOWAN IO -  Compensaciones. 3

- Apoyo social en la empresa

Dimensiones nivel de riesgo Medio | ---- 0

- Trabajo activo y desarrollo
Dimensiones en nivel de riesgo Bajo habilidades. 2
- Doble presencia
Fuente: Cuestionario SUSESO ISTAS 21version breve Chile aplicado
Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion, el Departamento Administrativo Financiero
del Hospital Delfina Torres del Sur de Esmeraldas, segin la cantidad de riesgos
psicosociales identificados en nivel Alto (Tabla 1), y segun lo establecido por la
metodologia SUSESO ISTAS 21, se determina al departamento en Riesgo Alto / Nivel 2
(Tabla II), para lo cual el hospital tiene un plazo de 06 meses para realizar medidas

correctivas y disminuir el nivel alto en los riesgos evaluados.
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Tabla Il Situacion de riesgo psicosocial del Dpto. Administrativo Financiero del Hospital

Delfina Torres del Sur de Esmeraldas

Clasificacion del Nivel de Riesgo de las Organizaciones
Metodologia SUSESO ISTAS 21

Sin riesgo

Riesgo Medio

Riesgo Alto nivel 1

Riesgo Alto nivel 2

Riesgo Alto nivel 3

Fuente: Metodologia Cuestionario SUSESO ISTAS 21version breve Chile

Elaboracion propia.

Tabla 11 Jerarquizacién de Riesgo Psicosocial

JERARQUIZACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
(Cuestionario SUSESO ISTAS 21 Version breve Chile)

DIMENSIONES PSICOSOCIALES
(Departamento Administrativo
Financiero del Hospital Delfina Torres)

Exigencias psicologicas

Compensaciones

Apoyo social en la empresa

Doble presencia

Trabajo activo y desarrollo habilidades

Ndmer

12
10
7
6
1

NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL

Alto Medio Bajo
oIl Namer | Porcentaje | Numero | Porcentaje
86% 0 0% 2 14%
71% 4 29% 0 0%
50% 5 36% 2 14%
43% 6 43% 2 14%
7% 3 21% 10 2%

Fuente: Cuestionario SUSESO ISTAS 21versidn breve Chile aplicado

Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la jerarquizacion de los riesgos psicosociales en

las tabla Ill, se prioriz6 la intervencién de los mismo, determinando que exigencias

psicosociales sea la primera dimensién en intervenir, seguido de compensaciones, apoyo

social en la empresa, doble presencia y finalmente trabajo activo y desarrollo de

habilidades.
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CAPITULO IV
DISCUSION

En los objetivos especificos de la investigacion se establecia “Identificar los factores de
riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal” y “Jerarquizar los riesgos que
requieran intervencion” logros ampliamente alcanzados a través de la evaluacion y
aplicacion del Cuestionario SUSESOS-ISTAS 21 version breve con los siguientes
resultados: Exigencias Psicoldgicas (86%), Compensacion (71%) y Apoyo Social en la

empresa (50%).

Como establece Ramon Cueva (2017) en su investigacion de riesgos psicosociales
intralaborales del Hospital General Docente de Calderon, las dimensiones: Demandas
Emocionales, Capacitacion, Demandas ambientales, Recompensas, Reconocimiento y
Compensacion, se establecieron es riesgo muy alto; de igual forma en riesgo alto se
determing las siguientes dimensiones: Retroalimentacion del desempefio, claridad del rol,

Participacion y manejo del cambio, Demandas de la Jornada laboral, Relaciones sociales.

Mediante la comparacion con otros estudios realizados, compensaciones con el 71% de
riesgo elevado por el inadecuado reconocimiento al trabajador y apoyo social con el 50%
de riesgo elevado por la deficiente calidad de apoyo de los compafieros y se comprueba
que las puntuaciones altas coinciden con Tapia (2017) donde determiné que la dimensién
compensaciones resulto con el 42% y la doble presencia con el 40% de riesgos elevados,
asi como Palomo, Carrasco, Bastias y Jiménez (2015) identificaron que la dimension
compensaciones resulto con el 74%, el apoyo social con el 50% riesgo alto; esto
exterioriza que los hospitales deberian de realizar una restructuracion en el sistema de
trabajo, como también se reconozca el arduo esfuerzo realizado por los trabajadores para

que los riesgos disminuyan y sean factores favorable.

Pavez, Valdez y Huertas (2017) demostraron en su investigacion que las exigencias
psicosociales en el 56% se consideran en situacion critica ya que altos porcentajes de la
poblacion o muestra se encuentran en una situacion de estrés y a mas de eso un desgate

emocional por el tipo de trabajo que se realiza en el rea de la salud, asi como la dimensién
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compensaciones con el 44 % se atribuye a que el establecimiento presenta un elevado
porcentaje de funcionarios y funcionarias con contrato indefinido, por lo que la
inseguridad respecto al contrato de trabajo no representa un riesgo; en comparacion con
los resultados de mi investigacién donde las exigencias psicoldgicas con el 86% se
debieron a la forma inadecuada, rapida e irregular que el personal realiza su trabajo y por
qué deben esconder los sentimientos, callar su opinion y tomar decisiones en forma,
mientras que compensaciones con el 71% se mantiene con un riesgo elevado debido al
inmerecido reconocimiento que recibe el personal que labora con mucho esfuerzo y a mas

de eso la falta de estabilidad laboral.

En la investigacion realizada por Rea (2017) se obtuvo la dimension doble presencia con
un 60% en el nivel de riesgo medio, en comparacion con los resultados de mi
investigacion la doble presencia con el 14%, representando la preocupacion del personal
por las actividades domésticas, cuidado de hijos o personas a cargo resulto con riesgo
bajo, lo cual manifiesta que los trabajadores no se sientes con presiones por

preocupaciones de calamidad domestica mientras realizan el trabajo.
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las dimensiones de riesgos psicosociales identificadas con mayor prevalencia en
nivel de Riesgo alto, factor desfavorable para la salud, corresponden a:

o Exigencias psicolégicas 86%, representa una inadecuada manera de
trabajar, haciéndolo de manera rapida o de forma irregular, y por la
naturaleza del trabajo se requiere esconder sentimientos y no poder opinar.

o Compensaciones 71%, debido al inadecuado reconocimiento que recibe el
trabajador por el esfuerzo realizado y la falta de estabilidad laboral.

o Apoyo Social en la Empresa 50%, por la deficiente calidad del apoyo por

parte de los comparieros y jefes para realizar el trabajo.

En nivel bajo condiciéon favorable para la salud, corresponden las siguientes
dimensiones: Trabajo activo y desarrollo de habilidades (71%) debido a que el
personal pueda utilizar en las actividades diarias sus destrezas, conocimientos y
habilidades, y Doble presencia (14%), debido a la preocupacion del personal por las

actividades domésticas, cuidado de hijos o personas a cargo.

Se determino que el Departamento Administrativo Financiero del Hospital Delfina
Torres del sur de Esmeraldas, segln la metodologia SUSESO ISTAS 21, se encuentra
en Riesgo Alto / Nivel 2, para lo cual el hospital tiene un plazo de 06 meses para
realizar medidas correctivas y disminuir el nivel alto en los riesgos psicosociales

evaluados.

Los tres primeros riesgos psicosociales jerarquizados para intervencion dentro del
Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales del Hospital Delfina Torres,
corresponden a: Exigencias Psicoldgicas, Compensacion y Apoyo Social en la

empresa.
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5.2.

Recomendaciones

Se detalla una propuesta de medidas correctivas a implementar en el Hospital, con
base a los resultados de los riesgos psicosociales jerarquizados en nivel de riesgo
alto:
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PROPUESTA DE MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

HOSPITAL DELFINA TORRES DEL SUR DE ESMERALDAS

DIMENSIONES
PSICOSOCIALES

MEDIDAS CORRECTIVAS

Exigencias psicoldgicas

Revisar las funciones y responsabilidades de los trabajadores.

Establecer excesos de actividades a objeto de reorganizar o redistribuir las labores entre los
trabajadores que cumplan con el perfil requerido.

Definir las necesidades de capacitacion de los trabajadores y llevarlas a cabo para aumentar el
personal que pueda realizar las mismas actividades siempre pensando en el beneficio del
usuario.

Se recomienda establecer breves pausas laborales, estos periodos pueden ser caminar unos
minutos por las dependencias de la institucion u otros similares, con la finalidad de reducir la
fatiga fisica y mental.

Brindar ayuda emocional por parte de Talento Humano y Trabajo Social para que los

trabajadores puedan expresar sus sentimientos y emociones.
Brindar a los trabajadores asesoria para el manejo de la toma de decisiones dificiles y manejo
de estrés laboral.

Compensaciones

Disefiar un plan de carrera y realizar evaluaciones de desempefio por competencias y por
objetivos, que se vinculen con incentivos monetarios y emocionales, de modo que, los
trabajadores puedan sentirse mas reconocidos por su trabajo y mas comprometidos con la
organizacion.

Proponer a la institucion que analice las necesidades de capacitacion y que establezca un
calendario para su realizacion, la actividad debera ser dictada por organismos especializados y
reconocidos para dar confianza al personal que asista al evento.




Apoyo social

A nivel institucional:

Fomentar reuniones periodicas con los jefes, en estas reuniones se deben proponer opciones de
mejora para los problemas o dificultades del trabajo.

Organizar cortas reuniones de trabajo periodicas para informar novedades, establecer
estrategias, entre otros.

A nivel individual y social:

Fomentar conversaciones informales entre trabajadores del area.
Mejorar el apoyo social que los trabajadores reciben de los jefes (reconocimiento del trabajo,
asistencia técnica y material, sensibilidad a los problemas personales, entre otros.

Trabajo activo y desarrollo de
habilidades

La dimension del trabajo activo y desarrollo de habilidades en el Hospital resulté con factor
favorable con un riesgo bajo, donde se debe promocionar la autonomia y toma de decisiones de
los trabajadores en la realizacion de las tareas, potenciando la participacion efectiva en la toma
de decisiones relacionadas con los métodos de trabajo, el orden de las tareas, la asignacion de
tareas, el ritmo, la cantidad de trabajo

Disefiar un plan de carrera que contemple el desarrollo de habilidades, no sélo de conocimientos
acerca del cargo y las funciones que deben realizar los trabajadores.

Hacer un redisefio en los puestos de trabajo, en donde los trabajadores piensen y sientan que es
un trabajo significativo que tiene importancia y contribuye a aprender cosas nuevas para ellos.
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ANEXOS

Anexo # 1 Cuestionario de evaluacidn de riesgos psicosociales
Cuestionario SUSESO/ISTAS21

INSTRUCCIONES

El objetivo de este cuestionario es identificar y medir todas las condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo para la
salud. Los resultados, tratados de forma colectiva, se usaran para conocer los riesgos
psicosociales que tienen los trabajadores del departamento administrativo financiero en
el Hospital con la finalidad de implementar medidas correctivas, por lo que se requiere
que conteste SINCERAMENTE A TODAS LAS PREGUNTAS.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO vy se utilizara
exclusivamente para los fines descritos.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, le pedimos que responda sinceramente a cada
una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie.

La Sélo
Pregunta Siempre | mayoria | Algunas unas
No de las veces pocas | Nunca
Veces Veces
1 Puede hacer su trabajo con traquilidad y
tenerlo al dia?
2 Ensu trabajo, tiene Ud. que tomar
decisiones dificiles?
3 En general, considera Ud. que su trabajo le
provoca desgaste emocional?
4 En su trabajo, tiene Usted, que guardar sus
emociones y no expresarlas?
5 Su trabajo requiere atencion constante?
La Solo
Pregunta Siempre | mayoria | Algunas unas Nunca
No de las veces pocas
veces Veces
6 Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?
7 Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compafiero o compafiera?
8 Su trabajo, permite que aprenda cosas
nuevas?
9 Las tareas que hace, le parecen
importantes?
10 | Siente que su empresa 0 institucion tiene
gran importancia para Ud?
La Sélo
No Pregunta Siempre | mayoria | Algunas unas Nunca
de las veces pocas
veces veces
11 | Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabildad?
12 | Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
deberan hacerse de otra manera?
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13 | Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o
superior (a) inmediato?
14 | Entre compafieros y compafieras, se ayudan
en el trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, resuelven bien los
conflictos?
La Sélo
No Pregunta Siempre | mayoria | Algunas unas Nunca
de las veces pocas
veces veces
16 | Esta preocupado por si lo despiden o no le
renuevan el contrato?
17 | Esta preocupado por si le cambian las
tareas contra su voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento
gue merezco?
La Sélo
No Pregunta Siempre | mayoria | Algunas unas Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 | Si estéd ausente un dia de su casa, las tareas
domeésticas que realiza,¢, se quedan sin
hacer?
20 | Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las

exigencias domésticas y familiares?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo # 2 Aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO HOSPITAL DELFINA
TORRES DEL SUR DE ESMERALDAS
(Evaluacion realizada 2019)

T i —

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO HOSPITAL DELFINA
TORRES DEL SUR DE ESMERALDAS
(Evaluacion realizada 2019)
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(Evaluacion realizada 2019)
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