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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto de las finanzas personales y su
comportamiento durante la emergencia sanitaria en los estudiantes del area de ciencias
empresariales de la Pontifica Universidad Catolica Sede Esmeraldas en el segundo periodo 2022.
El estudio tuvo una metodologia de enfoque cuantitativo y método deductivo. La muestra estuvo
compuesta por 88 estudiante de las carreras de Contabilidad y Auditoria, Administracion de
Empresas y Negocios Internacionales del segundo periodo del 2022. Para recoger la informacion
se utilizé como instrumento el cuestionario aplicado por Reus et al., (2022). Este incluye algunas
preguntas que hacen relacion al objeto de estudio. Los principales resultados destacan que existen
un grupo de alumnos gque dependen econémicamente de sus padres, aungue otro grupo generan
sus propios ingresos, sin embargo, la pandemia los afectd significativamente, por lo que
experimentaron la diminucion de sus ingresos. Por otro lado, a pesar del desafio financiero que se
Vvivio los estudiantes tenian el habito de ahorrar al menos una gran parte de sus ingresos, el cual
les permiti6 tener un ahorro adicional. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes mantuvieron
su rendimiento académico. En conclusion, en mayor porcentaje los alumnos dependen
financieramente de sus padres; no obstante, su desarrollo académico depender de su calidad de

vida.

Palabras clave: educacion financiera, finanzas personales, pandemia, salud financiera, finanzas



ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the impact of personal finance and its behavior during the
health emergency on students in the business sciences area of the Pontifical Catholic University of
Esmeraldas in the second semester of 2022. The study had a quantitative and deductive approach
methodology. The sample consisted of 88 students from the Accounting and Auditing, Business
Administration, and International Business programs of the second semester of 2022. To collect
the information, a questionnaire was used as an instrument, applied by Reus et al. (2022), which
includes some questions related to the object of study. The main results show that there is a group
of students who depend financially on their parents, although there is another group that generates
their own income. However, the pandemic significantly affected them, resulting in a decrease in
their income. On the other hand, despite the financial challenge they faced, the students had the
habit of saving at least a large part of their income, which allowed them to have additional savings.
Moreover, most students maintained their academic performance. In conclusion, a greater
percentage of students depend financially on their parents; not however, their academic

development could depend on their quality of life.

Keywords: financial education, personal finances, pandemic, financial health, savings, debt,

income, expenses, investment, education.
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INTRODUCCION

Actualmente, la palabra finanzas causa una gran cantidad de reacciones precavidas entre la gente,
especialmente entre los jovenes, acerca del uso adecuado del dinero. Reus et al., (2022) Se podria
decir que algunas personas incluso tienen sus propias definiciones e interpretaciones de esto
cuando se les pregunta. Algunos la consideran como la buena administracioén del dinero, otros
opinan que es simplemente tomar buenas decisiones econdémicas con respecto a los ingresos que

se generan.

Las finanzas personales, hacen referencia al manejo y administraciéon monetaria y bienes propios
de un individuo o familia, siendo asi la clave de una economia sostenible y exitosa. Por lo tanto,
la administracion adecuada del dinero tanto de ingresos, gastos, bienes materiales y de inversiones,

permite el éxito del progreso financiero de una persona o familia (Galeas et al., 2018).

Ante el impacto sobre la emergencia sanitaria por el COVID 19, fue un acontecimiento a nivel
mundial, en el cual, la economia se vio afectada, trayendo como resultado, eficiencias economicas
en las personas o nucleos familiares, Ecuador no ha sido la excepcion de esta problematica, datos
economicos como el Banco Central del Ecuador, la Super intendencia de Bancos, Instituto
Nacional de Estadisticay Censos (INEC), entre otros, han revelados que la pandemia ha golpeado
la economia del pais y los hogares de las personas. Por dicha raz6n surgen algunos
cuestionamientos ante estas dos variables en conocer la realidad financiera de los jévenes vy el
impacto econdémico que genero la pandemia y limitan a preguntar, ¢Cual es el comportamiento de
las finanzas personales de los jovenes universitarios durante la emergencia sanitaria ocasionada

por la pandemia COVID-19?
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Esta investigacion proporcionara informacion importante sobre como los jovenes universitarios
pudieron gestionar sus finanzas personales durante la pandemia, ya que podra identificar
estrategias de afrontamiento y deficiencias en su conocimiento financiera. Ademas, esta
investigacion puede ser beneficiosa tanto para los universitarios como para las instituciones
educativas y el gobierno. Por un lado, los universitarios podrian beneficiarse de la informacion
proporcionada por la investigacion para mejorar sus habilidades financieras y estrategias durante
el tiempo de pandemia. Por otro lado, las instituciones educativas y el gobierno podrian utilizar
esta informacion para disefiar politicas publicas y programas de educacion financiera que ayuden
a los estudiantes universitarios a gestionar mejor sus finanzas personales en tiempos de crisis.
Ademas, esta investigacion podria contribuir a la comprension de la relacion entre la situacion
econdmica y la salud mental de los jovenes universitarios, lo que podria tener implicaciones en la

toma de decisiones en materia de salud publica.

Por lo tanto, el objetivo principal que orienta este estudio fue analizar el impacto de las finanzas
personales y su comportamiento durante la emergencia sanitaria en los estudiantes del area de
ciencias empresariales de la Pontifica Universidad Catolica Sede Esmeraldas en el segundo
periodo 2022. Para alcanzar este objetivo, se plantearon los objetivos especificos, que consistio en
detallar la informacién demografica del alumnado de las carreras de Contabilidad y Auditoria,
Administracion de Empresas y Negocios Internacionales, por otra parte, identificar la capacidad
de consumo, ahorro, inversién y financiamiento del alumnado durante la pandemia y, por Gltimo,
determinar la incidencia de las finanzas personales en el rendimiento académico de los jovenes

universitarios.
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Esta introduccidn se cierra, estructurando la tesis en los siguientes capitulos. En primer lugar, el
marco teorico, que explica la fundamentacion tedrica, legal y estudios relacionados; el segundo
apartado muestra la parte metodologica que va desde el tipo de estudio, poblacion y muestra,
método hasta el analisis de datos empleado; el tercer capitulo explica los resultados de la
investigacion en funcion a los objetivos planteados, la cuarta seccion llamada discusion, expone el
criterio del investigador frente a la ley y estudios relacionados; finalmente se presenta las

conclusiones en relacion a los objetivos y recomendaciones respecto a las conclusiones.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO.

1.1 BASE TEORICA CIENTIFICA

1.1.1 El rol de las finanzas en las empresas

Las finanzas no son un tema nuevo, comenzaron a ser estudiadas a partir del afio 1920 por Hazel
Kyrk, producto de su tesis doctoral sobre la economia del consumo y la familia. EI mencionado
profesional tuvo la idea de encontrar un equilibrio entre ingresos y gastos, con el Gnico objetivo

de ahorrar dinero (Velecela et al., 2017).

Las Finanzas son un area de conocimiento clave para comprender el mundo empresarial y el
entorno econémico-financiero, las actividades consisten en la toma de decisiones para controlar,
mover, utilizar y administrar dinero y otros recursos de valor (Garcia, 2020). Es a través de esta
ciencia que las empresas pueden determinar cuanto dinero gastaran en némina, salarios, beneficios
y otras prestaciones para sus empleados (Ceballos et al., 2016). Es asi como, esta disciplina se
centra en la toma de decisiones financieras, la evaluacion y analisis de los riesgos de una empresa

(\alle, 2020).

Las finanzas juegan un papel fundamental en las empresas, debido al anélisis de los costos, la toma
de decisiones, la planificacién y la estructuracion de los recursos disponibles, ayudando a lograr
objetivos a través del control de los ingresos y gastos, la gestion de la liquidez, la evaluacion de la
rentabilidad de los proyectos, la identificacion de oportunidades de inversion y la optimizacion de

la estructura de capital (Paez, 2018).

Las finanzas en las empresas tienen una relacion muy importante con los recursos humanos, por

cuanto, son una parte fundamental de toda organizacion, también ayudan a determinar cuando es
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el momento adecuado para contratar, despedir o reubicar a los empleados (Ceballos et al., 2016).
Estos autores indican que también ayuda a determinar el momento que las empresas consideran en

brindar incentivos a sus empleados para mantenerlos motivados con su trabajo.

La finanza cumple una multiplicidad de actividades, sirven para buscar alternativas de
financiamiento como una opcidn para desarrollar estrategias de operacién a través de la inversion,
con el fin de aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos y
realizar otras inversiones (Torres et al., 2017). Estas decisiones financieras pueden contribuir al
crecimiento de las empresas aprovechando sus recursos. Por tanto, sin las finanzas no se podrian
tomar decisiones necesarias para alcanzar los objetivos, puesto que esta ciencia se ha convertido
en una herramienta clave para las empresas al permitir la toma de decisiones relacionadas con el

uso del dinero (Ortiz y Garay, 2015).

La planeacion financiera cuenta con algunos objetivos, uno es mejorar el uso de los recursos
financieros de un individuo, y las finanzas personales forman parte de esta planificacion y ayudan
a analizar las herramientas y principios necesarios para lograr este objetivo (Nufiez, 2020). Por
otro lado, se consideran otros objetivos, la generacion de ingresos, dinero de una persona o familia,

y cOmo estos se relacionan con el presupuesto anual (Aibar, 2021).

Otro de los objetivos, es la reduccién de gastos, ahorro para la jubilacién o la adquisicion de una
propiedad, establecer presupuesto reales que involucre un plan de gastos y ahorros que se ajusten
a los ingresos y también a los objetivos financieros, evaluar las alternativas de inversion, como la
compra de acciones, bonos o inmuebles y tomar decisiones financieras basadas en los objetivos
financieros, el presupuesto, el nivel de ahorro, los riesgos y las opciones de inversion ( Enriquez,

2021). Esta ultima considerada, basicamente es un proceso de acumulacion de capital con la
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esperanza de obtener beneficios futuros, esta supone la adquisicion de activos financieros, o dicho
de otro modo la colocacion de recursos en el mercado en forma de acciones, obligaciones, cuentas

financieras (Mascarefias, 2018).

De esta manera, obtener conocimiento financiero es la base principal al correcto manejo del dinero
en cada individuo u hogar, permitiendo asi: ahorra, invertir y expandir el capital, ademas de
permitir implementar estrategias financieras nuevas para conseguir los objetivos planteados a

futuros (Lopez, 2016).

1.1.2 Finanzas Personales

Las finanzas personales son definidas como el manejo y la administracion que se le realiza al
dinero personal o patrimonio familiar, que implica la concepcion de los ingresos, cual es el tipo de
distribucion y los gastos que se pagan con los ingresos (Durand et al., 2020). Ademas, es el proceso

de administrar los ingresos, gastos, ahorros y deuda del entorno familia.

Las finanzas personales son importantes porque el dinero es un recurso limitado y todos no
tenemos una cantidad limitada de dinero disponible y, por lo tanto, debemos administrarlo de la
mejor manera posible de tal manera que esto significa tomar decisiones inteligentes sobre cémo
gastar, ahorrar e invertir nuestro dinero, si no somos cuidadosos con nuestras finanzas personales,

podemos encontrarnos en una situacion dificil econémicamente (Pérez y Silva, 2020).

Organizar las finanzas personales, es muy importante, por cuanto, las personas deben tener en
cuenta cOMo se ajustan a sus necesidades una gama de productos bancarios o la inversion de capital
privado, y los seguros, los productos y la participacion y el seguimiento de los planes de jubilacion

- individuales o patrocinados por el empleador-, las prestaciones de seguridad social y la gestion
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de los impuestos sobre la renta (Ayuque, 2019). Tener un buen control de las finanzas personales
incluyen la reduccion del estrés, la mejora de la calidad de vida, la reduccion de la vulnerabilidad
a la pobreza y la mejora de la capacidad de tomar decisiones financieras informadas (Moreno et

al., 2017)

Las finanzas personales, es clave para el éxito econémico de las personas, por cuanto debe haber
una buena administraciéon del dinero, que incluye sus ingresos, gastos, ahorros e inversiones (
Ldpez, 2016) y de esa manera alcanzar los objetivos, que segun el autor, deben estar establecidos
de acuerdo a las necesitades y metas individuales, por tanto, los mas comunes pueden incluir
ahorrar para un fondo de emergencia, invertir para el futuro, pagar deuda y reducir el estrés
financiero (L6pez, 2016). Por otro lado, Chan y Hernandez, (2022) expresan que los objetivos en
las finanzas personales deben establecerse de acuerdo con la situacién econémica actual y las

perspectivas para el futuro, describen los siguientes:

e Asegurar un ingreso adecuado, es decir, disponer de ingresos que permita solventar los
requerimientos basicos y tener un margen de que permita afrontar los imprevistos.

e Reducir la vulnerabilidad ante los cambios econdémicos, significa tener un colchoén para
hacer frente a situaciones dificiles

e Ahorrar para el futuro, de esa manera se tendra dinero para enfrentar los posibles gastos
de la vejez o para hacer frente a eventualidades.

e Mejorar la calidad de vida: es importante utilizar el dinero de forma inteligente para

mejorar la calidad de vida, por ejemplo, invirtiendo en educacion o en salud.

El cumplimiento de estos objetivos, representan la manera mas idonea para manejar las finanzas

personales y evitar situaciones que puede entorpecer la toma de decisiones, que no siempre parece
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estar presente, por cuanto, estas decisiones se basan en experiencias previas, emociones, historia

familiar y, por supuesto, en consideraciones financieras (Vallejo et al., 2016).

El manejo o la administracion de las finanzas personales, no se presenta igual para todos
individuos, algunas afirman que este manejo financiero personal puede ser excelente, mientras que
para otro no, lo que si, la mayoria de la gente se beneficiaria si pudiera gestionar sus finanzas de
manera eficaz para crear riqueza, pero para lograr esto no es necesario ser un experto contador o
un famoso financista, sino explorar areas como los ingresos y gastos personales, préstamos,
ahorros e inversiones, entre otros (Eyzaguirre et al., 2016), Finalmente, Pérez et al., (2018) afirman
que, aungue el estudio de las finanzas particulares puede brindar una mayor comprension del

mundo de la economia, no siempre es la opcion que garantiza un estilo de vida més elevado.

1.1.2.1 Las finanzas personales y su comportamiento en la emergencia

En muchos casos, las personas que se han visto mas afectadas por la crisis son aquellas que ya
estaban en situacién de vulnerabilidad financiera antes de que esta se produjera. Segun el informe
de la CEPAL (2020), los trabajadores por cuenta propia o los trabajadores temporales suelen tener
menos ahorros y menos acceso a los seguros de desempleo y otros beneficios sociales, lo que les

hace mas vulnerables a los efectos de una crisis.

Otro factor que ha contribuido a agravar el impacto de la crisis en las finanzas personales ha sido
el aumento de los precios de los alimentos y de otros productos basicos, y en muchos paises, los
precios de los alimentos han aumentado significativamente en los ultimos meses, 1o que ha puesto
aun mas presion sobre los ingresos de las familias (Calderon et al., 2016)., Por ello, una inadecuada
gestion de las finanzas personales a corto o largo plazo conlleva ciertos factores psicoldgicos

como la ansiedad financiera, Huerta et al., (2022). Lo cual se debe a la falta de fondos para hacer
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frente al pago de muchos pasivos adquiridos. La situacion ha empeorado debido a la pandemia de
COVID-19 vy, por lo tanto, es uno de los desafios mas importantes para las personas. Esto ha
resultado una falta de conocimiento sobre el costo total de vidas humanas y los dafios causados

tanto en el &mbito social como econdmico (Huerta et al., 2022).

De tal manera que obtener un conocimiento financiero suficiente hace posible realizar todos los
asuntos financieros personales importantes, las decisiones financieras mas adecuadas de acuerdo
con los propios intereses de cada individuo, por lo que la educacion financiera de cada persona es
necesaria desde la primaria ya que esto crea una mejor manera de conceptualizar la economia
individual, por lo que todas las opciones y tareas financieras tanto como de ahorros, hipotecas,
inversiones, seguros y todas las demas opciones que requieren dinero, integradas con el
presupuesto de ingresos y gastos del hogar, forman metas de largo y corto plazo. Practicar finanzas

personales es una forma de ganar experiencia en el manejo de las finanzas (Garcia et al., 2018).

Por otro lado, hay casos en los que determinadas personas, incluidos los jovenes, afirman tener
buenas finanzas personales sin tener que presupuestar. Pero en realidad es que todas las decisiones
que pudieron tomar se basaron en andlisis previos, por lo que se puede decir que de una u otra
forma las personas hacen presupuestos, pero de manera indeterminada y muchas veces sin

conocimiento (Huerta et al., 2022).

1.1.3 Las Finanzas Personales en estudiante universitario en la pandemia

Desde el inicio de la pandemia, el tema de las finanzas personales se ha vuelto ain mas relevante
para los jovenes universitarios. Segun el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la

Educacion (2020), el 85% de los jovenes universitarios considera que es importante aprender sobre
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finanzas personales, pero solo el 32% se siente realmente preparado para manejar su dinero de
manera efectiva. Esto es un indicador que a pesar de que la mayoria de los jovenes estudiantes
reconoce la importancia de las finanzas personales, muchos no se sienten seguros de como abordar
este tema. Mas aun cuando la emergencia sanitaria producido por la pandemia Covid 19 ha tenido
un impacto significativo en la economiay, en consecuencia, en las finanzas personales. Afectando,
particularmente a los universitarios, quienes se han visto obligados a adaptarse a un nuevo entorno

econdmico y a una nueva realidad financiera (Giannini, 2020).

Las finanzas personales son un aspecto importante de la vida de los estudiantes, ya que enfrentan
una serie de desafios financieros Unicos. En primer lugar, muchos jovenes universitarios deben
lidiar con deudas, lo que puede ser una gran carga financiera. Segundo, no cuentan con un ingreso
estable, lo que hace que sea mas dificil ahorrar dinero. Y tercero, a menudo enfrentan el desafio
de equilibrar sus gastos de manutencion y sus gastos de estudio. Estos tres factores hacen que las
finanzas personales sean un tema particularmente relevante para los universitarios (Chan y

Hernandez, 2020).

A pesar de los desafios, muchos jovenes universitarios pueden beneficiarse de aprender méas sobre
finanzas personales, por cuanto, les ayudan a planificar mejor su futuro, ya que les permite
comprender mejor cémo se relacionan el dinero y el tiempo. Sin embargo, la realidad del ahorro
es un tema complicado ya que muchos alumnos enfrentan una cantidad considerable de gastos

como matricula, libros de texto, alojamiento, transporte y alimentacion (Lopez, 2016).

Esta realidad, hace que sea dificil para los estudiantes ahorrar dinero, llevandolo a optar por
trabajar a tiempo parcial para ayudar a financiar sus estudios, lo que significa que tienen menos

tiempo para ahorrar. Hay algunas estrategias que los estudiantes universitarios pueden utilizar que
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les ayudara ahorrar, estas incluyen buscar descuentos en el material necesario para el curso,
aprovechar los programas de becas y ayudas financieras y buscar trabajos que ofrezcan descuentos
en los servicios. Berg et al., (2019), Sin embargo, un estudiante universitario disciplinado, busca
oportunidades para ahorrar, depositando en una cuenta de ahorros en el banco o en una cuenta de
inversion, pero también puedes ahorrar dinero al comprar articulos en oferta o al comprar

productos de segunda mano.

El impacto de las finanzas personales en los jévenes universitarios puede ser mas grande de lo que
se piensa (Chan y Hernandez, 2022). Por ejemplo, un estudio reciente encontré que el 40% de los
estudiantes universitarios en los Estados Unidos no estan ahorrando dinero para su futuro
(Atlatenco et al., 2021). Este impacto, de las finanzas personales en los jovenes universitarios
puede ir mas alld de su bienestar personal, por cuanto, el estrés financiero puede afectar
negativamente el rendimiento académico y el bienestar mental de los estudiantes (Fernandez et al.,

2022)

De esta manera, es necesario que los jovenes universitarios se tomen el tiempo para aprender sobre
finanzas personales y tomen medidas para mejorar su situacién financiera, al hacerlo, no sélo se
estaran preparando para un futuro mas seguro y prospero, sino que también podran evitar muchos

de los problemas que pueden surgir de una mala gestion de las finanzas personales.
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1.1.4 Incidencia de las finanzas personales en el rendimiento académico de los estudiantes,
durante la pandemia

Existen varios estudios que han analizado la relacion entre las finanzas personales y el desempefio
académico de los estudiantes universitarios. De acuerdo con algunos autores, los estudiantes que
experimentan dificultades financieras pueden presentar una disminucion en su rendimiento

académico, Han y Huang, (2019).

Por otro lado, la pandemia ha afectado significativamente la economia mundial y las finanzas
personales de muchas personas, incluyendo a los estudiantes universitarios. Algunos estudios han
encontrado que la pandemia ha aumentado el estrés financiero entre los estudiantes, Cramer, et al.,
(2020). Asimismo, ha aumentado la brecha entre los estudiantes con recursos financieros y

aquellos que presentan dificultades econdmicas (Reilly et al., 2021).

Por lo tanto, esto perjudica la capacidad del alumnado para desempefiarse académicamente. Si los
estudiantes tienen dificultades financieras, pueden tener que trabajar mas horas para pagar sus
gastos, lo que puede interferir con su tiempo de estudio y suefio, y perjudicar negativamente su
rendimiento académico. Ademas, el estrés financiero también puede afectar su salud mental y

emocional, lo que también puede afectar su capacidad académica. Segun Weller (2020)

En un estudio similar McGuire y Deveau, (2020), expone el efecto de la situacion financiera de
los estudiantes, incluyendo sus ingresos, gastos, endeudamiento, estrategias de afrontamiento
financiero, cambios en el empleo y la situacion econdmica, y el estrés financiero, el cual influye

en su capacidad para desempefiarse académicamente durante la pandemia la COVID-19”.
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Por otro lado, existen dimensiones que pueden incidir en las finanzas personales de los jovenes

universitarios durante la pandemia incluyen:

Ingresos y egresos de los estudiantes: Las dificultades financieras pueden impactar
la capacidad de los estudiantes para pagar la matricula y otros costos relacionados
con la educacion, McGuire y Deveau, (2020)

Nivel de endeudamiento de los estudiantes: Los estudiantes con niveles mas altos
de deuda pueden tener dificultades para pagar sus préstamos y experimentar una
mayor angustia financiera, Chen y Hou, (2020)

Estrategias de afrontamiento financiero de los estudiantes durante la pandemia:
Como presupuestar, reducir gastos y buscar ayuda financiera, pueden ser mas
capaces de mantener su bienestar financiero y su éxito escolar”. Segin Gupta,
(2021)

Cambios en el empleo y la situacion econdmica de los estudiantes y sus familias
durante la pandemia: La pérdida de empleo y la disminucién de los ingresos pueden
dafiar la capacidad de los estudiantes para pagar la matricula y otros egresos
relacionados con la educacion, Raza y Basit, (2021)

Nivel de estrés financiero experimentado por los estudiantes durante la pandemia:
Este puede tener un efecto significativo en la salud intelectual y el bienestar de los

estudiantes, Abdul et al., (2020)

El impacto de las dificultades financieras en el desempefio estudiantil es una preocupacion

importante. Ya que los universitarios han tenido que enfrentar una serie de desafios financieros a

raiz de la pandemia, en primer lugar, muchos han tenido que reducir sus gastos debido a la
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incertidumbre econdmica, esto ha significado que han tenido que buscar nuevas formas de ahorrar
dinero y han tenido que aprender a vivir con menos, y por tal razon, ha llegado afectar a su
rendimiento acadéemico (Giannini, 2020). Por otro lado, el mercado laboral esta afectado, lo que
ha significado que muchos jévenes universitarios han tenido que posponer sus planes de graduarse
y han tenido que aceptar trabajos que no son de su eleccion., impactando negativamente sus

finanzas personales, ya que han tenido que enfrentar una disminucién de ingresos (Weller, 2020).

En otro caso los estudiantes de universidades privadas muchos de ellos perdieron presupuesto
asignados por el estado y aumentando significativamente costo de la educacién superior, ya que
en su mayoria de estas instituciones han aumentado sus tasas de matricula, esta realidad, ha
generado que los jovenes tomen medidas para ahorrar dinero y han tenido que buscar ayuda
financiera, Burneo y Yunga, (2020). Por otro lado, el estrés financiero de los jovenes durante la
crisis sanitaria puede tener consecuencias significativas en la salud mental y la tranquilidad de los
estudiantes, lo que a su vez puede perjudicar su desarrollo escolar y asi lograr el éxito (Abdul et

al., 2020)
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1.2 ANTECEDENTES

Para avanzar con el desarrollo de este estudio sobre el andlisis de las finanzas personales y su
comportamiento durante la emergencia sanitaria producida por la pandemia la COVID- 19 se toma
como referencia estudios a nivel, internacional, nacional y local en relacion a los objetivos que

aborda esta investigacion.

Yepes (2019) realiz6 un estudio en Colombia con el objetivo de analizar el comportamiento de la
finanza personal de los alumnos de diferentes licenciaturas y determinar el porcentaje de ellos que
tiene el habito de ahorrar. La metodologia utilizada fue la aplicacion de encuestas a una muestra
representativa de la poblacion estudiantil de la facultad de ciencias administrativas, econémicas y
contables de una institucion. Los resultados indicaron que la mayoria de los encuestados no tienen
el habito de ahorro, lo cual puede ser un problema en el futuro. Se sugiere fomentar la educacién
financiera en las diferentes licenciaturas para que los estudiantes estén mejor preparados para

manejar su dinero.

Huerta et al. (2022) realizd una investigacion en Per( para analizar el impacto desigual de la
pandemia de COVID-19 en las finanzas personales de las familias. Se encontrd que un pequefio
grupo de personas ha obtenido ganancias mientras que la mayoria ha sufrido pérdidas econdémicas.
Las familias han experimentado una disminucién en sus ingresos y un aumento en los gastos
diarios, lo que ha afectado el bienestar de aquellos con ingresos mas bajos. Ademas, se encontrd
que el ahorro ha advertido en personas con ingresos altos, mientras que ha disminuido en aquellos
con ingresos bajos, y la deuda ha advertido, especialmente en las personas con ingresos mas bajos.
La pandemia ha tenido un impacto desproporcionado en diferentes grupos socioeconémicos en

Perq, lo que ha creado una brecha economica mas amplia entre ellos.
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Estrada (2017) realizo un estudio en Per( con el objetivo de proponer un cuestionario para medir
el nivel de conocimiento de finanzas personales entre estudiantes universitarios. A través de una
revision bibliografica para recabar informacion previa al desarrollo del instrumento, el estudio
concluy6é que para medir el nivel de conocimiento sobre finanzas personales en estudiantes
universitarios de economia es necesario evaluar su formacion, habitos y actitudes hacia el manejo
responsable de los recursos. Los hallazgos de este estudio brindan informacion importante sobre

la necesidad de evaluar la educacion financiera de los estudiantes universitarios en Peru.

En este mismo pais anterior, Hurtado et al., (2022) realiz6 una investigacion para describir el
impacto de la crisis de la pandemia en las finanzas personales. La investigacion empled una
metodologia basada en un disefio descriptivo, utilizando un muestreo probabilistico aleatorio
simple de 384 personas. Los resultados mostraron que el 57.0% de las personas estaban empleadas
mientras que EI 43,0% no lo eran El 58,0% pensaba que ahorrar era dificil, pero el 27,0% creia
que era posible El 86,0% de los participantes habia reducido sus gastos, y el mismo porcentaje
tenia metas después de la pandemia, Por ultimo, se demostr6 que la pandemia ha afectado

emocionalmente personas afectadas en materia financiera

Lopez (2022) realiz6 un estudio en México sobre el impacto de las finanzas personales en
estudiantes universitarios. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo y se utilizaron encuestas
virtuales para recopilar datos. Los resultados mostraron que una gran proporcion de jovenes tenian
similitudes en sus habitos de gasto, priorizando los gastos fijos y los deseos sobre el ahorro. Este
estudio proporciona informacién importante sobre el comportamiento financiero de los jovenes

universitario.
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En este mismo pais Reus et al., (2022) desarrolla un estudio con el objetivo de conocer las secuelas
del covid-19 sobre las finanzas personales en alumnos de pregrado del Centro Universitario de los
Altos de la Universidad de Guadalajara. La metodologia utilizada fue la mixta. Los resultados
muestran que casi la mitad de los estudiantes el ingreso proviene de sus progenitores y la diferencia
vieron afectados sus ingresos y sus egresos se modificaron como efecto de la pandemia. En suma,

el efecto covid-19 fue negativo en los ingresos de los estudiantes.

Rivero y Becker (2020) realizaron un estudio en Paraguay con el fin de evaluar la relevancia de
un adecuado manejo de las finanzas personales y familiares en tiempo de la crisis sanitaria. Para
esto, se utilizd6 una metodologia de investigacién que se basd en informacion obtenida de
bibliotecas y la unidad de analisis de la economia de los hogares. Los datos recopilados
evidenciaron la necesidad de implementar cambios que permitan una gestién financiera mas
efectiva. Se destaco también la importancia del ahorro como uno de los factores fundamental para
alcanzar una mayor estabilidad y bienestar econémico. Por lo tanto, se recomienda comprometerse

de manera personal en la tarea de ahorrar una parte de los ingresos.

Jiménez & Pollete, (2021) realizaron un estudio en Ecuador con el objetivo de examinar la gestion
financiera de la Poblacion Econdémicamente Activa del Distrito Metropolitano de Quito, se
evaluaron las variables de ingresos, gastos, financiamiento y ahorro. Se establecio que la
administracién adecuada de las finanzas personales comienza con la elaboracion de un presupuesto
que priorice el consumo de bienes y servicios, a fin de evadir la adquisicion de obligaciones con
terceros. Para profundizar en el tema, se recopil6 informacidn de diversas fuentes y se aplico una
encuesta a una muestra al azar de personas. Los resultados obtenidos sefialaron que es fundamental
conocer la situacion actual de los ingresos y los egresos basicos, lo que permite plantear

alternativas y tomar decisiones financieras en linea con los intereses individuales. Por este motivo,
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se propuso un Manual de Procesos y Procedimientos para las Instituciones Financieras, con la
intencion de cumplir con las Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y

Superintendencias de Economia Popular y Solidaria.

En este mismo pais en Quito, Tenorio et al. (2020) se llevd a cabo una investigacion con el objetivo
de elaborar un estudio de caso sobre el COVID-19. Para ello, se utiliz6 un enfoque cualitativo que
se apoyé en indicadores cuantitativos y en una metodologia descriptiva que se basé en la
recopilacion de datos de fuentes primarias y secundarias. Ademas, se obtuvo una interpretacion
sociologica y psicoanalitica de los datos recabados. Como resultado, se mantendra un documento
gue proporcione informacion valiosa para que las politicas publicas en Ecuador puedan responder
de manera anticipada a los desafios actuales del COVID-19, asi como a los escenarios futuros que

Se presenten.
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1.3 BASE LEGAL

En esta investigacion relacionada a las Finanzas Personales y su Comportamiento en el area de
Ciencia Empresariales de la PUCESE, se establece de acuerdo con los articulos de la Constitucion
del Ecuador basados en el uso eficiente de los ingresos y por otro lado se citaron normas del

Sistema Financiero que inciden con el tema abordado, como se presenta a continuacion:

En los articulos 26 y 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), sefialan que la
educacidn es un derecho de las personas a lo largo de su vida y para el Estado es un érea prioritaria
puesto que garantiza su desarrollo integral, este proceso educativo serd interactivo, obligatorio,
intercultural y democratico ya que por medio de este derecho se lograra estimular el sentido critico

y la iniciativa de las personas.

Ademas, el articulo 28 sefiala que la educacion es de interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos, garantizando el acceso, permanencia, movilidad y egreso en
todos los niveles del proceso educativo. Con relacion a los articulos anteriormente mencionados

se hace énfasis en la educacion influye en el avance y progreso de las personas y sociedades.
Por otro lado, la constitucion habla de los jévenes en su Art. 39 donde sefiala:

“El gobierno tiene la responsabilidad de asegurar y proteger los derechos de los
jévenes, y para ello promovera politicas y programas, instituciones y recursos que les
permitan participar e incluirse en todos los ambitos, esencialmente en las plazas publicas.
Asimismo, el Estado reconoceréa a los jovenes como actores clave para el progreso del pais,
y le garantizara el acceso a la formacién, salud, vivienda, deporte, recreacion, libertad de

expresion y sociedad, asi como a oportunidades laborales justas y dignas. Para ello, se
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enfocara en educar a los jovenes, para garantizar el acceso a su primer empleo y fomentar

sus habilidades emprendedoras, Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

2.1 Contextualizacion de la investigacion.

Esta investigacion se desarroll6 en la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas
(PUCESE), creada en mayo del 1981 e inaugurada como su primer afio académico el 5 de junio
del mismo afio (PUCE, 2016). Esta institucion de nivel superior tiene buen prestigio a nivel
provincial, la cual formas jovenes profesionales para promover y fomentar conocimiento al
desarrollo sociales y econdmicos. Su campus principal se encuentra ubicado en centro de la ciudad
en la ciudad de Esmeraldas y actualmente cuenta con un nuevo campus en la parroquia de

“Tachina” de la misma provincia inaugurada el 26 de mayo 2022. (PUCE, 2022)

La misidn de esta institucion es formar jovenes con sentido emprendedor, social, ético, critica y
autocritica, a la luz del evangelio, capaz de liderar e influir en el cambio para crear una sociedad
solidaria, justa y pacifica, personal e integral (PUCE, 2016). De la misma menara establece su
vision que hace un “referente nacional en formacion completa e inclusiva con impacto social, de
tal manera que la innovacion, la agilidad y compromiso identifican su cultura organizacional,
siendo, reconocida internacionalmente por su produccion cientifica y la calidad de sus estudiantes

y docentes (PUCE, 2020)

Por otro lado, cuenta con una estructura orgdnica se encuentran las areas administrativas,
financieras y academicas donde asigna sus responsabilidades al personal que desarrolla actividades

de acuerdo a la mision y a los objetivos institucionales. Como se refleja en la siguiente figura
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Figura 1. Organigrama Estructural de la PUCESE
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Las carreras sujeta estudio, como Contabilidad y Auditoria, Negocios Internacionales y
Administracion de empresas se encuentran en lo que corresponde a la Direccidén académica y

pertenecen ahora al area de Ciencias empresariales

2.2 Metodologia de la investigacion.

Los aspectos metodologicos de la presente investigacion se desarrollaron de acuerdo a las
especificaciones de las caracteristicas y rasgos importantes sobre el analisis d las finanzas
personales y su comportamiento durante la crisis sanitaria producida por la COVID- 19 en los

estudiantes universitario.

2.2.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se baso en la recoleccion de datos numéricos
los cuales seran analizados a través de métodos estadisticos e interpretados en términos de
ingresos, gastos, ahorro, inversion y capacidad financiera de los estudiantes matriculados dentro

del area de Ciencia Empresariales de la PUCESE.

2.2.2 Alcance de la Investigacion

El alcance de este estudio es de tipo descriptivo, debido a que buscd conocer cuél es la forma de
administrar las finanzas personales del alumnado dentro de un contexto de emergencia, ademas de
conocer cuales son los factores que inciden en decisiones tales como en que gastar e invertir, que

parte del dinero sera destinado al ahorro o que parte se invertira.
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2.2.3 Tipo de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental, debido a que no se manipularon la
informacidn, mas bien se tomaron los datos en su estado natural en un tiempo determinado, para

luego proceder analizarlo.

2.2.4 Método de investigacion

El método que se utilizd en este estudio fue el deductivo, basado en Westreicher (2020), sefialando

que parte de la evidencia a través de la investigacion para llegar a conclusiones.

2.3 Poblacion y muestra.

2.3.1 Poblacién

La poblacion estuvo constituida por 159 estudiantes matriculados en el 11 semestre del afio 2022
perteneciente a las carreras que conforman el area de Ciencia Empresarial. Como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 1

Estudiantes del Area de Cencias Empresarial en la PUCESE

N2 CARRERA ESTUDIZaNIEI)'ES
1 Contabilidad y Auditoria 43

2 Negocios Internacionales 58

4 Administracion de Empresas 58
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TOTAL 159

Nota. Secretaria General PUCESE.2do semestre 2022

2.3.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplicé un procedimiento estadistico donde determino
una proporcién. Para realizar este calculo, es necesario especificar tres elementos: el margen de
error 5%, el nivel de confianza 95% deseado y la poblacién sujeta a estudiar conformada por 159
personas segun la informacion proporcionada de la secretaria general de la PUCESE en el segundo
periodo del 2022. La formula de céalculo para este caso segun Huerta et al (2022) muestreo aleatorio
simple de la poblacion finita. Como resultado se determiné una muestra de 88 estudiantes

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 2.

Estudiantes del Area de Ciencia Empresariales en la PUCESE

N2 CARRERA ESTUDIET\IIEI)'ES
1 Contabilidad y Auditoria 29
2 Negocios Internacionales 30
4 Administracion de Empresas 29
TOTAL

88

Nota. Secretaria General PUCESE.2do semestre 2022
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2.4 Técnicas e instrumentos
2.4.1 Técnicas
La técnica que aplicada en esta investigacion fue la encuesta con la que se adquiri6 informacion

de la poblacion objeta a estudio.

2.4.2 Instrumento

Para recopilar la informacion se utilizo el instrumento aplicado por Reus et al., (2022) el cual hace
referencia al “Efecto del COVID 19 en las finanzas personales en los alumnos de pregrado”. De
esta manera, este formulario contiene 20 preguntas cerradas que hacen diferencias a las variables
(Informacion demografica, Finanzas propias y desarrollo académico) e indicadores, como se

refleja en la tabla de operacionalizacion.
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2.5 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables.

Tabla 3
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Finanzas personales y su Datos * Sexo Encuesta/Cuestionario
comportamiento demograficos e Edad
e Estado civil
e Semestres

Dependencia Economica

e 0tros
Capacidad e Ingresos
financiera e Egresos
e Ahorro
e Endeudamiento
Capacidad e Alto
academica e Moderado
e Bajo
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2.6 Fuente de informacion

Dentro de la fuente de la informacion que se manejara para recolectar datos relacionados con

el proyecto de investigacion, se utilizara las siguientes:

2.6.1 Fuente primaria

Se considerar los datos regidos basado en las encuestas que se obtendran por los estudiantes
de las carreras de Contabilidad y Auditoria, Negocios Internacionales y Administracion de
Empresas, que entregan informacion principal relacionado con las finanzas personales y su

comportamiento en la emergencia sanitaria.

2.6.2 Fuente secundaria

Se consideradas para estés presente proyecto investigativo esta conformada por informacion
en texto como articulos cientificos de finanzas, documentos originales de economia, tesis

doctorales en finanzas, tesis de licenciatura, datos institucionales, etc.

2.6.3 Fuente terciaria

Esta conformada por los datos clasificado segun el criterio del investigador, obtenidos en la
fuente y secundaria, por la cual se podréa sustentar cientifica y técnicamente el comportamiento

de las finanzas en las areas estudiadas de la institucion.

2.7 Procedimiento para recoleccion de datos y analisis de datos

2.7.1 Procedimiento

En este estudio, se llevaron a cabo varios pasos para desarrollar la investigacion.

e Primero, se determind el tema a investigar y se hizo un acercamiento a la literatura

cientifica, como articulos y tesis.
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e Segundo, se plantearon los objetivos especificos y general

e Tercero, se elabord el marco tedrico, que incluyd las bases teoricas y cientificas
relevantes, los antecedentes y la base legal.

e Cuarto, se desarroll6 la metodologia de la investigacion de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo, tipo de disefio no experimental, método deductivo y sus fuentes de
informacion, ademas se aplicé el instrumento de Reus et al., (2022) con la técnica de la
encuesta conformada por 20 preguntas para la recoleccion de datos y se obtuvieron los
resultados que fueron interpretados, para luego proceder a su discusion.

e Finalmente, se plantearon las conclusiones y recomendaciones basadas en la

informacion obtenida.

2.7.2 Recoleccion y analisis de datos

Los resultados productos de la encuesta aplicada a los estudiantes del area de Ciencia
Empresariales (Contabilidad y Auditoria, Negocios Internacionales, Administracion de
Empresa). Fueron analizados por medio del programa de Microsoft Excel que ayudd a
tabulacion de la informacion recolectada y poder presentarla en tablas y figuras para una mejor

compresion. Estos hallazgos se presentan en el siguiente apartado.
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CAPITULO Il

3 RESULTADOS

En este capitulo se detallara la informacion obtenida producto de las encuestas, donde
participaron alumnos de las carreras de Contabilidad y Auditoria, Administracion de
Empresas y Negocios Internacionales perteneciente al area de Ciencia Empresariales de la
PUCESE. Los hallazgos hacen referencia a los objetivos especificos considerando las
siguientes dimensiones: Aspectos demograficos, Ingresos, Egresos, Ahorro, Endeudamiento

y Rendimiento académico. Sus resultados se presentan a continuacion.

3.1 Aspectos demograficos

Perteneciente al area de Ciencias Empresariales compuesto por las carreras Contabilidad y
Auditoria, Administracion de Empresas y Negocios Internacionales esta distribuida en género,
estado civil, edad, nivel de estudio, vivienda y dependencia econdmica. Como se refleja en las

siguientes tablas:

Respecto a la carrera de Contabilidad y Auditoria, el porcentaje que predomina en cuanto al
género es el femenino, por otra parte, el estado civil conformada por solteros/ a y una edad que

va de 21 a 25 afios la mayor parte.

Por otro lado, la escuela de Administracion de Empresas en cuénto al género destaca en
preferencia al sexo femenino en la que predomina también en su totalidad el estado de civil de
soltero/a con una edad promedio de 26 a 35 afios, mientras que en la carrera de Negocios
Internacionales en cuanto al género tiene una participacion equilibrada de los dos sexos, en la
que su totalidad también prevalece el estado civil de soltero/a, y en la edad que va de 21 a 25

afios en mayor parte. Como se muestra en la tabla 4
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Tabla 4. Informacién Demografica Estudiantil

Genero Estado Civil Edad
] . 17a 20 21a?25 ~
Carreras Total % Femenino Masculino Total Soltero/a Casados/a Otro Total afio afi0s 26 a35afos Total
Contabilidad Y 29 33% 21 8 29 23 5 1 29 9 12 8 29
Auditoria
72% 28% 100% 79% 17% 3% 100% 31% 41% 28% 100%
Administracion  de g 33% 19 10 29 25 4 29 7 8 14 29
Empresas
66% 34% 100% 86% 14% 100%  24% 28% 48% 100%
Negocios 30 34% 15 15 30 28 2 30 10 15 5 30
Internacionales
50% 50% 100% 93% 7% 100% 33% 50% 17% 100%
Total 88 100% 55 33 88 58 29 1 88 26 35 27 88
63% 38% 100% 86% 13% 1% 100% 30% 40% 31% 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta. (2022)
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La tabla 5 se observa la informacion demografica de los participantes en relacion de las

diferentes carreras.

De forma en general, respecto a Negocios Internacionales predomina el mayor porcentaje de
nivel de estudio el cuarto semestre, por otra parte, en vivienda en su mayoria tiene residencia

propia y dependen de sus padres.

Por otro lado, la carrera de Contabilidad y Auditoria tiene un equilibro de participacion de los
estudiantes en cuanto a nivel de estudio entre sus semestres, siendo que la totalidad de ellos
también predomina en vivienda propias en la que también dependen econdmicamente de sus

padres.

Sin embargo, en la carrera de Administracion de Empresa la mayor participacion a lo que
concierne a nivel de estudio tiene una participacion equilibrada en sus semestres, por otra parte,
mayor participacion en residencia arrendada con una dependencia econdémica de sus trabajos.

Como se muestra la tabla 5
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Tabla 5. Informacion Demografica Estudiantil

Carreras Nivel de Estudio Vivienda Dependencia Econdmica

1 2 3 4 5 6 7 8 Arrendad Propia Total Tutor Padres Trabajo Total
Contabilidad Y o 7 1 7 2 4 1 71 9 20 29 2 18 9 29
Auditoria

0% 24% 3% 24% 7% 14% 3% 24% 31% 69% 100% 7% 62% 31% 100%
Administracion —de ., o, 5, 5, g 7 15 14 29 4 10 15 29
Empresas

14% 14% 0% 24% 7% 7% 10% 24% 52% 48% 100% 14% 34% 52% 100%
Negocios 1 2 0 11 5 5 5 1 5 25 30 0 21 9 30
Internacionales

3% 7% 0% 37% 17% 17% 17% 3% 17%  83% 100% 0% 70% 30% 100%
Total 5 13 1 25 9 11 9 15 29 59 88 6 49 33 88

6% 15% 1% 28% 10% 13% 10% 17% 33% 67% 100% 7% 56% 37% 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta. (2022)
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3.2 Finanzas personales

3.2.1 Ingresos

3.2.1.1 Origen de los ingresos

Los alumnos de las carreras de Contabilidad y Auditora, Negocios Internacionales y
Administracion de Empresa, al hacer encuestados se pudo detectar que sus ingresos provienen
mayormente de sus trabajos y dependen Unicamente de sus padres. Sin embargo, son pocos los
alumnos que reciben becas, menos es la cantidad de alumnos que solicitan becas y dependen

economicamente de los padres. Como se refleja en la figura 2

Figura 2. Origen de los Ingresos

100 120%
90
0,
80 100%
70 80%
@ 60
[
S 50 60%
S 40 —‘
0,
30 40%
20 20%
‘ »— 1
0 Padres/ d) Padres/ 0%
8) Padres b) Trabajo C) Becas ) Padres e) Otros Total
tutor becas
= Frecuencia 31 41 2 14 0 88
Porcentaje 35% 47% 2% 16% 0% 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta. (2022)

3.2.1.2 Valor que percibe mensualmente

El valor mensual que perciben los estudiantes se encuentra entre mas de $251 a $425 ddlares

que percibe de sus trabajos. En segundo lugar, la poblacién estudiantil recibe ingresos
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TITULO DEL EJE
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mensuales por parte de sus padres/becas 101$ a 150$. De igual manera, siguen los estudiantes que

reciben menos de 30$. Como se refleja en la figura 3

Figura 3. Valor que Percibe Mensualmente

30
25
20
15

10

ZEFEFED QPHTE

1) De menor 30$ | 2) 31$ a 50$ 3)51$a100$ | 4)101$a150$ | 5)151$a2505 @ 6)$251 a$ 425

a) Padres/ tutor 10 3 3 9 6 5

b) Trabajo 2 3 2 2 4 20

C) Becas 0 0 2 0 0 0

d) Padres/ becas 2 2 6 4 1

e) Otros

Total 14 8 9 17 14 26
16% 9% 10% 19% 16% 30%

Nota. Datos tomados de la encuesta. (2022)

3.2.1.3 Afectacion de los ingresos

En lafigura 4 se observa que los estudiantes indicaron que sus ingresos sufrieron por el impacto
de la crisis sanitaria. En general, el 80% los estudiantes notaron una disminucion a sus
ingresos. La mayor afectacion tuvo un porcentaje de mayor 20%; seguido los estudiantes con
una menor afectacion de 10% a 20% mensual; a continuacién, aun menor el grupo de alumnos

de menor afectacion de los ingresos, como se observa en la figura 4
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Figura 4. Porcentaje Afectacion de los Ingresos

90
80
70
60
50
40
30

20
Ay

1)5-  2)10- 3) 4) No Total
10% 20% Mayor = aplica
a 20%

o

B Pregunta 3. ¢Tus ingresos se vieron
disminuidos a consecuencia de la 3 4 6 5 18 20%
pandemia? b) No

B Pregunta 3. ¢ Tus ingresos se vieron
disminuidos a consecuencia de la 12 20 29 9 70 80%
pandemia? a) Si

Nota. Datos tomados de la encuesta. (2022)

3.2.2 Egresos

3.2.2.1 Gasto en internet o Datos mdviles para asistir a clases virtuales datos

La figura 5 se puede observar los rangos de gasto que realizan los universitarios en internet o
datos moviles para poder recibir las clases virtuales y desempefar sus actividades académicas.
De forma general, que el mayor porcentaje de los estudiantes gastan entre $26 a $35 al mes en
servicio de internet o datos moviles y le sigue entre el $21 a $25 mensual por este servicio. El
gasto por el servicio de internet representa hasta 50 % de los ingresos mensuales que algunos

estudiantes reciben, como se muestra en la figura 5
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Figura 5. Gasto en Internet para Asistir a Clases Virtuales

100
80
60
40
20
. - - A e
1) Menos = 2)DE 21$ 3)26$ a 4)36$ a 5)51S a 6) otros Total
de 20$ a25$ 35S 50$ 708
9% 38% 40% 10% 3,41% 0 100,00%
| |
M Total 8 33 35 9 3 0 88

Nota. Datos tomados de la encuesta. (2022)

3.2.2.2 Impacto en el gasto a través de plataformas digitales

La figura 6 muestra el incremento en los gastos en pandemia de los estudiantes al adquirir o
darles usos a las plataformas digitales como las LMS (Learning Management System),
Flipgrid, Additio, Wiris, Google Classrum, MS Teams, etc. para cursas sus clases virtuales y
realizar sus tareas. De forma en general, el mayor porcentaje 36% de los encuestados han visto
la necesidad de incrementar sus gastos con relacion al uso de plataformas digitales de comercio
eléctrico a domicilio como efecto de la crisis sanitario. La mayor proporcion es del grupo de
los alumnos que gastan entre 25$% a 40% al mes y le sigues el grupo de menor porcentaje de

menos 25%. Como se muestra en la figura 6
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Figura 6. Impacto en el Gasto a Través de Plataformas Digitales

180
160

140

120
100
80
60
40
? S
0
1) Menos de 255 = 2)De 255a40S 3)De40Sa555  4)De555a60S 5)De60Sa70S Total
34% 36% 20% 8% 1% 100%
M Total 30 32 18 7 1 88
mNO 12 5 5 4 1 27
mS| 18 27 13 3 61

Nota. Datos tomados de la encuesta. (2022)

3.2.3 Ahorro

3.2.3.1 Habitos de ahorro y porcentaje destinado al ahorro

En la figura 7 se observa la diferencia entre el porcentaje de los ingresos que se destinan al
ahorro y al habito de ahorrar de los alumnos. En general, el 49% estudiantes indicaron que si
cuentan con habitos de ahorro, sin embargo, de ahorro es menor o igual. Existe un elevado
porcentaje de menor de 10% de ahorro mensual de la poblacion encuestada que indica tener el

habito del ahorro, como se refleja en la figura 7
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Figura 7. Habitos de Ahorro y Porcentaje Destinado al Ahorro

180
160
140
120
100

80

60
40
2 o
0

) De menos de 2) 10% ) Entre 10y 20% = 4) Mayor a 20% Total
10%
TOTAL 49% 26% 20% 5% 100%
[ ] 43 23 18 4 88
mNO 33 5 4 1 43
mS| 10 18 14 3 45

Nota. Datos tomados de la encuesta. (2022)

3.2.3.2 Ahorro adicional a consecuencia de la pandemia

En la figura 8 muestra que el mayor porcentaje de la poblacion estudiantil indica si tener un
ahorro adicional en los gastos mensual, por tal razén, la prueba estadistica indica que hay
dependencia con el habito del ahorro de los estudiantes y sus gatos mensuales, por lo que se
deduce que si existe un ahorro adicional en sus gastos mensuales a consecuencia de la
pandemia. En la cual se observa que si existe un mayor porcentaje 56% de la poblacién
universitaria encuestada que sefiala que si notd tener un ahorro adicional. Como se observa en

la figura 8:
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Figura 8.Ahorro Adicional a Consecuencia de la Pandemia
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Nota. Datos tomados de la encuesta. (2022)

3.2.4 Endeudamiento
3.2.4.1 Endeudamiento por consecuencia de la pandemia

En la figura 9 se aprecia de forma general que existen alumnos que no vieron la necesidad de
endeudarse durante el confinamiento de la crisis sanitaria. Es necesario resaltar que el mayor
porcentaje que indicd que si tienen endeudamiento por la adquisicion de equipo de computos
de gama alta, por prestamos adquiridos durante la pandemia, en su mayoria trabajan segun la
encuesta, es decir que son el grupo de estudiantes que no de pende de economia equilibrada,
esto pudo haber sido porque se incrementaron sus gastos debidos por la pandemia como
compras de plataforma, pago de internet o porque sus ingresos se vieron afectados por recorte
de presupuesto en sus lugares de trabajo. Es decir que el 52% de los estudiantes no tuvieron en

la necesidad de endeudarse por motivo de la pandemia. Como se observa en la figura 9
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Figura 9. Endeudamiento por Consecuencia de la Pandemia
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a) Si b) No Total
M Series2 48% 52% 100%
B Seriesl 42 46 88

Nota. Datos tomados de la encuesta. (2022)

3.3.1 Rendimiento académico

3.2.5.1 Rendimiento académico durante la pandemia por carrera

Se demostro que el mayor porcentaje de los estudiantes de las tres carreras, indicaron el 52%
mantenerse igual en sus estudios, y muy poco de los alumnos mencionaron haber disminuido
su rendimiento académico, esto es debido que la pandemia ha tenido un impacto significativo
en el rendimiento académico de los estudiantes en todo el mundo, con muchos enfrentando
desafios en la transicién al aprendizaje remoto, la deficiencia economica, la falta de acceso a
recursos educativos y tecnoldgicos adecuados. Ademas, el estrés y la ansiedad relacionados
con la pandemia y la incertidumbre sobre el futuro también han afectado negativamente el

rendimiento académico de los estudiantes. Como se muestra en la figural0
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Figura 10. Rendimiento Escolar Durante la Pandemia por Carreras
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4 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenido los resultados de esta investigacion es oportuno proceder a la discusion
haciendo referencia a los objetivos planteados, por lo tanto, se presentan algunos elementos

relevantes.

Como se viene mencionando el principal objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto
de las finanzas personales y su comportamiento durante la emergencia sanitaria en los
estudiantes del &rea de ciencia empresariales, considerando las carreras de Contabilidad y
Auditoria, Administracion de Empresas y Negocios Internacionales de la Pontifica Universidad

Catolica Sede Esmeraldas.

En un estudio similar Reus et al., (2022) sefiala que debido a la pandemia del covid-19, la vida
universitaria a nivel mundial ha sufrido un cambio dréstico que ha afectado a millones de
estudiantes tanto emocional como econémicamente. Las finanzas personales son un aspecto
importante en la vida de los jovenes universitarios, ya que enfrentan una serie de desafios

financieros Unicos, Chan y Hernandez, (2020).

Se determind, que la mayoria de los estudiantes dependen econdmicamente de sus padres y que
ellos manejan las finanzas de sus hijos, ademas que en un 80% de los estudiantes
experimentaron la disminucion de su capital durante la pandemia y sus gastos se vieron
transformados por la compra de plataformas, libros digitales, etc. La cual, tiene mucha relacion
con el estudio de Reus et al., (2022) como resultado destaca que para una gran parte de los
estudiantes el ingreso proviene de sus padres y que mas de 50 % de los alumnos vieron

afectados sus ingresos y sus gastos se modificaron como efecto de la pandemia.

Sin embargo, se encuentra un comparativo con el valor del ingreso y la dependencia
economica. En el que se demostrd que existe un grupo de mayor porcentaje de estudiantes que
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generan sus propios ingresos y una gran parte de ellos experimentaron la disminucion de su
capital durante la pandemia, a pesar de ello, el costo de vida durante la emergencia sanitaria
aumento drasticamente, el cual, tiene mucha relacion con el estudio de (Burneo y Yunga, 2020)
gue menciona, que muchos estudiantes de universidades perdieron presupuesto asignados por
el estado y aumentando significativamente costo de la educacion superior, ya que en su mayoria
de estas instituciones han aumentado sus tasas de matricula, esta realidad, ha generado que los
jévenes tomen medidas para ahorrar dinero y han tenido que buscar ayuda financiera como las

de sus padres.

Del mismo modo, se demostré que hubo una mayor afectacion de los ingresos de los
estudiantes estudio que concuerda con el estudio de Reus et al., (2022) menciona, factores
externos que pueden incidir en las finanzas personales de los jovenes universitarios durante la

pandemia son la pérdida de ingresos, el aumento de los gastos y el aumento de la deuda.

Durante la emergencia sanitaria hubo un incremento en el indice de desempleo y un aumento
en el costo de los alimentos, renta y mayor mente en servicios basicos como el uso del internet,
en este sentido, Weller (2020) menciona, que se redujo el ingreso de los jévenes universitarios,
ya que muchos han perdido su trabajo o han tenido que reducir sus horas de trabajo, aumentado
el costo de los estudios, debido a que muchos de ellos han tenido que hacer uso de servicios de
educacidn online, que suelen ser méas caros que la educacién presencial. En este sentido, existe
un grupo de estudiantes que indicaron tener un aumento en este rubro ya que aumento el costo
de vida estudiantil, como afirma Reus et al., (2022) los gastos de los alumnos de las diferentes
licenciaturas se vieron modificados 55 % durante el confinamiento que trajo la pandemia, y
quienes registraron un mayor gasto pudo ser debido a las compras de articulos que antes de la
pandemia no requerian como la compra de plataformas, libros, modulos, etc. asi como el un

mayor consumo de servicios.
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De la misma manera, los estudiantes sefialaron que durante la emergencia sanitaria pudieron
ahorrar al menos 10% de sus ingresos, en otros estudios similares como el de Yepes, (2019)
que menciona que al analizar el comportamiento de la finanza personal de los alumnos de las

diferentes licenciaturas determino qué existe un porcentaje de ellos tiene el habito de ahorrar.

Por lo que les permitio a los estudiantes tener un ahorro adicional, lo que concuerda con el
estudio del mismo autor Yepes, (2019) en el que menciona que el comportamiento de finanzas
personales de los estudiantes no fue negativo porque les permitié ahorrar un adicional de sus

ingresos. Lo que representa en los estudiantes tienen una cultura de ahorrar.

En cuanto al endeudamiento, se puede resaltar que una menor parte significativa de los alumnos
tuvieron la necesidad de endeudarse, sefiala Chen y Hou, (2020) los estudiantes con niveles
maés altos de deuda pueden tener dificultades para pagar sus préstamos y experimentar una
mayor angustia financiera, pero, sin embargo, menciona que el endeudamiento no es algo

perjudicial o negativo, siempre que no se supere la capacidad de pago o de sus ingresos.

En los resultados también se evidencio el efecto de la realidad financiera de los estudiantes en
su desarrollo académico, incluyendo sus ingresos, egresos, endeudamiento, estrategias de
afrontamiento financiero, cambios en el empleo y la situacién monetaria, y el estrés financiero,
el cual influye en su capacidad para rendir académicamente durante la pandemia la COVID-
197, McGuire y Deveau, (2020). Por lo tanto, se pudo demostrar que la mayor parte de los
estudiantes de la PUCESE mantuvo su rendimiento académico, sin embrago, existe un grupo
que menciona haber disminuido su desempefio escolar durante la crisis sanitaria, esto es debido
a que ha sido afectado por diversos factores, como el cambio abrupto a la educacion virtual, la
falta de acceso a tecnologia y recursos, y el estrés y ansiedad causados por la situacién de la
pandemia. Se ha observado una disminucién en los indices de asistencia, participacion y

calificaciones, especialmente en estudiantes de bajos recursos y aquellos con dificultades de
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aprendizaje. Sin embargo, también se han implementado diversas estrategias para mitigar estos
efectos, como la adaptacion de planes de estudio, la provision de herramientas tecnoldgicas y

la oferta de apoyo psicoldgico y académico a los estudiantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitio llegar a las siguientes conclusiones que se destallan

a continuacion:

La informacion demogréafica de los estudiantes del area de ciencias empresariales
muestra que en las carreras el sexo femenino predomina mayormente entre el alumnado
en una edad promedio de 21 a 25 afios, dependen econémicamente de sus padres

Respecto a la capacidad de consumo, ahorro, inversion y financiamiento del alumnado
durante la pandemia: el gasto, se redujo en comparacion a las clases presenciales, la
capacidad de ahorro tuvo una reserva adicional de al menos del 10%, y finalmente, la
inversion y financiamiento de no se vio afectada porque no hubo mayor endeudamiento.
Las finanzas personales en el rendimiento académico de los estudiantes durante y
después de la crisis sanitaria, la mayoria del alumnado mantuvo su nivel escolar,
habiendo una asociacion entre la productividad académica y la carrera que estudian,
donde la calidad de vida del estudiante es un factor importante que influye en su

desempefio académico.
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5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones expuesta en esta investigacion se presenta la siguiente

recomendacion:

Al volver a las clases presenciales, serd relevante utilizar el mismo instrumento para evaluar el
efecto de la postpandemia, asi como la participacion de todos los estudiantes de las distintas
licenciaturas, con el fin de detectar si se mantiene el mismo nivel de incidencia o si hay alguna

diferencia significativa en los resultados.

Analizar las variables de la capacidad de ingreso, egreso, ahorro y endeudamiento desde el
contexto familiar, ya que es la célula principal de la sociedad y como principal fuente de ingreso
de los estudiantes, para medir los efectos posteriores al confinamiento en la economia de los

hogares

Examinar el silabo de las diferentes carreras que estudian los alumnos de la PUCESE con la
finalidad de determinar si existen unidades de aprendizaje que les permitan desarrollar la buena
administracion de sus finanzas personales al optimizar sus recursos, ya que como profesionales
también aplican el conocimiento que tienen sobre la educacién financiera como ente productivo

dentro de la sociedad.
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5 ANEXOS

Buenos dias estimados comparieros soy Karen Casierra Lugo, estudiante de la PUCE-
ESMERALDAS, curso el IX semestre de la carrera de Contabilidad y Auditoria. Actualmente
me encuentro desarrollando mi trabajo de investigacion relacionado a las finanzas personales
y su comportamiento durante la emergencia sanitaria. Este estudio estara dirigido al area
Ciencia Empresariales que conforman las carreras de Contabilidad y Auditoria, Administracion
de Empresa y Negocios Internacionales pertenecientes al area de Ciencia Empresariales de la

PUCESE.

Con la finalidad de cumplir con un requisito previo a la obtencion del titulo de tercer nivel, le

solicito cordialmente responder marcando con una X a las siguientes preguntas:

1. INFORMACION DEMOGRAFICA

eCarrera:
Contabilidad y Administracion Negocios
Auditoria de Empresas Internacionales
e Genero

\ Masculino \ \ Femenino

e Estado civil

| Casada/o | | Soltero/a | Otros |
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e Edad

17-20 ano 21-25 ano 26-35
ano
e Nivel de Estudio
1) 1 semestre
2) 2 semestre
3) 3 semestre
4) 4 semestre
5) 5 semestre
6) 6 semestre
7) 7 semestre
8) 8 semestre
e Vivienda
| Arrendada | | Propia |
e Personas que depende econdmicamente
[ Tutor | [ Padres | | Trabajo |
2. FINANZAS PERSONALES
2.1 INGRESOS
e De donde obtienes tus ingresos
Padres/ Trabajo Becas Padres y Otros
tutor becas
e Cuanto obtienes de ingreso mensual
Menor De De 51a De 101$ a De 151% a De 251$ a
de 30% 31% a 509% 100% 150% 250% 425%
e Tus ingresos se vieron disminuidos a consecuencia de la pandemia.
_Si | [ No | |
e Porcentaje en que se ha visto afectado tus ingresos
1) 5-10%
2) 10- 20%
3) Mayor a 20%
4) No aplica

2.2 EGRESOS




¢ Cuanto gastas en internet o datos maéviles para asistir a cursar tus clases

virtuales, ahora transformadas en una oficina en casa al mes?

O mas
Menos De 21$a De 26 De 36% a De 51$ coloque el
de 203 25% a 35% 50$ a 70% valor
e ;Cuanto gastas a traves de plataformas digitales para cursar tus clases
virtuales, ahora transformadas en una oficina en casa al mes?
O mas
Menos De 25% a De40a De 55% a De 60$ coloque
de 25% 40% 55% 60%$ a 70$ el valor
e ¢;Has notado un incremento en tus gastos mensuales con el uso de
plataformas digitales de comercio electronico a domicilio (a partir del
confinamiento por la pandemia)?
| Si | No |
2.3. AHORRO

¢ Tienes el habito del ahorro?

Si

No

Aproximadamente, ¢qué porcentaje de tu ingreso mensual representa la

cantidad de tu ahorro?
1) Menos de 10%

2) 10%

3) Entre 10y 20%
4) Mayor de 20%

Desde que tus condiciones escolares se trasladaron a la virtualidad, ¢has

generado un ahorro adicional por mes?

Si

No

2.4. ENDEUDAMIENTO
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1. Aconsecuencia de la pandemia, ¢ te has visto en la necesidad de endeudarte

o solicitar algun tipo de préstamo?

[_Si | [ No | |

3. RENDIMIENTO ACADEMICO

2. ¢Tu promedio con la pandemia ha aumentado, disminuido o permanecen

igual?

[ Aumento | [ Disminuyo | [Igual | |

Nota:

Coloque su comentario sobre tu proceso de ensefianza aprendizaje modalidad virtual

acogida producto de la pandemia.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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