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Introduccién
El presente proyecto de titulacion se centra en el desarrollo de un sistema de
agendamiento de citas para un consultorio odontolégico. Con el objetivo de optimalizar
la gestidn del tiempo y mejorar la experiencia del paciente, el sistema propuesto
permitira que el personal del consultorio pueda programar y gestionar las citas de
manera eficiente. La implementacion del sistema busca reducir el tiempo de gestion del

consultorio ademas de la mejora en la organizacion.



Capitulo 1
Levantamiento de Requisitos y Disefio del Sistema

1. Requisitos Funcionales:
1.1 Gestion de Pacientes:

o RF1: El sistema debe permitir el registro de nuevos pacientes, incluyendo
informacién como nombres, apellidos, fecha de nacimiento, teléfono, cédula,

namero de historia clinica y detalles relevantes de salud.

e RF1: Debe ser posible modificar y eliminar la informacion de pacientes

existentes.

e RF:3 Se debe permitir la busqueda y visualizacion rapida de pacientes

registrados.
1.2 Agendamiento de Citas:

e RF4: Debe ser posible programar nuevas citas para los pacientes, indicando

fecha, hora y tipo de cita (por ejemplo, limpieza, examen, tratamiento).
e RF5: Se deben poder editar y cancelar citas existentes.

e RF6: El sistema debe mostrar una vista de calendario para una facil

visualizacion de las citas programadas.

1.3 Historial Clinico:

e RF7: Debe existir un formato estructurado para el registro de historiales clinicos
de pacientes, incluyendo antecedentes patologicos, estomatologicos, detalles de
tratamientos, evolucion del tratamiento, bonos realizados y resultados de

examenes.



e RF8: Se debe permitir adjuntar archivos (por ejemplo, imagenes de radiografias)

al historial clinico de cada paciente.

o RF9: El sistema debe garantizar la confidencialidad y seguridad de la

informacion del historial clinico.

1.4 Seguimiento de Pagos:

e RF10: Debe ser posible registrar pagos de pacientes, especificando el monto,

método de pago y detalles relevantes.

e RF11: El sistema debe permitir el seguimiento del saldo pendiente de cada

paciente.

2. Requisitos No Funcionales:

2.1 Seguridad:

e RNZ1: Se debe establecer un sistema de autenticacion seguro para el acceso al

sistema.

2.2 Usabilidad:

e FN2: Lainterfaz de usuario del sistema debe ser intuitiva y facil de usar, incluso

para usuarios con poca experiencia en tecnologia.

e FN3: El sistema debe ser compatible con multiples dispositivos y navegadores

web para facilitar su acceso desde diferentes ubicaciones.

2.3 Rendimiento:

o FN4: El sistema debe ser capaz de manejar un gran volumen de datos de

pacientes y citas sin experimentar retrasos significativos en el rendimiento.



e FNb5: Se deben realizar pruebas de carga para garantizar que el sistema funcione

de manera eficiente incluso en momentos de alta demanda.
2.4 Escalabilidad:

o FNG6: El sistema debe ser escalable para adaptarse al crecimiento futuro del

consultorio y la incorporacién de nuevos usuarios y funcionalidades.

e FNT7: Se debe permitir la expansion del sistema para integrar nuevas

caracteristicas y servicios segin sea necesario.

Esta especificacion detallada de requisitos servira como guia para el disefio, desarrollo e
implementacidn del sistema de agendamiento de citas para el consultorio odontoldgico

Yedent.



Capitulo 11
Construccion del Sistema
En el capitulo 2 se describe el proceso del sistema, incluyendo la seleccion de
herramientas y tecnologias, asi como la implementacion de las funcionalidades definida

en el capitulo anterior.

1. Disefio del Sistema

La arquitectura se basa en un método modular y escalable lo que facilita el

mantenimiento y la adicion de nuevas funcionalidades, los componentes a utilizar:

1.1. Frontend: Para la construccion de la interfaz de usuario utilizando React con
JavaScript, para el disefio responsivo Bootstrap y para la estilizacion css.

1.2. Backend: Implementando Spring Boot que proporciona un entorno robusto y
flexible para el desarrollo de aplicaciones java. Este componente maneja la
I6gica del negocio, las operaciones CRUD y la comunicacion con la base de
datos.

1.3. Base de Datos: Utiliza PostgreSQL, un sistema de gestion de base de datos
relacional, para el almacenamiento de datos del paciente, citas y otros registros

relevantes.

2. Desarrollo del Backend

El Desarrollo del backend del sistema comenz6 con la configuracion del entorno de
trabajo usando spring Boot. “Spring Boot proporciona un punto de partida rapido para
la creacion de aplicacion con una configuracion minima”. Se inicio un proyecto base,
configurando aspectos esenciales como la conexién con la base de datos, creacion de

modelos, repositorio, servicios, controladores y las dependencias necesarias para la



funcionalidad del sistema (Spring, 2023).

2.1. Implementacion de Funcionalidades

Una vez que el entorno esta configurado, se abordo el desarrollo de las principales

funcionalidades.

Gestidn de Pacientes: Se implemento la capacidad para registrar, modificar y
estado del paciente, Esto incluye almacenar informacion detallada como
nombres, apellidos, y datos médicos necesarios. La interfaz permite la basqueda
rapida, por nombre o por nUmero de cedula, la visualizacion de los registros de
pacientes, facilitando el acceso a la informacion necesaria para el personal
consultorio.

Agendamiento de Citas: El sistema permite programar, editar y cancelar citas.
Se incorporo una vista de calendario que muestra todas las citas programadas,
facilitando la gestion de horarios y la coordinacion de la atencion de los
pacientes.

Historial Clinico: Se desarrollo un formato estructurado para registrar el historial
medico de cada paciente. Esto incluye detalles sobre tratamientos previos,
resultados de examenes, patologias del paciente entre otros datos relevantes.
Ademas, se incorpord la opcidn de adjuntar archivos, como imégenes o
resultados de exdmenes al historial clinico para una documentacién completa.
Seguimiento de Pagos: La funcionalidad de pagos permite registrar los pagos
realizados por los pacientes, incluyendo detalles como el monto y el método de
pago. También se incluye una herramienta para seguir el saldo pendiente de cada

paciente, ayudando en la gestion financiera el consultorio.
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3. Desarrollo del frontend

Para el desarrollo del frontend se utilizo React para crear una interfaz de usuario
moderna e interactiva. La herramienta ‘créate-React-app’ facilito la creacion del
proyecto, configurando automaticamente un entorno de desarrollo adecuado. Bootstrap
se incorporo para asegurar que la aplicacion se vea bien, css asegura la visualizacion de

colores y contornos de tamafios de pantalla. (Facebook,2022; Bootstrap,2023).
3.1. Implementacion de Funcionalidades
El desarrollo del frontend se centro en crear una experiencia de usuario intuitiva:

e Interfaz de Usuario: SE disefiaron varios componentes, como formularios para la
gestion del paciente y citas, vistas para el historial clinico y pantallas para el
seguimiento de pagos. Esto componentes permiten al administrador interactuar
facilmente con el sistema y acceder a la informacion que necesitan

e Integracién con Backend: Se establecid la comunicacion entre el frontend y el
backend utilizando servicio web. Esto permite que la interfaz de usuario obtenga
y datos de manera eficiente, garantizando que la informacion este actualizada y
sincronizada.

e Validacion y manejo de errores: se implementaron mecanismos de validacion en
los formularios para asegurarse de que los datos ingresados sean correctos antes

de enviar a la base de datos.

4. Gestion de Base de Datos
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El disefio de la base de datos se realizo para soportar todas las funcionalidades del
sistema. Durante el desarrollo de la base de datos se crearon prototipos en la plataforma
dbdiagram.io donde se fueron modificando en base a las necesidades del usuario. Se
crearon tablas para almacenar datos de paciente, citas, historial clinico(Tratamiento,
evolucion tratamiento, patologias) y pagos. Estas tablas estan relacionadas de manera

que se mantiene la integridad de

Capitulo 111
Pruebas y Puesta en Produccion
5. Pruebas del sistema
Las pruebas del sistema se realizaron para garantizar que todas las funcionalidades
fueran operativas y efectivas. Debido a que el sistema se encuentra en una fase de
desarrollo local, Las pruebas se llevaran a cabo principalmente en un entorno

controlado.

5.1. Pruebas unitarias: Estas pruebas se realizaron para verificar funcionalidades
principales del sistema como el agendamiento, el registro de pacientes y el
seguimiento del paciente.

5.2. Pruebas de integracion: Se comprobd la interaccion entre el frontend y el
backend. Estas pruebas aseguraron que los datos se manejaran correctamente a
través de las interfaces del sistema.

52.1.1.1.1. Pruebas de Carga: Las pruebas de carga se
adaptaron para el entorno local, enfocandose en el
rendimiento bajo condiciones simuladas de uso intensito.

6. Puesta en Produccién
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Debido que el sistema esta destinado a ser usado en una sola maquina local, la puesta en
produccidn se centra en asegurar que el software estuviera completamente funcional en

este entorno.

6.1. Despliegue del Software: instalar y configurar el sistema en la maquina local,
asegurando que todas las dependencias estuvieran adecuadamente configuradas.

6.2. Verificacion Post-Despliegue: Se realizaran pruebas en el entorno local para
confirmar que el sistema funcione en la maquina de destino.

6.3. Capacitacion: Se capacitara al usuario para asegurar que el usuario pueda operar

el sistema de manera eficiente

Conclusiones
El sistema de agendamiento de citas ha sido desarrollado con éxito en un entorno local.
Las pruebas realizadas confirman que todas las funcionalidades operan segun lo

esperado y que el sistema sea estable en el entorno de destino.

Se a logrado establecer una solucidn funcional y efectiva para la gestién de citas y datos

del paciente.

1. Cumplimiento de Requisitos: El sistema desarrollado ha cumplido con los requisitos
funcionales y no funcionales definidos en la fase de levantamiento de requisitos.

2. Desafios y soluciones: Durante el desarrollo hubo desafios relacionados con la
integracion de tecnologias y la adaptacién de funcionalidades a las necesidades
especificas del usuario.

3. Preparacion para el futuro: Aunque el sistema esta actualmente disefiado para
funcionar en una sola maquina, se ha construido con una arquitectura que permite su

escalabilidad futura.
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Recomendaciones

1. Monitoreo de Sistema: Anque el sistema se ejecute localmente, se debe implementar

un monitorio basico para detectar cualquier problema que presente en el futuro.

2. Actualizar de manera regular: Asegurarse de mantener el sistema actualizado con las

ultimas versiones o estables de software, ademas de dependencias para garantizar la

seguridad y estabilidad.

3. Documentacion completa: Realizar una documentacion actualizada para facilitar el

mantenimiento y la resolucion de problemas que puedan surgir durante el uso del

sistema.
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Figura 1: Arquitectura

El diagrama de arquitectura del sistema, creado en lucidchart, presenta la estructura
general del sistema de agendamiento de citas para el consultorio odontoldgico. Este
diagrama visualiza las tres principales capas del sistema:

1. Frontend: Representado por una interfaz de usuario construida con React y
Bootstrap. Muestra como los usuarios interactuan con el sistema a través de
formularios y vistas.

2. Backend: Implementado con Spring Boot, que maneja la légica de negocio y
procesa las solicitudes del usuario. Esta capa se encarga de la validacion de
datos y la coordinacion con la base de datos.

3. Base de Datos: Utiliza PostgreSQL para almacenar toda la informacion
relacionada con pacientes, citas y pagos. La base de datos interactta con el

backend para guardar y recuperar datos.
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Se puede desplegar una pequeria representacion de las tablas a utilizar para el manejo de

la informacion de los pacientes.
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Pacientes: Informacién personal y de contacto de los pacientes, como nombres,
apellidos, fecha de nacimiento y nimero de historia clinica.

Citas: Datos sobre las citas agendadas, incluyendo fecha, hora, tipo de cita y paciente
asociado.

Historial Clinico: Registros detallados de tratamientos, antecedentes médicos y
resultados de exdmenes.

Pagos: Informacion sobre los pagos realizados por los pacientes, incluyendo montos,

métodos de pago y saldos pendientes.

Bienvenido

Usuario

@
YEDENT

ESTUDIO DENTAL

user

Contrasefia

T W

Figura 3:Interfaz

El disefio del frontend del sistema de agendamiento de citas se centra en proporcionar

una interfaz intuitiva y facil de usar.
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