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RESUMEN

Esta disertacion esta dividida en cuatro capitulos. El primero comprende el marco tedrico
en el que se explica la importancia de conocer a fondo lo que es la comunicacion

organizacional y sus componentes.

El segundo capitulo contiene las especificaciones sobre la empresa, el contexto en el que se
ubica, su historia, como estd divida y su funcionamiento, ademas de las caracteristicas

técnicas de la revista Vanguardia como producto.

El tercer capitulo por otro lado, se aplica un diagnéstico de comunicacion interna con la
finalidad de encontrar los puntos de partida y problemas que se pudieran solucionar en la

ejecucion del plan.

Finalmente, el cuarto capitulo plantea un plan de comunicacion interna para la empresa
Vanguardia, con la sugerencia de algunas actividades que mejorardn la cultura

organizacional de la misma.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual se han producido cambios sustanciales en la forma de concebir las
organizaciones. La optimizacion de las comunicaciones y la declaracion como valor
esencial al capital humano ha creado una dindmica de trabajo orientada al

funcionamiento integral.

La comunicacion organizacional ha constituido un ente fundamental para mejorar el
desempefio tanto interna como externamente de las empresas a través de un sistema que
promueve la integracion de elementos como la misién, vision, valores corporativos,

objetivos estratégicos en las tareas diarias de los colaboradores.

Para ello ha sido necesario eliminar el uso de modelos arcaicos de comunicacion que se
centran en esquemas jerdrquicos que en muchas ocasiones crean barreras de

comunicacion, originando rumores e inestabilidad organizacional.

Es asi que se crea esta propuesta para posibilitar una apropiacion de la cultura
organizacional por parte de los colaboradores y para mejorar internamente el ambiente

de trabajo de revista Vanguardia.

Para lo cual en primera instancia se determinara la linea tedrica que expondra las bases
de la comunicacion interna; se realizara un diagnostico basado en las aristas de
comunicacion interna como filosofia corporativa, medios de comunicacion y clima
laboral que permita conocer la situacién comunicacional del grupo objetivo, los nudos
criticos y las fortalezas de la organizacion para plantear las posibles alternativas de
mejoramiento de la cultura organizacional, para finalmente realizar un plan de
comunicacion interna en donde se propongan estrategias atractivas y novedosas que
permitan contribuir a un mejoramiento de los flujos y la ampliacion de los canales de

comunicacion interna en la empresa.

Ademas, se daran origen y se mejoraran las herramientas y soportes comunicativos de la

empresa, como son manuales para el empleado, comunicaciones administrativas,



boletines informativos, buzén de sugerencias, comunicaciones electrénicas, carteleras,

reuniones, etc.
JUSTIFICACION

Actualmente la comunicacién ha llegado a desempefiar un lugar importante en el
desarrollo de toda organizacion, tanto asi que los principales hitos para la obtencién de
objetivos a corto y largo plazo se concentran ahora en el cuidado de su comunicacion a

nivel interno y externo.

Ademas, este tipo de comunicacion se ve influenciado por el medio ambiente y
viceversa, estableciendo de por si, la relevancia que se debe dar a la actitudes,
sentimientos, relaciones y habilidades de las personas.*

Cuando la comunicacion no es realmente efectiva y las directrices para el desarrollo de
un trabajo no son las adecuadas, surgen inconvenientes, problemas y malentendidos
dentro de la estructura de la empresa. Muchos intentos de cambio o estrategias de

transformacion fracasan debido a sistemas de comunicacién deficientes.

En este sentido, la comunicacion interna pretende hacer participes a los miembros de la
organizacién sobre lo que ésta realiza.? El beneficio adquirido no solo ayuda a la
empresa, si no que también favorece al empleado a través de una mejora en el manejo
generalizado del recurso humano y de herramientas organizativas que permitan la

fluidez en la creacidn, envio y recepcién de los mensajes.

En el caso de un medio de comunicacion, este tipo de politica se la debe aplicar con
mucha mas rigurosidad y detenimiento. Revista Vanguardia al mantenerse como un
medio lider de opinion, debe asegurarse de que sus empleados no solo se integren a la
linea editorial definida en la revista, sino que debe considerar que al fortalecer una
politica unificadora, creadora de nuevas ideas, que vincule al empleado a desarrollarse
tanto profesionalmente como personalmente, éste puede tener mayores probabilidades

de adaptacion y por lo tanto una empresa exitosa.

! Aloy Almenara Jaume, Delgado Romeo Marina y Pérez Roca Xavier, “Comunicacion interna en la empresa”,
Barcelona, Editorial UOC
2 Capriotti Paul, Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Barcelona, Ariel, 1999, pég. 5.
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Los problemas, vacios y falencias en la comunicacion interna viabilizan una
oportunidad de cambio y por ende pueden ser la clave para que los colaboradores se
sientan satisfechos con el trabajo que desempefian. A medida que éste se sienta

satisfecho, la imagen de la organizacion mejora y los réditos son mucho mas palpables.

Por esta razdn, se pretende realizar un estudio de comunicacion de Revista Vanguardia
para asi mejorar la cultura corporativa de la empresa y en consecuencia, propiciar que
los empleados asuman una actitud mucho mas proactiva hacia la solucion de problemas,
creacion de ideas y en general, que fomenten un ambiente laboral que permita potenciar

sus habilidades.



OBJETIVOS

Objetivo general:

Disefiar un plan de comunicacion interna para mejorar la cultura corporativa y el clima

laboral de revista Vanguardia.

Objetivos especificos:

e Determinar los canales, herramientas y soportes comunicacionales que se

utilizan en la empresa.

o Identificar las falencias y los nudos criticos en el proceso de comunicacion

interna en la empresa.

e Disefar estrategias de comunicacion para mejorar la interrelacion entre los

miembros de la revista y fortalecer la cultura corporativa.

e Definir la filosofia corporativa de la empresa: vision, mision, principios y

valores, entre otros.



METODOLOGIA

Para desarrollar esta propuesta se utilizé el método deductivo-inductivo, es decir se
partio de lo general a lo particular.

Como su nombre indica, el método deductivo utiliza el razonamiento Iégico para crear
varias suposiciones basadas en el conocimiento de la realidad. Parte de verdades
establecidas como principios generales para luego aplicarlas a casos individuales y

comprobar su validez.

El método inductivo, por otro lado, parte de hechos particulares de observacion de los
mismos para luego obtener una proposicion general, es decir utiliza la inferencia de

premisas para crear una verdad.

Ademas se utilizd el método bibliografico que consistié en la recopilacion de libros,
revistas, periédicos y documentos internos de la empresa para poder solventar con

informacion pertinente la disertacion.

Técnicas de investigacion para recoleccion de informacion.

Cuantitativa:

Se aplicaron encuestas con preguntas estructuradas al personal de la organizacion a fin
de conocer su percepcidn sobre la situacién comunicacional de la empresa.

El proceso fue el siguiente. A cada uno de los colaboradores de las distintas areas se les
realiz6 la encuesta dirigida, es decir se hicieron las preguntas personalmente. El
anonimato se conservd durante todo el proceso. La tabulacion, andlisis y elaboracion del

informe fue elaborado de manera estandar.

Cualitativa:

Para complementar este estudio se utilizaron entrevistas a profundidad y entrevistas
informales, como charlas o conversaciones cotidianas a informantes clave en cada
departamento dentro de la empresa. Ademas se uso la técnica de la observacion la cual
ayudo a identificar procesos internos, percepciones de las personas sobre la

comunicacion interna y el clima laboral.



El principio de privacidad y confianza se mantuvo desde el inicio hasta el final de

proceso, como uno de los requisitos basicos para una investigacion de campo.

MUESTRA

Las encuestas fueron aplicadas a todo el universo de la revista Vanguardia, un total de
treinta y seis personas (36), en ese momento. No fue necesario obtener una muestra
debido a que el universo era manejable, tanto en accesibilidad como en cantidad. En su
mayoria el personal de la empresa esta constituido por personas jovenes, es decir el
promedio de edad es 28, que corresponde al segundo rango de edades, por lo tanto, no
se registraron barreras comunicacionales altas para poder aplicar la encuesta a todo el

personal.



CAPITULO 1
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

1.1 Definicién de Comunicacién

La comunicacion proviene del término latino “communicatio” que significa
participacién, poner en comun, compartir.® La definicién literal de acuerdo a su
aparicion en el diccionario seria “Hacer a otro participe de algo, descubrir, manifestar

4
o hacer saber a uno una cosa’”.

Bruno Dardelet, manifiesta que la comunicacion tiene 5 caracteristicas que la definen:
es primordial en la naturaleza humana, es indispensable para la sobrevivencia, es

multiple, es sinénimo de relacién y se utiliza como herramienta.’

En otras palabras, la comunicacion se traduce en un intercambio de informacion, ideas,
sentimientos, formas de ser, que a través de los diversos tipos de lenguaje (oral, escrito,
no verbal) permite la transferencia y comprension de significados. La interaccion

humana conlleva la imposibilidad de la no conducta y por tanto, la no —comunicacion®.

Ninguna sociedad esta excluida de la aplicacion de la comunicacion ya que ésta aparece
en el instante mismo en que la estructura social comienza a configurarse. ’ Es asi que es
considerada como uno de los elementos mas importantes dentro del desarrollo de vida

del ser humano, -si no pudiera expresar sus necesidades, no podria existir-.

La comunicacién consiste en la emision y envio de un mensaje entre dos 0 mas
participantes, con el objetivo de obtener reciprocidad en su intercambio, lo cual
convierten a la comunicacion en un factor primordial de convivencia, que determina el

afianzamiento de las relaciones que tiene el ser humano con su entorno o comunidad.

8 CFR, Del Pozo Lite, Marisa, Cultura empresarial y comunicacion interna. Su influencia en la Gestién Estratégica,
Madrid, Editorial Fragua, 1997, pag. 116.

4 Diccionario enciclopédico ilustrado Sopena Gold, Barcelona, Editorial Ramén Sopena S. A., tomo 1, 1982.

® CFR, Dardelet, Bruno. La Comunicacion, herramienta de la empresa, Editorial Granica, 1992, pag. 4.

® Almenara Aloy Jaume, “Comunicacion interna en la empresa, Barcelona, Editorial UOC, 2005, pag. 50

"Nieves, Felipe, Conceptos de comunicacién, http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/conceptos-de-
comunicacion.htm, 2006. Acceso: 09 de mayo de 2012.



1.2 Proceso de comunicacion

La comunicacion al constituirse en un intercambio de informacién, requiere de varios
elementos para que se realice. Segun Daniel Prieto Castillo, al esquema tradicional de
comunicacion en el que intervienen elementos como: receptor, emisor, canal/medios,
ruido y retroalimentacion, se debe incluir elementos relacionados a la formacion social,
al contexto, a las caracteristicas propias del emisor y el receptor ya que estos daran lugar
a que los canales sean distintos y exista una intervencion participativa del grupo,

institucion en la cual esta inmersa.®

Grafico No. 1
Proceso de comunicacion

CcODIGO

EMISOR MENSAJE PERCEPTOR

=

CONTEXTO

Fuente: Maria Belén Torres, “Diserio de una campaiia comunicacional sobre la importancia del reciclaje
domo medida de cuidado medioambiental en la urbanizacion de Pusuqui, ciudad de Quito”, PUCE,

Quito, pag. 8.

Prieto determina los siguientes componentes del proceso de la comunicacion:

- Formacion social y marco de referencia: Es el contexto en el que se ubican los

emisores y receptores.

- Cadigo: Es el conjunto de obligaciones de conductas y de percepcion.

8 Daniel Prieto Castillo, Diagndstico de Comunicacion, Quito, CIESPAL, Editorial Quipus, 1990, p.p. 67-69.
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- Referente: Donde se origina el mensaje.

- Emisor: Es el sujeto que da inicio al proceso de comunicacion, codifica y
transmite las ideas en un lenguaje o codigo similar al que tiene el destinatario.
Es quien elige el canal de transmision del mensaje para el que considera la

perspectiva cultural del individuo, grupo o institucion.

- Emisor real: persona, duefio de la emisidn, seleccion y transmision del tema.

- Emisor vocero: persona que emite desde la base de la decision del otro.

- Emisor privilegiado: persona que determina el modo en que socialmente
deberan interpretarse y valorarse las personas, personajes, objetos, situaciones
ideoldgicas. Este emisor influye al receptor y determina la agenda de los temas

a tratarse.

- Perceptor: Persona que recibe el mensaje y lo decodifica, es decir extrae el

contenido de la misma realidad y orienta su conducta.

- Mensaje: Conjunto de simbolos, graficos y palabras que buscan expresar ideas.
Estos signos y sus reglas al conjugarse se crea el “sentido”, con el que aparece el

significado y significante, de manera que capte la atencion del destinatario.

- Medios y recursos: elementos por lo que se transmite o comparte el mensaje.

1. 3. Comunicacion organizacional

La comunicacién al constituirse en un instrumento de intercambio de mensajes, esta
condicionada desde su inicio a originarse en cualquier tipo de sociedad, las

organizaciones no son la excepcion.

Hoy por hoy, el desarrollo de las nuevas tecnologias, el avance acelerado del

conocimiento de los hechos comunicativos y en general, la evolucion de la



comunicacion, ha devenido en un cambio dréastico tanto en las concepciones ideolégicas

empresariales e individuales.’

En el caso especifico de las organizaciones, existen varios elementos que propician
cierto desequilibrio comunicativo en su interior, por lo que es necesario administrar la
comunicacion al igual que muchos otros recursos, para generar cambios favorables para
las misma, para ello se usa un tipo de comunicacion llamado: comunicacion

organizacional.
G. M Golhaber define a este tipo de comunicacion a través de tres principios:

1. “La comunicacion organizacional se da en un sistema complejo y abierto que
se ve influenciado por el medio ambiente a la vez que influye en él.

2. La comunicacién organizacional se compone de mensajes que, circulando
por distintos canales, son emitidos con un prop6sito concreto.

3. La comunicacion organizacional se refiere a las actitudes, sentimientos,
5910

relaciones y habilidades de las personas
En otras palabras, las organizaciones estructuran diversos subsistemas y se relacionan
con el medio ambiente. La comunicacion organizacional busca la integracién de estos
subsistemas para solucionar problemas internos y externos, asi como armonizar los

mensajes emitidos en y desde la misma.

En el proceso de transmision, la comunicacion organizacional abarca las interacciones
cara a cara de dos o méas personas, asi como las cadenas formadas por la adicion de
varias interacciones. Este tipo de comunicacién afecta en mayor grado a aquellas

comunicaciones que se producen dentro de la organizacion.
Dentro de la comunicacion organizacional, existen dos principios fundamentales:

e “Todo acto de conducta es comunicacion.

e En unasituacion interaccional es imposible no comunicar.”**

° Op. Cit pags. 48-49
19" Almenara, Idem.
1 1dem
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Es decir, este tipo de comunicacién se encarga de estudiar la dinamica comunicativa,
evidenciando las diferencias presentes en cada ser humano, de tal manera que el
mensaje no se distorsione pero caracterizandolas por una interpretacion individual de

los mensajes que se intercambian.
De igual manera, esta disciplina se ha centrado en cinco areas tradicionales:

e “Lacomunicacion como medio.

e El estudio de los canales de la comunicacion
¢ El clima comunicativo.

o El analisis de las redes de trabajo.

e El estudio de la comunicacion entre superiores y subordinados.”*?

Bavelas y Barret, mencionan a la comunicacion como la esencia de la actividad
organizada y el proceso basico del que derivan otras funciones®, es decir que a partir
del funcionamiento de la comunicacion en la organizacion, estos ambitos pueden

modificarse.

De igual manera, el proceso de comunicacién permite la reorientacion de las
conductas humanas a traves de acuerdos y modelos ritualizados de comunicacion con

otros que les permita alcanzar objetivos comunes.™

Las organizaciones, al estar compuestas por seres humanos, necesitan una estructura y

una jerarquia que permita manejar la diversidad implicita en objetivos puntuales que se

definan como propios, es por ello que se asume que la comunicacién organizacional es

un sistema que determina el comportamiento de las instituciones.

Joan Costa, afirma que las organizaciones requieren incluir como ejes de accién a la

comunicacion, a la cultura y a la identidad™, por esta razén, este tipo de comunicacion

se constituye como una herramienta estratégica para su desarrollo.

12 Florez Valle, Ménica. Comunicacién Organizacional. Abordajes y perspectivas de anélisis, CIESPAL, 2005, pag.
6

3 |dem

“ 1dem

!5 Florez Valle, Op. Cit., pag. 8
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En sintesis, la comunicacién posibilita que los miembros de las organizaciones acepten
el cambio, concreten objetivos, metas, planes de trabajo y por lo tanto, afecte

positivamente a la empresa.

1.4 Comunicacion interna

Kreps, manifiesta que la comunicacion interna es: “EIl modelo de mensajes compartidos
entre los miembros de la organizacion. Es la interaccion humana que ocurre dentro de

las organizaciones y entre los miembros de las mismas ™.

Mientras que para Antonio Lucas Marin, la comunicacion interna se define como “los
procesos comunicativos realizados en el interior del sistema organizativo, (...) dirigida

a conseguir una estabilidad en la organizacién con vistas a que alcancen sus fines”™'

Ambas definiciones consideran al sistema interno de comunicacion de la organizacién
en donde se resaltan &mbitos que estan implicitamente relacionados, como lo son la
cultura e identidad corporativa. Estas dirigiran e influenciaran el desarrollo de los
procesos comunicativos de los miembros hacia objetivos puntuales que posea la

compafiia.

Segun Francisca Morales, la comunicacion interna persigue:
e “Contar a sus publicos internos lo que la propia organizacion hace.
e Lograr un clima de implicacién e integracion de las personas en sus

respectivas empresas.
» 18

e [ncrementar la motivacion y la productividad.
En otras palabras, la comunicacién interna busca la apropiacién de la cultura y de la
identidad de las organizaciones por parte de sus miembros para asi alcanzar la
productividad. Parte de este proceso se realiza con la construccion de un clima de
confianza y motivacion, ademas de la produccion de comunicacion en torno a los flujos

o canales comunicacionales de la institucion.

6 Kreps, Gary L., La comunicacién en las organizaciones, Estados Unidos, Editorial Addison — Wesley
Iberoamericana, 1996, pag. 96.

7 Marfn Antonio. La Comunicacién en la empresa y en las organizaciones, Barcelona Basch CASA Editorial S. A.,
1997, pag. 166.

18 Morales, Francisca, Direccion de Comunicacion empresarial. Comunicacion Interna, Barcelona, Editorial Gestion
2000, pag. 219.
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La comunicacion interna es la que consolida relaciones interpersonales dentro de la
organizacion y utiliza herramientas adecuadas para mantener un clima organizacional
optimo en el que los trabajadores se sientan parte de la misma, con la finalidad de
alcanzar sus objetivos y proyecten la calidad de los servicios, bienes, etc. a sus publicos

externos.

1.4.1 Herramientas de la comunicacién interna

En toda organizacion se necesitan instrumentos adecuados que permitan su desarrollo.
A continuacion se enlistan una serie de herramientas que pueden variar dentro de la
empresa.

Tabla No. 1

Herramientas de la comunicacion interna

Video o CD Corporativo

Encuestas de clima laboral

Buzon de sugerencias

Intranet

Circulos de calidad

Periddico electronico

Teléfono de informacion

Manual de procedimientos

Cartas de la alta direccion

Fuente: CFR, et. Al., Morales Serrano, Francisca, et. Al. Direccion de Comunicacién empresarial.

Comunicacion Interna, Barcelona, Editorial Gestién 2000, pag. 224.

1.5 Canales de comunicacién

El proceso de comunicacidn necesita de distintos medios y soportes por donde puede
transmitirse la informacion. Estos sirven para promover el desarrollo de las tareas

productivas, su coordinacién y cumplimiento.'® Dentro de una organizacion, los canales

1% Marin Op. Cit.,pag. 174
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de comunicacion interna son herramientas extremadamente importantes para dirigir,

coordinar y reestructurar actividades de la empresa.

Los canales de comunicacion pueden ser formales (también llamados canales oficiales)
e informales, los mismos que dependiendo de las necesidades de las organizaciones

pueden sustituirse pero siempre se complementan.

1.6 Flujos de comunicacion

En la organizacion los flujos de comunicacion pueden ser formales e informales.

En el caso de la formal, Antonio Lucas Marin la menciona como la que transmite
mensajes de manera explicita y oficial, ademas de permitir la visualizacion de las vias
de transmisién de la informacion planeada para la organizacién.”® Es aquella que

asciende y desciende por la estructura jerarquica, canales formales o institucionales.

En cuanto a la comunicacion informal, esta corresponde a la que emerge de manera
natural, fluye de forma espontanea en el curso de las interacciones cotidianas de su
personal. La velocidad y la facilidad con la que este tipo consigue llevar sus mensajes la
hacen importante dentro de las organizaciones. Sin embargo, las distorsiones en la

informacion puede afectar el desempefio de la empresa.?

Dentro de la comunicacién formal se encuentra la Organizacion Jerarquica, que facilita
la descripcion de la comunicacion técnica y humana a través de las lineas de autoridad,

de ella nacen diferentes tipos de comunicacién entre ellas se encuentran:

a) Comunicacion descendente. Este tipo de comunicacion es considerado como el
mas utilizado en las organizaciones. Su actividad comunicativa estandariza el
envio de mensajes desde los superiores a los subordinados * “Su mision es
transmitir instrucciones y Ordenes basadas en las actividades que se han de
realizar y objetivos que se deben conseguir por todos y cada uno de los

miembros que la forman (responsables y subordinados).”?*

20 |hid pag. 125.

2 Almenara, Op Cit. pag. 81-84.

22 Marfn. Ibid, pag. 172

28 Almenara, Op. Cit. 2005, pag. 72.
2* Morales, Op Cit. pag. 227.
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Segun Justo Villafafie, los medios que se utilizan en este tipo de comunicacion son

fundamentalmente escritos y son los siguientes:

Tabla No. 2

Medios de la comunicacién descendente

a) Publicaciones periddicas de distribucion general.

b) Noticias o flashes informativos breves (a través de
soportes de pared o medios de informacion; rapidos en
la transmision y de facil lectura y comprension).

¢) Hojas informativas para mandos.

d) Tablones de anuncios.

e) Laguia practica de la empresa.

f) Folletos y campafas publicitarias en el interior de la
organizacion.

g) Carteles.

h) Objetos promocionales.

i) El video.

j) Los canales de audio.

Fuente: CFR, et. Al., Morales Serrano, Francisca, et. Al. Direccion de Comunicacion empresarial.

Comunicacion Interna, Barcelona, Editorial Gestion 2000, pag. 228.

b) Comunicacion ascendente: es el tipo de comunicacién que surge en los niveles
inferiores de la empresa contemplados en el organigrama. Esta constituida por
mensajes que fluyen de los empleados a los superiores®.

De acuerdo a Lucas Marin, “En las empresas cada vez se pone mas énfasis en la
importancia de la comunicacién ascendente, al insistir en que los individuos que
ocupan niveles mas bajos de la jerarquia son los que tienen mas datos para
conseguir una adecuada toma de decisiones”®® Es decir, las organizaciones
precisan de una retroalimentacion de la informacion que circula en su interior,

de esta manera se pueden identificar los problemas y aplicar soluciones eficaces.

5 Almenara, Op Cit. pag. 75
%6 Marin, Op Cit, pag. 178
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Villafafie manifiesta que los medios que se utilizan para transmitir informacion en este

tipo de comunicacion son:

Tabla No. 3

Medios de la comunicacién ascendente

a) Reuniones periodicas.

b) Entrevistas personalizadas.

c) Jornadas de despachos abiertos.

d) Circulos de calidad.

e) Las notas de obligada respuesta.

f) Teléfonos de servicios.

g) Encuestas.

h) Sistemas de sugerencias (buzones, cartas a los
directivos, etc.).

Fuente: CFR, et. Al., Morales Serrano, Francisca, et. Al. Direccién de Comunicacién empresarial.
Comunicacion Interna, Barcelona, Editorial Gestion 2000, pag. 231.

c) Comunicacion horizontal: Es la que se presenta entre personas Yy
departamentos que estdn es un mismo nivel jerarquico. Es el intercambio de
mensajes siguiendo las lineas horizontales del organigrama en sus diferentes

niveles.?’

Este tipo de comunicacion es considerado como la de mayor incidencia en el
logro de los objetivos de las organizaciones, principalmente porque facilita el
intercambio de informacion para perseguir metas comunes, genera un clima

favorable.?®

Justo Villafafie describe los medios para transmitir informacién que se utilizan en este

tipo de comunicacion son:

%" Francisca Morales, Op Cit, pag. 233
?8 Almenara, Op Cit. pag. 78
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Tabla No. 4

Medios de la comunicacién horizontal

a) Reuniones de trabajo entre departamentos.

b) Encuentros y eventos que permitan el didlogo y el
contraste de opiniones.

c) Elaboracion de informes.

d) Comunicados  varios  (cartas internas, notas

recordatorios, etc.)

Fuente: CFR, et. Al., Morales Serrano, Francisca, et. Al. Direccién de Comunicacion empresarial.

Comunicacion Interna, Barcelona, Editorial Gestién 2000, pag. 233.

1.7 Estrategias de comunicacion

Porter define como estrategia a la configuracion de un sistema de actividades singular
que posiciona a la empresa en su sector para lograr una rentabilidad superior. Desde el
punto operativo, la estrategia es una idea que nace para conseguir objetivos a corto,

mediano o largo plazo.”®

En el &mbito comunicacional, la estrategia se concibe desde los adentros de la empresa,
es decir desde su vision, mision y cultura, puesto que estos dirigiran el camino hacia la

meta fijada.*

Al igual que una estrategia empresarial, la de comunicacion debe ser innovadora para de

esta manera modificar la informacion ya existente™..

La informacién obtenida de la empresa a nivel interno debe estar enfocada en el clima
mientras que en el nivel externo, las investigaciones de la misma deben estar destinadas

al estudio de la imagen y el posicionamiento.

*® Morales,Op Cit, pag. 227
% |dem
31 |bidem
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Francisco Barranco manifiesta que “La estrategia de comunicacion consiste en definir
con claridad quiénes somos y qué ofrecemos. Nada mds. Y nada menos”*. Sin duda

Barronco, en esta aseveracion incluyd también el como y el por medio de qué.

En otras palabras, la estrategia de comunicacion persigue unos objetivos puntuales
dentro de la organizacion por lo que es necesario determinar acciones a corto, mediano
o largo plazo para su consecucién, tomando en cuenta los medios por los que se llevaran

a cabo.

En el siguiente cuadro, Ma. Gabriela Madrofiero ejemplifica la compilacion de la

informacidn para el desarrollo de una estrategia de comunicacion:

Gréafico No. 2

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION

INFORMACION DE DESARROLLO DE
LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

v

FUENTES |INTERNAS
A 4

Empleados:

Volumen de ventas
Clientes

Canales. Distribucion de
mensajes

Métodos de venta

v

| ESTRATEGIA |

v

Técticas
ACCIONES
Implementacion

Fuente: Madrofiero, Ma. Gabriela, et. Al., La planificacién de la comunicacion empresarial, Barcelona,
2008, pag. 101.

Asimismo, la autora afirma que para realizar una buena estrategia hay que tener en

cuenta lo siguiente:

32 ¢ Qué es la estrategia de comunicacion?, Barranco Francisco, en linea
http//www.apuntesgestion.com/2006/06/29/que-es-la-estrategia-de-comunicacion/, Acceso 19 de enero de 2011
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“La estrategia debe estar supeditada a los objetivos del plan.
La estrategia debe disefiarse para nuestro publico objetivo o target.
La estrategia debe ser muy notoria con elementos muy claros de identificacion
hacia nuestra marca, producto o institucion.”
La estrategia debera tener unas tacticas y acciones muy concretas y que se puedan

implementar una con una cierta facilidad.” *

1.8 Cultura organizacional

Con la finalidad de tener un campo mucho mas extenso para la comprension de la
cultura organizacional, es necesario saber qué se conoce como cultura y como ésta se

desarrolla como una parte importante en el funcionamiento de la empresa.

Se comprende por cultura a un patrén de significados transmitido histéricamente,
incorporado en simbolos. Un sistema de concepciones heredadas y expresadas en
formas simbdlicas por medio de las cuales los hombres comunican, perpetdan y

desarrollan su conocimiento y sus actividades en relacién con la vida.*

Dentro de estos significados encontramos dos &mbitos de gran relevancia para la
cultura: la cosmovision (modo de entender la realidad) y el ethos (el modo de
enfrentarla) que al ser compartidos forman parte de una identidad colectiva cultural y

dan origen espontaneamente a la conciencia del nosotros. *

El ser humano, al tener la capacidad para aprender cualquier comportamiento que esté a
su alcance, puede utilizar la cultura como una herramienta para enfrentarse a diferentes

tipos de desafios, entre ellos el de vivir en sociedad.*

Pere Soler en el libro “La planificacion de la comunicacion empresarial ”, define a la
cultura como un conjunto de valores y creencias cominmente aceptadas por los

miembros de un sistema cultural que acttian en funcién de ellos.*’

% Morales, Op. Cit., pag. 101.

% Geertz, Interpretacion de las Culturas, Edit. Zahar, Rio de Janeiro, 1973, pag. 103.

% Alfonso Siliceo A..et. Al. Liderazgo, valores y cultura organizacional. Hacia una organizacién competitiva,
Meéxico, 2000, pag.43.

% |dem pag. 44-45

%7 Morales, Op Cit, pag. 94.
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Alfonso Silicio, en el libro “Liderazgo, valores y cultura organizacional. Hacia una
organizacion competitiva ”, corrobora a esta idea manifestando que el grupo humano y
la cultura son realidades inseparables, por lo tanto no pueden existir el uno sin el otro.
Su aparicion y desarrollo ha sido inevitable e indispensable para la evolucion del ser

humano.

Asimismo, explica que la espontaneidad de los seres humanos al dividirse en subgrupos,
hace que la cultura se ramifique a modo de subculturas que responden a las necesidades
de organizacion y significaciones especificas que en general cada grupo tiene. Es aqui

donde se sitda la cultura organizacional.

Durante las ultimas dos décadas, los psic6logos del trabajo han considerado a la cultura
de las organizaciones como un factor determinante para el desempefio de las mismas.*®
Esto, a partir de la contribucién de la Antropologia aplicada,® la cual la define como
un instrumento en el ejercicio de la observacion, analisis y desarrollo de las relaciones

sociales que se llevan a cabo en los sistemas sociales para conseguir objetivos.

La cultura organizacional podria decirse tiene tres aspectos fundamentales:

1. Fundadores de la empresa: 0 a quienes contribuyeron en gran medida a darle

forma en el pasado reciente.

2. Experiencia de la organizacién con las exigencias externas: Las instituciones

acoplan o modifican valores y practicas que consideran mejores para el
desempefio de las mismas, tomando en cuenta el contexto en donde se

desarrollan.

3. La necesidad de mantener relaciones de trabajo efectivas entre los miembros de

la organizacion. Toda organizacion pretende tener una comunicacion efectiva

con sus miembros para obtener mejores resultados direccionados a laos

objetivos comunes de la empresa.*°

% psicologia Organizacional, Cultura y Clima Corporativos pags.. 576-577.
* Siliceo, Op Cit, pag.47
“0 psicologia Organizacional,
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Por otro lado, Schneider considera que la cultura corporativa tiene relacion tanto con la
naturaleza y las relaciones humanas.
“El control del ambiente, actitudes hacia la incertidumbre, nociones de tiempo,
actitudes hacia el cambio y lo que determina verdad, constituyen las dimensiones
relacionadas a la naturaleza; mientras que en lo que respecta a las relaciones
humanas, la importancia de la tarea contra las relaciones, la jerarquia dan lugar

al desempefio de la cultura”.*

José Ignacio Mallen, coincide con ello en su libro, “Comunicar para crear valor. La

direccién de la comunicacién en las organizaciones "

, él indica que la cultura, al
contar con elementos variados en su constitucion, condiciona de manera sustancial a la

gestion empresarial y a su vez, el entorno en el que se encuentra y desarrolla.

Otros autores como Edgar H. Sheiny Alfonso Siliceo toman en cuenta presunciones
béasicas originadas en la composicion de una organizacion (refiriéndose al inicio de la
empresa u organizacion), en el contexto en el que se encuentra y en el interior de la
misma en el que se desarrolla la cultura, con el prop6sito de compartirlas y difundirlas

de un modo correcto para lograr los fines de la institucion.

“Cultura corporativa es el sistema de valores, creencias, actitudes, habitos, de
normas y politicas que dan identidad, personalidad y destino a una organizacién

en el logro de sus fines econémicos y sociales.”

Alfonso Siliceo. ®®

“...un modelo de presunciones basicas que hayan ejercido la suficiente
influencia como para ser consideradas validas y, en consecuencia ser ensefiadas
a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y sentir estos

problemas.”

Edgar H. Schein®.

“ |bid pp 580

“2 Mallén José Ignacio, Comunicar para crea valor. La direccién de comunicacién en las organizaciones, Espafia,
2005, pag. 139

“ Siliceo, Op. Cit, pag. 86.

4 gcheinson, Daniel, Mas alla de la Imagen Corporativa, Buenos Aires, 1997, pag. 53.
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Maria del Pozo Lite en el libro, “Cultura empresarial y comunicacién interna” refiere
a Schein sobre el uso de ciertos términos que se incluyen en la definicion de cultura

corporativa, los cuales son los siguientes:

e Las normas de la empresa,

o Los valores aceptados en la empresa,
¢ La filosofia de la empresa,

o Las reglas del juego,

e Elclima,

e Elestilo,

e El caracter o personalidad,

e Elespiritu.®

Estos términos construyen una identidad propia de la organizacion ya que confluyen

tanto en la imagen interna como externa de la misma.*

Los miembros de una organizacion al compartir conceptos basicos sobre los procesos de
la misma, crean una identidad socioldgica y psicoldgica diferenciada que se genera y
reproduce para un proceso productivo especifico a través de unas normas y valores,

estas se sistematizan e inculcan, a esto se conoce como cultura organizacional.*’

Los valores y la filosofia de una empresa constituyen las bases de una cultura
corporativa, por ello se deberd seguir en direccién a ellas. Al compartir valores y

objetivos se encamina a sus miembros al cumplimiento de los objetivos.

Igualmente, la cultura corporativa es la que determina en gran medida el desarrollo y el
proceso de la comunicacién interna de una empresa, por lo cual su gestion es un factor

necesario.

Alfonso Siliceo propone el siguiente cuadro donde se refleja a la cultura como el factor

que promueve la productividad de la empresa: ®

4 CFR Del pozo Lite. Marisa, Cultura empresarial y comunicacion interna. Su influencia en la gestion estratégica,
Ed Fragua, Madrid, 1997, pag. 139

*® Siliceo, Op. Cit, pag. 86.

* Siliceo, Op Cit, pag. 49.

“8 Siliceo, op cit, pag. 161.
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Grafico No. 3

CULTURA CORPORATIVA, FACTOR QUE PROMUEVE LA
PRODUCTIVIDAD

Procesos

Comunicacion
Integracion
Motivacién
Capacitacion

Manejo del
conflicto

Fuente: Siliceo Alfonso, et. Al., Liderazgo, valores y cultura organizacional. Hacia una organizacion

competitiva, México, 2000, pag. 161.

1.8.1 Componentes de la cultura organizacional

Como se ha mencionado anteriormente existen una serie de términos que forman la

cultura corporativa, sin embargo para la investigacion se trataran los siguientes:

e La mision, también conocida como el SOMOS, el papel que cumple la

empresa en la sociedad. *°

De acuerdo a Kotler, la misién se compone por cinco elementos:

49 Lacasa, Antonio, Gestion de la Comunicacion empresarial, Editorial Gestion 2000, 1997, pag. 130.
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o “La historia de la organizacion
o Las preferencias de los directivos y propietarios actuales
o El contexto en el que se desarrolla la empresa

o Los recursos de la compafiia

o Ventajas competitivas” 50

e Lavision: es el SUENO DE SER, es el ADN estratégico de una organizacion,

deviene de la mision®?.

e El sistema de valores organizacionales se define como LO QUE PENSAMOS
de la organizacion. Los valores representan las normas ideales de
comportamiento Yy reflejan lo que la empresa es. Dentro de una organizacion la
apropiacion de valores permite la contribucién en la obtencidn de los objetivos

que se ha planteado la organizacién tomando en cuenta la épica de sus inicios. >

e Launidad estratégica constituye el HACEMOS de una institucion.>®

1.9 Identidad organizacional

El término identidad corporativa, inicialmente estaba ligado o se comprendia como
sinénimo de logotipo >*. Sin embargo, con el pasar del tiempo, su significado se ha
extendido a grado tal que, actualmente, es considerado como un instrumento
fundamental de la estrategia empresarial. >

Van Riel conceptualiza a la identidad corporativa como: “la suma total de todas las
formas de expresion que una empresa utiliza para ofrecer una perspectiva de su

naturaleza”.>®

Como muchos otros autores, Van Riel considera a las formas de expresion como los
elementos que componen la realidad objetiva de una organizacion que en suma ofrecen

una imagen de como es la misma. Al igual que los seres humanos, las empresas poseen

%0 Morales, Op Cit pag. 93.

%! |bidem.

52 Sjliceo, Op Cit. pags. 50-53

58 |_acasa, Antonio, Gestion de la Comunicacion empresarial, Editorial Gestién 2000, 1997, pag. 130.
% vVan Riel, Cees, Comunicacion Corporativa, Espafia, 1997, pag. 29.

% Joan Costa, Identidad corporativa y estrategia de empresa. Barcelona, Ed Ceac, 1992, pag. 23

% Van Riel, Op Cit.pag. 27
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una personalidad definida que se constituyen a partir de la combinacién de tres

elementos:

e “Los simbolos: Toma como referencia a todas las representaciones graficas que
tiene la empresa (identidad visual), las mismas que deben tener concordancia y
coherencia con lo que se quiere proyectar.

e La comunicacién: Examinan los mensajes emitidos por la organizacién, asi
como su efectividad; los mensajes pueden ser visuales o verbales.

e Los comportamientos: Analiza la relacion entre lo que una empresa dice y lo

. : 57
que hace, ademas de los comportamientos que construyen su cultura”.

La identidad corporativa es el ser de una organizacién, es su esencia y por ende lo que
la hace unica y diferente de las deméas. Aumenta la posibilidad de que los publicos
internos y externos creen vinculos o se identifiquen con la organizacion de la cual
forman parte y esto genere el alcance de metas, por lo que es necesario que se

establezca como una identidad sélida y dindmica.

Una identidad eficiente ayuda a:

e “Aumentar la motivacion entre sus empleados,
e Inspirar confianza entre los publicos objetivos externos de la empresa,

e Tener conciencia del importante papel de los clientes,

e Tener conciencia del papel vital de los publicos objetivos financieros.”*®

De acuerdo a Joan Costa, existen 7 vectores que orientan y determinan la identidad

corporativa, cuyas funciones son complementarias e integradoras.

1. “Nombre o la identidad verbal: Se refiere a la razon social, inscripcion legal, marca o
nombre de la empresa para designarse a si misma.

2. Logotipo: Es la traduccion visual de nombre legal o marca.

3. Simbologia gréafica: Son signos iconicos que se encuentran en el logotipo.

4. ldentidad cromatica: Color corporativo.

57 |dem pag. 29
%8 Van Riel, Op. Cit. pag. 30
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5. ldentidad cultural: Se refiere al modo de comportarse de los miembros de la
organizacion tanto funcional como técnicamente.

6. Escenarios de la identidad. La arquitectura corporativa: Lugares o escenarios de
interaccion entre clientes, representantes del publico y representantes de la empresa.

7. Indicadores objetivos de identidad: Son informaciones, cifras, datos cuantificados y

59
comprobables de una empresa.”

La identidad corporativa cuando es elaborada y gestionada adecuadamente alcanza

todas sus potencialidades derivadas de la cultura organizacional.

Tanto la cultura como la identidad no pueden existir una sin la otra, ya que son parte

de un todo llamado comunicacion corporativa.

2. Imagen corporativa

Paul Capriotti conceptualiza a la imagen como “una representacion mental de un
estereotipo de la organizacion, que los publicos se forman como consecuencia de la

. .7 . .7 . .y 60
interpretacion de la informacion sobre la organizacion”

Por su parte, Van Riel asegura que “la identidad es el autorretrato de la organizacion y

que la imagen es la interpretacion del retrato » 6

De acuerdo con Justo Villafafie: “la imagen organizacional es la integracion en la
mente de sus publicos de todos los inputs emitidos por una organizacién en su relacion

. . » 62
ordinaria con ellos”.

Acorde al concepto de imagen brindado por parte de Justo Villafafe, se categoriza a los
inputs como mensajes que se emiten con la intencion de persuadir a los publicos en

funcién de la organizacion, y los agrupa de la siguiente manera:

% Joan Costa, Identidad corporativa y estrategia de empresa. Barcelona, Ed Ceac, 1992, pp30-35.

% Capriotti, Paul, La imagen de empresa: Estrategia para una comunicacion integrada, Barcelona, 2000,
pag.75

*van Riel Ibid pag. 17

%2 Vifafane. Op. Cit., pag. 14
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El comportamiento organizacional

Es como hace las cosas la organizacion en términos de productividad y da
lugar al aparecimiento de la imagen funcional, que segun el autor es la imagen

que el consumidor se hace de la empresa o producto.

e Lacultura organizacional

La cultura de una organizacion genera una imagen propia que da a lugar a la
autoimagen. Es la idea mental que tiene los empleados de la forma de como la
empresa trabaja, Justo Villafafie asegura que en la organizacién influyan las

personas que estan en contacto directo con los publicos.

e La personalidad organizacional
Es todo lo que la empresa hace a propdsito. Es la intencion de la empresa por

crear una imagen a traves de la identidad visual, de la publicidad del

marketing, etc., con la intencién de proyectar una imagen intenciona
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CAPITULO 2
LA REVISTA VANGUARDIA

2. 1 Introduccién

Los medios de comunicacion buscan satisfacer la necesidad de informacion que tiene el
lector.®® La calidad informativa, como base fundamental de esta premisa, requiere de
esfuerzos que vayan mas alla de la busqueda de aspectos cualitativos que generan

informacion precisa y apegada a la realidad.

De la misma manera, la calidad aparece cuando se recuerda que un medio de
comunicacion también constituye una empresa, es decir persigue objetivos estratégicos
que le permitan destacarse en el mercado, y si se toma en cuenta que el producto en este
caso constituye la informacion que se proporciona al lector, la organizacién debe
propender a la calidad que cumpla tanto con los objetivos implicitos del periodismo
(como el ser objetivo) como con aquellos que potenciaran su crecimiento econémico-

financiero. %

Cualquier medio de comunicacion (radio, prensa, television o agentes de comunicacion)
maneja intrinsecamente en su condicion de empresa ciertos conceptos que permiten el
proceso de su busqueda de calidad. Si se considera que el hablar de empresa se refiere a
entes productivos que ofrecen bienes y servicios, entonces al activar su funcionamiento

tendran connotaciones econémicas, competitivas, sociales, politicas y culturales.®®

Este tipo de empresas manejan su profesionalidad en funcién de 4 principios basicos

encaminados a producir un producto informativo de calidad:

%% Entrevista a Juan Carlos Calderon, Editor General de la Revista Vanguardia. Lunes 21 de mayo del 2012.
8 Adriana Guzman Reyes, PDF “Medios de comunicacién como empresa: una propuesta por la calidad. El caso de

los productos de Informacion Econdmica del Diario de Navarra.”
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2104460. Acceso: 22 de mayo del 2012
65

Idem
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Gréafico No. 4

Calidad Informativa

Responsabilidad

Calidad

Informativa

Realizado por: Gabriela Chonlong

Para ello, es necesario tomar en cuenta que detras de la mision real de los medios de
comunicacion de ser portavoces de informacion, los productos informativos que
realizan estdn encaminados al incremento del raiting. Cabe recalcar que la diferencia
entre un producto ofertado por una empresa de cualquier otra industria y la de un medio
consiste en la aceptacion que tiene dicho producto en el mercado (los medios

comparten, difunden ideas®®).

Cuando los medios de comunicacion logran su cometido, existen algunos indicadores

que dan cuenta de ello:

e El cubrimiento de necesidades de determinados lectores.

e La posibilidad de invertir en recursos para mejorar la cobertura del
producto (a mayores inversiones, mejores productos de mayor calidad y
aceptacion).

e Alto nivel de consumo

e Optimizacién de recursos®

% Entrevista a Juan Carlos Calderén, Ibidem.

87 Adriana Guzmén Reyes, PDF “Medios de comunicacién como empresa: una propuesta por la calidad. El caso de
los productos de Informacion Econdmica del Diario de Navarra.”
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2104460. Acceso: 22 de mayo del 2012
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Bajo este marco, actualmente los medios de comunicacién precisan el ejercer atencion
en sus diferentes componentes. Es por ello que para este estudio se describird los
procesos histéricos que Revista Vanguardia ha mantenido en toda su trayectoria,
ademas de su funcionamiento departamental y su relacion en cuanto al contexto donde

se desarrolla.

2.2. Revista Vanguardia

2.2.1 Contexto Historico

En el afio 2005, Ecuador atravesaba una serie de cambios, politicos y administrativos,
Lucio Gutiérrez presidente elegido en el afio 2002, quien habia participado en la
asonada civil-militar en contra del presidente Jamil Mahuad Witt, estaba en camino de
ser destituido de su mandato tras una serie de tropiezos politicos y econémicos, entre
ellos, la destitucion de la Corte Suprema de Justicia, (en ese entonces llamada
“Pichicorte”®®)el 8 de diciembre del 2004 por la anulacién de juicios a los ex
gobernantes como Gustavo Noboa y Abdald Bucaram y el ex vicepresidente Gustavo

Dahik y el regreso de los mismos.*®

Estos hechos fueron trascendentales para las asambleas de Quito, Guayaquil y Cuenca,
que organizaron manifestaciones para rechazar las violaciones a la Constitucién. A la
par, se acrecentd un ejército colectivo de oposicién y resistencia civil donde los

ciudadanos se desbordaban en contra de toda clase de autoridad.

Radio La Luna, cuyo director de ese entonces fue Paco Velasco, tuvo un papel
preponderante en la revuelta, ya que no solo interactu6 como un portavoz de la
coyuntura sino que poco a poco fue posicionandose como un ente politico que la
lideraba.. El uso de redes sociales tales como faceook, twitter y mensajes de texto de la
ciudadania a medios de comunicacion ejercian influencia en las opiniones de los

ciudadanos, convocandolos a manifestaciones en contra del gobierno.

% PICHICORTE: EI 8 de diciembre del 2004, Gutiérrez convoco a una sesion extraordinaria del Congreso Nacional,
en la que los diputados de Sociedad Patriodtica, PRE, Prian, MPD, entre otros, destituyeron de sus funciones a los
magistrados de la Corte Suprema de Justicia. Posteriormente nombraron sus reemplazos, cuyo presidente fue
Guillermo Castro Déger, simpatizante del PRE. EL UNIVERSO Online. Intromision en la justicia discusion que
vuelve luego de 6 afios. Acceso: 07 de enero del 2013. http://www.eluniverso.com/2011/04/23/1/1355/intromision-
justicia-discusion-vuelve-luego-6-anos.html

® El Hoy Onlinee Caida y fuga de Lucio Gutiérrezz. El abril de los forajidos.
http://www.hoy.com.ec/especial/caidalucio/cronologia.htm. Acceso: 23 de mayo del 2012
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Para finales del mes de abril del 2005, se habia destituido a Gutiérrez por abandono al
cargo, las Fuerzas Armadas anunciaban el retiro del apoyo al hasta ese entonces
mandatario y era posicionado como nuevo presidente en las instalaciones de CIESPAL,
Alfredo Palacio, vicepresidente de Gutiérrez. Cinthya Viteri a nombre del Congreso

Nacional le tom¢ el juramento.

A nivel social, el atropello recibido por parte de la policia nacional en esos dias abrio
una brecha bastante amplia con la opinién pablica de los ecuatorianos, que cuestiond
duramente los diferentes poderes del gobierno, esto a raiz de la muerte de un periodista
chileno y las decenas de heridos que el suceso habia dejado.

Posteriormente, el pais vio la posibilidad de la culminacion del caudillismo y el
replanteamiento del gobierno en sus diferentes poderes. Rafael Correa Delgado habia
aparecido como uno de los nuevos lideres que mejorarian las condiciones econémicas,
politicas y sociales del pais, a través de la propuesta de una revolucion’ que
involucraba a los ciudadanos. Su politica en contra de la concentracion del poder, de la
igualdad de derechos ademéas de muchos otros ofrecimientos, originé que una mayoria
considerable de ciudadanos lo colocaran como candidato a la republica y

posteriormente, fuera elegido como presidente del Ecuador.

En este contexto, se crea la necesidad de establecer espacios que permitan el andlisis
coyuntural de los sucesos que se desarrollaban a nivel nacional. Ante la ciudadania, los
ambitos politico y econémico del pais debian ser informados no solo por las voces
oficiales del gobierno sino también por medios de comunicacién que facilitaran el
debate publico, que en definitiva aportara con opiniones, crénicas y que se constituyeran

como un portavoz de las preocupaciones del pais’.

El constante cambio de los esquemas sociales del pais que se vivian en ese momento,
asi como el auge econdémico que se habia previsto los ultimos 5 afios dieron lugar a la

creacion de un proyecto periodistico independiente cuya finalidad fue crear un espacio

© El Hoy On-line, Ibidem. Acceso: 23 de mayo del 2012

' Es un movimiento que nace de la revuelta de los forajidos en el afio 2005, que se basa principalmente en la
revolucion Alfarista y sus preceptos donde los actores sociales no son los grandes lideres si no la ciudadania.

"2 Entrevista a Francisco Vivanco Riofrio, Presidente Ejecutivo de Revista Vanguardia, 25 de mayo de 2012.
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comunicacional donde la sociedad pugnara por reinventarse positivamente hacia

cambios de cualquier indole”.

Asimismo, Ecuador constituia una de los pocos paises que no poseian una revista
semanal que profundizara sobre temas que concernian a la agenda que se planteaba en
los circulos publicos y privados. Para el afio 2005, la agenda informativa politica y
econdmica era llevada por los medios tradicionales tales como la prensa escrita, la radio
y la television mientras que las revistas manejaban las agendas sociales, con contenidos
muchos mas light.”* La excepcion era sin duda alguna revista Vistazo, que como medio
tradicional con afios de trayectoria, planteaba temas relacionados a la coyuntura politica,

pero que segufan teniendo un tinte mercantilista méas enfocado a enganchar adeptos.”

2.2.2 Origenes.
En el Ecuador no existian semanarios que tuvieran caracteristicas similares a las de
Vanguardia, es decir, un medio que combinara la coyuntura de las hard news’® con un
periodismo que mostrara los cambios, las inflexiones de la sociedad ecuatoriana en sus
distintos &mbitos’’, y sobre todo que tratara temas con un enfoque investigativo mucho
mas amplio, por lo que crear una revista lo visibilizaba como una propuesta atractiva en

el periodismo que tenfa sus desventajas a nivel de mercado.™

Galo Martinez, propietario de diario Expreso, contemplaba desde hace algunas décadas
atras el realizar este proyecto, de igual manera, lo pens6 Ma. Teresa Pérez, hija de
Carlos Pérez, propietario de diario ElI Universo. Pero no fue hasta una reunion
mantenida con Clemente José Vivanco, directivo de Diario La Hora, que se concibid la
idea de formar un grupo editorial que funcionara bajo ciertos parametros como: generar
espacios de debate, formular agendas, crear productos innovadores que recreen la
informacion y que hagan del lector un actor dindmico. En esta perspectiva, surge

Editorial Gran Tauro de la cual formaria parte revista Vanguardia.

7 Editorial, Revista Vanguardia, Edicién 00, Quito, 2005, pag. 2.

™ Entrevista a Ivan Flores, Editor General de la Revista Vanguardia. Miércoles 23 de mayo del 2012.

™ Entrevista a Francisco Vivanco Riofrio, Idem.

8 El término se refiere a noticias que responden a las clsicas preguntas periodisticas: ¢qué?, ;c6mo? ;cuando?
(donde?’ ;por qué?, son las noticias puras, la traduccion al espafiol es noticias duras.

" Entrevista a Ivan Flores,ldem..

 En la entrevista realizada a Juan Carlos Calderén, Director de la revista, considera que a nivel general, un
semanario no posee un mercado que la siga a niveles macro. Lo cual se considera un riesgo.
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De acuerdo a las palabras del Dr. Francisco Vivanco, presidente ejecutivo, en la fase
inicial en que se integro el grupo, la idea fue que ninguno de sus integrantes tuviera
hegemonia econdmica, pues se pensaba que cada grupo debia estar mas 0 menos
equilibrados econdmicamente para que exista el pluralismo, que es lo que se buscaba lo

que se busca y lo que tiene revista Vanguardia.

Con el paso del tiempo y debido a circunstancias personales, Maria Teresa Pérez
prefirié estar representada por Andrés Crespo, quien tomo la posta del proyecto y fue el
representante de la editorial hasta el afio 2011, luego que tuviera un accidente por el

cual, Francisco Vivanco Riofrio asumiera la presidencia de la empresa.

Para ese momento, los duefios preveian que Ecuador constituia una plaza econémica
potencial, donde ademas de un auge econémico que venia de acuerdo a las predicciones
contextuales, la revista se desarrollaria en un régimen de libertades democréticas, donde
se pudiera contribuir a la creacién de un pais de mentalidades diferentes con clases

empresariales diferentes.”

Como representante legal de la revista, el grupo dispuso que Clemente José Vivanco
tomara el mando, el mismo que lo desarroll6 durante los siguientes tres afios. De igual
manera, se determiné que José Hernandez, periodista colombiano de amplisima
trayectoria, reconocido nacional e internacionalmente, fuera quien dirigiera revista
Vanguardia a través de una linea editorial marcada muy sélida. EI arm6 un equipo

humano de primera que podia manejar la revista a cabalidad.

2.2.3 Razén del nombre Vanguardia
Vanguardia es una marca registrada del diario la Hora desde hace varios afios atras.
Segun Francisco Vivanco, lo que buscé la editorial era encontrar un nombre, que
representara una mirada hacia el futuro antes que al pasado, que en su esencia se
entendiera la necesidad de tratar temas actualizados que tuvieran una prospeccion.
Ademas, la palabra Vanguardia debia comprender temas que estaban en la palestra pero
que fueran diferentes en su analisis y que estuviera fuera de la vision de los medios

tradicionales del pais.

7 Entrevista realizada a Francisco Vivanco,ldem.
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2.2.4 Disefo de revista Vanguardia

En lo que se refiere a disefio, José Hernandez y Luis Arguello realizaron un boceto de
toda la revista para determinar la estructura general que debia llevar en sus interiores,
secciones, formatos en base a las necesidades editoriales, asimismo, el nimero de
paginas, las extensiones de los temas, basicamente la estructura general®.

Cabe recalcar, que diario la Hora tiene un contrato de exclusividad con una de las mas
grandes agencias de disefio internacional del grupo Black en México Ilamada Danilo
Black. Esta agencia trabajo directamente con José Hernandez, enviando dos
corresponsales para realizar el disefio de la revista en base a las directrices manejadas y

aprobadas tanto por él como por Argiiello.®

La idea visual se gestiond en 6 meses, para lo cual la agencia entregd dos opciones. La
primera, era una propuesta mucho mas light que consistia en trabajar en un 60% la parte
visual, dando preferencia a los espacios, y en un 40% a la cantidad de texto. La segunda
propuesta, que fue el machote para su aplicacion actual, proponia un disefio fresco que
integraba varios formatos pero que permitia un trabajo mas especializado en los temas,
utilizando una menor cantidad de espacios.?” Estas dos propuestas tienen, todos los
elementos gréaficos, es decir, logotipo de la revista, portada, tipografias, colores de las

secciones, formatos, espacios, paginas, encabezados, etc.

En el marco de la inclusién de temas que proponia Vanguardia, José Hernandez abrid
una seccién especializada en temas culturales y sociales, que develaran la actualidad
ecuatoriana y que tuviera la gestion propositiva que caracteriza a la revista, es asi como

nace la seccion Tentaciones.

La revista se publicd el lunes 5 de septiembre del 2005, con once mil ejemplares

distribuidos es en Quito y Guayaquil y con un valor de 6 dolares al mes.

El equipo editorial en Quito estaba conformado por 3 editores, 5 redactores y a la

cabeza el Editor General. En disefio se encontraba un director de arte y dos disefiadores

® Entrevista realizada a Luis Arguello, Director de Arte. Martes 22 de mayo del 2012.
& |dem
8 |dem.
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ayudantes, mientras que en fotografia se trabajaba con dos fotdgrafos de planta. En
Guayaquil, se trabajaba con un editor, dos redactores y un fotografo, que hasta la

actualidad se coordina con la matriz en Quito.

En los primeros afios de la revista, se decidid que circularia los dias lunes y el cierre de

edicion y envio a imprenta se debia efectuar los dias viernes en largas jornadas que
duraban hasta los dias sabados de madrugada. Los lunes de todas las semanas por la
mafiana se realizaba la reunion de planificacion editorial, la misma que era primordial,
ya que en este escenario se plantean los temas de la semana que eran discutidos y
analizados por el editor general y los redactores®® y que hasta la fecha se lleva a cabo.

Se establecian los ejes de los articulos y quienes iban a ser sus responsables, asi como
las personas que se entrevistarian. De igual manera, disefio asistia a esta reunion para
distribuir el trabajo a los disefiadores y fotografos. Actualmente, estas labores se han

mantenido sistematizadas y continuas.

2.2.5 Transicion de Vanguardia.
Siete afios después de su inicio, Revista Vanguardia ha visualizado una serie de cambios

a todos los niveles debido al contexto en el que esta ubicada.

Para el afio 2009, Vanguardia cambi6 de gerencia y la asumio Clemente Vivanco quien
dirigié la revista bajo los lineamientos establecidos. Posteriormente, su sucesor
Sebastian Cisneros comprd dos revistas (Chic y la revista UIO), sin embargo, la
administracion de las mismas dificultaron la comercializacion y el marketing de revista
Vanguardia afectandola gravemente.?* Por esta razén, se decidié cambiar de direccién
gjecutiva, asumiéndola esta vez José Luis Estrada quien luego de un afio, dejaria la
gerencia en manos de Luis Zumarraga. A raiz de esta administracion se empezaron a
sentir cambios en el departamento comercial entre ellos el despido de alrededor de 10
empleados tanto en Quito como en Guayaquil, en las areas de suscripciones, marketing

y publicidad.

83 1hi

Ibidem
8 Entrevista realizada a Maria José Paulos, Gerente administrativo y de ventas Guayaquil. Miércoles 23 de mayo
2012.
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A la par, al finalizar el afio 2010, José Hernandez, editor de la revista, decidio publicar
una nota sobre enriquecimiento ilicito de Vinicio Alvarado, Secretario de la
administracion y Fernando Alvarado, Secretario de Comunicacion de la Presidencia del
Ecuador, quienes trabajan directamente con el gobierno actual del presidente Rafael
Correa Delgado (2007-presente), que ante los ojos de muchos medios afectaba

directamente a la imagen de su gobierno. ®

Este hecho no solo distancio a la revista de grandes y pequefias agencias de publicidad
en lo referente a la planificacion de pauta en medios de comunicacion para empresas e
instituciones publicas, sino que también, cred un rumor sobre la posibilidad del cierre
definitivo de la revista por lo que el porcentaje de ventas de las suscripciones disminuy6

notablemente.®

Una consecuencia directa fue la dimision de José Herndndez como editor general de
Vanguardia, por lo cual se pidié a Juan Carlos Calderon que asumiera el cargo tras lo
cual se solicitdé que mantuviera la linea editorial que se manejaba en Vanguardia. Este
hecho originé posteriormente la participacion del presidente ejecutivo en el consejo
editorial como un portavoz de ideas y opiniones que surgian en los interiores y

|87

exteriores de la revista, conservando la independencia editorial®, accion que perdura

hasta la actualidad.

Asimismo, se cree que otra consecuencia fue la suscitada el viernes 16 de diciembre del
2010. Revista Vanguardia sufrié un embargo por parte de la Agencia de Garantia de
Depdsitos Corporacion Financiera Nacional No mas impunidad (AGDCFN) , ya que se
fundamentaba que las instalaciones de la revista al pasar a ser parte de la antigua AGD,
debia alrededor de 14 mil dolares en arriendos correspondientes a 13 meses de renta.

Los representantes de la revista, en ese entonces el presidente Andrés Crespo y Luis

8 Art Fernando Alvarado: “La rendicién de cuentas es obligacion, no persecucion”

http://www.elciudadano.gov.ec/ Acceso: 28 de mayo de 2012,
8 Entrevista a Janeth Pazmifio, Area de suscripciones, realizada el 22 de mayo de 2012.
87 Entrevista realizada a Francisco Vivanco, idem.
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Zumarraga, alegaban que los arriendos habian sido depositados en el Juzgado de

Inquilinato.®®

Sin embargo, tras el desalojo y la posesion de los bienes, revista Vanguardia se vio
desprovista de recursos por lo que se pensaba, no podian continuar su trabajo®; a
pesar de ello, las colaboraciones por parte de los diarios La Hora y El Expreso, la
edicion correspondiente a esa semana (272) pudo publicarse tres semanas después por el

trabajo que realizaron los miembros de la revista desde sus hogares.

Para los duefios, la incautacion tenia una relacion directa con el articulo publicado por

Vanguardia en la edicion 269 sobre la rendicién de cuentas de los hermanos Alvarado:

“(...) desgraciadamente José como director tomo la resolucion de publicar el
asunto de los hermanos Alvarado con los depdsitos en sus cuentas, y a la
semana el gobierno intervino en la revista, incautd todo hasta los hornos
microondas, pensando que con eso se cerraba la revista pero tuvimos el aporte
de la gente del Expreso y La Hora, que realmente nos colaboraron y pudimos

seguir saliendo y continuar con la revista.”

De acuerdo a la entrevista realizada al Dr. Vivanco, la presion que esto ejercia en la
gerencia de la empresa, en cuanto imagen asi como en la rendicién de cuentas fue una
de las principales razones para que una vez mas se cambiara de representante, por lo que

al finalizar el afio 2011 se posesiona Sol Izquierdo.

“Las gerencias han cambiado porque no hay nadie en este pais que realmente
le guste, frentear o representar un medio de comunicacion que todos los dias
recibe insultos, todos los dias lo persiguen, los gerentes que hemos tenido,
todo el mundo pensaba que los problemas econémicos eran insalvables y ahi
esta seguimos creciendo pero realmente las presiones familiares, el hecho de
sentirse perseguido no es un espiritu que le guste a ningln ser humano,

desgraciadamente, los gerentes deben afrontar eso.”*

8 El Ciudadano, periédico digital del gobierno de la revolucién ciudadana Pedro
Delgado: Embargo a revista Vanguardia se ejecutd por el no pago de arrendamiento.
http://www.elciudadano.gob.ec/ Acceso: 28 de mayo del 2012

8 Entrevista realizada a Francisco Vivanco,idem.
% vivanco Op. Cit.
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http://www.elciudadano.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=19718:pedro-delgado-embargo-a-revista-vanguardia-se-ejecuto-por-el-no-pago-de-arrendamiento-&catid=1:archivo

En la actualidad, la gerencia ha realizado una serie de cambios técnicos en sus diversas
areas, siendo uno de sus fuertes los cambios a nivel comercial tanto en el area de

suscripciones como en la de publicidad.

2.2.6 Filosofia y cultura corporativa
Debido al cambio constante del area administrativa de la revista, la cultura corporativa
no ha tenido los respaldos formales en cuanto a manuales o documentos en los que se
mencione la misidn, la vision, los valores corporativos de la empresa, asi como el uso

correcto sobre la imagen de la revista.

Pese a ello se ha realizado una serie de entrevistas a los principales directores las cuales
coinciden en que Vanguardia in house, es decir en su trabajo y relacién con sus
empleados, el medio ha conseguido un empoderamiento de lo que significa la identidad
“Vanguardia”, sin que ello defina exactamente qué es lo que espera la revista 0 cOmo se

ve en el contexto actual en el que se desenvuelve.

Para ello se debe tomar en cuenta que en sus inicios, de acuerdo a la entrevista
mantenida con Juan Carlos Calderdn, la vision de los fundadores de Vanguardia era la
de crear un espacio para una revista que se vinculara al andlisis politico y que planteara
sobre todo propuestas y agendas de debate de lo publico, de una manera abierta y
transparente que permitiera a los diferentes sectores expresarse en un debate de ideas.

Para la fecha en la que se desarrolla, la revista es considerada como un medio de
referencia nacional por lo que las manifestaciones en sus interiores ahora, son, entre
muchas otras, el mantener el liderazgo y expandir el producto hacia areas y medios de
difusion a niveles macro. Para ello se ha determinado que el uso de las nuevas

tecnologias es un paso fundamental para conseguirlo.

Luis Arguello, director del area de arte asiente en esta perspectiva y manifiesta que:

“(...) La vision de Vanguardia es mantener el liderazgo en cuanto a generar
los temas de debate del pais, poner en las agendas los temas de discusion.

Expandir el producto en diversas areas y medios de difusion. El internet es
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uno de ellos. Una pagina web que recoja los temas de la revista impresa y
posteriormente temas propios. Que sea una herramienta para difundir la revista
a todo el mundo vendiendo suscripciones on-line y dando servicios
adicionales a los de la revista impresa, incursionar en las nuevas tecnologias
como las tablets. Lanzar al aire una edicion para Ipad y otras tablets, que
incorporen a la revista interactividad, fotos videos, animaciones. Ademas de
brindar a los anunciantes la posibilidad de transmitir sus mensajes de una

forma més completa y entretenida.”

Sobre el manejo directivo de Vanguardia, la vision no difiere de las opiniones de los

demas, no obstante, si hace un hincapié en el &mbito econémico.

“La austeridad va a permitir en una época en la que la libertad de expresion de
pensamiento es un tabl y lo vamos a lograr, donde a pesar de que existe una
clase empresarial que solo busca el becerro de oro y enriguecerse, también hay
gente gue ve un poquito mas alla y que también apoya desde el punto de vista
de los lectores. Vanguardia conserva unos muy buenos suscriptores y eso nos

da una valvula para que en caso de tener una emergencia mayor exista un

recurso para contrarrestar las presiones que hace el gobierno.”™"

Los directivos también consideran que como casa editorial, es importante pensar en
productos colaterales, partiendo de que los contenidos de la revista se diferencian
ampliamente la una de la otra. Por un lado se encuentra la parte econdmica-politica y
por otra, la cultural social de Tentaciones, por lo que se pensaria a corto plazo en la idea

de dividir las dos secciones en publicaciones diferentes.

En cuanto a la misién, Vanguardia se ha auto determinado como una fiel seguidora del
periodismo que analiza causas, muestra consecuencias y revela potencialidades, en

donde se profundizan las agendas y se contribuye a viabilizarlas. %

Los directivos opinan que la revista se apoya en la realidad que tiene el pais, de esta

manera Vivanco afirma que:

%! Entrevista realizada a Francisco Vivanco, Presidente Ejecutivo. Jueves 25 de mayo de 2012.
%2 Editorial, Revista Vanguardia, Edicién 00, Quito, 2005, pag. 2.
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“Vanguardia tiene la apertura para sintonizar lo que siente el pais, no
aceptamos que tenemos una forma para imponer o pensar a la ciudadania, mas
bien todo lo contrario. La revista debe tener una percepcion para sintonizarse

con los problemas que tiene el pais en cada una de las areas.”

En cuanto a los valores que se manejan en Vanguardia, Sol Izquierdo, la actual gerente
de Vanguardia, considera como indispensables los siguientes valores: transparencia,

lealtad, compafierismo, puntualidad y sobre todo ejercer una mistica se trabajo.

En general los valores dentro de Vanguardia siempre han sido constituidos desde la
perspectiva de la lealtad sea esta la lealtad a la empresa o la lealtad a la informacion y

finalmente al cliente.®

2.2.7 ldentidad visual
La identidad visual de la empresa esté a cargo del area de disefio. La creacién del logo
de la revista, como se ha mencionado anteriormente, la realiz6 la agencia Danilo Black.
Esta basé su disefio en un prototipo que manejara espacios y que indicara lo que la

palabra Vanguardia significa, en otras palabras: progreso y periodismo de avanzada.**

A pesar de ello, nunca se cred un manual visual corporativo en el que se establecieran
pautas formales de uso del logo. Sus aplicaciones fueron realizadas en base a las
necesidades del momento como es el caso de tarjetas de presentacion, papeleria, notas
de crédito, facturas, uniformes para anfitriones y canillitas, al igual que exhibidores o

stands, todo ello bajo la direccion del area de disefio y marketing.

El logo que imprime en las revistas fisicas tienen las siguientes caracteristicas.

Grafico No. 5

Logotipo de revista Vanguardia

93 H
Op. Cit.
% Entrevista realizada a Luis Arguello, Director de Arte. Martes 22 de mayo del 2012.
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2.3 Caracteristicas técnicas de la revista
La revista tiene las siguientes caracteristicas fisicas:

Tabla No. 5

Caracteristicas técnicas de la revista Vanguardia™

TAMANO 20.5 x 27.5 cm vertical

64 paginas incluidas (portada, portada
interior, contraportada y contraportada
No. PAGINAS |interior)

Cauché brillo 115 gr. paginas interiores,
MATERIAL y 150 gr. tapa y contraportada.

Realizado por Gabriela Chonlong

De acuerdo al estudio realizado por Latinlist,” revista Vanguardia posee un tiraje de
15.800 ejemplares a nivel nacional. La circulacion y distribucion en Quito es de 7,300
ejemplares, en Guayaquil 6,000 mientras que en otras ciudades son 2,500 ejemplares.

Solo en suscripciones se tiene un total de 11,850 ejemplares mientras que en puntos de
venta, el total es de 3,950 revistas. El canal de venta méas sobresaliente es el de las

suscripciones que abarca un 75% de la totalidad.

El nimero de ejemplares por lectores por cada uno es de 5.5 personas. Su perfil

corresponde a un 57% masculino y un 43% femenino. Sus edades oscilan entre los 18

% Cuadro interpretativo de acuerdo a la informacién proporcionada por el area de disefio.
% Empresa que en el 2011 realiz6 la Gltima investigacién de mercado sobre la revista Vanguardia. Estos datos se
encuentran en el kit comercial de la revista, que es la carta de presentacion comercial de la misma.
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afios hasta los 65 afios, en donde el rango mas significativo es el de 31 a 50 afios con un
51%."

La revista esta dirigida a personas con un nivel socio econémico medio a alto, cuyos
ingresos fluctian entre los USD 2,501.00 y USD 3,500.00 (22.3%). El nivel de
educacion es basicamente pregrado concluido y postgrado por el nivel informativo que

requiere la revista para su entendimiento.

Su target es el sector socioeconémico medio- alto, alto, y su enfoque esta enmarcado en
la politica econdémica del pais y el mundo, manteniendo una temética dinamica y sobre
todo coyuntural que permita actualizar la informacion semana a semana dentro de sus

diferentes escenarios.

2.4 Funcionamiento interno
2.4.1. Instalaciones

La empresa tiene 36 empleados (incluidos los directores departamentales y alta
gerencia), distribuidos en la matriz ubicada en Quito (29) y la sucursal que se encuentra

en Guayaquil (7).

La matriz siempre ha estado ubicada en Quito aunque en la época en la que se
encontraba el Ing. José Luis Estrada se penso en llevarla a Guayaquil. Con el embargo
que recibié Vanguardia, la necesidad de encontrar nuevas instalaciones en la ciudad de
Quito llevo a los duefios, especificamente a Francisco Vivanco, a prestar parte de sus

bienes personales.

En este caso, las nuevas instalaciones ubicadas en la Av. Eloy Alfaro y José Puerta,
pertenecia a su familia y era bastante amplia como para adecuarla en funcion de las

necesidades de la revista.

En Guayaquil, la situacion es diferente. La sucursal comparte instalaciones con el
personal de diario La Hora, es asi que poseen dos pisos que funcionan Unicamente para

la revista y con una gerencia administrativa designada.®

%7 Estudio realizado por Latin List que se encuentra en el kit comercial de la revista.
% Entrevista Maria José Paulos, Jefe Administrativa y ventas
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En la matriz estan el departamento editorial, contabilidad, publicidad y suscripciones asi
como la gerencia de marketing y general. En cambio, en las instalaciones de la ciudad
de Guayaquil funcionan Unicamente lo que es el area de suscripciones, circulacion y de
publicidad de la Costa y la imprenta, Grafinpren, que es la misma de los diarios La Hora

y Expreso.

2.4.2 Organizacion de la empresa
La empresa, actualmente no cuenta con un organigrama oficial documentado que
permita establecer con claridad la relacién entre departamentos o areas. Aun asi esta
dividida en dos departamentos para su funcionamiento. El departamento editorial o de
redaccion que se encarga de la produccion de los temas de las diferentes secciones de la
revista, gerencia general de la empresa dirige los departamentos administrativos,

financiero, marketing, publicidad, suscripciones y circulacion.

En la practica, el departamento editorial y el administrativo-financiero trabajan

independientemente el uno del otro, es decir, no interfieren en su funcionamiento.

El trabajo que cumple cada area se lo ha entendido desde sus inicios de manera practica,

sin que exista una descripcion formal de cada cargo.

2.4.2.1 Departamento editorial
A cargo de este departamento se encuentran diversos puestos que aunque mantienen la

jerarquia, en la practica funcionan de manera cooperativa. Estos son:

Direccion Editorial

o Editor General

o Editor de Tentaciones
e Direccion de Arte

e Corrector de estilo

e Caricaturista
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2.4.2.2 Departamento administrativo
Este departamento es el que ha sufrido numerosos cambios. Inicialmente el
departamento financiero tenia un solo contador, una persona que llevaba la cartera

general (suscripciones y publicidad) y un pasante de contabilidad.

No se tenia una gerencia administrativa en Guayaquil. Los ejecutivos que llevaban tanto
suscripciones como publicidad cumplian con las metas de ventas que cada gerente
consideraba mejor. Esto se podia evidenciar Unicamente en el pago de los sueldos que

afio tras afio cambiaban en porcentaje de comision por venta y en la base del sueldo.
La distribucion nacional de la revista se la manejaba desde Guayaquil a través de la
contratacion de personal independiente. La gerencia de Marketing funcionaba en Quito

pero no estaba ligada a publicidad ni a suscripciones.

Actualmente el &rea administrativa tiene a su cargo:

Departamento Financiero
o Contador
= Circulacion
= Cartera
e Gerencia Administrativa Guayaquil
e Publicidad
e Suscripciones
e Circulacion
e Limpieza y mensajeria

e Seguridad y chofer

La gerente general de la revista, Sol Izquierdo, ha realizado un modelo tentativo de lo

que seria el organigrama de la empresa:
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Gréafico No. 6
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA DE REVISTA
VANGUARDIA

3.1 Objetivo
Conocer la situacion comunicacional interna en la empresa para asi identificar las

caracteristicas de la comunicacion interna, la cultura corporativa y el clima laboral de la
empresa, asi como la percepcion de los colaboradores hacia la aplicacion de

mecanismos de comunicacion.

3.2 Publico
Las encuestas fueron aplicadas a todos los miembros de revista Vanguardia, es decir 36

encuestas que significan el 100% de la muestra y constituyen el universo a la vez. El
personal esta distribuido en Quito que es la matriz y en Guayaquil donde esta una

sucursal de la revista.

3.3 Andlisis de resultados
La encuesta fue divida por categorias para una obtencién de informacion mucho mas

especializada. La primera parte abarco datos generales que definen al publico objetivo,
y sus variables independientes: género, edad, nivel académico, departamento al que
pertenece y finalmente la sucursal. Estos elementos son importantes definir ya que

determinan las estrategias y formas de llegar al publico meta.

La segunda parte estuvo relacionada a la filosofia y cultura corporativa de la empresa,
donde se tomaron los criterios de conocimiento y opinién que poseen los colaboradores.

En una tercera parte se trataron los flujos y canales de comunicacion, las preguntas
relacionadas al tema consideraron aspectos como el uso, la aplicacion de canales de
comunicacion, el tipo de mensajes recibidos y enviados, con la finalidad de encontrar
propuestas atractivas y usar los medios apropiados en la propuesta que se realizara

posteriormente.

Finalmente, se tomd en cuenta aspectos relacionados con el clima laboral, para

determinar las causas y razones de la situacion actual de la comunicacion.
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3.1 Perfil de encuestados

Tabla No. 6

Perfil de Encuestados

Variable No. %
Género
Femenino 14 39 %
1 Masculino 22 61 %
Total 36 100%
Edad
18 a 25 afos 9 25%
2 26 a 32 afios 12 33%
33 a 40 afios 13 36%
41 afios en adelante 2 6%
Total 36 100%
Nivel Académico
Secundaria 7 19%
3 Pregrado 25 69%
Postgrado 4 11%
Total 36 100%
Departamentos
Editorial/Redaccidn 10 28%
Disefio / Fotografia 5 14%
Administrativo/Contable 6 17%
4 Marketing /Publicidad 4 11%
Suscripciones 5 14%
Circulacion 2 6%
Limpieza y Seguridad 2 6%
Mensajeria 2 6%
Total 36 100%
Sucursal
Quito 28 78%
. Guayaquil 8 22%
Total 36 100%

Realizado por: Gabriela Chonlong

Revista Vanguardia cuenta con una mayoria de personal de género masculino. Esto se
debe a que en sus inicios, en la empresa se creia que el manejo de los temas politicos y

econdmicos estaba generalmente vinculado al personal masculino, mientras que las
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labores administrativas o de ventas estaban relacionadas a las mujeres. Sin embargo,
con el paso del tiempo se ha incorporado la presencia femenina en casi todos los
departamentos,® aunque en lo referente a la redaccion de las secciones de politica y
economia contindan manejandose por personal masculino, lo que no ocurre con la
seccion de Tentaciones, el area de disefio y fotografia donde si se cuenta con personal

femenino.

Es una empresa que trabaja con recurso humano joven, en plena etapa productiva, si
bien algunos estan empezando su vida laboral, otros ya tienen experiencia acumulada.
Los rangos que van desde los 18 a los 40 afios tienen una diferencia poco significativa
(18 a 25 arfios, 25%; 26 a 32 afios, 33%, 33 a 40 afios, 36%).

En la entrevista realizada a Sol lzquierdo'®, gerente general de revista Vanguardia
(2011- actual) se comentd este aspecto como un punto determinante dentro de la
consolidacién de la empresa. Ella considera que la presencia de una fuerza laboral joven
tiene una mayor adaptabilidad a los cambios dentro y fuera de la revista, ademas de una
respuesta mucho mas rapida hacia nuevos conocimientos que dia a dia se van creando.
Asi mismo, la presencia de un equipo mas joven permite tener una mayor apertura
mental, una actitud y competencias hacia el uso de nuevas tecnologias que se van

integrando el funcionamiento de la empresa.

El nivel académico que tienen la mayoria de los colaboradores de Vanguardia es el de
pregrado (69%). En la observacion realizada en la empresa, personas de diferentes
departamentos comentaron el estar cursando o no haber culminado la universidad. Ante
esto, Izquierdo ha manifestado que “... La apertura que tiene la revista es la de buscar
personal que se identifique con Vanguardia y que con experiencia pueda realizar el
trabajo que se necesita dentro de la empresa, sin desestimar los resultados que puedan
obtener con su educacion superior, razon por la cual se ha apoyado a un sin nimero de
personas con permisos o inclusive realizando un horario diferente para continuar su

formacion profesional a nivel de pre y posgrado. **!

% Entrevista realizada a Andrés Chancusig, Contabilidad y Recursos Humanos, Miércoles 23 de mayo 2012.
190 Gerente General de Vanguardia 2011 hasta la fecha actual.
101 |1 dem.,
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El 28% del personal, que es un poco mas de la cuarta parte de los encuestados, esta
ubicado en el &rea de redaccion. Esto se debe basicamente, a que las funciones ejercidas
en este departamento, se definen como la razén de ser o el corazén de la empresa,
mientras que el 17% pertenece a los departamentos administrativo/contable, el 14%
corresponde a las areas de disefio, fotografia y un porcentaje igual corresponde al de
suscripciones. El &rea de publicidad y marketing que actualmente posee un 11% de la
fuerza de trabajo en la empresa, recientemente ha empezado a expandirse con la

contratacion de personal en las dos sucursales.'*

Quito siempre ha constituido la matriz de las operaciones de Vanguardia, el 78% de sus
colaboradores trabajan en esta sucursal, mientras que apenas un 22% se encuentra en
Guayaquil.

Gréfico No. 7

Pregunta # 6: ¢ Conoce o tiene una idea de la mision de la empresa?

0,
47% mNo

Si

Realizado por: Gabriela Chonlong

El resultado de las encuestas muestra que un poco mas de la mitad de los colaboradores
de Vanguardia no conocen la mision ni tienen una idea de ella. Cabe sefialar que la
empresa como tal no tiene oficialmente definida su filosofia corporativa. Sin embargo,

el 47 % restante tiene una idea de lo que deberia SER la mision de la empresa.

Al realizar la comprobacién de esta pregunta a quienes respondieron que si : “Con sus

propias palabras digame cuél es la mision de la empresa”, se evidencio la idea

102 Entrevista a Sol 1zquierdo, Gerente General de Vanguardia, Jueves 21 de junio de 2012.
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generalizada sobre la mision, de esta manera. Los resultados arrojados por quienes
contestaron afirmativamente estan relacionados en su mayoria con el “mantenerse como
un medio que informa a la sociedad sobre la realidad actual”, adicionando ciertos
atributos como “la veracidad, la independencia periodistica, la honestidad, la eficiencia
y agilidad con que puedan enviar la informacién. Del mismo modo, se obtuvieron
opiniones como “consideraba a la empresa como un medio influyente y de relevancia

politica y cultural”.

Mientras tanto, las personas que dijeron desconocer la mision (que de igual manera no
esta definida oficialmente) relacionaron su respuesta con datos plenamente vivenciales,
por ejemplo, en el departamento de publicidad, la misién consistia en informar y vender
mas publicidad, mientras que para quien trabajaba en el area de mensajeria, la mision
estaba relacionada con el servicio que se brinda a los clientes de la empresa en sus

diversas areas sin dejar de lado la caracteristica de brindar informacion.

En el caso de quienes formaban parte del grupo de redaccion, estos mencionaron como
la mision las caracteristicas que tenia la revista para el editarla semanalmente, el trabajar
en temas que estén un paso adelante en relacion con otras lo cual muestra un

desconocimiento total de lo que debe ser la mision en una empresa.

Gréafico No. 8

Pregunta # 7:¢,Conoce o tiene una idea de la vision de la empresa?

39%

EmNo mSi

Realizado por: Gabriela Chonlong
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El 61% no conoce la vision de la empresa mientras que el 39% no la conoce 0 no esta
familiarizada con el término. Al igual que la mision en la pregunta “Con sus propias
palabras digame cuél es la vision de la empresa”, se percibieron unas respuestas

bastantes similares.

Sin embargo, dentro de las opiniones vertidas en esta pregunta se puede apreciar la
percepcion generalizada sobre el crecimiento que debe tener la empresa a futuro tanto a
nivel interno como externo, es decir, incrementando el mercado (15%), masificando
contenidos de la revista (17%). Otra opinidn estuvo relacionada con la recordacion de

marca (40%) y el encontrarse en el top of mind de las audiencias (28%).

Gréafico No. 9

Pregunta # 8: ¢Conoce o tiene una idea de los valores corporativos de la empresa?

42%

58% No

Realizado por: Gabriela Chonlong

Los valores son los pilares mas importantes de cualquier organizacion. Con ellos una
empresa se define. Los valores de una organizacion son los valores de sus miembros, y
especialmente de quienes dirigen la empresa. Los valores deben definirse de manera
participativa con la mayoria de los colaboradores. Estos forman parte de la identidad de

la organizacion.

Vanguardia no tiene valores corporativos definidos. El resultado de las encuestas lo

evidencia con un 58% que respondié que no los conocia. Sin embargo, un 42% afirmo
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que si. Los colaboradores practican valores individuales en el desenvolvimiento

cotidiano de su trabajo.

Las encuestas arrojaron la percepcion de la verdad (principio que en periodismo se
Ilama objetividad o que esta sujeta a informar hechos o sucesos lo méas apegados a la
realidad'®®), como un valor fundamental para los miembros de la revista (42 %) que se
relacionan con la idea que tienen los colaboradores sobre los hechos que se comunica a

la sociedad y también de la sociedad a la revista

La confidencialidad no es valor, es un principio ético, una caracteristica de la
informacidn, no obstante ésta fue la segunda opcién en varios departamentos (31%)
principalmente en los de redaccidn, disefio y fotografia. La empresa hace firmar a los
miembros de estas secciones un acta en la que no se puede entregar ningin tipo

informacidn a gente que se encuentra fuera de la empresa.

Este principio esta ligado a la concepcion de los colaboradores que tienen sobre la
lealtad. La razén por la que se debe esto segun algunas explicaciones que se
manifestaron durante este proceso tiene que ver sobre los problemas que sufrié revista
Vanguardia. En los afios que la empresa lleva funcionando, este valor ha sido
fundamental para la continuacion de las actividades sobre todo en épocas de crisis como

el mencionado embargo econémico de afios anteriores..

Otros valores también considerados como importantes que tuvieron casi el mismo 6%
cada uno constituyen el respeto, honestidad, compafierismo, y tan solo un 3%
preocuparse por los empleados.

103 patricio Contreras, Javier Darfo Restrepo, el periodismo y la audiencia: “No
estamos para satisfacer las curiosidades de nadie” Puro Periodismo, 7 de diciembre
de 2011. http://www.puroperiodismo.cl/?p=17675 Acceso: 5 de julio 2012.
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Gréfico No. 10

Pregunta # 9: ¢Conoce o tiene una idea de los objetivos de la empresa?

mSi

58%

Realizado por: Gabriela Chonlong

En cuanto a los objetivos de la empresa, el 58% del personal no tiene conocimiento
sobre los objetivos de la empresa. Tampoco este item esta definido explicitamente y

oficialmente en la empresa.

En la mayoria de los casos los objetivos estaban encaminados a las metas que cada
departamento se ha impuesto a lo largo de su funcionamiento hasta la finalizacion del
afio. Por ejemplo, en el caso de quienes forman el area de publicidad, los objetivos se

centran en la incrementacién de ventas y la obtencidn de nuevos clientes.

Para quienes forman el departamento de suscripciones, mantener satisfechos a LOS
suscriptores y que ellos formen parte del club Vip de suscriptores constituyen uno de
sus objetivos fundamentales. En el &rea de redaccion, uno de los objetivos consiste en
realizar periodismo investigativo de avanzada, donde los lectores reciban informacion

objetiva sobre Ecuador y el mundo.

Segun la gerente general y el presidente ejecutivo, los objetivos estratégicos de la
revista estan relacionados al crecimiento empresarial que se debe llevar en los siguientes
afios. En el aspecto econdmico una mejora sustancial seria el incremento del pautaje en
la revista, asi como la cantidad de suscripciones lo cual afectaria directamente en la

contratacion de personal para las diferentes areas.
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Este tipo de respuestas pueden generarse debido a que la revista lleva 7 afios en el
mercado y en casi todos los departamentos el crecer o incrementar ventas o productos
al igual que acrecentar el equipo de trabajo constituyen objetivos primordiales para la
continuacion del funcionamiento de la empresa, de acuerdo a lo comentado por la

gerente general y el editor general de la revista.'”

A pesar de ello, las respuestas de los departamentos de limpieza y seguridad asi como el
de mensajeria, desde un inicio tuvieron problemas para entender la pregunta y sobre
todo para explicar cudles eran los objetivos, por lo que las respuestas quedaron en

blanco.

Grafico No. 11

Pregunta # 10: ¢ Conoce los productos- servicios de la empresa?

msi

No

Realizado por: Gabriela Chonlong

El 94% de los encuestados respondieron afirmativamente a la pregunta. Segun las
opiniones vertidas en las encuestas, los productos constituyen la revista Vanguardia
como tal y las revistas especializadas que se publican bimensual, trimestral o
semestralmente  tales como revista Verde, Habitar y, otras revistas que fueron
publicadas en afios anteriores. En cuanto a los servicios, la opcion mas comentada fue la
venta de publicidad, a la que le siguid la suscripcién a la revista y la pertenencia al club

vip con descuentos en diferentes locales con quienes la revista mantiene alianzas

104 Entrevista a Sol Izquierdo, Gerente General de Vanguardia, Jueves 21 de junio de 2012 y a Juan Carlos Calderdn,
editor general de la Revista Vanguardia. Lunes 21 de mayo del 2012.
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comerciales.'® Cabe recalcar que recientemente se creé la version on-line de la revista

con una suscripcion virtual que también fue mencionada como una opcion.

A pesar de esta informacidn, se debe tomar en cuenta el 6 % restante que respondidé que
no conocia los productos, esto provino del area de mensajeria y seguridad. Sus
respuestas estaban relacionadas a la funcion que ellos tienen dentro de la empresa, en
este caso las respuestas fueron “entregar las facturas y revistas lo mas rdpido que se
pueda”, “entregar revistas de cortesia”. ESto se debe basicamente a que los directivos
asi como los mandos medios dan por sobreentendido el conocimiento de este tipo de
informacidn las personas que ejercen un trabajo un poco mas mecanico, no toman en

cuenta sus necesidades de informacion y de integracion a la labor general de la empresa.

Grafico No. 12

Pregunta # 11: ; Sabe quiénes son los propietarios de la empresa?

mSi
No

Realizado por: Gabriela Chonlong

Un 94% de los encuestados sabe quiénes son los propietarios de la empresa. Los
colaboradores manifiestan que el Dr. Francisco Vivanco es el principal accionista. En
determinados casos se menciona a José Hernandez, periodista que fue editor general de
la revista en afios anteriores, asi como a la familia Martinez, duefios del diario Expreso

gue en primera instancia estuvo vinculado al origen de la revista Vanguardia y que

105 | as alianzas comerciales que tiene revista Vanguardia se mantienen con alrededor de 50 locales a nivel nacional
que consisten en descuentos en consumos al presentar la tarjeta de suscriptores VIIP. Entrevista a Sol Izquierdo,
Gerente General de Vanguardia, Jueves 21 de junio de 2012.
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constituia parte de sus accionistas. De igual manera se menciond al sefior Andrés
Crespo, quien también es parte de los accionistas actuales de la empresa.

Este fendmeno se origina debido a que internamente se considera que la revista como tal
fue en sus inicios creada con la vision de José Hernandez, quien imponia una linea
editorial y cuidaba que los colaboradores del area de redaccidn construyeran las noticias
en base a su experiencia y vision periodistica. La personalidad recia e imponente de
Hernandez probablemente generd la imagen de duefio o principal personero de la
revista, pues al parecer generd un fuerte impacto durante los afios que trabajo en el

medio y es asi como se lo recuerda hasta la actualidad.

Algo similar ocurre también con la familia Martinez, ya que en base a la observacion
realizada en este proceso, en el discurso introductorio brindado a cada uno de los
miembros, las versiones sobre la composicion del grupo editorial Gran Tauro se
identifica con la presencia de diario La Hora y diario El Expreso, que en la actualidad es
completamente diferente y no se ha comunicado a los colaboradores de la empresa.

Una de las opiniones sobre esta pregunta fue el mencionar a la Gerente General como
una de los propietarios, esto pudo ser ocasionado porque esta persona recientemente se

unié a la empresa y no se le brindé capacitacion necesaria en sus inicios al personal.

Por otro lado, el 6% que indico no saber quiénes eran los propietarios de la empresa,
nuevamente se ubican en los departamentos de limpieza y seguridad en Guayaquil y
mensajeria en Quito. Cabe recalcar que al igual que el caso anterior las personas de
estos departamentos recientemente habian ingresado a la organizacion, por lo que puede
ser una de las causas ya que no hay procesos de induccién y establecidos formalmente

cuando una persona ingresa a laborar en la empresa
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Grafico No. 13

Pregunta # 12: ¢ Se siente identificado con la empresa?
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Realizado por: Gabriela Chonlong

Dentro de la empresa el 89% se siente identificado con la misma, La razon principal se
debe al seguimiento de la linea editorial que tiene la revista en especial en las areas de

redaccion, disefio, marketing y publicidad.

Mientras que en el caso de los departamentos de circulacion y contabilidad las razones
estan vinculadas al buen ambiente de trabajo, al crecimiento profesional y al tipo de

informacion que la revista brinda a la sociedad.

Otras razones que tiene el personal son emocionales, es decir estan relacionadas al
carifio que se tiene por la empresa, a la confianza depositada en cada miembro o al tipo
de personal de la empresa. Estas opiniones surgieron principalmente del personal que
Ileva trabajando algunos afios en la institucion, lo que les ha llevado a crear un vinculo

estrecho con la misma.

De igual manera una de las respuestas mencionadas, considera que Vanguardia ha
generado un espacio en el que “se puede ser propositivo”, en palabras de uno de sus

miembros, lo cual genera una aceptacién hacia cualquier cambio que tenga la empresa.

Sin embargo, el 11% del personal no se siente identificado. Las razones mas nombradas
son: especializarse en un ambito completamente diferente al que cursaron en la

universidad; la apreciacién que tenia de la empresa es diferente a la que es en realidad o
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la persona recientemente ingreso a la planta lo que le impide tener un nexo mas sélido
con la revista. Este es uno de los puntos que se debe trabajar internamente y a nivel de

comunicacion para potenciar al talento humano de la empresa.

Grafico No. 14

Pregunta # 13: Indique los medios que la empresa utiliza para comunicarse internamente
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Realizado por: Gabriela Chonlong

El teléfono convencional, el correo electronico institucional y las reuniones periodicas
poseen el mayor porcentaje entre los encuestados con un 17% cada uno, mientras que el
celular tiene un 15% y memorandos e informes un 10%, lo que lleva a considerar que la
comunicacion administrativa también tiene su espacio ya que las instrucciones de
trabajo e informacion oficial deben ser manejadas a través de canales oficiales y

escritos, para que las evidencias sean fisicas.

El correo electronico se ha utilizado desde los inicios de la revista segun el testimonio
del personal de Vanguardia con el manejo de los insumos tecnoldgicos. Esta
herramienta se ha constituido bajo una red interna que conecta a los colaboradores
permanentemente, lo que ha brindado inmediatez y ciertas facilidades en el manejo de

informacion.*®

Todos los departamentos poseen un e-mail corporativo bajo el nombre de revista

Vanguardia que en muchas ocasiones diferencian a cada departamento

198 Entrevista realizada a Diego Ofia, 4rea de informética. Lunes 18 de junio del 2012.
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(departamento@revistavanguardia.com), o por el contrario se han personalizado

(nombre@revistavanguardia.com).

El uso del e-mail corporativo por parte de los colaboradores es diario, por lo tanto su
actualizacién es permanente y su revision es constante sea a través de la computadora
fija 0 mdvil, o a través de otros medios tecnoldgicos como tablets, celulares, etc. A
pesar ello, no todas las personas pueden acceder a toda hora a este tipo de medios, por
lo que se emplean mecanismos extras como llamadas telefonicas para notificar la

llegada y lectura de un correo.

El teléfono convencional de igual manera tiene un uso diario en cada una de las &reas.
La empresa posee una red telefonica interna que permite realizar interconexiones entre
departamentos. Como han existido numerosos cambios dentro de la organizacion, la
gerencia constantemente ha actualizado los datos de las extensiones y ha enviado

comunicados internos via e-mail para mejorar su uso.

Una de las politicas de uso del teléfono interno de la empresa es el contestar y dejar
recados de ser necesario cuando no se encuentra 0 estd ocupada la persona a quien le
pertenece la llamada, por lo que cualquier empleado puede acceder a la misma a través
de la digitacion de un cédigo interno.

Las reuniones periddicas se encuentran en el tercer lugar dentro de los datos arrojados
por la encuesta. Son realizadas de manera frecuente dentro de cada departamento
dependiendo de las necesidades que se presenten. Las areas de publicidad, suscripciones
y contabilidad de igual manera mantienen reuniones diarias con la gerencia general con
la finalidad de mejorar su funcionamiento. Sin embargo, en base a la observacién
mantenida durante este estudio, la empresa tiene 2 reuniones a la semana de alta

importancia.

La primera es la reunidn de directorio que se realiza todos los dias lunes, en la que
participan el presidente ejecutivo de la empresa, la gerente general, el editor general y
un representante del area de circulacion. En muchos casos a esta reunion es invitada una
persona dependiendo de las necesidades a tratarse. Los temas que por lo general se

revisan en este tipo de reunion son los relacionados al funcionamiento de cada
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departamento para solucionar algin inconveniente o para proporcionar nuevas ideas en

beneficio de la institucion.

La segunda constituye la reunion editorial que se realiza cada viernes con todos los
miembros del area de redaccion, el director de arte y en determinadas ocasiones el
presidente ejecutivo. Aqui se establecen los temas editoriales que se van a trabajar en la

semana siguiente en cada seccidn de la revista.

El uso de celulares se da en todos los niveles, es decir dentro del departamento o
interdepartamentalmente. Este medio se precisa cuando el personal se encuentra fuera
de la empresa. Suelen ser de pertenencia personal, aunque en su mayoria han sido
prestados por la empresa dependiendo del departamento y la utilidad que tenga para su
productividad, como es el caso de redaccion, fotografia, suscripciones, publicidad,

contabilidad y los altos directivos.

En el caso de los informes, su periodicidad depende de la necesidad de cada area. En el
area financiera se requiere que todo el personal entregue mensualmente un informe de
labores previo al pago del salario. Otro tipo de informes son elaborados por el &rea de
publicidad que suelen ser de dos tipos, el primero de visitas y gestion realizada que se
emite diariamente y el segundo, que trata sobre la pauta semanal que va a publicarse en

la revista que se entrega semanalmente.

De igual manera ocurre en el area de suscripciones y circulacion, cada departamento
realiza un informe a su inmediato superior y este debe pasar la informacion a gerencia.
Los informes mantienen especificaciones o formatos establecidos para su presentacion

dependiendo del departamento.

Los memorandos tienen un uso destinado principalmente a la amonestacién o llamados
de atencion al personal, por lo que su frecuencia es ocasional y en la mayoria de los

casos es utilizada por el area administrativa.
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Gréfico No. 15

Pregunta # 14: ¢ Considera que los canales de comunicacion son?
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Realizado por: Gabriela Chonlong

La categoria de buenos se ubica en primer lugar con un 61%, esto significa que si bien
existe un alto porcentaje de conformidad con los mecanismos de comunicacion interna,
evidentemente se puede y debe mejorar, lo que corrobora el 11% que considera que los

canales son excelentes.

Sin embargo, existe un 25% preocupante que opina que los canales son regulares y un
3% que cree que son malos, lo cual en suma representa la opinion de mas de la cuarta
parte del personal, esto puede deberse a que en las aplicaciones y diversificaciones de
los canales, el tipo de informacion, los emisores, la calidad, entre otros aspectos pueden

incurrir en falencias en su funcionamiento.

En la observacion mantenida, en varias ocasiones el personal se quejaba sobre el mal
uso de los medios que se tenian a la mano, es decir enviaban alguna comunicacion y los
receptores no lo leian. Las razonas iban desde que habian deficiencias técnicas como la
velocidad de las computadoras en el caso de los emails hasta que no se verificaba que la

informacion llegué a través del uso de teléfonos, celulares u otros.
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Grafico No. 16

Pregunta # 15: ¢ A través de qué canales de comunicacion fluye

predominantemente la comunicacion?
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Realizado por: Gabriela Chonlong

El flujo de comunicacion entre los distintos actores de la empresa en un 74% es vertical
mientras que tan solo un 26% horizontal en base a las opiniones ejercidas en las

encuestas.

Esto revela que en su mayoria los mensajes e informacién emitida se realizan de forma
descendente de los niveles jerarquicos altos a los subordinados. Este tipo de
comunicacion se origina especialmente en el area administrativa, contable limpieza e
higiene, seguridad y mensajeria ya que realizan labores que requieren mayor
informacion y direccion de parte de sus inmediatos superiores asi como la instruccién y
evaluacion de los subordinados sobre sus tareas. Lo cual puede generar ciertas barreras
de comunicacion para el libre aporte de ideas en especial de colaboradores a altos

mandos ejecutivos.

En base a la observacion mantenida, la centralizacion de informaciéon se realiza
principalmente en Gerencia puesto que la aprobacion o notificacion de tareas por mas
pequefias que sean la toma a cargo dicho departamento, burocratizando la realizacion de

las actividades en cada departamento y por lo tanto el retraso en los procesos.

La comunicacion a nivel horizontal se da en su mayoria en el area de redaccion debido
a que se requiere la cooperacion de todos para realizar los temas que se publican en la

revista. La comunicacion en este departamento es mucho mas fluida, coordinada y la
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solucién de problemas es mucho mas facil. Ademas, el rol de cada uno es mas
humanizado es decir que se considera el hecho de poseer caracteristicas personales
diferentes como un aspecto relacionado al crecimiento personal y profesional. Los roles
que cada uno desempefia son mucho mas integradores, fomenta la fuerza y el trabajo en

equipo.

En definitiva esto muestra un modelo de comunicacién predominantemente vertical que
de una u otra manera impide el flujo de comunicacion mas democratico y donde
siempre hay que esperar ordenes, instrucciones y pedidos desde los niveles superiores a
excepcién de la redaccion que, como ya se ha dicho tiene una logica distinta por las
mismas caracteristicas del trabajo en equipo y de reuniones permanentes de discusion
para la elaboracién de la informacidn que como bien se sabe, es el corazén del negocio
de la empre
Gréfico No. 17

Pregunta # 16: ¢Los mensajes que se transmiten a través de los canales de

comunicacion interna son?
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Realizado por: Gabriela Chonlong

Un 83% de los colaboradores considera que los mensajes son claros, se debe resaltar
que al ser el equipo de redaccién uno de los departamentos con mayor nimero de
colaboradores, saben que se debe comunicar con sencillez.

Otras opciones que con menor porcentaje pero que mencionan caracteristicas positivas
constituye el 6% que considera que son oportunos y muy claros (3% cada uno), lo cual
indica que los mensajes podrian mejorar sea en sus caracteristicas como en su emision

y recepcidn para evitar la confusion y tener una version polisémica de los mismos.
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Asimismo, existe un 9% del total que considera que los mensajes son descoordinados
(3%), confusos (3%) y no tan claros (3%), esto significa que existe informacién
incompleta o cruzada que genera interpretaciones erroneas o distorsionadas o que se
repiten y que no hay un area encargada de alinear la comunicacion interna y que sepa

qué, cuando y cOmo comunicar.

Gréfico No. 18

Pregunta # 17: ¢Qué nuevos canales de comunicacion estaria dispuestos a utilizar

para mejorar el uso de las comunicaciones internas?
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Realizado por: Gabriela Chonlong

Las encuestas muestran que las preferencias son la intranet y las carteleras con el 13%
cada una, lo cual indica la necesidad de inmediatez y conectividad colectiva y también
la necesidad de la masificacion visual de la informacion. Ambos medios de
comunicacion interna necesitan de una base que diariamente actualice la informacion
vertida en las mismas. Por lo tanto es indispensable que exista un area o unidad
encargada de recoger la informacion, procesarla y difundirla a través de estos canales

internos para que llegue de manera oportuna a sus usuarios.

El e-mail, las reuniones, y las relaciones interpersonales en suma representan el 36% en
total. El caso del correo instantaneo de igual manera se manifiesta la necesidad de
inmediatez de la informacion personalizada y confidencial. Este tipo de canal tiene sus
limitaciones que de una u otra manera obliga a las personas a estar pendiente

constantemente de los mensajes y si no se tiene conexion inalambrica o movil
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dificilmente las personas pueden responder o revisar sus mensajes a tiempo. Por otro
lado, las reuniones y las relaciones interpersonales indican la disposicion del personal a
tener contacto cara a cara con los diferentes miembros de la institucion, ademés de la
confianza que esto puede brindar en el intercambio de informacion y de alternar los

roles de emisor y receptor de manera espontanea.

De igual manera, con un 10% se encuentra el uso de la mensajeria instantanea (e-mail) y
el teléfono convencional. En el caso de la mensajeria instantanea, la aceptacion como un
nuevo medio de uso se debe a la rapidez de respuesta que las personas buscan en sus
comunicaciones internas, en especial porque como una politica interna de la empresa los
mensajes instantaneos se encuentran prohibidos, mientras que en el caso del teléfono
convencional, al ser un medio de uso informal permite obtener una comunicacion

mucho mas agil y sin tanto formalismo en cuanto a su logistica de uso.

El celular con un 9% también es considerado como un medio necesario para el
mejoramiento de la comunicacion interna puesto que muchos de los integrantes como se
ha mencionado anteriormente, se encuentran fuera de las instalaciones de Vanguardia y
para ellos es indispensable tener un teléfono moévil que les permita realizar las
comunicaciones mucho mas rapido y de manera oportuna, mas ain cuando hoy en dia
cada persona es propietaria al menos de un aparato maévil y que el valor de sus llamadas

0 mensajes se las asume personalmente.

Finalmente y con un porcentaje menor (4%), se encuentran los blogs y otras opciones
(5%) en la que por mas de dos ocasiones se nombrd a la creacion una revista
interactiva interna como medio, que tal vez podria reemplazarse por un boletin
electrénico semanal si lo amerita o quincenal para comunicar lo realizado en cada areas.

Otras opciones fueron la pizarra, reuniones de integracién y mensajes de texto.
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Grafico No. 19

Pregunta # 18: ¢ Cual es su valoracion del manejo de la comunicacion en su area de
trabajo?
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Realizado por: Gabriela Chonlong

En esta pregunta se debe tomar en cuenta los elementos que forman parte del area de
trabajo como lo son: la recepcién y envio de informacion, los mensajes que se emiten,
los medios que se utilizan como parte del trabajo cotidiano del personal tanto en la
comunicacion horizontal como en la vertical, ademas del trato que se recibe y el clima

laboral.

El 61% considera que la comunicacion es satisfactoria mientras que el 22% considera
que es muy satisfactoria. Estos resultados muestran la manera en que interactian los
elementos antes mencionados en la comunicacion individual como colectivamente, sin
embargo cabe recalcar la importancia de las relaciones que se puedan mantener con
cada uno de los miembros ya que esto influye directamente en que la respuesta sea

positiva o negativa.

El 14% considera que el manejo de la comunicacion es “poco satisfactorio”. Esto puede
deberse principalmente al emisor de donde proviene la informacion. Hay que recordar
que la comunicacion vertical al ser la mas preponderante dentro de la revista puede
generar barreras entre jefes y colaboradores por la forma en la que se envian los
mensajes que en muchos casos pueden ser mal interpretados. Mientras que tan solo un
3% no supo responder a esta pregunta lo cual quiere decir que existen factores que

pueden crear recelo o desconocimiento de la comunicacion por areas.
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Grafico No. 20

Pregunta # 19: ¢ Qué tipo de mensajes le gustaria recibir por los diferentes canales
de comunicacion?
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Realizado por: Gabriela Chonlong

Las respuestas en su mayoria estan enfocadas al interés que el personal tiene sobre
informacion de la empresa en general, 48%. Dentro de esta categoria, las opiniones
vertidas fueron principalmente dirigidas hacia los cambios que realiza la empresa, asi
también como el pago de los sueldos, ya que existe inconformidad con el retraso de la
informacion de acuerdo a los comentarios de miembros del personal durante este

proceso.

De manera generalizada se cree que al tener mayor informacién sobre la empresa se
puede generar un trabajo mucho mas eficiente y por lo tanto cumplir los objetivos
planteados que repercutirian en tener la posibilidad de crecer dentro de la misma.

Asi mismo un 32% considera que le gustaria recibir informacion sobre su cargo ya que
al querer desempefiar de mejor manera sus funciones, se requiere de informacién

actualizada y oportuna.
Por otro lado, un 17% quisiera recibir informacién relacionada a intereses generales de

las personas, especialmente sobre prestaciones sociales que brinde el estado que muchas

veces no son conocidas debido a la abundancia de tareas que se deben realizar en el
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trabajo. Entre las opciones que manifestaron quienes respondieron a otro tipo de

mensajes estan las capacitaciones o actualizacion profesional como uno de sus intereses.

Gréfico No. 21

Pregunta # 20: ¢ Esta usted satisfecho con su trabajo?

ms|

Realizado por: Gabriela Chonlong

De manera unanime, todas, las personas se sienten satisfechas con el trabajo que han
venido desempefiando durante su tiempo en la empresa, especialmente debido a que les
gusta lo que hacen. Consideran que su trabajo ha cumplido con las expectativas de sus
jefes o el cumplimiento de metas, ademas de que sienten que estan contribuyendo con la
sociedad a través de la ejecucion de su trabajo.

En la sucursal de Guayaquil, las opiniones principales del personal estan relacionadas al
clima laboral id6neo o a las relaciones interpersonales que mantenian con sus colegas de

trabajo, ademas del crecimiento profesional que les ha brindado la institucion.
Cabe recalcar que esta pregunta se refiere al tipo de actividad que desempefia el

personal en las diferentes areas de trabajo mas no al clima laboral que existe en la
empresa o a la carga de trabajo que tienen.
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Gréafico No. 22

Pregunta # 21: ; Como califica el ambiente laboral en la empresa?
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Realizado por: Gabriela Chonlong

El 75% del personal considera que el ambiente laboral es “bueno”, mientras que un
19% lo considera “excelente”. Estos criterios influyen directamente en la disminucion
de barreras para la implementacion de politicas de comunicacion. Al manifestar que las
relaciones son positivas se pueden establecer enlaces, ademas de motivar a la
cooperacion, la integracion del personal y a mantener una actitud positiva para realizar

el trabajo diariamente.

Un 6% califica el ambiente laboral como regular, lo cual aunque no representa un
porcentaje considerable, es relevante tomar en cuenta ciertos mecanismos que pueden
eliminar estos criterios que si no se manejan apropiadamente pueden incrementarse.
Una organizacion debe cuidar el talento humano y que éste se sienta contento para que
realice sus actividades sin preocupaciones y con la mayor conciencia y calidad

profesional.

En base a las opiniones vertidas durante este proceso, el por qué sobre este porcentaje se
debe a la falta de seriedad en la ejecucion de politicas nuevas ya que constantemente se
las estd cambiando o debido al atraso ocasional en el pago de los salarios que inclusive
han llegado hasta los 18 dias.'”’

97 Entrevista a Luis Arglello, Director de Arte y Disefio. Ibid.
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Gréafico No. 23

Pregunta # 22: ; Como es la relacidn con sus colegas de trabajo?

M Bueno
M Excelente

Regular

Realizado por: Gabriela Chonlong

Las relaciones con los colegas de trabajo son de vital importancia para potenciar de
mejor manera la satisfaccion de los mismos en la organizacion y por ende para obtener
un resultado mas productivo en el cumplimiento eficiente de las tareas que deban

realizar.

Ante esto, las encuestas arrojaron los siguientes resultados: el 75% considera que es
buena la relacion con sus colegas, el 19% que es excelente y apenas el 6% que es
regular. Es este ultimo dato el que hay que cambiar para lo cual hay que trabajar mas a
fondo con las personas que consideran regulares las relaciones con sus comparfieros de

trabajo.

En la observacion que se realiz6 en este proceso, se evidencio la falta de conocimiento
entre colaboradores. Por ejemplo algunos no sabian como se apellidaban o en qué
departamento trabajaban sus compafieros. Ante esto, gerencia ha intentado promover

una campafia empirica para la creacién de espacios de socializacion.
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Grafico No. 24

Pregunta # 23: ¢ Cuales considera so los aspectos positivos del clima laboral en la
empresa?

M Relaciones interpersonales

m Compafierismo

m Trabajo en equipo

m Disposicién para realizar el trabajo

m Solidaridad

W Crecimiento profesional

Buena comunicacion

Realizado por: Gabriela Chonlong

Entre los aspectos que se consideran como positivos estan el trabajo en equipo con un
24%,especificamente la colaboracion que se tiene sobre todo en el departamento
editorial/redaccion y disefio/fotografia los dias jueves en el cierre de la revista- Cada
uno de los miembros se acopla a las necesidades que los temas van presentando en su
composicion, muchas veces deben cambiar el contenido de las paginas que ya se habian
culminado lo que ha creado lazos de solidaridad y compafierismo que van mucho mas

alla del plano profesional.

Lo mismo sucede en las areas de suscripciones y circulacion donde se debe trabajar de
manera conjunta para cumplir con los objetivos planteados por sus superiores y en
general de cada departamento. Este aspecto va de la mano con la disposicion para
realizar el trabajo que tiene un 20% en las encuestas que es otra de las caracteristicas

que se necesitan dentro de la revista.

Las relaciones interpersonales (15%) indican la confianza y la buena relacion que
mantienen los colaboradores entre si, al parecer no solo existen relaciones profesionales
si no también en el plano personal. ElI compafierismo con un 14% y la solidaridad con
un 12% también forman parte de la percepcion del personal lo cual demuestra el

compromiso gue se tiene con la empresa en todos los niveles.
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Grafico No. 25

Pregunta # 24: ; Como califica el trato que recibe por parte de los directivos de
Vanguardia?

M Bueno
M Excelente

Regular

Realizado por: Gabriela Chonlong

Este tipo de pregunta sirve para confirmar ciertos criterios que han sido tomados en
cuenta para el diagndstico y la evaluacién, como es el caso del tipo de comunicacion y
el clima laboral. EI trato que se brinde a todos los miembros de la organizacion influye

directamente en la comunicacién que se mantiene con ellos.

Las encuestas arrojaron el siguiente resultado. EI 83% considera que su relacién con los
directivos es bueno, el 11% considera que es excelente y tan solo el 6% considera que es

regular.

Se deben tomar en cuenta factores como la coherencia del discurso y las acciones que
pueden influenciar a la creacion de barreras por parte de los colaboradores y por lo tanto
en generar una relacion de rechazo a los directivos. La l6gica del trabajo de la revista
impide que la comunicacidn entre directivos y colaboradores sea directa puesto que con
el tiempo se han creado normativas para que los mandos medios canalicen la

informacion de ambos lados.

El acceso a los directivos no tiene ningun tipo de barrera de entrada, sin embargo, el
tipo de comunicaciones que reciben los colaboradores se limitan al pago de sueldos o en
la reunién editorial de los viernes, los redactores tienen los criterios sobre lo que
considera la presidencia ejecutiva de algin tema en especifico que se vaya a sacar en la

revista.
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Ademas en las reuniones sociales como almuerzos o programas que ha realizado la
empresa para sus empleados por temas puntuales, los directivos dan un discurso de
apertura y muchos de ellos han mencionado en este proceso que inclusive han recibido

préstamos de dinero por parte de la Presidencia.

Gréfico No. 26

Pregunta # 25: Como califica el trato que recibe por parte de su inmediato
superior?

M Bueno
M Excelente

Regular

Realizado por: Gabriela Chonlong

El 69% de los encuestados respondié que el trato que recibe por parte de su inmediato
superior es bueno, sin embargo, a diferencia de la pregunta anterior, ¢Como califica el
trato que recibe por parte de los directivos de Vanguardia?, el 25% considera que
mantienen una excelente relacion, lo cual evidencia el grado de confianza que al igual
que en la pregunta 24 puede estar sujeta a la frecuencia en la que existe conexion entre

cada uno de los colaboradores y sus jefes inmediatos.

Cabe recalcar aqui que tanto el departamento editorial, el de redaccion y el de disefio,
trabajan en un mismo piso, lo cual beneficia a las relaciones que se mantienen con los
superiores que en este caso son los editores de seccidn, el director de arte y el director
editorial. Algo que no ocurre con los departamentos de contabilidad, suscripciones y
marketing que se encuentran distribuidos en tres pisos y cuyos jefes inmediatos
(exceptuando por el de contabilidad) se encuentran en la sucursal de Guayaquil o no lo
tienen. Esta representa una razon por la que todos estos departamentos reportan sus

tareas y actividades diarias a la Gerente General.
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A pesar de ello, solamente un 6% considera que su relacién es regular, que aungque no
es un porcentaje representativo se lo debe tomar en cuenta para mejorar el tipo de

relacion.

Gréfico No. 27

Pregunta # 26: ¢Cual considera que es una desventaja o debilidad del ambiente
laboral de la empresa?

W Descordinacion entre
areas

W Mala disposicién de las
areas de trabajo

NS/NR

W Otros

W Presion por tiempos de
entrega

Realizado por: Gabriela Chonlong

Para el andlisis de esta pregunta se desplegaron una serie de opciones adicionales a las
mas mencionadas que se encuentran en el cuadro (equipo humano deficiente, falta de

colaboracion entre compafieros, poco reconocimiento de su trabajo o esfuerzo).

En primer lugar con un 50% se encuentran las apreciaciones personales de los
encuestados, de las cuales un 58% (equivalente a 11 personas) considera que una de las
debilidades es la falta de personal. La empresa al estar atravesando una serie de
cambios internos ha disminuido la cantidad de personal constantemente, esto ha
repercutido en el funcionamiento generalizado de todos los departamentos en especial
en el de redaccion y disefio que, como se ha mencionado anteriormente, mantienen una

dindmica de trabajo diferente por lo que es necesario reforzar su equipo de trabajo.

Otra debilidad fue la falta de uniformes (16%), esta necesidad nace en mayor cantidad
en el rea administrativa y los departamentos relacionados. La falta de uniformes puede
devenir en varios problemas como lo son la percepcién de desigualdades o
favoritismos, afeccién a la imagen corporativa que se transmite dentro y fuera de la

institucion entre otros.
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El 10% de esta misma categoria considera que no existe buena comunicacion entre jefes
inmediatos y directivos ya que en varias ocasiones se han suscitado reclamos sobre
tareas no cumplidas cuando éstas ya han sido reportadas con antelacién a los jefes

inmediatos pero ellos no lo han puesto en conocimiento de los directivos.

El mismo porcentaje de personal (10%) cree que se necesitan politicas de recursos
humanos asi como corporativos y reglamentos dentro de cada departamento y también
de manera global. Esto puede deberse a los cambios constantes de las gerencias, que afio
a tras afio han postergado la elaboracién de una politica y filosofia corporativa,
suponiendo que al tener un recurso humano que responde &gilmente a las necesidades

internas de la empresa no necesita de este tipo de documentos.

Finalmente, tan solo el 6% considera que la paga a destiempo es una desventaja de la
revista, lo cual puede estropear el ambiente laboral que se vive dentro de la empresa.

En segundo lugar con un 25%, los encuestados respondieron que la presion por tiempos
de entrega constituye un inconveniente para toda la empresa. Al ser una empresa que
realiza una revista semanal, los tiempos de entrega son mucho mas cortos para el
funcionamiento de cada una de las areas de trabajo. Estas requieren de una dinamica
mucho mas eficiente con tiempos mucho méas cortos lo que sucede en las areas de

redaccion, disefio y publicidad.

El 14% cree que la descoordinacion entre areas es un problema para la empresa, lo que
puede deberse a la falta de coordinacion entre las actividades interdepartamentales no
tener un orden establecido, el trabajo se realiza empiricamente y se fundamenta en los

afios de funcionamiento que tiene la revista.

El 5% representa a quienes piensan que existe una mala disposicién en las areas de
trabajo debido a que tanta la sucursal y matriz fueron adecuadas a las necesidades de la
empresa.

Inicialmente en Quito se adecuaron inmuebles familiares para el acoplamiento de la
revista, mientras que en Guayaquil se acomodo un espacio en la sucursal de diario La

Hora.
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El restante 6% corresponde a quienes por falta de conocimiento o porque llevan muy

poco tiempo la empresa no supieron dar una respuesta.

3.3.2 Conclusiones
Al no existir una filosofia corporativa definida los miembros de la empresa estan
sujetos a la interpretacion personal asi como a la aplicacién empirica de la
misma. El personal tiene un grado profesional y de conocimiento que le permite
Ilevar a cabo sus tareas y coordinar las actividades que les corresponden, aunque
exigen se les confiera la documentacion formal en donde se encuentre la

informacidn apropiada para un mejor desempefio de sus funciones.

Los colaboradores estan comprometidos con la organizacion por la linea
editorial que maneja la revista (es decir actuar propositivamente al cambio, dar
soluciones y mostrar los hechos tal cual cdmo sucedieron en la realidad) como
por el ambiente laboral que se vive dentro de la empresa que les permite crecer
profesional y personalmente. Esto ayuda al acoplamiento hacia cambios de
cualquier nivel y beneficia a la creacion de politicas comunicacionales internas

asi como a su aplicacién.

Existe una divisiébn marcada entre los departamentos de redaccion, disefio y
fotografia y las demas éareas de trabajo debido a que este primer blogque
constituye el corazon de la empresa y por lo tanto genera las bases de las
creencias de sus miembros, sin embargo, es necesario recordar que como
institucion se debe trabajar como un solo equipo que acople las funciones de

manera coordinada.

Gerencia ha centralizado la informacién de los departamentos administrativos,
generando que la persona a cargo constituya uno de los ejes fundamentales para
la consecucion de objetivos de la empresa, no obstante, su desempefio es
personalizado y crea dependencias que en muchas ocasiones pueden convertirse

en camisas de fuerza para la proposicion de nuevas ideas, al igual que si en el
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caso de faltar o salir del cargo, se podrian presentar inconvenientes en el

desempefio de los colaboradores.

Con base a la observacion realizada durante el proceso de investigacion se
concluye que al no haber departamento de comunicacion que maneje la
comunicacion interna para que fortalezca la filosofia corporativa, genere mayor
sentido de pertenencia y apoye al mejoramiento del clima laboral, es
indispensable ver la forma en que la organizacion le da un mayor valor al talento
humano, pues es el corazén del negocio y por lo tanto podra desencadenar
beneficios 0 en su defecto perjuicios. La Comunicacién es el hilo conductor de
cada uno de los departamentos por lo que es indispensable desarrollarlo técnica

como practicamente.

3.3.3 Recomendaciones
Se recomienda la formalizacion de la filosofia corporativa asi como de politicas
internas corporativas ya que sin estas herramientas, la empresa depende de la

experiencia de sus colaboradores por su trayectoria dentro de ella.

Descentralizar la toma de decisiones, haciendo de cada departamento un espacio
de responsabilidades propias y de esta manera se genere la autonomia de cada

uno de ellos.
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CAPITULO 4

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR LA
CULTURA CORPORATIVAY EL CLIMA LABORAL DE
REVISTA VANGUARDIA.

4. 1 Introduccién

La propuesta consiste en disefiar un Plan de Comunicacion que busca la optimizacion de
la comunicacion interna como eje fundamental del funcionamiento de la empresa para

de esta manera mejorar la cultura corporativa y el clima laboral dentro de la misma.

Para lo cual se tomaran en cuenta elementos internos como la filosofia organizacional,
los canales de comunicacion internos, las formas de comunicacién y el clima laboral,
que a través del cumplimiento de ciertos objetivos, pueden impulsar al mejoramiento
del entorno en el cual los miembros de la empresa se desempefian y en consecuencia,

convertirse en mecanismos que potencien los servicios.

El contar con canales de comunicativos eficientes y una cultura corporativa solida,
garantiza la reduccién de resultados negativos dentro de la empresa, creando un

ambiente amigable donde se valora y considera a los empleados.

Con este fin, se ha visto la necesidad de realizar un diagnéstico interno donde se puedan
apreciar las relaciones comunicacionales dentro de la empresa, los nudos criticos, los
problemas y las necesidades con base a componentes comunicacionales internos;

gracias a los cuales se pueden realizar una propuesta de esta naturaleza.

4.2 Objetivo general

Optimizar la comunicacion interna para mejorar la cultura corporativa y el clima laboral

en la revista Vanguardia.
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4.2.1 Objetivos especificos
o Definir la filosofia corporativa de la empresa a través de la participacion de

todos los colaboradores.

o Ampliar los canales y formas de comunicacién internos que se utilizan en revista

Vanguardia.

e Generar actividades extra laborales para promover la integracion del personal y

el aumento de la satisfaccion de la comunicacion interna de la empresa.

4. 3 Estrategia de Comunicacion:
La estrategia pretende una proyeccion al futuro a través de actividades determinadas, en

otras palabras es una reaccion presente a futuro. Para Kaufmann, la estrategia
corresponde a “comjunto de decisiones preparadas de antemano para el logro de un
objetivo asignado, teniendo en cuenta todas las posibles reacciones del adversario y/o

1}108
naturaleza

En el caso de la comunicacion, la estrategia sirve para guiar y establecer parametros de
accion y elementos que permitan materializar las ideas con base en la interpretacion de

un diagndstico previo.

A continuacién se presentan 3 estrategias que seran los pilares fundamentales para
desencadenar una serie de acciones/actividades para mejorar los canales de

comunicacion internos, el flujo de la informacion y el clima laboral.

4.3.1 Estrategia No. 1: Participacién del personal en creacion de

filosofia corporativa.
Revista Vanguardia en sus 7 afios de funcionamiento ha tenido que experimentar
numerosos cambios en todos los niveles. Uno de ellos corresponde a la filosofia o

cultura corporativa.

198 Kaufmann, Fustier y Brevet, Estrategias de la Comunicacion, Editorial Ariel S.A., Barcelona, Espafia, Edicion
2001, pp. 106
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Como se ha mencionado en el capitulo 2, componentes como la mision, vision, valores
corporativos, objetivos estratégicos se han ido transformando con el paso de los afios
por ello no se ha podido plantear formalmente hasta el momento, es decir no se ha
realizado ningun documento donde se mencione textualmente cada uno de estos

elementos.

A pesar de ello, en el diagndstico pudimos observar que muchos de los miembros tienen
una idea de lo que puede ser la cultura organizacional de la empresa, por lo que se vio la

necesidad de sumar esta informacion, determinarla y formalizarla.

Lo que se pretende con esta estrategia es llegar al 100% de los colaboradores de la
institucion y que sean ellos los actores de la formulacion de la cultura corporativa. Para

ello se debe llevar a cabo la siguiente actividad:

a. “Generar un documento para directivos y empleados donde se estipule la filosofia
corporativa, los procesos y herramientas para la mejora del trabajo, asi como los

derechos y obligaciones de cada uno de los empleados”.

Los directivos y jefes de departamentos deben determinar las obligaciones de los
colaboradores y establecer los derechos que tiene cada uno. Los colaboradores deben
aportar con informacién clave para identificar como se concibe actualmente la cultura
corporativa en la empresa, ademas de los procesos internos de cada departamento. Para
lo cual se realizaran talleres de trabajo en los que se efectuaran dindmicas dentro de la

institucion y se utilizara boletines informativos internos como medio.

INDICADORES DE VERIFICACION: un listado de los participantes del taller, un

informe de evaluaciones.

Para su produccion se utilizaran los recursos que se tienen en la empresa sin incurrir en

gastos extras.

El segundo paso que se llevard a cabo para el cumplimiento de esta actividad, es
producir un manual de bolsillo con la informacién de la filosofia corporativa, un

reglamento interno de procedimientos de trabajo. Los mismos que estaran hechos de
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couché brillo de 90 gramos, ful color, debe contener poco texto que debera estar
redactado de manera llamativa. La valoracion de 40 ejemplares es de USD 200,00
(doscientos dolares).

Al finalizar su produccion se procedera con la entrega de un ejemplar a cada uno de los

miembros de la empresa para su posterior lectura y uso.

4.3.2 Estrategia No. 2: Uso de medios tradicionales y nuevos medios.
En base al diagnostico realizado, la mayoria del personal de la empresa considera que la
forma de comunicacion a nivel interno es buena sin embargo cree que se puede mejorar
en todos los niveles, es decir tanto en las comunicaciones horizontales como en las

verticales.

El objetivo de esta estrategia es que la totalidad de los miembros de la institucion
comparta nuevas formas de comunicacion interna para comunicarse éptimamente. Para

ello se ha desarrollado la siguiente actividad:

a. “Usar nuevos canales de comunicacion y los ya existentes e incrementar la

informacidn que se posee sobre la empresa.”

Se promovera al uso de la intranet como medio principal para la difusion de
informacion de la empresa. En su composicidn, la intranet debera contener informacion
cronoldgica de las actividades institucionales para consulta de los colaboradores.

Incrementar la frecuencia de reuniones a nivel general. Este medio debera informar
sobre temas referentes a cambios, transiciones y en general informacion relevante sobre

la empresa.
Creacion de boletines electrénicos quincenales que transmitiran informacion llamativa e
interesante sobre la empresa y también sobre el personal como: fechas de cumplearios,

mensajes de salud, prestaciones sociales y actualizaciones de temas de interés general.

INDICADORES DE VERIFICACION: se deberan realizar informes mensuales.
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Otro producto dentro de esta actividad es la implementacion de 3 carteleras en cada
sucursal de 1 metro alto x 1,30 metros de ancho cada uno, deber&n ser atractivas y
actualizarse diariamente o de acuerdo a los requerimientos de la empresa. Estos medios

estaran ubicados en los sitios concurridos como: recepcion, cafeteria, area de disefio.

INDICADORES DE VERIFIACION: se deberan hacer informes con la instalacién de

cada cartelera asi como un informe de lecturabilidad.

Estos productos tienen una valoracién de USD 100,00 (cien dolares) cada una total
USD 300,00 (trescientos dolares).

Dentro de la produccion de nuevos medios se encuentra la aplicacion de un sistema de
mensajeria instantanea corporativa que incorpore los e-mails del personal para facilitar

las comunicaciones internas.

También, la produccion de pop up con informacion de la empresa que debera aparecer
cada vez que el usuario de la computadora inicie el sistema de la misma. El servidor
debera integrar en los fondos de pantalla de los computadores informacién concreta de
la empresa, asi como lo referente a cultura corporativa. Esto no tendria un costo debido
a que el personal encargado de la informatica de la revista lo realizaria de manera

gratuita como parte de sus labores designadas.

4.3.3 Estrategia No. 3: Actividades extra laborales para la

integracion del personal.
Esta estrategia esta enfocada en mejorar el clima laboral dentro de la organizacion. Para
ello nuevamente se ha basado la propuesta en el diagndstico realizado, en cuyos
resultados se muestra, que la mayoria del personal considera que el ambiente laboral es

bueno, pocas personas lo consideran regular y malo.

Para ello se ha propuesto la siguiente actividad:

a.“Realizar reuniones sociales, deportivas, especiales pata beneficiar el clima laboral

dentro de la empresa’.

82



Dentro de esta actividad se deben realizar reuniones de integracion en Navidad, afio
nuevo, dia del trabajo, aniversario de la revista que se llevara a cabo en instituciones
que tengan clubes deportivos para entretenimiento con los que la empresa ha adquirido
como canje. El valor de esta actividad de USD 3500 (tres mil quinientos dolares) que

estan repartidos para las dos sucursales.

INDICADORES DE VERIFICACION: se tomaran fotografias sobre los eventos y se

aplicara una encuesta de satisfaccion.

Se realizarén charlas mensuales departamentales de motivacion que estaran a cargo de
especialistas que dominen los temas de risoterapia, motivacion y liderazgo.

INDICADORES DE VERIFICACION: se efectuaran reportes graficos de la charla,

presentaciones en Power Point y un informe de los asistentes.

Otra actividad sera traer un dulce hecho por una persona voluntaria para compartir con
los comparieros cada viernes después de la reunion editorial para que todo el personal se

encuentre presente

INDICADORES DE VERIFICACION: se aplicara un sondeo de satisfaccion.

Finalmente, se creara un buzén de sugerencias virtual en el que cada colaborador pueda
proponer o sugerir algiin cambio o idea sobre su departamento asi como del desarrollo
general de la empresa. EI mensaje podra ser anonimo o tener el nombre de la persona
que lo realizé. El formato se llevard a cabo conjuntamente con los departamentos de
disefio, redaccién e informética, no tendra costo porque se incluird como una actividad

designada.

INDICADORES DE VERIFICACION se ejecutard un informe de sugerencias a

cargo del personal que esté llevando las RRHH.

4.4 Cuadro de planificacion de comunicacidn estratégica
A continuacion se presentara un cuadro donde se podra visualizar las estrategias de

manera resumida.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA PARA REVISTA VANGUARDIA

Objetivo general

Optimizar la comunicacion interna para mejorar la cultura corporativa y el clima laboral en la revista Vanguardia

Objetivos especificos

Definir la filosofia corporativa de la empresa

Ampliar los canales y formas de comunicacién internos en el empresa.

Generar actividades extra laborales para promover la integracion del personal.

Estrategia 1

PARTICIPACION DEL PERSONAL EN CREACION DE FILOSOFiA CORPORATIVA

Revista Vanguardia no tiene |Que el 100% de los Generar un documento Directivos y Taller de trabajo En el taller se realizard un Sala de reuniones, | Lista de participantes al S/COSTO
definida su filosofia colaboradores de la para directivos y personal de la FODA y a partir de sus boletines taller. Informe de
corporativa (misién, vision, |institucion conozcanyse |empleados donde se revista resultados se definira la informativos. evaluaciones del taller.
valores corporativos, apropien de la filosofia estipule la filosofia filosofia corporativa.
objetivos estratégicos) que |corporativay la integren a |corporativa, los procesos y
sea parte de su cultura su cultura laboral. herramientas para la
mejora del trabajo, asi
como los derechos y
obligaciones de cada uno
de los empleados.
Producir un manual de Material atractivom couche Entregar a cada uno|Manual impreso. 200 USD
bolsillo con la Filosofia brillo 90 gr a full color, con de los
Corporativa, reglamento poco texto pero sustantivo. colaboradores el
interno de trabajoy para el |Mensajes llamativos, manual. Salas de
personal de Revista innovadores en la forma. reuniones
Vanguardia. Debcontener la filosofia
corporativa asi como
reglamento interno de trabajo
Estrategia 2
USO DE MEDIOS TRADICIONALES Y NUEVOS MEDIOS
Intranet. Reuniones La Intranet debera contener Computadores Realizacion de informe s/costo
periddicas a nivel general. informacidn cronoldgica de las |personales, oficinas |mensual de uso .
Boletin electrénico actividades institucionales
quincenal. . colaboradores.
Incrementar las reuniones a
nivel de todo el personal para
informar de las actividades
relevantes de la institucidn.
Los mensaje de boletin
electrénico con las actividades
realizadas y las que vienen,
ademas de informacién del
personal: cumpleafios,
mensajes de salud, etc.
La mayoria del personal Uso de los canales de
consideyra que Iaiorma de EI 100% del personal comparte comunicacidn ya existente y
comunicacion a nivel interno nuevas,forTas,de nuevos e incrementar la TOd,O el personal (,je
es bueno, sin embargo cree comun{cacnon,lnt'erna para informacion que se posee revista Vanguardia Carteleras atractiva para el (3 Carteleras atractivas, Sitios mas Informe con instalacion de USD 300
que se puede mejorar. comunicarse optimamente. sobre la empresa. personal. Sistema interno de [mensajes llamativos, concurridos, carteleras. Informe de
mensajeria instantdnea de la [necesarios. 1 mtro de alto por |recepcidn, lecturabilidad.
revista Vanguardia. 1 mtry 30 de ancho. Cada cafeteria, area de
direccion de correro disefio.
electronico intirucional debe Computadoras de
tener un sistema de mensajeria [cada uno de los
instantanea con el que se trabajadores
puedan comunicar
Pop ups, en las pantallas del | Poco texto, atractivos, con Colocar en la Informe de instalacién de s/costo
computador con colores corporativos que pantalla de los pop us. Informe de
informacion importante de  |permitan la lectura usando computadores. lecturabilidad.
la empresa. Fondos de animacion.
pantalla con recordatorios
de informacion importante
de la empresa.
Estrategia 3
ACTIVIDADES EXTRALABORALES PARA LA INTEGRACION DEL PERSONAL
En general la mayoria del  |Que el 100% de los Reuniones de integracién en |Cenas o almuerzos que Instituciones que  |Fotografias.Sondeo de USD 3500
personal considera que el [colaboradores de la Navidad, afio nuevo, dia del [incluyan a todo el personal. tengan clubes satisfaccion
ambiente laboral es bueno. [institucién en conjunto con trabajo, Aniversario de la deportivos para
Pocas personas lo los directivos contribuyan a revista. entretenimiento
consideran regular y malo. [generar un muy buen clima con los que se
laboral. posea canje
Realizacidn de reuniones — - "
sociales, deportivas, Todo el personal Charlas de motivacién charla.s @parﬂdas pF)r . B
R L . departamentales mensuales |especialistas sobre risoterapia, Reporte grafico de la charla.
es;_)euales pata beneficiar el s v motivacion, liderazgo Salas de reuniones de |Presentacién en Power Point.
cliema laboral dentro de la Vanguardia la oficina Lista de asistentes. s/costo
empresa
Traer un dulce hecho por una Viernes se deben traer alimentos
persona voluntaria para dulces para compartir en una hora
compartir con los comparieros. |antes de la salida del trabajo. Cafeteria Sondeo de satisfaccion S/COSTO
tecnologias debe realizar un
Crear un buzdn de sugerencias |programa donde cada persona
virtual. pueda poner su sugerencia desde Informes sobre sugerencias a
su computador Computadoras. cargo de rrhh. S/COSTO
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ANEXQOS



Anexo No. 1

Encuesta

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Facultad de Comunicacion, Linguistica y Literatura
Escuela de Comunicacion
El objetivo de esta encuesta es conocer la situacion comunicacional interna en la revista para
identificar los problemas, falencias y establecer los correctivos del caso. Por favor responda
con seguridad y franqueza.

POR FAVOR ENCIERRE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERE
DATOS GENERALES

1. Género:

a. Masculino

b. Femenino

2. Edad:

a. De 18 a 25 afios

b. De 26 a 32 afios

c. De 33 a40 afios

d. De 41 afos en adelante
3. Nivel académico:

a. Primaria

b. Secundaria

C. Pregrado

d. Postgrado

Departamento al que pertenece:

Editorial/Redaccion

o & &

Disefo/fotografia
Administrativo/Contable
Marketing/publicidad

a o

Suscripciones
Circulacioén

Limpieza y seguridad

> Q@ oo

Mensajeria
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5. Sucursal en la que trabaja:
a. Quito
b. Guayaquil

I1. FILOSOFIA Y CULTURA CORPORATIVA

6. ¢ Conoce o tiene una idea de la mision de su empresa?
a. Si

b. No

6.1 Con sus palabras digame cuél es la mision de la empresa:

7. ¢Conoce o tiene una idea de la vision de su empresa?
a. Si
b. No

7.1 Con sus palabras digame cual es la visién de la empresa:

8. ¢Conoce o tiene una idea de los valores corporativos de la empresa?
a. Si
b. No

8.1 Mencione al menos dos valores de la empresa:

9. ¢ Conoce o tiene una idea los objetivos de la empresa?
a. Si
b. No

9.1. Mencione al menos dos objetivos de la empresa:

10. ¢Conoce o tiene una idea de los productos- servicios estrella de la empresa?
a. Si
b. No
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10.1. Mencione al menos dos productos- servicios de la empresa:

11. ;Sabe quiénes son los propietarios principales de la empresa?
a. Si
b. No

11.1.

12. ¢ Se siente identificado con Revista Vanguardia?
a. Si
b. No

I11. FLUJOS Y CANALES DE COMUNICACION
13. Indique los medios que Revista Vanguardia utiliza para comunicarse internamente:
Memorandos

I

Informes

Correo electronico

a o

Mensajes instantaneos (chat)
Reuniones periddicas
Teléfono

Celular

> Q@ -~ oo

Otras, explique cuales por favor.......

14. ¢ Considera usted que los canales de comunicacion son?
a. Excelentes
b. Buenos
c. Regulares
d. Malos
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e. Otros
f. NS/NR

15. ¢ A través de qué canales fluye predominantemente la comunicacion?
a. Canales verticales (ascendentes y decentes)
b. Canales horizontales (mismo nivel jerarquico)

c. Otros, explique cuales.............

16. ¢Los mensajes que se transmiten a través de los canales de comunicacion interna son?

a. Muy claros

b. Claros
c. Confusos
d. Descoordinados

Oportunos
f.  Inoportunos

g. Otros, explique cdbmoson........................

17. ¢ Qué nuevos canales estaria dispuesto a utilizar para mejorar el uso y la funcion de

las comunicaciones internas? Opcion multiple

a. Blogs

b. Intranet

c. Reuniones

d. Mensajeria instantanea (chat)

Celular
Teléfono convencional

E-mail

> Q@ —hoo

Interpersonales

Carteleras

j. Otros, explique cuales......

18 ¢ Cuél es su valoracion del manejo de la comunicacion en su &rea de trabajo?
a. Muy satisfactoria

b. Satisfactoria

c. Poco satisfactoria

d. Nada satisfactoria

e. NS/NR
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19. ¢ Qué tipo de mensajes le gustaria recibir por los diferentes canales de comunicacion
gue usa o0 usaria revista Vanguardia? Opcién multiple: una o varias respuestas

a. Relacionados al cargo que desempefia

b. Temas de interés general (Salud, prestaciones sociales, deportes, etc.)

124

Referentes a la empresa en general (objetivos, misidn, vision, cambios de personal, etc.)

e

(@ 8 (oL (157 01T i o7 ) o) R

IV. CLIMA LABORAL

20. ¢ Esté usted satisfecho con su trabajo? Explique el por qué.

a. Si
b. No
¢Por qué?

21. ; Como califica el ambiente laboral en la empresa?
a. Excelente

b. Bueno
c. Regular
d. Malo

€. Otro, eXpliqUE POT faVOT. ...ttt et et

22. ;Cémo es la relacion con sus colegas de trabajo?

a. Excelente

b. Buena
c. Regular
d. Mala

€. Otro, explique POT faVOT. ... .ottt

23. ¢ Cuales considera que son los aspectos positivos del ambiente laboral de revista

Vanguardia?
a. Relaciones interpersonales
b. Comparierismo
c. Trabajo en equipo

d. Disposicion para realizar el trabajo en los espacios de trabajo
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Solidaridad
Crecimiento profesional

Buena comunicacién

> Q@ —h oo

Otras, eXPlIQUE CUALES. . ...ttt et ettt et e e et e e e e e e e nenenns

24. ;Cémo califica el trato que recibe por parte de los directivos de Vanguardia?

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Malo

e. NS/NR
25. ¢ Como califica el trato que recibe por parte de los mandos medios?
a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Malo

e. NS/NR

26. ¢ Cual considera que es una desventaja o debilidad del ambiente laboral de

revista Vanguardia?

a. Mala disposicion de los espacios de trabajo
b. Equipo humano deficiente

c. Presion por tiempos de entrega

d. Descoordinacion entre reas

Falta de colaboracién entre compafieros
f. Poco reconocimiento de su trabajo o esfuerzo

0. Otros, eXpliqUe POT FAVOT. ... vttt ettt et e et e e eeaeaeens

Gracias por su colaboracion.
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