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RESUMEN EJECUTIVO

La elaboracion de este proyecto es fundamentalgadgntifica las habilidades presentes
en los funcionarios publicos de nivel jerarquicpesior del Ministerio de Coordinacion de

la Politica Econdmica y se realiza una comparacginla propuesta de Schein.

Para llevar a cabo este proyecto se ha realizadanwestigacion exploratoria donde se
analizaran las 4 habilidades propuestas por Sghééantro de estas las 10 sub-habilidades
derivadas de cada una de ellas, presentes enrio®riarios publicos de nivel jerarquico

superior del Ministerio de Coordinacion de la RoditEconomica. Para ello se realizé una
encuesta que estd compuesta por 50 preguntas, bt® saracteristicas generales del
encuestado y 40 directamente relacionadas coutashabilidades gerenciales de Schein,

cada una con 5 posibilidades de respuesta.

Una vez recolectados los datos, se procedié dzandbs resultados con la ayuda de la
herramienta Microsoft Excel, donde a traves deigyafestadisticos se logré identificar
cuales son las habilidades con mayor y menor pcesen cada una de las habilidades y

sub-habilidades determinadas.

También se analizé de forma general la informacidmespondiente al rango jerarquico,

perfil profesional, género, edad, afios de expeaest el cargo y formacion académica de

los funcionarios publicos de nivel jerarquico sugedel Ministerio de Coordinacion de la

viii
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Politica Econdmica para obtener una idea globatw#d es el grupo humano que se

encuentra ocupando rangos jerarquicos en el saecadizado.



INTRODUCCION

La actual constitucion mantiene como uno de lascpios basicos el “Buen Vivir’ que se
basa en mejorar la calidad y esperanza de vida pehlacion ecuatoriana por medio de la
distribucion y redistribucion de la riqueza contigia social, en funcion de una
planificacidon, regulacion y control que vincule Etuador moderno e innovador con el

resto del mundo.

Frente a este reto, el Presidente de la Republstagquipo de colaboradores requieren de

habilidades para cumplir con el “Plan NacionalBie¢n Vivir 2009-2013”.

Hace algunos afios se logra llegar a cargos gelemgar antigiiedad, una vez que el
inmediato superior se iba o se jubilaba, convid@s® Unicamente en un objetivo del
escalafébn basado en la idea de ejercer el poder gutoridad dejando de lado las

habilidades gerenciales del candidato para ejé&dancion.

Hoy en dia, los funcionarios publicos de nivel iguéco superior deben ser capaces de ir
de la mano con este cambio estructural, de normpas;esos y disefio estratégico

ajustandose a las politicas propuestas desdealtiz@ y poseer destrezas interpersonales,
emocionales, analiticas y motivacionales y de ealoque ayuden a generar gerentes

alineados con los objetivos organizacionales.
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Por ende, el objetivo del presente trabajo deatiiah es identificar la presencia de
habilidades gerenciales en los funcionarios publide nivel jerarquico superior del
Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdmycaealizar una comparacioén con la

propuesta cientifica planteada por Edgar Schein.

En los capitulos iniciales se presenta tanto eltpaniento de la problematica como la
justificacion, objetivos, metodologia e hipoteses ld investigacion, mientras que en los
capitulos centrales se analizaran los cambios @stlactura del Estado Ecuatoriano, el
Ministerio de Coordinacion de la Politica Economérael contexto social, econémico y
politico del pais; y para concluir, en los cap#ufmales se realizara una comparacion
entre las habilidades gerenciales encontradas enfulocionarios del Ministerio de

Coordinacion con la propuesta de Edgar Schein.



1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el afan de mejorar la calidad de vida de lasateianos y en vista de la
necesidad de un inminente cambio que genere unonp@esto de convivencia, el

Estado Ecuatoriano ha planteado el Plan NaciomalgiaBuen Vivir 2009-2013.

Para cumplir con este anhelo nacional, las persgnasajo el poder del Ejecutivo
lideren el cambio, a mas de poseer sus conocinsi¢atmicos para ser eficientes y
eficaces, requeriran de habilidades gerencialespguitan el desarrollo de una
nueva estructura organizacional y de esta forméoge potencializar el equipo

humano que trabaja en el Ministerio de Coordinadéiha Politica Economica.

Es por esto que se ha tomado para nuestra investigia propuesta planteada por
Edgar Schein sobre las habilidades gerencialeslgben poseer aquellas personas

gue se encuentran en rangos jerarquicos dentesdegdanizaciones.

“Los recursos humanos pueden constituir la granreiifea entre el éxito y el

fracaso de las organizacioned”.

! Edgar, SCHEIN. (1982)Dinamica de la Carrera Empresarial.México, D.F.: Versién en espafiol de
Moreno Manzur Gilda. Fondo Educativo Interamergcap. 229.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

« ¢(En qué medida se manifiesta la presencia de debds gerenciales
propuestas por Edgar Schein en los funcionario$iqgugbde nivel jerarquico

superior del Ministerio de Coordinacion de la RcditEconomica?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Pueden las habilidades gerenciales marcar leeddier en la capacidad de
liderazgo de los funcionarios publicos con nivetajquico superior del

Ministerio de Coordinacion de la Politica Econ6rica

* ¢Cuédles son las habilidades gerenciales con menesernxia en los
funcionarios publicos con nivel jerarquico superidel Ministerio de
Coordinacion de la Politica Econémica en comparacion la propuesta de

Edgar Schein?

» ¢(Cudles son las habilidades gerenciales con mayesencia en los
funcionarios publicos con nivel jerarquico superidel Ministerio de
Coordinacion de la Politica Econémica en comparacion la propuesta de

Edgar Schein?

* ¢Pueden las habilidades gerenciales de los fun@snpublicos con nivel
jerarquico superior del Ministerio de Coordinacide la Politica Econdmica

ayudar a incrementar la eficiencia de la entidad?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Identificar las habilidades gerenciales propuegtas Edgar Schein en los
funcionarios publicos con nivel jerarquico supériatel Ministerio de

Coordinacion de la Politica Econ6mica.

1.4.2 Objetivos Especificos

« lIdentificar las habilidades analiticas, de motigaciy valores,
interpersonales y emocionales, de los funciongpiaslicos con nivel
jerarquico superior del Ministerio de Coordinacigle la Politica

Econdmica.

e l|dentificar las habilidades con mayor y menor pnese en los
funcionarios publicos con nivel jerarquico superd®l Ministerio de
Coordinacion de la Politica Economica en relacidasapropuestas por

Edgar Schein.

» Identificar las habilidades en relacion con génerwel jerarquico,
formacién académica y afios de experiehcide los funcionarios
publicos con nivel jerarquico superior del Ministede Coordinaciéon de

la Politica Econémica.

2F., JARRIN. (2011).Proyecto de Investigacion Habilidades Gerenciales|ds Funcionarios Publicos
de Quito Con Nivel Jerarquico Superior.
% Ibidem.
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» Determinar las areas de interés de capacitaciorosiefuncionarios
publicos con nivel jerarquico superior del Ministede Coordinaciéon de

la Politica Econémica.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1Importancia del Proyecto

El Estado Ecuatoriano se encuentra atravesandetapa de cambios a partir
de la nueva constitucion, que tiene como fin funelatal el “Buen Vivir’ con
lo cual se pretende distribuir la riqueza en funcie una planificacion,
regulacion y control con justicia social y que vilecal Ecuador con el mundo

moderno e innovador.

Para llevar a cabo este trabajo, el equipo humaeodgsde los Ministerios y
entidades gubernamentales colabora con el Presidéat la Republica,
requieren poseer de habilidades gerenciales qumitpar cumplir con el

compromiso planteado en el Plan Nacional del Bueir Wasta el 2013.

Es preciso tener presente que el perfil de losidmacios publicos con nivel
jerarquico superior directamente relacionados ¢dfjexutivo debe responder
a la actual planificacion del pais, por lo tanta, importancia de esta
investigacion radica en conocer las habilidades goseen Ministros,
Viceministros, Subsecretarios y colaboradores inates, y finalmente
realizar una comparacion con las habilidades ge&esc planteadas en la

propuesta de Edgar Schein.
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Impacto en la solucion de problemas de la sociedad

La Constitucién en su Art. 228 sefiala que la adstrangion publica es un
servicio a la colectividad, regida por los prinogpde eficiencia, eficacia,
calidad, coordinacion, descentralizacion, etc. abeque, es preciso que
toda la ciudadania conozca sobre las reformas skeld& y la nueva
estructura organizacional que esto demanda, yalgérdto o fracaso de
la propuesta del gobierno se encuentra en manosgdgyo cercano al

Ejecutivo.

Frente a estas nuevas politicas adoptadas portadldEEcuatoriano, es
prioritario identificar las habilidades gerencialggesentes en los
funcionarios publicos de nivel jerarquico supeyi@ compararlas con la
propuesta de Edgar Schein establecer una refereiedfica en la cual
los funcionarios del Ministerio de Coordinacionldéolitica Economica
puedan basarse para conocer las habilidades coormpesencia y las

aparentemente menos presentes en sus colaborddaks nivel.

Incentivando el desarrollo de los funcionarios [add, mejor
capacitados y aptos para contribuir al desarroiopais con politicas

sociales incluyentes que integren a la sociedaatecana.

Impacto cientifico

Con la presente investigacion se realizé un caetstre las habilidades

cientificas expuestas por diferentes autores ewmddito del desarrollo
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organizacional y habilidades necesarias para garemspecialmente las
propuestas por Edgar Schein, que se compone dabledad analitica,
habilidad conceptual, habilidad motivacional y @oves, y la habilidad
emocional con las presentes en los funcionariosliqusb de nivel
jerarquico superior del Ministerio de Coordinacigle la Politica

Econdémica.

El presente estudio constituye una herramientangestigacion que
conformara la base para realizar otras investigasicadicionales que
complementen la identificacion y andlisis de labilldades con mayor
presencia, asi como, también las menos presentdss eflancionarios

publicos que se encuentren en posiciones de ®ik&lquico superior.

Impacto educativo

Al utilizar un semillero de estudiantes de la FCA&€la universidad, se
esta incentivando el aprendizaje investigativoreador de conocimiento
utilizando como herramientas para este objetiwtidausion y el analisis
de la informacion recopilada, adquiriendo de esteé habilidades que

van mas alla de los conocimientos aprendidos anlal

Es fundamental la incursion de la FCAC en el aranglestigacion y
desarrollo, trascendental para el fortalecimien® plogramas de
postgrado, permitiendo a los estudiantes una asmtievolucion, y
perfeccionamiento constante en el area académiempse a la

vanguardia en el desarrollo profesional del aluteda PUCE.
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Se benefician también de esta investigacion, orgarmines de caracter
publico, profesionales y la comunidad en general quee con la
informacion obtenida se podran disefar programasstelio donde se
haga énfasis en fortalecer las habilidades gerescidesde las aulas,
para desarrollar funcionarios de altos rangos @gsegn desarrolladas las
habilidades analiticas, interpersonales, emocisnglele motivacion y

valores.

Adicionalmente, esta investigacion aporta tanto aedtes como
estudiantes de la FCAC de la Pontificia Universidadtolica del

Ecuador, a tener una idea clara acerca de lasideal®ss gerenciales
necesarias para asumir un cargo de nivel jerarcguperior en el sector
publico; permite realizar una comparacion de |dslidades gerenciales
encontradas en los funcionarios publicos con lascioeadas por Edgar

Schein.

Impacto cultural

Una vez realizada esta investigacion, pudimos iwntr con los
funcionarios con nivel jerarquico superior del Mierio de
Coordinacion de la Politica Econdmica a planteanstas y objetivos
que se conviertan en oportunidades para el deearfoturo del

Ejecutivo.

Se brindo toda la informacion que posibilite idécdir las oportunidades

para poder satisfacer las necesidades y demaratds, ara clientes
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internos como externos del Ministerio, en la busquele mejores

condiciones relacionadas con la calidad, costergp.

Por otro lado, este tipo de proyectos aportan shmello de la cultura
investigativa, necesaria para la formacion acadgmécla FCAC vy, por

ende, de la Pontificia Universidad Catolica del &dtwor.

Impacto en la responsabilidad Social Empresarial (BE).

Este tipo de investigaciones realizadas por la FG@&Ga Universidad,
apoyan con el objetivo de responsabilidad socigbresarial (RSE) a
través de la contribucion activa y voluntaria aljoremiento social,

econdémico y ambiental de la sociedad.

Se identificaron las fortalezas y debilidades presseen los funcionarios
publicos de nivel jerarquico superior del Ministede Coordinacién de
la Politica Econdmica, ampliando el conocimientbreda importancia
de la presencia de las habilidades gerenciales | edesempeiio y
compromiso con la ejecucion de actividades reladas con la

responsabilidad social.

En la funcién puablica las acciones del Ejecutivenfe a la
responsabilidad social pueden impactar de formandica a todas las
organizaciones que se encuentran en su entornaig/aalgmejorar la
competitividad, se pueden implementar y modifieglamentos y leyes

gue se deriven en un cambio profundo en todas dasokiedad
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ecuatoriana. De esto se deriva el incremento satisfaccion del cliente

interno y externo, y una mejora del ambiente labora

1.5.2 Justificacion Teorica

Los cambios de la estructura organizativa del Estddsarrollados en el “Plan
Nacional del Buen Vivir 209-2013”, implican una esmlad de mejoramiento
del perfil del funcionario publico de nivel jerargo superior del Ministerio de
Coordinacion de la Politica Econdmica, que sustknfeosibilidad de liderar

este cambio.

En la actualidad no se cuentan con estudios enfgcand este sector medular
para la economia del pais y que afecta directadmertamente a toda la
poblacion, por lo que conocer el grado de presedeidas habilidades que
poseen los funcionarios publicos, reporta un granehbcio para el

conocimiento.

De esta forma se podra reforzar desde las auladlagjpuntos en los que se
detecten las principales falencias en las capaegigdrenciales, para que las
nuevas generaciones de lideres que lleguen a ooopaargo publico de nivel

jerarquico superior generen un aporte con un \adpegado al desarrollo de

las organizaciones y del pais, en mayor medida.
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1.5.3 Justificacion Practica

Con la realizacion de este proyecto relacionadol@a®mabilidades gerenciales
presentes en los funcionarios publicos de nivélrggrico superior, se tendra
una fuente de consulta que permita el mejoramieodinuo de las diferentes

Instituciones.

Adicionalmente, el presente proyecto de investiyaciaportara al
fortalecimiento de la docencia investigativa, bema&fido a la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, ya que sedpueeplicar en otros

campos que fortalezcan el conocimiento cientifico.

De la misma forma se profundizard en el conocimieth la Estructura

Organica del Estado, y del Plan Nacional del Buewir\2009-2013, en

aquellos usuarios que tengan interés en el pregab@o de investigacion.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La nueva estructura del Estado Ecuatoriano vy, lam foindamental, las practicas del

“Plan Nacional del Buen Vivir”, afectan a las imstaas del Ejecutivo cuyo impacto

es importante en la economia del pais.

A continuacién se detalla los principales Minigiery Organismos del Estado:
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CUADRO N° 1

Ministerio Coordinador/Organismos y Empresas del E&do

Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdmica

Superintendencia de Compafias

Contraloria General del Estado

Superintendencia de Bancos

Ministerio de Coordinacion del Patrimonio

Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Emplédompetitividad

Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos

Ministerio de Coordinacion Politica

Ministerio de Coordinacién de Seguridad InternaxteEna

Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Superintendencia de Telecomunicaciones

Fuente: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Para esta investigacion se utilizé una encuestmenpublicada en la pagina web de
la PUCE. Esta encuesta fue aplicada a 27 fundasde nivel jerarquico superior
que laboraron durante el afio 2011 en el MinistdecCoordinacion de la Politica
Econdmica, con el objetivo de identificar las hialilles gerenciales con mayor y

menor presencia en cada uno de ellos.



GRAFICO N° 1

ORGANIGRAMA MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITI CA ECONOMICA

ESTRUCTURA ORGANICA

MINISTRA/O COORDINADOR

'SECRETARIA TECNICA

A

COORDINACION
GEMERAL
COM LOS GAD

= DIRECCIGN DE
ARTICULACION POLITHOD EM
MIVELES DE GOBIERMNO

MRECCIGN DE
| DIALDGO Y COMCERTACION
POLITICA

Fuente: Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdanic
Elaborado por: Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdmica

Vi
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1.7 MARCO DE REFERENCIA

1.7.1 Marco Tebrico

» Habilidades Gerenciales Propuestas por E. Schein

La organizacion en todo momento necesita gerentes mpsean
destrezas y habilidades que posibiliten a su eqpgdicipar en un
ambiente que estimula el compromiso y la partidipacen los
distintos niveles de trabajo, favorezca el crecimtoe para el
aprendizaje, oriente al funcionario hacia los reados y por ende al
rendimiento individual y grupal de cada uno de <llo El
enriguecimiento del trabajo suele estar asociaddedempefio de un
gerente, ya que es él quien esta en la parte supdsd la estructura
organizacional; donde la supervivencia de la orgaion depende
de su habilidad, teniendo que tomar constantemeéedesiones sobre
objetivos, acciones, recursos en busca de la mejeria eficiencia en
las tareas, como también de la satisfaccion debqesl como ser
humano que €5.

Los organismos de control y coordinacibn econdénsca un eje
fundamental para el desarrollo del pais, por eedeprimordial que
quienes se encuentran a la cabeza de los misngentéss habilidades
necesarias para guiar de manera correcta a tadgdaizacion y asignar

los recursos de la manera mas idonea.

Es en este punto donde surge la necesidad de pdasegersonas mas

capacitadas para desempenfar estos cargos.

Los individuos que no han sido “entrenados comoeges” se
encuentran a menudo en puestos de gerencia. MuymErasnas que

4J., DONNELLY; J., GIBSON y J., IVANCEVICH. (1994Fundamentos de Direccién y Administracion
de Empresas.Espafia: McGraw Hill.
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hoy se preparan para ser maestros, contadores,aosisvendedores,
médicos 0 abogados, algun dia se ganaran la vidaccgerentes,
pues dirigirAn universidades, despachos contablesguestas,
organizaciones de ventas, instituciones gubernaamesat Siempre
hay alguien en la organizacion que dependa de wenge, pero nadie
ensefia a ser gerente.

Como se mencion0 anteriormente, esta investigastinenfocada en las
habilidades gerenciales requeridas en puestos tidosc segun la

propuesta de Edgar Schein. Este autor ha realinaplortantes aportes
en este ambito, que han contribuido a entendemphdto de estas

habilidades en la gestién organizacional.

Segun Schein el éxito de un funcionario de cargosrgiales viene dado

por las siguientes habilidades:

Competencia analitica: la habilidad de identificanalizar y resolver
el problema bajo condiciones de informacion incateply de
incertidumbre.

Competencia interpersonal: la habilidad de influisypervisar, guiar,
manipular y controlar personas en todos los nivelds la
organizaciéon, hacia el logro mas efectivo de las tane
organizacionales.

Competencia emocional: la capacidad de ser estidalpor crisis
emocionales e interpersonales, en vez de sentild@usto o
debilitado por ellas; la capacidad de asumir nielaltos de
responsabilidad sin sentirse paralizado; y la halatl de ejercer
poder sin culpa ni vergiienZa.

°>P., CROSBY. (1991)Liderazgo. Espafia: McGraw Hill.
® AREGENTINA. CATEDRAMOSQUEIRAULM. [http://catedraosqueiraulm.com.ar/apuntesrrhhl/
anclasdecarrera.htmppuntes de Catedra basados en los aportes de E8ghein.
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Mandato del “Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 en la

Constitucion del Ecuador

El Buen Vivir, que consta en la Carta Constitucipf@ma parte de las
reivindicaciones que fueron reconocidas e incogesa en la
Constitucion, convirtiéndose entonces en los puinsi y orientaciones

de la nueva vision del Gobierno Nacional.

El Buen Vivir promueve un modelo econdmico incluyeres decir, que
incorpore a los procesos de acumulacion y re-tistidn, a los actores
que histéricamente han sido excluidos de las I&gidal mercado
capitalista, asi como a aquellas formas de prodnocreproduccion que

se fundamentan en principios diferentes a dichia&de mercado.

Finalmente, el Buen Vivir se construye también desths
reivindicaciones por la igualdad, y la justicia isbc(productiva y
distributiva), y desde el reconocimiento y la vatdén de los pueblos y

de sus culturas, saberes y modos de vida.

La Constitucién ecuatoriana hace hincapié en ek gte los derechos
como condicion del Buen Vivir y en el ejercicio lde responsabilidades
en el marco de la interculturalidad y de la conmtia armonica con la

naturaleza (Constitucion de la Republica del Ecuasid. 275).
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Del Burdcrata al lider innovador enmarcado en el “lPan Nacional del

Buen Vivir 2009-2013"

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desaor(BENPLADES), ha
establecido de acuerdo a sus andlisis que el p&peficador del Estado
ha tenido un debilitamiento lo que esta influenaiddectamente por los
funcionarios publicos de nivel jerarquico supergure lideran estas

organizaciones.

Con este diagnostico realizado y para el cumplitoiete los nuevos
objetivos liderados por el Presidente de la Repablse establece la
adopcion de politicas publicas que permitan codaplila nueva
organizacion y redisefio institucional del Estadaraprecuperar las
capacidades estatales de planificacion, regulacigmiyol, investigacion

y participacion.

Este redisefio institucional propuesto por el Phaplica la creacion de
nuevas entidades publicas tales como: secretamasisterios de

coordinacion, rectorias y subsecretarias.

El Ministerio de Coordinacion de la Politica Econcenal ser uno de los
organismos creados a partir de esta transformatebizstado, requiere
de colaboradores que tengan las habilidades gatesaiecesarias para
formular y coordinar una gestion econdmica integmaticulada y
transparente, a través de politicas, que coadyavarconsolidacion del

sistema econdmico, integrado por la economia pibticvada, mixta y
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popular y solidaria, que privilegie al ser humangeyere las condiciones
para el buen vivir, administrando adecuadamentdllpss de ahorro-

inversion.



2 MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA

2.1.1 Métodos de Investigacion

Se llevé a cabo una investigacion aplicada canizet por ser un proceso
sistematico, ya que partio de la formulacion dehilgotesis y objetivos de
trabajo mediante la aplicacion del método induetieductivo con un

procedimiento cualitativo. Se utilizaron los passtablecidos por dichos

meétodos, los mismos que se detallan a continuacion:

2.1.1.1Método Inductivo

El conocimiento parte de hechos particulares hafiamaciones de
caracter general; esto significa pasar de los hechbtenidos a base
de observaciones, comparaciones, abstracciongsaateamiento de
hipotesis, leyes, principios y teorias.

2.1.1.2Método Deductivo

“Es aquel que parte de verdades previamente estdddecomo principio

general para luego aplicarlo a casos individualesnyprobar su valideZ”.

" Eduardo, SANDOVAL.Metodologia de la Investigacién CientificaEcuador: Editorial Don Bosco.
8 .
Ibidem.
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La recoleccion de datos se realiz0 mediante unalieste on-line
elaborada por el grupo de docentes investigadoke8MAR, publicada
en la web de la Pontificia Universidad Catodlica @&suador, por la

Direccion de Informatica.

Una vez identificadas las habilidades gerencialedos funcionarios
publicos con nivel jerarquico superior del Minigtede Coordinacién de
la Politica Econdmica, se procedié a compararlasacpellas presentes

en la propuesta realizada por Edgar Schein.

Los datos obtenidos en las encuestas fueron ewsuatlizando la
frecuencia de la escala de Likert; el procesamieetalatos se realizo
con cuadros de Excel donde posteriormente tamlgigtesarrollaron los

gréaficos estadisticos.

Con este analisis pudimos recabar informacion degpa instancia,
sobre todo lo que se refiere a la observacion mpiedir que se realizo
dentro de la muestra seleccionada de funcionandsicos con nivel
jerarquico superior del Ministerio de Coordinaci@gle la Politica
Econdmica. Con ello la investigacion permitié oletedatos y elementos
gue nos ayudaron a formular y desarrollar con mayacision la

investigacion.
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2.1.2 Método Estadistico

Consiste en que a partir de una base de datos iwos1E3e obtiene resultados
mediante determinadas reglas, operaciones y cooibimes. Este manejo de
datos tiene por proposito la comprobacion de ladtegs general de la

investigacion.

Una vez recopilados, ordenados y tabulados, logsdfateron analizados y
procesados permitiendo llegar al enunciado de woeiwies por el camino de

la inferencia estadistica.

El método estadistico seguido tiene las siguiestEsas:

1. Recoleccion (medicién)
2. Recuento (coOmputo)
3. Presentacion

4. Sintesis

5. Analisis

2.1.2.1Recoleccion (Medicidn)

En esta etapa se recogio la informacion cualitatigaantitativa sefialada

en el disefio de la investigacion, a través de ¢aesta on-line elaborada

por el grupo de docentes investigadores FALIMAR.
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2.1.2.2Recuento (Cémputo)

En términos generales puede decirse que el recumnisiste en la
cuantificacion de la frecuencia con que apareces (thversas
caracteristicas medidas en los elementos en estuflio este caso, la
informacion recogida fue sometida a revision, fileastion y computo
numerico. Para este proceso, se trabajo en congamt la Direccion de
Informatica de la PUCE quienes procesaron las etasig generaron la

base de datos para la interpretacion de datos.

2.1.2.3Presentacion

Para esta etapa del método estadistico se elabdasacuadros y los
graficos que permitieron una inspeccion precisapyda de los datos. El
propésito fue acomodar los datos de manera quelesgapefectuar una
revision numerica de los mismos y se pueda obtemerclara idea de la
distribucion de las frecuencias de las variablasidésdas, en forma

general y en combinacion entre variables.

2.1.2.4Sintesis

En esta etapa la informacién fue resumida en fodmamedidas que

permitieron expresar de manera sintetizada lagipates propiedades

numeéricas de grandes series 0 agrupamientos d& dato
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Esta informacidn nos permitid facilitar la compréns global de las

caracteristicas fundamentales de los agrupamieetdstos.

2.1.2.5Andlisis

En esta etapa, mediante formulas estadisticas iadespy el uso de

tablas especificamente disefiadas, se efectud lpacacion de los

resultados previamente obtenidos con la propuest&hein acerca de

habilidades gerenciales.

2.1.3 Fuentes de Informacion

2.1.3.1Fuentes Primarias

Son aquellas que proveen evidencia directa sobretemla de

investigacion. Estas fuentes ofrecen un puntoista desde adentro del

evento determinado.

El siguiente cuadro nos permite apreciar el diskfigplan de recoleccién

de datos primario que se utilizé en esta invesiigac
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CUADRO N° 2
PLANEACION DE LA RECOPILACION DE DATOS
PRIMARIOS
ENFOQUES DE | METODOS DE | PLAN DE LA INSTRUDIVIIEENTOS

INVESTIGACION CONTACTO MUESTRA i
INVESTIGACION

Tamano de muestta

Correo o ) )
Encuesta Procedimiento de Cuestionario
Personal
muestreo
Fuente:RINCON DEL VAGO. [http://html.rincondelvago.corméntes-de-

informacion-para-la-investigacion.html
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Observacion

La observacion de campo es un método de indaggciémos permitio
recopilar datos primarios a partir de la observacié personas, acciones
y situaciones pertinentes a la investigacion dexteb Ministerio de
Coordinacion del la Politica Econdmica, para tamaa idea general de

los funcionarios encuestados.

Encuestas

Método que consiste en obtener informacién de losuestados
directamente mediante el uso de listados formaqweguntas. Esta fue
la principal herramienta de recopilacion de datdzada para identificar
la presencia de habilidades gerenciales de losdnagos publicos de
nivel jerarquico superior del Ministerio de Coomaliion de la Politica

Econdmica.
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Este método de investigacion se llevo a cabo mediama encuesta on-
line cargada a la web por la Direccion de Inforggtile la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, y a la cual losuestados podian
acceder directamente mediante un link proporcioradada uno de ellos
ya sea via mail o personalmente en las reunioresagrmantenidas con

los encuestados.

Entrevista

Se utilizo la entrevista en esta investigacion ya ¢pnstituyé una forma
de obtener informacion adicional a la proporcionada la encuesta
acerca de las habilidades gerenciales que posesrnya menor
presencia en cada uno de los funcionarios publigosivel jerarquico

superior del Ministerio de Coordinacion de la RaditEconomica.

Fue asi como ciertos puntos tratados de forma hgrb@alizando una
serie de preguntas abiertas se convirtieron enritaepa fuente de
informacion a utilizarse y que permitié tener udea de las habilidades

antes mencionadas.

2.1.3.2Fuentes Secundarias

Son aquellas que analizan e interpretan las fuegriesarias y suelen

comenzar con datos secundarios ya sea recabartdduantes internas

como externas.
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A continuacion se detallan las fuentes secundadiasinformacion
utilizadas para determinar la presencia de habliéidagerenciales en los
funcionarios publicos de nivel jerarquico superdel Ministerio de

Coordinacion de la Politica Econdmica.

Libros

Como base fundamental de la bibliografia utilizataeste estudio se
encuentran los libros relacionados directamente €ontrol Interno,
Planificacion Estratégica, Desarrollo Organizacipnadabilidades
Gerenciales, Cambios en la estructura del Estadmt&cano, Plan
Nacional para el Buen Vivir, etc., de donde seuesiro toda la parte

tedrica que es el lineamiento de la investigaci@nalisis realizado.

Tesis e Internet

Se analizaron otras fuentes de consulta como &itegue por su facilidad
y variedad de informacién proporcionaron ayuda ipeecy los
conocimientos necesarios para el analisis, tantalitativo como
cuantitativo de las ideas desarrolladas y conceptopuestos en esta

investigacion.

La revisiéon de tesis de habilidades gerencialeseptes en las Pymes de
la biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlicdel Ecuador,
constituyé una importante fuente de consulta pamdboracién de esta

investigacion.
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2.1.4Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Informacio

En el Centro de Informatica de la Pontificia Unsidad Catolica del Ecuador
se tabularon los datos obtenidos de la encuesthnernrealizada a los
funcionarios publicos con nivel jerarquico superidel Ministerio de

Coordinacion de la Politica Econdmica.

Posteriormente con esta informacion y mediante rosayl graficos de Excel
pudimos identificaron las habilidades gerencialesesgntes en éstos
funcionarios y se compararon con aquellas habiigagkerenciales propuestas

por Edgar Schein.

2.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

Las habilidades gerenciales propuestas desde db pim vista cientifico son

necesarias para desempefar cargos de nivel jexarguperior en el Ministerio de

Coordinacion de la Politica Econémica.



3 NUEVA ESTRUCTURA DEL ESTADO ECUATORIANO VS. LA ANTE RIOR

3.1 CAMBIO INSTITUCIONAL

La nueva estructura del Estado Ecuatoriano plamtexos retos encaminados a la
construccion de un Estado Plurinacional que alcaicBuen Vivir de todos los
ecuatorianos tal como se menciona en el “Plan Matipara el Buen Vivir 2009-

2013”

Esta nueva estructura organizacional plantea irapte$ desafios para el Ejecutivo y
sus colaboradores directos ya tienen la respoidadbilde determinar politicas e

innovaciones en todos los aspectos del quehadéicpol

Por tal motivo resulta primordial que los funciaonarpublicos de nivel jerarquico

superior posean las habilidades gerenciales néaegara enfrentar estos cambios y
buscar el bien comdn de la sociedad ecuatorianabe Gefalar que, aunque el
liderazgo guarda una gran relacion con las actiddaadministrativas, el concepto

no es suficiente.

Segun Warren Bennis, al escribir sobre el liderazgoefecto de exagerar la
diferencia, ha dicho que la mayor parte de las rorgaiones estan sobre

administradas y sublidereadas, Una persona quieasus gerente eficaz (buen
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planificador y administrador) justo y organizadergcarente de las habilidades del

lider para motivar.

Con esta premisa podemos mencionar que Edgar $h@82) propone que el
gerente debe poseer cuatro habilidades: Habiliddatespersonales, Habilidades
Emocionales, Habilidades Analiticas y, Habilidatkstivacionales y de Valores, y
que se han tomado en nuestra investigacion apliGadael Ministerio de

Coordinacion de la Politica Econ6mica.

El Buen Vivir forma parte de una busqueda de nuefamas de manejo
organizacional con el objetivo de que crisis podi$i sociales y econdmicas
mantenida en el pais en el pasado y que provoclwncamientos presidenciales,
seguidos por varios gobiernos de transicion; cifi@es arrojaron como resultado siete
presidentes en una década sin que ninguno hayanel periodo presidencial no

se vuelvan a repetir en la historia democratica&debhdor.

La Constitucion elaborada en 1998, al no haber @athbilidad al escenario politico
del pais fue modificada por la Asamblea Constittgyenstalada en Ciudad Alfaro
(Montecristi) durante el 2008, una vez aprobadce gstoyecto de reformas

constitucionales, el “Plan Nacional del Buen Viviwé tomando forma.

Segun la disposicién constitucional contenida eArel 280, el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetarads fmliticas, programas y
proyectos publicos; la programacion y ejecucion gielsupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publigpspordinara las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiema®nomos descentralizados.
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Su observancia sera de caracter obligatorio parasettor publico e indicativo
para los demas sectores.

Entre los principales cambios instaurados a pdeiirdesarrollo del “Plan Nacional

del Buen Vivir 2009-2013” se encuentra la ampliacte los derechos de grupos
vulnerables (discapacitados, ancianos, mujeres reixdidas y personas privadas de
su libertad); el reconocimiento de los derechokdenigrantes, y adicionalmente se
instauran los derechos del “buen vivir’, que cqroggle a un principio basado en

una vida sana.

Entre las reformas del Plan Nacional del Buen VRM09-2013 y que han sido

plasmadas en la Constitucion de la Republica dead@r se encuentra:

* Revolucion Constitucional y Democratica.son las bases de una comunidad
politica incluyente y reflexiva, que define otraomiobo como sociedad justa,

diversa, plurinacional, intercultural y soberana.

* Revolucion ética.-garantiza la transparencia, la rendiciéon de cuenta
control social, como pilares para relaciones sesiatjue posibiliten el
reconocimiento mutuo entre las personas y la cordia colectiva,

imprescindibles para impulsar el proceso de cambiel largo plazo

* Revolucion econdmica, productiva y agraria.-orienta los recursos del
Estado a la educacion, salud, vialidaikienda, investigacion cientifica y

tecnolégicatrabajo y reactivacion productiva.

° PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009-2013: Construyendo un Estado Plurinacional e
Intercultural Versién Resumida.p. 10.
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* Revolucion social.-a través de una politica social articulada a urléigm
econdémica incluyente y movilizadora, el Estado g@ca los derechos

fundamentales de todas las personas.

» Revolucién por la dignidad, soberania e integraciétatinoamericana.- para
mantenelna posicion clara, digna y soberandamnrelaciones internacionales

y frente a loorganismos multilaterales.

Para hacer frente a estos cambios que abarcanoanapfibitos organizacionales los
funcionarios con nivel jerarquico superior que secuentran liderando la
transformacién dentro del Ministerio de Coordinacide la Politica Econdmica,
requieren de habilidades gerenciales como las gugope Edgar Schein donde el
aprendizaje organizacional facilite el crecimienjo desarrollo de toda la

organizacion.

3.1.1 Presupuesto General del Estado

El Presupuesto General del Estado es el instrumpata la determinacion
y gestion de los ingresos y egresos del Estadwgleyie todos los ingresos y
egresos del sector publico, con excepcion de latempecientes a la
seguridad social, la banca publica, las empresablipas y los gobiernos
auténomos descentralizadds.

En la Constitucion de Montecristi (2008) se fortalesl rol del Estado en la
economia ya que hace énfasis en garantizar elicijerde los derechos
constitucionales. Adicionalmente, la Nueva Counstiin considera que el

Estado debe desarrollar una adecuada planificadidientras la Constitucion

1 ECUADOR. ASAMBLEA CONSTITUYENTE. (2008)Constitucién 2008.
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de 1998 incluia disposiciones generales sobre daiffdacion econémica y
social, la actual fortalece el sistema nacionaplificacion destacando su
caracter participativo y su funcionamiento en ladigkos niveles de gobierno

y ambitos territoriales.

La Nueva Constitucion crea un Consejo Nacionalldeificacion y dispone la
elaboracion de un Plan Nacional de Desarrollo Vadm al Presupuesto del
Estado. Este plan es obligatorio para el sectbtignie indicativo para los

demas sectores de la economia.

Otro de los cambios fundamentales con respecto Gofsstitucion de 1998
corresponde a la eliminacibn de la autonomia dehcBa Central,

convirtiéndose asi en un organismo controlado ppo@er del ejecutivo.

En la seccion cuarta de la Constitucion que ablard&ccion del Presupuesto
General del Estado se ha incluido el Art.293 qaécanque éste debe sujetarse
al Plan Nacional de Desarrollo, idea que no estabssiderada durante la
Constitucion de 1998. Ademas se consideran lasasigmaciones
presupuestarias destinadas para salud, educad&ngia; tecnologia, etc.,
establecidas en la Constitucion y se prohibe coges preasignaciones

presupuestarias.

3.1.2 Politicas y Legislacion

Las reformas instauradas segun la Nueva Constitw@da Republica (2008),

buscan recuperar las capacidades de gestion, ipkndin, regulacion y
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redistribucion de riqueza en el pais, asi como i@ambonstruir un régimen
desarrollado por la igualdad y el buen vivir, agino también organizar el
poder del Estado en cinco funciones estatalesutdjeg legislativa, judicial,

electoral, y de transparencia y control social.

La Carta Politica propuesta (articulos 147 nium.y 8, 294, 295, 301,303,
305 y otros) concede al Presidente de la Repuhlica responsabilidad
protagénica en materias de planificacién, y po#l#c presupuestaria,
tributaria, monetaria, cambiaria, crediticia, finarera y comercial, y
mediante los articulos 289, 290 y 291, le otorga ussponsabilidad
compartida en cuanto al endeudamiento publico, cbn cual,

evidentemente, le asigna la responsabilidad priscipobre el manejo
econémico del Estadd.

Los funcionarios publicos con nivel jerarquice sigreque conforman el
Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdmidaben poseer las
habilidades necesarias para encaminar a su orgamzpor el permanente

cambio del Estado.

Para afrontar estos cambios Shein menciona quelse gbseer presunciones
basicas ya sean inventadas, descubiertas o dés@dasolpor un grupo al ir
aprendiendo a enfrentarse con sus problemas detaattap externa e
integracion interna que hayan ejercido suficiemuéncia como para ser
consideradas validas y en consecuencia, ser erasefdds nuevos miembros

como el modo correcto de percibir, pensar y sévgiproblemas y la realidad.

Los colaboradores del Ejecutivo deben tener lasilitiatles gerenciales

necesarias para liderar las nuevas formas de ipadién especificas que

! Ibidem. p. 6.
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otorgan el poder estableciendo nuevas instanciagadeipacion como las

detalladas a continuacion:

Formas de Democracia Directa

La Constitucion elaborada en 2008 da gran apedui participacion
directa de la ciudadania como un ejercicio diredeo democracia,

conformando el Consejo de Participaciéon Ciudadana.

Dentro de las funciones de este consejo se enanelatrde estimular la
participacion ciudadana, establecer mecanismogmdicion de cuentas
y llevar a cabo veedurias ciudadanas. Es asi tamaeva Constitucion
permite participar a la ciudadania en toma de bewms importantes
como la designacion de las autoridades de lasagtggpublicas, lo que
corresponde a una de las principales diferencias retacion a las
Constituciones anteriores que otorgaban este podeamente al poder

Ejecutivo con el Congreso Nacional.

El Consejo de Participacion Ciudadana se podraagamva consulta
popular sobre cualquier asunto, asi como tambiénitao referéndum
para reformar la constitucion y solicitar la revioce de las autoridades

de eleccion popular.
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* Poderes Del Estado

Corresponde a una de las principales variacioneseptes en la
Constitucion de Montecristi ya que se agrega 8 ffasmciones del Estado
ya existentes —Funcion Ejecutiva, Funcion Legigéayi Funcion Judicial
- dos funciones adicionales: Transparencia y Cb®waial y la Funcion
Electoral. Construyendo asi un sistema constitatidonde se evita la

excesiva concentracion de poderes.

GRAFICO N° 2

ESTRUCTURA DEL ESTADO SEGUN LA ANTIGUA
CONSTITUCION
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Por lo tanto las funciones del Estado bajo la nwesteuctura Institucional se

plantean segun se define a continuacion:

* Funcién Ejecutiva Delegada al Presidente de la Republica quien es
responsable de la administracion publica y a su Nembra a los

Ministros de Estado y servidores publicos.

Define la politica exterior, designa al Cancillerld Republica, asi como

también embajadores y consules, etc.

* Funcién Legislativa.- ejercida por la Asamblea Naal, que tiene su

sede en la ciudad de Quito y esta conformada pbag@mbleistas.

* Funcién Judicial.- conformada por el Consejo ddudicatura como su

ente principal y por la Corte Nacional de Justicia.

* Funcién Electoral.- Sus principales funciones s@awoizar, controlar las
elecciones, castigar el infringimiento de las nanedectorales. Su

principal organismo es el Consejo Nacional Ele¢tora

* Funcién de Participacion Ciudadana.- conformada gloConsejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Detefes del Pueblo, la
Contraloria General del Estado y las superinteridencEste poder se
encarga de promover planes de transparencia yotqdifolico, asi como

también planes para disefiar mecanismos para caondatorrupcion,
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como también designar a ciertas autoridades dg] paier el mecanismo

regulador de rendicion de cuentas del pais.

3.1.3 Servicios

El Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 busca ulaa respuesta concreta a
la exclusion econdémica y social existente en et g#ndo de esta forma

aplicable para todas las instituciones publicas.

El sistema econdémico, como parte del régimen deardd®, es
caracterizado como “... social y solidario; reconoakser humano como
sujeto y fin; propende a la relacion dinamica y éirada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturalezajepet por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las cmnwhes materiales e
inmateriales que posibiliten el Buen Vivir” (Art82)"

Se ha dado mayor énfasis del Estado en el apogaealidad econdmica del
pais, asumiendo una posicidon de democratizaciarstyjcja economica. Las
perspectivas instauradas en la Constitucion de8 2@mllevan a acercar los

ambitos social, econémico y cultural.

Los aspectos centrales sobre los cuales se haradkalos principales cambios

de la Constitucion que nos benefician a la sociesiageneral son:

2 |bidem. p. 6.
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» El desarrollo sustentable o sostenible e igualitawi

Donde se colocan temas sobre educacion, saludridadusocial,

desarrollo tecnoldgico. Los aspectos fundamentaas

El progreso y crecimiento econdmico, la defensargtegcion del
medio ambiente, y la igualdad y redistribucion de fiqueza
promoviendo servicios sociales tales como la sakdlicacion y
seguridad social. Sin duda, aqui esta “marcadaullla” ideologica
gue decanta con el fracasado modelo neoliberalnyc@secuencia,
con la parte organica de la constitucién de 1998.

» La profundizacion de los derechos humanos y sus gartias

Se ha hecho énfasis en los derechos humanos y clii@@ncia
fundamental con la Constitucion de 1998 se han dongn cuenta por

primera vez los derechos de la naturaleza.

“La seguridad humana, la identidad cultural y léegnacion social,
constituyen aspectos decisivos de la propuestatittarignal sobre

derechos y sus garantid$.”

» La recuperacion y fortalecimiento del Estado y la pfundizacion del

régimen democratico participativo

Se deben promover disposiciones constitucionales pcuperar el
estado de derecho y su institucionalidad de tal enanque este

3 Francisco, MUNOZ y otros. (2008).Andlisis Nueva Constitucién. Ecuador: ILDIS-Revista La
Tendencia. 1ra. Edicion.
* |bidem.
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recobre su autoridad y legitimidad en la socieda#nga la fortaleza
y la capacidad para regular la economia, redistiibla riqueza y
generar servicios sociales universales de calidseh(ridad social,
educaciéon y salud). Ello es necesario puesto qudas décadas
pasadas, se desmantelé al estado, a sus serviomales y a sus

instituciones en nombre de privilegiar el mercado Igs
privatizaciones acrecentando la pobreza y la desespza social.*®

3.1.4 Migracion

El cambio fundamental con la Constitucion de Mongtices que dentro de la
seccion tercera correspondiente a Movilidad Hunsaneeconoce el derecho a
migrar, ademas que no se considerara a ningUrussarfo como ilegal por su

condicién migratoria.

Por otra parte, en el Art.336 se menciona que tdBsotorgara incentivos
para el retorno del ahorro asi como también déiises de los ecuatorianos
gue han emigrado especialmente por la inestabilidditica y econdmica que
ha obligado a millones de familias ecuatorianas exodo masivo hacia paises

desarrollados donde puedan garantizar mayoresurpadaties para los suyos.

El mayor porcentaje de ecuatorianos llegan de: BstaUnidos (33,3 %);
Pert (17,3 %); Colombia (13,1 %) y en un (12,7 %) Espafia. Con
relacion al Pais de Destino los ecuatorianos tiermmrferencia por los
siguientes paises: Estados Unidos (34,0 %), PerylL(%), Colombia (12,0
%) y Espafia (11,1 9%¥.

> PROGRAMA CONSTITUCIONAL. (2008)Las Izquierdas y la ConstituyenteEcuador: ILDIS-Revista
La Tendencia. 1ra. Edicién.

® INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - INEC (2010). [http://www.inec.gob.ec/
web/guest/ecu_est/reg_adm/est_mig_if$tadistica de Entradas y Salidas Internacionales.
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GRAFICO N° 4
ENTRADAS Y SALIDAS DE ECUATORIANOS POR PRINCIPAL PA IS
DE PROCEDENCIA O DESTINO
ANO 2010

ENTRADAS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo-INEC
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Censo-INEC

3.1.4.1Derechos de Ecuatorianos en el Exterior

El Estado a través de la Constitucion establecina2@08 garantiza
asistencia a los ecuatorianos que residan en eli@xt servicios de
asesoria y proteccion para que puedan ejercer exgshibs, asi como
también el Estado se compromete a promover losulisiccon el
Ecuador y proteger a las familias transnacionaléssyderechos de los

miembros que la componen.
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3.1.4.2Derechos de Asilo y Refugio

Aquellas personas que se encuentren en condictmesilo o refugio
gozaran por parte del Estado Ecuatoriano de asiatehumana,

proteccion especial que garantice el pleno ejerdeisus derechos.

La Constitucion garantiza el principio de no dee@n, ni tampoco se
aplicaran sanciones penales por el ingreso o p@etmanencia si se

encontrasen en situacion de irregularidad.

COSTOS ADICIONALES DEL CAMBIO

La Constitucion de Montecristi generd un gran im@ac nivel social y econémico.
Segun estimaciones del Ministerio de Finanzas ereald durante el 2008 por
Wilma Salgado, el proyecto de Nueva ConstituciGabetado en Montecristi que
contiene 444 articulos, bordearon los USD4 000omé$, sin embargo se estima que
los beneficios seran mayores que la inversionzadd, segun la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo (Senplades) para @52habra un ahorro interno

equivalente al 32% del producto interno bruto (PIB)

BENEFICIOS DERIVADOS DEL CAMBIO

La Nueva Constitucion ecuatoriana impulsa profungéésrmas con vista a edificar

una sociedad mas justa y equitativa, basandosea @gubldad de derechos, la

participacion ciudadana, y ventajas sociales. Gasntpue han sido bien vistos por
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movimientos sociales y politicos, federacionesgadas, entre otras organizaciones.
Se incluyen articulos que persiguen los derechota deturaleza prohibiendo la
privatizacion de los recursos naturales; incorgéracomo idiomas oficiales al

quechua y Shuar y la seguridad alimentaria.

Uno de los beneficios para los trabajadores essqualimina el trabajo por hora y

todo tipo de explotacion laboral.

Se prohibe la presencia de bases extranjeras pai®lcomo uno de los temas
fundamentales en politica exterior. Ademas sebksta una nueva estructura de la

organizacion politica del Estado.

La institucionalizacion de la participacion de lasidadanos con la creacion del
Consejo de Participacion Ciudadana en la gestid@figatiaporta mayor equilibrio a

las funciones del Estado.



4 EL MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA ECONOM ICAEN

EL CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO DEL PAIS

El Ministerio de Coordinacién de la Politica Econéan(MCPE), en conjunto con siete
ministerios mas coordinadores del pais, fueron dogacomo una instancia de la
Presidencia de la Republica para coordinar a lossterios, secretarias e instituciones del

Estado relacionados con el ambito econémico.

Al crear estos ministerios coordinadores se buaciithr y hacer mas efectiva la accion
publica, entendida como el mayor nivel de produtgi@e empleo, ademas de gestionar
adecuadamente los flujos macroecondmicos y candliz&l ahorro hacia la inversion

productiva.

El MCPE cuenta con tres areas técnicas especiafizaBlanificacion y Politicas,
Seguimiento y Evaluacion, y Consistencia Macroeoood, con las que se pretende
atender adecuadamente las necesidades de potitinameica. Por la naturaleza de este

organismo no se ofrece servicios directos a laacladia.

El Gobierno Nacional a través de los Ministerioof@madores ha planteado y puesto en
marcha politicas publicas que tienen como eje akelr Buen Vivir, cuyos principios
constan en la Constitucion de la Republica y dPlah Nacional para el Buen Vivir 2009-

2013.
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La nueva vision de la economia para el Buen Vieind, entonces, objetivos claros: a)
mejorar la calidad y esperanza de vida, asi comonentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion, b) construir ustesma econdémico, justo, democratico,
productivo, solidario y sostenible, basado en Istribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de producy en la generacion de trabajo

digno y estable, y, c) garantizar la soberania paei, promover la integracién
latinoamericana e impulsar nuestra insercién egigita e inteligente en el muntfo.

Con estos objetivos se busca una politica econdmima permita una relacion mas

equilibrada entre el Estado, sociedad y mercadaymonia con la naturaleza, mejorando
la capacidad adquisitiva de la poblacién y en nesj@ondiciones de empleo. Por lo tanto,
las politicas econdmicas para los afios venideinarafas politicas vigentes orientadas a

privilegiar la produccion nacional, incentivandakeneracion de empleo.

4.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

4.1.1 Plan Estratégico Institucional

El manejo de la politica econdmica se hace de wareera integral y articulada,
la cual surgio para corregir el esquema que seavaanejando en el pais con
politicas econdmicas aisladas y dispersas que analglban coherencia entre si.
Es asi como en el afio 2007 con la creacion deMisisterio se ha venido
caminando hacia una gestion econOmica integrada lysea establecer
lineamientos de politica claros y que en el maetactual; las politicas fiscal,

financiera, externa y del sector real se compleament

M., KING y R., CORREA. (2011).Agenda de la Politica Econémica para el Buen Vid011-2013.
Ecuador: Ediecuatorial.
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El manejo de las nuevas estrategias econdémicaadlsva cabo por el
Ministerio de Coordinacion de la Politica Econéméeaencuentran alineadas
con las estrategias planteadas en el Plan Nacitmiduen Vivir para 2011-
2013.

Primera

Democratizacion de los medios de produccion, nebligtion de la riqueza y

diversificacion de las formas de propiedad y deoizacion.

Segunda

Transformacion del patron de especializacion declanomia a través de la

sustitucion selectiva de importaciones para el Buein.

Tercera

Aumento de productividad real y diversificacion ths exportaciones y

destinos mundiales.

Cuarta

Insercion estratégica y soberana en el mundontégiacion latinoamericana.
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Quinta

Inversién para el Buen Vivir en el marco de uname@conomia sostenibté.

4.1.2 Funcionarios Publicos

4.1.2.1Funcionarios de Nivel Jerarquico Superior

Los funcionarios de nivel jerarquico que rigen lasores del MCPE

responden a la estructura siguiente:

8 ECUADOR. MINISTERIO COORDINADOR DE LA POLITICA EONOMICA. (2011). Politica
Macroecondmica para el Buen VivirQuito
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4.1.2.20tros Funcionarios

El MCPE cuenta con alrededor de 84 funcionariosaplaboran con las
labores diarias ejecutadas en las areas de Pauidic y Politicas,
Evaluacion y Seguimiento y Consistencia Macroecaocan{Ver Anexo

1).

4 .1.3 Politicas Institucionales

El Ministerio Coordinador de la Politica Econdémidaa establecido
lineamientos que orientan el trabajo diario llevadcabo y que une esfuerzos
para encaminar las labores a los objetivos plangad Dentro de las

principales politicas establecidas por el MCPE atramos:

* Formular politicas en funcion del ciclo econdmicon cprioridad al
financiamiento y al sector externo y comercial.

» Coordinar al Consejo de Politica Econdmica con ssfan la banca
publica y la regulacién y control.

» Desarrollar un sistema de seguimiento a la etaldiliy consistencia

macro con énfasis en la liquidez domeéstica, aspertgulatorios y
formulacién de politica en funcién de los ciclosm@micos:’

4.1.4 Escala Salarial

Los funcionarios publicos de nivel jerarquico sugrerdel Ministerio de

Coordinacion de la Politica Econdmica estan sujedodas escalas de

9 ECUADOR. MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITI& ECONOMICA. (2011).
[http://Iwww.mcpe.gov.ec/MCPE2011/index.php/institunZobjetivos-estrategicos]. Objetivos
Estratégicos.
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remuneracion mensual unificada presentes en la Q&anica de Servicio
Publico-LOSEP, referentes a aplicacion obligatpdaea todas las instituciones,
entidades, organismos y personas juridicas detadagen los articulos 3y 94

de esta ley(Ver Anexo 2).

La Escala Nacional de Remuneraciones del Nivel rgei@ Superior
contemplaodos los valores que deben percibir los puestogmtesentacion y

directivos del Sector Publico de nivel jerarquiopeior.

Esta escala se compone de 10 grados, de los ceblgeado 10 es de
exclusividad del Presidente de la Republica. kasion de nuevos puestos en
este listado, para autoridades estatales, se aealizavés de Resolucion del

Ministerio de Relaciones Laborales.

4.2 CONTEXTO ECONOMICO

La elaboracion y ejecucidbn de la Agenda del BuervirV2011-2013 es
responsabilidad del Consejo Sectorial de la Paltficon6mica, cuyo ente articulador

es el Ministerio de Coordinacién de la Politica iomica (MCPE).

El @mbito de accidon del Ministerio de Coordinacd® la Politica Econdmica vy el
resto de instituciones del Ejecutivo se ha definglo cuatro sectores: fiscal,

financiero, externo y real.

El Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdancoordina las politicas y

acciones, que en el area econdémica adopten lasrsigsi instituciones:
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Sector Fiscal.-

* Ministerio de Finanzas del Ecuador

* Servicio de Rentas Internas

Sector Financiero.-

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
» Banco Central del Ecuador

» Banco Nacional de Fomento

» Banco Ecuatoriano de la Vivienda

e Corporacion Financiera Nacional

* Banco del Estado

» Banco del Pacifico

» Corporacion del Seguro de Depdsitos

 Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas

Sector Externo.-

* Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio ednacion

» Consejo Sectorial de la Produccion

Sector Real.-

e Corporacion Aduanera Ecuatoriana
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El MCPE se encarga de velar por la estabilidad @oaca asi como también por la
sostenibilidad del crecimiento de las entidadetb@amnmencionadas, defendiendo las
medidas de politica econdmica establecidas en star@e la Constitucion y que

vayan de la mano con los objetivos planteados Eteel Nacional de Desarrollo.

» Sector Financiero.- dentro de los lineamientosbéstados por el MCPE en el
ambito financiero para que esta area se conviemtaure apoyo en la
transformacion de la matriz productiva del paifae tomado medidas como
consolidar un sistema de pagos integrado y desialgado, desarrollar el
proceso de inclusion financiera, impulsar el meocae valores, constituir una
banca de desarrollo integrada ademas de conselig@astema financiero y sus

regulaciones.

» Sector Externo.- trata de insertar estratégicamanEcuador en la economia
mundial mediante acciones como apoyo al procesuistéucion estratégica de
importaciones, generacion de procesos aduanertss,agstablecimiento de
productos financieros para la recepcion e inverdi®memesas e impulsar los

procesos de integracion.

* Sector Real.- busca impulsar las actividades dettose productivo
democratizando el acceso al financiamiento, mejmmaim del sistema de
compras publicas y el acceso a los recursos nasurabnservando la

responsabilidad intergeneracional.

» Sector Fiscal.- se han establecido politicas scatenos dependientes de los

recursos petroleros, instaurando un sistema tribbutanas eficiente.
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Adicionalmente se busca mantener un gasto pubkcoatidad y equitativo a
largo plazo priorizando los ingresos permanentestignando de manera
adecuada la liquidez de las empresas publicas,emanto lineas de crédito

contingentes y por ultimo optimizando los subsidios

» Sector Tributario.- mediante la mejora en la reeaidh tributaria en el pais se
busca llevar a cabo politicas de redistribucion geeorienten a mitigar los
niveles de desigualdad y pobreza existentes eraisl pAdicionalmente se
busca el fortalecimiento tributario en con objetide buscar una soberania
fiscal reduciendo la dependencia en el financiatoiexterno, de los ingresos

petroleros o de otras actividades de extraccion.

4.2.1 Informaciéon Econdmica Oportuna y Periédica

El MCPE se encarga de difundir informacion acereasua trabajo y el de las
instituciones que se encuentran a su cargo, sabrénVvestigaciones para la
aplicacion de politicas econémicas especialmenteelesector financiero,

mejorando de esta forma la eficiencia e impactéosgonémico de la banca

publica en desarrollo.

4.3 CONTEXTO SOCIAL

El Ministerio de Coordinacion de la Politica Econéanen sus alrededor de 4 afios
de trabajo ha venido cambiando el manejo econdrfigmalista y claramente

excluyente que mantenia el pais, realizando graedigerzos que han arrojado
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como resultado una gestiéon econdmica solidari@leyante que se basa en politicas
en pro de la equidad, democratizacion del crédid@oeso a medios de produccion.
De igual manera el Ministerio ha puesto sus estiseen generar incentivos, que se
detallan a continuacion, para un desarrollo prodogusto, ético y generador de

empleo.

El MCPE ha realizado esfuerzos por mantener umategia a largo plazo para que

la mayor parte de los ecuatorianos gocemos de:

» Derechos al trabajo
* Ingresos dignos y justos

« Dotacién de servicios basicos

Es necesario remarcar que se incremento la cobarte la canasta bésica del
66% en diciembre 2006 al 90% en enero del 2011xisteesuna mejora en la

distribucion del ingreso, medida a través del atefite de Gini de ingresos, que
disminuyo en un 6,7% entre el 2006 y el 2010 pkgal a 0,487, el valor mas

bajo de la década, en el dltimo afio. El impulsongéenico también provino de la
inversion publica. Efectivamente, la formaciontarde capital fijo 14 pasé del

20% del PIB al 28,4% entre 2000 y 2010. Entre 202010 ella gand 2,1 puntos
porcentuales de participacidf.

El MCPE mantiene sus politicas enfocadas en camtribn conjunto con las
instituciones coordinadas por este organismo emidisr el desempleo asi como
también mejorar la calidad del mismo con medidasiacda eliminacion de la
tercerizacion y otras formas inadecuadas de tralgage ha incrementado de forma

sostenible la afiliacion de la poblacién a la satad social.

M., KING y R., CORREA. (2011).Agenda de la Politica Econémica para el Buen Vi011-2013.
Ecuador: Ediecuatorial.
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“De esta forma, en 2010 el 55% de los ocupadosplestan afiliados a uno de los
tres sistemas de seguridad social publica (IESS;ASe ISPOL), lo que constituye

el valor mas alto de la décadd.”

GRAFICO N° 6
PORCENTAJE DE EMPLEADOS PLENOS AFILIADOS A LA SEGUR IDAD
SOCIAL, A DICIEMBRE 2010, A NIVEL NACIONAL
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Fuente: INEC, Encuesta de Empleo y Desempleo
Elaborado por: INEC

Con estas medidas lo que el Ministerio busca etacssuna politica activa en

materia salarial y en el ambito de derechos labsral

Se ha establecido una nueva vision del sistemadeton donde se reconoce al ser
humano como sujeto por lo que se mantiene unaidelamas dinamica y
equilibrada. Estas nuevas politicas institucionhal@optadas, al ser producto de un
proceso de transformacion politico, social y ecaigérnonstituyen una nueva matriz

gue establece un ordenamiento mas igualitarioaisl p

2L bidem.
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4.4 CONTEXTO POLITICO

El MCPE ha dedicado importantes esfuerzos paraldaoeacion de una nueva
Agenda de Politica Economica que responde a las @ttuales de la economia
nacional y mundial, donde se han identificado saffi@actores que configuran el

escenario de la actual Agenda de Politica Econdmica

El pais cuenta con un marco institucional y padititie deriva de la plena vigencia
de la Constitucion de la Republica y de la neceside perseverar en el
cumplimiento del régimen de transicion, de la éstia de desarrollo del Plan

Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, y de la rautagislacion.

Por otro lado, se destaca el apoyo a las estrategpatoriales mediante la
construccion de una Politica Econdmica que fortalezstos esfuerzos y, al mismo
tiempo, reconoce que la fase de recuperacion dkl economico mundial ofrece

nuevas oportunidades y también anticipa otros sgsg

La Agente de Politica Econdmica 2011-2013 se domstien una herramienta
politica que facilita las estrategias sectorialés lquscan responder a un contexto de

crisis mundial con un crecimiento de la economigdes.

Las politicas definidas en la Agenda profundizanrisformacion del modelo
econdmico en sus diferentes sectores. El sisteraaciero es un apoyo efectivo
para el aparato productivo, en base a la democeaiian del capital y la

canalizacion del ahorro a los actores tradicionahites excluidos. Las politicas
de inversién publica y de gasto son instrumentestebs para fomentar la
industria local. EI sistema tributario debe ser snprogresivo e impulsar la
moral tributaria. La politica del sector externcelte estar encaminada a
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fortalecer el desarrollo enddgeno, el cambio de natriz productiva y la
proteccion inteligente de la produccion nacioffal.

Entre los elementos mas importantes instauradosep®CPE para mejorar la
institucionalidad de politica econdmica que se éaido manejando en el pais se

encuentran:

» Laley de planificacion y finanzas publicas.
* Comité de Deuda
* Plan Anual de Inversion

» Consejo de Programacion Macroeconémica

Reformas mediante las cuales se han orientadoedivedie los objetivos planteados
en el Plan Nacional del Buen Vivir, lo que ayudabaocer con exactitud de las areas

gue necesitan ser intervenidas.

22 bidem.



5 HABILIDADES GERENCIALES

Las areas gerenciales ocupadas en el sector pglidos funcionarios de nivel jerarquico
superior, es un area muy determinante para todeglmnizacion, por ello las personas que
estan en estos cargos y liderando el proceso déicahacia las nuevas politicas
encaminadas al Buen Vivir, deben poseer la capaaddaadaptacion al cambio asi como

también lograr movilizar a sus seguidores haciasesbjetivos comunes.

Por lo tanto, es primordial que posean las halibdagerenciales necesarias como
herramienta para poder lograr los objetivos traggumr el Ejecutivo encabezado por el

Presidente de la Republica.

A lo largo del tiempo varios autores estudiososadsultural organizacional han analizado
este tema, y entre ellos, Edgar Schein, a quiérnosidomado como base para nuestra
investigacion, ha percibido esta necesidad dedrder cambio e influir en el equipo de
trabajo haciendo énfasis en el desarrollo de lbgitl@des gerenciales, que corresponden a

la esencia de la cultura organizacional.

Segun el autor Andrés Raineri en su investigacs@izada en la Revista Abante (1998),
se mostré que “los ejecutivos y profesionales ergoeran percibidos con un mayor
dominio de habilidades analiticas, motivacionalasi como un mayor dominio de

habilidades interpersonales y emocionales, que genisamente las conocidas como



60
Habilidades de Scheif® y que son consideradas indispensables para emgese

adecuado en cargos de nivel jerarquico superior.

5.1 PROPUESTA DE EDGAR SCHEIN

Dentro de los autores que se refieren a la cultuganizacional, para nuestra
investigacion y posterior comparacion de presemt@ahabilidades gerenciales,
hemos seleccionado a Edgar Schein debido a queniiotun profundo y duradero
impacto en lo que se relaciona con los procesosad#io, mejora y desarrollo

organizacional.

Edgar Schein se gradué como psicologo social yitha Brofesor en el MIT. Es
un investigador curioso, quien trabajo de cerca @muglas Mc Gregor lo que le
ha dado oportunidades de familiarizarse con loscpsms de transicion y cambio
organizacional dentro de las empresas.

Ha estado fuertemente interesado en producir mejaaamto a nivel individual
como grupal y organizacional, y mostrado fuertespetencias y habilidades en
trabajar a través de estas distintas unidades d#isis >

Edgar Schein es uno de los autores con mayor impaca el proceso de mejora y
desarrollo organizacional ya que es uno de losgqgce ha sentado un precedente
tanto para la profesion de Desarrollo Organizadicmmemo para el enfoque del

manejo de la asignatura, por lo que hemos tomaxleranciados desarrollados por

este autor para comparar su propuesta cientificagestra investigacion.

%3 Edgar, SCHEIN.Considerado uno de los mas reconocidos expertoglesstudio y cambio de la cultura

organizacional.
4 THEOD INSTITUTE. [http://theodinstitute.org/jooadbue-dicen-los-expertos-en-empresas-y-do/10-
autores/184--schein-edgar-h.htmlJAutores y Consultores Claves Comportamiento y Desiéos

Organizacional.
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Edgar Schein plantea un modelo global complejo ajperda el tema de la cultura
organizacional y donde se encuentran necesarianm@migrsos los conceptos de

habilidades gerenciales.

Dentro de su propuesta principal E. Schein meicion

a) Presencia del “contrato psicologico”, que es eldiadundamental por cuanto
determina el nivel de motivacion del personal. eEsintrato psicolégico esta
compuesto de una serie de expectativas que etiparite organizacional tiene en

su relacién con la empresa y que no estan esorite@madas formalmente.

b) La variable tiempo donde Schein sugiere que landicel prevaleciente en las
carreras de los miembros organizacionales es umpa@o@mte muy importante y
las conoce como “perspectiva de desarrollo de regrrdonde debe conciliarse el
plan de carrera de cada persona con el planeandenitws recursos humanos de

la empresa.

c) El concepto de “ancla de carrera” que tiene que o@mn las aptitudes,
expectativas, necesidades, motivos y actitudesrddadas por cada una de las
personas basada sobre experiencias vivenciadastelwas primeros afios en la

organizacion.

d) La importancia de desarrollar una cultura organdzed que tiene que ver con el
liderazgo. Una de las funciones mas importantardeider consiste en manejar
el cambio cultural necesario para sostener el mieoto de la organizacion en el

tiempo.
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e) La mayor parte de las organizaciones a través dedsectivos y gerentes
encuentran explicaciones después que las desgsaieden. Solamente llegan a
“reconocerse” cuando se encuentran en dificultageauchas veces solamente
cuando ha pasado mucho tiempo después de quevian has dificultades. Con
el proposito de aliviar este tipo de situacion Edgehein sugiere una serie de

procedimientos a utilizarse para diagnosticar situges a tiempo.

Adicionalmente, la propuesta de Edgar Schein sddreultura organizacional,
sugiere que los modelos tradicionales, en ocasinoesn suficientes para explicar

las razones por las cuales las personas estatosunbficientemente motivadas.

A continuaciéon se detallan brevemente los modeist®iiicos manejados de cultura

organizacional:

* EIl “Modelo racional — econdmico” que se basa esupuesto que las personas
se encuentran principalmente motivadas por unéasteconémico que es un
recurso manejado por las empresas para obtenediouemno organizacional

por parte de los distintos miembros.

» El “Modelo Social” que surge a partir de las linsitnes del “Modelo racional
— econdmico” y de las distintas evidencias querhastrado la importancia de
otras variables mas alla de los componentes fignoal trabajo. Se aprende
gue los estandares de produccion ya no vienen désfade de la empresa, ni
de un lider, ni gerente o supervisor; mas bienntamas de productividad son

establecidas por los mismos grupos de trabajo ceenba mostrado en el
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experimento de Elton Mayo (trabajo de investigaa@arHawthorne) y también

en trabajos posteriores de Rensis Likert y Mc Grego

El “Modelo de auto-realizacion” que encuentra sistesuto en que las
actividades desarrolladas en la empresa son cadale’anenor alcance y
profundidad al dividirse las tareas en sub-tareaksy procesos en sub-
procesos. La organizacion en su esfuerzo por mzxinutilidades “rutiniza
todo lo que es posible rutinizar” (Eric Gaynor Ruftield: Congreso de

Desarrollo Organizacional en la Argentina, 1997).

5.1.1Enfoque de Habilidades de Motivacion y Valores

Estas habilidades estan orientadas a que las perspie estan bajo el mando
de los funcionarios publicos con nivel jerarquiceperior se encuentren
motivadas, que exista un incentivo para que losaborhdores estén
comprometidos para llevar a cabo los cambios @stlactura institucional del
Estado segun las politicas establecidas en el “Rkgional del Buen Vivir

2009-2013".

Los valores personales y los organizacionales gogsudha importancia en el
momento de que los funcionarios publicos de nmelrfjuico superior manejen

el capital humano del Ministerio de CoordinaciorialPolitica Econdmica.

% |bidem.
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El liderazgo, autoconfianza, compromiso con la oizEcion, orientacion al
logro, etc., son las sub-habilidades desarrollatigro de la habilidad de

motivacion y valores.

5.1.2 Enfoque de Habilidades Analiticas

Compuesta por caracteristicas como el aprendizajincio, evaluacion de
alternativas, visién prospectiva, autoevaluacidn,, ¢/ que ayudan a que la
toma de decisiones sea acertada, pues si los harme publicos de nivel
jerarquico superior no poseen desarrolladas estatidades, la capacidad de
identificar problemas asi como su creatividad eemig podria no ser la
adecuada para hacer frente a los cambios realizamtos| Ejecutivo y que
buscan que el pais este en igualdad de condicmarascompetir con el resto

del mundo.

5.1.3 Enfoque de Habilidades Interpersonales

Habilidades que tienen que ver con la manera erdogueincionarios publicos
de nivel jerarquico superior llegan a sus empleagios debe estar basada en la
confianza con los colaboradores y que va de la msanain trabajo en equipo

consolidado y un alto sentido de la efectividad.

La comunicacion efectiva entre los funcionarioslighls de nivel jerarquico
superior y sus colaboradores es vital para queasert objetivos comunes en
pos del bienestar de todo el Ministerio de Coomliora de la Politica

Econdémica.
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5.1.4 Enfoque de Habilidades Emocionales

La habilidad emocional va inmersa con la empaitierdncia al riesgo,
adaptacion al cambio, adaptabilidad, etc., que aywd entender y ayudar a
todas las personas que conforman la organizaciinfller en la toma de
decisiones cruciales en el camino hacia el cammsititiicional propuesto en el

“Plan Nacional del Buen vivir 2009-2013".

5.2 ENFOQUE DE HABILIDADES DE MAX WEBER

Max Weber es uno de los primeros autores que aneosarie de principios para
crear una estructura organizacional que funciori@iga en todas las situaciones y
fue uno de los contribuyentes al llamado enfoquésicb para disefiar

organizaciones.

Una de las caracteristicas fundamentales era @tde que las organizaciones mas
eficientes y eficaces tenian una estructura jeréagen la cual los miembros de la
organizacion, en sus acciones, eran guiados psentimiento de obligacion en la

organizacién y por una serie de reglas y reglansemttionales.

Segun Weber, cuando estas organizaciones se hdb&arrollado plenamente,

poseian las siguientes caracteristicas:
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CUADRO N° 3

Especializacion de tareas Nombramientos por méritos

Oferta de oportunidades para que |$@srutinizacion de actividades

miembros hicieran carrera

Clima impersonal Racional en la organizacién

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Este proceso de estructura organizacional desaiimibor Max Weber es conocido

como burocracia.

Weber alababa la burocracia porque establecia regb@ra tomar decisiones,
una cadena de mando clara y a la promocion de kExsgnas con base en la
capacidad y la experiencia, en lugar del favoritisim el capricho. Asimismo,
admiraba que la burocracia especificaba, con cladd la autoridad y la
responsabilidad lo cual, en su opinién, facilitalbaevaluacion de los resultados y
su recompensa. Tanto él como otros autores clési@si como sus
contemporaneos en la administracion, vivieron ea época en que este enfoque
para disefiar organizaciones se fundamentaba emreglepgente de los servicios
civiles del gobierno. EIl término burocracia norsjgre ha tenido la connotacion
negativa moderna; es decir, un marco para la adtad lenta, ineficiente, sin
imaginacién de las organizacion&s.

5.3 ENFOQUE DE OTROS AUTORES SOBRE HABILIDADES GERENQIAS

Dentro del concepto de habilidades gerencialesiedepcitar a varios autores como

los detallados a continuacion:

« Barnard, 1983

Entre las principales aportaciones del enfoquenestaalisis del proceso de

toma de decisiones; analisis del proceso de fijad®objetivos. Se desarrollo

% MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/trjbs/hipoteorg/hipoteorg.shtmi]Hipotesis y
Teoria de la Organizacion.
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los arboles de decision y planteé la existenciaaleres en la organizacion,

ideas basicas que estan bajo las decisiones damaa en la organizacion.

Los directivos deben poseer las capacidades técgibamanas para plantear
un sistema capaz de satisfacer los objetivos destdds grupos de la

organizacion al mismo tiempo que se cumplen lostiMgs de la organizacion.

* Simsy Lorenzi, 1992

A medida que el cambio social de modelo sugierédenazgo exitoso se
basa en la medida en que el lider, a través de rotgso de auto-
exploracion y comprensién, desarrolla una identidkedliderazgo. Debido
a la posibilidad de que se inicia el liderazgo ceindescubrimiento del
individuo de su potencial, la siguiente discusiém eentrara en la
importancia del desarrollo del yo como un precurgara un liderazgo
exitoso’’

Segun este modelo, el liderazgo eficaz se caraatgror la capacidad de
facilitar los cambios positivos. Antes de que ideld puede ser una fuerza
positiva, sin embargo, debe tener un sentido besamollado de si mismo.
Cuando un lider comprende y aprecia sus propi@nttad y contribuciones
entonces ella puede acercarse a la direccion cayugédad, la confianza, la
empatia y la integridad; y reconocer el talentoay tontribuciones de los

demas.

27 GOOGLE. [http://translate.google.com.ec/transtalees&sl=en&u=http://counselingoutfit
ters.com/vistas/vistas07/Whitney.htm&ei=92cFTI26KIQe_ 95DYBg&sa=X&oi=translate&
ct=result&resnum=2&ved=0CB8Q7gEwWAQ&prev=/search%33Psims%2By%2Blorenzi%?2
B1992%26hl1%3Des].
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* Robert Katz

Se identificaron cuatro clases de habilidades gakss:

» La habilidad técnica es el conocimiento y la parjgara realizar actividades

gue incluyen métodos, procesos y procedimientos.

= La habilidad humana es la capacidad para trabaar personas; es el
esfuerzo cooperativo; es trabajo en equipo; esnuinieamte en el que las

personas se sienten seguras y libres para exgresapiniones.

= La habilidad conceptual es la capacidad de veint@agen de conjunto”, de
reconocer los elementos importantes en una situagi@omprender las

relaciones entre ellos.

= La habilidad de disefio es la capacidad para salaciproblemas en forma
tal que la empresa se beneficie. Para ser efegemn particular en los
niveles organizacionales mas altos, los gerentberdestar en posibilidad

de hacer algo més que ver el probléfha.

* Kouzes y Posner, 1990

El camino hacia un gran liderazgo (Kouzes y Postfi87) que es comun a los

lideres de éxito, en primer lugar, encontrar urc@so que usted cree que es

% CHILE. INDUSTRIA Y NEGOCIOS. [http://www.industlynegocios.cl/.../adm%201%20ing%20
comercial.ppt].
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necesario mejorar mas. Inspirar una vision congarcompartir su vision
con palabras que puedan ser comprendidas por gugleees. Permitir que
otros actuen: Entregarles las herramientas y métpdma resolver el problema.
Modelo de la forma: Cuando el proceso se poneildificsuciarse las manos.
Un jefe le dice a los demas qué hacer, un liderudgstra que se puede hacer.
Alentar el corazon: Compartir la gloria con seguedode su corazon, mientras

que mantiene los dolores en su cuéhta.

+ Peter Drucker,1909

El gerente es el elemento que da vida en cada imeg&in su liderazgo los
recursos de produccién siguen siendo los recursegnga se convierten en
produccion. Una de las caracteristicas principaéeana gestion por objetivos
del sistema es que los objetivos dentro de unanazidén debe establecer

desde arriba hacia abajo.

Dentro de los objetivos establecidos dentro de gasiion son: proporcionar
orientacion, centrandose los esfuerzos de todosilesbros de una unidad de
organizaciéon en objetivos comunes, asi como sobse objetivos de la

organizacion general y la habilidad conceptual ®&scdpacidad de ver la
“imagen de conjunto”, de reconocer los elementgmitantes en una situacion

y comprender las relaciones entre effbs.

% ECUADOR. COLEGIO GONZAGA. (15 de Junio 2010).http://guweb2.gonzaga.edu/doctoral/
framewk.html]. Marco Conceptual.
% DE GERENCIA. [http://www.degerencia.com/tema/tidlaides _gerencialesHabilidades Gerenciales.



70

5.4 DEL BUROCRATA AL FUNCIONARIO PUBLICO INNOVADOR

5.4.1 Caracteristicas del Burdcrata

Tanto en el Ecuador como a nivel mundial la burderda constituido la
estructura organizativa predominante en la admnaugin publica, y que a
pesar de la efectividad y ventajas administratouss esta estructura ha dado al

Estado a lo largo de la historia, no ha sido cotapiente beneficiosa.

Segun Karl Marx la burocracia ha constituido unmaleto que no contribuye a

la creacion de rigueza sino mas bien es un cosfalse incluso Max Weber

cita: “la burocracia puede anquilosarse, dado auengs tienen poder buscan

preservarlo; y/o a carecer de flexibilidad, pomgpo, cuando confronta casos

individuales o especiale®

Las caracteristicas principales de la burocraaiedetalladas a continuacion:

« Es una estructura rigida, con un gran nimero ddes\erarquicos.

« Impersonal, frio, formal y reservado.

« Su estilo de toma de decisiones centraliza el pptbes decisiones en los

miembros de la direccidon con mucha participaciditbary poca abajo

L WIKIPEDIA. (27 Marzo 2012). [http://es.wikipedag/wiki/Burocracia]. Burocracia.
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« Comunicacion interna de flujo restringido y unide®mnal, de arriba a

abajo.

e Valores predominantes: permanecer, mantenimientoyr@ control,
fidelidad, obediencia o seguridad, tradicion, jquéa, orden vy

normatividad.

« Poca capacidad para adaptarse a entornos comelgjestables.

5.4.2 Caracteristicas del Lider Innovador

El lider innovador posee un conjunto de habilidage®nocimientos que les

permite estar abiertos al cambio y listos paravano

Es fundamental que quienes estén liderando estobiaa en el Ejecutivo
promuevan el contacto entre el equipo, y princigalt@ los funcionarios
publicos de nivel jerarquico superior deben gensdnciones que mejoren
continuamente y vayan de la mano con el cambidtucginal planteado en el

“Plan Nacional del Buen vivir 2009-2013".

Los lideres deben poseer una serie de capacidaddmbilidades, a

continuacion se detallan las més importantes:

« Capacidad de comunicarse. Debe expresar clararsaaté&eas y sus

instrucciones, y lograr que su gente las escudas gntienda.
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« Capacidad de establecer metas y objetivos. Pagardin grupo, hay

que saber a donde llevarlo.

« Capacidad de planeacion. Una vez establecida ta, e necesario

hacer un plan para llegar a ella.

« Un lider debe conoce sus fortalezas y debilidadea pprovechar las

primeras y enmendar las segundas.

« Un lider crece y hace crecer a su gente ensefiand@ente, delegando

funciones y creando oportunidades para todos.

« Un lider debe tener la capacidad de atraer y daar bs fundamental el

carisma.

Las caracteristicas detalladas anteriormente ebtastamente relacionadas
con cada una de las habilidades gerenciales prigsugsr Edgar Schein y que
es necesario que los funcionario publicos de rgegarquico superior del

Ministerio de Coordinacion de la Politica Econompcsean para hacer frente

a los cambios organizacionales establecidos fdejeeltivo.

5.4.3 Del Burécrata al Funcionario Publico Innovador

Es fundamental que todos los funcionarios del sgxiblico en especial los de

rango jerarquico superior posean las habilidadesngeles necesarias para

liderar el cambio organizacional planteado en &rfiNacional del Buen Vivir
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2009-2013" con el cual se busca romper la inergradratica y cumplir con el
compromiso del Gobierno Nacional y su propuestdraesformacion. Para
lograrlo, el funcionario publico de nivel jerarqaisuperior del Ministerio de
Coordinacion de la Politica Econdmica debe dejarsatl estilo clasico de la
cultura organizacional y apostar por el cambio pespo desde el Gobierno
Nacional que afecta las estructuras organizacienatemas y procedimientos
que parten de un disefo estratégico y buscan de@adrn la diversidad con una

convivencia solitaria, fraterna y cooperativa.



6 HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN LOS FUNCIO NARIOS

DEL MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA ECONO MICA

El presente capitulo corresponde a una investigaax@loratoria que busca identificar la
presencia de habilidades gerenciales en una mudstfancionarios publicos de nivel

jerarquico superior del Ministerio de Coordinacd®la Politica Econdmica.

Se tomé para nuestro estudio al Ministerio de Goadidon de la Politica Econoémica,
donde se han realizado 27 encuestas acerca deckpp@®n que tienen los funcionarios
publicos de nivel jerarquico superior sobre el grdd dominio que éstos poseen sobre el
conjunto de habilidades que Schein (1978) considerdrales y necesarias para el buen

desempeiio laboral en cargos ejecutivos.

El formulario de la encuesta on-line fue realizpdael Grupo de docentes Investigadores
de Habilidades Gerenciales — FALIMAR; que trabajo®njunto con la Direccion de
Informatica de la Pontificia Universidad Catélical d&cuador, con el fin de lograr un
disefio exclusivo que permita llegar a cada encdestie una manera eficaz, que
demuestre la veracidad y calidad de la misma; pogue se form6 una pagina web
exclusiva para el proyecto donde se generd unapmsetodos los encuestados, y de la
cual se obtuvo la encuesta que esta conformadaGpreguntas generales enfocadas en el
perfil del encuestado y del ministerio donde labhoyad0 preguntas enfocadas a cada una
de las habilidades y sub-habilidades analiticaspcemales, interpersonales y de

motivacion y valores propuestas por Schein.
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El proceso de analisis y revision de datos sedrion la recoleccion de la informacion de
manera tanto cuantitativa como cualitativa indicadael disefio de la investigacion, a
continuacion se procedié con la cuantificacion aedatos en donde toda la informacion

recopilada fue sometida a revision, clasificaci@ognputo numeérico.

La herramienta que se utilizo para el analisissta parte del proceso fue la herramienta
de Microsoft Office “Excel”, donde las tablas dinéas fueron fundamentales para la
tabulacion de los resultados de las encuestasoasd también otras funciones de Excel
que nos ayudaron con datos precisos para complamerdn graficos nuestra

investigacion.

Para el analisis de la informacion recolectad@smwtla escala de Likert asignando valores
altos para las respuestas favorables, y bajoslgadesfavorables; tomando los siguientes

porcentajes para cada posible respuesta:

CUADRO N° 4

RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre / Muy de acuerdo 100%
Casi siempre / De acuerdo 75%
Algunas veces / Indeciso 50%
Rara vez / En desacuerdo 25%
Nunca / Muy en desacuerdo 0%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Una vez asignados los valores dentro de la esedl#drt para las respuestas obtenidas en
la encuesta, se procedio a la elaboracion de ldros y los graficos que nos permiten un

analisis especifico y concreto de los datos decaspagenerales asi como también los
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directamente relacionados con las habilidades geiles propuestas por Schein, de
manera que se pudo realizar la revision de lossdatonéricos presentados de forma

precisa.

Ademas se concluyo con una sintesis donde se r@édaminformacion de manera que

permita expresar las principales conclusiones gielpamiento de datos realizado.

Por ultimo, se utilizaron las formulas estadistiapsopiadas asi como también el uso de
tablas que se disefiaron con la finalidad de obteriermacién concisa y puntual que
reflejen de una manera rapida la informacion lea@daten cada una de las encuestas

llevadas a cabo.

Con toda la informacion recolectada por medio derdalizacion de las encuestas,
posteriormente se analizaron tanto los aspectoardeter general como son el sexo, rango
de edad, nivel jerarquico, formacion acadéemicdjlgepfesional, etc. de los encuestados,
asi como también la presencia de las habilidadesrndmadas por Schein en los
funcionario publicos de nivel jerarquico superia@l dinisterio de Coordinacion de la
Politica Econdmica, por ultimo se analizaron lds Babilidades predominantes dentro de

cada una de las cuatro variables.
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6.1 ANALISIS DE DATOS GENERALES DE LA MUESTRA ENCUESTA®

6.1.1 Nivel Jerarquico Predominante

GRAFICO N° 7

NIVEL JERARQUICO

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Segun las encuestas realizadas a los funcionaitgps de nivel jerarquico
superior del Ministerio de Coordinacion de la RaditEcondémica, el nivel
jerérquico que predomina en dicho Ministerio, escfanario publico nivel 4
gue corresponde al rango de colaborador con un 48%yido por el de
funcionario publico nivel 2 que ocupa un 26% denlaestra y finalmente el
rango de funcionarios publicos de nivel 3 y nivelatla uno con un porcentaje

de 19% y 3% respectivamente son los menos predatema
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6.1.2 Genero Predominante

GRAFICO N° 8

GENERO

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

El género que predomina en los funcionarios publicon nivel jerarquico
superior del Ministerio de Coordinacion de la Rgdit Economica es el

masculino, que lidera con un 63%.
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6.1.3 Perfil Profesional Predominante

GRAFICO N° 9

PERFIL PROFESIONAL

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

El perfil profesional que predomina en los funcidos publicos con nivel
jerérquico superior del Ministerio de Coordinacide la Politica Econdmica
son quienes poseen una Ingenieria con un 45%,deegor Economistas con
un 30%, a continuacion se sitlan quienes poseehoanaiatura con un 11% y
en menor porcentaje tenemos a otras profesionesauearreras afines al

sector y egresados cada uno con un 7%.
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6.1.4 Formacion Académica Predominante

GRAFICO N° 10

FORMACION ACADEMICA

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

El grado de formacion académica que predomina ®ffulecionarios publicos
con nivel jerarquico superior del Ministerio de @tinacion de la Politica
Econdmica es de egresados o graduados de la udagon un 45%, el 41%
lo ocupan los profesionales con posgrados, diplemadmaestrias, mientras
gue aquellos profesionales que poseen una tecaologiun doctorado

corresponden a un 7% cada uno de ellos respectitame
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6.1.5Rango de Edad Predominante

GRAFICO N° 11

RANGO DE EDAD

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdesian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

El rango de edad que predomina en los funciongpi@slicos con nivel
jerarquico superior del Ministerio de Coordinacida la Politica Econdmica,
se encuentra entre 31 y 40 afios, lo cual represeAtb del total, seguido en

un 30% por el rango comprendido entre 23 y 30 afios.
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6.1.6 Aiflos de Experiencia Predominante

GRAFICO N° 12

ANOS DE ESXPERIENCIA

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Los afios de experiencia que predominan en losdoadbs publicos con nivel
jerérquico superior del Ministerio de Coordinacide la Politica Econdmica
comprenden en un 41%, entre 4 y 7 afios de exp&jeseguido por un 37%
por aquellos funcionarios que poseen hasta 3 afiegkriencia en el cargo, y
aquellos que poseen mas de 8 afios de experiencieenemn un 22% con

respecto del total.
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6.1.7 Nacionalidad Predominante

GRAFICO N° 13
¢(ECUATORIANO DE NACIMIENTO?

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

En el Ministerio de Coordinacién de la Politica B@mica el 100% de los
funcionarios publicos con nivel jerarquico superiencuestados son de

nacionalidad ecuatoriana.
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6.1.8 Particip6 en Concurso de Merecimientos para su Actl Cargo

GRAFICO N° 14
¢(PARTICIPO EN CONCURSO DE MERECIMIENTOS PARA EL
CARGO ACTUAL?

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

El 70% de los funcionarios publicos de nivel jetdtq superior encuestados
en el Ministerio de Coordinacion de la Politica B@mica participé en un
concurso de merecimientos para ocupar su cargalaatientras que el 30%

no participo en ningdin concurso para su cargo hctua
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6.1.9 Areas de Interés para Futuras Capacitaciones

GRAFICO N° 15
AREAS DE INTERES — FUTURAS CAPACITACIONES

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Segun las encuestas realizadas a los funcionaitd&eps con nivel jerarquico

superior del Ministerio de Coordinacion de la RoditEconOmica, las areas de
mayor interés para futuras capacitaciones son rdandiera, contable y

tributaria asi como también la referente a caliggatocesos, ambas con un
26%; el segundo lugar corresponde al &rea adndtiistrcon un 15%. En el

tercer lugar se encuentra el uso de herramienta®ltgicas con un 11%,

mientras que con un interés menor de capacitacim Ilgs encuestados

podemos encontrar a la técnica propia del negociarketing vy

responsabilidad social.
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6.1.10 Top Ten de Sub Habilidades Identificadas

GRAFICO N° 16
TOP TEN DE SUB HABILIDADES IDENTIFICADAS

TOP TEN-SUBHABILIDADES DEL SECTOR
Interpersonal-Sentido de efectividad [T 2.64%
Interpersonal-Confianza con... | 2.65%

Motivacion Y Valores-Autoconfianza 2.67%

2.68%

Analitica-Evaluacion de alternativas — 2.71%

Emocional-Empatia

Interpersonal-Trabajo en Equipo 2.71%
Interpersonal-Confianza con... 2.76%
Motivacion Y Valores-Liderazgo 2.83%

Analitica-Aprendizaje continuo |G . 88%

Emocional-Capacidad para despedir... 2.93%

2.50% 2.60% 2.70% 2.80% 2.90% 3.00%
Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Para determinar el top ten de habilidades se hsidemado la valoracién que
tiene cada una de ellas dentro de la habilidadespandiente. Como resultado
de este analisis podemos detallar a continuaciénsigkh-habilidades mas

representativas del sector analizado:
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CUADRO N° 5

Orden Subhabilidades Porcentaje
1 Emocional-Capacidad para despedir personas 2,93%

2 Analitica-Aprendizaje continuo 2,88%

3 Motivacion Y Valores-Liderazgo 2,83%

4 Interpersonal-Confianza con colaboradores 2,76%

5 Interpersonal-Trabajo en Equipo 2,71%

6 Analitica-Evaluacion de alternativas 2,71%

7 Emocional-Empatia 2,68%

8 Motivacion Y Valores-Autoconfianza 2,67%

9 Interpersonal-Confianza con comparieros 2,65%

10 Interpersonal-Sentido de efectividad 2,64%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Pulblicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

IDENTIFICACION DE HABILIDADES

Una vez realizado nuestro andlisis de los datosnalids en la encuesta hemos
podido identificar las habilidades mas represerdatique poseen los funcionarios
publicos con nivel jerarquico superior del Minigtede Coordinaciéon de la Politica

Econdmica.

A continuacion se muestra el grafico analitico end# se evidencia las habilidades

mMAs representativas:
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GRAFICO N° 17
HABILIDADES MAS REPRESENTATIVAS

HABILIDADES MAS REPRESENTATIVAS

PRI 23,50% 24,00% 24,50% 25,00% 25,50%

= EMOCIONAL ™ ANALITICA = MOTIVACIONY = INTERPERSONAL
VALORES

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Como se muestra en el grafico anterior, la hahllidgas representativa para los
funcionarios publicos con nivel jerarquico supee Ministerio de Coordinacion
de la Politica Economica es la habilidad Interpeatcon un 25.83%; seguida por la
habilidad de Motivacion y Valores con 25.61%, eicée lugar lo ocupan las
habilidades Analiticas con un 24.41%, mientras gademos observar como la

Habilidad Emocional es la menos utilizada por et@econ un 24.15%.

Para comprender mejor la estructura de cada hathjlise ha realizado un analisis
més profundo tomando en cuenta también, las sulideales mas representativas

dentro de cada habilidad, asi tenemos:
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GRAFICO N° 18
SUB HABILIDADES MAS REPRESENTATIVAS

3 SUB-HABILIDADES POR CADA HABILIDAD

Vision Prospectiva |[a— 10.51%
Evaluacion de alternativas | 10.83%
Aprendizaje continuo | —— 11.50%

ANALITICA

Tolerancia alriesgo |F———— 10.20%

=
=
=
]
Q
]
=
]

Capacidad para despedir personas 11.71%

Confianza con compaiieros

NAL

Trabajo en Equipo
Confianza con colaboradores
Compromiso con la organizacion 10.45%

Autoconfianza 10.66%

MOTIVACIO | INTERPERSO

NY VALORES

Liderazgo 11.31%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Pulblicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

A partir del grafico arriba descrito, se puede obemelas tres sub-habilidades mas
representativas correspondientes a cada una drid@i® habilidades descritas por
Edgar Schein, que son: Motivacion y Valores, Ireespnal, Emocional, asi como
también la habilidad Analitica presentes en loscifumarios publicos de rangos

jerarquicos del Ministerio de Coordinacion de lditR@a Econdmica.

Como antecedente hemos analizado que de maneraalgéese habilidades que
poseen mayor presencia en este grupo de persantessite Motivacion y Valores y

las Interpersonales.

Dentro de las habilidades Interpersonales que sorelen a la mas significativa en
el andlisis, podemos determinar que la sub-hablilidas desarrollada es la confianza

con los colaboradores con un 11.04%, mientras gqueegundo lugar se encuentra la
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sub-habilidad correspondiente al trabajo en eqagoun 10.83% y por ultimo con

10.61% esta ubicada la confianza con comparieros.

Las sub-habilidades mas significativas dentro dehabilidades de motivacion y

valores que son las segundas mas importantes damtlos funcionarios publicos

con nivel jerarquico superior del Ministerio de @tinacion de la Politica

Econdmica se encuentra la sub-habilidad del lidgrapn un 11.31%, seguida por la

autoconfianza que posee un 10.66% y el compromosola organizacion con un

10.45%.

6.2.1 Habilidades Analiticas

GRAFICO N° 19

ANALISIS DE SUB HABILIDADES ANALITICAS

Configuracién y abstraccion de situaciones
Creatividad e Ingenio

Identificacidn de problemas

Capacidad para obtener informacion relevante
Capacidad de decisién

Autoevaluacidn

Toma de decisiones

Visién Prospectiva

Evaluacion de alternativas

Aprendizaje continuo

ANALITICA-SUBHABILIDADES

E PORCENTAIE

A o (995

T o 7 30,
A o 2195
T o 7135
A o 5 7%
O o 779,
10,0 7%
T 1 0, 515
1 1 0,93%

11 509

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerdesian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Dentro de la habilidad analitica que es uno dedwsponentes que conforman

las habilidades gerenciales que deben poseer gusenencuentran en rangos
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jerarquicos segun la teoria de Schein, podemos deei las sub habilidades
predominantes son: el aprendizaje continuo queeviemerso en todo lo que
tiene que ver con el mejoramiento al estar permanactualizado y de esta
forma poder identificar con claridad posibles penias con la finalidad de re

direccionar y mejorar a tiempo los posibles prolaeriuturos.

Adicionalmente encontramos como una sub-habilidagdgminante a la
evaluacion de alternativas que permite poseer ana de posibilidades a la
hora de la resolucion de inconvenientes en la drgei®n. La vision
prospectiva también es una de las sub-habilidadesespondientes a la
habilidad analitica que se encuentra presente ifuteionarios publicos de
nivel jerarquico superior y que permite tener unaidwm positiva y de

crecimiento que deriva en resultados de mejoraraont

Otras sub-habilidades con menos presencia pardasiadad corresponden a
toma de decisiones, autoevaluacion, capacidad dsi@® etc. que aunque en
menor medida podemos darnos cuenta que si estéaenpgs en los
funcionarios publicos y que pueden ayudar al dedarde la organizacion

como un todo.

A continuacién se detallan las sub-habilidades emcibn de su
representatividad, cabe recalcar que las mas ianed para la habilidad
analitica tenemos: aprendizaje continuo (11.50%8juacion de alternativas

(10.83%) y vision prospectiva (10.51%).
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CUADRO N° 6

No. SUBHABILIDAD PORCENTALIE
1 Aprendizaje continuo 11,50%

2 Evaluacion de alternativas 10,83%

3 Vision Prospectiva 10,51%

4 Toma de decisiones 10,07%

5 Autoevaluacion 9,87%

6 Capacidad de decision 9,87%

7 Capacidad para obtener informacidn relevante 9,71%

8 Identificacion de problemas 9,31%

9 Creatividad e Ingenio 9,23%

10 Configuracion y abstraccion de situaciones 9,09%
Total 100,00%

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

6.2.2 Motivaciéon y Valores

GRAFICO N° 20
ANALISIS DE MOTIVACION Y VALORES

MOTIVACION Y VALORES-SUBHABILIDADES

® PORCENTAJE

Asuncién de Riesgos :

Pensamiento estratégico
Responsabilidad
Orientacion al crecimiento personal |
Orientacion al logro :
Orientacidn a la supervision y el control :
Orientacién al éito |
Compromiso con la organizacion
Autoconfianza |
Liderazgo |

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Una vez analizadas mediante la ayuda de la hemgnbdicrosoft Excel las
habilidades de este sector podemos determinaioguaricionarios publicos de
nivel jerarquico superior del Ministerio de Coomiion de la Politica

Econdmica poseen como sub-habilidades principaesifjuientes:
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Liderazgo que permite a quienes se encuentranngosayerenciales influir en
un grupo de trabajo proporcionando una actitudtipasde trabajo, permite
también tomar la iniciativa en el logro de actidda y ejecutar un trabajo
determinado de forma eficaz y eficiente. Tambiadimmos observar que la
autoconfianza esta presente en este sector, leirdenpromiso y la confianza
requerida para desempefiar cargos gerenciales asmel grupo analizado,
adicionalmente se pudo observar al llevar a cabeieuestas que este grupo
de sub-habilidades derivadas de la habilidad devawbn y valores es una de
las mas desarrolladas por los funcionarios publides Ministerio de
Coordinacion de la Politica Economica y que vaaiinemente relacionada con

la cultura del entorno donde nos desempefiamos.

Dentro de las sub-habilidades que requieren dédsais® y que necesitan de
atencion y cuidado por parte de los colaboradaesnsuentran la asunciéon de
riesgos que viene de la mano con el temor al capdnia lo cual es basico que
los funcionarios con nivel jerarquico superior dege lado viejas practicas
llevadas a cabo por sentir seguridad hacia elEspezar a innovar y estar a la
vanguardia de los conocimientos. De igual mankeperesamiento estratégico
y la responsabilidad al encontrarse dentro de labililades menos

desarrolladas nos indican que existen ciertas &jaasposeen vacios que
deben ser llenados con la formacion de funcionacms una mentalidad

emprendedora y en continuo cambio.

En el gréfico se detallan las sub-habilidades niéigadas asi como también
las menos utilizadas en la habilidad de Motivagidfalores, a continuacion se

detallan las sub-habilidades en funcion a su poisaem este sector segun las



94

encuestas llevadas a cabo en el Ministerio de Gwamidn de la Politica

Econdmica.
CUADRO N° 7
No. SUBHABILIDAD PORCENTA
1 Liderazgo 11,31%
2 Autoconfianza 10,66%
3 Compromiso con la organizacion 10,45%
4 Orientacion al éxito 10,22%
5 Orientacion a la supervision y el control 10,19%
6 Orientacion al logro 9,88%
7 Orientacion al crecimiento personal 9,75%
8 Responsabilidad 9,67%
9 Pensamiento estratégico 9,45%
10 Asuncion de Riesgos 8,42%
Total 100,00%

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

6.2.3 Habilidades Interpersonales

GRAFICO N° 21
ANALISIS DE SUB HABILIDADES INTERPERSONALES

INTERPERSONAL-SUBHABILIDADES

™ PORCENTAJE

Influencia e Impacto con colaboradores
Diagndstico de equipo

Desarrollo de personas

Comunicacidn efectiva

Seleccidn efectiva de colaboradores
Facilitador

Sentido de efectividad

Confianza con compafieros

Trabajo en Equipo

Confianza con colaboradores

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar
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Al analizar las habilidades interpersonales podendentificar que la
confianza con los colaboradores, el trabajo en pequia confianza con
comparfieros asi como también el sentido de efeathsdn las sub-habilidades
que poseen mayor presencia en los funcionarios Mealisterio de
Coordinacion de la Politica Econémica que se ericarerubicados en nivel
jerarquico superior, lo que se observa de estesend@s que la confianza
lograda a través del dia a dia y el tener unogivbgecomunes solidos de la
organizacion dejando de lado los objetivos pergsnpermiten que estas sub-

habilidades permitan desarrollarse en un ambienteathajo idoneo.

Mientras que por otro lado el desarrollo de perspdimgnostico de equipo y la
influencia e impacto con colaboradores, siendo édieno el de menor
presencia entre el sector, van directamente reladms y se evidencian en que
no se ha generado mayor cambio en los colaboradoeesonstituyan cambios

significativos que tengan un impacto mayor den&dadorganizacion.

Del grafico podemos destacar que las sub-habilglddda habilidad analitica
mMas representativas son: confianza con colaboraddk04%), trabajo en
equipo (10.83%) y Confianza en compafieros (10.61®ofpntinuacion se

detalla las sub-habilidades por su representativildgntro de esta habilidad.



96

CUADRO N° 8
No. SUBHABILIDAD PORCENTAIE

1 Confianza con colaboradores 11,04%
2 Trabajo en Equipo 10,83%
3 Confianza con compafieros 10,61%
4 Sentido de efectividad 10,57%
5 Facilitador 9,97%
G Seleccion efectiva de colaboradores 9,63%
7 Comunicacion efectiva 9,55%
8 Desarrollo de personas 9,37%
9 Diagnostico de equipo 9,27%
10 Influencia e Impacto con colaboradores 9,16%

Total 100,00%

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdesian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

6.2.4 Habilidades Emocionales

GRAFICO N° 22
ANALISIS DE SUB HABILIDADES EMOCIONALES

EMOCIONAL-SUBHABILIDADES

® PORCENTAIJE

Adaptabilidad |
Seguridad
Resiliencia
Sociabilidad
Humildad y sencillez
Responsabilidad Social
Adaptacidn al cambio
Tolerancia al riesgo
Empatia

Capacidad para despedir personas

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdesian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Una de las sub-habilidades pertenecientes al grgolas habilidades
emocionales y que poseen mayor presencia dentrsed&r analizado son la
capacidad para despedir personas donde se evidda@aente la capacidad

de los funcionarios publicos de nivel jerarquicpesior para hacer notar las
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falencias de los colaboradores para el desarrelloné tarea en especifico, se
evidencia que en el entorno analizado la faltaad®tpara este tipo de toma de
decisiones no es un problema ya que podemos obgsgreala empatia es la
segunda sub-habilidad mejor utilizada por quiereesrgcuentran en rangos

jerarquicos.

De la empatia se observa que los encuestados poseenmpromiso de
participacion afectiva que afecta a todos quieeesnguentran en este entorno
de trabajo; y que va directamente relacionado d¢onde las sub-habilidades

con mayor presencia como es la tolerancia al riesgo

Dentro de las sub-habilidades con menor presercensuentra la resiliencia
que hace referencia a la capacidad que poseen rlogestados para
sobreponerse de forma rapida a contratiempos gpeesentan en el dia a dia,
esto se evidencia claramente al identificar quadiaptabilidad y la seguridad

son otras de las sub-habilidades con menor presdentro del sector.

Del analisis del grafico se muestran como resuiaglee las habilidades con
mayor presencia son la capacidad para despedionarq11.71%), empatia
(10.72%) y la tolerancia al riesgo (10.30%), a par#cion se muestra las sub-

habilidades segun la representatividad de cadaeetias:
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CUADRO N° 9

No. SUBHABILIDAD PORCENTAIE
1 Capacidad para despedir personas 11,71%

2 Empatia 10,72%

3 Tolerancia al riesgo 10,30%

4 Adaptacion al cambio 10,08%

5 Responsabilidad Social 10,02%

6 Humildad y sencillez 9,94%

7 Sociabilidad 9,70%

8 Resiliencia 9,70%

9 Seguridad 9,17%

10 Adaptabilidad 8,67%
Total 100,00%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerdesian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

6.3 COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS EN LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DE NIVEL JERARQUICO SUPERIOREL
MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA ECONOMICACON LAS

PROMULGADAS POR SCHEIN

6.3.1 Comparacion de Motivacion y Valores

En referencia a la habilidad de Motivacién y Vatorel analisis de las
encuestas realizadas nos muestran que los funidsnaiblicos con nivel
jerarquico superior se encuentran en concordantdgpeopuesta definida por
Schein, ya que los resultados arrojan que la mayt#iencuestados contesto
con respuestas como “Siempre” o “Casi Siempre” iy gqale se encuentran

alineados con lo establecido por Edgar Schein.

Esto muestra que la presencia de aspectos motnzesd son los adecuados

para ejercer un cargo de tipo gerencial.
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Las personas encuestadas muestran una clara omental liderazgo,
autoconfianza y compromiso con la organizacion qeen aspectos
primordiales para la propuesta realizado por Sc¢ch&m embargo podemos
mencionar que un porcentaje de personas encuestsgasdieron con bajos
puntajes basicamente para la asuncion de riesgbpgnsamiento estratégico
lo que muestra que el sector analizado muestrgunsad al momento de

asumir riesgos y afrontar situaciones complejas.

6.3.2 Comparacion de Habilidades Analiticas

Otro grupo de habilidades analizadas por Scheiresponde a las analiticas
que después de los resultados obtenidos se puedeioms que las
habilidades aplicadas por los funcionario publidesnivel jerarquico superior
del Ministerio de Coordinacion de la Politica Econga estan apegadas a la
propuesta de Edgar Schein ya que a pesar de qoedamlas respuestas fueron
apegadas al “Siempre” o “Casi Siempre”, la mayatéanuestra que los
funcionarios tienen un elevado deseo de mantenaprendizaje continuo, asi
como también poseen capacidad para la toma deiatessque resultan

trascendentales para la organizacion.

Schein hace referencia a la capacidad de sintetgigpretacion de informacién
asi como también la capacidad de conocerse a shanen habilidades,
motivaciones fortalezas y debilidades asi como i@&mbl autor habla de la
importancia de detectar las oportunidades y amendgda organizacion, por

ende nuestro analisis al arrojar como resultadopuesencia alta de la visién
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prospectiva se determina que se encuentra alineadolas habilidades

gerenciales propuestas.

6.3.3 Comparacion de Habilidades Interpersonales

En lo que tiene que ver a las habilidades integmedgs que segun lo expuesto
por Schein son aquellas habilidades indispensailales relacionarse de forma
efectiva con las personas que se encuentran emarhe tanto interna como
externamente de la organizacién, se puede ver met ®ctor analizado y en
base a los datos recolectados, dichas habilidadagegan a los enunciados de
Schein ya que se encuentra visiblemente presenteordianza con los
colaboradores, y el trabajo en equipo lo que genarambiente de trabajo
ideal para llevar a la consecucion de los objetd®sa organizacion de forma

idonea.

Cabe recalcar que las habilidades interpersonaledas que poseen mayor
presencia en el sector analizado lo que demueséae mantiene una cultura
abierta en relacion a la diversidad de personagecetizaciones,

nacionalidades y culturas en forma armonica.

6.3.4 Comparacion de Habilidades Emocionales

Analizando las habilidades emocionales partienddadpropuesta de Edgar
Schein gue menciona que éstas permiten poseendependencia emocional
en entornos cambiantes y de alta complejidad ystke ferma desenvolverse

con eficiencia y perseverancia, podemos mencionaregiste un gran numero
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de personas que no poseen la capacidad de la eidapsh cambio lo que va
directamente relacionado con el miedo a lo nuevue por lo tanto resulta
desconocido, asi como también cierta inseguridahfaéntarse a situaciones
desconocidas y que en muchas de las ocasioneen@gde un esfuerzo mayor
para llegar a la consecucion de los objetivos phads de una forma exitosa a
pesar de que una de las sub-habilidades propugstaSchein la seguridad
como referencia a las personas que actian conaooddviantes situaciones

criticas a pesar de los niveles de presion exestent

Por lo tanto podemos sefalar que en el sectorreplen de forma parcial lo

establecido por Schein en lo que respecta a labdaales emocionales, ya que
a pesar de que se nota poca habilidad en el mdeegiertas areas, también
pudimos observar que existe empatia de los funcamede rangos jerarquicos

para con sus colaboradores, y alta tolerancizsdjoi.



LISTADO DE SUB HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS FUN@NARIOS PUBLICOS DE QUITO CASO: MINISTERIO DE

COORDINACION DE LA POLITICA ECONOMICA

GRAFICO N° 23
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Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar
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IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES

Se ha realizado el analisis de los resultados mlateren la encuesta a partir de las
variables generales planteadas como son: nivelg@cd, genero, rango de edad,
afios de experiencia, formaciéon académica y perbifegional de cada una de las
cuatro habilidades descritas por Schein con etigbjele tener una idea clara de las
habilidades gerenciales presentes en los funcmhapiiblicos a partir de las

variables antes descritas.

GRAFICO N° 24
ANALISIS DE LAS HABILIDADES IDENTIFICADAS EN EL SEC TOR EN
FUNCION DEL NIVEL JERARQUICO

Habilidades - Niveles Jerarquicos
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Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Como se observa en el grafico arriba descrito phravel jerarquico de Nivel 1 la
habilidad mas desarrollada es la de motivacionlgrea con un 25.67%, seguido por
las habilidades interpersonales con un 25.33%alalidlad emocional se encuentra

en el tercer lugar con un 25.00% y por ultimo Ieildad analitica con un 24.00%.
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En el nivel jerarquico de Nivel 2 la habilidad ntesarrollada es la interpersonal con
un 25.87%, en el segundo lugar se encuentra ldidebide motivacion y valores
con un 25.45%, luego la habilidad analitica se pgesente con un 24.82% mientras
gue en ultimo lugar se encuentra la habilidad eamaticon un 23.86%. En el nivel
jerarquico Nivel 3 la habilidad mas representagégda de motivacion y valores con
un 25.72%, la habilidad interpersonal se ubicalesegundo lugar con un 25.57%,
seguida por la habilidad emocional con un 24.8186nyltimo la habilidad analitica

con un 23.90%.

Para el nivel jerarquico Nivel 4-Colaborador la ihdhd mas desarrollada es la
interpersonal con un 25.53%, seguida por la haullide motivacion y valores con
un 25.23%, en el tercer y cuarto lugar se encueriaahabilidad analitica con

24.98% vy la habilidad emocional con un 24.26% rethypmmente.

GRAFICO N° 25
ANALISIS DE LAS HABILIDADES IDENTIFICADAS EN EL SEC TOR EN
FUNCION DEL GENERO
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Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar
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En el grafico podemos determinar que para el géfmrenino la habilidad de
motivacion y valores es la mas significativa con2m60% mientras que para el
género masculino la habilidad con mayor presensidaeinterpersonal con un

25.66%.

Hemos analizado que la habilidad interpersonal wor25.53% ocupa el segundo
lugar, seguido por la habilidad analitica con un62% y por ultimo la habilidad
emocional con un 24.24% en el cuarto lugar confarfaa habilidades presentes
para el grupo femenino, mientras que para el gémasxulino el segundo lugar es
ocupado por la habilidad de motivacion y valores cm 25.30%, la habilidad
analitica ocupa el tercer lugar con un 24.68% glfirente la habilidad emocional se

hace presente con un 24.36%



GRAFICO N° 26
ANALISIS DE LAS HABILIDADES IDENTIFICADAS EN EL SEC TOR EN FUNCION DEL RANGO DE EDAD

Habilidades - Rango de Edad
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Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar
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En el grafico de las habilidades en funcion de Hasgos de edad del sector
encuestado podemos observar que para el rangoadecechprendido entre 23-30
afos la habilidades de motivacion y valores y tarpersonal comparten el primer
lugar ambas con un 25.68%, seguido en segundo fagda habilidad analitica con
un 24.65%; mientras que en el rango de edad comipieerentre 31-40 afios la
habilidad mas representativa es la interpersomalioc25.50% y en el segundo lugar

se ubica la habilidad de motivacion y valores cor2h.24%.

Para el rango comprendido entre 41-49 afios laitlatlitle motivacion y valores con
un 25.65% equivale al primer lugar y el segundaiugs ocupado por la habilidad
interpersonal con un 25.53%. Por ultimo para efjoade 50 afios 0 mas se observa
gue la habilidad interpersonal tiene una amplidajarfrente a las demas habilidades
con un 26.76%, mientras que en el segundo lugabisa la habilidad analitica y la

emocional ambas con un 24.65% del total.

GRAFICO N° 27
ANALISIS DE LAS HABILIDADES IDENTIFICADAS EN EL SEC TOR EN
FUNCION DE LOS ANOS DE EXPERIENCIA

Habilidades - Afos de Experiencia
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Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Pulblicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar
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En las habilidades en funcion de los afios de expeie podemos analizar que para
aguellas personas encuestadas y que se encuentrahrango de 0-3 afos la
habilidad que se encuentra con el porcentaje npassentativo es la de motivacion y
valores con un 25.86%, en segundo lugar se ubibalddidad interpersonal con un
25.71% y en tercer y cuarto lugar se encuentraahiliiad analitica 24.64% vy la
habilidad emocional 23,79%; para el grupo de ertades que se encontraron en el
grupo de 4-7 afnos la habilidad interpersonal cor2uB6% se ubica como la mas
representativa, en segundo lugar podemos encanteahabilidad analitica con un

25.07%.

Por ultimo para el grupo cono mas de 8 afios seepdedir que la habilidad mas
importante es la interpersonal con un 25.88%, gurs#o lugar se ha ubicado la

habilidad de motivacion y valores con un 25.64%.



GRAFICO N° 28
ANALISIS DE LAS HABILIDADES IDENTIFICADAS EN EL SEC TOR EN FUNCION DE LA FORMACION ACADEMICA

Habilidades - Formacion Académica
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Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar
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En el grafico se muestra que para el nivel de dadtola habilidad mas desarrollada
es la de motivacion y valores con un 25.90%, m@sntjue para los egresados o
graduados de la universidad las habilidad integeties son las mas desarrolladas
con un 25.57%, para quienes han estudiado una ni@aegtosgrado las habilidades
mas desarrolladas son las interpersonales con .@8%5y por ultimo para aquellas
personas con titulos de tecnologia la habilidad de&arrollada es la emocional con

un 25.65%.



GRAFICO N° 29
ANALISIS DE LAS HABILIDADES IDENTIFICADAS EN EL SEC TOR EN FUNCION DEL PERFIL PROFESIONAL

Habilidades - Perfil Profesional
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Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdesian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar
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Para el andlisis de la variable de perfil profesiopodemos ver que el gréafico
muestra que dentro de los profesionales que tiahetitulo de economistas la
habilidad mas representativa es la interpersonal wo 26.05%, a continuacion
seguida por la de motivacion y valores con un Z6.68Dentro del rango de los
encuestados que se encuentran como egresadosntparihabilidad es la de
motivacion y valores con un 26.20%, la habilidacbeimnal se ubica en el segundo

lugar con un 25.09%.

Para aquellos funcionarios publicos que se encaremin la variable de ingenieria la
habilidad mas desarrollada es la interpersonal wo25.36%, para la variable de
licenciatura se observa que la habilidad interpgsuevamente es la mas
desarrollada con un 26.18% mientras que la varidblenotivacion y valores se

ubica en el segundo lugar con un 25.65%.

Dentro de la opcidon otros perfiles profesionalesobserva claramente que la

habilidad mas representativa es la interpersomalioa26.17%.
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6.6 LISTADO DE HABILIDADES APARENTEMENTE NO APLICADAS B LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DE QUITO CASO: MINISTERIO DE

COORDINACION DE LA POLITICA ECONOMICA

GRAFICO N° 30
ANALISIS DE HABILIDADES NO APLICADAS EN EL SECTOR
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Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gerdasian los Funcionarios Publicos.
Elaborado por: Elizabeth Benalcazar Landivar

Podemos observar aquellas habilidades que no sSaradgs en el sector, para
determinar esto, obtuvimos una media del totalfalmaciones recolectadas que en
este caso es 2.54%, las sub-habilidades que est@lelpajo de la media son las sub-
habilidades menos comunes; se observa en el gditibas sub-habilidades en orden

descendente, siendo estas habilidades las merassysar los gerentes del sector.



7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el analisis de los datos obteniglo la encuesta podemos llegar a

determinar las conclusiones acerca de la investigdlevada a cabo.

A continuacion se puntualizan las conclusiones mmortantes que se determinaron al
comparar las habilidades que propone Schein coquiagoseen los funcionarios publicos

de nivel jerarquico superior del Ministerio de Gdinacion de la Politica Economica:

7.1 CONCLUSIONES

Los gerentes tienen la autoridad y responsabilidaclaborar productos seguros
e inseguros, de buscar la guerra o la paz, de cairsd destruir ciudades, de
limpiar o contaminar el ambiente. Establecen lasdiciones en las cuales se
nos proporcionan trabajos, ingresos, estilos deayighroductos, servicios,
proteccion, asistencia médica y conocimientos; &Seruy dificil encontrar a
alguien que ni sea un gerente ni dependa de laisidees de un gerent?.

* Al realizar este trabajo de investigacion se haerdehado que en los
funcionarios publicos de nivel jerarquico superidel Ministerio de
Coordinacion de la Politica Econémica existe ppatnente la presencia de la
habilidad Interpersonal y la Motivacional y de fai®. Se ha identificado que
por otro lado, a pesar de que muchas de las suldhdes correspondientes a

la habilidad Analitica han sido desarrolladas, otn@ tienen una presencia

$2E., SCHEIN. (1982)Psicologia de la OrganizaciénMéxico: Prentice Hall.
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significativa dentro del grupo encuestado. Y Pldm@ no se ha observado

una presencia representativa de habilidades Enmalemn

En cuanto a las habilidades de Motivacion y Valores

» Podemos concluir que los funcionarios publicos idel ferarquico superior del
Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdmpmzseen la habilidad del
liderazgo lo que permite orientar la accion decuuipd en la direccion necesaria
para el logro de objetivos; esto se da basicameelbédo a que al ser un
Ministerio relativamente nuevo, el personal quef@ona dicha dependencia es
en promedio gente mas joven del promedio de losidoarios publicos de otras
dependencias, por lo que poseen una cultura dejdrabas apegada a las

practicas modernas de manejo y motivacion de sip@de trabajo.

Se pudo observar que los funcionarios alineadoslasmuevas practicas del
buen vivir han incrementado notoriamente su comggomon la organizacion,
han creado mayor conciencia del esfuerzo que lleba@dores realizan para
gue estas nuevas practicas tengan impacto en taoeno organizacional y
por ende retribuyen estos esfuerzos manteniéndatostivados vy

principalmente comprometidos con los cambios qaeaddia se vive en el

sector publico.

Se observo que al conversar con ellos denotan ns&guridad al exponer sus
puntos de vista con fundamentos y criterio, al fiengue su preparacion
aumenta y por ende su autoconfianza se ve reflggadal manejo que debe

poseer un lider para con todo el personal que srant su cargo.
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Adicionalmente creo que una de las falencias dedgolas habilidades
motivacionales y de valores es no poseer un pessémestratégico que afiada
valor agregado, participacion e integracion concldaboradores, ademas para
lograr un desarrollo profesional de manera indiglden cada miembro de

dicha organizacion.

Es indispensable que los funcionarios publicos el nerarquico superior
adquieran una cultura organizacional donde la adare riesgos no implique
temor o inestabilidad sino al contrario se aceptar riesgos siempre y
cuando con ello se logre una ventaja importantedelotodos resulten

ganadores.

En cuanto a las habilidades Interpersonales:

» Se verificd que dentro del Ministerio se ha cread@ambiente que facilita las
relaciones abiertas y de confianza con sus coldbozg, lo que ha generado
un entorno propicio para que sus subordinados,rigupe y pares puedan
generar resultados conjuntamente; creo que haadogesto debido a que han
dejado muy en claro cuales son los objetivos queeate conseguir, logrando

asi cumplir las tareas en los tiempos estimados.

La sub-habilidad de confianza con comparieros laefaarde forma adecuada
ya que han creado relaciones basadas en el regpd¢oconfianza en las

capacidades que poseen los colaboradores parzaraaii trabajo encargado.
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El plan del buen vivir mantiene una visidon dondeesmnoce al ser humano
como sujeto por lo que se mantiene una relaciondimésnica y equilibrada lo
gue genera que el ambiente sea propicio para quaesserollen habilidades

gerenciales saludables para la practica profesional

Los funcionarios poseen poco desarrollo de lashaillidades son: influencia

e impacto con colaboradores:
= Diagnostico de equipo
= Desarrollo de personas

= Comunicacion efectiva

En cuanto a las habilidades Emocionales:

» Dentro del sector estudiado se analizo que losestados poseen la capacidad
para comunicar los despidos sin atentar a la daghpersonal lo que implica
gue toman en cuenta las reacciones emocionalegjdaademas implica que
son altamente asertivos, adicionalmente son fuadios que poseen empatia y
gue saben tolerar de forma adecuada situacionesgieque en muchos de los

Caso0s sonN nuevos retos.

De acuerdo a lo descrito por Schein, las habilislagaocionales permiten el
desarrollo de la independencia emocional para debexse en entornos
complejos y cambiantes, sin embargo se nota guenegiiparticiparon en la

encuesta tienen poco desarrolladas habilidades ealaptacion al cambio lo
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gue genera que no puedan tener un impacto significan sus colaboradores

y de esta manera poder general un cambio en tamgdaizacion.

Las politicas de Responsabilidad Social Empresase@l ha desarrollado
bastante dentro de este sector analizado lo quielse basicamente a que
dentro de los lineamientos establecidos en ladigadi del Buen Vivir se

determina que:

Les corresponde a las organizaciones conseguiuehlvivir: Participar en
todas las fases y espacios de la gestion publida ya planificacion del
desarrollo nacional y local, en la ejecucion y aohtdel cumplimiento de
los planes de desarrollo en todos sus nivéles.

En cuanto a las habilidades de Analiticas:

* Se ha identificado que la sub-habilidad del apmajdicontinuo esta presente
en los funcionarios publicos de nivel jerarquicpesior, lo que se evidencia
claramente en quiénes se encuentran en rangogyeas de nivel 1, nivel 2y
nivel 3 estan interesados en recibir capacitaciguesayuden a mejorar sus
habilidades de liderazgo y manejo de personal, migmque aquellos que se
encuentran en nivel 4-colaborador estan interesadoecibir formacion en

areas técnicas y acordes a su trabajo del dia a dia

Las habilidades que poseen menor presencia pajai@b encuestado son la

configuracion y abstraccion de situaciones y lativelad e ingenio que y que

%3 ECUADOR. DIARIO CRONICA. [http://www.cronica.coec/index.php?view=article&id=16744%3
Aque-entendemos-por-el-buen-vivir&option=com_cofiteQue entendemos por el Buen Vivir.
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con los profundos cambios organizacionales quease dado en el sector

publico se observa que se estan realizando graaddsios al respecto.

7.2 RECOMENDACIONES

» Se recomienda a los funcionarios publicos de |lgmrmusmos estatales, en
especial del Ministerio de Coordinacion de la RaitEcondmica den mayor
apertura a la investigacion académica ya que d@eneahera se puede analizar
las debilidades existentes en el sector y formadeléas aulas jefes y gerentes

asertivos y con habilidades gerenciales altamesgardblladas.

* Se recomienda fomentar en el Ministerio de Coowidm de la Politica
Econdmica el desarrollo de las habilidades emotegsnga que el analisis de
los datos recolectados mediante la muestra armjdocresultado que estas
habilidades en los funcionarios de esta dependseagacuentran parcialmente
desarrollados lo que se ve reflejado en la pocalitieath de adaptabilidad
adicionalmente se observa que la sub-habilidacedarglad y resiliencia son

las que poseen menor presencia en el sector ataliza

* Es importante que cree una cultura de mejora ammtin que se genere la
apertura a nuevas oportunidades que fomenten ehdipaje de las sub-
habilidades que no han sido desarrolladas por uasidnarios publicos de
nivel jerarquico superior o aquellas que a pesagju#esi estan presente entre
los funcionarios no causan mayor impacto en suabooddores y mucho

menos en la organizacion.
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» Se recomienda al Ministerio de Coordinacion dedhtiea Econdémica que se
establezcan politicas periddicas de capacitaciomeyoramiento continuo
donde se realicen seminarios que permitan desarrdds habilidades
gerenciales que permitan que por medio de losdmacios publicos de niveles
jerarquicos se canalice el trabajo a toda la omg&ion y asi se cumplan los

objetivos planteados.

» Es importante que en el Ministerio de Coordinaalénla Politica Economica
tengan parametros de seguimiento, medicion y ewidlnajue determinen el
grado de compromiso de los colaboradores incluyesgleellos de rangos
gerenciales ya de esta forma se podran tomar med&l@ntivas y en otros
casos correctivos que permitan mejorar el perfilfdecionario publicos que

estan desempefando cargos con rangos jerarquicos.

* Se recomienda que los funcionarios publicos del pgvarquico superior que
adopten las practicas del Plan Nacional del Buerir\tiomo lineamientos

rectores de su practica profesional.

» Por ultimo se recomienda a la Pontificia Univerdi€atélica del Ecuador que
mantenga e incremente los programas de investiggeidue se transforman
en una fuente de consulta y base para otras igaegines que incentivan al
espiritu investigativo de los estudiantes, adidimeate aportan a la sociedad
ecuatoriana convirtiéendose asi en una facultadrgdae de conocimiento y

comprometida con la realidad del pais.
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GLOSARIO DE TERMINOS

* Buen Vivir: Es la satisfaccion plena de las necesidades bacasla la poblacion,
es decir dotarle de todo aquello que ayer le fumae en los gobiernos excluyentes
y neoliberales. El buen vivir no puede enmarcarsein simple discurso tedrico,

lirico, rigido, demagdgico, enmarcado en postuladbscta y friamente tedricos.

El Sumak Kawsay o Buen Vivir, entendido como un atodle vida o de desarrollo
Mas justo, sostenible y sustentable, mas ecologita,incluido en las constitucion del
Ecuador y es el objetivo social de estos gobiernésto suena realmente hermoso

sociolégicamente hablando, porque con ello se sufmatos viviremos mejor.

Lo preocupante es la macro lentitud para la tomdedésiones como: redistribuciéon
de las tierras ociosas y ponerlas en manos de dogeasinos para mejorar la
produccion, hacerla abundante, y acabar con el twameh Ecuador; mejorar
definitivamente y con mano dura la salud. En @rbuvir “Todos estaremos bien...

si la mayoria vive mejor*

e Calidad: Es un conjunto de propiedades inherentes a unoolet le confieren

capacidad para satisfacer necesidades implicgaplécitas®™

% ECUADOR. DIARIO CRONICA. [http://www.cronica.caec/index.php?view=article&id=16744%3
Aque-entendemos-por-el-buen-vivir&option=com_cofiteQue entendemos por el Buen Vivir.
S WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad]
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Colaborador: Compariiero en la realizacion de wuna obra, especifica
Persona que trabaja habitualmente para una emgreg@mar parte de su plantilla

fija.%

Competencia: Las competencias son caracteristicas fundamentalefiombre e
indican formas de comportamiento o de pensar, geeerglizan diferentes

situaciones y duran por un largo periodo de tiempo.

Cuestionario: Junto con las entrevistas, el cuestionario esclaidé de recogida de
datos mas empleada en investigacion, porque esswastosa, permite llegar a un
mayor numero de participantes y facilita el anglisiunque también puede tener

otras limitaciones que pueden restar valor a lastigacion desarrollada.

Empresa: organizacion social que utiliza una gran variedad rdcursos para

alcanzar determinados objetivo.

Encuesta: son instrumentos de investigacion descriptiva geeigpan identificar a
priori las preguntas a realizar, las personas celegdas en una muestra
representativa de la poblacién, especificar lapuestas y determinar el método

empleado para recoger la informacién que se vateniEmdo>

Escala de Likert: es un tipo de escala aditiva, que fue desarroliaddrensis Likert

a principios de los afos treinta, sin embargo aesvayente y muy utilizada. Consiste

% DEFINICIONES DE. [http://definicionesde.com/efabbrador/]. Colaborador.

3" SCRIBD. [http://es.scribd.com/doc/256584/CUESTKINOS-Y-ENCUESTAS].

¥ PROMO NEGOCIOS. [http://www.promonegocios.net/easp/concepto-empresa.html].

%9 )., TRESPALACIOS; R., VAZQUEZ y L., BELLO. (2005)nvestigacién de Mercados.International

Thomson Editores. p. 96.
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en una serie de oraciones o juicios ante los csalsslicita la reaccion de la persona
a quien se le administra. Es decir, se presemta sentencia u oracion (estimulo),
gue expresa un enunciado favorable o desfavorable sin objeto de actitud, y se
solicita al encuestado que responda eligiendo enogipuntos de la escala. A cada

punto se le otorga un valor numérico.

Para aplicar la Escala de Likert, la persona obti@ma puntuacion con respecto a
cada sentencia que contiene la escala y al finabbsiene su puntuacion total,

sumando los puntajes obtenidos en relacién a fadasacione&’

* FCAC: Facultad de Ciencias Administrativas y Contaltes.- es una de las
facultades de la Pontificia Universidad Catodlical decuador, que forma
integralmente profesionales emprendedores en eh &le administracion,

contabilidad y auditoria, brindando el titulo dgenieria Comercial.

e Funcionario Publico: El servicio publico es una actividad amplia por sus
caracteristicas, organizacion y forma. Es un @stgeneral que esta por encima de
cualquier otra circunstancia, en donde el Estagiwetia obligacion de asegurar la

prestacion del mismo con eficiencia y eficacia.

Nuestra Constitucion actual define al servidor mablen el articulo 229 de la

siguiente manera: “Seran servidoras o servidoretiqué todas las personas que en

40 ECO-FINANZAS. [http://www.eco-finanzas.com/dicoiario/E/ESCALA_DE_LIKERT.htm].Escala de
Likert.
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cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, pesservicios o ejerzan un cargo,

funcién o dignidad dentro del sector pablié¢d”.

» Habilidades Gerenciales:capacidad para interactuar y cooperar principaieneon
los empleados a su cargo y también tiene que taaarclientes, proveedores,

aliados, eté?

» Habilidades Analiticas: es la capacidad de visualizar, de articular, yaecgnar
problemas y conceptos complejos, y toma las dewmsigue tienen sentido basado
en la informacion disponible. Tales habilidadesluyen la demostracion de la
capacidad de aplicarse pensamiento l0gico a rdeolg@ analizar las soluciones de

la informacidn, el disefiar y de la prueba a lobjamas, y formulando planes.

Probar para las habilidades analiticas una se padw para buscar inconsistencias
en un anuncio, puso una serie de acontecimientda emden apropiada, o leyo
criticamente un ensayo. Generalmente pruebasdesizadas y entrevistas incluya
una seccidon analitica que requiera a examinandizantisu l6gica para escoger

aparte un problema y para subir con una solution.

» Investigacion Aplicada: La investigacion aplicada es una actividad queetipor

finalidad la busqueda y consolidacion del sabéa, gplicacion de los conocimientos

“l ECUADOR. DIARIO EL DIARIO. [http://www.eldiari@om.ec/noticias-manabi-ecuador/109268-
servidor-publico/]. Servidor Publico.

“2DE GERENCIA. [http://www.degerencia.com/area.dmeaid=1015].

4 MULTILINGUAL. [http://www.multilingualarchive.conma/enwiki/es/Analytical_skill]. Habilidad
Analitica.
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para el enriquecimiento del acervo cultural y died, asi como la produccion de

tecnologia al servicio del desarrollo integral pieis**

» Lider: Es aquella persona capaz de inspirar y guiar &idwbs o grupos. El lider es
el modelo para todo el grupo. No debe ser de nimgddo un caudillo, un cabecilla,

el lider no adopta algunos valores negativos desgess mucho mas.
El lider es sencillo, veraz, capaz de trabajarrepa capaz de expresar libremente
sus ideas, capaz de luchar por sus principiose tlmmenas relaciones humanas,

piensa con estrategia, &tc.

El lider empresarial, se diferencia de un gereateal por lo siguiente:

LIDER

GERENTE

Estratégico, ve el conjunto

Operativo

Vision de largo plazo

Vision de Corto plazo

Trabaja con la Gente Individualista

Es flexible Es inflexible
Ambicioso Metas normales
Anticipa Vive de Urgencias

Tiene poder personal

El puesto le da poder

Fuente: Dr. Amilcar Rios Reyes

* Ministerio: Es un departamento o division del gobierno de waw@on: economia,
defensa, trabajo, relaciones exteriores, produccjasticia, seguridad interior,

agricultura, entre otras. Cada uno de los minggegn los que se descompone un

“MI TECNOLOGICO. [http://www.mitecnologico.com/MalinvestigacionPuraY Aplicada]nvestigacion
Pura y Aplicada.
S GEOCITIES. [http://www.geocities.com/amirhali/ cfass/liderazgo.htm].
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gobierno tiene una funcidén concreta y especificatrdede este y cuenta con la
responsabilidad de una autoridad que se denomingtroi la cual respondera a la

autoridad maxima: el presidente del gobierno estcre

La cuestiones que resultan ser generales en edigcses que las autoridades de los
ministerios, o sea, los ministros, son designado®lppoder ejecutivo, jamas habra a
cargo de un ministerio un funcionario que no comelgon la propuesta de gobierno
oficial, seria inviable politicamente. Y la otnaestion es que las sedes fisicas de los
mismos se encuentran radicadas en la capital recioarca de la actividad del

poder centraf®

* Muestreo Estadistica:El muestreo es una herramienta de la investigagentifica.
Su funcion basica es determinar que parte de wl@ad en estudio (poblacion o
universo) debe examinarse con la finalidad de hacfarencias sobre dicha
poblacién. El error que se comete debido a heehque se obtienen conclusiones
sobre cierta realidad a partir de la observaciésdle@ una parte de ella, se denomina
error de muestreo. Obtener una muestra adecugddicsi lograr una version

simplificada de la poblacién, que reproduzca déralgodo sus rasgos basiéds.

 Muestra: En todas las ocasiones en que no es posible cec@mie realizar un
censo, lo que hacemos es trabajar con una muestendiendo por tal una parte
representativa de la poblacion. Para que una naussht representativa, y por lo
tanto util, debe de reflejar las similitudes y d#igcias encontradas en la poblacion,

ejemplificar las caracteristicas de la misma.

“ DEFINICION ABC. [http://www.definicionabc.com/geral/ministerio.php].Definicion de Ministerio.
47 MI TECNOLOGICO. [http://www.mitecnologico.com/MaDefinicionDeMuestreo]. Definicién de
Muestreo.
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Cuando decimos que una muestra es representatid@anmos que redne
aproximadamente las caracteristicas de la poblagidn son importantes para la

investigaciorn'®

* Niveles GerencialesPurdiéramos hablar de los diferentes Niveles Gakysc

Cepansmeain  HpsnersmTn Degermmrarss Cepenamendn e paramssnm S
de ve e n 2= da mefeifichrm decirfabiielsd edmnbtrecdnds
wideteells  reecakrieoss it eyssbes

Fuente: Introduccién a la Gerencia Moderna

» PUCE: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.-es la universidad privada

mas antigua y mas prestigiosa de la Republica dehdor.

Una competencia tiene tres componentes: el salger leonocimientos), el querer
hacer (factores emocionales y motivacionales) y peder hacer (factores

situacionales y de estructura de la organizacion).

8 |bidem.
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ANEXO 1

KING BANTILLA KATILSKS KRUSCAYA

DESPACHD

MINISTRA COORDINADORA

FLOR RECALDE ELALALLA SLISARMA SECRETARIA TECMICA SECRETARIA TECHICA MNJS T
TROY. REZ ALVARD FARDO DESFACHT ASESDR 2 MJE 5
SALATAR WASCD DORIS PAULIMA ASESORIA JURIDICA ASESDR 2 MNJS 5
BURBAND ROBALIND SILVIA ALICIA COOR. GRAL. DE SEGLAMIENTOD Y LIAACION DIRECTORA TECKICA DE AREA 18

AHAL BARLA ALENARDRA COOR. GRAL. DE LIMIENTD ¥ LLIACION SERVIDOR PUBLICOD 12 18

PEMAHERRERA TORRES EMRIQUE EDUARDO

COORD. GRAL DONSISTENCIA MACROECOMNOMICA

SERVIDOR PURBLCD 5

FANEZ SEGOWIA KATIUNSHKA DE LAS MERCEDES

COORD. GRAL DONSISTENCIA MACROECOMOMICA

SERVIDOR PUBLICO 12

BACQUERD LATORRE PAARCIO ANTOMID

COORD. GRAL DE PLANIFICACION ¥ POLITICAS

SERVIDOR PURLICOD 12

o L= S ] e ) | N ]

PAREDES MARQUEZ DONALD PALIL

COOR. GRAL. DE SEGUINMIENTD ¥ EWALLACION

SERVIDOR PUBLICOD 12

CUEVA ESTRADA MIGUEL MAURICID

DIRECCION DE COMUMICACION

SERVIDOR PUBLCD 9

12| CARPIO POSLIGUA NEPTALI NORBERTO FROVINCIA SERVIDOR PUBLICD 1

13| DCHOA KOPPEL CARLOS VICTOR COORD. GRAL DONSISTENCIA MACROECOMOMICA SERVIDOR PURBLCD 9 1
T4 MARTINEZ ERAZO MALURICIO JAVIER PROVINCIA SERVIDOR PUBLICOD 12 1
15| MEMM ALEJANDRD WINSTON ERIC COOR. GRAL DE SEGUINMIENTD Y EVALLACION SERVIDOR PURBLICD 12 1
18| RIVERS BAUTISTA CARLOS JULID FROVINCIA SERVIDOR PUBLICO 9 1
17| SANCHET ROMULD EDMUNDD FROVIMNCIA SERVIDOR PURLICOD 1

TE[ALCIVAR CEDERD ALEXANDRA MARGARITA PROVINCIA SERVIDOR PURBLICO DE APDYO 4

18| GOMEZIURADD ZAMORA JULD TECDORD DIRECCION ADMIMISTRATIVA FINANCIERA DIRECTOR TECHICD MJS
20| CARATE TAMDALLA EDISON IVAN DIRECCION DEL SECTOR EXTERND DIRECTOR TECHICD NJS
21| SAMANILGD PONCE PABLO ESTERAM COOR. GRAL COMSISTERCLA MACRD DOORDINADOR MNJS
22| AGUIRRE ACHINA LUIS CARLDS COORD. GRAL. DE PLANIFICACION ¥ POLITICAS SERVIDOR PUBLICO 1

ZI|ALEAN ROBEA PABLD ANTONID COOR. GRAL DE SEGUIRMIENTD ¥ EVALLACION SERVIDOR PURBLCD 4 1

24

BERMEQ ARCOS JUAN PABLO

COORD. GRAL CONSISTENCIA MACROECONOMICA

SERVIDOR PUBLICD

S OATIZ MARITZA ELIZARET

SECRET!

14 TECHICA

ILLO SAMCHEZ GARRI ALCXANDRA

. DE UIMIENTD ¥ EWALLACION

COOR. G

SERVIDOR PUBLICD

TCHAVET LEMIOS MONICA ELIZABETH

COOR. GRAL DE SEGUIRMIENTD ¥ EVALLACION

SERVIDOR PURLICD DE APOYD 4
7

SERVIDOR PURLICD

CHIRIBOEA TEJADA ANDRES EDUARDD

DESPACHO MINISTERLAL

ASES0R 4

MNJS

e S S = I R N N S Y I e B S T

ZB|COBA CISMNEROS MISE JAVIER AEESORIA JURIDICA SERVIDOR PURLICO DE APOYO 4 i
0| AMORES ARCLLAMD NATHALY SOFIA DIRECCICN DE POLITICAS DIRECTOR TECHICD DE AREA MNJS 2

FACOVAZIOD BORIA ROBERTO ANDRES

DIRECCION DE COMUMICACION

SERVIDOR PURBLCD 5

ceT
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E

32| CORDOVA BALAREZD '.f-.'" O ASESCORIA JURIDICA SERVIDOR PLABL
33| DIAT WILLANAR h ANDHRELS RN COORD. GRAL. DE PLANIFI DN Y POLITICAS SERVIDOR PURLICD 1
24 ESTRELLA DIEGD FELIPE DIRECCION DE COMUNICACION SERVIDOR PLBLICD
25| FALCOMI NARVALT DAVID ANDRES COORD. GRAL. DE PLANSFICACION ¥ POLITICAS COORDINADDR
0| FERNANDEZ ARGUILLD MARLA GABRIELA COORD. GRAL DE PLANIFICACION ¥ POLITHCAS lul: SOR 4
37| FERNAMDEZ SILVA XIMENA KARINA DESPACHD MINISTERIAL MEESOR 3
3| GUTRRA ROSERD TAMIA ELIZABETH CO0R. GRAL DE SEGLANEENTD Y EV ACION SEAVIDOR PURLICO 3
35| LLINA QUCLAL MalRA DEL ROSARIO DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA SERVIDOR; PLEMACT 2
A0[LLEREMA ANDRADE Ci b DIRECCION DE INFORMACION ESPECIALIZADA SERVID OR: PLE 3
41| MALDONADD CORDOVA LG DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA SERVIDOR PURLMCO DE APCYD 4
42| MANTELLA ZAMBRAND FUAN PARLD DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA SERWVIDOR PUBLICD & 1
43| L LAHORRAND PATRICIA ALCEANDRA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA SERVIDOR PURLCD 6 ¥
440 VROHLINA PAR .’-l..'ﬂ[ B.— CIRECCION DE COMUNICS SERVIDOR PLAW IEARDY D4

COORD. GRAL CONSISTENDIA MACROECONDRICA SEAVIDOR PUA
L Z'SCT DIRECCION DE COMUNICACION SCRVIDOR PLUR

D1
O DEAPCYD 4

45| PASTAZA GUTIERRET
48| AT SUARLE SANDRA E

Lol ) ) O s e ] ) s ] s SN s

7| PROARC GUERRA MARLA BELEN COOR. GRAL. DE SEGLIMIENTD Y EVALUACION SEAVIDOR PLUA i
48| RODAS FLORES ROSEATO ESTERAN DIRECCION INFORMACION ESPECIALIZADA SERVIDCE PUT 1,030.00 L
42| SALNAS IVAMENKD ANDRES POLUNA COO0R. GRAL DE SEGUINMIENTD ¥ EWALLMACION SEAVIDOR PLDLAC0 2 0
20| BYRON TERAN AASON RICARDO DIRECCHDN DE POLITICAS SERVIDOR PURLLC & 0 1

51| TOLEDG GUERRERD ANDREA CARDLINA COORD. GRAL CONSSTENDIA MACROECONOMICA SERVIDOR PURLCO 3 K]

52| TORAES CASTILLO ANA LUCIA COORD. GRAL DE PLAKIFICACION ¥ POLITECAS ASESDE 4 RIS 3
B3| URGILES BRAND MARY GABRIELA COORAD. GRAL DONSHSTERDIA MACROECONDMICA SERVIDOR PURLCD & 12
4| WEINTEMILLA QUIERS JAM IACOBD COOR. GRAL DE SEGLINMIENTD ¥ EVALLACION MSES0R 5 K5 1

BB WERA LOCR DIAMA KARDLINA DESPACHO MIMNISTERIAL SEAVIDOR PURLLCD DE APOY0 4
WILLACKS HERRERA CRISTINA DANITLA DIRECCION DE CORMURICACION SERVIDOR PURLICD 1
7| BURBARD POLAMCD ANTONID ANDRES DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA SEAVIDOR PURLUCD 5§

=
o Ly}
| e 23] ko | B3] B =d| £

WITT ESPINQZA TATIAMNA PATRICIA COORD. GRAL DE PLANIFICACIDN ¥ POLITICAS SEAVIDGR PUL ] 1
| ZAMBRAND EL_IZF EZ JULID CESAR ( -.,-_,RIZ GRAL COMNSISTERCIA MACROECOMOMICA DERECTOR TECHICO DE AREA
LTAKMIEARD MOYA NARCIZA ZOVEIDA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA SEAVIDOR PURLKCD 4

EAMANDEZ ROMERD MAIME ESTUARDO COORD. GRAL DONSISTENCIA MACEOECOMNORMICA MEESDR 4

et em | el en | enlon | en

2| ARALLO MUKOT SARA ENILIA COORD. GRAL DONS QECOMOMICA SEAVIDOR PURLCD 1
3| PEMA VILLACIS DIAMA CAROLENA COOR. GRAL DESEGLAMIENTD ¥ EVALUACION SERVIDOR PURLICD 7 L
| CARRERA TORRES DANNY DANID DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA SERVADOR PLAELICD 1

€eT
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MINISTERIO DE COORDIMACION DE LA POLITICA ECONOMICA

3) Parametros Aplicables a la Informacion Financiera

B. Distributivo de Personal

MNombres y Apellidos Area o Dependencia Cargo o Puesto Grado Ocupacional

[ SORIA FREIRE ANDRES SEBASTIAN DESPACHD MINISTERLS SERVIDOR PUBLICG 1 7
ESPARTA LOPEZ GUSTAWD ADOLFD DIRECCION ADMIMISTRATIVA FINANCIERA CHOFER CODIG0 DE TRABAD
CORTEZ LUMIZACA SILVIA DEL ROCID DIRECCION ADMIMISTRATIVA FINANCIERA ALNILLAR SERVICIOS CODIGO DE TRABAJD
SEGARRA AGLIRRE SAUL DavID DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA CHOFER CODIGO DE TRABAJD
TA0D HERNANDEZ SANTIAGD FERNANDD DIRECCION ADMIMISTRATIVA FINANCIERA MENSAIERD CODIG0 DE TRABAJD

70| LOPET BAARTINEZ WALTER LECMEL DIRECCION ADMIMISTRATIVA FINANCIERA CHOFER CODIG0 DE TRABAD
T1|PARRA LLIVE EDWIN RALIL DIRECCION DE INFORMACION ESPECIALIZADA DIRECTOR TECNICO DE AREA MNJ5 2
TZ|WALLE ARANCIBIA ANGELICA MARIA DIRECCION DEL SECTOR FIMANCIERO ASESOR 3 MJ5 4
72| MALDOMADD ESTRELLA NATALIA VANESSA COORD. GRAL DE PLANIFICACION ¥ POLITICAS DIRECTORA TECNICA DE AREA HJS 2
T4{ALTAMIRAND GALARZA FELIX MAURICIC DESPACHD MINISTERIAL ASESOR 2 MJ5 5
THAGUILAR SANTAMARIA GRACE PACLA DIRECCION DE COMUMNICACION DIRECTORA TECNICA DE AREA MNJS 2
T ENRIQUEZ VITERI ELIZABETH VICTORIA DESPACHD NMIMISTERIAL SERVIDOR PUBLICD DE APOYD 4 Li]
T7|BASABE MOREMND GECVANNI COORD. GRAL. DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUJACION CODRDINADOR MJS 5
TE[NOWODA RIVERA GUILLERMO CESAR COORD. GRAL. DE CONSISTENCIA MACROECONCMICA [SERVIDOR FUBLICT & 10
TH| TERAN HINOSTROZA MARIA AUGUSTA DIRECCION DE COMUMNICACION SOCIAL SERVIDOR PUBLICD 7 13
BO{VILLACRES CARRILLO INES ALEXANDRA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL SERVIDOR PUBLICD @ 12
B1|CARRION BENITEZ JORGE LUIS DIRECCICON DE ASESCRIA JURIDICA SERVIDOR PUBLICD ¥ 13
B CADENA MONTALUISA GERMAN SANTIAGO DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL SERVIDOR PUBLICD 1 T
A JACOME JACOME AMA VALERIA DIRECCION DE POLITICAS SERVIDOR PUBLICD 4 10
24| ONTANEDA NAVARRETE DAVID DIRECCION DEL SECTOR FISCAL SERVIDOR PUBLICD 1 T

Fuente: Ministerio de Coordinacién de la Politica Econdanic
Elaborado por: Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdenic

VET
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ANEXO 2

MINISTERIC DE COORDINACION DE LA POLITICA ECONDMICA
3) Parametros Aplicables a la Informacion Financiera
C. Remuneraciones Mensuales

Fecha de publicacion: 29 de junio de 2011

Remuneracion Mensual
No. Puesto o cargo Partida Unificada
T|EIMNG MANTILLA KATILSES ERUSCATA 5 5.808.00
Z|FLCR RECALDE ELILALLA SLISAMA 10 5.250,00
IALTAMIEAND GALARZA FELI MaLRICID EQ 3,260,000
4|TROYA SUAREZ ALWVARD FERNANDD ES5 3.960,00
S|SALAZAR WASCO DORIS PALLIMNSA 75 3.960,00
E|BURBAND RIDBALIMD JILVIA ALICIA 210 253508
TIPALACICE BERNAL MARIA ALEXANTREA 220 2H0E 5C
E|PEA AHERRCRA TORRES ERSIQUE EQOUARDD 235 4852 44
BIYANEZ SEGOVIA KATILWSHES DE LAS WERZEDES 243 2008.53
10|BAQUERD LATORRE MARCD ANTCMNIO 250 J624.4B
171|PAREDES MARCQUEZ DONALD PALL 260 3138.74
1Z|CUEVA ESTRADA MIGLUEL MAURICIC 275 1.930,00
13 CARRID ROELIEUA NERFTALI NOREERTD 280 105012
14[DCHOA KEDPPEL CARLOE WICTOR 263 1.830,00
1E|MARTINEZ ERAZD MAURICID JAVIER 280 205704
1E|NEIRA ALEJAMNDRD WINSTOMN ERIC 2835 2.505.00
17|RIVERA BAUTIETA CARLOE JULKD 300 1.930,00
1E[SARCHEZ ROMULD ECMUNDOD 35 968 5C
18|ALCIVAR CECEA'C ALEXANDRA MARGARITA 320 11153.34
20[AZUILAR SANTAMARIA GRECE PACLA 330 2.415,00
21| GOMEZJURADD ZAMORA, JULID TEQDORD 335 2.415,00
Z|FALCONI MARVAEZ DAVID ANORES 340 3.960.00
23| MALDONADD EETRELLA KATALIA VANESEA 343 2.413,00
24|PARRA LLIVE EDWIN RALL 350 2.415,00
25|AMORES ARELLANDO NATHALY SOFIA 355 2. 415,00
2B|CARATE TANDALLA EDISON INAN ETin] 2.415,00
27|SARMANIEGD POMNCE PABLD ESTEEAM 360 3.363,00
2E[ZAMBRAND CUTIERREZ JULID CESAR BT 2.413,00
20JAZUIRRE ACHINA LUIS CARLDE 5 775,00
30|ALBAN ROBZA FABLC AMTCHID 10 1.030,00
J1[BERMED ARZOZ JUAN RPASLD 15 1.030,00
JZ|CARDENAS ORTIZ MARITZA ELIZASETH 1E0 E9E.00
Z|CARRILLO SANCHEZ CABRIELA ALENANDRA 40 1.590,00
34|CHAVEZ LEMOS MORNICA ELIZABETH 35 1.030,00
FE|CHIRIBOGEA TEJADA ANMDRES ELUARDD 40 2.640,00
I6|CDBA CISNERCS JOSE JAWIER 305 775,00
IT|CORDOVA BALAREZD RPASLD DARID Ed 775,00
JE|DIAZ WILLAKMARIM AMDRES RAMIRD 70
JD|EETRELLA DIEZZ FELIFE EQ
AD|FERNAMDEZ ARGUSLLD MARLA GABRIZLS, = | 2.640,00
£1|GUERRA ROSERC TAMIA ELIZABETH 100 335,00
A7|LIUMA JUELAL MAIRA DEL ROZARID 105 855,00
43|LLEREMNA ANDRADE CHRISTIAN MARCELO 110 335.00
24 |MALDOKRADD CORDOWA LIGIA ZASRIELA 115 §95,00
A5 MANTILLA ZAMERAND JUAN PAELD 170 1.340,00
LE[MENA CALAHORRAMD FATRICIA ALEJAMNDRA 140 1.340,00
A7|DIANA CARCLINA PAREDES ALMEIDA 135 695,00
AB|PASTAZA GUTIERREZ ALEAMNDRA ROCID 140 775,00
An|DIAZ SUUAREZ SAMODRA ELIZASETH 145 £95,00
50|PROAS D SUERRA MARIA SELEM 115 1.590.00
51|RODAS FLORES ROSERTD ESTESAM 1E0 1.340,00
SZ|SALINAS IWANENED ANDREA POLIMA =0 855,00
53 TOLEDD GUERRERD AMDREA CARDLINA 170 93E,00
S54|TORRES CASTILLO AMA LUCIA 175 254000
SS|URGILES BRAVD MARIA GABRIELA 160 1.340,00
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Remuneracion Mensual
Nao. Puesto o cargo Partida Unificada
SE|VEINTIMILLA QUEZADA JUAN JACDED 180 2 112,00
ST|VERA LOOR DIANA CARDLINA aa 595 00
SE[WVILLACIE HERRERA CRISTIMA DAMIELA 205 77300
SE|BURBAND POLANCCT ANTONID ANDRES 163 1,340,000
GO[WITT ESPINCZA TATIAMNA PATRICIA 1B5 1.340,00
G1[ALTAMIRAND MOYA MARCIZA ZOVEIDA 230 1.020,00
A2|FERMAMNDEZ ROMERD JAIME ESTUARDD 235 264000
53[ARALID MUA OZ SARA EMILIA 240 77500
64| PENA VILLACIS DIAMNE CARDLINA 120 1.590,00
65| CARRERA TORRES DANNY DAVID 259 77300
GE[S0RIA FREIRE ANDRES SEBASTIAN 260 7500
G7|BYRON TERAN JASON RICARDD 2E5 1.340,00
GE|FERMANDEZ SILVA XIMEMA KARINA 275 3. 168,00
GO YCAVAZZO BORJA ROBERTD ANDRES 160 134000
7O|BASABE MOREND GEOWANNI 360 396000
T1|ENRIQUEZ WITERI ELIZABETH VICTORIA 100 523,00
T2|EZPARZA LOPEZ GUSTAVD ADOLFO ] S12.00
TICORTEZ LLIVIZACA SILVIA DEL ROCID 10 458,00
T4|EEGARRA AGUIRRE SALL DAVID 15 512,00
TS|TACO HERNANDEZ SANTIAGD FERNAMNDO 0 458,00
TE|LOPEZ MARTINEZ WALTER LEOMNEL 5 512,00
TT|HOVOA RIVERA GUILLERMO CESAR ] 1.030,00
TE[WVILLACRES CARRILLD INES ALEXANDRA 15 1.340,00
TO|TERAN HINMDETROZA MARLA AUGUSTA 20 1.500,00
A0 YACOVAZZD BORJA ROBERTD AMDRES 160 1.340,00
81|CARRION BENITEZ JORGE LIS 55 1590
A2|CADENA MONTALUISA GERMAN SANTIAGD 260 775
33| JACOME JADDME ANA VALERIA 305 1030
84| ONTANEDA MAVARRETE DAVID 265 e

Fuente: Ministerio de Coordinacién de la Politica Econdanic
Elaborado por: Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdenic



