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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema de control interno hoy en dia es considerado como la parte esencial de una
Compaiiia, esto ha obligado a las diferentes empresas del pais poder generar su propio
sistema de control interno el mismo que le asegura el buen funcionamiento de sus actividades

asi como también el cumplimiento con las regulaciones gubernamentales.

Gracias a diferentes estudios realizados por profesionales expertos en la materia hoy en dia
podemos hacer uso del Sistema Integrado de Control Interno COSO 2013, su Gltima version.
El COSO 2013 brinda al usuario los lineamientos que se deben seguir para poder garantizar
resultados positivos en cuanto al alcance de los objetivos empresariales. Este sistema
contempla 5 componentes que son los siguientes: Ambiente de Control, Evaluacion de

Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Monitoreo.

Para Florequisa una empresa lider en exportacion de flores, y una amplia variedad de
productos similares, ubicada en el cantén Cayambe, es importante contar con un sistema de
control interno que le permita reforzar, mejorar o crear nuevas politicas o procedimientos
que le garanticen mejores resultados y a su vez le permita transmitir su imagen de excelencia

a los sus principales clientes del exterior localizados en paises como Rusia y Japon.

Con el fin de comunicar a Floresquisa sobre el funcionamiento del sistema de control interno
de los departamentos financiero- contable, ventas y compras, la presente investigacidn hace

uso de los lineamientos indicados en las plantillas o papeles de trabajo del COSO 2013.
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Para poder calificar cada uno de los puntos de interés que indica el COSO 2013 se realizaron

entrevistas con el personal clave asi como también pruebas de auditoria especificas.

Finalmente obtendremos una calificacion para cada uno de los 5 componentes expuestos y a
su vez un resumen de las debilidades de cada componente para poder emitir

recomendaciones que puedan ser implementadas por la Compafiia.



INTRODUCCION

Los diferentes cambios que se han producido en los Gltimos afios en cuanto a las regulaciones
gubernamentales y de entes de control han obligado a las empresas a mejorar sus controles

para poder cumplir con las nuevas exigencias.

La globalizacion se ha convertido en el gran protagonista de las negociaciones a nivel
mundial permitiendo colocar al Ecuador como pais competidor en diferentes mercados, uno
de ellos el sector floricola, que tras afios de duro trabajo ha logrado posicionarse como uno
de los principales paises exportadores de flores. Florequisa es una de las empresas lider en
el mercado, con mas de 1000 trabajadores enfoca sus esfuerzos en mejorar cada dia sus

actividades y controles para convertirse en la principal empresa exportadora de flores.

Los principales departamentos de la empresa son el departamento financiero- contable, de
ventas y de compras mismos que se encuentran en diferentes evaluaciones para poder medir
si rendimiento. Para poder conocer un poco mas de la empresa se ha recolectado la principal
informacién de la misma, asi como también se han requerido los principales manuales de

procesos de cada uno de los departamentos analizados.

Al contar con toda la informacion relevante de la empresa y de los departamentos analizados
se puede dar inicio a la evaluacion del sistema de control interno, para el cual se usaran las
plantillas o papeles de trabajo de brinda el COSO 2013. Al ser esta herramienta un manual

creado cientificamente por profesionales, se puede asegurar a la empresa que las



recomendaciones emitidas mejoraran considerablemente el funcionamiento del sistema de

control interno ya establecido.

Se espera que al final las recomendaciones puedan ser implementadas para que la Compafiia
adquiera un valor agregado frente a las demas empresas del mercado permitiéndole tener un
mejor cuidado del sistema de control interno y a su vez poder informar a sus clientes o

consumidores de este extra que le significaria una ventaja absoluta.



1 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.1 SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DE FLORES A NIVEL MUNDIAL

En el sitio web de (Proecuador, 2013) se indica que el sector floricola posee una de las
industrias mas fuertes en muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo. Esta
industria, que se inicio a finales del siglo 19 abarca produccion y cultivo de flores
variadas tales como rosas, flores de verano, flores tropicales, y otras. Siendo las rosas

el producto mas cotizado y de mayor demanda a nivel mundial.

La produccion y exportacion de flores se ha convertido en un sector importante de la
economia para varios de los paises que dependen de la agricultura y que padecen un

escaso desarrollo industrial. (Rosales, 2008)

Segun se indica en el sitio web Untraflores (Rosales, 2008), los frutos de este renglén
no han originado mayor desarrollo econémico ni beneficiado a los pequefios
productores, sino que vienen enriqueciendo a unos pocos capitalistas locales, a algunas
multinacionales y al capital financiero. Por lo tanto, ha profundizado la dependencia

econdmica de las naciones pobres.

El mercado mundial de las flores es abastecido principalmente por Colombia, Ecuador,
Kenia y Holanda. Colombia, que es el segundo exportador mundial de flores y el

primero de claveles, les vende a los Estados Unidos y la Union Europea; Ecuador, a
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Estados Unidos, Holanda y Rusia; Kenia, a la Unién Europea; Holanda, a Europa y

Asia.

Otros, 19%

Dentro del mercado
internacional Holanda
controla el 43% del
mercado, seguido por
Colombia con el 16% y
Ecuador quien
representa el 10% con
un gran potencial de
crecimiento futuro.

Etiopia, 3%

Holanda, 45%

Ecuador, 10%

Colombia,
16%

Figura 1: Principales exportadores de flores

Fuente: Trade Map 2013
Elaborado por: Expoflores

SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DE FLORES EN ECUADOR

Segun la Revista (Revista Lideres, 2015), la devaluacion del rublo ha marcado un antes
y un después en el sector de la floricultura del pais. Durante el 2014, la moneda rusa
se devalud cerca del 80%, lo que llevo a que los productos importados se vuelvan mas

caros para Rusia.

En el sitio web Ambito Econémico (Barcia, 2015) El clima ecuatoriano y su
biodiversidad constituyen un factor aliado para la produccion de flores, lo que ha
permitido que se destaque a nivel mundial. Entre las principales flores se encuentran;

los claveles, crisantemos, gypsofilas, rosas, entre otras.
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La rosa posee mas de 300 variedades, de las cuales exporta 60 variedades siendo de
este grupo de especies la que lidera en comercializacion y produccion ya que tiene un

total de 2,517.20 hectareas a nivel nacional.

Gypsophila;
Flores tropicales; 3%

4%
Flores de verano; ‘
18% ) |
\

Figura 2: Area productiva por tipo de flor

Otros;
1%

Fuente: Base de datos operadores de exportacién, Agrocalidad 2015
Elaborado por: Expoflores

6,12ha. 13,9ha. 37,2ha.

62% 10%

Pequefas Medianas Grandes

Figura 3: Tamafo de fincas floricolas

Fuente: Base de datos de fincas floricolas, Expoflores 2015
Elaborado por: Expoflores
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ECUADOR: Exportaciones de Flores

ﬁ RAL b USD Fob (Miles)
o 808,131 798,437
750,000 -
650,000 TASA DE VARIACION
(2014):-1,2%
550,000 -
450,000 -
350,000
250,000 - 154,650

150,000

50,000 - 13,598

oo g EEEIEAEEEEEEEEEE 88 EEEREE

Figura 4: Exportaciones de flores anuales

Fuente: Banco Central del Ecuador 2014
Elaborado por: Expoflores

Las consecuencias de este comportamiento del mercado se resumen en dos. La
primera, y méas fuerte, ha sido el cierre de fincas dedicadas, en su mayoria, a las
exportaciones al mercado ruso. De las 629 registradas por Expoflores, siete han
cerrado sus puertas: dos son de tamafio mediano y las otras son plantaciones menores.

(Revista Lideres, 2015)

En el sitio web de (Expoflores, 2015) en su informe anual indica que en el 2014, la
exportacion de rosas representd el 92% de las exportaciones a mercado ruso.
Desafortunadamente, el comportamiento de las exportaciones de rosas muestra la
misma tendencia de las exportaciones generales. En el 2014, las exportaciones a Rusia

cayeron un 9% Yy hasta octubre de 2015, cayeron un 36%.

Los precios de las rosas en el mercado ruso han mostrado un comportamiento a la baja,

con un promedio de USD 4.8 por kilogramo en lo que va del afio 2015. Es un 23%
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menos que el promedio reflejado en el afio 2014, cuando fue de USD 6,2 por

kilogramo.

En 2014, las exportaciones a Rusia alcanzaron los USD 176,75 millones, siendo el
segundo mercado de exportacion de flores para el Ecuador. Lastimosamente, las
exportaciones del pais al mercado ruso se vieron muy afectadas en el segundo semestre

de 2014. (Expoflores, 2015).

En toneladas

28,332

s 20698 26,362 23,898
19311 223 20,005
B I I I
2000 2010 2011 2012 2013 2014 2014 2015

Ene-0ct  Ene-Oct

Figura 5: Exportaciones de rosas a Rusia (Toneladas)

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Expoflores-Analisis Econémico

Miles de USD FOB (0603)
Ene- oct

16%.801

162469 35%

N

106,422

156,919

F4616

2007 2010 011 2012 2013 2014 2015

Figura 6: Exportaciones de rosas a Rusia (Miles de dolares)

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Expoflores-Analisis Econémico



1.3 RESENA HISTORICA

El 6 de marzo de 1985, en la provincia de Pichincha, canton Cayambe en la parroquia
de Oton, se constituye la empresa floricola Flores Equinocciales S.A. Florequisa con
un capital de US$400.000.00 conformado con 40% de inversion ecuatoriana y un 60%

de inversién panamefia.

(Agroecuador, s.f.) Flores Equinocciales es una Empresa que se dedica a la explotacion
agroindustrial ganadera, forestal, frutas, hortalizas, plantas ornamentales,

especialmente flores y otras especies.

La Empresa comienza sus actividades agricolas con el cultivo principalmente de rosas

y claveles.

Las tierras fértiles y el clima de la parroquia de Oton permitieron que el crecimiento
de la produccion de flores sea rapido y eficaz, de tal manera que la administracion de

ese entonces toma la decision de expandir ain mas sus terrenos de produccion.

Es asi que a inicios del afio 1990 se recurre al arrendamiento de las tierras de la

haciendas San Francisco y La Dolores.

A partir de este afio la participacion en el mercado internacional fue muy importante,
lo que le significo el reconocimiento internacional y la aceptacion del producto

reconocido por su calidad.
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En la misma década después de un arduo trabajo en cuanto al reconocimiento del mercado
y mejoramiento del producto, Flores Equinocciales se hizo merecedora al premio ‘Mejor

Flor del Mundo’, haciendo que sus necesidades de crecimiento sean inevitables.

Siendo asi la extension de la Compafiia increment6 de manera significativa para dar

lugar al area productiva de su actual producto estrella: Gypsophilia.

En la actualidad las exportaciones de sus productos estrellas conocidas como
Gypsophila Miniclavel y Rosas, se han extendido desde Sudamérica hasta el
continente Asiatico, convirtiéndola en una de las empresas lider del sector floricola en

territorio ecuatoriano y mercado internacional.

En el aflo 2009 Florequisa se hizo acreedora del premio Ekos de Oro, el mayor
reconocimiento a la eficiencia, desempefio y liderazgo empresarial del Ecuador

entregado por la Corporacion Ekos Negocios.

Hoy en dia Florequisa significa estabilidad rendimiento, y mucho mas que eso
representa también una de las principales fuentes de trabajo local, contando con méas
de 800 puestos de trabajo ocupados principalmente por la comunidad del canton

Cayambe y sus alrededores

OBJETIVO DE LA EMPRESA

Llegar a ser una institucion solida, organizada y reconocida a nivel nacional e
internacional como la mejor floricola ecuatoriana, capaz de proporcionar excelente

produccion y calidad con el apoyo de un grupo de gente emprendedora, leal, eficiente
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y con un alto sentido del honor y respeto a la dignidad humana, capaces de producir
las mejores flores frescas del mundo, sanas y cultivadas en armonia entre el hombre y

la naturaleza. (Acta de Constitucion de la Compaiiia Flores Equinocciales., 1985)

UBICACION GEOGRAFICA

La empresa se encuentra ubicada en la reconocida hacienda Otén: en la Mitad del
Mundo, sobre la linea Equinoccial, a 2400 metros sobre el nivel del mar y a 60 minutos

de la ciudad de Quito.

Situada en las faldas del volcan Cayambe, la floricola cuenta con un clima frio-

templado, con una temperatura que oscila entre los 8°C — 22°C. (Cayambe, 2012)

e Provincia: Pichincha

e Caton: Cayambe

e Parroquia: Oton

o Calles: Pasaje Alonso Jervez 2656 y Av. Orellana, Hacienda Orén.

o Teléfono: (02) 2554-491 / 492. (Agroecuador, s.f.)
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Figura 7: Invernaderos

1.6 OBJETO SOCIAL

La explotacion agroindustrial, ganadera, minera, artesanal y forestal en todos sus
aspectos, especialmente el cultivo y comercializacion de toda clase de flores, frutas,
hortalizas, plantas ornamentales y aromaéticas y otras especies ornamentales
incluyendo el estudio, experimentacion y creacion de variedades nuevas, lo mismo que
la produccién, la compra y la venta de semillas, plantas madres, follajes, esquejes y

cualquier otro producto horticola, fruticola o floral.

La importacién de maquinarias y repuestos requeridos para la explotacion, asi como
toda clase de insumos y material vegetal o animal que deba utilizar para consumo o
comercializacion, sean estos naturales o industrializados. (Acta de Constitucion de la

Compaifiia Flores Equinocciales., 1985)
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INFORMACION SOCIETARIA

Florequisa maneja diferentes jefaturas segun el area de produccion, principalmente
encontramos los puestos de la Administracion, a continuacion se presenta el detalle
con los nombres de los principales puestos de trabajo que ayudaran

desinteresadamente en este trabajo de investigacion trabajadores;

e Representante Legal: Dra. Elena Teran

o Jefe de Recursos Humanos: Lic. Jenny Manosalvas

o Jefe de Sistemas: Ing. Cesar Ayala

e Contador General: Lic. Jaime Placencia

e Auxiliares Contables: Ing. Moisés Molina, Ing. Jenny Lema, Ing. Diego Galeas
o Jefe de Bodega: Ing. Carlos Narvéez

o Jefe de Ventas: Xavier Yépez. (Lema, 2016)

INFORMACION TRIBUTARIA

Como toda empresa que se encuentra dentro de la legislacién ecuatoriana, se
identifican los datos méas importantes en cuanto a materia tributaria, a continuacion el

detalle:

a. RUC 1790685314001
b. Fecha maxima de declaracion 10- enero 2016
c. Tipo de Contribuyente: Especial

d. Contribuyente de:



Vi.

Vii.

viii.
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Impuesto sobre la Renta
Impuesto al Valor Agregado
Anexo en Relacion de Dependencia
Anexo Transaccional Simplificado
Retencion en la Fuente
Impuesto sobre los Activos Totales
Patentes Municipales
Impuesto Predial

Contribucion a la Superintendencia de Compafiias. (Lema, 2016)

1.9 PRINCIPALES PRODUCTOS

19.1

Gypsophilia

La Gypsophila es otro de los géneros de plantas ornamentales muy apreciados

como flor cortada.

Alcanzan su desarrollo completo a los tres afios de su cultivo, aunque ya antes

ofrecen sus flores. Dentro de este género podemos encontrarnos con especies

con flores rosas o blancas. (Infoagro, 2006)

Es poco conocido que el 70% de la produccién mundial de gypsophila es

ecuatoriano.

Este producto es la segunda flor de exportacion del pais, luego de la rosa.
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Se la utiliza como una ‘flor de relleno’, para los arreglos y decoraciones florales.

(Revista Lideres, 2013)

La Gypsophila, popularmente conocido como Aliento de Bebé, es una planta
tupida y ramificada que tiene pequefias flores delicadas en tallos mucho mas

esbeltos que su tronco.

Es originario de Europa Central y Europa del Este. (Todo Flores, 2008)

Figura 8: Gypsophila

1.9.2 Miniclavel

En el sitio web (HortaFlor 2, 2011) se explica que la clavelina o mini clavel es
una planta herbacea perenne al igual que el clavel. Se trata de una variedad con
flores mas pequefias que el propio clavel pero para su venta como flor cortada se
dejan crecer varias ramificaciones en el mismo tallo formando pequefios

ramilletes.


https://www.google.com.ec/url?url=https://en.wikipedia.org/wiki/Gypsophila&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjLya7P1qzKAhXLJx4KHc3nD0UQwW4IHTAD&usg=AFQjCNHyXnXCSjNbx9b59eU-ufEfVeJUfg

15
Hay una gran variedad de colores, tanto de un solo color como combinados (con

bordes remarcados, jaspeados). También hay multitud de formas en los pétalos.

La produccion de claveles se ha trasladado desde los grandes mercados
consumidores, como EUA -Estados Unidos de Norteamérica- Japon, Alemania,
Holanda, hacia los nuevos paises productores para la exportacion, como

Colombia -segundo exportador mundial de flores- Kenya, Espafia, China y otros.

Los claveles estdndar y miniatura, son una de las mas importantes flores de corte

en el comercio mundial.

En el Ecuador existen 128 hectareas de clavel y mini clavel. Las temperaturas

Optimas varian entre 13y 26 0C. (Solagro, 2014)

Figura 9: Mini clavel

1.9.3 Rosas

En el sitio web (Wikipedia, 2015) se encuentra que el género Rosa esta
compuesto por un conocido grupo de arbustos espinosos y floridos
representantes principales de la familia de las rosaceas. Se denomina rosa a la

flor de los miembros de este género y rosal a la planta.


http://www.google.com.ec/url?url=http://www.florioja.com/flores/clavel.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjvi9Pf1qzKAhUJlB4KHdQUD7oQwW4IKzAL&usg=AFQjCNGKK4Hbdao72fgiYhpQ7unKPXs66Q
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El nimero de especies ronda las 100, la mayoria originarias de Asia y un

reducido nimero nativas de Europa, Norteamérica y Africa noroccidental.

Tanto especies como cultivares e hibridos se cultivan como ornamentales por la
belleza y fragancia de su flor; pero también para la extraccion de aceite esencial,
utilizado en perfumeria y cosmética, usos medicinales (fitoterapia) y

gastronomicos.

La belleza de las rosas ecuatorianas, caracteristicas por sus botones grandes,
excepcionales colores y la excelencia de su calidad las convierten en uno de los

productos mas cotizados en el extranjero. (Presidencia del Ecuador, 2015)

La rosa era considerada como simbolo de belleza por babilonios, sirios, egipcios,
romanos y griegos. Aproximadamente 200 especies botanicas de rosas son
nativas del hemisferio norte, aunque no se conoce la cantidad real debido a la

existencia de poblaciones hibridas en estado silvestre. (Infoagro, 2006)

Figura 10: Rosa


http://www.google.com.ec/url?url=http://www.imagenesdeamor.pro/imagenes-de-rosas/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiq8vj61qzKAhXEbB4KHZVwBXwQwW4IFzAB&usg=AFQjCNF7jDalMHkMxKkxF4H6-Eg1WVyakw
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1.10 ALIANZAS

1.11

‘La generacion del Clavel Azul’, es una iniciativa tomada por la empresa
aprovechando las caracteristicas optimas de clima para el proceso productivo floricola
y a su vez la luminosidad y los colores de las mismas para emprender con

negociaciones y alianzas estratégicas entre paises que se encuentren en el mercado.

Fruto de la busqueda de dichas estrategias nace la referida alianza para una
multinacional australiano-japonesa con mercados exigentes en Europa, Japén y Norte

América.

PRINCIPALES CLIENTES

Flores Equinocciales tiene sus principales clientes en el extranjero, por lo cual se ven
obligados a mantenerse siempre actualizados e informados de la situacién actual que

vive cada pais.

Los principales paises a los que exporta sus productos son;

e Japon

e Paises Bajos
o Estados Unidos
¢ Rusia

o ltalia

e Colombia

e Brasil
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e Chile

o Australia

La Compafiia establece diferentes politicas de negociacion y de aprobacion de créditos,
las ventas se pueden realizar en modo prepago, crédito 15 dias y crédito de hasta 60

dias. A continuacion se enlistan los principales clientes;

e Classic Japan

e Gerb Van Den Haak Import B.V
e Sutury Flowers LTD (Foringine)
o F.LL Barile S.P.A

e Flora Tranding B.V

¢ Inversiones Almer S.A.S

o Elite Flower Farmers S.A.S

o Galleria Farms S.A.S

e Flower Auction Japan

o Daoflowers Limited

A continuacion se muestra un grafico con el volumen de ventas en el afio 2015

indicando a Classic Japan como su principal cliente;
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3.500.000,00
3.000.000,00 -
2.500.000,00 -
2.000.000,00 -
1.500.000,00 -
1.000.000,00 -
500.000,00 -

Figura 11: Principales clientes - Ventas

Fuente: Ing. Xavier Yépez, Jefe de Ventas

1.12 PRINCIPALES PROVEEDORES

Los principales proveedores de suministros e insumos para el proceso de produccion

son nacionales, a continuacion se indican los mas importantes;

Crait S.A. (Distribuidor de productos fitosanitarios)
Netafim S.A. (Equipos para riego)
Papelera Nacional S.A. (Distribuidor de papel corrugado)

Comercial Kiwi S.A. (Herramientas y repuestos)

1.13 CERTIFICACIONES

Debido a que el medio ambiente es la parte esencial en el proceso productivo de este

sector, el compromiso de cuidarlo y protegerlo se ha hecho cada vez mas fuerte a raiz
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de recientes investigaciones que advierten el peligro de no saber reaccionar ante los
constantes cambios climaticos consecuencia de la contaminacion y abuso de recursos

naturales.

Para esto existen diferentes organismos nacionales e internacionales que otorgan

certificados en cuanto al cuidado del medio ambiente a las empresas del sector.

Esto no solo garantiza que los procedimientos que ejecuta la empresa estén de acuerdo
con el cuidado del entorno, sino que también es indicador de buenas practicas
profesionales y sello de productos de calidad que no son nocivos para el medio

ambiente.

Tratando de seguir estos lineamientos se ha expuesto que dichas certificaciones deben
ser de caracter obligatorio, con el fin de motivar a las compafiias a seguir un proceso
productivo que no sea dafiino y también a incentivar a los consumidores a adquirir

productos que no dafien el entorno.

1.13.1 Flor Ecuador

En él (Expoflores, 2012), se indica que FlorEcuador Certified, nace en el 2005
con un esquema de certificacion aplicable a empresas dedicadas al cultivo y/o
exportacion de flores en el territorio ecuatoriano y en el marco de sus requisitos

sociales y ambientales;

Conservacién del recurso agua y sistemas de riego, conservacion de recursos

suelo vy fertilizacion, uso seguro y eficaz de plaguicidas, derechos y bienestar
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laboral, seguridad y salud en el trabajo, manejo de desechos y normativa

nacional y local.

Con este precedente se entiende que la Organizacién Expoflores quiere
incentivar a las floricolas en la autogestion del cumplimiento de los diferentes
ambitos mencionados anteriormente con la finalidad de incrementar la calidad

de las flores que se producen en el territorio ecuatoriano.

Esta certificacion también involucra un aspecto importante ademas del proceso
productivo: el bienestar laboral, debido a que el trabajo manual que se requiere
para cumplir con el proceso es repetitivo, este con lleva un alto nivel de riesgo
de accidentes, por lo que FlorEcuador quiere garantizar que los trabajadores
gocen plenamente de sus derechos y trabajen en un ambiente amigable para su

salud.

FL@R

ECUADOR

Figura 12: Logo Flor Ecuador

1.13.2 Eurepgap

(Food and Agriculture Organization, 2013). EUREPGAP es un programa

privado de certificacion voluntaria relativamente nuevo, creado por 24 grandes



22
cadenas de supermercados que operan en diferentes paises de Europa Occidental
y que han organizado el Grupo Europeo de Minoristas (Euro-Retailer Produce

Working Group - EUREP).

El propdsito de EUREPGAP es aumentar la confianza del consumidor en la
sanidad de los alimentos, desarrollando “buenas practicas agricolas” (GAP) que

deben adoptar los productores.

Nuestra norma demanda, entre otras cosas, una mayor eficiencia en la
produccion. Mejora el desempefio del negocio y reduce el desperdicio de

recursos necesarios.

También requiere un enfoque general en la produccion agropecuaria que
desarrolla las mejores practicas para las proximas generaciones. (Global GAP,

2013).

GLOBALG AP

(EUREPGAF

Figura 13: Logo EurepGap

1.13.3 Flower Label Program (FLP)

El objetivo de la organizacion es ayudar a que la produccion mundial de flores
frescas sea mas respetuosa con el medio ambiente, aceptable socialmente y

sostenible econémicamente. (Centro de Comercio Internacional, 2012)


http://www.google.com.ec/url?url=http://erendanismanlik.com/index.php/work/eurep-gap-global-gap/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj9jabp1azKAhXMVh4KHegjDkIQwW4IJzAJ&usg=AFQjCNHUUv_ernq5qVPWZEaH1YBsspEwNA
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Flower Label Program son estandares para promover un cultivo de flores,

plantas, helechos que respetan la sociedad y el medioambiente.

El objetivo es de mejorar principalmente:

o Estandares sociales, seguridad y condiciones de trabajo.
e Uso de pesticidas y quimicos.

o Estandares sobre proteccion del medioambiente.

Los lineamientos de esta certificacion tienen una mayor orientacion en lo que

respecta a la fuerza laboral de las empresas productoras de flores.

Es asi que establece ciertos requisitos como por ejemplo, la creacion de un
contrato de trabajo permanente, el aseguramiento del ambiente del trabajo,
definicién de un salario digno que vaya acorde a la legislacién laboral de cada

pais, garantizar un trato justo y promover el ambiente de respeto.

También expresa la libertad de asociacion de empleados, ambiente laboral libre

de riesgos y finalmente y mas importante la prohibicién del trabajo infantil.

Abarca el tema del cuidado del medio ambiente ya que recoge las
recomendaciones de las otras certificaciones como lo son la proteccion de los

recursos naturales y prohibicion del uso de pesticidas de alto contenido toxico.
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FLOWER
LABEL
PROGRAM

Figura 14: Logo Flower Label Program

1.13.4 BASC Organization

En el sitio web de (Business Alliance for Secure Commerce - BASC, 2013) se
indica que BASC -Business Alliance for Secure Commerce-, es una alianza
empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con

gobiernos y organismos internacionales.

Esta constituida como una organizacion sin animo de lucro, con la denominacién
“World BASC Organization” bajo las leyes del estado de Delaware, Estados

Unidos de América.

WBO es una organizacion liderada por el sector empresarial cuya mision es
generar una cultura de seguridad a través de la cadena de suministro, mediante
la implementacion de sistemas de gestion e instrumentos aplicables al comercio

internacional y sectores relacionados.

Esta certificacion es para aquellas empresas del sector floricola que quieran
apegarse a estandares reconocidos internacionalmente, BASC promueve la

comercializacion internacional segura a través de la creacion e implementacién



25
de diferentes sistemas de control y de seguridad en lo que se conoce como la

cadena logistica.

A demas motiva a las deméas empresas a crear alianzas entre los participantes del

mercado y también con el gobierno para poder llegar al objetivo.

= —
BA
-

ECUUIO00096
Figura 15: Logo Basc

= T

1.14 ANALISIS FODA DE LA EMPRESA

1.14.1 Fortalezas

e Responsabilidades compartidas con el departamento de auditoria interna
que permite a la organizacion mantenerse al tanto de los problemas o
riesgos que se presentan en comunmente en cada uno de los procesos de

cada departamento.

 Integracion del personal de todos los niveles de la organizacion en cuanto

a la comunicacion de resultados.

e Compromiso de los empleados para la obtencion de las certificaciones

nacionales e internacionales que fortalecen los procesos de la empresa.


http://www.blizzard.com/
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e Manejo de software y herramientas informaticas que aseguran y respaldan

la informacion y mejoran los procesos productivos.

e Conocimientos actualizados periodicamente del mercado.

e Buen manejo de la imagen corporativa de la empresa.

e Elaboracion de reportes semanales de la situacién financiera.

e Relaciones publicas con los principales clientes de la Compafiia.

e Compromisos de entrega del producto bajo las condiciones indicadas por

el cliente y seguimiento de la satisfaccidon del mismo.

1.14.2 Oportunidades

e Ubicacion demografica adecuada para el buen proceso productivo de la

flor.

o Factores socio culturales que permiten la integracién de nuevo personal.

e Convenios de doble tributacion con los paises a los que exporta, y

beneficios tributarios dentro de la legislacion ecuatoriana.
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1.14.3 Debilidades

o Falta de capacitacion a todo el personal.

o Falta de promocion de ventas.

¢ Inflacion.

e Incremento de aranceles en cuanto a la importacion de maquinas

necesarias para el proceso productivo.



2.1

2 MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO COSO 2013

INTRODUCCION

Los escandalos financieros del afio 2002 en Estados Unidos crearon desconfianza en
el publico inversionista en la bolsa de valores. Esto cambid la vision de lo que se
necesitaba saber sobre las empresas emisoras de valores en el mercado bursatil

americano regulado por la SEC. (PwC, 2014)

Segun se indica en la revista Punto de Vista de (PwC, 2014), el congreso de Estados
Unidos reacciond rapidamente ante la creciente desconfianza, y se dio a la tarea de
disefiar, analizar y promulgar una nueva Ley del Mercado de Valores, conocida como
la Ley Sarbanes-Oxley (LSO) que inicié una serie de cambios regulatorios para las
entidades emisoras en Estados Unidos y sus auditores, y que a la fecha sigue siendo

referente de medidas similares en el mundo.

Uno de los ejes principales de la LSO es la importancia del sistema de control interno
sobre la informacion financiera que deben mantener las empresas emisoras. Asi la
LSO establecio, entre otras, dos obligaciones para las emisoras: 1) Las
Administraciones debe autoevaluar y opinar sobre la efectividad de su control interno,
y 2) el auditor externo debe emitir un dictamen sobre la efectividad del control interno
como base para la generacion de la informacién financiera de la misma entidad (PwC,

2014)
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El Marco Integrado de Control Interno — COSO es el marco de control interno que se
ha ganado una amplia aceptacion y se utiliza para disefiar y evaluar el Control Interno
en las organizaciones a nivel mundial. En 2013 se lanza una nueva edicion del
documento, que toma los puntos fuertes de su predecesor y actualiza sus conceptos a
la luz de la nueva realidad dada por la globalizacidn, el avance en la tecnologias de la
informacion (TI) y la necesidad criterios mas claros y objetivos sobre control interno.

(Garcia, 2014)

et |,

Figura 16: COSO 2013

Fuente: I1A

DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El principal objetivo del informe de Control Interno, es ayudar a la direccién a mejorar
el control en la organizacién. Asi como proporcionar al consejo de administracion o
a la directiva herramientas adicionales para mejorar la capacidad de supervisar el

Control Interno. (COSO, 2013)
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El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacién eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a principios y

normas contable, fiscal y tributaria. (Gémez, 2001)

Dentro del Marco Integrado de Control COSO 2013, existen diferentes principios que
ayudan a dar un direccionamiento claro de cémo se deben realizar las debidas
investigaciones. Esto permite al usuario determinar cuales son las principales

debilidades de la empresa.

En Ecuador existe una cultura de control interno en crecimiento, las pequefias y
medianas empresas abarcan gran parte del sector industrial y comercial en el pais, por
lo que implementar un buen sistema de control interno supone un reto importante para

las instituciones.

El control interno de una empresa es la esencia del funcionamiento de la misma,
cuando una organizacion tiene claro cada uno de los procesos o procedimientos que
debe seguir y de los lineamientos en cuanto al accionar de cada uno de los
profesionales, se evidencia notablemente que los resultados responden

satisfactoriamente a la consecucion de los objetivos de la empresa.

OBJETIVOS

Segun (COSO, 2013) una organizacion adopta una mision y una vision, establece
estrategias, fija objetivos a conseguir y formula planes para lograrlos. Dichos

objetivos pueden fijarse para una organizacion en su conjunto o bien pueden dirigirse
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a actividades especificas de la organizacion Si bien existen objetivos especificos para

cada organizacion, algunos de ellos pueden considerarse comunes.

Para conocer mas de la empresa es esencial identificar los objetivos que mantiene la
empresa y principalmente es importante clasificar dichos objetivos para poder

direcciones de mejor manera.

Una adecuada determinacion de objetivos puede llegar a asegurar una evaluacién mas

certera y veras del control interno que hay en la Compaiiia.

Cuando dentro de la Compafiia se tienen claros y familiarizados los objetivos los
procesos se ven orientados al cumplimiento de los mismos, de esta manera el personal
es participe activo de la consecucion a los mismos lo que facilita la actuacién de los

empleados en cada uno de los procesos que tenga la organizacion.

2.3.1 Objetivos operacionales

Los objetivos operacionales hacen referencia a la consecucion de la misién y
vision basicas de la organizacion, la razén fundamental de su existencia. Estos
objetivos varian en funcion de las opciones elegidas por la direccion en relacion
con el modelo operacional, las caracteristicas sectoriales y el desempefio.

(COSO, 2013)

En (COSO, 2013) también se dice que, si los objetivos operacionales de una
organizacion no estan bien definidos claramente especificados, sus recursos

podrian ser utilizados de manera deficiente.
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Este tipo de objetivos nos puede dar una perspectiva mas general de como es la
empresa y de cuales podrian presentarse como potenciales riesgos para la

empresa.

Hacer que estos objetivos se cumplan motiva a la organizacion y le da un
ambiente de satisfaccion donde todo el personal se involucra y puede inclusive
dar recomendaciones o sugerencias para hacer que las acciones que se tomen

para el cumplimiento de los mismos sean mas rapidas y eficaces.

2.3.2 Objetivos de informacion

Para esta categoria de objetivos (COSO, 2013) indica que los objetivos de
informacidn hacen referencia a la preparacion de informes Utiles para el uso de
las organizaciones y las partes interesadas. Pueden estar relacionadas tanto con
informacion financiera como con informacion no financiera asi como con
informacién externa o interna. Los objetivos de informacién interna vienen
motivados por las necesidades internas de informacion como respuesta a una
serie de necesidades potenciales, tales como decisiones estratégicas de la

organizacion.

e Objetivos de informacion financiera externa= resultados financieros.

e Objetivos de informacion no financiera externa=leyes, normas,

reglamentos y otros marcos de trabajo.
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e Objetivos de informacion financiera y no financiera interna= gestion de la

organizacion y preferencias en el criterio profesional.

Es de mucha importancia saber definir a que nivel o en que categoria encaja cada
uno de los objetivos establecidos en la empresa, la tipificacion de los mismos
facilita la basqueda de riesgos altamente potenciales o recurrentes que impidan

el cumplimiento de cada uno de los objetivos.

En este sentido uno de las mayores protagonistas es la materialidad y la
relevancia de la informacidn que se prepara para ser sociabilizada, cuando la
compafiia tiene clara cuél es el alcance o la materialidad de la informacion que
debe ser presentada los esfuerzos o recursos por hacer reportes o informes son

concretos y no mal utilizados.

2.3.3 Objetivos de cumplimiento

Las organizaciones deben llevar a cabo sus actividades y a menudo adoptar
medidas especificas, de acuerdo con las leyes regulaciones aplicables. A la hora
de definir sus objetivos de cumplimiento, la organizacién debe comprender que
leyes, reglas y regulaciones son aplicables transversalmente a la organizacion.

(COSO, 2013)

Segun (COSO, 2013) las leyes y regulaciones establecen unas normas minimas
de conducta esperables de una organizacion. La organizacion debe incorporar

estas normas a los objetivos establecidos por la misma. Algunas organizaciones
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fijaran objetivos a un nivel de desempefio superior al requerido por las leyes y

regulaciones.

Los objetivos de cumplimiento deben ser considerados como uno de los
principales objetivos a determinar, ya que esto ayuda a las empresas siempre a
mantenerse y a seguir los lineamientos legales y constitucionales que existen en

cada pais.

2.4 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

2.4.1 Ambiente de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que

constituyen la base sobre la que llevar a cabo el sistema de control interno de la

organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes establecen el “TONE

AT THE TOP” con respecto a la importancia del control interno y las normas de

conductas esperables (COSO, 2013).

Segun se indica en el (COSO, 2013) existen un total de cinco principios relativos

al entorno de control;

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y

ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.
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3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte, y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para

la consecucion de los objetivos.

4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes en alineacidn con los objetivos de la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.

El Entorno de Control es el primero y tal vez el mas importante elemento que
conforma el COSO, ya que principalmente brinda al usuario o al responsable de
la evaluacion una vision mas clara de como se encuentra el sistema de control

interno de la organizacion y que tan confiable puede llegar a ser el referido.

Cuando se analiza este primer elemento del COSO, el usuario puede dar dé
cuenta con que se encontrard mas delante de la evaluacién ya que este permite
identificar las bases que tiene o debe tener la empresa para poder asegurar el
accionar del personal y que este sea de acuerdo a los objetivos de la empresa y

no que sea guiado por el criterio personal de cada uno.

2.4.2 Evaluacion de riesgos

En él (COSO, 2013) se define que la evaluacion de riesgos implica un proceso

dindmico e interactivos para identificar y analizar los riesgos asociados a la
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consecucion de los objetivos de la organizacion, constituyendo asi la base sobre

la que determinar como se deben gestionar dichos riesgos.

La evaluacion de riesgos es el segundo elemento que compone a COSO, en esta
etapa de la evaluacion el encargado del trabajo tendra que poner mayor atencion
a los cambios externos que se puedan dar y que estos afecten de manera

significativa la consecucion de los objetivos de la empresa.

Para esto el (COSO, 2013) define los siguientes 4 de los 17 principios que existen

en cada elemento.

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir a

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. Laorganizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en
todos los niveles de la organizacién y los analiza como base sobre la cual

determinar como se deben gestionar.

8. La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

para la consecucién de sus objetivos.

9. La organizacion identificar y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

Los diferentes principios definidos en cada elemento, especialmente este, indica

la importancia de identificar los riesgos a todos nos niveles, con esto no solo se
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logra crear un compromiso en toda la Compafiia sino que también influyen
fuertemente en el modelo de negocio que tiene cada empresa y si existen algunos

cambios que se puedan realizar por el bien de la organizacion.

Cuando una empresa tiene bien identificados los riesgos se pueden unir recursos
y esfuerzos para mitigar o controlar los mismos, lo que asegura que ante una
situacion de riesgo alto la organizacion pueda responder de manera eficiente y

eficaz.

2.4.3 Actividades de control

En el texto del (COSO, 2013) se encuentra que las actividades de control son
acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los

riesgos que incidan en la consecucion de los objetivos.

Los manuales y procedimientos son relevantes para el proceso de evaluacién, ya
que esto permite a la empresa tener un control adecuado dentro de cada una de

las actividades importantes que realiza la empresa.

Las diferentes actividades de control establecidas se deben realizar de acuerdo
los niveles que existan en la organizacion, las diferentes etapas de los procesos
que se llevan a cabo en la Compafiia, también en lo que respecta al ambiente

tecnologico.
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A continuacion el (COSO, 2013) muestra los siguientes 3 principios.

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de

los objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de la
organizacion sobre la tecnologia para apoyar a la consecucion de los

objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales de control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas a la préctica.

Aunque es importante reconocer que establecer actividades de control en las
diferentes areas y niveles de la empresa, garantiza un mejor sistema de control
interno y a la vez la satisfactoria consecucion de los objetivos establecidos, no

hay que olvidar que los riesgos no se pueden eliminar.

Los riesgos pueden ser controlados o mitigados gracias a las actividades de

control indicadas en los diferentes manuales, procedimientos y politicas.

2.4.4 Informacion y comulacion

La informacidn es necesaria para que la organizacion pueda llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La
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comunicacion ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la
organizacion la informacion necesaria para llevar a cabo los controles necesarios

en su dia a dia.

La comunicacion es un pilar fundamental en cuanto a la consecucion de los
objetivos ya que consigue familiarizar e informar a todas las areas de la
Compaiiia acerca de las diferentes responsabilidades y actividades que se deben

desarrollar en sus puestos de trabajo.

Para este elemento el (COSO, 2013) expresa un total de tres principios;

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza la informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizacion comunica la informacion internamente, incluida los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del control interno.

15. La organizacion se comunica con las partes interesadas externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Indicar la a todas las areas de trabajo cuales son los objetivos méas importantes
que hay en la empresa fomenta el compromiso entre todos los niveles de la

organizacion para cumplir con los mismos.
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Cuando las partes de un negocio comprenden cuales son sus responsabilidades
y cuales son las actividades a seguir, se puede garantizar que el sistema de
control interno esta siendo eficaz y que se cumple a todos los niveles de

autoridad.

2.4.5 Monitoreo

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o0 una combinacion de
ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del
sistema de control interno-incluidos los controles para cumplir con los principios
de cada componente estan presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos
se evallan y las deficiencias se comunican de forma oportuna, al tiempo que lo

asuntos mas graves se reportan a la alta direccion y al consejo.

En este componente se cuentan finalmente los 2 dltimos principios que se

contemplan en el COSO;

16.La organizacion, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control

interno estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacion evaltua y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo a la alta direccion y el consejo segun corresponda.
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Las actividades de control son el punto final de la evaluacién, estas son aquellas
que permiten a la empresa conocer cOmo se estan llevando a cabo las acciones
correctivas 0 preventivas propuestas mediante politicas o procedimientos,
cuando estas actividades se las realiza con atencion pueden ayudar al usuario a
mejorar o configurar los procedimientos vigentes con el fin de ayudar al

monitoreo o0 a la consecucion de los objetivos de la empresa.

2.4.6 Limitaciones del Control Interno

A pesar de que Marco del Sistema de Control Interno COSO, proponga lineas
clara y recomendaciones para garantizar que la empresa logre un sistema de
control interno adecuado es siempre importante tener en cuenta que existen

diferentes elementos que estan fuera del alcance del COSO.

Segun (COSO, 2013). El Marco reconoce que si bien un sistema efectivo de
control interno proporciona una seguridad razonable acerca de la consecucién
de los objetivos de la organizacion, existen limitaciones inherentes. Incluso un
sistema de control interno efectivo puede experimentar fallos. Estas limitaciones

pueden ser el resultado de:

o Laidoneidad de los objetivos establecidos como coinciden previa para el

control interno.

e La realidad de que el criterio profesional de la personas en la toma de

decisiones puede ser defectuoso y estar sujeto a sesgos.
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e Incidencias que se puedan producir por fallos humanos, tales como el

producto de errores.

e La capacidad de la direccion de eludir los controles interno.

e La capacidad de la direccion y deméas miembros del persona y o terceros

para eludir los controles previa connivencia entre ellos.

o Eventos externos que escapan al control de la organizacion.

Como es de conocimiento del usuario el COSO va dirigido al personal de todas
los niveles de autoridad de una organizacion asi como también a participantes
externos los mismos que podrian generar eventos que definitivamente no estén

dentro del alcance que propone el sistema de control interno de la empresa.

2.5 CONSIDERACIONES ADICIONALES

2.5.1 Criterio profesional

Para que la aplicacién del Marco sea adecuada es indispensable contar con
diferentes criterios profesionales para disefiar. El uso del criterio profesional
puede asegurar el mejoramiento de la capacidad de la direccién en cuanto

respecta a la toma de decisiones.

Es importante recordar que cada pais tiene diferente legislacion y que también

cada empresa tiene diferentes reglas y regulaciones, por lo que el COSO,
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establece las siguientes areas importantes en las que el criterio profesional es

imprescindible:

e La aplicacion de los componentes del control interno en relacion con las

categorias de objetivos.

e La aplicacion de los componentes del control interno y de los principios

dentro de la estructura organizacional.

e La especificacion de objetivos y subjetivos idoneos y de la evaluacion de

los riesgos para la consecucion de dichos objetivos.

e Laseleccidn, desarrollo y despliegue de controles necesarios para llevar a

cabo los principios.

e La evolucion de si los componentes estan presentes, en funcionamiento y

funcionan juntos.

e La evaluacion de si los principios son relevantes para la organizacion y

estan presentes y en funcionamiento.

e Laevaluacion de la gravedad de una o mas deficiencias de control interno
de acuerdo con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas aplicables

o0 con arreglo al Marco.
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Siempre serd importante que la empresa tome en cuenta el criterio profesional
ya que con este se logra cumplir diferentes requisitos ya sean, financieros,

legales o tributarios.

2.5.2 Puntos de interés

Segln (COSO, 2013) el Marco describe una serie de puntos de interés que son
caracteristicas importantes de los principios. La direccion puede determinar que
algunos que algunos de estos puntos de interés no son adecuados o relevantes y

puede identificar y tomar en cuenta otros puntos de interés.

Los puntos de interés se encuentran al momento de evaluar los diferentes
principios que se encuentran en los componentes del COSO, no todos estos
puntos de interés serd considerados importantes al momento de evaluar, por lo
que se abre la posibilidad de usar el criterio profesional para escoger otros puntos

de interés que favorezcan la evaluacion.

Lo principal es reconocer cual es el estatus de los puntos de interés en cada area
para que al momento de realizar la evaluacion se la haga en conjunto y no por

separado.

Estos puntos de interés permiten al usuario entender cuales son los puntos clave
en los cuales se deben realizar pruebas de auditoria las mismas que podrian dar
una idea mas acertada de las debilidades o falencias que tiene la empresa y que
estas al final puedan dar recomendaciones para el mejor funcionamiento de la

misma.
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2.5.3 Controles para llevar a cabo los principios

En el (COSO, 2013) se indica que el Marco no determina qué serie de controles

especificos se deben seleccionar, desarrollar o desplegar para que un sistema de

control interno sea efectivo. Esa determinacion debe ser el resultado del criterio

profesional adoptado por la direccion de acuerdo con factores especificos de

cada organizacion tales como:

e Las leyes, reglas, regulaciones y normas aplicables a la organizacion.

e La naturaleza del negocio de la organizacion y de los mercados en los que

opera.

e El alcance y la naturaleza del modelo operativo adoptado por la direccion.

e La capacidad del personal responsable del control interno.

e El usoy la dependencia de las tecnologias.

o Las respuestas adoptadas por la direccion ante los riesgos evaluados.

e La capacidad de implementacion de las mismas en toda la organizacion.
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2.6 BENEFICIOS Y COSTOS DEL CONTROL INTERNO

2.6.1 Beneficios del Control Interno

Los principales beneficios de la implementacion o aplicacion de un sistema de
control interno en las organizaciones, es obtener informacion confiable y mas
certeza al momento de tomar decisiones. Es asi que el primer beneficiado de

este sistema es el concejo o la Alta gerencia.

Aporta principalmente a la consecucion de los objetivos, en el Ecuador las
empresas dejan de lado la determinacion de los objetivos de cada area, este
proceso se puede entender que se realiza empiricamente, sin conocer la

importancia de determinar de manera clara cuales son los objetivos.

Cuando las empresas buscan mas posicionamiento o buscan emitir una imagen
de seriedad y de responsabilidad, en diferentes mercados, la aplicacién de un
sistema de control interno efectivo garantiza que las organizaciones cumplan

diferentes requisitos para participar en dichos mercados.

El (COSO, 2013) también define otros beneficios que se detallan a continuacion;

e Una informacion fiable que apoye a la direccién y al consejo en la toma

de decisiones sobre aspectos tales como, fijacion de precios de los

productos, las inversiones de capital y la asignacion de recursos.
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Un uso sistematico de determinados mecanismos para procesar
transacciones, apoyar la calidad de la informacion y de las comunicaciones
a todos los niveles de la organizacion, mejorar la velocidad y la fiabilidad

a la que se inicial y se liquidan las transacciones.

Aumento de la eficiencia dentro de las funciones o procesos.

Capacidad de confianza para comunicar con precision el desempefio el

negocio.

Ayuda a comprender la importancia de especificar objetivos adecuados
para centrar la atencién a la direccion en riesgos y controles mas

importantes.

Concentrarse en aquellos niveles de riesgos que superen los noveles

aceptables para que puedan ser gestionados o mitigados.

Coordinar esfuerzo para identificar y evaluar riesgos a través de maltiples

objetivos.

Seleccionar, desarrollar y desplegar controles que lleven a acabo mdultiples

principios.

Aplicar un lenguaje comun que aborde los procesos y controles

operacionales, de informacion y de cumplimiento.
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2.6.2 Costos del Control Interno

Es mucho maés facil identificar los costos a la hora de realizar una valoracion ya
que es mucho mas facil cuantificar dichos costes. Por lo general para determinar
los costes de la implementacion del sistema de control interno, se pueden
considerar costos directos asociados a la implementacion y respuestas de control
interno, en los casos de algunas empresas también se pueden considerar los

costos de oportunidad.

La alta gerencia puede considerar un gran nimero de costos al momento de la
implementacién, al momento de cuantificar se toman en cuenta los siguientes

factores:

e Pros y contras de contratar y retener empleados con un mayor nivel de
capacidades y os mayores costos de redistribucién que esto lleve
aparejados. En el Ecuador es muy comdn que una empresa pequefia no
considere la contratacion de un gerente financiero que tenga experiencia

trabajando en empresas importantes.

o Evaluar el esfuerzo necesario para seleccionar, desarrollar y llevar a cabo
actividades de control, dichas actividades pueden ser para mantener o

actualizar dichas actividades en los diferentes procesos.

e Evaluar efectos en el aumento de la dependencia en las tecnologias. Este

es uno de los aspectos importantes a tomar en consideracion al momento
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de determinar el coste de la aplicacion del sistema de control interno ya
que implementar las diferentes actividades haciendo uso de tecnologias

especializadas puede ser un costo muy significativo.

e Comprender y mantenerse actualizado en los cambios de los diferentes
requisitos, es esencial para determinar si Se necesitara una mayor
recopilacion, procesamiento y almacenamiento de datos, esto significara
un incremento de manera exponencial de informacion y si serd beneficioso

contar con dichos datos.

2.7 ASPECTOS DE LOS DEPARTAMENTOS FINANCIERO, VENTAS Y COMPRAS

2.7.1 Departamento Financiero

El departamento financiero es uno de los principales departamentos que tanto
medianas como grandes empresas deben tener. Un departamento financiero
contiene informacién valiosa para la toma de decisiones tales como,
implementacién de una nueva de producto, o también el cierre de operaciones

de un area productiva, nuevas inversiones, etc.

En la pagina (Universidad a Distancia de Madrid - UDIMA, 2010) indica que;
Las tareas del departamento financiero han de garantizar un correcto
funcionamiento interno del departamento, asi como una apropiada coordinacion
con el resto de las areas funcionales de la empresa. Si la informacion financiera

no es correcta, dificilmente se podrd optar entre alternativas distintas de
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desarrollo del negocio. Si faltan datos financieros o son inadecuados los que se
utilizan, sera dificil detectar los problemas a tiempo y en consecuencia no se

podran aplicar las medidas correctoras necesarias.

Otras de las funciones importantes que tiene el departamento de finanzas es la
administracion de los recursos economicos de la empresa por lo que la aplicacion

de las politicas y procedimientos dentro de esta area es esencial.

Dentro de la empresa Flores Equinocciales las principales funciones de este

departamento son.

e Recopilar documentos e informacion para registrar en el sistema contable.
e Revisar y registrar pagos y cobros

e Revisar y registrar documentos y contratos

e General informacion para la gerencia a través de balances

e Archivar documentos de soporte y anexos de las transacciones

e Cumplir requerimientos tributarios, laborales y societarios.

2.7.2 Departamento de ventas

En el departamento de ventas se establecen las proyecciones, presupuestos y
estimas de las ventas que se realizaran en el periodo, en esta area también se
determinan precios, la publicidad y la promocién bajo la cual se vendera cada

producto.
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Realiza el seguimiento y distribucion de sus productos en cada uno de los puntos
de venta, controla las diferentes rutas y niveles de venta del personal del
departamento. Este es el departamento mas importante de una empresa, ya que
gracias al buen funcionamiento del mismo la Compafiia puede contar con

ingresos.

En la empresa se consideran las siguientes funciones en este departamento:

e Revisar que los cupos ingresados estén correctos, no hay errores de cajas,

flores, grados, ni ramos.

e Revisar precios por cliente, por producto, por destino, y que estos se

encuentren dentro de los minimos establecidos por la compafiia.

 Verificar que todos los pedidos del dia estén correctamente coordinados y

empacados.

2.7.3 Departamento de compras

En este departamento encontramos diferentes objetivos y alcances que permiten
a la empresa abastecerse de diferentes insumos que le permitan comercializar su
producto fuera del pais. Dentro de las principales funciones de este

departamento encontramos las siguientes;

e Control de stock de productos en bodegas

e Revisién de proformas
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Supervision y aprobacion de ordenes de compra
Revision de precios
Seguimiento de entrega de mercaderia
Cita con proveedores para mejoramiento de precios y entregas

Reuniones con gerencia y tesoreria para aprobacion de presupuestos,



3 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LOS
DEPARTAMENTOS FINANCIERO-CONTABLE, VENTAS Y COMPRAS SEGUN

EL MARCO INTEGRADO COSO 2013

La siguiente evaluacion se realizo en base a pruebas de auditorias relevantes aplicadas segun
el criterio profesional de la persona encargada de la evaluacidn, en las columnas resultados
se podra visualizar si se realizd o no la prueba y cudl fue el anélisis final, asi como también
se realizaron entrevistas con la Auditora Interna, Contador, Jefe de Ventas, Jefe del

departamento de Compras, y personal de la Administracion de la empresa.



3.1 AMBIENTE DE CONTROL

3.1.1 Principio 1: Compromiso con la integridad y valores éticos

Tabla 1: Principio 1: Compromiso con la integridad y valores éticos

Evaluacidn de los Principios —

— La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
Deficiencias Aplicables al Principio 1

EvalUe preliminarmente la

3 s lificacion debili
= S gravedad de la deficiencia: Ca c’ac 0 d_eb_ (_jad
@ = : . Evalue el principio
S S (Tenga en cuenta si los demas - i
SI % NO | <« L - aplicado su criterio
S o | Descripcion de cont_roles destl_na(_jo_s allevarala profesional Posible Impacto T
§ = la(s) practica este principio, compensan (en ndmeros) aplicado su criterio |  Auditoria a Resultados
deficiencia(s) de | la deficiencia de control interno) P - .
. : profesional aplicar
control interno (ES .
o Comentarios ; -
deficiencia Bajo Medio
Marcar con una X /Controles de
grave? compensacion ! 2
(SIN) P
Se entrevisto a la
Cada departamento Los empleados de Auditora Interna
_ tiene sus manuales la empresa tienen Revisar sise ha | de la Compafifa
— El consejo de funciones, Aparte altas posibilidades emitido el acerca del Codigo
de_ adm_lplstrauon yla la Compan_la_ cue_r]ta d_e,cpmeter actos codigo de ética | de ética, a lo que
direccién a todos los con la certificacion ilicitos, o poco este ha sido SUDo responder
niveles de la entidad No existe un Flower Label éticos debidoala = Y &3¢ NG PO respond
. o fp familiarizado. | que dicho codigo
demuestran a través de cddigo de ética Program que ayuda falta de
) . X SI . 3 P VerPT 1.1 no se encuentra
sus instrucciones, aprobado por la a que la produccion conocimiento y (Anexo 1) emitido. Ver
acciones y Administracion. mundial de flores familiarizacion del recomendécién N°
comportamientos la frescas sea mas codigo de ética. 1
importancia de la respetuosa con el Falta de Determinar de :
integridad y de los medio ambiente, compromiso con la | una muestra del Prueba de
valores éticos a la hora de aceptable entidgd al momento ersonal. el auditoria de
apoyar el funcionamiento socialmente P ’ referencia.

de desarrollar los nivel de
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Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

del sistema de control
interno.

— Las
expectativas del consejo
de administracion y de la
alta direccion en relacion

con la integridad y los
valores éticos se definen
en las normas de X
conducta de la entidad y
son comprendidas a todos
los niveles de la
organizacion asi como
por parte de los
proveedores de servicios
externalizados y socios
comerciales.

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

No existe un
codigo de ética
aprobado por la
Administracion.

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio, compensan
la deficiencia de control interno)

¢ES
deficiencia
grave?
(S/N)

Sl

Comentarios
/Controles de
compensacion

Al momento de
seleccionar a los
diferente
proveedores la
compafiia se asegura
de que los diferentes
aspectos de
conducta y éticos
indicados en el
reglamento interno
de trabajo sean
comprendidos por el
proveedor

Calificacion debilidad
EvalUe el principio
aplicado su criterio

profesional
(en nimeros)

Bajo Medio
1 2

Posible Impacto
aplicado su criterio
profesional

procesos diarios de
los diferentes
departamentos

Los empleados
siguen tomando
acciones o
comportamiento
que no se ajustan a
la nueva realidad
de la empresa.

Los empleados
pueden cometer 0
incumplir las
actividades o
comportamientos
recomendados por
el cddigo de
conducta

Prueba de
Auditoria a
aplicar

conocimiento
de los temas
éticos y de
conducta
Verificar el
cadigo de
conducta este
actualizado y
vaya acorde a
la realidad de la
empresa.
Ver PT 1.1
(Anexo 1)

Determinar de
una muestra del
personal, el
nivel de
conocimiento
de los temas
éticos y de
probabilidad

Resultados

Prueba de
auditoria de
referencia.

Se entrevisto a la
Auditora Interna,
Contador, Jefe de
Ventas y al
Asistente de
contabilidad
acerca de la
aplicacion y no
tenfan
conocimiento
acerca de la
normas de
conducta que
debian tener en los
diferentes niveles
de la organizacion.
Ver
recomendacion N°
2.

qS



Sl NO

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

— Se dispone de
procesos para evaluar el
. desempefio de X
profesionales y equipos
con respecto a las normas
de conducta que se
esperan de la entidad.

—Las
desviaciones que se
puedan producir con
* respectos a las normas de X
conducta que se esperan
de la entidad son
identificadas y
remediadas de forma
oportuna y sistematica.

Fuente: Plantillas COSO 2013.

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de

No existe un
codigo de ética
aprobado por la
Administracion.

Sl

No se tienen
determinadas las
desviaciones
debido a que no si
se tiene el
codigo de ética
emitido

préctica este principio, compensan
la deficiencia de control interno)
control interno ¢ES
deficiencia
grave?
(S/N)

Comentarios
/Controles de
compensacion

En las diferentes
pruebas de
desempefio y de
aprobacion de
créditos otorgados
por la cooperativa de
ahorros de la
empresa se evallan
diferentes aspectos
conductuales.

Ya que no se tienen
determinadas las
variaciones en
cuanto a las normas
de conductas, se
pueden identificar
acciones que no se
encuentren dentro de
un rango normal de
comportamiento lo
que le permite a la
empresa tomar
acciones correctivas.

Calificacion debilidad
EvalUe el principio
aplicado su criterio

profesional
(en nimeros)

Posible Impacto
aplicado su criterio
profesional

Bajo Medio
1 2

Falta de analisis de
los resultados en
cuanto a las
evaluaciones de
cadigo de ética que
le impiden
actualizar y ajustar
el cddigo de ética
segun la realidad de
la empresa, asi
como también
malas practicas e
incidentes que
puedan afectar al
entorno laboral de
la compafiia

Las desviaciones
pueden tener una
tendencia de
2 crecimiento y no
podran son
controladas
oportunamente.

Prueba de
Auditoria a Resultados
aplicar
Revisar el
proceso de Prueba de

evaluacion de
desempefio de

profesionales
en cuando a la
conducta que se

auditoria no se

puedo realizar

debido a que la
Compafiia no tiene

espera en la un Cadigo de
per Etica. Ver
entidad y o
recomendacion N
asegurarse de 5
que se esté ’
evaluando.
Evaluar que no
se presenten Prueba de

desviaciones
significativas y
que estas a su

auditoria no se
puedo realizar
debido a que la

vez tengan . .
Compafiia no tiene
presente un e
lan de un (}‘odlgo de
pia Etica. Ver
acciones A
. recomendacién N
correctivas. 5
Ver PT 1.1 '
(Anexo 1)
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3.1.2 Principio 2: Supervision del Sistema de Control Interno

Tabla 2: Principio 2: Supervision del Sistema de Control Interno

Evaluacidn de los Principios —

— El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.
Deficiencias Aplicables al Principio 2

EvalUe preliminarmente la
Calificacion debilidad

i} - gravedad de la deficiencia:
= S A . p L
2 = (Tenga en cuenta si los demés Evalte el principio
SI = NO & Descringin de controles destinados a llevar a la aplicado su criterio Posible Impacto
g S Iap(s) practica este principio, profesional a Iicadoiu Prueba de
a e v compensan la deficiencia de (en ndmeros) plicadc Auditoria a
deficiencia(s) de : criterio -
. control interno) : aplicar
control interno 'Es profesional
C -
deficiencia (ORISR oS Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
grave? compensacion ! 2
(SIN) P

El consejo

de administracién

Verificar que

define, mantiene y exista una
evalla periddicamente definicion formal
de las

las habilidades y los

conocimientos X responsabilidades
necesarios entre que debe tener
miembros para poder cada Jefe
formular preguntas departamental.
incisivas a la alta
direccion y adoptar
medidas proporcionadas.
Los formatos de Las evaluaciones Incumplimiento | Verificar que las
evolucion son se realizan de de las activadas | responsabilidades
X emitidos por NO manera esporadica 1 clave estipuladas indicadas en el
— El consejo cada y estas estan a en el organigrama | organigrama se

de administracion departamento y cargo de cada jefe que podrian

estén cumpliendo.

Resultados

Se verificaron los
organigramas
funcionales de los
3 departamentos
analizados y ellos
se encuentran
definidas las
diferentes
responsabilidades
de cada Jefe
departamental.

Se revisaron los
formatos de
evaluacion e los
cuales constaban
las firmas de

LS



define, mantiene y

evalUa periodicamente

las habilidades y los
conocimientos
necesarios entre sus
miembros para poder
formular preguntas
incisivas a la alta
direccién y adoptar

medidas proporcionadas.

— El
consejo de

administracion cuenta

con miembros
apropiados que son
independientes de la

direccidn y son objetivos

a la hora de efectuar
evaluaciones y en la
toma de decisiones.

—El
consejo de
administracion es
responsable de la

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

X

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

mas no por la
administracion.

a). Hace falta el
cogido de ética.
b). La
evaluacion del
riesgo lo realiza

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

¢Es
deficiencia
grave?
(S/N)

NO

Sl

Comentarios
/Controles de
compensacion

departamental, de
esta manera la
empresa puede
saber con mas
exactitud como se
estan
desarrollando
generalmente la
actividad
impidiendo que el
personal se
prepare para
dichas
evaluaciones.

a). Enel
reglamente interno
de trabajo se
pueden identificar
ciertas normas

Calificacion debilidad

Evalde el principio
aplicado su criterio
profesional
(en ndmeros)

Bajo  Medio
1 2
1

Posible Impacto
aplicado su
criterio
profesional

afectar a las
operaciones
departamentales.

Incremento de las
desviaciones en
cuanto al
cumplimiento del

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Revisar el proceso
de toma de
decisiones y
definir si las

acciones han tomar

fueron decididas
por miembros
independientes y
objetivos.

Determinar y
evaluar el nivel de
supervision
realizado por el
Jefe del

Resultados

aprobado y
elaborado de los
Jefes de cada
departamento.
Ver
recomendacion N°
3.

Se presencio el
proceso de toma
de decisiones para
la compra de un
nuevo sistema de
inventarios en
bodegas y se
constato que los
miembros que
participaron
fueron objetivos e
independientes.
Prueba de
auditoria no se
puedo realizar
debido a que la
Compaiiia no tiene
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Sl

Parcialmente
b
(@]
No Aplica

Marcar con una X

supervision de disefio,
implantacién y ejecucion
del control interno por
parte de la direccion:
— Entorno de control—
Establece la integridad y
valores éticos, las
estructuras de
supervision, autoridad y
responsabilidades, las
expectativas de
competencia y de
responsabilidad por la
rendicion de cuentas
frente al consejo de
administracion.

— Evaluacién de riesgos
— Supervisa la
evaluacion de riesgo
efectuada por la
direccion para la
consecucion de los
objetivos, incluido el
potencial impacto de que
se produzca cambios
significativos, casos de
fraude y anulaciones del
control interno por parte
de la direccion.

— Actividades de
control— Proporciona

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

cada
departamento,
cuando el riesgo
es mas alto es
enviado al
departamento de
auditoriay
finalmente a la
administracion
para que esta
pueda tomar
iniciativa en
cuanto a la toma
de decisiones
c). Nose
realizan
documentos
formales que
indiquen el
seguimiento de
la ejecucion de
las actividades
de control.
d). Los
objetivos han
sido
verbalmente
divulgados asi
como también la
consecucion de
los mismos.

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

¢Es .
deficiencia CoriE AT
rave? /Controles de
g(S /N). compensacion

conductuales que
puedan dar una
guia al personal
sobre como se
deben direccionar
sus actividades.
b), Todos los
departamentos
tienen
identificados sus
riesgos y han sido
divulgados
verbalmente.
). La
descentralizacién
ha permitido a la
empresa tomar
decisiones acerca
de la mitigacion
de los riesgos y las
actividades de
control, cuando
estos aun pueden
ser controlados, de
modo contrario el
departamento de
auditoria interna
en conjunto con la
direccion analizan
el riesgo y toma
una decision.

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

profesional
(en ndmeros)

Posible Impacto
aplicado su
criterio
profesional

Bajo  Medio
1 2

sistema de control
interno

Falta de
conocimiento y
analisis de la
situacion actual
de la empresa en
cuanto al
cumplimiento de
las actividades del
control interno y
dificultad para
tomar medidas
correctivas sobre
la marcha.

Prueba de
Auditoria a Resultados
aplicar
departamento un Cadigo de
frente a las normas Etica. Ver

de conducta de la | recomendacion N°
organizacion. 4.

Se verifico que la
Compafiia cuenta

Evaluar si hay con sistemas

sistemas -
. automatizados
automatizados para .
. para gestionar la
gestionar la . .
. - informacion de los
informacion
- 3 departamentos
estratégica y -
) analizados.
operacional
adecuadamente.
Se revisaron los
. memos de las
Verificar que -
reuniones

exista una
supervision de la
evaluacion del
riesgo efectuada
por la direccion

mantenidas con la
Direccion y se
verificd que no
existe una
supervision de la

para la )
o evaluacion de los
consecucion de los -
objetivos riesgos. Ver
' recomendacion N°
4,
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supervision a la alta
direccién en el
desarrollo y ejecucion de
las actividades de
control.

— Informacién y
comunicacién—Analiza
y comenta la
informacion relacionada
con la consecucion de
los objetivos por parte
de la entidad.

— Actividades de
supervision— Evalda la
naturaleza y el alcance
de las actividades, asi
como de la evaluacion
efectuada por la
direccién y de la
solucion de deficiencias.

Sl

Parcialmente
b
(@]
No Aplica

Marcar con una X

Fuente: Plantillas COSO 2013.

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

e).En las
actividades de
supervision aun
hacen falta

cubrir ciertos
riesgos que se
pueden obtener
en un analisis
previo en cada
departamento.

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:

(Tenga

en cuenta si los demas

controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de

control interno)

¢Es .
deficiencia CoriE AT
rave? /Controles de
g(S /N). compensacion

e). Serealizan
sesiones con la
Direccion para
determinar el nivel
de consecucion de
los objetivos
departamentales.
d). El
departamento de
auditoria se
encarga de la
evaluacion de las
actividades asi
como también el
seguimiento de las
mismas.

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

Bajo
1

profesional
(en ndmeros)

Medio
2

Posible Impacto
aplicado su
criterio
profesional

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Resultados

09



3.1.3 Principio 3: Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades

Tabla 3: Principio 3: Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades

Evaluacidn de los Principios —

—La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructura, las lineas de reporte y los niveles autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.
Deficiencias Aplicables al Principio 3

La direcciony
el consejo de
administracion tienen en
cuenta las multiples
estructuras (incluidas sus
unidades operativas,
entidades juridicas,
distribucion geografica y
proveedores de servicios
externalizados) para
respaldar la consecucion
de los objetivos.

— Ladireccion
» designay evalla las lineas
reporte para cada
estructura de la entidad,

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s)
de control
interno

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la

préctica este principio,

compensan la deficiencia de

control interno)

¢Es
deficiencia
grave?
(S/N)

NO

NO

Comentarios
/Controles de
compensacion

Calificacion debilidad
Evalle el principio
aplicado su criterio

Bajo
1

profesional
(en nimeros)

Medio
2

Posible Impacto
aplicado su
criterio
profesional

Prueba de
Auditoria a Resultados
aplicar
Solicitar el
organigrama e
identificar su se Se reviso el
estan considerando | organigrama y
todas las se constato que
estructuras de la si se estan
entidad para considerando
respaldar la todas las
consecucion de los | estructuras de la
objetivos. entidad.
VerPT 1.1
(Anexo 1)
Verificar si la Se solicité a los
- departamentos
entidad cuenta con .
formatos de ar}allzados
diferentes

reportes
P reportes
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Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

haciendo posible la
ejecucion de las
autoridades y
responsabilidades
correspondientes y el flujo
de informacion para
gestionar las actividades
de la entidad.

—La
direccion y el consejo de
la administracion delegan

autoridad, definen
responsabilidades y
utilizan tecnologias y
procesos apropiados para
asignar responsabilidades
y segregar funciones en
caso de ser necesario a X
distintos niveles de la
organizacion:

— Consejo de
administracién —
Mantiene la autoridad
sobre las decisiones mas
significativas y revisa las
asignaciones
encomendadas a la
direccion y las
limitaciones de autoridad

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s)
de control
interno

En el tema de
los
proveedores
externos no
existen por
escrito los
niveles de
autoridad y de
responsabilidad
asignadas a
todas las partes
involucradas.

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)
¢ES
deficiencia
grave?
(SIN)

Comentarios
/Controles de
compensacion

Existen proveedores
recurrentes con los
que la empresa
trabaja en su
proceso normal de
actividades, y estos
estan familiarizados
con los procesos de
Sl la Compafiia lo que

permite tener un
poco mas de
confianza sobre los
productos que
adquirimos de ellos
y que estén acorde a
la consecucion de
nuestros objetivos.

Calificacion debilidad
EvalUe el principio
aplicado su criterio

profesional
(en ndmeros)

Posible Impacto
aplicado su
criterio
profesional

Bajo  Medio
1 2

Los programas o
herramientas
clave que utiliza
la empresa para
sus operaciones
diarias no son
manejados
adecuadamente
por personas con
un nivel de
autoridad alto.

Las decisiones
importantes no
pueden ser
analizadas por
niveles altos de la
entidad,

El personal pueda
que tome
decisiones sin
antes consultar
con niveles altos

Prueba de
Auditoria a
aplicar

especificos para
cada departamento.

Verificar si existe
una definicién
formal de los

niveles de
autoridad para cada
cargo de la entidad.

Ver PT 1.1

(Anexol)

Entrevistar a una
muestra de
funcionarios para
confirmar que se
cumple la
definicion formal
para cada cargo
Verificar que
existe un manual
de funciones que
integren cada una
de las actividades

Resultados

semanales y
mensuales para
constatar la
linea de reporte,
todos los
departamentos
cumplen con el
requisito.

Se solicitaron
los manuales de
procesos para
verificar que la
autoridad de
cada cargo en el
departamento y
se pudo
evidenciar que
si se cuenta con
dicha definicién

Prueba de
auditoria de
referencia.

Se solicitaron
los manuales de
procesos de los

3
departamentos
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y responsabilidades.

— Alta direccién —
Establece instrucciones,
orientaciones y control

para permitir a la
direccion y al resto del
personal comprende y
llevar a la préactica sus
responsabilidades de
control interno.

— Direccion— Guiay
facilita la ejecucion de las
instrucciones
proporcionadas por la alta
direccion dentro de la
entidad y sus subunidades.
— Personal— Comprende
las normas de conducta de
la entidad, los riesgos
evaluados de cara a los
objetivos y las actividades
de control relacionadas en
sus respectivos niveles de
la entidad, el flujo de
informacion y
comunicacion que se
espera de ellos y las
actividades de supervision
relevantes para su
cumplimiento de objetivos
— Proveedores de

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s)
de control
interno

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

defiécli:_esncia Comentarios
rave? /Controles de
g(S /N). compensacion

Calificacion debilidad
EvalUe el principio
aplicado su criterio

profesional
(en ndmeros)

Bajo  Medio
1 2

Posible Impacto
aplicado su
criterio
profesional

de autoridad
perjudicando las
operaciones de la

Compafiia.

Pueden realizarse
compras de
insumos de

manera subjetiva

involucrando
compras que no
cumplan con los
estandares de
calidad o que los
proveedores
mantengan
relacion con las
personas
encargadas de la
compra.

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Resultados

que debe realizar
cada funcionario y

analizados y se
verificd que

que este se estos integran
encuentre las actividades
familiarizado con que debe
el personal realizar cada
funcionario.

Escoger una
muestra de
proveedores que
permitan dar
entendimiento del

So solicitaron
formatos de
evaluacion para

proceso de proveedores, sin
seleccion de embargo la
proveedores y que | Compaiiia no
los mismos cuenta con
cumplen con los dichos
requisitos formatos. Ver
indicados en el recomendacion
manual. N° 5.
Ver PT 1.2
(Anexo 2)
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EvalUe preliminarmente la

g - gravedad de la deficiencia: Calificacion debilidad
g 2 (Tenga en cuenta si los demas EvalUe el principio
Sl 3 NO & Descripcion de | controles destinados a llevar a la aplicado su criterio Posible Impacto
e =} la(s) practica este principio, profesional - P Prueba de
S pd oY . : aplicado su o
o deficiencia(s) compensan la deficiencia de (en nimeros) criterio Auditoria a Resultados
de control control interno) rofesional aplicar
e ¢Es Comentarios P
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
grave? 1 2

(SIN) compensacion

servicios externalizados—
Cumplen la definicion
adoptada por la direccién
sobre el alcance de los
niveles de autoridad y
responsabilidades
asignadas a todas las
partes involucradas en la
entidad que o son
empleados de la misma.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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3.1.4 Principio 4: Compromiso con las Competencias de los Profesionales

— La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la organizacion.

Las
politicas y practicas
reflejan las
expectativas de
competencia
necesarias para
respaldar la
consecucion de los
objetivos.

Tabla 4: Principio 4: Compromiso con las Competencias de los Profesionales

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una
X

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

Las politicas no
consideran las
competencias
necesarias para
respaldar la
consecucion de
los objetivos.

Evaluacidn de los Principios —

Deficiencias Aplicables al Principio 4

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas

Calificacion debilidad
Evalue el principio
aplicado su criterio

controles destinados a llevar a la e Posible Impacto Prueba de
practica este principio, compensan la (gn nameros) aplicado su Auditoria a
deficiencia de control interno) criterio profesional aplicar
¢Es Comentarios/Controles | Bajo  Medio
BTG de compensacion 1 2
grave?(S/N)
El personal no En una muestra de
En el reglamento conoce cuales son trabajadores
interno de trabajo se las competencias | entrevistar acerca
exponen diferentes que debe tener o de las
S| expectativas y 3 adquirir para logar | competencias y

al alcance de los
objetivos en el
departamento en el
que se
desenvuelve.

competencias que debe

tener el personal para

la consecucidn de los
objetivos.

actividades que
deben tener y
realizar para
alcanzar los
objetivos.

Resultados

Se entrevisto al
Jefe de ventas, a
la Auditora
Interna, al
Contador si tenia
conocimiento de
algun documentos
que indique las
competencias y
actividades que se
deban realizar
para alcanzar los
objetivos, a lo que
se evidencio que
no existe
documentacion
formal sobre la
consecucion de
los objetivos. Ver
recomendacioén
N° 6.
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—El
consejo de
administraciény la
direccion evaldan
las competencias
existentes en la
organizacion y en
los proveedores de
servicios
externalizados en
relacion con las
politicas y practicas
establecidas, y

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una
X

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

No existen
politicas
formales en
cuanto a las
evaluaciones de
las competencias
existentes en la
organizacion, asi
como tampoco se
realizan
evaluaciones a
los proveedores
de servicios
externos.

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio, compensan la
deficiencia de control interno)

defif:lizesncia Cognentarios/Coqt,roles
grave?(S/N) e compensacion
Dentro de los
requisitos para la
seleccion de
S| proveedores se

consideran diferentes
competencias que
existen en la
organizacion

Calificacion debilidad
EvalUe el principio
aplicado su criterio

profesional
(en nimeros)

Bajo  Medio
1 2

Posible Impacto Prueba de
aplicado su Auditoria a Resultados
criterio profesional aplicar
Verificar que
existan
. rocedimientos
Si el personal no P
formales y
conoce cuales con .
las competencias actualizados y en
necesarias para funcionamiento,
alcanzar I%s para seleccion, Prueba de
o desarrollo, auditoria de
objetivos, el o .
capacitacion y referencia.

desempefio del

departamento se
vera afectado
negativamente.

evaluacion del

personal y que
estan orientados a
apoyar el logro de
los objetivos de la

organizacion.

Se entrevisto a los
jefes
departamentales
de los
departamentos
analizados y se

Determinar si
existe evidencia

Que las que demuestre que | verificd que todos
deficiencias no el personal posee poseen los
puedan ser los conocimientos | conocimientos y
identificadas y y habilidades habilidades
corregidas requeridos de requeridas, Sin
oportunamente. acuerdo a las embargo no existe

caracteristicas de la
organizacion

una politica
formal acerca de
la evaluacion de
dichos
conocimientos y
habilidades. Ver
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actGan segun sea
necesario para
abordar las
deficiencias
identificadas.

— La
organizacion
proporciona
orientacion y

formacion a sus
profesionales para
atraer, desarrollar y
retener a personal y
proveedores de
servicios
externalizados
competentes y
apropiados para
respaldar la
consecucion de los
objetivos.

La
alta direccion y el

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una
X

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de

control interno
¢ES

deficiencia
grave?(S/N)

Las
capacitaciones o
formaciones se
realizan NO
Unicamente para
el personal de la
compaiiia

No se dan por
sentado o estan Sl
escritos los

(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio, compensan la
deficiencia de control interno)

Comentarios/Controles
de compensacion

Dentro de las
evaluaciones a los
proveedores se
consideran diferentes
factores que permiten
conocer si el
proveedor puede
cumplir con las
expectativas de la
empresa, de esta
manera se considera si
es necesario que los
mismos sean
capacitados por cuenta
de la compafiia.

Se desarrollan planes
de contingencia

Calificacion debilidad
EvalUe el principio
aplicado su criterio

profesional P05|bl_e Impacto Pru_eba,de
(en nimeros) aplicado su Auditoria a
criterio profesional aplicar

Bajo  Medio
1 2
Que la calidad de
los productos
obtenidos por los -
proveedoreg yano _Vern‘lcar que
respondan a las existan f_qrmatos de
evaluacion para de
nuevas
necesidades de la proveedores.
operacion de la
compafiia.
Falta de Verificar la
mejoramiento de ejecucion de
procesos y actividades de
optimizacion de | capacitacion a los
2 recursos debido a funcionarios

la falta de
capacitacion y
actualizacion de
conocimientos del
personal.

encargados de

retener a los
funcionarios y
personal.

Desfases en la
3 ejecucion de
procesos

de rotacién de
cargos claves,

atraer, desarrollar y

Evaluar la politica

Resultados

Recomendacion
N° 7.

Se solicitaron
formatos de
evaluacion para
proveedores, sin
embargo la
Compafiia no
cuenta con los
mismos. Ver
recomendacién
N° 7

Se entrevist6 a la
Administracion
sobre las
capacitaciones
que se brindan en
la compafiia y se
llegbala
conclusion de que
dichas
capacitaciones
son Unicamente
para personal
interno de la
organizacién y no
para proveedores.

Se solicité la
politica de
rotacion de

L9



Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una
X

consejo de

administracion
desarrollan planes

de contingencia
para la asignacion

de

responsabilidades
importantes para el

control interno.

Fuente: Plantillas COSO 2013.

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio, compensan la
deficiencia de control interno)

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

¢ES q
secncia | P CoEne
grave?(S/N) P

durante el suceso mas
no se planificaban.

planes
correctivos o de
contingencia para
la asignacion de
responsabilidades
del control
interno
Gnicamente las
acciones se
desprenden de las
reuniones
mantenidas en
junta directivay
estas son
comunicadas al
personal.

Calificacion debilidad
EvalUe el principio
aplicado su criterio

Bajo
1

profesional
(en nimeros)

Medio
2

Posible Impacto
aplicado su
criterio profesional

importantes de la
Compafiia y
demora en la toma
decisiones
importantes que
permitan continuar
con las
operaciones.

Prueba de
Auditoria a
aplicar

considerando si ha
existido rotacion
excesiva que
indique que no se
retienen a los
ejecutivos clave o
si no hay recambio
de ejecutivos, si
han renunciado
inesperadamente
empleados claves,
entre otros.

Resultados

cargos, pero la
organizacion no
ha considerado
dicha politica.
Ver
recomendacion
N° 8.
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3.1.5 Principio 5: Responsabilidad por la rendicion de cuentas

La
direccion y el consejo de
administracion establecen

mecanismos para favorecer
la comunicaciony la
responsabilidad por la
rendicion de cuentas por
parte de los profesionales
correspondientes con
respecto al desempefio de
sus responsabilidades de
control interno a todos los
niveles de la organizacion e
implementan medidas

Tabla 5: Principio 5: Responsabilidad por la rendicion de cuentas

Evaluacidn de los Principios —

— La organizacion define las responsabilidad de las personas a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.
Deficiencias Aplicables al Principio 5

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los deméas
controles destinados a llevar a
la practica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

,ES .
defi?:iencia CrE AT
rave? /Controles de
g(S /N). compensacion
Dentro de cada
. departamento se
La Compafiia no
ha estaglecido establecen los
. manuales de
mecanismos para -
favorecer la funciones en los
R Ue se exige una
comunicacion y SI g g

rendicion de
cuentas, pero no
se especifica el
mecanismo para
llevar a cabo el
proceso.

la
responsabilidad
por la rendicién
de cuentas.

Calificacion debilidad
Evalte el principio
aplicado su criterio

profesional Posible Impacto Prueba de
(en ndmeros) aplicado su criterio Auditoria a
profesional aplicar
Bajo  Medio
1 2
Que debido a la
falta de
responsabilidades e -
- Verificar quien es
no se emitan .
. el que realiza la
rendiciones de S
rendicion de
cuenta de manera
2 cuentas, los
adecuada y el
formatos y la
personal no A
periodicidad de los
conozco la

. L, mismos.
situacion real del

departamento en el
que labora.

Resultados

Se solicitd un
informe mensual
entregado a la
Direccion y se
evidencié que se
cumplen con los
formatos tienen
un patrén a
seguir sin
embargo debido
a la falta de un
proceso formal
de rendicion de
cuentas no se
pudo determinar
si la
presentacion del
informe se
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Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

correctivas en caso
necesario

—La
direccion y el consejo de
administracion establecen

parametros de medicion de
desempefio, incentivos y
otras recompensas
oportunas con respecto a
las responsabilidades
adoptadas a todos los
niveles de la entidad,
reflejando las dimensiones
adecuadas de desempefio y
las normas de conducta

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

La medicién del
desempefio, los
pardmetros e
incentivos no se
encuentran por
escrito

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a
la préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

defif:lizesncia Comentarios
/Controles de
R compensacion
(S/N)
Para el area de
produccion se
tienen controles
diarios de
rendimientos, y
en la parte
S| admi_nistrativas
se tienen los

objetivos, estos
objetivos estan
por la naturaleza
del trabajo y son
de manera
general.

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

profesional
(en nimeros)

Posible Impacto
aplicado su criterio
profesional

Bajo  Medio
1 2

Al no tener un plan
de acciones
correctivas por
escrito es muy
probable que el
personal incumpla
con dichas
acciones y no
ayude al
mejoramiento del
proceso

Falta de
motivacion y
compromiso en el
personal por
mejorar los
resultados.

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Evaluar si la
estructura
organizativa
facilita el flujo de
informacion hacia
los niveles
superiores e
inferiores y entre
todas las
actividades de la
organizacion.
Ver PT 1.1
(Anexo 1)

Verificar que
existen
procedimientos
formales de
evaluacion de
desempefio,
incentivos y
recompensas que
consideren el
cumplimiento de
responsabilidades
y obligaciones de
control interno en
el logro de
objetivos y metas.

Resultados

encontraba en la
fecha correcta.

Se solicito el
proceso de
rendicién de
cuentas, sin
embargo la
Compafiia no
presenta dicho
formato. Ver
recomendacién
N° 9.

Se solicito el
procedimiento
formal para las
evaluaciones de

desempefio e
incentivos sin

embargo la

Compafiia no

cuenta con el

mismo. Ver
recomendacion
N° 10.

0L



Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

esperadas, teniendo en
cuenta la consecucién de
los objetivos a corto y largo
plazo.

—La direccion y
el consejo de
administracion alinean los | X
incentivos y recompensas
con el desempefio de las
responsabilidades de
control interno de cara a la
consecucion de los
objetivos.

— La X
direccion y el consejo de

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a
la préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

¢Es .
deficiencia CoriE AT
rave? /Controles de
g(S /N). compensacion
NO

Las presiones
laborales no son
ajustadas ya que

No se realizan
evaluaciones ni Si
ajustes para las

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

profesional Posible Impacto Prueba de
(en nimeros) aplicado su criterio Auditoria a
profesional aplicar
Bajo  Medio
1 2
Verificar que
existe evidencia
tanto de la revision
anual como de la
autorizacion del
. . mas alto nivel de
Que los incentivos L
0 recompensas los procedl_mlentos
- formales vigentes.
sean facilmente
alcanzables y que
el personal pierda
el interés en
1 mejorar su Verificar que los
rendimiento debido | pardmetros estén
a la falta de debidamente
evaluacion y identificados para

actualizacion de
los pardmetros o
criterios

cada area que se va
a evaluar y que los
evaluados estén
familiarizados con
dichos parametros

Centralizacion de
3 actividades de alta
importancia que

Examinar que las
recompensas sean
justas y respondan

Resultados

Prueba de
auditoria de
referencia.

Se reviso un
desembolso por
concepto de
incentivos y se
verificd que los
parametros
fueron
debidamente
identificados por
area si como
también el
evaluado estaba
familiarizado
con los
parametros de
evaluacion
Prueba de
auditoria de
referencia.

T.



administracion evaltan y
ajustan las presiones
asociadas a la consecucion
de los objetivos a medida
que asignan
responsabilidades,
desarrollan pardmetros de
medicién de desempefio y
evalUan el desempefio.

— Ladirecciony
el consejo de
administracion evaluan el
desempefio de las
responsabilidades de
control interno, incluido el
cumplimiento de las
normas de conducta y los
niveles esperados de

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

presiones
laborales
asociadas con la
consecucion de
los objetivos

En el caso de las
normas de
conducta no se
realizan
evaluaciones
debido a que la
empresa no
cuenta adn con
un codigo de
ética aprobado.

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a
la préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

¢Es .
deficiencia CoriE AT
/Controles de
geee compensacion
(S/N)
con esto la
organizacion se
garantiza el
cumplimiento de
las actividades
en los plazos
definidos.
No existen
Si controles

compensatorios

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

profesional Posible Impacto
(en nimeros) aplicado su criterio
profesional
Medio
2

creen cuellos de
botella.

El personal tiene
altas posibilidades
de cometer
actividades
3 incorrectas o de
cometer errores
voluntarios o
involuntarios con
mas frecuencia.

Prueba de
Auditoria a
aplicar

a los criterios de
evaluacion

Verificar que las
actividades no se
encuentren
concentradas en
una sola persona,
sino que exista
responsabilidad
compartida.
Ver PT 1.2
(Anexo2)

Establece
formalmente las
recompensas o
incentivos, asi
como también las
medidas
disciplinarias que
se deben tomar.

Resultados

Se realizd una
prueba de
cumplimiento
del proceso de
compras y se
evidencié que
existen
requisiciones de
compra con
firmas de
elaborado y
autorizado por la
misma persona.
Ver
recomendacion
N° 11.

Se solicito el
cddigo de ética
para verificar
cuales son las
sanciones por el
incumplimiento
del mismo, sin
embargo la
empresa no
cuenta con dicho
documento. Ver
recomendacion
N 12.

¢l



Sl NO

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

competencia y proporciona
recompensas o aplica
medidas disciplinarias en
€aso oportuno.

Fuente: Plantillas COSO 2013.

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:

(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a

la préactica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

¢Es
deficiencia
grave?
(S/N)

Comentarios
/Controles de
compensacion

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

profesional Posible Impacto
(en nameros) aplicado su criterio
profesional
Bajo  Medio
1 2

El criterio personal
de los empleados
es usado al mayor
parte del tiempo al
momento de
realizar sus
actividades lo que
provoca que no se
estén cumpliendo
procesos
importantes en la
organizacion

Prueba de
Auditoria a Resultados
aplicar

Determinar que las
pruebas que se
estén realizando
para la entrega de

Prueba de
recompensas sean -
L auditoria de
objetivas y que .
referencia.

sigan
correctamente el
proceso de entrega
de las mismas.

€L



3.2 EVALUACION DE RIESGOS

3.2.1 Principio 6: Definicidn de objetivos adecuados

Tabla 6: Principio 6: Definicion de objetivos adecuados

Evaluacidn de los Principios —

—L a organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

Deficiencias Aplicables al Principio 6
¢ L Calificacion
EvallGe preliminarmente la gravedad debilidad

de la deficiencia: (Tenga en cuenta si . S
Evalde el principio

i
=
£ <
Sl = NO | = L los demés controles destinados a llevar a - —_—
S z Descripcion de g o hinf aplicado su criterio
o la préctica este principio, compensan la :
< la(s) e Frormed : profesional
o L deficiencia de control interno) -
deficiencia de (en nimeros)
control interno (Es
deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo = Medio
Marcar con una X e
grave? compensacion 1 2
(SIN)
Los objetivos
operacionales
reflejan la eleccion
: X NO 1
efectuada por la
direccion en
relacion con la
estructura,

consideraciones
sectoriales y el

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Entrevistarse con
el Consejo
Administrativo y
confirmar si esta
satisfecho de la
forma como los
objetivos
establecidos
recogen sus
decisiones en los
ambitos
sefialados en la
planificacion.

Resultados

Prueba de
auditoria de
referencia.

172



desempefio de la
entidad.

—La
direccion tiene en
cuenta los niveles

aceptables de
variacion en
relacién con la
consecucién de los
objetivos
operacionales.

Sl

NO

Parcialmente
N/A

Marcar con una X

Calificacion
debilidad
Evalde el principio

EvalUe preliminarmente la gravedad
de la deficiencia: (Tenga en cuenta si

Descrincion de los demés controles destinados a llevar a e Ty e Posible
Iap(s) la practica este principio, compensan la P profesional Impacto Prueba de
L deficiencia de control interno - aplicado su itori
deficiencia de ) (en nimeros) plicad Audlt_orla a
. criterio aplicar
control interno ¢Es e
deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo Medio P
grave? compensacion 1 2
(SIN)
Determinar que
los objetivos
vayan de acuerdo
a la realidad local
y que sean
realizables en un
determinado
periodo de tiempo
Evaluar si la
Al momento de realizar tolerancia podria
las respectivas sesiones afectar en algin
que se tienen con la Que las caso la
La Compaiia Administracion, se variaciones no continuidad de
P pueden identificar los servicios que
no ha . o puedan ser
. diferentes variaciones a . | seentreganala
determinado de P L controladas, ni -
raiz del conocimiento y la - comunidad
manera formal Lo existan planes de
L experiencia de los -
las variaciones Sl - . accion concretos
ue se pueden diferentes jefes ara ser Determinar si los
q PL departamentales lo que pa
producir en . corregidas y que | departamentos
S permite a los A .
relacion con estas impidan la estan

los objetivos

departamento desarrollar
actividades que se
enfoquen en controlar los
causales de dichas
variaciones

consecucion de
los objetivos

familiarizados

con los niveles

aceptables de
variacion.

Resultados

Se entrevisto a
los jefes
departamentales
acerca de la
consistencia de
los objetivos y si
estos van de
acuerdo con la
realidad, a lo que
supieron
contestar que
dichos objetivos
cumplian con los
requisitos.

Prueba de
auditoria de
referencia

Se investigo con
la Auditora
interna si se

habian
determinado
formalmente las
variaciones
aceptables en
cuanto a la
consecucion de

7



. - Calificacion
EvallGe preliminarmente la gravedad debilidad

de la deficiencia: (Tenga en cuenta si

)
OC)
S ) : Evalde el principio .
Si = NO g L los demas controles destinados a llevar a " prnCip! Posible
= Z | Descripcion de g A aplicado su criterio
g las) la practica este principio, compensan la profesional Impacto Prueba de
a sy deficiencia de control interno , aplicado su itori
deficiencia de ) (en nimeros) plicad Audlt_orla a Resultados
. criterio aplicar
control interno ¢Es e
deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo Medio P
Marcar con una X -
grave? compensacion
(SIN)
los objetivos
departamentales a
lo que se
encontrd que no
se han
determinado
dichas
variaciones. Ver
recomendacion
N° 13.
Ya que los Verificar que el | Se solicito el plan
niveles de proceso de estratégico de la
Aunque cada desempefio no planificacion Compaiiia para
departamento estan dados por estratégica y verificar que los
ha sido escrito, la presupuestacion | objetivos estén
informado de informacion considera las documentados,
Ia manera verbal Los Jefes departamentales transmitida metas sin embargo la
oraanizacion acerca de los son quienes tienen la verbalmente relacionadas con | organizacion no
reﬂ%'a el nivel niveles obligacion de indicar al puede ser mal la ejecucion cuenta con dicha
de sJea do de X deseados de S| personal bajo su entendida o presupuestaria documentacion.
rendimiento rendimiento responsabilidad, de los incluso puede dentro de los Ver
financiero v de financiero y niveles de desempefio gue no se cree objetivos de recomendacion
. Y operacional, deseados, y estos lo hacen un compromiso operaciones. N° 14.
operaciones para la - s
. estos no se de manera informal. en el personal de |  Verificar que
entidad dentro de
L encuentran cada todos los
los objetivos .
: escritos en departamento lo | departamentos Prueba de
operacionales. e L
documentos que dificulte tengan claros los auditoria de
formales. obtener dichos objetivos referencia.
niveles de financieros y de
desempefio. operaciones.

9/,



—La
direccion utiliza
los objetivos
operacionales

como base sobre la

que asignar los

recursos necesarios

para lograr el
desempefio
operacional y

financiero deseado.

—Los
objetivos de
informacion

financiera son
coherentes con
principios
contables
adecuados y estan
a disposicion de la
entidad. Los
principios
contables
seleccionados son

Sl

NO

Parcialmente

Marcar con una X

N/A

Calificacion
debilidad
Evalde el principio

EvalUe preliminarmente la gravedad
de la deficiencia: (Tenga en cuenta si

Descrincion de los demés controles destinados a llevar a e Ty e Posible
Iap(s) la practica este principio, compensan la P rofesional Impacto
A deficiencia de control interno) prote aplicado su
deficiencia de (en ndmeros) S
. criterio
control interno ¢Es e
deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo Medio P
grave? compensacion 1 2
(SIN)
NO 1
NO 1

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Verificar que los
objetivos de
operaciones son
considerados en
los procesos de
planificacion
estratégica y
presupuestacion
como una base
para la adecuada
asignacion de los
recursos
necesarios para
alcanzar el nivel
de operaciones
deseadas.

Verificar la
existencia de
objetivos de
informacion
financiera y que
estos estén acorde
con las normas y
principios de
contabilidad
gubernamental.

Evaluar la
consistencia que
debe haber entre

Resultados

Prueba de
auditoria de
referencia.

Se verificaron los
informes de
Auditora
financiera en
cuanto a la
presentacion de
balances y esos
cumplen con los
objetivos
financieros
comunicados
verbalmente.
Prueba de
auditoria de
referencia.

Ll



adecuados para las
circunstancias.

—La
direccion tiene en
cuenta la
materialidad en la
presentacion de los
estados
financieros.

Sl

Parcialmente
b
(@]
N/A

Marcar con una X

Descripcion de
la(s)
deficiencia de
control interno

EvalUe preliminarmente la gravedad
de la deficiencia: (Tenga en cuenta si
los demés controles destinados a llevar a
la practica este principio, compensan la
deficiencia de control interno)

¢ES

Evalde el principio
aplicado su criterio

Calificacion
debilidad

profesional
(en ndmeros)

deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo Medio

grave?
(SIN)

NO

compensacion

1

2

Posible
Impacto
aplicado su
criterio
profesional

Prueba de
Auditoria a
aplicar

ellosy los
objetivos de
informacion
financiera
Verificar
mediante

comparacion que

existe

consistencia entre

los objetivos de
informacion
financiera y los
principios de
contabilidad
gubernamental
vigentes

Evaluar si la
empresa tiene
identificados los
niveles de
materialidad en
cuantoala
presentacion de
los estados
financieros.

Identificar si la
materialidad es
razonable.

Resultados

Prueba de
auditoria de
referencia.

Se revisaron los
Estados
Financieros
presentados con
corte 31/08/2016
y se verificé que
los mismo
cumplen con la
materialidad
establecida por el
departamento de
contabilidad.
Prueba de
auditoria de
referencia.

8.



Sl

Parcialmente
b
(@]
N/A

Marcar con una X

—La
informacion
externa refleja las
transacciones y
acontecimientos
relevantes para
mostrar las
caracteristicas
cualitativas y las
aseveraciones
contables
realizadas.

—La
direccion establece
objetivos
coherentes con
leyesy

X

Calificacion
debilidad
Evalde el principio

EvalUe preliminarmente la gravedad
de la deficiencia: (Tenga en cuenta si

Descrincion de los demés controles destinados a llevar a e Ty e Posible
Iap(s) la practica este principio, compensan la P rofesional Impacto
L deficiencia de control interno) prote aplicado su
deficiencia de (en ndmeros) S
. criterio
control interno ¢Es e
deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo Medio P
grave? compensacion 1 2
(SIN)
NO 1
NO 1

Prueba de
Auditoria a Resultados
aplicar
Conocer los
objetivos de
infjormacic')n Prueba de
. . auditoria de
financiera externa referencia
de la ’
organizacion
Evaluar si los
objetivos de
informacion Prueba de
financiera reflejan auditoria de
las actividades referencia.
realizada en la
organizacion
. Se reviso el
Determinar que -
registro de la
todas las
h compra de
transacciones )
algunos bienes en
efectuadas en el
- ) los que se
periodo estén -
. verifico que
presentadas bajo dichas
las NIA y NIIF. transacciones
VerPT12 cumplen con las
Anexo2
( ) NIAS Y NIIF.
Conocer los
objetivos de
00l - Prueba de
informacion no o
. . auditoria de
financiera externa .
referencia.

de la
organizacion.
Verificar que
existen y se

Se verificé que el
departamento de

6.



regulaciones, o
normas y marcos
de organizaciones

externas
reconocidas.

—La
direccion refleja el
nivel requerido de

precision y
exactitud adecuado
para las
necesidades de los
usuarios y con
arreglo a los
criterios
establecidos por

Sl

N/A

NO

Parcialmente

Marcar con una X

Calificacion
debilidad
Evalde el principio

EvalUe preliminarmente la gravedad
de la deficiencia: (Tenga en cuenta si

Descrincion de los demés controles destinados a llevar a e Ty e Posible
Iap(s) la practica este principio, compensan la P rofesional Impacto
L deficiencia de control interno) prote aplicado su
deficiencia de (en ndmeros) S
. criterio
control interno ¢Es e
deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo Medio P
grave? compensacion 1 2
(SIN)

No se ejecuta
la revision en
cuanto a la
precision sobre
la informacién
no financiera
de manera
periodica

Sl

Se realizan revisiones de
la informacion no
financiera por parte del
departamento de auditoria
pero de manera aleatoria y
esporadica.

Que los datos
presentados en
los diferentes
reportes de
informacion no
financiera
entregados a la
direccién o a
instituciones
externas no sean
reales o que
presentes una

Prueba de
Auditoria a
aplicar

aplican
procedimientos
para identificar y
gestionar los
riesgos asociados
con la entrega de
informacion no
financiera
externa.

Determinar que
los objetivos
indicados en la
Compaiiia van
acorde a la
legislacidn local.

Verificar de una
muestra que los
reportes no
financieros
externos respetan
los niveles de
precision
establecidos.

Resultados

Auditoria Interna
presenta informes
de revision de los
balances que se
van a presentar
considerando los
riesgos de
incumplir con la
leyes,
regulaciones o
normas y marcos
establecidos
externamente.

Prueba de
auditoria de
referencia.

Se solicito el
informe de ventas
del trimestre
mayo — junio, sin
embargo no se
pudo verificar la
precision ya que
la compafiia no
ha determinado
formalmente la
precision para la
presentacion de
estos informes.
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terceras partes en
la informacion no
financiera.

—La
informacion
externa refleja las
transacciones y
acontecimientos
correspondientes
dentro de un rango
limites aceptables.

La informacion
interna
proporciona a la
direccion
informacion
completa y precisa
con relacion a las
opciones elegidas
por la direccion y
la informacion

Sl

NO

Parcialmente
N/A

Marcar con una X

Calificacion
debilidad
Evalde el principio

EvalUe preliminarmente la gravedad
de la deficiencia: (Tenga en cuenta si

Descripcin de los dqmzfls controlgs d'es:tinados allevar a aplicado su criterio Posible
las) la préctica este principio, compensan la profesional Impacto
L deficiencia de control interno) - aplicado su
deficiencia de (en ndmeros) S
. criterio
control interno ¢Es e
deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo Medio P
grave? compensacion 1 2
(SIN)
realidad
diferente.
NO 1
NO 1

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Verificar de una
muestra que los
reportes no
financieros
externos reflejan
las actividades o
transacciones de
la Compaiiia
dentro de un
rango de limites
aceptables.

Escoger una
muestra de
reportes y

determinar si la
informacion o
reportes internos
contienen
informacion
completay
precisa.

Resultados

Ver
recomendacion
N° 15.

Se entrevisto a la
Auditora interna
acerca de la
revision que debe
realizar a los
reportes
financieros
externos y se
evidenci6 que
estos indican el
total de
transacciones
dentro de un
rango de limite
aceptable.

Se reviso el
reporte de ventas
del trimestre
mayo — junio y
este cumple con
las exigencias de
la direccion.
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necesaria en la
gestion de la
entidad.

—La
direccidn refleja el
nivel requerido de

precision y

exactitud adecuado

para las
necesidades de los
usuarios en los
objetivos de
informacion no
financieray la

materialidad dentro

de los objetivos de
informacion
financiera.

—La
informacion
interna refleja las
transacciones y
acontecimientos
correspondientes
dentro de un rango
de limites
aceptables.

Sl

NO

Parcialmente

Marcar con una X

N/A

Calificacion
debilidad
Evalde el principio

EvalUe preliminarmente la gravedad
de la deficiencia: (Tenga en cuenta si

Descrincion de los demés controles destinados a llevar a e Ty e Posible
Iap(s) la practica este principio, compensan la P rofesional Impacto
L deficiencia de control interno) prote aplicado su
deficiencia de (en ndmeros) S
. criterio
control interno ¢Es e
deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo Medio P
grave? compensacion 1 2
(SIN)
NO 1
NO 1

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Determinar si los
niveles de
precision y

exactitud son
claros y tienen
niveles
razonables de
materialidad.

Escoger una
muestra de
reportes y

determinar si la
informacion o
reportes internos
contienen
informacion
completay
precisa.

Resultados

Se entrevisto al
contador acerca
de la precision
con la que se
presentan los
informes
mensuales y se
encontrd que
todos los
informes cuentan
con informacién
exacta y precisa.

Se entrevisto al
contador acerca
de la precision
con la que se
presentan los
informes
mensuales y se
encontrd que
todos los
informes cuentan
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Calificacion

B Evalte preliminarmente la gravedad L
£ preimina g : debilidad
] de la deficiencia: (Tenga en cuenta si ! S
= < . : Evalde el principio .
Si = NO = L los demas controles destinados a llevar a " e Posible
S z Descripcion de o R aplicado su criterio
g las) la practica este principio, compensan la profesional Impacto Prueba de
o sy deficiencia de control interno - aplicado su itori
deficiencia de ) (en nimeros) plicadc Audlt_orla a Resultados
. criterio aplicar
control interno ¢Es e
Marcar con una X deficiencia | Comentarios/Controles de | Bajo Medio P
grave? compensacion 1 2
(SIN)
con informacion
exacta y precisa.
Entrevistar al
personal si se Se entrevisto al
las encuentra jefe de ventas
leves familiarizado con acerca de las
re u?;cignes las leyes y nuevas normas y
. estab?ecen normas | x NO regulaciones regulaciones que
minimas de locales y si estos | existen en el pais
conducta que la estan y se verificé que
entidad intg raen considerados en | el Jefe de ventas
Integ los objetivos de se encuentra al
sus objetivos de cada tanto
cumplimiento. departamento '
Si las
variaciones no Se solicit6 los
se determinan, niveles de
serd dificil para variacion
_ la No se han La Administracion en sus laempresay aceptables en
N determinado reuniones solicita al para la - . relacion a la
direccion tiene en - . - L Determinar si los -
. los niveles personal con méas administracion . consecucion de
cuenta los niveles S . niveles de -
aceptables o no experiencia para analizar dar por sentado . los objetivos de
. aceptables de X R Sl - B . - tolerancia al L
L de variacion en si han existido variaciones cual es el ritmo . cumplimiento y
variacion en - riesgo son .
la consecucion 0 no en cuanto a la normal de la razonables se encontro que

relacién con la
consecucién de los
objetivos de
cumplimiento.

Fuente: Plantillas COSO 2013.

de los
objetivos.

consecucién de los
objetivos

empresa y a su
vez dificultara el

analisis de las

operaciones, si

estan siguiendo

un curso normal.

la Compafiia no
cuenta con dicha
informacién. Ver
recomendacion
N° 16.
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3.2.2 Principio 7: Identificacion y Analisis de Riesgos

Tabla 7: Principio 7: Identificacion y Analisis de Riesgos

Evaluacidn de los Principios —

— La organizacion identifica los riesgos para la consecucidn de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

—La
organizacion identifica y
evalla riesgos a nivel de
entidad, filial, divisidn,

unidad operativa y
funcion relevantes para la

consecucion de sus

objetivos.

—La
identificacion de riesgos
tiene en cuenta factores
internos y externos y su

impacto en la

Sl NO

N/A

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

Deficiencias Aplicables al Principio 7

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los deméas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

defif:li:_esncia Comentarios

rave? /Controles de

g(S /N). compensacion
NO
NO

Bajo
1

Calificacion debilidad
Evalue el principio
aplicado su criterio

profesional

Medio
2

Posible Impacto
aplicado su criterio
profesional

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Resultados

Se entrevist6 a

los 3 jefes
Entrevistar al departamentales
supervisor de de los
departamentos

area o
departamento si
los riesgos estan

identificados
por niveles.

analizados y se
determiné que
cada uno tiene
identificados los
riesgos para cada
area bajo su

cargo.
Verificar que Se entrevisto a
los los 3 jefes
departamentos | departamentales
tengan claros de los
los factores departamentos

analizados y se
determind que

internos y
externos en base
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consecucion de los
objetivos.

—La
organizacion dispone de
mecanismos efectivos de
evaluacion de riesgos que

implican a los niveles
oportunos de la direccion.

Parcialmente

Marcar con una X

N/A

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

Los mecanismos
no se encuentran
escritos en
documentos
formales para que
puedan ser
familiarizados por
el personal si no
que los mismos
son creados en las
reuniones con la
Administracion
cuando se han
identificado un
riesgo.

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

¢ES
deficiencia
grave?
(S/N)

Comentarios
/Controles de
compensacion

Se realizan las
debidas
evaluaciones de
riesgos pero
muchas de estas
evaluaciones no se
dan por escrito si
no que son
comunicadas el
personal
mendicantes
memos.

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

Bajo
1

profesional

Medio
2

Posible Impacto
aplicado su criterio
profesional

Si las evaluaciones
de riesgos no estan
dadas por escrito,
con alternativas
efectivas dicho
proceso podra ser
realizado por un
grupo minimo de
personas que estén
al tanto de los
procesos
impidiendo de esta
manera que todo el
personal de los
departamentos esté
familiarizado y las
actividades para
evitar o controlar
riesgos no puedan
ser realizadas por
todo el personal.

Prueba de
Auditoria a
aplicar

a la realizacion
de un FODA U
otros elementos
que le permitan
conocer dichos
factores que
amenacen con
la concesion de
los objetivos y
su impacto.

Determinar
cuéles son los
mecanismos de
evaluacion de
riesgos dentro
de cada
departamento.

Entrevistar al
supervisor o a la
persona que esté
a cargo de dicha
evaluaciones de

riesgos para
tener
entendimiento
de las personas

Resultados

cada uno tiene
identificados los
riesgos para cada
area bajo su
cargo.

Se solicité el
proceso de
evaluacion de
riesgos de la
Compafiaalo
que se verifico
que la misma no
cuenta con dicha
informacion.
Ver
recomendacion
N° 17.

Prueba de
auditoria de
referencia.
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Sl NO

N/A

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

Parcialmente

Marcar con una X

—Los
riesgos identificados son
analizados a través de un | X

proceso que incluye la
estimacion de la
importancia potencial del
riesgo.

Las
consideraciones o
las acciones
correctivas no
estan dadas por
escrito
Gnicamente la
evidencia que se

La evaluacion de los
riesgos incluye la X
consideracion de como
debe gestionarse el riesgo
y si se debe aceptar,

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

¢Es .
deficiencia CoriE AT
rave? /Controles de
g(S /N)' compensacion
NO
NO

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

profesional Prueba de

Auditoria a
aplicar

Posible Impacto
aplicado su criterio
profesional

Bajo Medio
1 2

que participan
en dicha
evaluacién

Verificar el
debido
tratamiento y
andlisis que es
le da alos
riesgos
identificados.

1 En base a los
riesgos
identificados
evaluar si estos
contienen su
nivel de
importancia e
impacto.

Debido a que las
acciones
correctivas no se
dan pen
documentos
formales o
procedimientos, no
se puede realizar

Verificar si la
compafiia
emprende un
plan de acciones
correctivas para
aceptar, evitar,
reducir o

Resultados

Prueba de
auditoria de
referencia.

Se solicitaron los
documentos
respaldo del

tratamiento de
los riesgos
identificados a lo
que se encontrd
que los mismos
contienen el
respectivo nivel

de importancia e

impacto.

Se solicité el
plan de acciones
correctivas
cuando se ha
identificado un
riesgo, sin
embargo la
Compafiia no
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Sl NO

N/A

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

Parcialmente

Marcar con una X

evitar, reducir o compartir tiene de las
el riesgo. acciones
correctivas a
tomar se
encuentran en los
memos de las
reuniones
mantenidas con la
Administracion
Fuente: Plantillas COSO 2013.

Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
practica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

¢Es .
deficiencia CoriE AT
rave? /Controles de
g(S /N)' compensacion

Calificacion debilidad
Evalde el principio

aplicado su criterio .
P Posible Impacto

profesional aplicado su criterio
profesional
Bajo Medio
1 2

un seguimiento o
un anélisis de la
efectividad de
dichas actividades
correctivas para
poder tomarlas
como base para
futuro control de
riesgos.

Prueba de
Auditoria a
aplicar

compartir el
riesgo.

Resultados

cuenta con dicho
documento. Ver
recomendacion
N° 18.
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3.2.3 Principio 8: Evaluacion del riesgo de fraude

Tabla 8: Principio 8: Evaluacién del riesgo de fraude

Evaluacidn de los Principios —

—La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.
Deficiencias Aplicables al Principio 8

Evalue preliminarmente la

% gravedad de la deficiencia: (Tenga | Calificacion debilidad
S| £ no S en cuenta si los demas contrqles Evz_aIL’Je el prin_cip!o
8 Z | Descripcion de | destinados a llevar a la préctica aplicado su criterio Posible Impacto Prueba de
§ la(s) este principio, compensan la profesional aplicado su Auditoria a
deficiencia(s) de | deficiencia de control interno) criterio aplicar
control interno ¢Es Comentarios profesional P
deficiencia Bajo Medio

Marcar con una X /Controles de

grave? iy 1 2
(SIN) compensacion

Identificar las
areas mas
propensas a

—La sufrir fraude y
evaluacion del fraude tiene determinar si
en cuenta posibles existen los
informaciones fraudulentas, debidos
pérdidas de activos y casos | X NO 1 controles.

de corrupcién que se deriven
de las distintas maneras en
que se pueden producir casos
de fraude y conductas
irregulares.

Escoger un area
determinar para
realizar una
revision que
permita
identificar si ha
existido fraude.

Resultados

Se entrevisto a |
Auditora interna
sobre si se
hayan
determinado las
areas mas
propensas a
sufrir fraude a lo
que se encontro
que la
Compaiiia esta
al tanto de dicha
determinacion.

Prueba de
auditoria de
referencia.
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— La evaluacion
del riesgo de fraude tiene en
cuenta los incentivos y las
presiones.

La evaluacion del riesgo de
fraude tendra en cuenta
oportunidades de
adquisiciones indebidas, uso
0 venta no autorizada de
activos, alteracion de
registros contables de la
entidad o realizacién de actos
irregulares.

A

Sl NO

=
P

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

No se toman en
cuenta cuales
podrian ser las

motivaciones de

los trabajadores
para cometer
actos ilicitos o

fraude.

EvalGe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia: (Tenga
en cuenta si los demds controles
destinados a llevar a la préactica
este principio, compensan la
deficiencia de control interno)

¢ES .
deficiencia i
/Controles de
Uiy compensacion
(SIN)
Debido a que la
Empresa cuenta
con comisariato y
una cooperativa de
ahorro y crédito, se
realizan anélisis de
la situacion
Sl personal y

econdmica de cada
trabajador dando de
esta manera una
idea de las
motivaciones que
tendrian para
cometer fraude.

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

profesional
Bajo Medio
1 2
3
1

Posible Impacto
aplicado su
criterio
profesional

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Evaluar si los
incentivos y las
presiones son
considerados al
momento de
revisar posibles
fraudes.

Tomar una
muestra de
adquisiciones
dentro del
periodo y
terminar si las
mismas han
cumplido con
el debido
proceso de
compras y
verificar si
existio frade o

Resultados

Se investigo con
el Contador si se
habian
documentado
los incentivos o
presiones que
pueda tener el
personal para
cometer fraude a
lo que se
encontrd que no
se ha
documentado
dicha
informacion.
Ver
recomendacién
N° 19.

Se realiz6 una
prueba de
cumplimiento
sobre el proceso
de adquisiciones
y no
encontraron
indicios de
fraude.
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EvalGe preliminarmente la

L .. - - g .7z -y
§ gravedad de la deficiencia: (Tenga | Calificacion debilidad
IS < en cuenta si los demds controles Evalte el principio
SI | NO = N - o - T .
S Z | Descripcion de | destinados a llevar a la préctica aplicado su criterio Posible Impacto Prueba de
E la(s) este principio, compensan la profesional aplicado su Auditoria a Resultados
deficiencia(s) de | deficiencia de control interno) criterio aplicar
control interno (Es - profesional P
AP Comentarios . .
deficiencia Bajo Medio
Marcar con una X /Controles de
Uiy compensacion L 2
(SIN) P
no. VerPT 1.2
(Anexo 2)
. .| Seinvestigd con
~ Determinar si goc
En el afio 2016 se la entidad el Contador si se
esta levantando realiza pruebas habian
informacion en sicolg foas documentado
cuanto a los datos P gl los incentivos o
que permitan .
No se toman en del personal, en - e presiones que
—La identificar
L - cuenta cuales este se tomaran en . pueda tener el
evaluacion del riesgo de . . S cierta
- . podrian ser las consideracion . hy personal para
fraude tiene en cuenta como L . orientacion del
S motivaciones de diferentes aspectos cometer fraude a
. la direccion y otros X - NO 2 personal a ©
- los trabajadores del personal para lo que se o
miembros del personal cometer actos .
: - para cometer poder tener una encontré que no
podrian verse motivados a o . . de fraude,
.. L actos ilicitos o idea mas clara en - - se ha
participar o justificar revisar dichas
; . fraude. cuanto a las documentado
actuaciones irregulares. o pruebas y .
motivaciones del . dicha
determinar el . -,
personal para informacion.
grado de
cometer actos - Ver
- compromiso .
irregulares. - recomendacion
con la entidad. N° 19

Fuente: Plantillas COSO 2013.



3.2.4 Principio 9: Identificacion y analisis de cambios significativos

—El
proceso de identificacion de
riesgos tiene en cuenta los
cambios que se producen en
el entorno regulatorio,
econdmico y fisico en el que
opera la entidad.

Tabla 9: Principio 9: Identificacion y andlisis de cambios significativos

Evaluacidn de los Principios —

— La organizacion identificada y evalla los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control interno.

/A

Sl NO

=z

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de
la(s)
deficiencia(s) de
control interno

Deficiencias Aplicables al Principio 9

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
practica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

(ES .
deficiencia SiTEEes Bajo
rave? /Controles de 1
g(S/N)' compensacion
NO 1

Calificacion debilidad
Evalue el principio
aplicado su criterio

profesional

Medio
2

Posible
Impacto
aplicado su
criterio
profesional

Prueba de
Auditoria a
aplicar

Resultados

Se entrevisto al
Jefe del
departamento de
comprar sobre si

Determinar si en
reuniones de junta

o0 entre .
i los cambios en
supervisores se
. el entorno
analizan los
. externo con
cambios en el .
considerados por
entorno externo la
ue puedan . .,
quep Administracion
afectar a a se encontr6
operatividad de la y -
que dichos
empresa. o
cambio si son

considerados.
Revisar en las

actas de reunion Prueba de
de junta si se Auditoria de
revisan y se referencia.

identifican los
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/A

Sl NO

Z | Descripcion de
la(s)

deficiencia(s) de

control interno

Parcialmente

Marcar con una X

—La
organizacion tiene en cuenta
los impactos potenciales de
las nuevas lineas de negocios,
los grandes cambios
efectuados en las lineas de
negocios existentes, las
operaciones de negocios
adquiridas o vendidas
relativas al sistema de control
interno, el rapido crecimiento
y los grandes cambios con
respecto a la dependencia de
una entidad de distintas
geografias extranjera y de
nuevas tecnologias.

La mayoria de los

—La
organizacion tiene en cuenta
los cambios en la direccion y

de la Parte
Administrativa
no estan al tanto

en las correspondientes deloqueesla
actitudes v filosofias con aplicacion de un
respecto al sistema de control sistema de

interno. control Interno

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

¢Es .
deficiencia Sl
/Controles de
UIEs compensacion
(SIN) 2
NO
Todas las personas
participantes
conocen lo que es
S| un sistema de

control interno y se

preocupan por
cumplir cada una
de las actividades

Calificacion debilidad
Evalde el principio

aplicado su criterio IFr)r?SIblte
profesional npacto
aplicado su
criterio
profesional
Bajo Medio
i 2
1
2

Prueba de
Auditoria a
aplicar

posibles riesgos
externos que
puedan afectar a
la entidad.

Determinar si se
han realizados
cambios en las

lineas de negocio

y evaluar los
factores o cambios
en el modelo de
negocio.

Analizar si el
cambio en la alta
direccion es
representativo y se
lo realiz6 en base
alas
consideraciones
que se deben tener
en cuanto al

Resultados

Se entrevisto a la
Auditora Interna
sobre si los
cambios de las
lineas de
negocio
responden a los
cambios del
externoy se
encontré que las
nuevas lineas de
produccion se
crearon en base
a los cambios
del entorno
exterior.

Prueba de
auditoria de
referencia.
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Fuente: Plantillas COSO 2013.

/A

Sl NO

Z | Descripcion de
la(s)

deficiencia(s) de

control interno

Parcialmente

Marcar con una X

mediante COSO
2013

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,
compensan la deficiencia de
control interno)

defif:li:_esncia Comentarios
rave? /Controles de
g(S /N). compensacion

que se encuentran
en el mismo.

Calificacion debilidad
Evalde el principio

aplicado su criterio IP05|bIe
profesional mpacto
aplicado su
criterio
profesional
Bajo Medio
1 2

Prueba de
Auditoria a
aplicar

sistema de control
interno.

Realizar
entrevistas a los
supervisores y
determinar si la
filosofia del
control interno
esta familiarizada
con las personas
entrevistadas.

Resultados

Se entrevisto al
Gerente General
de la Compaiiia
sobre los
cambios n la alta
direccion alo
que respondio
que no se
realizaban
cabios muy
seguidos y que
estos no se
realizaban en
base al sistema
de control
interno de la
organizacion.
Ver
recomendacion
N° 20
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3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

3.3.1 Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control

Tabla 10: Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control

Evaluacion de los Principios — Actividades de Control

Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control
— La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Deficiencias Aplicables al Principio 10

o Evalde preliminarmente la
< gravedad de la deficiencia: Calificacion debilidad
S < Sy (Tenga en cuenta si los demés Evalue el principio .
Sl | = | NO | = | Descripcién . - .~
= z esc I;((S:)O i controles destinados a llevar a la aplicado su criterio II:r?Slatélteo
e o O :
, S Y practica este principio, compensan profesional - Prueba de
Pun Inter o deficiencia(s S i aplicado su Lo .
Ll et de controﬁ ) la deficiencia de control interno) pcriterio Auditoria a Aplicar R
- E . .
interno CES Comentarios . . profesional
deficiencia Bajo Medio
Marcar con una X grave? /Controles de 1 2
‘ compensacion
(SIN) P
La mayoria de L Debido ala
activid)gdes de Las actividades de falta de
Integra el desarrollo de control no control estdn a formalidad de
(?ontroles con la contribuven a cargo de los Jefes dichas Se solicito la
evaluacion de riesgos arantizaz ue departamentales actividades de politica de gesti6n
Las actividadegJ dé ?as res uesclas por lo que cada control en Determinar que las de riesgos para
control contribuyen a obteﬁidas uno debera emitir cuanto al acciones de 20ntro| verificar las
. Y un comunicado de - acciones de control,
. garantizar que las X ayudan a Sl si se estan llevando 3 proceso de son las indicadas sin embarao la
respuestas dadas para mitigar los evaluacion de | para mitigar riesgos mbarg
abordar y mitigar riesgos ya que a cabo o no los riesgos, sera especificos Compatiia no cuenta
. y mitg gosyagq planes de accion 165903, S€ P ' con dicha politica.
riesgos especificos se la evaluacion de UNA Vez que se dificil realizar Ver recomendacion
lleva a cabo de manera riesgos solo se hava iden?ificado un seguimiento NE 21
efectiva. realiza cuando yun evento que nos permita '
ha existido un - conocer si son
. irregular. .
evento irregular efectivos las
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Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:

Calificacion debilidad

D
5]
IS < Lo (Tenga en cuenta si los deméas Evalle el principio .
SI | 5 |NO | = - - N
8 z Descrlf((s:;on de controles destinados a llevar a la aplicado su criterio Ifr?;:as:lteo
& sy, préctica este principio, compensan profesional - Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) Aot o iF aplicado su - : Resultados
la deficiencia de control interno S
de control 'Es ) criterio PR B A TR
- C . -
interno o Comentarios . . rofesional
deficiencia Bajo Medio P
Marcar con una X grave? /Controles de 1 2
‘ compensacion
(SIN) P
y mas no en decisiones
base a un tomadas y que
proceso formal se esta haciendo
de evaluacion todo lo posible
de riesgos. para saber si se
puede controlar
o0 mitigar los
riesgos
identificados.
: Se entrevisto a la
Tiene en cuenta factores Auditora Interna
especificos de la sobre si las
entidad— La direccion actividades de
tendra en cuenta como control
afectan a la seleccion y Evaluar si las comunicadas
al desarrollo de las actividades de verbalmente al
actividades de control control toman en ersonal consideran
factores como el X NO 1 cuenta factores P -
o . ; factores propios de
entorno, la complejidad, propios de la entidad la entidad a lo que
la naturaleza y el para el desarrollo de gy gu
: se verifico a través
alcance de sus las mismas. de un memo que
OpEraclones asl como dichas actividades
las caracteristicas sin consideran
especificas de su B
pecificas O factores propios de
organizacion. la empresa
Determina los procesos Se solicitaron los
de negocios . rincipales procesos
g Determinar los P pales p
relevantes—La L de la entidad a lo
Y ) X NO 1 principales procesos - L
direccién determina qué de la entidad que se evidencid
proceso de negocio ' que la Compaiiia
relevantes requiere la cuenta con dichos

G6



Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:

Calificacion debilidad

o)
5]
IS < Lo (Tenga en cuenta si los deméas Evalue el principio .
SI | 5 |NO | = - - N
8 z Descrlf((s:;on de controles destinados a llevar a la aplicado su criterio Ifr?;:es:lt%
& sy, préctica este principio, compensan profesional - Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) Aot o iF aplicado su - : Resultados
la deficiencia de control interno S
de control 'Es ) criterio Auditoria aAplicar
- 6 . -
interno o Comentarios . . rofesional
deficiencia Bajo Medio P
Marcar con una X grave? /Controles de 1 2
' compensacion
(SIN) P
implantacion de documentos
actividades de control. formales.
Verificar si los
procesos mas
importantes de la | Prueba de auditoria
entidad tienen de referencia.
actividades de
control.
Debido a que
las actividades
P . de control no
EvalUa distintos tipos de . -
e estan escritas en Los controles que
actividades de control .
_ Entre las actividades documentos se deben aplicar
de control se incluven formales se son elaborados en Se solicito la
una amplia varieda()j/ de dificulta la las reuniones que Evaluar si las politica de gestion
contrgles entre los manera en la se mantiene con la actividades de de riesgos para
cuales se pl.’Jede aplicar que se Direccion y los control aplicadas en verificar las
un eauilibrio de X establecen las S| jefes 3 cada proceso ayudan | acciones de control,
enfo uesq metodoloaia metodologias y departamentales lo a determinar un sin embargo la
araqmiti );r 10 ries %s los enfoques que permite darle equilibrio y Compafiia no cuenta
tF:aniendo gn cuenta tgntc; que se deben un poco mas de metodologia en con dicha politica.
aplicar en especializacion a mitigar los riesgos. | Ver recomendacion
controles manuales °
" cuanto a los cada uno N° 21.
como automaticos y | - |
- controles y dependiendo de las
controles preventivos de ; .
i estos a su vez areas a revisar.
deteccion. .
deberian ser de
manera
permanente.
Tiene en cuenta a qué Determinar aue si Se entrevisto a la
nivel se aplica las hinar g Auditora Interna
. X NO 1 las actividades de -
actividades — La - sobre si las
S control se aplican a L
direccion tiene en actividades de
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Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:

Calificacion debilidad

£ < Lo (Tenga en cuenta si los deméas Evalle el principio .
Sl 8 NO| = Descrlf((s:;on de controles destinados a llevar a la aplicado su criterio Ifr?;:as:lteo
, S sy, préctica este principio, compensan profesional - Prueba de
SlLinios gl Lnests « dedféc(lzzr:]ct::z(ls) la delgtsziencia de control interno) apélr(i:;c:?osu Auditoria a Aplicar el
interno defi(éiencia Comentarios Bajo  Medio profesional
Marcar con una X grave? /Controles _dle 1 2
(SIN) compensacion
cuenta las actividades de las diferentes niveles control
control a los distintos de la Empresa. comunicadas
niveles de la entidad. verbalmente al
personal consideran
todos los niveles de
la entidad a lo que
se verifico a través
de un memo que
dichas actividades si
consideran los
diferentes niveles de
la entidad
Se solicitaron los
Tomar una muestra organigramas
Facilita la segregacion de reportes emitidos | funcionalesy se
de funciones— La por laempresay | verificd que se estan
direccion distribuye verificar la facilitando la
aquellas segregacion de segregacion de
responsabilidades que funciones de las funciones para los
sean incompatibles y en mismas. departamentos
. caso de que no sea X NO 1 analizados.
préactico llevar a la Verificar si se
practica una distribucién encuentran
de responsabilidades, la determinados las
direccion y desarrolla diferentes Prueba de auditoria
actividades de control responsabilidades de de referencia
alternativas. las personas que
desarrollan reportes
y aprueban procesos.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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3.3.2 Principio 11: Disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia

Tabla 11: Principio 11: Disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia

Evaluacion de los Principios — Actividades de Control

Principio 11: Disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia.
— La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

Deficiencias Aplicables al Principio 11

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los deméas

Calificacion debilidad

o
a8
S Z Evalle el principio
Si| & |NO| £ Lo controles destinados a llevar a la - principl
3 > Descripcion de P L aplicado su criterio
o la(s) practica este principio, profesional
Puntos de Interés @ deficiencia(s) de compensan la deficiencia de
control interno Eeiliclitema)
¢Es Comentarios
Marcar con una X Lelbiclen [/Controles de S Medio
grave? iy 1 2
(SIN) compensacion
Establece la
dependencia
existente entre el uso
de la tecnologia en
los procesos de
negocio y los
controles generales
sobre la tecnologia—
La direccion X NO 1
comprende y
establece la

dependenciay la
vinculacion existente
entre los procesos de
negocios, las
actividades de
control autorizadas y
los controles

Posible
Impacto
aplicado su
criterio
profesional

Prueba de
Auditoria a
Aplicar

Resultados

Verificar que exista
un manual del uso y
respaldo de la
informacion.

Se verifico que la
Compafiia cuenta
con un manual de
uso y respaldo de la
informacion.

Verificar si dicho
manual integra los
procesos
importantes,
actividades de
control y controles
generales sobre la
tecnologia.

Prueba de auditoria
de referencia.
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Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los deméas

Calificacion debilidad

e
Qo
g P Evalue el principio
= - valu incipi .
SiI| & |[NO| & L controles destinados a llevar a la - principl Posible
3 > Descripcion de e A aplicado su criterio
@ practica este principio, - Impacto Prueba de
. = la(s) S profesional . N
Puntos de Interés @ deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su Auditoria a Resultados
. control interno) criterio Aplicar
control interno .
(Es Comentarios profesional
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
e compensacion L 2
(SIN)
generales sobre la
tecnologia.
Establece actividades Se verifico que la
de control relevantes Verificar que exista | Compafiia cuenta
sobre las un manual del usoy | con un manual de
infraestructuras respaldo de la uso y respaldo de la
tecnoldgicas— La informacion. informacion.
direccion selecciona
y desarrolla
actividades de
control sobre la
: X NO 1
infraestructura .
L Verificar que
tecnologica, que son existan actividades
disefiadas e de control sobre los Prueba de auditoria
implementadas para r0CESOS de referencia.
garantizar la tecpnolé icos
integridad, precision gicos.
y disponibilidad en
los procesos
tecnoldgicos.
Establece actividades . . Se verifico que la
Verificar que exista 1coq
de control relevantes Compaiiia cuenta
un manual del uso y
sobre los procesos de con un manual de
estion de la r_espaldo Qe la uso y respaldo de la
gest informacion. . i
seguridad— la informacion.
« direccidn selecciona | x NO 1 Verificar que las
y desarrolla claves y el uso de
actividades de tecnologias que son | Prueba de auditoria
control que importantes para la de referencia.
disefiadas e Compafiia estén
implementadas para bajo la supervision
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Evalle preliminarmente la

) gravedad de la deficiencia: e -
2 : a lificacion ili
S, > (Tenga en cuenta si los deméas C?Evafl?:e()l (rji?]téi iciad
SI| & |NO s L controles destinados a llevar a la - principl Posible
3 Descripcion de e A aplicado su criterio
@ practica este principio, - Impacto Prueba de
. = la(s) S profesional . N
Puntos de Interés @ deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su Auditoria a Resultados
. control interno) criterio Aplicar
control interno .
(Es Comentarios profesional
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
griee compensacion S z
(SIN)
restringir los de los niveles altos
derechos de acceso a de cada
las tecnologias a departamento.
usuarios autorizados
de acuerdo con sus
responsabilidades
profesionales y para
proteger los bienes y
activos de la entidad
de amenazas
externas
Establece actividades
de control relevantes
sobre los procesos de
adquisicion, e
- Se verifico que la
desarrollo y Verificar que los o
L . Compaiiia cuenta
mantenimiento de sistemas de
. . con un manual de
tecnologias— La tecnologia cumplan
R . uso y respaldo de la
direccion selecciona con todos los . I,
L informacion y
y desarrolla requisitos de .
S X NO 1 . - ademés cumple con
actividades de informacion, uso y,
. todas las
control sobre las regulaciones .
S regulaciones
adquisicion, gubernamentales
gubernamentales
desarrollo y para cada
. para cada
mantenimiento de las departamento.
: departamento.
tecnologias y sus
infraestructuras para
lograr los objetivos
de la direccion.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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3.3.3 Principio 12: Despliegue de politicas y procedimientos

Tabla 12: Principio 12: Despliegue de politicas y procedimientos

Evaluacion de los Principios

Actividades de Control

Principio 12: Despliegue de politicas y procedimientos
— La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas generales de control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

Deficiencias Aplicables al Principio 12

Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
N/A

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de
control interno

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas
controles destinados a llevar a la
préctica este principio,

Calificacion debilidad
Evalde el principio
aplicado su criterio

Establece politicas y
procedimientos para
respaldar la implantacion
de las estructuras de la
direccion — La direccién
establece actividades de
control que se incorporan
en los procesos de
negocio y en el dia a dia
de las actividades de los
empleados a través de
politicas que establecen
lo que se espera de ellos
asi como procedimientos
relevantes que
especifican las acciones a
realizar.

No existen procesos
o politicas formales
acerca de
procedimientos para
respaldar la
implementacion de
las estructuras de la
direccion.

compensan la deficiencia de ezl
control interno)
¢ES .
deficiencia STEEes Bajo  Medio
/Controles de
gy compensacion z
(S/N)
Los jefes
departamentales
son quienes se
asegurar de
informar de
S| manera verbal de

las actividades de
control que se
deben realizar asi
como también los
resultados que se
esperan de ellos.

Posible Impacto

aplicado su Pru_eba’de
Aoee Auditoria a Resultados
criterio Aplicar
profesional
Si el personal no Se solicité la
esta politica de
familiarizado y Verificar sila | determinacion de
los procesos no Empresa tiene actividades de
se encuentran politicas y control sin
documentados, procedimientos embargo la
para la para la determinar | Compafiia no

Administracion
serd dificil poder
ejecutar
sanciones y que
estos puedan
encontrar de
mejor manera en
que parte
estratégicas de
los procesos se
esta perdiendo la
efectividad.

las actividades de
los empleados y
sus funciones.

cuenta con esta
documentacién.
Ver
recomendacion
N° 22

Analizar la Matriz
de Riesgos
Institucional y
verificar que los
controles
mitigantes claves
identificados y

Prueba de
auditoria de
referencia.
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Sl NO

Parcialmente
N/A

EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los deméas
controles destinados a llevar a la

Calificacion debilidad
Evalte el principio
aplicado su criterio

Posible Impacto

Descripcion de la(s) préactica este principio : - Prueba de
, R LT rofesional aplicado su N
Puntos de Interés deficiencia(s) de compensan la deficiencia de P pcriterio Auditoria a Resultados
control interno control interno) - Aplicar
JES profesional
4 C R
o omentarios ; :
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
Sl compensacion > z
(S/N)
evaluados estén
formalizados
mediante politicas
y procedimientos.
Si no se tienen
definidas
Establece personas Se revisaron los
responsabilidades sobre responsables que Verificar organigramas
la ejecucion de las puedan ser . . funcionales de
P - . existencia formal,
politicas y No se han Se ha establecido objetivas con el cada
o - . . de acuerdo con el .
procedimientos — La establecido que siempre seran proceso, las disefio. de las departamento sin
direccion establece las responsabilidades los Jefes respuestas o el A embargo no se
- . - . actividades de .
responsabilidades sobre la ejecucion departamentales seguimiento de estan
i - - control que les
oportunas sobre las de las politicas o quienes deban las actividades de contemplando
S X S Sl 3 corresponden y
actividades de control por procedimientos de estar a cargo de control pueden . . como
L - o .| tienen que rendir -
parte de la direccion (u las actividades de las actividades de perder relevancia 0s iefes responsabilidad
otros miembros control ya que no control y de su asi como también J la ejecucidn de
. - : - . departamentales e
designados del personal) existen dichas respectivo pueden desviarse con politicas y
de la unidad de negocio o politicas. seguimiento. de la realidad L procedimientos.
i : periodicidad
funcién en la que residan resultante de los . Ver
; establecida -
los riesgos procesos en recomendacion
correspondientes. donde se hayan N° 23.
encontrado
riesgos.
Se efectta en el momento Debido a que no El departamento Si no se realizan Verificar Se solicito el
oportuno — EI personal existe una politica o de auditoria es las actividades de | existencia formal, | procedimiento o
responsable lleva a cabo procedimiento para quien siempre se control en el de un politica para el
las actividades de control X las actividades de Sl encarga de 3 momento procedimiento seguimiento de
oportunamente segun lo control, luego de las supervisar las oportuno la que frente aun | las actividades de
definido en las politicas y reuniones con la actividades de empresa no asunto control y su
en los procedimientos. Administracion se control que se estaria en identificado como | periodicidad, sin

c0T



EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los deméas

Calificacion debilidad

L
5 . A
Sl ,—EE NO % controles destinados a llevar a la E"?‘“e el principio .
S Descripcion de la(s) practica este principio, p e s el sy el Uinigenie Prueba de
. S e ST rofesional aplicado su N
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de P iteri Auditoria a Resultados
control interno control interno) criterio Aplicar
s ) profesional
deficiencia Sl Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
YR compensacion L 2
(SIN)
determina quién obtengan de las condiciones de resultado de las embargo la
serd el responsable reuniones poder mitigar o actividades de Compafiia no
de la ejecucion de realizadas con la controlar los control el cuenta con este
dichas administracion. riesgos asi como funcionario procedimiento.
responsabilidades. también la responsable debe Ver
probabilidad de investigar las recomendacion
ocurrencia. causas Y ejercer N° 24.
las medidas
correctivas
pertinentes,
dejando evidencia
tal investigacion y
medidas.
Se solicito al
Verificar que la | departamento de
Adopta medidas institucion evalla | auditoria interna
correctivas — Se define las competencias | sobre el informe
el personal responsable de los de hallazgos en
de investigar y actuar con funcionarios y en cuanto a la
e respecto alosasuntos | x NO 1 caso de ser revision de los
identificados como necesario ejerce | balances a lo que
resultado de la ejecucion las acciones para | se evidencio que
de las actividades de cerrar las brechas la Auditora
control. detectadas, interna comunico
anualmente. las medidas
correctivas.
Se pone en practica a Verificar que las Se solicitaron
traves de personal jefaturas revisan informes
e competente — Personal | x NO 1 periédicamente | semanales de las
competente y con la las evidencias de actividades
jerarquia adecuada lleva ejecucion de las realizadas por

€0T



EvalUe preliminarmente la

-] gravedad de la deficiencia: e -
c - 7 lificacion ili
< (Tenga en cuenta si los deméas e caclo d.Eb. _dad
£ < ; EvalUe el principio
SI| 5 |NO| = controles destinados a llevar a la - . .
= p4 . - e aplicado su criterio Posible Impacto
g Descripcion de la(s) préactica este principio, profesional aplicado su Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de criterio Auditoria a Resultados
control interno control interno) profesional Aplicar
(ES c .
o omentarios ; :
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X grave? /Controles de 1 5
' compensacion
(SIN) P
a cabo las actividades de actividades de cada
control con diligencia y control de sus departamento y
con una atencion funcionarios, en los cuales se
continuada. dejando a suvez | pudo evidenciar
evidencia de esta | la competencia
actividad. del personal.
No existe
periodicidad o un
cronograma que - N
indi uge cadaq e La empresa Verificar de una Se solicito un
Revisa las politicas tierr? 0 se det?en realiza muestra de cronograma de
roce dimieg 105 — Li evzfluar i las trimestralmente informes de actividades de
P direccion revisa actividades de un examen de auditoria interna, revision de
eribdicamente las control desianadas rendimiento de si los planes de politicas y
. acﬁivi dades de control X en base aglas S| todas las areas, de 2 accion han procedimientos y
ara determinar que reuniones. va que no esta manera se comprometido | se evidencié que
Si IDuen siendo rele\?antes se tiene u’ng gll’tica puede conocer si acciones para la Compafifa no
?as actualizada cuando o rocedimpiento las actividades de reformulaciony | cuenta o dicho
yse considera necesario aFr)a las mismas control propuestas actualizacion de | cronograma. Ver
' P estan siendo ' anteriormente politicas y recomendacion
. dieron resultados. procedimientos. N° 25.
relevantes o si
pueden ser
actualizadas.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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3.4

3.4.1 Principio 13:

INFORMACION Y COMUNICACION

Utilizacidn de informacién relevante

Tabla 13: Principio 13: Utilizacion de informacion relevante

Evaluacidn de los principios—Informacion y Comunicacion

Principio 13: Utilizacion de informacion relevante

— La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 13

Evalte preliminarmente la

& gravedad de la deficiencia: e .
= : 2 lificacion ili
< (Tenga en cuenta si los demas e caclo debilidad
= < . Evalue el principio .
SI| 5 |NO| = L controles destinados a llevar a - I Posible
= Z | Descripcion de e L aplicado su criterio
g la(s) la practica este principio, profesional Impacto Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su Auditoria a Resultados
: control interno criterio Aplicar
control interno : ) . plica
¢ES Comentarios profesional
deficiencia Bajo Medio
Marcar con una X /Controles de
[ compensacion ! 2
(SIN) P
Al no tener Se reviso la politica
Identifica requisitos de . determinado un de informacion que
- S No se tiene un Toda la - .
informacion — Se . . proceso de tiene la empresa, sin
. proceso formal o informacion que - -
dispone de un proceso requisitos de Verificar embargo esta no
. o documentado del se desprende de . AR . . .
para identificar la . . informacion mas | existencia formal, | considera el respaldo
. ) . mismo para las jefaturas se e . o ] !
informacion necesaria y - dificil serd de una politica de | del funcionamiento
respaldar el encamina a dar - L
que se espera de la . - L determinar la gestion de la de los otros
- X funcionamiento Sl conocimiento 2 - - S
entidad para respaldar el relevancia de os informacion componentes del
- . de los otros acerca de la - - .
funcionamiento de los - datos obtenidos estratégica y control interno y la
componentes de consecucion de - - -
otros componentes del - - de las diferentes | operacional enla | consecucion de los
. control interno y los objetivos L S
control interno y la i - fuentes ya sean organizacion objetivos de la
. la consecucion de determinados . .
consecucion de los - . interna externas entidad. Ver
o - los objetivos. para cada area. e
objetivos de la entidad. y que estas a su recomendacion N
Vez encarezcan 26.
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EvalUe preliminarmente la

i) gravedad de la deficiencia: e .
c : 2 lificacion ili
< (Tenga en cuenta si los demas e caclo d.Eb. _dad
= < ; Evalle el principio .
SI| 5 |NO| = L controles destinados a llevar a - I Posible
S Z | Descripcion de P e Aed aplicado su criterio
g la(s) la practica este principio, profesional Impacto Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su Auditoria a Resultados
: control interno) criterio Aplicar
control interno .
(Es Comentarios profesional
deficiencia Bajo Medio
Marcar con una X /Controles de
Y compensacion L 2
(SIN)
los informes
presentados a la
direccién y a los
entes
controladores.
Evaluar los
criterios utilizados
para la definicion
acerca de cual es | Se entrevistd al Jefe
la informacion que | de compras acerca de
requieren cada la informacion
Capta fuentes de datos qu ;
: nivel, los obtenida de las
internas y externas — .
: componentes del diferentes fuentes
Los sistemas de ) .
. ! X NO 1 control internoy | internas o externas a
informacion captan " .
los objetivos lo que respondio que
fuentes de datos tanto Lo .
. institucionales de los flujos de
internas como externas. . -
cada proceso y informacion se
para determinar la generan
relacién costo satisfactoriamente.
beneficio de la
gestion de la
informacion.
Evaluar el Se entrevisto al
Procesa datos relevantes cumplimiento de | contador acerca de
y los transforma en las directrices de loa informacion
informacion — Los los Jefes obtenida a través de
sistemas de informacion | x NO 1 departamentales los sistemas de
procesan y transformas sobre la informacion y se
datos relevantes en consideracion de verifico que los
informacion de utilidad que los informes sistemas procesan
son de fuentes de datos relevantes.
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EvalUe preliminarmente la

L gravedad de la deficiencia: o -
- - 7
c : 2 lificacion ili
< (Tenga en cuenta si los demas e caclo d.Eb. _dad
= < ; Evalle el principio .
SI| s | NO|= L controles destinados a llevar a - I Posible
S Z | Descripcion de P e Aed aplicado su criterio
g la(s) la practica este principio, profesional Impacto Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su Auditoria a Resultados
: control interno) criterio Aplicar
control interno .
(Es Comentarios profesional
deficiencia Bajo Medio
Marcar con una X /Controles de
Sl compensacion S z
(S/N)
informacion
confiables y
relevantes
Mantiene la calidad a lo
largo de todo el
proceso— Los sistemas -
: > Se presencio la
de informacion en el S
- emision de un reporte
momento oportuno que Verificar que los
. del departamento de
es actual, precisa, procesos para .
. . produccidn al
integra, accesible, generar reportes o
: i . . departamento
protegida, verificable y informes recojan e
) X NO 1 . . contable y se verificé
que se custodia de informacion actual -
que los sistemas de
forma oportuna. Se y real de la . L
- . = . . informacion
revisa la informacion situacion de cada - .
mantienen la calidad
para evaluar su proceso.
. a lo largo del
relevancia a la hora de
proceso.
respaldar los
componentes del control
interno.
Evalla costes - —
. y Verificar que los | Se solicité un reporte
beneficios— La .
. informes de ventas del mes de
naturaleza, cantidad y . .
- contengan datos | agosto y se evidencid
precision de la . . L
. i que permitan saber | que la informacion
informacion X NO 1 - S - ]
. si los objetivos de | permite saber si se
comunicada es .
. cada departamento alcanz6 o no el
proporcional y respalda . -
A se estan objetivo
la consecucion de los -
- cumpliendo. departamental.
objetivos.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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3.4.2 Principio 14: Comunicacion interna

Tabla 14: Principio 14: Comunicacion interna

Evaluacidn de los principios—Informacion y Comunicacion

Principio 14: Comunicacion interna
— La informacién comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema del control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 14

o Evalle preliminarmente la
§ gravedad de la deficiencia: Calificacion debilidad
S < (Tenga en cuenta si los demés Evalue el principio
SI| g |NO| = L . - S .
S Z | Descripcion de | controles destinados a llevar a la aplicado su criterio Posible Impacto Prueba de
Puntos de Interés § la(s) préctica este principio, compensan profesional aplicado su Auditoria a Resultados
deficiencia(s) de | la deficiencia de control interno) criterio Aplicar
control interno (ES . profesional p
A Comentarios . .
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
I compensacion ! 2
(SIN) P
Al no tener un
proceso formal de
como se debe N
: Se solicito el
: comunicar al P
L . Los jefes procedimiento de
Comunica informacion . personal la R
. No existe un departamentales son - comunicacion
sobre control interno— . . manera en que se Verificar la
. proceso quienes comunican . . - - sobre el progreso
Existe un proceso - debera cumplir existencia y .
. - documentado y de manera informal . y cumplimiento
destinados a comunicar . con el control formalidad de un
- L formal de cdmo a su personal sobre . del control
la informacién interno, el proceso de .

. se debe las . A interno de la
necesaria para X - Sl . 3 personal se vera comunicacion !
S comunicar al responsabilidades . s organizacion,

posibilitar que todo el - imposibilitado de | sobre el progreso Lo
personal acerca de control interno, . pero la Compafiia
personal comprenda 'y S - entender y y cumplimiento
~ del cumplimiento las mismas son . no cuenta con
desempefie sus N encaminar todas | sobre el control .

L y progreso del indicadas en el g dicho proceso

responsabilidades de - - sus actividades Interno. -

. control interno. organigrama de formalizado. Ver
control interno. cumpla con el .

cada departamento. . recomendacion
sistema de control o
- N° 27.
interno que
propone la
empresa.
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EvalUe preliminarmente la

[
§ gravedad de la deficiencia: Calificacion debilidad
= < (Tenga en cuenta si los demas Evalue el principio
SI| s [NO | = L - - S .
‘S Z | Descripciénde | controles destinados a llevar a la aplicado su criterio Posible Impacto Prueba de
Puntos de Interés § la(s) préctica este principio, compensan profesional aplicado su Auditoria a Resultados
deficiencia(s) de | la deficiencia de control interno) criterio Aplicar
control interno (ES . profesional P
o Comentarios . .
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
LI compensacion L 2
(SIN) P
Se entrevisto a la
Gerente General
Se comunica con el acerca de
consejo de comunicaciones
administracion — La Confirmar que que los
direccion y el consejo hayan existido | departamentos le
de administracion se comunicaciones | hayan realizado
comunican para que X NO 1 en cuanto a la sobre el
ambas partes dispongan informacion del | funcionamiento
de la informacion cumplimiento del del control
necesaria para cumplir sistema de control | interno a lo que
sus funciones con interno. pronuncio que
respecto a los objetivos dichas
de la entidad. comunicaciones
se las realiza en
reuniones.
Facilita lineas de . . .
L Si no existen Se pregunto a la
comunicacion : -
. . canales directos y Auditora Interna
independientes—
- separados para e sobre la
Existen canales de - Verificar : .
S . enviar o existencia de
comunicacion No existen . . . procedimientos
. - . Los jefes informacion - canales de
independientes- como precisamente . que definan P
. e departamentales son acerca de quejas comunicacion
las lineas éticas o canales de . . canales de . -
) N quienes escuchan o denuncias, R independientes
canales de denuncias- comunicacion . - comunicacion . "
g X . Sl las quejas o 3 dicha como lineas éticas
que actlian como acerca de quejas, X . . separados, tales
: . denuncias del informacion : o0 canales de
mecanismos a prueba denuncias o - - como lineas .
o . = personal que tienen puede sufrir - denuncias, a lo
de fallos para permitir informacion - o . directas de
Lon . . bajo su supervision alteraciones al - que supo
la comunicacion de confidencial. denuncia de -
. . llegar a las . - manifestar que
informacion de manera irregularidades .
P . ; personas encargas dichos canales no
anénima o confidencial .
de mitigar o se han creado

en aquellos casos en los
que los canales

resolver dichas

formalmente. Ver

60T



EvalUe preliminarmente la

[
= gravedad de la deficiencia: Calificacion debilidad
= < (Tenga en cuenta si los demas Evalue el principio
SI| s [NO | = L - - S .
‘S Z | Descripciénde | controles destinados a llevar a la aplicado su criterio Posible Impacto Prueba de
Puntos de Interés § la(s) practica este principio, compensan profesional aplicado su Auditoria a Resultados
deficiencia(s) de | la deficiencia de control interno) criterio Aplicar
control interno (ES . profesional P
o Comentarios . .
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
LI compensacion L 2
(SIN) P
habituales se quejas o recomendacion
encuentran denuncias. N° 28.
inoperativos o carecen
de efectividad.
Sinose
determina el tipo
de informacion, .
Verificar que —_
: el canal de . Se solicito el
No existe una ) exista un proceso
. . P Cada uno de los familiarizacion, y proceso formal de
Selecciona el método politica o . - formal de los .
L L jefes el tipo de . la metodologia a
de comunicacion procedimiento de - métodos que se
- 3 departamentales presentacion que B usar ara
pertinente — El como se deban deban utilizar .
. debe entregar los debe tener cada - comunicar a las
método de dar a conocer los . . . para comunicar a - .
A . informes de manera informe, sera . diferentes areas
comunicacion tiene en diferentes . e las diferentes S
. X Sl fisica para que 3 mucho més dificil de trabajo, sin

cuenta el marco
temporal, el publico al
que se dirige y la
naturaleza de la
informacion.

informes a las
diferentes areas
de la empresa, asi
como tampoco el
método de
familiarizacion.

puedan ser
discutidos en las
diferentes reuniones
mantenidas con la
administracion.

para la entidad
tener un control
acerca de la fuga
de informacion y
del conocimiento
de factores
importantes al
momento de
tomar decisiones

areas de la
empresa, asi como
también el tipo de
informacién o
reportes que se
quieran dar a
conocer.

embargo la
Organizacion no
cuenta con dicho
proceso. Ver
observacion N°
29.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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3.4.3 Principio 15: Comunicacion con el exterior

Tabla 15: Principio 15: Comunicacion con el exterior

Evaluacidn de los principios—Informacion y Comunicacion

Principio 15: Comunicacion con el exterior
— La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 15

EvalUe preliminarmente la

gravedad de la deficiencia: e -
- - 7z
= : 2 lificacion ili
g < (Tenga en cuenta si los demas C?Evalcgecgl ﬂﬁ% i %ad
SI | < | NO > | Descripcion de controles destinados a llevar a la aplicado SE criteeio
g Iap(s) préctica este principio, profesional Posible Impacto Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su criterio Auditoria a Resultados
: control interno rofesional Aplicar
control interno : ) P plica
¢Es Comentarios
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X grave? /Controles de 2
compensacion
(SIN) P
Si no se determinar un Verificar N
- - Se solicito el
proceso de existencia S
. S procedimiento
Se comunica con . comunicacién de formal, .
No existe una s . S destinado a
terceros externos— o La comunicacion resultados o de implantacion y :
- politica que - Iy . S comunicar
Existen procesos - de informacion informacion relevante puesta en . .
- . defina los L L . . informacion
destinados a comunicar solicitada por los la Direccion no podrd | préactica de, de
h ” procesos de - - . g relevante y
informacion relevante y A diferentes niveles tomar decisiones o procedimientos
comunicacion de . oportuna a las
oportuna a las partes . - de la mejorar en los procesos | para obtener o
AL informacion a los o L partes externas
« externas, incluidos X . . Sl organizacion se 2 de manera oportuna ya recibir L
o - diferentes niveles - L . - incluidos
accionistas, socios, realiza cuando que Unicamente las informacion L .
o de la . . . accionistas, sin
propietarios, L . existe una reuniones para la proveniente de
B organizacion, asi ; AL embargo la
organismos necesidad por familiarizacion de grupos de o
; como tampoco la . A LT Compafiia no
reguladores, clientes y R parte de la informacion importante | interés externos
- - . periodicidad de N . cuenta con este
analistas financieros, - Direccion se las realiza cuando y para
los mismos. - L proceso. Ver
entre otros. hay un requerimiento | compartir dicha =
- . - recomendacion
por parte de la misma informacion N° 30
direccion. internamente
Permite las Verificar que la | Se entrevisté al
L X NO 1
comunicaciones Empresa tenga | Gerente General

Iy



EvalUe preliminarmente la

-] gravedad de la deficiencia: g, -
= : . lificacion ili
< (Tenga en cuenta si los demas el caclo d.eb - Qad
= < ; Evalle el principio
SI || NO | = L controles destinados a llevar a la - g
S Z | Descripcion de P e Aed aplicado su criterio .
g la(s) préctica este principio, profesional Posible Impacto Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su criterio Auditoria a Resultados
. control interno) profesional Aplicar
control interno
G2 Comentarios
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
Ul e compensacion . 2
(S/N)
entrantes— La canales de sobre si habia
existencia de canales de informacion o recibido
comunicacion abiertos apertura para | informacion de
permite que los clientes, que entes del clientes
consumidores, exterior puedan | consumidores
proveedores, auditores dar sugerencias | proveedores 0
externos, reguladores, 0 mejorar. auditores
analistas financieros y externos, a lo
demas terceros realicen que supo
aportaciones, lo cual manifestar que
permite que la direccién si.
y el consejo de
administracion reciban
informacion relevante.
Verificar que .
. 4 Se entrevisto al
Se comunica con el se esté
. . Gerente General
consejo de comunicando S
s o, - sobre si habia
administracion —La al consejo de o
. L . o recibido
informacion relevante administracion . o,
! - - informacion
« que se obtiene de las X NO 1 la informacién
_ - sobre las
evaluaciones que llevan obtenidas de -
evaluaciones por
a cabo terceros externos las
- - . parte de terceros,
se comunica al consejo evaluaciones S
e i a lo que indico
de administracion que llevan a .
que si.
cabo terceros.
Facilita lineas de No existen El 4rea de ventas Si no existen canales Verificar Se solicitaron
comunicacion precisamente es quien se directos y separados | procedimientos | procedimientos
independientes— X canales de S| encuentra con 3 para enviar que definan que definan
Existen canales de comunicacion constante informacion acerca de canales de canales de
comunicacion independiente comunicacion quejas o denuncias, comunicacion | comunicacion
independientes - como acerca de quejas, con los clientes y dicha informacion separados, tales | separados, pero

4%



EvalUe preliminarmente la
gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas

Calificacion debilidad

2
%
= 2 Evalue el principio
SI | s | NO g L controles destinados a llevar a la - principt
S Z | Descripcion de P e Aed aplicado su criterio .
g la(s) préactica este principio, profesional Posible Impacto Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su criterio Auditoria a Resultados
. control interno) profesional Aplicar
control interno
¢Es Comentarios
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
LI compensacion L 2
(SIN)
las lineas éticas o denuncias o son ellos quienes puede sufrir como lineas | la Compafiia no
canales de denuncia - informacion pueden receptar alteraciones al llegar a directas de cuenta con
que actlan como confidencial. quejas o las personas encargas denuncia de dichos proceso.
mecanismos a prueba denunciar por de mitigar o resolver | irregularidades Ver
de fallos para permitir parte de los dichas quejas o recomendacion
la comunicacion de clientes. denuncias. N° 31.
informacion de manera
andénima o confidencial
en aquellos casos en los
que los canales
habituales se
encuentran inoperativos
0 carecen de
efectividad.
Si no se determina el Verificar que
. . Cuando se tratan ; - ” .
Selecciona el método tipo de informacion, el exista un
s de temas que S
de comunicacién canal de proceso formal |  Se solicité la
- . tenga que ver con ) ] o
pertinente— EI método familiarizacion, y el | de los métodos politica de
L el aspecto legal, - . A
de comunicacidn tiene . tipo de presentacion que se deban seleccion del
normativo etc., e .
en cuenta el marco . que debe tener cada utilizar para método de
- No se realizan de la empresa el . . - R
temporal, el publico al L informe, serda mucho | comunicar alas | comunicacion,
i comunicaciones Jefe de i e - . -
« quesedirigeyla X Sl 3 mas dificil para la diferentes areas | sin embargo la
formales con los departamento - o
naturaleza de la - entidad tener un control | de la empresa, Compafiia no
L . entes externos. sera quien deba P .
comunicacion, asi como acerca de la fuga de asi como cuenta con dicho
L controlar la - - . ;
los requisitos y . - informacion y del también el tipo | proceso. Ver
. . informacion a L . S =
expectativas de caracter conocimiento de de informacion | recomendacion
AL ; presentar a . o
juridico, normativo y - factores importantes al | o reportes que N° 32.
N dichos entes .
fiduciario. momento de tomar | se quieran dar a
externos. g
decisiones conocer.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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3.4.4 Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas

Tabla 16: Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas

Evaluacion de los Principios - Actividades de Supervision

Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas

— La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en

funcionamiento.

Deficiencias Aplicables al Principio 16

Evalle preliminarmente la

2 gravedad de la deficiencia: g g -
: a lificacion ili
5 (Tenga en cuenta si los demas e caclo debilidad
= < " Evalue el principio
SI| 5 | NO | = L controles destinados a llevar a la - N
S Z | Descripcion de A S aplicado su criterio .
S la(s) FEEIEN G L, profesional Posible Impacto Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su criterio Auditoria a Resultados
. control interno rofesional Aplicar
control interno ) G P plica
¢Es Comentarios
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
Y compensacion L z
(SIN) P
Si no se realizan con L
. s Se solicité el
Tiene en cuenta una No se realizan periodicidad las cronograma de
L evaluaciones . . evaluaciones de Verificar las gra
combinacion de - . Si se realizan ~ evaluaciones
evaluaciones continuas continuas debido evaluaciones de desempefio el fechas o la separadas, sin
a la falta de un ~ personal podria periodicidad con '
y separadas— La desempefio pero . - . embargo la
L X cronograma de Sl . 3 sentirse desmotivado | la que se realizan Y
direccién incluye un - no bajo un - Organizacién no
- - actividades, pero y asu vez las evaluaciones . .
conjunto equilibrado de - cronograma de . - tiene dicho
- - si se hacen las = descomprometido a continuas o
evaluaciones continuas y - actividades. - cronograma. Ver
evaluaciones realizar de manera separadas. L
separadas. - recomendacion
separadas. efectiva y correcta N
. N° 33.
sus actividades.
Tiene en cuenta el Se toman en Si se realizan Si no se realizan con | Verificar que las | Se entrevisto al
ritmo de cambio—La cuenta el ritmo evaluaciones periodicidad las evaluaciones Jefe de ventas
direccion tiene presente de cambio de las continuas de evaluaciones de estén sobre si se
el ritmo de cambio en la X actividades a NO desempefio pero 2 desempefio el considerando los considera el
entidad y en los procesos realizar asi como no bajo un personal podria ritmos de cambio | ritmo de cambio
de negocio a la hora de también las cronograma de sentirse desmotivado | y las temporadas | para la toma de
seleccionar y desarrollar temporadas en la actividades. y asu vez criticas de evaluaciones sin
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Evalle preliminarmente la
i) ravedad de la deficiencia: e -
T (gl'enga en cuenta si los deméas Callflcl:gcwln d_eb|_I|Qad
Sl % NO %': L controles destinados a llevar a la =eElle el i)y
S Descripcion de e aplicado su criterio Posible | " Prueba d
, S la(s) practica este principio, profesional osible fmpacto a0
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su criterio Auditoria a Resultados
. control interno) profesional Aplicar
control interno
¢Es Comentarios
M deficiencia Bajo  Medio
arcar con una X grave? /Controles _dle 1 5
(SIN) compensacion
evaluaciones continuas y que la descomprometido a | operacion en la embargo no
separadas. produccidn y los realizar de manera empresa. existe el
departamentos efectiva y correcta cronograma de
deben aumentar sus actividades. evaluaciones
su trabajo para separadas. Ver
poder cumplir recomendacion
con los objetivos. N° 34.

Se revisaron las
evaluaciones
tomadas en el

Todas las Verificar que las | departamento de
Establece referencias Las referencias evaluaciones de evaluaciones ventas, sin
para las evaluaciones del control desempefio tomen en cuenta | embargo estas no
El disefio y la situacion interno se usan consideran como los diferentes estan
de un sistema de control solamente para referencia al criterios del considerando los
interno en cada momento X las evaluaci%nes NO sistema de 2 sistema de diferentes
se utilizan como control interno de control interno criterios del
referencia para las separadals yno cada para cada uno de sistema de
evaluaciones continuas y cgﬁ:?nua;s departamento y los control interno
separadas. ' de la empresa en departamentos segiin COSO
general analizados. 2013. Ver
recomendacion
35.
Emplea personal Verificar el Se revisaron
capacitado— Las elaborado de las | evaluaciones de
personas que llevan a evaluaciones que | personal y se
cabo las evaluaciones | x NO 1 se van a tomar llegbala
continuas y separadas para determinar | conclusion que
disponen de suficientes si la persona dichas
conocimientos para encargada de la evaluaciones




Evalle preliminarmente la

i) gravedad de la deficiencia: e -
c : a lificacion ili
< (Tenga en cuenta si los deméas e caclo d.Eb. Qad
= < : EvalUe el principio
SI| g | NO | = L controles destinados a llevar a la - N
S Z | Descripcion de A S aplicado su criterio .
g la(s) préactica este principio, profesional Posible Impacto Prueba de
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su criterio Auditoria a Resultados
. control interno) profesional Aplicar
control interno
¢Es Comentarios
deficiencia Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
sl compensacion > z
(SIN)
comprender el objetivo elaboracion de la |  reflejaron un
de evaluacion. evaluacion nivel alto de
estaba capacitacion del
capacitada. personal
evaluado.
Se verifico que
las evaluaciones
Se integra con los continuas
9 - integran los
procesos de negocio—
; - procesos
Las evaluaciones Verificar que las
- - . normales del
continuas se integran en evaluaciones - .
. X NO 1 . negocio a traves
los procesos del negocio continuas se P
; . del analisis de
y se adaptan segun la integran en los .
L una evaluacion
evaluacion de las procesos .
L realizadas en el
condiciones. normales del
neqocio departamento de
goclo. contabilidad.
Si no se realizan con
. periodicidad las Se solicito el
: Se realizan :
Ajusta el alcance y la - evaluaciones de cronograma de
: evaluaciones de ~ . :
frecuencia—La No se encuentra ~ - desempefio el - evaluaciones, sin
o L - desempefio en in . Verificar con
direccién modifica el determinada la personal podria . - embargo la
. S rango de 3 meses . - queé frecuencia se )
« alcance y la frecuencia de X periodicidad para Sl . 2 sentirse desmotivado Compaiiia no
: - pero no se tiene llevan a cabo las - -
las evaluaciones las evaluaciones . y asu vez - tiene dicho
- . establecido un . evaluaciones
separadas en funcion del continuas. cronoarama de descomprometido a cronograma. Ver
riesgo. 09 realizar de manera recomendacion
actividades. - o
efectiva y correcta N° 36.
sus actividades.
Evalla de forma Verificar la Se revis6 una
L X NO 1 A -
objetiva— Las objetividad de evaluacion

911



Evalle preliminarmente la

-] gravedad de la deficiencia: g g -
T (Tenga en cuenta si los deméas Callflcgcmn d_eb|_I|Qad
Sl £ no S controles destinados a llevar a la Evglue A principio
8 Z | Descripcion de A S aplicado su criterio .
o practica este principio, : Posible Impacto Prueba de
. < la(s) R profesional 9 - N
Puntos de Interés o deficiencia(s) de compensan la deficiencia de aplicado su criterio Auditoria a Resultados
. control interno) profesional Aplicar
control interno 'Es
(' -
deficiencia (ORI AR e Bajo  Medio
Marcar con una X /Controles de
YK compensacion L 2
(SIN) P
evaluaciones separadas las preguntas tomada en el

se llevan a cabo

periddicamente con el fin
de obtener resultados

objetivos.

revisando
previamente el
proceso de cada
departamento y
los objetivos
determinados.

departamento de
contabilidad y se
verifico que las
preguntas fueron
objetivas.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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3.4.5 Principio 17: Evaluacion y comunicacion de deficiencias

Tabla 17: Principio 17: Evaluacion y comunicacion de deficiencias

Evaluacion de los Principios - Actividades de Supervision

Principio 17: Evaluacion y comunicacion de deficiencias.

seglin corresponda.

— La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo a la alta direccion y el consejo,

Deficiencias Aplicables al Principio 17

Evalle preliminarmente la

) gravedad de la deficiencia: Calificacion
= . 7 ags
z < (Tenga en cuenta si los demas debilidad
Sl s NO = controles destinados a llevar ala | EvalGe el principio Posible Impacto
% Descripcion de practica este principio, aplicado su criterio aplica dopsu Prueba de
Puntos de Interés o la(s) deficiencia(s) | compensan la deficiencia de profesional pcri terio Auditoria a Resultados
de control interno control interno . Aplicar
'Es ) profesional plica
4 C A
o omentarios . .
deficiencia Bajo Medio
Marcar con una X /Controles de
Y compensacion L z
(SIN) P
Se solicito al
departamento de
. Auditoria Interna
Confirmar
Si no se tiene por dependencia un Informe acerca
Se evalUan los Se realizan de los resultados
sentado las causas formal de la
. resultados por documentos o ; - de las
EvalUa los Resultados— y las acciones unidad de . .
. S - parte de la papeles de : B evaluaciones, sin
La direccidn o el consejo . S - correctivas de las | auditoria interna,
. = b administracion, trabajo que no - embargo el
de administracion, segin evaluacionesa | que estos a su vez
. pero a su vez estas son formales, Departamento no
corresponda, analiza los X . Sl 3 | cada departamento | son entregados a L
evaluaciones de acerca de las - . o emite dichos
resultados de las L se dificultaran el | la Administracion. | .
evaluaciones continuas resultados no se FEVISIONES O roceso de control informes. Ver
y dan por sentado en evaluaciones P S recomendacion
separadas. - o0 de mitigacion de N
documentos realizadas a cada - N° 37.
los riesgos -
formales. departamento. - o Confirmar que
identificados.
reportes e Prueba de
informes de auditoria de
auditoria interna referencia.
incluye hallazgos
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Evalle preliminarmente la
gravedad de la deficiencia: Calificacion
(Tenga en cuenta si los deméas debilidad
controles destinados a llevar ala | EvalGe el principio Posible Impacto
Descripcion de practica este principio, aplicado su criterio aplica dopsu Prueba de
la(s) deficiencia(s) | compensan la deficiencia de profesional P Auditoria a Resultados

: . criterio -

de control interno control interno) - Aplicar
Es profesional

¢

= . Comentarios
der'r(:\?g,,c 1a /Controles de
g(S /N). compensacion

Sl NO

Parcialmente
N/A

Puntos de Interés

Bajo Medio
1 2

Marcar con una X

con analisis de
causa raiz'y
recomendaciones
especificas.

Verificar que
existan
formalmente
estandares contra
los que se
comparan los
resultados de las
evaluaciones
continuas como
los de las
independientes y
que dicha
comparacion esta
contenida en todos
los reportes que se
hacen llegar al
Jefe de Servicio y
a las jefaturas

Prueba de
auditoria de
referencia.

Comunica las
deficiencias— Las
deficiencias se comunica a
aquellas partes
responsables de adoptar
medidas correctivas, asf
como a la alta direccién y
al consejo de

Verificar la Se verifico a
informacion través de los
entregada a la memos de una
X NO 1 dir{e(_:cig’)n fue reunion con fecha
familiarizada y 1/09/2016, donde
discutida con las encuentran los

personas participantes de la
responsables. reunion.
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Evalle preliminarmente la

i) gravedad de la deficiencia: Calificacion
= . 7 e
@ (Tenga en cuenta si los demas debilidad
£ < . p S
Sl s NO > controles destinados a llevar a la | EvalUe el principio Posible Impacto
g Descripcion de practica este principio, aplicado su criterio aplica dopsu Prueba de
Puntos de Interés o la(s) deficiencia(s) | compensan la deficiencia de profesional pcri terio Auditoria a Resultados
de control interno control interno) - Aplicar
'Es profesional
4 © R
o omentarios ; ;
deficiencia Bajo Medio
Marcar con una X /Controles de
Sl compensacion L z
(SIN)
administracion, segun De una muestra
corresponda. verificar que todas
las deficiencias
Prueba de
detectadas en el auditoria de
afio han sido referencia
comunicadas a los '
responsables y a la
Administracion
. Si no se tiene por Se solicito el
Se realizan .
sentado las causas . informe de
Monitoriza las medidas documentos o las acciones Confirmar que seguimiento de
. papeles de ylas: todos los informes g .
correctivas— La . correctivas de las o las medidas
L . Hace falta trabajo que no - de seguimiento de ) .
direccion realiza - evaluaciones a I correctivas, sin
. formalizar el son formales, auditoria interna Y
. seguimientos para X L Sl 3 | cada departamento embargo la
) . seguimiento de los acerca de las e del proceso de o)
determinar si las - se dificultaran el . - Compafiia no
Lo . hallazgos. revisiones o gestion de riesgos : -
deficiencias se solucionan . proceso de control . emite este tipo de
evaluaciones R se envian a la .
de manera oportuna - 0 de mitigacion de . L informes. Ver
realizadas a cada - Administracion -
departamento ) los riesgos recomendacion
’ identificados. N° 38.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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3.5 RESULTADOS

Tabla 18: Resultados

Calificacion debilidad
EvalUe el principio aplicado su criterio profesional
Elemento del COSO Unidad Bajo Medio Maximo
1 2
1%-34% 35%-75%
Total 5 6 9
Promedio 1 2 3
Lo [0 @ el Promedio Ponderado 5 12 27 0

Resultado 73%

Total 18 7 2

Promedio 1 2 3 —
Promedio Ponderado 18 14 6 A
Resultado 47%

Total 10 1 5

Promedio 1 2 3

Promedio Ponderado 10 2 15

Resultado 56%0

Total 7 2 5

Promedio 1 2 3

Promedio Ponderado 7 4 15

Resultado 62%

Total 4 3 3

Promedio 1 2 3

Promedio Ponderado 4 6 9

Resultado 63%

Fuente: Plantillas COSO 2013.




4 INFORME SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

USANDO EL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO COSO 2013

Doctora

Elena Teran

Representante Legal

FLORES EQUINOCCIALES S.A. FLOREQUISA

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Como revision y evaluacion del sistema de control interno de los departamentos contable-
financiero, compras y ventas de FLORES EQUINOCCIALES S.A. FLOREQUISA por
el periodo terminado el 30 julio de 2016, se considerd los elementos establecidos por el

Marco Integrado de Control Interno emitidos por la organizacién COSO en el afio 2013.

La evaluacion de dichos departamentos de sistema de control interno se desarrolld
considerando los cinco elementos del Marco Integral de Control Interno COSO 2013 esto
es: Amiente de control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion y Monitoreo, dentro de cada uno de los elementos se considerd los Principios
de Control (en total 17) y dentro de cada uno de estos, los diferentes puntos de interés; cada
uno de estos aspectos fueron evaluados considerado tren niveles; bajo (1-34), medio (35-75)

y alto (75-100), la categoria de bajo significa que el punto evaluado esta siendo considerado
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adecuadamente por Florequisa, medio equivale a que el punto evaluado no esta siendo
considerado adecuadamente y alto quiere decir que el punto evaluado no esta siendo
considerado; adicionalmente y en forma complementaria se presenta la evaluacion

ponderada por cada elemento.

La puntuacion que se le asigno a cada punto evaluado fue en funcién del conocimiento que
se obtuvo durante el proceso de entrevistas al personal de la organizacion asi como también

la realizacion de pruebas de auditoria claves para determinar dicha puntuacion.

La mencionada evaluacion se presenta de la siguiente manera:

i. Resumen del estado del componente evaluado en los departamentos

ii. Recomendaciones para cada debilidad encontrada en el proceso para cada elemento.

4.1 AMBIENTE DE CONTROL

4.1.1 Resumen del primer componente

Segun el analisis realizado al primer elemento del COSO 2013, la Compafiia en
representacion de la Administracion y las jefaturas de los 3 departamentos
analizados, tienen responsabilidad de supervision sobre el modelo, la
implementacion y la ejecucion del control interno, se establecen normas éticas y
estandares de conducta que ayudan al personal al direccionar sus actividades
diarias, sin embargo la Compafiia no presenta un codigo de ética aprobado. La

Administracion esta consciente del riesgo que representa no tener un cédigo de
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ética que pueda ser implementado en la empresa. Asi mismo la Compafiia se ve
en dificultades de determinar las variaciones o desvios estandar en cuanto a los
parametros de comportamiento del personal, lo que significaria que el ambiente
de control se encuentra en un nivel alto de riesgo. Frente a esta situacion la
Compaiiia ha emprendido una campafia de creacién de dicho codigo que le
permita abarcar las diferentes areas de trabajo de toda la empresa tomando en
consideracion aquellas que puedan representar un nivel mas alto de riesgo en

cuanto a los estandares de conducta y disciplina.

El organigrama funcional de los departamentos deberd ser mejorado y
actualizado en cuanto a cada una de las responsabilidades que el personal y las
jefaturas han adquirido con las nuevas disposiciones internas asi como también

externas del trabajo.

Una fortaleza que se encuentra en este elemento es que se demostrd que cada
uno de los departamentos funciona de manera independiente, supervisa el
cumplimiento de control interno, presenta lineas de reporte de manera semanal
mensual, trimestral y anual. Considera a todas las partes de la estructura

organizacional, asi como también asigna y fija limites de autoridades.

Para la consecucion de los objetivos la Compafiia debera poner méas enfasis en
crear y formalizar politicas que indiquen de qué manera se deberan alcanzar los

objetivos de cada departamento.



Tabla 19: Recomendaciones por debilidad del primer componente — Principio 1

4.1.2 Recomendaciones por debilidad del primer componente

Evaluacion de los Principios —

— La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

— El consejo de administracion

y la direccion a todos los niveles de la
entidad demuestran a través de sus
instrucciones, acciones y comportamientos
la importancia de la integridad y de los
valores éticos a la hora de apoyar el
funcionamiento del sistema de control

interno.

— Las expectativas del

consejo de administracion y de la alta
direccion en relacion con la integridad y los
valores éticos se definen en las normas de
conducta de la entidad y son comprendidas a
todos los niveles de la organizacion asi
como por parte de los proveedores de

Deficiencias Aplicables al Principio 1

EvalUe preliminarmente la gravedad de la deficiencia:

practica este principio, compensan la deficiencia de control
interno)

S 1]
[} (&}
S| c—% aNO & Descripcion de la(s) ' (Tenga en cuenta si los demés controles destinados a llevar a la
S " g deficiencia(s) de
& z control interno
Marcar con una X Recomendacion

No existe un cddigo
X de ética aprobado por
la Administracion.

1. Crear un codigo de ética
para toda la organizacién

2. Crear un cddigo de ética
para toda la organizacion y
determinar las variaciones que
se pueden dar al momento de
evaluar el cumplimiento de
dicho cddigo.

No existe un codigo
X de ética aprobado por
la Administracion.

Comentarios del auditado
Cada departamento tiene sus
manuales de funciones, Aparte
la Compafiia cuenta con la
certificacion Flower Label
program que ayuda a que la
produccién mundial de flores
frescas sea mas respetuosa con
el medio ambiente, aceptable
socialmente
Al momento de seleccionar a
los diferentes proveedores la
compafiia se asegura de que
los diferentes aspectos de
conducta y éticos indicados en
el reglamento interno de
trabajo sean comprendidos por
el proveedor.

Ver PT 1.2 (Anexo 2)

1A



Evalle preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
Descripcion de la(s) = (Tenga en cuenta si los demés controles destinados a llevar a la

Parcialmen

(18]
2
SI 8SeNO & oo
N deficiencia(s) de préactica este principio, compensan la deficiencia de control
z control interno interno)
Marcar con una X Recomendacion Comentarios del auditado

servicios externalizados y socios

comerciales.
En las diferentes pruebas de
. . . desempefio y de aprobacion de
— Se dispone de procesos para No existe un cddigo npeno y P
~ . i~ créditos otorgados por la
o evaluar el desempefio de profesionales y X de ética aprobado por ;
; o g cooperativa de ahorros de la
equipos con respecto a las normas de la Administracion.

empresa se evaluan diferentes
aspectos conductuales.
Ya que no se tienen
determinadas las variaciones

conducta que se esperan de la entidad.

No se tienen
o - en cuanto a las normas de
— Las desviaciones que se puedan determinadas las
. o . conductas, se pueden
producir con respectos a las normas de desviaciones debido . . :
. X . identificar acciones que no se
conducta que se esperan de la entidad son a que no se tiene el
, . . o o encuentren dentro de un rango
identificadas y remediadas de forma cddigo de ética .
) o .\ normal de comportamiento lo
oportuna y sistematica. emitido

que le permite a la empresa
tomar acciones correctivas.
Fuente: Plantillas COSO 2013.
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Tabla 20: Recomendaciones por debilidad del primer componente — Principio 2

Evaluacion de los Principios —

— El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervisién del desempefio del sistema de control interno.
Deficiencias Aplicables al Principio 2

q') - - - - -
% S Evalule preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
S| E NO & Descripcion de la(s)  (Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar a la
2 g deficiencia(s) de control =~ practica este principio, compensan la deficiencia de control
E z interno interno)
Marcar con una X Recomendacion Comentarios del auditado

Las evaluaciones se realizan

de manera esporadica y estas
3. Crear formatos de P y

— El consejo de g , - estan a cargo de cada jefe
. ., . . , Los formatos de evaluacion segun los criterios
administracion define, mantiene y evalla ” L = ..o departamental, de esta manera
. . evaluacion son emitidos de la Administracion, asi
periédicamente las habilidades y los - . la empresa puede saber con
L . X por cada departamentoy | como también realizar un , . . .
conocimientos necesarios entre sus . . mas exactitud como se estan
. mas no por la cronograma de actividades en
miembros para poder formular preguntas . . . . desarrollando generalmente la
o L administracién las que se involucren dichas A
incisivas a la alta direccién y adoptar evaluaciones actividad impidiendo que el
medidas proporcionadas. personal se prepare para

dichas evaluaciones.
a). Hace falta el cogido = 4.a.)Creacion del cédigo de  a). En el reglamente interno

— El consejo de administracion es de ética. ética. de trabajo se pueden
responsable de la supervision de disefio, b). La evaluacion del b.) El departamento de identificar ciertas normas
implantacion y ejecucion del control riesgo lo realiza cada auditoria podria crear una conductuales que puedan dar
interno por parte de la direccion: departamento, cuando el politica de evaluacion de una guia al personal sobre
— Entorno de control—Establece la x riesgo es mas alto es riesgos para cada uno de los = como se deben direccionar sus
integridad y valores éticos, las enviado al departamento departamentos. actividades.
estructuras de supervision, autoridad y de auditoria y C.)Crear formatos o papeles | b), Todos los departamentos
responsabilidades, las expectativas de finalmente a la de trabajo de los hallazgos tienen identificados sus
competencia y de responsabilidad por la administracion para que = encontrados en los diferentes | riesgos y han sido divulgados
rendicién de cuentas frente al consejo de esta pueda tomar departamentos y documentar verbalmente.

administracion. iniciativa en cuantoala | el respectivo seguimiento. c). Ladescentralizaciéon ha

LZT



— Evaluacién de riesgos — Supervisa la
evaluacion de riesgo efectuada por la
direccion para la consecucion de los

objetivos, incluido el potencial impacto

de que se produzca cambios
significativos, casos de fraude y

anulaciones del control interno por parte

de la direccion.

— Actividades de control— Proporciona

supervision a la alta direccion en el

desarrollo y ejecucidn de las actividades

de control.

— Informacién y comunicacion—Analiza
y comenta la informacion relacionada
con la consecucion de los objetivos por

parte de la entidad.

— Actividades de supervision— Evalua la

naturaleza y el alcance de las

actividades, asi como de la evaluacion

efectuada por la direccion y de la
solucion de deficiencias.
Fuente: Plantillas COSO 2013.

Sl NO

Parcialmente

Marcar con una

I~
=
=
<
o
Z
X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

toma de decisiones
¢). No se realizan
documentos formales
que indiquen el
seguimiento de la
ejecucion de las
actividades de control.
d). Los objetivos han
sido verbalmente
divulgados asi como
también la consecucion
de los mismos.
e).En las actividades de
supervision aun hacen
falta cubrir ciertos
riesgos que se pueden
obtener en un analisis
previo en cada
departamento.

Evalle preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demés controles destinados a llevar a la
practica este principio, compensan la deficiencia de control
interno)

Recomendacion
d.) Documentar los diferentes
objetivos de cada uno de los
departamento mediante la
planificacién estratégica.

Comentarios del auditado
permitido a la empresa tomar
decisiones acerca de la
mitigacion de los riesgos y las
actividades de control, cuando
estos aln pueden ser
controlados, de modo
contrario el departamento de
auditoria interna en conjunto
con la direccion analizan el
riesgo y toma una decision.
e). Se realizan sesiones con la
Direccion para determinar el
nivel de consecucion de los
objetivos departamentales.
d). El departamento de
auditoria se encarga de la
evaluacion de las actividades
asi como tambien el
seguimiento de las mismas.

8¢T



Tabla 21: Recomendaciones por debilidad del primer componente — Principio 3

Evaluacion de los Principios —

—La direccidn establece, con la supervisidn del consejo, las estructura, las lineas de reporte y los niveles autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucidn de los objetivos.
Deficiencias Aplicables al Principio 3

— La direccion y el consejo
de la administracion delegan autoridad, definen
responsabilidades y utilizan tecnologias y
procesos apropiados para asignar
responsabilidades y segregar funciones en caso
de ser necesario a distintos niveles de la
organizacion:

— Consejo de administracién — Mantiene la
autoridad sobre las decisiones mas significativas
y revisa las asignaciones encomendadas a la
direccion y las limitaciones de autoridad y
responsabilidades.

— Alta direccion — Establece instrucciones,
orientaciones y control para permitir a la
direccion y al resto del personal comprende y
llevar a la practica sus responsabilidades de
control interno.

— Direccion— Guia y facilita la ejecucién de las
instrucciones proporcionadas por la alta

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Evalte preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar a
) la practica este principio, compensan la deficiencia de
control interno)

Descripcion de la(s
deficiencia(s) de
control interno
Comentarios

Recomendacion del auditado

Existen proveedores
recurrentes con los que la
empresa trabaja en su
proceso normal de
actividades, y estos estan
familiarizados con los
procesos de la Compafiia lo
que permite tener un poco
mas de confianza sobre los
productos que adquirimos de
ellos y que estén acorde a la
consecucién de nuestros
objetivos.

En el tema de los
proveedores externos
no existen por escrito

los niveles de
autoridad y de
responsabilidad
asignadas a todas las
partes involucradas.

5. Crear formatos de
evaluacion para los
proveedores de acuerdo con
vayan de a los objetivos y las
normas de conducta de la
organizacion.

6¢T
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g i Evalle preliminarmente la gravedad de la deficiencia:

S S ., Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar a
SI 5 NO & Descripcion de la(s) ( I gaent > SR

2 S deficiencia(s) de a préactica este principio, compensan la deficiencia de

IS pd . control interno)

[ control interno

., Comentarios

Marcar con una X Recomendacion

del auditado
direccidn dentro de la entidad y sus
subunidades.

— Personal— Comprende las normas de
conducta de la entidad, los riesgos evaluados de
cara a los objetivos y las actividades de control

relacionadas en sus respectivos niveles de la
entidad, el flujo de informacién y comunicacién
gue se espera de ellos y las actividades de
supervision relevantes para su cumplimiento de
objetivos
— Proveedores de servicios externalizados—
Cumplen la definicion adoptada por la direccién
sobre el alcance de los niveles de autoridad y
responsabilidades asignadas a todas las partes
involucradas en la entidad que o son empleados
de la misma.
Fuente: Plantillas COSO 2013.
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Tabla 22: Recomendaciones por debilidad del primer componente — Principio 4

Evaluacion de los Principios —

— La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacién con los objetivos de la organizacion.
Deficiencias Aplicables al Principio 4

Evalule preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar a la
practica este principio, compensan la deficiencia de control
interno)

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

SI

Parcialmente

Recomendacion Comentarios del auditado

6. Ajustar que politicas
reflejen las expectativas de
competencias necesarias para
la consecucion de los

8
NO &
o
pd
X

Marcar con una
En el reglamento interno de
trabajo se exponen diferentes
expectativas y competencias
que debe tener el personal para

Las politicas no
Las .
P f g . consideran las
politicas y préacticas reflejan las ! .
. : competencias necesarias
. expectativas de competencia X
para respaldar la

necesarias para respaldar la
consecucion de los objetivos.

consecucién de los
objetivos.

objetivos, como por ejemplo en
temas de desarrollo, evaluacion

la consecucion de los
objetivos.

T€T

y capacitacion del personal.

No existen politicas
formales en cuanto a las
evaluaciones de las
competencias existentes en
la organizacion, asi como
tampoco se realizan

—El consejo de
administracion y la direccion evaltan
las competencias existentes en la
| organizaciony en los proveedores de X
servicios externalizados en relacion

Dentro de los requisitos para la
seleccion de proveedores se
consideran diferentes
competencias que existen en la
organizacion

7. Crear una politica de
evaluacion del personal y que a
su vez presente los diferentes
formatos de evaluacion.

con las politicas y practicas
establecidas, y actian segun sea
necesario para abordar las deficiencias
identificadas.

—La
alta direccion y el consejo de
administracion desarrollan planes de
contingencia para la asignacion de

evaluaciones a los
proveedores de servicios
externos.

No se dan por sentado 0
estan escritos los planes
correctivos o de
contingencia para la

8. Crear un proceso formal de
creacion y ejecucion de planes
de contingencia para cada uno

de los departamentos.

Se desarrollan planes de

contingencia durante el suceso

mas no se planificaban.



responsabilidades importantes para el
control interno.

Fuente: Plantillas COSO 2013.

Sl NO

Parcialmente

Marcar con una

I~
=
=
<
o
Z
X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

asignacion de

responsabilidades del
control interno Unicamente
las acciones se desprenden

de las reuniones

mantenidas en junta

directiva y estas son
comunicadas al personal.

Evalle preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demés controles destinados a llevar a la
practica este principio, compensan la deficiencia de control
interno)

Recomendacion Comentarios del auditado
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Tabla 23: Recomendaciones por debilidad del primer componente — Principio 5

Evaluacion de los Principios —

— La organizacion define las responsabilidad de las personas a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

La direccion
y el consejo de administracion establecen
mecanismos para favorecer la comunicacion y
la responsabilidad por la rendicion de cuentas

por parte de los profesionales

necesario

correspondientes con respecto al desempefio
de sus responsabilidades de control interno a
todos los niveles de la organizacion e
implementan medidas correctivas en caso

—La

direccién y el consejo de administracion
establecen parametros de medicién de
desemperio, incentivos y otras recompensas
oportunas con respecto a las responsabilidades
adoptadas a todos los niveles de la entidad,
reflejando las dimensiones adecuadas de
desempefio y las normas de conducta

Deficiencias Aplicables al Principio 5

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de
control interno

Sl

Parcialmente

(4]
Q
NO &
o
Z
Marcar con una X

La Compafiia no ha
establecido
mecanismos para
favorecer la
comunicaciény la
responsabilidad por la
rendicion de cuentas.

La medicion del
desempefio, los
X parametros e incentivos
no se encuentran por
escrito

Evalle preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar
a la préctica este principio, compensan la deficiencia de
control interno)

Recomendacion

9. Crear un proceso de
rendicién de cuentas para
todos los departamentos
indicando los formatos de
presentacion el tiempo de
entrega y el medio por el
cual se debera informar.

10. Crear documentos
formales en donde se
encuentros establecidos las
metas o resultados
esperados por
departamento para obtener
los incentivos

Comentarios del auditado

Dentro de cada departamento
se establecen los manuales de
funciones en los que se exige
una rendicion de cuentas,
pero no se especifica el
mecanismo para llevar a cabo
el proceso.

Para el area de produccion se
tienen controles diarios de
rendimientos, y en la parte

administrativas se tienen los

objetivos, estos objetivos
estan por la naturaleza del
trabajo y son de manera
general.
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esperadas, teniendo en cuenta la consecucion
de los objetivos a corto y largo plazo.

—La
direccién y el consejo de administracion
evallian y ajustan las presiones asociadas a la
e consecucion de los objetivos a medida que
asignan responsabilidades, desarrollan
parametros de medicién de desempefio y
evallan el desempefio.

— Ladireccion y el
consejo de administracion evaldan el
desemperio de las responsabilidades de control
interno, incluido el cumplimiento de las
normas de conducta y los niveles esperados de
competencia y proporciona recompensas 0
aplica medidas disciplinarias en caso
oportuno.
Fuente: Plantillas COSO 2013.

Sl

Marcar con una

Parcialmente

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de
control interno

Recomendacion

No se realizan
evaluaciones ni ajustes
para las presiones
laborales asociadas con
la consecucién de los

En el caso de las
normas de conducta no

evaluaciones debido a
gue la empresa no
cuenta adn con un

codigo de ética

Evalule preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar
a la préctica este principio, compensan la deficiencia de

control interno)

Comentarios del auditado

11. Realizar andlisis
periddicos de las
actividades méas
importantes que recaen en | Las presiones laborales no
el personal clave y son ajustadas ya que con esto
determinar si dichas la organizacion se garantiza el
actividades no se estan
concentrando en una sola actividades en los plazos
persona, de ser asi definidos.
canalizar dichas
actividades en el otro

cumplimiento de las

personal.

12. Después de crear el
codigo de ética, determinar
cuales son las sanciones o
recompensas que se van a

aplicar como medidas

No existen controles
compensatorios

disciplinarias.

vET
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4.2 EVALUACION DE RIESGOS

4.2.1 Resumen del estado del segundo componente

Como es de conocimiento general cada entidad experimenta riesgos que pueden
clasificarse como internos y externos dependiendo del giro del negocio. Para
Flores Equinocciales vemos que segun nuestra revision, la Empresa se ubica en
un nivel medio segun los lineamientos del COSO y esto se debe a que no se han
determinado de manera formal las variaciones en relacion a la consecucion de
los objetivos, pese a que cada uno de los tipos de objetivos, ya sean

operacionales, financieros o de cumplimiento hayan sido determinados.

Para la revision de los riesgos de la Compaiiia no se consideran diferentes niveles
de jerarquia ya que la empresa maneja una estructura lineal, lo que le permite

evaluar a todos los departamentos por igual.

Como otro punto importante y que es considerado una debilidad significativa, es
el hecho de que la Compafiia no cuenta con un mecanismo formal de evaluacién
de riesgos ya que estas evaluaciones se las realizan en reuniones con la direccién
en donde todos los jefes departamentales participan y exponen sus puntos de

vista en base a su conocimiento.

Asi mismo las acciones correctivas o el proceso de mitigacion o control de los
riesgos no estd determinado formalmente si no que mediante memo al
departamento afectado se determinan las acciones a tomar sin que haya otro

documento formal de como se solucionaron o controlaron dichos riesgos.
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Frente al fraude la Compaiiia tiene muy claro sus areas mas vulnerables por lo
que para el afio 2016 se ha iniciado un proceso de recoleccion de datos del
personal de toda la entidad que le permitira tener un expediente mas amplio

acerca de las personas que trabajan encada uno de los departamentos.

Para el tema de la evaluacidon del cambio de negocio, de nuevos contextos o
formas de liderazgo, la Compaiiia realiza revisiones de manera oportuna para

poder ajustar el sistema de control interno a tiempo.



4.2.2 Recomendaciones por debilidad del segundo componente

Tabla 24: Recomendaciones por debilidad del segundo componente — Principio 6

Evaluacion de los Principios —

—La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.
Deficiencias Aplicables al Principio 6

—La
direccion tiene en cuenta los niveles aceptables
de variacion en relacion con la consecucion de

los objetivos operacionales.

—Ila organizacion refleja el nivel
deseado de rendimiento financiero y de

[<D]
g
st £ no £
)
S
o

Marcar con una X

Evalle preliminarmente la gravedad de la
Descripcion de la(s) deficiencia: (Tenga en cuenta si los demés controles

deficiencia de control destinados a llevar a la practica este principio,
interno compensan la deficiencia de control interno)
Recomendacion Comentarios del auditado

Al momento de realizar las
respectivas sesiones que se
tienen con la
Administracion, se pueden

La Compafiia no ha 13. Determinar de . e .
. identificar diferentes
determinado de manera formal las L .
L variaciones a raiz del
manera formal las | variaciones que se puedan e
. - conocimiento y la
variaciones que se dar en relacion con la S 4
) . experiencia de los diferentes
pueden producir en consecucion de los .
. o . jefes departamentales lo que
relacién con los objetivos operacionales .
- permite a los departamento
objetivos de cada departamento. g
desarrollar actividades que
se enfoquen en controlar los
causales de dichas
variaciones
Aunque cada 14. Documentar los Los Jefes departamentales
departamento ha sido | objetivos financieros de son quienes tienen la

informado de manera cada departamento a obligacién de indicar al

LET



operaciones para la entidad dentro de los
objetivos operacionales.

—La
direccion refleja el nivel requerido de precision y
exactitud adecuado para las necesidades de los
usuarios y con arreglo a los criterios establecidos
por terceras partes en la informacién no
financiera.

—La
direccion tiene en cuenta los niveles aceptables
de variacion en relacién con la consecucion de

los objetivos de cumplimiento.

Fuente: Plantillas COSO 2013.

No & Descripcion de la(s)
Z | deficiencia de control
interno

Sl

Parcialmente

EvalGe preliminarmente la gravedad de la
deficiencia: (Tenga en cuenta si los deméas controles
destinados a llevar a la préactica este principio,
compensan la deficiencia de control interno)

Marcar con una X

Recomendacion
través del plan
estratégico.

verbal acerca de los
niveles deseados de

Comentarios del auditado
personal bajo su
responsabilidad, de los

rendimiento financiero
y operacional, estos no
se encuentran escritos
en documentos
formales.

No se ejecuta la
revision en cuanto a la
precisién sobre la
informacion no
financiera de manera
periddica

No se han determinado
los niveles aceptables
X 0 no de variacion en la
consecucion de los
objetivos.

precisién que se espera de

variaciones que se puedan

niveles de desempefio
deseados, y estos lo hacen de
manera informal.

Se realizan revisiones de la
informacién no financiera
por parte del departamento
de auditoria pero de manera
aleatoria y esporadica.

15. Establecer el nivel de

la informacién presentada
a los entes externos.

16. Determinar de

La Administracién en sus
manera formal las

reuniones solicita al personal
con Mas experiencia para
analizar si han existido
variaciones 0 no en cuanto a
la consecucidn de los
objetivos

dar en relacién con la
consecucién de los
objetivos de
cumplimiento de cada
departamento.
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Tabla 25: Recomendaciones por debilidad del segundo componente — Principio 8
Evaluacion de los Principios —
— La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual

determinar como se deben gestionar.
Deficiencias Aplicables al Principio 7

— La organizacion
dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de riesgos que implican

a los niveles oportunos de la
direccion.

—La evaluacion de los
riesgos incluye la consideracion de
coémo debe gestionarse el riesgo y si
se debe aceptar, evitar, reducir o
compartir el riesgo.

Fuente: Plantillas COSO 2013.

Si

Parcialmente
prd
@)
N/A

Marcar con una X

(3}
[<B) o
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ot » o
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N O =
[«5) q:o
()] Lo

Los mecanismos no se
encuentran escritos en
documentos formales para que
puedan ser familiarizados por
el personal si no que los
mismos son creados en las
reuniones con la
Administracion cuando se han
identificado un riesgo

Las consideraciones o las
acciones correctivas no estan
dadas por escrito Unicamente

la evidencia que se tiene de las
acciones correctivas a tomar
se encuentran en los memos de
las reuniones mantenidas con
la Administracion

EvalUe preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar a
la practica este principio, compensan la deficiencia de control

Recomendacion

17. Crear una politica
formal para la
evaluacion de riesgos
segun el sistema de
evaluacion de riesgos
del COSO ERM

18. Crear un plan de
acciones correctivas
para cada area una vez
identificados los
riesgos

interno)

Comentarios del auditado

Se realizan las debidas evaluaciones
de riesgos pero muchas de estas
evaluaciones no se dan por escrito si
no gue son comunicadas el personal
mediante memos.

Debido a que las acciones correctivas
no se dan pen documentos formales o
procedimientos, no se puede realizar
un seguimiento o un analisis de la
efectividad de dichas actividades
correctivas para poder tomarlas como
base para futuro control de riesgos

6€T



Tabla 26: Recomendaciones por debilidad del segundo componente — Principio 8

Evaluacion de los Principios —

—La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.
Deficiencias Aplicables al Principio 8

[¢5)
c 7 o o a.q q
o Evalule preliminarmente la gravedad de la deficiencia: (Tenga en
(S < Ny . . . .
Sl 5 NO = Descripcion de la(s) cuenta si los demas controles destinados a llevar a la practica este
= deficiencia(s) de principio, compensan la deficiencia de control interno)
a control interno
. Comentarios
Marcar con una X Recomendacion .
del auditado
Debido a que la Empresa cuenta con
No se toman en cuenta A .
. comisariato y una cooperativa de ahorro y
cuales podrian ser las o . A L,
. o crédito, se realizan andlisis de la situacion
— La evaluacion del motivaciones de los - .
o« . X . personal y econdmica de cada trabajador
riesgo de fraude tiene en cuenta trabajadores para i .
los incentivos y las presiones cometer actos ilicitos o | 19. Documentar cuales dand_ono_s de esta manera una idea de las
' ” : ) motivaciones que tendrian para cometer
fraude. podrian ser los incentivos fraude
0 presiones que puede :
La evaluacion No se foman en cuenta tener el personal al En el afio 2016 se esta levantando
. . . momento de analizar los informacidn en cuanto a los datos del
del riesgo de fraude tiene en cuales podrian ser las . . L
X . . AL posibles fraudes. personal, en este se tomaran en consideracion
cuenta cémo la direccion y otros motivaciones de los .
. : . X . diferentes aspectos del personal para poder
miembros del personal podrian trabajadores para - .
. o g tener una idea mas clara en cuanto a las
verse motivados a participar o cometer actos ilicitos o S
. . motivaciones del personal para cometer actos
justificar actuaciones fraude. .
. irregulares.
irregulares.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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Tabla 27: Recomendaciones por debilidad del segundo componente — Principio 9

Evaluacion de los Principios —

— La organizacion identificada y evalUa los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control interno.

&

e

— <L
SI .g& NO >

<

o

Marcar con una X

— La organizacion
tiene en cuenta los cambios en
. la direccion y en las X
correspondientes actitudes y
filosofias con respecto al
sistema de control interno.
Fuente: Plantillas COSO 2013.

Deficiencias Aplicables al Principio 9

Evalde preliminarmente la gravedad de la deficiencia: (Tenga en
cuenta si los demas controles destinados a llevar a la practica este
principio, compensan la deficiencia de control interno)

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

Recomendacion Comentarios del auditado
La mayoria de los de la
Parte Administrativano | 20. Familiarizar el sistema de
estan al tanto de lo que = control interno segun COSO 2013
es la aplicacion de un | con la administracién y la persona

Todas las personas participantes
conocen lo que es un sistema de
control interno y se preocupan por
cumplir cada una de las

sistema de control para garantizar el cumplimiento actividades que se encuentran en el
Interno mediante COSO del mismo. que:
2013 mismo.

4’
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4.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

4.3.1 Resumen del estado del tercer componente

Para este elemento del COSO la Compaiiia ha obtenido una calificacion de 56
sobre 100, lo que le ubica en un nivel 2 o nivel medio de riesgo debido a que
entre las cosas mas importantes encontramos que muchas de las actividades de
control que deben realizar los jefes no se dan de manera formal o escrita y estos
a su vez no pueden ser evaluados ni darles un seguimiento de las respuestas o

resultados obtenidos a raiz de la ejecucidn de dichas actividades.

A pesar de que dichas actividades de control no estén dadas por escrito las
Administracion toma a consideracion diferentes factores para poder desarrollar
dichas actividades y que estas sean aplicadas en todos los niveles de la

organizacion.

En el tema de la tecnologia los esfuerzos son méas grandes debido al manejo de
las compras y ventas que se realizan continuamente con proveedores clientes del
exterior, ya que se maneja informacion delicada y confidencial. Asi también
podemos incluir que existe un riguroso control y evaluacion de lo que
corresponde a las entradas y salidas de la mercaderia asi como también de la

maquinaria y suplementos necesarios para el giro de negocio.

Es importante mencionar también que la Empresa no cuenta con un cronograma

de actividades que le permita desarrollar dichas actividades de manera continua.
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A pesar de que no exista tal cronograma la Compafiia tiene como politica realizar

revisiones a dichas actividades de manera trimestral.

Todas las actividades de control son desarrolladas en las reuniones mantenidas
con la Administracién y cada uno de los jefes departamentales, quienes integran
dichas actividades con la evaluacion de los riesgos para tener mejores resultados

en cuanto al control del mismo.



4.3.2 Recomendaciones por debilidad del tercer componente

Tabla 28: Recomendaciones por debilidad del tercer componente — Principio 10

Evaluacién de los Principios — Actividades de Control

Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control
— La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los

objetivos.
Deficiencias Aplicables al Principio 10
[<5]
§ Evalle preliminarmente la gravedad de la
= < L S deficiencia: (Tenga en cuenta si los demas controles
, Sl | = | NO | = | Descripcion de la(s) deficiencia(s) de : A Bt
Puntos de Interés 8 z P ( ) s) destinados a llevar a la préctica este principio,
= control interno o I .
g compensan la deficiencia de control interno)
Marcar con una X Recomendacion Comentarios del auditado
La mayoria de actividades de control . ,
. . Las actividades de control estan a
Integra el desarrollo de controles con la no contribuyen a garantizar que las
- . . . cargo de los Jefes departamentales
evaluacion de riesgos. — Las respuestas obtenidas ayudan a mitigar PR
L . i L por lo que cada uno debera emitir
actividades de control contribuyen a los riesgos ya que la evaluacion de . . .
. X ; - un comunicado de si se estan
garantizar que las respuestas dadas para riesgos solo se realiza cuando ha
" . P e . llevando a cabo o no los planes de
abordar y mitigar riesgos especificos se existido un evento irregular y mas no 21. Crear una -
. o iy accién una vez que se haya
Ileva a cabo de manera efectiva. en base a un proceso formal de politica de gestion | ., ~. . :
7 ; . identificado un evento irregular.
evaluacion de riesgos. de riesgos que
EvalUa distintos tipos de actividades de asegure contar con
control — Entre las actividades de Debido a que las actividades de control | controles destinados | Los controles que se deben aplicar
control se incluyen una amplia no estan escritas en documentos a mitigar los son elaborados en las reuniones
variedad de controles, entre los cuales formales se dificulta la manera en la riesgos. gue se mantiene con la Direccion y
se puede aplicar un equilibrio de X que se establecen las metodologias y los jefes departamentales lo que
enfoques y metodologia para mitigar los enfoques que se deben aplicar en permite darle un poco mas de
los riesgos, teniendo en cuenta tanto cuanto a los controles y estos a su vez especializacién a cada uno
controles manuales como automaticos deberian ser de manera permanente. dependiendo de las &reas a revisar.
y controles preventivos de deteccion.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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Tabla 29: Recomendaciones por debilidad del tercer componente — Principio 12

Evaluacion de los Principios — Actividades de Control

Principio 12: Despliegue de politicas y procedimientos
— La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas generales de control interno y procedimientos que
llevan dichas politicas a la préactica.

Deficiencias Aplicables al Principio 12

Puntos de Interés

=

c

£ <
S = NO >

2

©

o
Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

Evalle preliminarmente la gravedad de la
deficiencia: (Tenga en cuenta si los demas controles
destinados a llevar a la préactica este principio,
compensan la deficiencia de control interno)

Recomendacion

Comentarios del auditado

Establece politicas y procedimientos para
respaldar la implantacion de las estructuras de
la direccion — La direccidn establece
actividades de control gque se incorporan en los

No existen procesos o
politicas formales acerca
de procedimientos para

22. Crear un politica
determinacion de las
actividades de control
que deben realizar los

Los jefes departamentales
son quienes se asegurar de
informar de manera verbal

procesos de negocio y en el dia a dia de las X respaldar la de las actividades de control
= ) - < empleados por cada . .
actividades de los empleados a traves de implementacion de las que se deben realizar asi
" departamento y la -
politicas que establecen lo que se espera de estructuras de la metodoloaia con la que | c°™° también los resultados
ellos asi como procedimientos relevantes que direccion. glac d que se esperan de ellos.
o ) . deben realizarlas
especifican las acciones a realizar.
Establece responsabilidades sobre la ejecucion . .
pe . J No se han establecido | 23. Determinar dentro .
de las politicas y procedimientos — La - . Se ha establecido que
N - responsabilidades sobre la | de los organigramas . ,
direccion establece las responsabilidades ; ” o . siempre seran los Jefes
o ejecucion de las politicas funcionales la :
oportunas sobre las actividades de control por L - departamentales quienes
X 0 procedimientos de las responsabilidad de

parte de la direccion (u otros miembros
designados del personal) de la unidad de
negocio o funcién en la que residan los riesgos
correspondientes.

actividades de control ya
gue no existen dichas
politicas.

ejecucion de las
politicas y
procedimientos

deban estar a cargo de las
actividades de control y de
Su respectivo seguimiento.

Se efectta en el momento oportuno — ElI
personal responsable lleva a cabo las
actividades de control oportunamente segun lo

Debido a que no existe
una politica o
procedimiento para las
actividades de control,

24. Crear una politica
acerca de la ejecucion y
el seguimiento de las
actividades de control y

El departamento de auditoria
s quien siempre se encarga

de supervisar las actividades
de control que se obtengan

i



Puntos de Interés

3

[

£ <
Sl = NO >

2

(]

o
Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

Evalle preliminarmente la gravedad de la
deficiencia: (Tenga en cuenta si los demas controles
destinados a llevar a la practica este principio,
compensan la deficiencia de control interno)

Recomendacion Comentarios del auditado

definido en las politicas y en los
procedimientos.

luego de las reuniones con
la Administracion se
determina quién sera el
responsable de la
ejecucion de dichas
responsabilidades.

de las reuniones realizadas
con la administracion.

de la periodicidad con
la cual se deben
ejecutar.

Revisa las politicas y procedimientos — La
direccion revisa periodicamente las actividades
de control para determinar que siguen siendo
relevantes y las actualizada cuando se considera
necesario.

No existe periodicidad o
un cronograma que
indique cada que tiempo
se deben evaluar si las
actividades de control
designadas en base a las
reuniones, ya que no se
tiene una politica o
procedimiento para las
mismas, estan siendo
relevantes o si pueden ser
actualizadas.

25. Crear un
cronograma de
evaluacion de las
actividades de control,
a su como también un
seguimiento de los
resultados para
determinar la relevancia
de cada una.

La empresa realiza
trimestralmente un examen
de rendimiento de todas las

areas, de esta manera se
puede conocer si las
actividades de control
propuestas anteriormente
dieron resultados.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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4.4
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INFORMACION Y COMUNICACION

4.4.1 Resumen del estado del cuarto componente

Debido a que la Compafiia no ha elaborado su sistema de control interno en base
al COSO 2013, no existen ciertas procesos que se exige en el mismo como es el
caso de un proceso para identificar la informacion necesaria y que se espera de
la entidad para respaldar el funcionamiento de los otros componentes del control
interno y la consecucion de los objetivos de la entidad. Sin embargo debido a
las responsabilidades de los jefes departamentales existen obligaciones clara a
lo que es la presentacion del avance y la consecucion de los objetivos alcanzados

dentro del periodo.

Asi también observamos que la Compafiia no cuenta con un proceso destinado a
comunicar la informacion necesaria para posibilitar que todo el personal

comprenda y desempefie sus responsabilidades de control interno.

En los canales de denuncias 0 gquejas ya sean internas 0 externas no existen
canales independientes de las diferentes areas de trabajo que permitan al personal
0 a personas del exterior comunicar su malestar, sin embargo para los
trabajadores, los jefes departamentales tienen la obligacion de escuchar al
personal a su cargo y de resolver el problema dependiendo de la gravedad, ya
sea que pueda hacerlo el mismo o que deba llevar el problema a reunion para

que todos puedan dar su aporte.
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En cuanto a la seleccion del método de comunicacion de la informacion
encontramos que no se tiene un proceso formal de los métodos que se deban
utilizar para comunicar a las diferentes areas de la empresa, asi como también el

tipo de informacion o reportes que se quieran dar a conocer.



4.4.2 Recomendaciones por debilidad del cuarto componente

Tabla 30: Recomendaciones por debilidad del cuarto componente — Principio 13

Evaluacion de los principios—Informacion y Comunicacion

Principio 13: Utilizacion de informacion relevante

— La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 13

Puntos de Interés

Sl £ NO

Parcialmen
N/A

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

Evalle preliminarmente la gravedad de la
deficiencia: (Tenga en cuenta si los demas controles
destinados a llevar a la préactica este principio,
compensan la deficiencia de control interno)

Recomendacion

Comentarios del auditado

Identifica requisitos de informacion — Se
dispone de un proceso para identificar la
informacidn necesaria y que se espera de la
entidad para respaldar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno y la
consecucidn de los objetivos de la entidad.

No se tiene un proceso
formal o documentado
del mismo para respaldar
el funcionamiento de los
otros componentes de
control interno y la
consecucién de los
objetivos.

26. Mejorar la politica de
gestion de la informacion
estratégica y operacional
asi como también que
respalde el
funcionamiento de los
otros componentes de
control interno y de la
consecucion de los
objetivos.

Toda la informacién que se
desprende de las jefaturas
se encamina a dar
conocimiento acerca de la
consecucion de los
objetivos determinados
para cada area.

Fuente: Plantillas COSO 2013.

671



Tabla 31: Recomendaciones por debilidad del cuarto componente — Principio 14

Evaluacion de los principios—Informacion y Comunicacion

Principio 14: Comunicacién interna

sistema del control interno.

— La informacion comunica la informacidn internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del

Deficiencias Aplicables al Principio 14

D
g Evalle preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
S| £ no | S Descripcion de la(s) (Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar a la
Puntos de Interés = z deficiencia(s) de control practica este principio, compensan la deficiencia de control
S interno interno)
o
Marcar con una X Recomendacion Comentarios del auditado
Comunica informacion sobre Los iefes departamentales son
control interno— Existe un No existe un proceso °J par
roceso destinados a comunicar documentado y formal de 27. Crear un proceso de quienes comunican de manera
proc - : ! y . comunicacion sobre el informal a su personal sobre la
la informacion necesaria para cémo se debe comunicar al o o
. X progreso y cumplimiento del responsabilidad de control
posibilitar que todo el personal personal acerca del : : .
- e control interno de la interno, las mismas son
comprenda y desempefie sus cumplimiento y progreso del o - .
. ’ organizacion. indicadas en el organigrama de
responsabilidades de control control interno.
. cada departamento.
interno.
Facilita lineas de comunicacion
independientes— Existen canales
de comunicacion independientes-
como las lineas éticas o canales
. , . . 28. Crear canales de .
de denuncias- que actuan como No existen precisamente S - Los jefes departamentales son
X L comunicacion independientes, ; X
mecanismos a prueba de fallos canales de comunicacion . y . quienes escuchan las quejas o
. S X ; . asi como también las lineas ;
para permitir la comunicacion de acerca de quejas, denuncias o | .. . denuncias del personal que
; L - : ! : . éticas o canales de denuncias : . -~
informacion de manera anénima informacién confidencial. L. . tienen bajo su supervision
. . anonimas internas
o confidencial en aquellos casos
en los que los canales habituales
se encuentran inoperativos o
carecen de efectividad.
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Puntos de Interés

N/A

Sl NO

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

Evalle preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demés controles destinados a llevar a la
practica este principio, compensan la deficiencia de control
interno)

Recomendacion

Comentarios del auditado

Selecciona el método de
comunicacion pertinente — El
método de comunicacién tiene en
cuenta el marco temporal, el
publico al que se dirige y la
naturaleza de la informacion.

No existe una politica o
procedimiento de como se
deban dar a conocer los
diferentes informes a las
diferentes areas de la empresa,
asi como tampoco el método
de familiarizacion.

29. Determinar un proceso
formal de los métodos que se
deban usar para comunicar a

las diferentes areas de la
empresa, asi como también el
tipo de informacion, los
modelos de reporte y el medio
por la cual se va a entregar
dicha informacién

Cada uno de los jefes
departamentales debe entregar
los informes de manera fisica
para que puedan ser discutidos
en las diferentes reuniones
mantenidas con la
administracion.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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Tabla 32: Recomendaciones por debilidad del cuarto componente — Principio 15

Evaluacion de los principios—Informacion y Comunicacion

Principio 15: Comunicacién con el exterior
— La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 15

Puntos de Interés

Sl

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

£ NO

Parcialmen
N/A

M

arcar con una X

EvalGe preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a
llevar a la practica este principio, compensan la
deficiencia de control interno)

Recomendacion

Comentarios del auditado

Se comunica con terceros externos—
Existen procesos destinados a comunicar
informacidn relevante y oportuna a las
partes externas, incluidos accionistas,
socios, propietarios, organismos
reguladores, clientes y analistas
financieros, entre otros.

No existe una politica
que defina los procesos
de comunicacion de
informacién a los
diferentes niveles de la
organizacion, asi como
tampoco la periodicidad
de los mismos.

30. Implementar un
procedimiento para
obtener o recibir
informacion proveniente
de grupos de interés
externos y a su vez para
compartir dichas
informacion internamente

La comunicacion de
informacién solicitada por los
diferentes niveles de la
organizacion se realiza cuando
existe una necesidad por parte
de la Direccion

Facilita lineas de comunicacion
independientes— Existen canales de
comunicacién independientes - como las
lineas éticas o canales de denuncia - que
actlian como mecanismos a prueba de
fallos para permitir la comunicacion de
informacion de manera anénima o
confidencial en aquellos casos en los que
los canales habituales se encuentran
inoperativos o carecen de efectividad.

No existen precisamente
canales de comunicacion
X independiente acerca de
quejas, denuncias o
informacidn confidencial.

31. Crear canales de
comunicacion
independientes, asi como
también las lineas éticas
o0 canales de denuncias
anénimas externas.

El area de ventas es quien se
encuentra con constante
comunicacion con los clientes
y son ellos quienes pueden
receptar quejas o denunciar por
parte de los clientes.

Selecciona el método de comunicacién
pertinente— EIl método de comunicacion
tiene en cuenta el marco temporal, el
publico al que se dirige y la naturaleza de
la comunicacion, asi como los requisitos

No se realizan
X comunicaciones formales
con los entes externos.

32. Determinar un
proceso formal de los
métodos que se deban

usar para comunicar a las
diferentes agentes del

Cuando se tratan de temas que
tenga que ver con el aspecto
legal, normativo etc., de la
empresa el Jefe de
departamento sera quien deba
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Evaluacion de los principios—Informacion y Comunicacion

Principio 15: Comunicacion con el exterior
— La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 15

Puntos de Interés

Sl

£ NO

Parcialmen
N/A

M

arcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno

Evalle preliminarmente la gravedad de la deficiencia:

(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a
llevar a la practica este principio, compensan la
deficiencia de control interno)

Recomendacion Comentarios del auditado

y expectativas de caracter juridico,
normativo y fiduciario.

exterior, asi como controlar la informacion a
también el tipo de presentar a dichos entes
informacion, los modelos externos.
de reporte y el medio por
la cual se va a entregar
dicha informacion

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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45 ACTIVIDADES DE SUPERVISION O MONITOREO

4.5.1 Resumen del estado del quinto componente

Para este elemento del COSO podemos decir que en lo que respecta al sistema
de evaluaciones continuas y separadas la Compafila no cuenta con un
cronograma que le permita ejecutar evaluaciones continuas pero si realizar
evaluaciones separadas o de forma esporadica en cuanto respecta al rendimiento
y desempefio de cado uno de los departamentos. Estas evaluaciones toman en
cuenta las temporadas altas como lo son en los meses de enero, febrero, marzo

noviembre.

Todas las evaluaciones que se realizan en las diferentes areas son de
responsabilidad de los jefes de departamento, pues son ellos quienes tienen la
capacidad y el conocimiento necesario para poder determinar si el departamento
analizado estd cumpliendo con los objetivos propuestos, asi como también

verificar si se estan llevando a cabo las actividades de control.

Al final de cada mes el departamento de auditoria se encarga de revisar los
procesos mas importantes de cada area, obteniendo de esta maneras hallazgos en
los que los jefes departamentales tendran que corregir, para esto los planes de
accion no son documentos formales asi como también el seguimiento que se le

da a los mismos.
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No existen documentos formales en lo que respecta al seguimiento y estado de
los hallazgos encontrados de la evaluacion de riesgos y de las actividades de
control, lo que impide tener una base de datos de experiencias pasadas que
puedan ser usadas en el futuro para posibles reincidencias en errores de los

diferentes departamentos.



4.5.2 Recomendaciones por debilidad del quinto componente

Tabla 33: Recomendaciones por debilidad del quinto componente — Principio 16

Evaluacion de los Principios - Actividades de Supervision

Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas
— La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

Deficiencias Aplicables al Principio 16

q’ - - - - -
g Evalle preliminarmente la gravedad de la deficiencia:
S| £ N Descripcion de la(s) (Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar a la
Puntos de Interés = Z | deficiencia(s) de control préctica este principio, compensan la deficiencia de control
§ interno interno)
Marcar con una X Recomendacion Comentarios del auditado
Tiene en cuenta una combinacion No se realizan evaluaciones 33. Implementar un cronograma
de evaluaciones continuas y continuas debido a la falta de evgluaciones continua% en Si se realizan evaluaciones
o de un cronograma de L de desempefio pero no bajo
e separadas— La direccidn incluye un X L g . cuanto al cumplimiento de los peno p J
; .- ! actividades, pero si se ; un cronograma de
conjunto equilibrado de evaluaciones . componentes del sistema de -
- hacen las evaluaciones . actividades.
continuas y separadas. control interno.
separadas.
Se toman en cuenta el
ritmo de cambio de las
Tiene en cuenta el ritmo de actividades a realizar asi
. TR . 34. Implementar un cronograma | .. ) .
cambio—La direccion tiene presente como también las X . Si se realizan evaluaciones
. . . de evaluaciones continuas en . ~
el ritmo de cambio en la entidad y en temporadas en la que la L continuas de desempefio
. . X it cuanto al cumplimiento de los i
los procesos de negocio a la hora de produccioén y los ; pero no bajo un
. . componentes del sistema de L
seleccionar y desarrollar evaluaciones departamentos deben control interno cronograma de actividades.
continuas y separadas. aumentar su trabajo para '
poder cumplir con los
objetivos.
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Evalde preliminarmente la gravedad de la deficiencia:

D
CIC.)
S| £ NO < Descripcion de la(s) (Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar a la
Puntos de Interés = Z | deficiencia(s) de control practica este principio, compensan la deficiencia de control
S interno interno)
o
Marcar con una X Recomendacion Comentarios del auditado
Establece referencias para las . Todas las evaluaciones de
; S P Las referencias del control . - :
evaluaciones— El disefio y la . 35. Realizar nuevos formatos de desempefio consideran
L . interno se usan solamente S X . )
situacion de un sistema de control . evaluacion que involucren los | como referencia al sistema
. g X para las evaluaciones . A X X
interno en cada momento se utilizan diferentes criterios del sistema de | de control interno de cada
. separadas y no para las . .
como referencia para las continuas control interno segin COSO 2013 departamento y de la
evaluaciones continuas y separadas. ' empresa en general
. . 36. Implementar un cronograma | Se realizan evaluaciones de
Ajusta el alcance y la frecuencia— No se encuentra X . ~ .
N 2 . de evaluaciones continuas en desempefio en in rango de
La direccion modifica el alcance y la determinada la L ;
X cuanto al cumplimiento de los 3 meses pero no se tiene

frecuencia de las evaluaciones
separadas en funcién del riesgo.

periodicidad para las
evaluaciones continuas.

componentes del sistema de
control interno.

establecido un cronograma
de actividades.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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Tabla 34: Recomendaciones por debilidad del quinto componente — Principio 17

Evaluacion de los Principios - Actividades de Supervision

Principio 17: Evaluacion y comunicacion de deficiencias.
— La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo a la alta direccién y el consejo, segun corresponda.

Deficiencias Aplicables al Principio 17

% Evalle prelimingrmente la gravedad de !a deficiencia:
S| E NO < D_e§cr|pmc')n dela(s) (Tengaen cuenta si I(_)s (_1e_més controles destln:fld_os a_llevar a
Puntos de Interés 2 Z | deficiencia(s) de control la préctica este principio, compensan la deficiencia de
E interno control interno)
Marcar con una X Recomendacion Comentarios del auditado
Se evallan los
resultados por parte de | 37. Implementar informes Se realizan documentos o
EvalUa los Resultados—La direccion o el la administracion, peroa| de auditoria interna que papeles de trabajo que no son
consejo de administracion, segun X su vez estas muestren los resultados de formales, acerca de las
corresponda, analiza los resultados de las evaluaciones de las diferentes evaluaciones revisiones o evaluaciones
evaluaciones continuas y separadas. resultados no se dan por y as su vez generen realizadas a cada
sentado en documentos recomendaciones. departamento.
formales.
38. Crear documentos o
papeles de trabajo por parte Se realizan documentos o
Monitoriza las medidas correctivas— La . del departamento de papeles de trabajo que no son
direccion realiza seguimientos para Hace fa.‘lta.‘ formalizar el auditoria interna en donde formales, acerca de las
X seguimiento de los

determinar si las deficiencias se solucionan

de manera oportuna

hallazgos.

se indique los hallazgos, las
medidas correctivas a
tomar y el seguimiento de
las mismas.

revisiones o evaluaciones
realizadas a cada
departamento.

Fuente: Plantillas COSO 2013.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de investigar y aprender acerca de los procesos mas importantes de los
departamentos analizados y de la aplicacion y evaluacion del sistema de control interno
de cada uno de ellos mediante el Marco Integrado de Control Interno COSO 2013, he

llegado a las siguientes conclusiones:

e De acuerdo con el objetivo general: realizar una revision y evaluacion a los
departamentos financiero-contable, ventas y compras, tanto en control interno
como en politicas contables, para evaluar y determinar los riesgos existentes e
impactos de los mismos a través del uso del COSO 2013, se evidencié que Marco
Integrado del Sistema de Control Interno segin COSO 2013, es un método
cientificamente comprobado que brinda a las organizaciones un claro panorama
de las reglas y actividades que se deben tener en cuenta en cada una de las
diferentes areas de las empresas para garantizar el debido funcionamiento de los

procesos Yy politicas asi como también de la toma decisiones.

e Para el objetivo especifico: analizar la posibilidad de implementacion de un
sistema de control interno segun COSO 2013 se presencid que la aplicacién al
100% de los parametros que indican el COSO 2013 significa un compromiso a

todos los niveles de la entidad, y un esfuerzo en conjunto en cuanto a la creacion
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de los diferentes procedimientos y politicas que exige el sistema, por lo tanto la
puesta en marcha tendria que realizarse a largo plazo y con los recursos

financieros necesarios.

Del objetivo especifico: evaluar las actividades que conforman los procesos
principales de los departamento financiero-contable de ventas y compras se
encontro que de la evaluacion realizada al componente; Ambiente de control se
encontrd que es importante que cada empresa deba tener emitido y familiarizado
un codigo de ética y principios de conducta para que se puedan hacer efectivos
los valores o principios €éticos que tenga la organizacion, tener un Codigo de
Etica establecido le permite a la Compafiia a dirigir al personal a cumplir con los

objetivos propuestos de manera eficaz y en términos organizativos.

Para el objetivo especifico: determinar los riesgos presentes en los diferentes
procesos de los departamentos analizados, su probabilidad de ocurrencia vy el
impacto que los mismos pueden generar tanto en materia interna como externa
a la empresa, se verifico que el resultado de la investigacion al proceso de
evaluacion de riesgos se puede concluir que los riesgos en los diferentes
departamentos no estan siendo bien tratados ya que no existe un proceso formal
para ello, por lo que se alerta a la empresa a tomar las medidas precautelares ya
que a largo plazo se pueden producir impactos que afecten negativamente a la
empresa en sus diferentes actividades como por ejemplo, los diferentes cambios
en el tema arancelario, reformas legales o desastres naturales que afecten su

produccion.
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e De la evaluacion del sistema de control interno segun COSO 2013, se puede
decir que la Compafiia mantiene un nivel medio de riesgo en los 5 elementos
debido principalmente a la falta de formalidad y creacion de ciertos procesos

claves que se indican en principios de cada elemento.

e Para el ultimo objetivo especifico: Realizar una propuesta de plan de mejora, se
encontrdé que debido a que el departamento de auditoria, quien es el encargado
de realizar las diferentes evaluaciones y revisiones de los procesos mas
importantes de cada departamento, se cre6 hace 3 afos, las exigencias que se
indican en los lineamientos del COSO implicarian un lapso de 2 a 3 afios para

poder ser implementado.

5.2 RECOMENDACIONES

e FLOREQUISA debera hacer uso de este trabajo de investigacion para empezar
con el mejoramiento del sistema de control interno no solo de los departamentos
analizados sino de toda la organizacion puesto que seria de gran utilidad para
garantizar informacion confiable para la toma de decisiones asi como también

del manejo de los riesgos.

e Se recomienda utilizar este documento para analizar las posibilidades y recursos
que debe tener la Compafiia para poder implementar un sistema de control

interno segun el Marco Integrado de Control Interno COSO 2013.
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En el caso de que se decida empezar con la implementacion del Sistema de
Control Interno segin COSO 2013, se recomienda a la organizacion designar a

varias personas que puedan cumplir con la puesta en marcha de dicho sistema.

Para que se pueda garantizar el funcionamiento del control interno segin COSO
2013, se espera que los lineamientos indicados puedan ser familiarizados con
todo el personal para que estos puedan a su vez brindar sugerencias 0 nuevos
lineamientos de evaluacion que estén relacionados directamente con el giro del

negocio de FLOREQUISA.

Para el proceso de determinacion de los riesgos que exige el Marco Integrado de
Sistema de Control Interno COSO 2013, se recomienda que sea una persona de
cada departamento quien al tener mas conocimiento y experiencia en el area en
el que se desenvuelve, sea la encargada de transmitir a la persona o personas

encargadas los riesgos que se puedan producir en cada representacion.

Se recomienda de manera urgente la emision de un Codigo de Etica que abarque
y considere las diferentes areas de trabajo que existen en la empresa, y a su vez

poder establecer los diferentes parametros de evaluacion del personal.

En base a la investigacion realizada en el presente trabajo se recomienda analizar
la posibilidad de implementar un sistema de gestion de riesgos segun COSO

ERM.
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Anexo 1: Papel de trabajo 1.1.

FLORES EQUINOCCIALES S.A. FLOREQUISA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO 2013
» Prueba de Cumplimiento Cod.: 1.1
lorequisa

Departamento Financiero Contable, de Ventas y Compras

Elaborado por: [ D. Jaramillo | Fecha elaboracién: [ 27/08/2016 |

Obijetivo de la Cédula:
Revisar los principales lineamientos del primer componente del COSO 2013: Ambiente de control

Procedimientos de auditoria:

1 Solicitar el cédigo de ética de la Compafiia.
2 Solicitar los organigramas funcionales de los departamentos analizados
3 Escoger una muestra de personal para preguntar sobre el conocimiento de los temas éticos de la organizacién
4 Solicitar la variaciones en cuanto al cumplimiento de codigo de ética
Andlisis:
Descripcion | Si  No | Noaplica | Observaciones
1 | Existe un codigo de ética aprobado? \
2 | Fecha de aprobacion se encuentra dentro del limite de aprobacion? \ No existe un codigo de ética
3 | El cddigo de ética se encuentra actualizado? v No existe un cddigo de ética
Estan definidas las desviaciones en cuanto al cumplimiento de las normas de . - "
3 \ No existe un cadigo de ética

conducta y ética?

Existen diferentes aspectos éticos y de conducta considerados en el reglamento
interno de trabajo. Ver IV.1/PF

Ver X.1./PF

4 | Existe otro documento que indiquen normas de conducta? N

Existe una definicion formal de las responsabilidades que debe tener cada Jefe N
departamental?

Marcas
Cumple con la condicién
Observaciones
1 No existe un codigo de ética aprobado por la administracion, por lo que no se han determinado las variaciones en cuanto al cumplimento de las normas de conducta
2 Los organigramas no presentan las responsabilidades de cada uno de los jefes departamentales
Conclusiones:
1 Luego de la revision de los documentos formales de la Organizacion no estd cumpliendo con los lineamientos del principio

Anexo 2: Papel de trabajo 1.2

L97



FLORES EQUINOCCIALES S.A. FLOREQUISA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO 2013
Prueba de Cumplimiento

Departamento de Compras

Caod.: 1.2

74Inrequi5q

Elaborado por: [D. Jaramillo | Fecha elaboracién:  [01/09/2016 |

Obijetivo de la cedula
Validar que las adquisiciones cumplan con lo establecido en el manual de procedimientos del departamento de compras, y a su vez verificar las calificacion y evaluacion de
proveedores

Procedimientos
1 Revisar factura(s) soporte, validar si son de conformidad con los impuestos locales y regulaciones comerciales.

8971

2 Indagar con la administracion y comprender el propdsito del gasto.
3 Probar la clasificacion[en del gasto/desembolso; basado en la revision de la documentacion soporte para la seleccion de la muestra, validar que fue clasificada en la linea de
presupuesto apropiado en el periodo correcto.
4 Verificar si el proveedor estaba calificado y revisar las respectivas evaluaciones
DATOS DEL GASTO FICACION D
Fecha del gasto | Beneficiario Descripcion del gasto Factura N° A/B/CIDIE/FIG|H|I|J N | N
18/09/2015 |PANCHI VILLAVICENC | Impresion en empaques de Bouquet 001001-000000717 450,00 [N V|V INIVIN NNV [V ]AN [V ]x
18/09/2015 | Everflor Insumos floricolas 001001-000000681 | 11.898,00 |V [NV [N [V [ V[NV [V [NV ][N ] ¥ [ x [x
16/09/2015 |PANCHI VILLAVICENC | Impresién en empaques de Bouquet 001001-000000732 93500 |V [V[VIx[VIVIV]IVIVIV][V V]V [ x]x
09/09/2015 |PANCHI VILLAVICENC |Impresién en empaques de Bouquet 001001-000000733 | 1.400,00 |V [ V[NV [V[VIV][V[V[VIV] V] x ]V [V [x
07/09/2015 |PANCHI VILLAVICENC | Impresion en empaques de Bouquet 001001-000000758 800,00 |V [N[VIVINIVIN]INIVIV[N V]V [ x]x
07/09/2015 | CARRERA FABARA PAM | Publicidad feria expoflores 001001-000000807 | 3.144,10 | [N [N [ x [V [NV [V [NV ][N ]V [ x[x
19/08/2015 | CARRERA FABARA PAM | Publicidad feria expoflores 001001-000000808 | 1.860,00 |~ [NV [N [N [ VI[NV [V [V[V]N]N] V[V ][x
03/08/2015 |PANCHI VILLAVICENC |Impresién en empaques de Bouquet 001001-000000837 | 1.42500 | [V [ V[ V[V[V]V[VIVIVIV]V] V]V ]x
17/11/2015 |NOCION IMPRENTA IM | Merchandising/Hol 001001-000018148 | 1.710,00 |V [ V[NV [ V[ VIV V[V [V x ]V [V [x
13/11/2015 |NOCION IMPRENTA IM | Merchandising/Hol 001001-000018151 | 6.248,00 | [N [N [V [ V[NV [V [V[V]N ][NV [V [x
09/11/2015 | Quimrela Compra de materiales de fumigacion 001001-000013587 | 4.583,75 | [ V[N [V [ V[V V[V [NV ]V [X]x
04/11/2015 | Smurfit Kappa Compra de empaques para flor 001001-000013587 | 15.000,00 |V [V [N [V [ V[NV [V [V Vx| ¥ [ x [x
26/10/2015 | Smurfit Kappa Compra de empaques para flor 001001-000000840 | 4.144,60 | [V] V[ VI[V[V]V[VI[VIV][V]V] V][V ]x
15/10/2015 |FLORALCOM CIiA.LTDA. [ Insuos floricolas 001001-000001968 | 20.000,00 | N [V [ V[ V[V [V V[N [V[V[V V]V [V ]x
13/10/2015 | Quimrela Compra de materiales de fumigacion 001001-000001967 | 13.489,00 | N [NV [N [ x [V [N [N [N [N[V]N [NV [V [x
12/10/2015 |PANCHI VILLAVICENC | Empaques de carton envi6 de flor 001001-000000842 | 19.748,00 | N [V [N [V [ V[NV [V [NV ][NV [ x [x
25/09/2015 | SEMINTER CIA LTDA \Sﬁgl\(f,'\l%l A DE SEGURIDAD Y| 141001000013243 326211 |V [N NN NN A ANV AV x
SERVICIO DE SEGURIDAD Y
24/09/2015 | SEMINTER CIA LTDA VIGILANCIA MES DE DICIEMBRE 001001000013244 | 22.509,79 | N | N |V [V | N |V N[N [NV [N |V A [V [ x
GRUPO REPCON [SERVICIO DE LIMPIEZA MES DE
21/09/2015 | 20 b0CON SA DICIEMBRE 002001000016516 | 9.869,31 |~ [V |V |x [V|N| N[N [V|V[N|N ]V |V ]x



http://www.smurfitkappa.com/vHome/ec/Products/Paginas/Flowers.aspx
http://www.smurfitkappa.com/vHome/ec/Products/Paginas/Flowers.aspx

DATOS DEL GASTO VERIFICACION DE ASERCIONES

Fecha del gasto |
15/12/2015

Beneficiario | Descripcion del gasto | Factura N° | valor |A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|L M|N|N]|
CARRERA TORRES | PAPEL HIGENICO JUMBO Y TOALLAS
PAUL FERNANDO JUMBO Y JABON 002001000030123 5.034,00 |V | V[ V[NV NNV A A A V] x

Explicacion de aserciones (estas deben ser ajustadas a las caracteristicas de cada empresa)

SrXC—IOTMmMoOOm>

bservaciones

onclusiones

bwmn—xommpozzz

Verificado la factura de compra cumple con requisitos de Ley

Verificado el comprobantes de Retencién cumplen con requisitos de LRTI

Verificado que el porcentaje de Retenciones de la fuente y de IVVA fueron aplicados de acuerdo a LRTI
Verificado pedido de compras aprobado por el comité ejecutivo

Verificado que el gasto guarde relacion con el giro del negocio

Verificado presentacion de proformas de proveedores

Verificado orden de compras con solicitud de cheque cuando la compra haya sido de contado
Verificado evidencia de envi6 de orden de compra al proveedor en caso de compra a crédito
Verificado original de la factura

Verificado extensiones aritméticas de la factura

Verificado el correcto registro contable

Verificado ingreso a bodegas

Verificado si el gasto es deducible para efectos tributarios de acuerdo con la LRTI
Verificado proveedor esta calificado

Verificado evaluaciones del proveedor autorizado

Se encontrd que la Compaiiia no tiene formatos de evaluacion de proveedores
Se encontrd que existen ciertas compras que no fueron ingresadas a bodega por falta de tiempo del personal encargado
Se encontraron ciertas compras que no presentaron el pedido de comprar aprobado por el comité ejecutivo

El proceso de compras se esta llevando adecuadamente sin embargo hace falta gestionar las evaluaciones para los proveedores recurrentes

Se deben establecer los montos de las compras para poder determinar la necesidad de conformar un comité ejecutivo que apruebe dichas compras
El proceso de adquisiciones se han cumplido con razonabilidad

Todos los documentos presentan soporte
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Anexo 3: Papel de trabajo 1.3

74Iorequisu

FLORES EQUINOCCIALES S.A. FLOREQUISA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO 2013

Prueba de Cumplimiento

Departamento Contable

Cod.

13

Elaborado por: | D.Jaramillo | Fecha elaboracién:

27/08/2016 |

Obijetivo de la Cédula,,-

Verificar el cumplimiento de los procesos establecidos en el departamento financiero contable

Procedimientos de auditoria:

1 Obtener un libro diario detallado o un reporte de transacciones del afio, seleccionar 10 transacciones del periodo analizado

1 Obtener un libro diario detallado o un reporte de transacciones del afio, seleccionar 10 transacciones del periodo analizado

3 Validar que el preparador y el revisor son diferentes (segregacion de funciones).

4 Basado en el suporte fundamental para el asiento asegurar que el libro diario fue registrado en la cuenta correcta, por el monto correcto y en el periodo contable correcto.

5 Revisar que cada transaccion cumpla con los requerimientos tributarios laborales y societarios

6 Revisar que todos los documentos de las transacciones se encuentren debidamente archivados

Riesgos Inherentes:

1 Transacciones que nos estén debidamente aprobados.

Analisis:

A

ASERCIONES
Perfecnum Refdes A B c | D E F

07 30/07/2015 NC-0003428 Pago de sueldos mes de enero \ \ N/A \ N N
08 31/08/2015 NC-00003429 | Pago de bonificacion mes junio N \ N/A N N N
09 30/09/2015 NC-0003432 | Servicios basicos N \ N/A X \ \
10 31/10/2015 NC-0003453 | pago impuesto predial \ \ N/A \ \ N
11 30/11/2015 NC-0003482 | V.R: Proivisién mes de septiembre del 2015. \ V N/A V \ \
12 31/12/2015 NC-0003509 | compra empaques para flores N N N X \ \
09 30/09/2015 NC-0003430 PROVISONES DE SUELDOS PERSONAL FOCI MES DE OCTUBRE N N N/A N \ X
10 01/10/2015 NC-0003433 compra de respuestos para maquina WE-234 \ \ N/A X \ N
11 01/11/2015 NC-0003454 | Servicios basicos N \ N/A \ \ \
12 09/12/2015 NC-0003487 | pago iva mes de agosto N \ N/A \ N \

0LT




Marcas
a

\/

Explicacién de las Aserciones:

MTmMoOOm@>

Observacion
1

2
Conclusiones
1

Datos tomados de la base de asientos contables proporcionado por la Compafiia
Cumple con la asercion.

Verificado documentacion e informacion para registro en el sistema

Verificado pago o cobro de la transaccion

Verificado contrato del pago del servicio

Verificado archivo del soporte documentario

Verificado transaccién cumple con requerimientos tributarios, laborales y Societarios
Verificado segregacion de funciones

Existen algunas transacciones que no presentan segregacion de funciones
Existe transacciones que no presentan toda la documentacion archivada

El proceso del departamento de contabilidad se esta llevando razonablemente
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