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RESUMEN EJECUTIVO

Durante la tltima década, el sector de la produccioén avicola nacional ha evidenciado un
alto desarrollo. La elaboracion de estrategias productivas orientadas a la satisfaccion
integral de las necesidades de los clientes, ha sido trascendental para lograr este

crecimiento.

Las Buenas Practicas en Produccion Avicola relacionadas con Bioseguridad no sélo dan
cuenta de los requisitos que deben cumplirse en materias que tengan impacto sobre la
inocuidad alimentaria, sino que también incorporan consideraciones relacionadas con el

cuidado del medio ambiente, la seguridad laboral y la sanidad y el bienestar animal.

Se acepta internacionalmente que las Buenas Préacticas de Manejo y/o Manufactura, junto
con los procedimientos documentados, constituyen la base para la posterior incorporacion

de sistemas de aseguramiento de la calidad tales como el HACCP.

El productor debe reconocer que en la aplicacion de un plan de bioseguridad deben

cumplirse requisitos minimos para garantizar la inocuidad alimentaria, la seguridad de los

trabajadores, la sanidad y el bienestar animal y la sustentabilidad medio ambiental.

El presente informe estima presentar una radiografia del actual momento de una planta

avicola en desarrollo, y la importancia que tendria para su crecimiento econdmico un plan

vil
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de bioseguridad, basado en graficos de facil comprension para los trabajadores y registros

que fomente cultura de calidad.



INTRODUCCION

El presente documento establece los requerimientos minimos que deben cumplirse en la
produccion avicola para garantizar la calidad del producto final hacia el consumidor. El
ambito de aplicacion de los requerimientos establecidos en el actual trabajo, se extiende
desde la fase de recepcion de las aves, crecimiento engorde y entrega al comprador o
faecnador. Ademads establece las exigencias minimas que deben cumplirse en la

manufactura de los alimentos destinados al consumo de las aves.

La forma en que se han organizado los diferentes temas permitira al lector ir de una
particular situacion mediatica de una empresa avicola hasta la documentada propuesta de
un plan de bioseguridad; tratados desde un enfoque critico que busca proponer alternativas
de solucion. Mostrando en el primer capitulo el anélisis sistematico del problema que
mantiene la avicola “El Rosario” para respaldarlo con el Mapeo de Procesos actuales y el

estudio del valor agregado en el segundo capitulo.

El tercer capitulo se ocupa de algo tan importante como es la identificacion de los procesos
mas relevantes de la planta avicola, relacionados con Bioseguridad; con lo cual se
presentara la propuesta de un plan de bioseguridad que tenga herramientas de mejora para

los procesos en la crianza de pollos broiler en la avicola “El Rosario.”

Por ultimo, el documento que se pone a consideracion tiene un doble propdsito, por un

lado, busca ofrecer instrumentos de trabajo pero, ademas tiene la intencion de recomendar
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los procedimientos operacionales necesarios para capacitar al elemento humano para ser

agentes de éxito empresarial.



1 PLANTA AVICOLA “EL ROSARIO”

Planta Avicola “El Rosario” nace hace 25 afios como una empresa familiar dedicada a la
crianza de pollos de engorde. Sus fundadores, el Sr. Edgar Bolivar Barrera Sanchez y Sra.
Rosario del Carmen Mejia Mejia, esta empresa emerge como una alternativa para
satisfacer la demanda de un mercado no explotado en su totalidad en la ciudad de Ambato,
ya que hace 25 afios, eran pocas las granjas con capacidad de produccién relevante, y
capaces de proveer productos de calidad para la ciudad de Ambato. La empresa ha
mantenido un desarrollo paulatino, logrando consolidar prestigio y confianza en el
mercado local. Esta ubicada en la provincia de Tungurahua, en el canton Ambato, en la

via San Francisco Calle Anibal Granja Barrio San Francisco.

Los principales clientes de la planta avicola “El Rosario”, son personas dedicadas al
comercio informal o reventa de pollos en pie, asi como también compradores que realizan
faenamiento artesanal; debido a que son considerados pollos naturales y con un sabor
distinto, y apetecido principalmente por las personas de areas rurales, donde se encuentra

el primer segmento de mercado, de la empresa.

La capacidad de produccion de pollos broiler (engorde), en la granja avicola “El Rosario”
es de 10.000 aves cada 60 dias; por lo que se maneja un estricto control sanitario utilizando
practicas de bioseguridad, que permitan continuar sin riesgo con las proximas parvadas de

pollos.
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El surgimiento de nuevos procesos productivos, distributivos y de consumo, ha colocado a
la empresa en una etapa de cambios administrativos, que le permita alcanzar nuevos
segmentos de mercado, siendo mdas competitivos y organizados, aprovechando las
preferencias y avances que ofrecen los cambios tecnologicos en la actualidad; todo esto sin
perder el énfasis en lo tradicional y la experiencia; de tal manera que desarrolle

productividad con calidad.

Este caso se centra en el proceso de crianza de pollos de engorde, que representa el 80% de
ingresos que la empresa mantiene; y el cual atraviesa por una serie de problemas debido a
una inadecuada bioseguridad que ha venido manejando la organizacion, por lo que se ha

visto en la necesidad de tomar decisiones que mejoren su sistema sanitario.

En un plantel avicola, la Bioseguridad, son todas aquellas practicas de manejo dirigidas a
prevenir la introduccion de organismos patdgenos causantes de enfermedades. Es de vital
importancia entonces, mantener un adecuado programa sanitario que incluya vacunaciones,
desinfecciones, eliminacion de plagas, restriccion de visitas, examenes de laboratorio, y
por supuesto la capacitacion al personal que maneja la granja, con el fin de aumentar la

productividad de la parvada y el rendimiento econdmico.

El mayor riesgo que puede tener una produccidon avicola es no contar con un plan de
bioseguridad, por lo que es primordial considerar el conjunto de elementos que configuran
el proceso de crianza de pollos como son: sanidad, manejo, nutricion, desinfeccion, entre
otras; si falla uno de estos, puede aumentar los organismos microbianos, causando
inclusive mortalidad en el lote completo lo que significaria una alta pérdida econdmica.
Pero si existe un adecuado control, la empresa se iniciaria en una rueda de éxito,

originando mayor rentabilidad.
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1.1 OBJETIVOS GRANJA AVICOLA “EL ROSARIO”

1.1.1 Objetivo General

Proponer un plan de sistematizacion, para la mejora de los procesos, de crianza

de pollos broiler en la Granja Avicola “El Rosario”, en base a las buenas

practicas de bioseguridad.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Analizar la situacion mediatica de la empresa, realizando un diagnostico

FODAIO', para establecer estrategias de accion a corto y mediano plazo.

* Realizar el levantamiento y mapeo de procesos, para obtener una vision

general del sistema de gestion, definiendo los puntos criticos.

* Identificar los procesos para la gestion de operaciones de la empresa,

relacionados con bioseguridad.
* Disefiar herramientas de mejora de los procesos, en la crianza de pollos
broiler que integren acciones correctivas y preventivas como parte

integral de la gestion.

* Concluir y recomendar lo més relevante de la investigacion.

'F., MALDONADO BROWN. Subcomponentes de los Ambitos y Areas Claves para el FODAIO.
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1.2 SITUACION MEDIATICA DE LA PLANTA AVICOLA

Ubicada en el centro del pais en la ciudad de Ambato; la Granja Avicola “El
Rosario”, empresa familiar dedicada a la crianza de pollos de engorde; la cual ha
presentado en los ultimos cinco afios, diversos problemas ocasionados tanto por
factores externos como internos como son: el alza de precios en las materias primas,
baja calidad de la elaboracion de los alimentos balanceados para las aves, y una

inadecuada bioseguridad que maneja la organizacion.

Por esto existe un alto indice de mortalidad, bajo pesos de las aves al momento de su
salida de la granja; ya que a las ocho semanas su peso promedio debe ser alrededor
de las 7 libras, pero en las ultimas entregas han salido con un peso de 5.5 libras, lo
que indica una reduccion de 1.5 libras. Esto afecta drasticamente, las ventas porque
los clientes buscan pollos grandes y con un peso referencial, que a su vez ofrezca

calidad y rentabilidad.

1.2.1 Flujograma Actual

La empresa se esta desarrollando ineficazmente, con procesos anticuados y sin
uso de las tecnologias recomendadas para esta area de trabajo por lo que se ha
visto la necesidad de aplicar un andlisis y diagndstico de procesos, que
visualice los problemas que se presentan en la crianza de pollos broiler, con el
fin de desarrollar planes de accién y llevar a cabo un programa de

mejoramiento continuo calidad.
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Surge entonces, la necesidad de contar con una metodologia para lograr
sanidad de poblacion, y produccion sustentable, a través de un programa de

prevencion planificado, implementado, medido y evaluado.



GRAFICO N° 1

1.2.2 Flujograma.- Proceso Crianza Planta Avicola “El Rosario”

INICIO

ORDEN DE PEDIDO
DE POLLO BB, Y
MATERIA PRIMA

NECESITA
AMPLIACION DE LA
CAMA

S|

l

AUMENTAR
VIRUTA O

VERIFICAR
FECHA'Y ANALISIS DE DE;’IAI\\I/:ERC\'I{'AR
HORA DE REQUERIMIENTO > DENTRO Y FUERA
LLEGADA DEL GALPON DEL GALPON
POLLO BB

COLOCAR VIRUTA
O CASCARA DE
ARROZ PARA LA

CAMA DEL POLLO

INSTALACION DE
CORTINAS EN EL
GALPON

DIVIDIR EN UNA

» PEQUENA AREA
PARA EL POLLO BB

< COLOCAR
PONER EL POLLO BB ENCENDIDO DE LAS | ggﬁlépgéoé\‘,\ﬁ_i < BALANCEADO
EN EL GALPON CRIADORAS GRANJA INICIAL Y AGUA
VITAMINIZADA
NO AL 8° DIA VACUNAR REALIZAR CAMBIO A PREPARACION
CONTRA COMEDEROS DE BALANCEADO CAMBIO DE ALIMENTO
BRONQUITIS, > TUBULARES Y PARA LA ETAPA PARA CRECIMIENTO A
GUMBORO Y BEBEDEROS DE LOS 22 DIAS
NEWCASTLE AUTOMATICOS CRECIMIENTO

4

CASCARA DE
ARROZ

COLOCAR EN JAULAS
PLASTICAS AL POLLO
UNA VEZ
TRANSCURRIDO 60
DIAS

CAMBIO DE ALIMENTO
PARA ENGORDE A
LOS 43 DIAS

l

ENTREGA A CLIENTE

FIN

UBICAR
COMEDEROS DE
BANDEJA Y
BEBEDEROS
MANUALES

PREPARACION
DE BALANCEADO
PARA LA ETAPA
DE ENGORDE

VARIFICACION

MORTALIDAD

INSTALACION DE
CRIADORAS A GAS

A

REGISTRO DE
MORTALIDAD

AUMENTAR EN SU
TOTALIDAD EL GALPON
COLOCANDO MAS VIRUTA,

COMEDEROS Y
BEBEDEROS A LOS 30
DIAS
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Elaborado por: Edgar Barrera



1.3 ANALISIS FODAIO

A fin de conocer de mejor manera factores positivos y negativos de la empresa es
importante elaborar un analisis FODAIO y poder disefiar estrategias para el éxito de

la empresa.

El analisis FODAIO, parte de una encuesta aplicando el modelo de Lickert’, donde

podremos observar directamente la situacion actual de la empresa. Anexo 1.

A partir de este andlisis se presenta la matriz en base a estos resultados. Anexo 2.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA PLANTA AVICOLA

Para determinar el problema de la organizacion realizaremos una lluvia de ideas para

determinar que problemas existen en el area de crianza de pollos broiler en la granja

avicola “El Rosario” y se detallan a continuacion:

*F., MALDONADO BROWN. Auditoria Administrativa Escalas de Medicién. p. 151.
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GRAFICO N° 2
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Fuente: Avicola “El Rosario”
Elaborado por: Edgar Barrera

Con la informacion de la lluvia de ideas realizaremos un cuadro, en la cual
relacionaremos los problemas y las causas que determinan el decremento de la
calidad y un deficiente procesos productivo en la crianza de pollos broiler en la
granja avicola “El Rosario”. De esta manera podremos decir cual es el principal
problema de la granja y por que se encuentra a travesando estas dificultades.
Posteriormente conociendo los problemas podremos elaborar una estrategia para una
posible solucion y nos acercaremos al tema de nuestra investigacion que es mejorar

los procesos de crianza de pollos.

En el Cuadro N° 1, se detallan los problemas existentes y sus causas generales,

descubriendo asi la causa que originan estos problemas.
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CUADRO N° 1
Principales Problemas en la crianza de pollos broiler
Granja Avicola “El Rosario”
Recursos Causas Generales Causas Principales
Ausentismo de mejoramiento por
parte del personal.
Mano de Obra Directa No hay interés de mejora

Falta de Trabajo en equipo.

Escaso interés por capacitacion.

Materia prima

Constante incremento en el costo de
la materia prima.

Compras a intermediarios de
materias primas principales: maiz,
pasta de soya.

Deficiente calidad en materias

primas.

Constante incremento en el

costo de la materia prima

Infraestructura

Escaso  mantenimiento de las
instalaciones.
Techos en malas condiciones.

Escasa innovacion y tecnologia.

Escaso mantenimiento de las

instalaciones

Procedimiento

Inexistencia de un plan de control de
calidad.

Inexistencia de un plan de
Bioseguridad.

Poco o nulo manejo sanitario.

Falta de transporte pesado.
Inexistencia de un plan eficaz de
salud preventiva.

Alta tasa de mortalidad.

Ausentismo de un plan de

Bioseguridad

Magquinarias

Inexistencia de un plan
administrativo de desarrollo.
Deficiente mantenimiento en equipos
y maquinaria.

Inadecuada distribucion de
maquinaria y equipos en la fabrica de

balanceado.

Falta de mantenimiento

Fecha: Julio 2009

Fuente: Avicola “El Rosario”
Elaborado por: Edgar Barrera
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1.4.1 Estudio de los Problemas y Causas Pertinentes de la Avicola “El Rosario”

Mano de Obra Directa:

* Ausentismo de mejoramiento por parte del personal.- Al existir un
desinterés del personal de la avicola, por mejorar, la empresa sufre un
estancamiento y aunque el personal con su forma impersonal de tan solo
realizar sus propias actividades sin &nimo de entregar un valor agregado
y solo esperando la hora de salida, también a mediano y largo plazo

puede sufrir la consecuencia grave de perder su empleo.

Es importante tener personal que conozca el negocio, y colabore con sus

conocimientos y experiencia a crecer como empresa.

* Falta de trabajo en equipo.- Los trabajadores realizan su tarea
especifica que se les designa en el dia, y no se ayudan entre si para
reducir el tiempo de trabajo en las actividades sino que se demoran mas

de lo esperado.

* Escaso interés por capacitacion.- El personal, no advierte la necesidad
de aumentar sus conocimientos, y a la vez el descuido de la empresa por

procurar y exigir la formacion establece el deterioro de la misma.
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Materias Primas:

Constante incremento en el costo de la materia prima.- En este
negocio las principales materias primas son: el maiz y la pasta de soya,
estos elementos basicos que sirven para la elaboraciéon del alimento
balanceado, soporta sin advertencia alguna constantes incrementos en sus
precios debido a la especulacion y exportacion, en este caso del maiz a
paises vecinos como Colombia y Venezuela. Con relacién a la pasta de
soya es traida de EE.UU. y su precio varia dependiendo de su escasez en
el mercado local. Con estos criterios se puede definir como un problema

la variacion de precios y el alza de los mismos.

Compras a intermediarios de materias primas.- Problema derivado de
la falta de transporte pesado lo que imposibilita la compra directa a
productores, razén por la que se usa intermediarios que obviamente

aumentan el valor de la soya y el maiz.

Deficiente calidad en materias primas.- Los problemas mencionados
anteriormente tienen relacion y recaen en la deficiente calidad de las
materias primas porque se desconoce la manipulacion o el manejo que
estas han tenido y solo se observa la baja calidad al elaborar el

balanceado.
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Infraestructura:

* Escaso mantenimiento de las instalaciones.- Se necesita un emergente
plan de seguridad industrial que organice al personal para el debido

mantenimiento de las instalaciones de la avicola.

* Techos en malas condiciones.- Por el transcurso del tiempo se ha notado
el deterioro de los techos que cubren a los galpones de pollos broiler y la

falta de cuidado se refleja notablemente.

* Escasa innovacion y tecnologia.- El elevado costo que amerita
tecnificar las operaciones avicolas ha retrasado su debida
implementacion, debido a que se ha invertido capital en la creacion de

mas galpones.

Procedimientos:

* Inexistencia de un plan de control calidad.- La administracion
continua con un lineamiento anticuado y obsoleto, lo que no le permite

ser competitiva en un mercado que exige calidad.

* Inexistencia de un plan de Bioseguridad.- Tener un plan de
bioseguridad garantiza seguridad interna y confianza para un buen
desarrollo en la crianza de pollos broiler, pero la planta avicola no lo ha

implementado.
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Poco o nulo manejo sanitario.- En la crianza de pollos de broiler es de
suma importancia tener un excelente manejo sanitario, asi podremos
evitar peligrosas enfermedades que causan dafios irreparables y
econdmicas a la empresa. Es por esto que van de la mano un plan de
bioseguridad y un plan sanitario en el cual constan: control de plagas,

fumigacion, desinfeccion control de entradas y salidas, etc.

Falta de transporte pesado.- Ante el problema de abastecimiento de
materias primas, la paga de fletes semanales, representa a largo plazo un

alto costo para la empresa.

Inexistencia de un plan eficaz de salud preventiva.- Prevenir
enfermedades en las aves es de vital importancia para la rentabilidad de

la empresa, de tal modo esta en riesgo continud de perder la inversion.

Alta tasa de mortalidad.- Actualmente la tasa de mortalidad excede el
8%, lo que indica la necesidad de proponer un plan de bioseguridad a la

planta avicola.

Magquinarias:

Inexistencia de un plan administrativo de desarrollo.- La
tecnificacion e investigacion y desarrollo, son pilares fundamentales para

un crecimiento empresarial.
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* Deficiente mantenimiento en equipos y maquinarias.- Las maquinas
para la elaboracién de balanceado se encuentran actualmente en malas
condiciones debido, a que no se ha realizado una planificacion y

ejecucion de mantenimiento preventivo.

* Inadecuada distribucion de maquinaria y equipos en la fabrica de
balanceado.- Existe actualmente una mala distribucion en la fabrica de
elaboracion de balanceado, debido a que tienen sus insumos y materiales
en desorden sin sellos de seguridad, el molino y la mezcladota tiene un
mismo sistema integrado de movimiento, es decir que al momento de

triturar el maiz no se puede mezclar los otros componentes.

1.4.2 Principal Problema de la Avicola “El Rosario”

Se aplica la técnica de la espina de pescado o Ishikawa, apoyandonos en lluvia

de ideas.
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EFECTO
PROBLEMA

INADECUADO
MANEJO
SANITARIO EN LA
GRANJA AVICOLA
“EL ROSARIO”

GRAFICO N° 4
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IMPLEMENTAR UN PLAN
DE BIOSEGURIDAD

Se lograra un adecuado manejo
sanitario lo que producird un
mejoramiento en la granja
“Avicola El Rosario”

I

La gerencia opta por la propuesta
de implementar un plan de
Bioseguridad, capacitando al

El problema sanitario
permanecera en la planta
avicola “El Rosario”

g

personal

Fuente: Avicola “El Rosario”
Elaborado por: Edgar Barrera

1.4.3 Formulacion del Problema

(Es la inexistencia de procesos de bioseguridad la principal causa del
inadecuado manejo sanitario lo que ocasiona una incumplida mejora en la

Granja Avicola el “Rosario” en la ciudad de Ambato?
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1.5 PROPUESTA DE MEJORA AL PROBLEMA

La presente investigacion nace como respuesta, a la necesidad de llevar a la practica
de forma integral, una propuesta sistematica de mejora de los procesos de
bioseguridad, en la crianza de pollos broiler en granja avicola “El Rosario”, para con

esto incrementar la productividad y rentabilidad de la organizacion.

Con la presente investigacion se pretende generar una concatenacion de actividades,
de tal manera que al eliminar las deficiencias, se obtendra una mejor claridad en el
mapeo y contribuird al mejoramiento de los procesos actuales, de esta manera se
optimizara recursos, dando como resultado la eficiencia y eficacia en las actividades
diarias, generando asi una satisfaccion a los clientes internos y externos de la

organizacion.

Para determinar la solucion ante el problema vamos a realizar una correccion de
actividades innecesarias y otras que se necesita reforzar o implantar para un buen

desarrollo en la crianza de pollos broiler.



2 LEVANTAMIENTO Y MAPEO DE LOS PROCESOS

Cuando realizamos este procedimiento es como si realizdramos una radiografia de la
empresa, pues determinamos todos los procesos como si fueran las extremidades de un

cuerpo y lo plasmamos en un mapeo.

2.1 MAPEO DE PROCESOS ACTUALES

Gracias a los datos obtenidos en la investigacion, se pudo realizar el levantamiento
del mapeo de procesos actuales que tiene la planta avicola “El Rosario”. Para el

efecto se ha elaborado una matriz que se ha incluido como Anexo 3.

2.1.1 Levantamiento de los Procesos

En este paso detallaremos como esta funcionando actualmente los subprocesos

en la crianza de pollos broiler en granja avicola “El Rosario”.

2.1.2 Analisis de los Procesos Actuales

Para realizar un analisis sistematico de los procesos de crianza de pollos
broiler, explicaremos con detalle las caracteristicas principales de cada proceso
y subproceso que se realizan en las semanas de crianza hasta la salida del

producto final en la granja avicola “El Rosario”.
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2.1.2.1 Caracteristicas Principales de Cada Proceso

Adecuacion de Instalaciones (P2)

Subprocesos actuales para preparar el galpén antes de recibir al

pollito BB.

1. Lavar y desinfectar fuera del galpon, todos los comederos,

bebederos, y mangueras. Por igual higienizar paredes, pisos,

techos y cortinas.

2. Situar viruta para la cama, observando que no quede residuos de

basura.

3. Ubicar cortinas y tablas para adecuar un nivel Optimo de

temperatura.

4. Instalar criadoras para regular la temperatura del galpon.

Recepcion de los pollitos BB (P3)

1. Confirmar la hora y la fecha en la cual arribaran los pollos.

2. Encender las criadoras una hora antes de la llegada para

controlar la temperatura y el estrés de estos animales por el viaje

y el nuevo ambiente en el que entraran.
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3. Colocar los bebederos manuales con suero y vitaminas. En las

bandejas colocar el balanceado # 1 que es el de levante.

4. Realizar la primera etapa de salud preventiva que consiste en la

vacunar bronquitis a su llegada.

5. Colocar los pollitos en la cama, revisar su actividad y sacrificar

pollitos deformes o con mala cicatrizacion de ombligo.

Levante y Desarrollo del pollo (P4)

1. Fijar la adecuada temperatura dentro del galpon, para obtener un
desarrollo del Ave. La temperatura debe oscilar entre unos 30-

32° C, hasta los 15 dias de edad.

2. Limpiar todos los dias los bebederos manuales del galpon, asi

evitaremos posibles enfermedades.

3. Suministrar suficiente agua, esta debe estar previamente clorada

y vitaminizada para tener una correcta hidratacion del ave.

4. Limpiar las bandejas y colocar alimento balanceado # 2 desde

los 22 hasta los 42 dias, para mantener un desarrollo.

5. Considerar la calidad del pollo en cada momento, asi que se

debe eliminar aves deformes o con algin problema de
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enfermedad, porque estas pueden contagiar al resto de las aves y

consecuentemente acarrear problemas significativos.

6. Vacunar a los pollos contra Newcastle y Gumboro, que son
enfermedades mortales en la crianza de pollos de engorde. La
vacuna pude ser: al ojo, nasal o al pico, cabe senalar que la
vacuna se la realiza a cada pollo y esto es un subproceso largo

pero se debe realizar para proteger a los pollos.

7. Aumentar virusa o cascara de arroz dentro del galpon.

8. Cambiar a comederos tubulares y bebederos automaticos, ubicar

segun el tamafio del pollo, y seguir aumentando la altura segin

el desarrollo del pollo.

9. Realizar el manejo de cortinas, es decir se abre las cortinas para

oxigenar al Galpon.

10. Verificar un control diario de la mortalidad y documentar en un

registro.

Realiza un pesaje semanal de los pollos y registrarlo.
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Engorde del pollo (P5)

. Revisar que la temperatura oscile entre 20 a 24 °C.

. Colocar alimento de engorde # 3 ha partir de los 43 dias hasta su

salida del lote.

. Retirar y desinfectar las criadoras, ya que a esta edad los pollos

ya tienen suficiente plumaje para poder abrigarse.

. Suministrar agua clorada.

. Verificar mortalidad y documentar en el registro diario.

. Ampliar la cama en su totalidad.

. Nivelar los comederos y bebederos a la altura del pollo.

. Realizamos limpieza diaria dentro y fuera del galpon.

. Realizar el pesaje del pollo; hembra y macho y se documenta en

el registro.
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* Salida del Pollo (P6).

1. Transcurrido ya 8 semanas se retira los comederos y bebederos

horas antes de su salida.

2. Sacar al pollo del galpén con mucho cuidado y sin maltratarlo.

3. Colocar en jaulas plasticas.

4. Recolectar el abono en sacos.

5. Lavar el piso y paredes.

2.1.3 Analisis del Valor Agregado de los Procesos Actuales

Para saber si son necesarios algunos subprocesos de la crianza de pollos

broiler, realizaremos el analisis de valor agregado.

La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que
permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion
empresarial generando valor al cliente final descrito y popularizado por

Michael E. Porter.’

> GERENCIE. [www.gerencie.com]. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior.
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GRAFICO N° 5
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Fuente: www.12manage.com
Elaborado por: Michael Porter

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valores afiadido en
una organizacion en dos tipos: las actividades primarias y las actividades de

apoyo o auxiliares.

GRAFICO N° 6
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Fuente: Avicola “El Rosario”
Elaborado por: Edgar Barrera
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Elaborado por: Edgar Barrera
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Es importante identificar si las actividades agregan valor al cliente, al negocio
o simplemente no agregan valor. Otro punto importante es que todo proceso
tiene un producto o servicio que entregar y tiene que saber cuales son los

requerimientos del cliente ya sea interno o externo.

2.2 MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en
el mercado al cual pertenece la empresa, por otra parte las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algiin inconveniente
pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede

ser que las empresas crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

Ventajas

1. Se concentra el esfuerzo en &mbitos organizativos y de procedimientos puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

3. Si existe reducciéon de productos defectuosos, trae como consecuencia una

reduccién en los costos, como resultado de un consumo menor de materias

primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo

cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.
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5. Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnologicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la empresa, se

pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros

de la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda empresa, ya que para obtener el éxito es necesaria

la participacion de todos los integrantes de la misma y a todo nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy

conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

4. Hay que hacer inversiones importantes.

EL PROCESO DE MEJORAMIENTO

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un

nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar

todas las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.
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El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos
que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya

que las fallas de calidad cuestan dinero.

Asimismo este proceso implica la inversion en nuevas maquinaria y equipos de alta

tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes, el

aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de la capacitacion

continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la empresa estar

al dia con las nuevas tecnologias.

2.3.1 Actividades Basicas de Mejoramiento

De acuerdo a un estudié en los procesos de mejoramiento puestos en practica

en diversas compaiias en Estados Unidos, Segun Harrington (1987), existen

diez actividades de mejoramiento que deberian formar parte de toda empresa,

sea grande o pequefia:

1. Obtener el compromiso de la alta direccion.

2. Establecer un consejo directivo de mejoramiento.

3. Conseguir la participacion total de la administracion.

4. Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

5. Conseguir la participacion individual.
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6. Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas.

7. Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.

8. Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

9. Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una

estrategia de mejoramiento a largo plazo.

10. Establecer un sistema de reconocimientos.
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CUADRO N°2

PROCESO DE MEJORA GRANJA AVICOLA “EL ROSARIO”

OBJETIVO GENERAL:
Estudiar los métodos y procesos adecuados y efectivos para conseguir un mejoramiento

continuo, a través una planificacion de desarrollo en la granja Avicola “El Rosario”

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESPONSABLE

1. Agenciar el compromiso de la alta gerencia para que
las ordenes y cambios mantengan un orden|Gerencia

jerarquico pero a la vez horizontal.

2. Establecer un consejo directivo de mejoramiento,
organizado por la administracion, donde participe un | Administrador de operaciones

miembro representante de cada operacion.

3. Organizar equipos de trabajo que registren sus ]
Gerencia
resultados en dia a dia.

4. Redisenar los procesos de mantenimiento sanitario | Administrador de operaciones

5. Capacitar al personal directivo para que a su vez se
logre una educacién en cascada de lo aprendido con | Consultor Externo

el personal de la granja.

6. Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas o )
. Administrador de operaciones
(equipos de control de los procesos).

7. Informar sistematicamente a los proveedores de los .
) o ) Contabilidad
cambios y requerimientos de la granja avicola.

8. Implantar los planes de mejoramiento a corto,
mediano y largo plazo a través de una planificacion | Gerencia

estratégica.

9. Implementar un plan de bioseguridad que normalice
el problema sanitario de la granja avicola “El|Administrador de operaciones

Rosario”.

10. Integrar un sistema de reconocimiento. Gerencia

ACCIONES PROPUESTAS:

¢ Preparar animicamente y motivacionalmente al personal.

¢ Proveer entrenamiento y educacion a los empleados.

¢ Anticipar el impacto que produciran los cambios al proceso.
¢ Establecer sistemas de evaluacion permanente del proceso.

¢ Recompensar a los empleados por logros alcanzados.

Fuente: Avicola “El Rosario”
Elaborado por: Edgar Barrera
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A continuacion vamos a visualizar una diferencia claro entre Vision Funcional
versus Procesos, y entenderemos mejor por que es muy necesario realizar un

mejoramiento de procesos.”

CUADRO N° 3

VISION FUNCIONAL VERSUS PROCESOS
Los empleados son el problema Vs. El Proceso es el problema
Hacer mi trabajo Vs. Trabajo en equipo
Evaluar a los individuos Vs. Evaluar el desempefio del proceso
Cambiar a la persona Vs. Mejorar el proceso
Motivar a las personas Vs. Eliminar barrera estructurales
Controlar a los empleados Vs. Desarrollo de los personas
(Quién cometio el error? Vs. (Qué fallo en el control del proceso?
Corregir errores Vs. Prevenir errores
Orientados a satisfacer al jefe Vs. Orientados a satisfacer al cliente

Fuente: Avicola “El Rosario”
Elaborado por: Edgar Barrera

El mejoramiento de procesos apoya a los objetivos estratégicos de la empresa,
es decir reduce los costos e incrementa la utilidad. Muchas empresas cometen
el error, de centrarse en la produccion y dejar de lado lo que es mas importante
el cliente, porque simplemente sin ellos las empresas no existirian, es por esos
que el mejoramiento de procesos permite a las organizaciones centrase en el

cliente.

Al mejorar procesos se habla de aumentar la capacidad para competir y

también el mejorar los recursos existentes. Otro fundamento de mejorar

4 0., CASTRO. Administracion de Procesos. Manual Swiscontac.
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procesos es la prevencion de posibles errores, porque si tenemos una estrategia

preventiva de errores estamos hablando de ser una empresa eficiente y eficaz.

Que importante es hablar de las evaluaciones y en mejoramiento de procesos
esto va de la mano, porque no se puede mejorar sin evaluar. Si no conocemos
como se encuentra la empresa donde trabajamos, no podemos mejorarla,
cuando se realiza un analisis de la situacion actual y se realiza su diagnostico
nos damos cuanta que errores y falencias presenta. Definitivamente nos ayuda
a optimizar la estructura organica de la empresa, mejoramos la calidad del

producto o servicio que se ofrece y reduce tiempos de trabajo.

Existe por otro lado la responsabilidad de Gerencia para que el mejoramiento

de procesos contribuya como un aporte fundamental para el desarrollo de la

empresa.

Un tema en particular son las razones del fracaso en el mejoramiento de

procesos y estas pueden ser:

* Falta de convencimiento e involucramiento de la gerencia general.

* La gente considera al mejoramiento como trabajo extra, dando prioridad

a la rutina diaria.

* Vision de corto plazo para atencion de resultados.
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» Falta de metodologia practica de mejoramiento.

¢ Resistencia humana al cambio.

» Falta de recursos para implementar loas mejoras.

» Falta de promocion oportuna de logros.

Si logramos superar estas razones no se dara un fracaso al mejoramiento de

procesos y la empresa habrd ganado mucho en resultados notables a largo

plazo.



3 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS MAS RELEVANTES DE LA

ORGANIZACION RELACIONADOS CON BIOSEGURIDAD

En la crianza de pollos broiler es de suma importancia establecer procesos que respalde
una teoria de calidad, es por esto que se ha investigado acerca de las buenas practicas de

crianza de pollos que nos ayudaran a realizar mejor el trabajo del dia a dia en la granja.

3.1 BUENAS PRACTICAS DE CRIANZA DE POLLOS BROILER

Cuando se realiza un plan estructurado y seguimos ese plan con toda la seguridad
posible, estamos realizando una mejora continua, a continuacion voy a entregar un
manual en el cual se guiara la empresa para realizar las buenas practicas de crianza

de pollos broiler.

3.1.1 Introduccion. Marco Teorico

En nuestro pais la produccion de pollo se ha desarrollado y difundido en gran
nivel. Debido a su alta adaptabilidad, rentabilidad, aceptacion en el mercado, y
disposicion para encontrar pollitos de buena raza con excelentes conversiones.
Para introducirnos en la industria avicola debemos tener presente los eslabones
mas importantes dentro esta cadena de la produccion que me permitirdn que

esa excelente raza de pollo que adquiri, exprese todo su potencial. Dichos
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puntos son: manejo, buen concentrado e instalaciones (equipos), calidad de

agua, y plan sanitario.

3.1.2 Elementos y Construcciones Necesarias

Gran parte de todas las enfermedades y malos resultados en produccion se
deben mal disefio de instalaciones, a la incorrecta seleccion de materiales de
construccidn, y malas practicas en el manejo, traduciéndose en alta mortalidad,

y grandes pérdidas econdmicas.’

El Galpén: Es importante que el galpon sea situado siguiendo el sentido del
sol (oriente-occidente), y para disminuir el sobre calentamiento del techo se
podrian sembrar arboles frondosos alrededor del galpén, surtidores de agua o
poli sombras. También se debe proteger de las corrientes de aire, para esto se
pueden utilizar cortinas en polietileno, tanto dentro como por fuera de €l. Las
cortinas se deben instalar de manera para que abran de arriba hacia abajo, con

el fin de regular la acumulacion de amoniaco u otros gases dentro del galpon.

Temperatura Pollos

Templada 10 pollos por m?

Caliente 8 pollos por m?

> D., CONTRERAS. (1990).
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Ejemplo: Si cuento con un galpén de 400 m? (40 de largo X 10 de ancho) podré

engordar 4000 pollos en un clima templado.

El Suelo: En cemento dentro de todas las posibilidades y no en tierra, de un
buen espesor (8cm) ya que soportard un gran peso, que para el ejemplo anterior

seria 4000 pollos en el dia 45 podran llegar a pesar unos 12000 Kg.

Un desnivel del 3% de los extremos al centro, para cuando se desocupe, el aseo
y desinfeccion de este sea mas facil. Un piso en concreto me garantizara

buenas condiciones de higiene y una ocupacion mas pronta.

El objetivo mas importante seria concientizar a los productores de realizar un
proyecto antes de someterse a un compromiso financiero con los bancos y que

al final no va ser capaz de asumir.

Los Muros: Deben rodear el galpon, constituidas por ladrillo a 30 cm de altura
en lo posible repellado, y una malla para gallinero que vaya desde dicha hilada
hasta el techo, para permitir una adecuada ventilacién y bloquear el ingreso de

animales ajenos a la produccion.

Los Techos: A dos aguas, un soporte y con aleros hasta de 1 mtr. Para evitar
la entrada de lluvias, ventiscas y de luz solar. En la mayoria de galpones de
nuestro pais, sea en zonas calidas o frias, se utiliza la teja o lamina de zinc,
debido a su bajo costo, alta disponibilidad y facilidad de instalacion. Como se

conoce, este material presenta inconvenientes en climas calidos debido a su
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reducida capacidad de perder calor, lo que ocasiona un aumento en la
temperatura interna donde estén implantados. Existen ciertas componentes que
le ayudaron a poder mejorar las falencias que este material presenta, uno de
ellas es la inhalacion de un cielo falso, existen de muchos tipos y de diferentes
costos, pero usted pude construir uno econémico, formara una coleta del ancho
del galpén uniendo todas las estopas que le sobran del concentrado de su
granja. Luego se las fijara en el extremo superior de las mallas de lado a lado
(debajo del techo. Un cielo falso regulara las corrientes de aire y la
temperatura. Se recomienda también, pintar todo el galpon de blanco, tanto

paredes, como culatas y techos.

Para construir otro galpon debe guardar una distancia por lo menos del doble
del ancho del primero que construyo para evitar contagios de enfermedades y

buena ventilacion.

Cada galp6n en su entrada debe contar con una balde o poceta con un producto
a base de amonio cuaternario, formol al 2% o yodo al 7%, para el personal que
entre y saga o y se desinfecté el calzado y no difunda enfermedades. Hay que

procurar cambiar el liquido diariamente.’

3.1.3 Elementos de Crianza

Criadora: El pollo de engorde en sus primeros dias es incapaz de regular su

temperatura corporal, debido a su inmadurez cerebral. Por esto, es importante

°D., GALARZA. (2003).
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la utilizacién de fuente de calor externa: las criadoras. Estas pueden ser de gas,
petroleo o eléctricas. Asegurando un ambiente favorable para que el pollo
coma, y que todo el alimento se transforme en carne y no se pierda en la
produccion de calor corporal. Existen criadoras para 500 pollitos, y para 1000.
Se debe regular bien la temperatura, ya que si el habiente esta muy caliente el
pollito se amontonara en los extremos del galpon, y si sucediera lo contrario, se
amontonaria debajo de la criadora o el centro del galpon. En cualquiera de las
dos circunstancias en las cuales el pollo se amontona, podria haber aumento de

la mortalidad por asfixia o semanas después, problemas de edemas.

Bebederos Manuales: Son inapropiados para las grandes avicolas, ya que
cuando se manipulan, se debe estar pendiente de llenarlos a cada momento para
que el pollo no aguante sed. Otro inconveniente que se presenta es el
encharcamiento de las camas, cuando estos quedan mal tapados o acomodados.
En sitios donde todavia existen se utilizan durante los 7 a 15 primeros dias. Se

ubica uno por cada 50 pollos.

Bebederos Automaticos: Se utiliza 1 bebedero automético por cada 80 pollos.
Existen 2 variedades (valvula y de pistola), los cuales facilitan el manejo, para
que el operario encargado, no tenga que entrar tanto al galpon, ya que esto
produce estrés en los pollos. Ademas que los animales contaran siempre con
agua fresca y disponible. Se utilizan a partir de la segunda semana de vida del

pollo.

Las Cortinas: El material puede ser en polietileno. Estas permiten normalizar

el micro clima del galpon, manteniendo temperaturas altas cuando el pollito
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esta pequefio, regula las concentraciones de los gases, como el amoniaco, y
cuando el pollo es adulto ayudan a ventilar el sitio. Como se menciono
anteriormente deben ir tanto interna como externamente y abrir de arriba hacia

abajo.

Bandejas de Recibimiento: Son comederos que se pueden realizar con las
cajas en las que vienen los pollitos de la incubadora o existen unas comerciales
que venden para dicha etapa “comedero bebe” utilizamos 1 por cada 100
pollitos. Son de facil acceso y no permiten desperdicio. Se cambian a la

siguiente semana por las comederos para pollo de engorde o tubulares.

Comederos Tubulares: Se encuentran en plastico y aluminio, su capacidad es
de 10 y 12Kg. se recomienda que se utilicen a partir de la segunda semana, en

clima caliente para 35 y en fri6 40 aves.

El Termometro: Es importante en las primeras semanas para controlar la
temperatura. Debe colocarse en el centro del galpon a unos 60 cm. del suelo.

Se debe llevar en lo posible registro escrito de estos datos.

La Bascula: En una explotacion avicola, se deben realizar en lo posible un
pesaje por semana, para llevar un control del comportamiento productivo de

sus animales.

Bomba de Aspersion: Se recomienda realizar una fumigacion semanal de una

solucion al 7% de yodo, para disminuir carga bacteriana.
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El Quemador: Util para desinfeccion fisica, se trata de un dispositivo que
trabaja a gas con el cual se quema (por decirlo asi) los pisos y paredes del

galpon.

La Cama: De 8 a 10 cm. de altura, no permita que nunca se moje. Se debe
buscar un material de facil manejo y adquisiciéon. Preferiblemente utilizar

viruta de madera o tamo (Céscara de arroz).

El Redondel: Como su nombre lo indica es un circulo en lamina de zinc lisa, o
madera de 50 cm de altura. Se realiza durante la primera semana de vida
dentro del galpon. El fin de esta practica es para contener el calor que produce
la criadora para que no se pierda, como a los pollitos, para que no se aparten
demasiado coman, y se vacunen con mayor facilidad. En un didmetro de 3

metros podemos manejar 400 pollos.

3.1.4 Preparacion del Galpon

A continuacién se citaran algunos puntos claros que se deben seguir para un

buen aprovechamiento del galpon.’

Solucion desinfectante recomendada: 1 litro de yodo al 7% y 0.5 litro de
formol al 2% en 20 litros de agua. Esta mezcla se la utiliza dentro de la bomba

de aspersion para su correcta utilizacion.

"ENGORDE PRONACA. (2007). Manual de pollos.



43
1. Desinfectar fuera del galpon, todos los comederos, bebederos, y mangueras.
Primero lavarlos con un jabon y cepillo, enjuagarlos bien, tanto por dentro
como por dejarlos que sequen al sol.
2. Después utilizar un desinfectante a base de yodo, amonio cuaternario, o el
recomendado al comienza del capitulo, dejandolo que actué por un dia y

lavarlo bien al siguiente.

3. Barrido de todo el galpon tanto interna como externamente (techos, paredes,

mallas y pisos).

4. Retirar la gallinaza.

5. Lavado de todo el galpon, incluyendo: techos, paredes, vigas vigones, etc.

6. Desinfeccion por aspersion con la bomba fumigadora, con formol al 7%,

amonio cuaternario o la solucion recomendada dejar actuar por un dia.

7. Al siguiente dia, Flamear piso, paredes, mallas, techo, etc.

8. Fumigar con Formol al 2% en 1 galon de agua; techos, vigas y paredes.

9. Lavar y desinfectar los tanques y tuberias con yodo al 20% y cloro.

Dejando actuar por un dia y luego se enjuagara con abundante agua.

10. Pintar todo el galpon (paredes, vigas, culatas, pisos) con cal viva.
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11. Encortinado del galpon externa e internamente.

12. Al siguiente dia, distribucion del tamo que se utilizara para la cama.

13. Instalacion de las criadoras y el termometro.

14. Ubicar bandejas de recibimiento, los bebederos manuales y bascula.

Recibimiento del Pollo

Conjunto con el distribuidor de pollos deberemos conocer la hora y la fecha en
la cual arribaran nuestros pollos. Esto con el fin de colocar los bebederos
manuales con suero y vitaminas y encender las criadoras una hora antes de la
llegada para controlar la temperatura y el estrés de estos animales por el viaje y
el nuevo ambiente en el que entraran. En lo posible colocar una base para los
bebederos, para que estos no se llenen de tamo, y ademds para que queden
nivelados en el galpon para evitar que se moje la cama. El agua tiene que estar
siempre fresca y en lo posible lavar todos los dias los bebederos. La
temperatura debe estar entre 30 y 32°C. Si la temperatura estd muy alta, los
pollos estaran en los extremos del galpon. De lo contrario se amontonaran
debajo de las criadoras. Estas dos circunstancias son delicadas ya que el pollo
podréd morir por aplastamiento (por el amontonamiento) y si sobre vive, no

crecerd y podra tener problema de edemas en la etapa adulta.

Por lo general cada caja contiene 100 pollitos y en la caja también dice si son

machos o hembras. Se debe contar y pesar una muestra de pollos.
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Luego se anotara en el registro el nimero total de pollitos recibidos. Se
observa con detenimiento el lote de pollitos, aquellos que no estén activos, con

defectos, ombligos sin cicatrizar, etc. se sacrifican inmediatamente.

3.1.6 Actividades Semanales®

Primera semana

* Revisar la temperatura constantemente, ésta debe estar entre 30 y 32 °C.

de lo contrario realizar manejo de cortinas. Si es necesario bajar y subir

cortinas 10 veces al dia, debe hacerse.

* Realizar manejo de camas, sobretodo debajo y al lado de los bebederos,

esta operacion se realiza muy temprano en la mafiana. el manejo de

camas consiste en remover la cama.

* Lavar y desinfectar todos los dias los bebederos manuales.

* El primer dia suministrar en el agua de bebida electrolitos.

* El segundo y tercer dia se suministra en el agua de bebida un antibiotico

(Enrofloxacina) para prevenir enfermedades respiratorias. En estos dias

no se desinfectan los bebederos con yodo pues éste inactiva la droga.

¥ GUIA DE BUENAS PRACTICAS OPERACIONALES EN CRIANZA DE POLLOS BROILER. (2006).
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Limpiar las bandejas que suministran el alimento.

Colocar poco alimento sobre las bandejas, repetir este procedimiento al

desayuno, almuerzo y comida.

Revisar pollitos inactivos y sacrificarlos.

Del cuarto dia en adelante se les suministra agua sin drogas.

Del tercer a séptimo dia se pueden vacunar contra New Castle,

Bronquitis Infecciosa y Gumboro. Esto depende de la zona en que se

encuentren y del anélisis de laboratorio.

Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en el registro.

Anotar en el registro las mortalidades y deshacerse de ellas 1o més pronto

posible, se entierran, se incineran, se regalan para alimentacién de

cerdos, etc.

Verificar el consumo de alimento e inventarios.

Verificar la pureza del agua de bebida.

Cambiar la poceta de desinfeccion, El agua sobrante de la desinfeccion

de los bebederos se puede utilizar.
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* Realizar manejo de limpieza dentro y fuera del galpon.

* Al quinto dia se pueden ampliar los pollos, Si usted los ve muy estrechos,

se amplian inmediatamente.

* En las noches encender la criadora y acostar al pollito (Que todos se
encuentren debajo de la criadora). Especialmente en climas calidos es
indispensable la iluminacién nocturna para darle la oportunidad al pollo
de tomar el alimento en horas de temperaturas confortables, pero al
menos una hora de oscuridad por dia, que permite a las aves
acostumbrarse a la oscuridad sorpresiva en caso de apagoén, previniendo

casos de mortalidad por amontonamiento.

Segunda semana

* La temperatura debe estar entre 26 y 28°C. La primera labor del dia es
apagar las criadoras y bajar las cortinas totalmente. Claro que si la
temperatura estd muy por debajo de 26°C esperar a que la temperatura se
regule. Es un error encerrar el galpén completamente después de la

segunda semana. las cortinas se utilizan principalmente en las noches.

* Ampliar los pollos, y distribuir uniformemente comederos y bebederos.

* Nivelar los bebederos automaticos a la altura de la espalda de los pollos.

* Realizar manejo de las camas. (Siempre muy temprano o en las noches).
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Lavar y desinfectar todos los dias los bebederos.

Salen los bebederos manuales y entran los bebederos automaticos.

Salen las bandejas de recibimiento y entran las tolvas (las bases de los

comederos tubulares).

Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en el registro.

Anotar en el registro las mortalidades y deshacerse de ellas lo més pronto

posible, se entierran, se incineran, se regalan para alimentacién de

cerdos, etc.

Verificar el consumo de alimento e inventarios.

Verificar la pureza del agua de bebida.

Cambiar la poceta de desinfeccion todos los dias.

Realizar manejo de limpieza dentro, fuera del galpén y de la bodega.

Culminar con las vacunaciones si hay que aplicar refuerzo, esto de pende

de la region a donde se este trabajando, regiones avicolas son mas

propensas al ataque de enfermedades.
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Tercera semana

* La temperatura debe estar entre 24 y 26 °C.

* Al dia 21 se deben quitar definitivamente las cortinas (climas célidos y

medios), pero gradualmente, tres dias antes del dia 21, se van bajando un

poco dia tras dia.

* Una vez quitadas las cortinas definitivamente se lavan, desinfectan y se

guardan.

* El cambio de alimento se realiza en estd semana, se pasa se iniciacion a

finalizacion mas o menos en el dia 23, 24, 25. Cuando el pollo ya halla

consumido el 40% de iniciacion. Se amplian nuevamente los pollos, sale

definitivamente la guarda criadora y distribuir uniformemente comederos

y bebederos. Un comedero, un bebedero seguidamente.

e Quitar las criadoras.

* Nivelar los bebederos automaticos a la altura de la espalda de los pollos.

* Se arman los comederos tubulares, y se gradtan a la altura de la espalda

del pollo.

¢ Se llenan los comederos tubulares de alimento.
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* Realizar manejo de las camas. (Siempre muy temprano o en las noches).

* Lavar y desinfectar todos los dias los bebederos.

* Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en el registro.

* Anotar en el registro las mortalidades.

¢ Verificar el consumo de alimento e inventarios.

* Verificar la pureza del agua de bebida.

* Cambiar la poceta de desinfeccion todos los dias.

* Realizar manejo de limpieza dentro, fuera del galpon y de la bodega.

Cuarta semana

* A partir de esta semana hay menos actividades de manejo, pues el pollo
ya estd ampliado por todo el galpon, no hay criadoras, ya estan los
bebederos automaticos y comederos de tolva, no se realiza el manejo de

cortinas.

* Temperatura ambiente (Climas calidos y medios).

¢ Desinfectar los bebederos automaticos todos los dias.
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* Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en los registros.

» Verificar la mortalidad y anotar en los registros.

* Realizar manejo de cama.

* Nivelar comederos y bebederos.

* Cambiar la poceta de desinfeccion.

¢ Verificar el consumo de alimento e inventarios.

* Verificar la pureza del agua de bebida.

* Realizar manejo de limpieza dentro, fuera del galpon y de la bodega.

* Revisar que ya estén lavados y desinfectados, bebederos, bandejas de

recibimiento, guarda criadora, cortinas y demas equipos.

Quinta semana:

* Desinfectar los bebederos automaticos todos los dias.
» Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en los registros.
* Verificar la mortalidad y anotar en los registros.

* Realizar manejo de cama.
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* Nivelar comederos y bebederos.
* Cambiar la poceta de desinfeccion.
* Verificar el consumo de alimento e inventarios.
* Verificar la pureza del agua de bebida.

* Realizar manejo de limpieza dentro, fuera del galpon y de la bodega.

Sexta semana

* Desinfectar los bebederos automaticos todos los dias.

» Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en los registros.
* Verificar la mortalidad y anotar en los registros.

* Realizar manejo de cama.

* Nivelar comederos y bebederos.

* Cambiar la poceta de desinfeccion.

* Verificar el consumo de alimento e inventarios.

* Verificar la pureza del agua de bebida.

* Realizar manejo de limpieza dentro, fuera del galpén y de la bodega.

Séptima semana

* Desinfectar los bebederos automaticos todos los dias.

» Realizar pesajes 2 veces por semana y anotar en los registros.
* Verificar la mortalidad y anotar en los registros.

* Realizar manejo de cama.

* Nivelar comederos y bebederos.
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* Cambiar la poceta de desinfeccion.
* Verificar el consumo de alimento e inventarios.
* Verificar la pureza del agua de bebida.
* Realizar manejo de limpieza dentro, fuera del galpén y de la bodega.

¢ 12 horas antes del sacrificio retirar los comederos.

Como se puede observar la administracion operacional del galpén durante las
ultimas semanas puede ser repetitivo, salvo el caso que se llegaran a presentar

enfermedades.’

3.2 MANEJO DEL ALIMENTO

La dieta que consume el pollo tiene mucha influencia sobre la conversion. Los
avicultores tienen poco control sobre los niveles de energia, proteina y calidad del
alimento (puesto que esto lo deciden los expertos en nutricion de la integracion).
Pero nosotros debemos mantener su calidad una vez que se pone en los comederos.
Cuidar de la oxidacion, del moho y las contaminaciones. Mantener los comederos
protegidos del agua, limpiar y desinfectar después de cada lote. Nunca dejar

alimento en los comederos o el sistema de suministro entre un lote y otro.

Vigilar de cerca las areas donde el alimento pueda escaparse y desperdiciarse.
Mantener alto el nivel de alimento dentro del comedero para atraer a los pollitos mas
jovenes pero, cuando los pollos vayan creciendo es necesario bajar el nivel para

impedir que lo desperdicien. Levantar los comederos a medida que las aves van

® GRANJA AVICOLA “EL ROSARIO”. Registros.
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creciendo de manera que el borde de la bandeja esté ligeramente por debajo del lomo

de los pollos (aproximadamente a nivel de las alas). Anexo 5.

MANEJO SANITARIO

Enfermedades y medicacion: La salud general de todo el grupo influye sobre la
conversion alimenticia. Los pollos enfermos no progresan bien. Vigilar atentamente
para detectar los primeros signos de enfermedad, y tratar a los pollos enfermos rapida
y correctamente. Usar con cuidado las vacunas y medicamentos porque las
reacciones que produce una administracion incorrecta puede afectar adversamente la

ganancia de peso y la conversion.

Algunos productores, con la ayuda y aprobacion de su personal de servicio, han
aprendido cuando y como deben examinar a sus aves para ver si tienen parasitos y

solamente los tratan cuando es necesario.

Buen manejo general: El control de la temperatura, la ventilacioén, sanidad, la
condicion de la cama, asi como los roedores y las cucarachas, influyen sobre la
conversion. Si usted hace un buen manejo en todas las areas, serd recompensado con

una buena conversion alimenticia.

Calidad del agua: Es importante para la conversion que el agua esté limpia y fresca.
Los pollos criados en granjas donde el agua estd contaminada son casi siempre de
calidad inferior. Cuando se elimina la contaminacién, generalmente mejora la

calidad.
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Algunos expertos creen que los sistemas cerrados de suministro de agua mejoran la
conversion (comparado con los bebederos abiertos o de campana). Una de las
razones que alegan para esta mejoria esta relacionada con la calidad del agua. El
agua en los bebederos abiertos o de campana estd expuesta al sucio, a la cama, al
alimento y al material fecal. Por esta razon el agua de los sistemas abiertos contiene
generalmente gran cantidad de bacterias lo que produce mala absorcion, diarrea y
otras enfermedades. EIl agua de los sistemas cerrados esta protegida de esta

contaminacion.

Aunque cuesta mas trabajo, se puede mantener limpia el agua en los sistemas
abiertos. No basta con botarla de los bebederos, hay que lavarlos diariamente con un

desinfectante. Los sistemas cerrados no eliminan completamente este trabajo.

Los mini-bebederos que suelen usarse junto con los bebederos cerrados cuando se
esta comenzando con los pollitos més jovenes, requieren de limpieza por lo menos
una vez al dia. Sea cual sea el tipo de bebedero que use, vacielo completamente
antes de comenzar con los pollitos nuevos para que ellos cuenten con agua limpia

desde el principio.

El agua es el nutriente mas importante para cualquier animal; por lo tanto, no es
posible pasarse en darle importancia. El esfuerzo que usted haga para suministrar

agua limpia a sus aves resultard en una mejor conversion alimenticia.

Eliminacién: El alimento se desperdicia cuando se suministra a animales seriamente
enfermos. Elimine a los pollos que no tengan probabilidad de llegar al mercado tan

pronto como sea posible, es prudente eliminar desde el punto de vista sanitario.
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3.4 LIMPIEZA Y DESINFECCION

En la avicola el primer paso de la limpieza es decidir como y cuando tratar el galpon

con un insecticida apropiado para eliminar los gérmenes de la cama.

Algunos productores avicolas prefieren hacer el tratamiento inmediatamente luego de
que sale el lote, antes de que las cucarachas tengan tiempo de emigrar. Otros
prefieren esperar hasta que se ha sacado la cama y aplican el insecticida como parte
del proceso de limpieza. Si usa un tratamiento residual del suelo, apliquelo a los
pisos de tierra solamente después de haber terminado toda la limpieza y desinfeccion,
antes de colocar la nueva cama. Cualquiera que sea el procedimiento de control de
cucarachas que emplee, tenga cuidado de usar el insecticida siguiendo las
instrucciones de la etiqueta. Luego saque todo el equipo moévil y déjelo afuera,

expuesto al sol, mientras completa el resto de la operacion de limpieza.

A es necesario eliminar el polvo y las telaranas de los techos, paredes, cortinas, aspas
de los ventiladores, equipos, etc., antes de sacar la cama. Esto se realiza cuando esta
muy himeda. Pero, si estd muy seca, cuando la extrae suele producir tanto polvo que
es mejor esperar y limpiar el polvo después de sacar la cama. Posteriormente, se lava
a fondo el galpon. El lavado se hace mejor usando una maquina de alta presion. Se
afiade un poco detergente al agua para aumentar la accion de limpieza. Se asegura de
que el detergente es compatible con la sustancia que se vaya a usar mas tarde para

desinfectar.

Es muy importante cubrir los motores de los ventiladores, tomas de corriente y

demas equipos eléctricos antes de lavar. Limpiar esos equipos con un soplador,
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cepillo seco, o un trapo antes de cubrirlos. Se comienza por la parte alta del galpon y
se va bajando poco a poco. Es muy importante realizar un buen trabajo al quitar el

polvo, cama y excrementos.

Asegurar de limpiar las repisas, armaduras, tomas de aire y todos los lugares donde
se acumula polvo, sucio y basura. La mayoria de los desinfectantes son menos
efectivos si se aplican en presencia de materia organica. EIl polvo, cama y las
materias fecales desactivan la parte del desinfectante que sirve para eliminar los
microorganismos patogenos. Todos los desinfectantes son mas efectivos sobre

superficies limpias.

En el pasado se han utilizado fumigantes para desinfectar los galpones. Hoy, existe
cierta preocupacion por lo seguro de muchos de esos productos porque algunos son
toxicos. Tenemos que tener mucho cuidado si se los usa. Leer y seguir las
instrucciones de la etiqueta y usar solamente los productos que estén aprobados para
el proposito al que se destinan y son mas efectivos cuando se aplican en el galpon

completamente cerrado.

Ahora es el momento apropiado para desinfectar el galpén. Hay numerosos tipos de
desinfectantes que son muy efectivos cuando se usan apropiadamente, los mas
populares para la desinfeccion de galpones avicolas son los destilados de alquitran,
fenoles sintéticos y compuestos de amonio cuaternario. Estos compuestos son los
que mejor se ajustan porque no son susceptibles a la inactivacion por materia
organica y son relativamente poco corrosivos del equipo, inclusive con estas familias
de desinfectantes hay unos que son mas efectivos que otros en presencia de materia

organica.
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En la mayoria de los casos, la mejor forma de aplicar desinfectantes es por aspersion
0 como espuma con un inyector de mediana presion. La limpieza a vapor (a 145°C),
con agua solamente, es también una forma segura de desinfectar si se posee el equipo

apropiado. Después de desinfectar, deje que el galpon se seque completamente.

Asegurarse de limpiar y desinfectar a fondo los comederos, tolvas y depositos para
alimento. Raspar todo el sistema de distribucion de alimento para eliminar todos los
residuos. Limpiar el deposito con un equipo de alta presion y desinfectar con una
solucion de cloro al 10%. Es muy importante no olvidar limpiar y desinfectar los
bebederos. Drenar las tuberias de agua y limpiar los tanques, los distribuidores, los

dosificadores, etc.

El aire fresco y el sol son excelentes para disminuir la cantidad de microorganismos
presentes. Dejar entrar todo el aire y la luz que se pueda mientras lo tenemos vacio.
Naturalmente, es necesario impedir la entrada de aves silvestres o cualquier otro

animal, pero especialmente luego de la desinfeccion.

Ademas de limpiar y desinfectar el interior del galpon, limpiamos el areaque lo

rodea. Manteniendo la vegetacion de los alrededores bien podada.

Finalmente se desinfecta una zona de unos 3 metros alrededor del exterior y

mantenemos estas areas limpias de basura, excrementos y plumas.
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3.5 RECOLECCION Y TRANSPORTE DE POLLOS VIVOS

Ayuno: Se define como es la suspension del alimento 8 a 12 horas antes de que las
aves sean sacrificadas, teniendo el cuidado de garantizar que minimo en las
siguientes 4 horas, se disponga de suficiente agua para que contribuya a la limpieza
del tracto intestinal. Este tiempo esta fundamentado en el hecho de que el transito a
través del sistema digestivo demora entre 4 a 6 horas. Cuando hay problemas de
abastecimiento de agua, sencillamente las aves no logran el objetivo anteriormente

descrito de manera satisfactoria.

La situacion opuesta es exponer a las aves a tiempos de ayuno mayores a 12 horas,
hecho conocido como sobre — ayuno, que tiene al igual que el ayuno insuficiente,

graves consecuencias tanto en la calidad como en el rendimiento del pollo procesado.

Otro aspecto que debemos tener presente al momento de determinar el inicio de la
recoleccion, es que éste le produce un trauma fisiologico a las aves, que altera
temporalmente el normal desplazamiento del alimento a través de su aparato
digestivo, de por si retardado por la posicion que toman las aves en las jaulas: Se
echan, circunstancia que ejerce una presion sobre el buche, proventriculo y molleja.
Mientras las aves estan en los galpones deben mantenerse en actividad para facilitar

el movimiento del alimento dentro de su organismo.

Captura: En esta siguiente etapa, el primer aspecto que debe revisarse es el estado

de las jaulas, las cuales deben tener tapas y no encontrarse partidas.
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Llama mucho la atencion que en muchas integraciones venezolanas, han aceptado de
manera normal que los recolectores de pollos le arranque las tapas a las jaulas,
argumentando que son un obstaculo para hacer su trabajo rapidamente, haciendo
caso omiso de las graves implicaciones para la calidad de las aves que se capturan y
transportan a la planta, porque muchas de ellas llegan muertas con el craneo
fracturado y otras con heridas en distintas partes de su cuerpo, porque algunas areas
partidas se transforman en afiladas cuchillas que cortan o se entierran en las aves,

durante su traslado a la planta de beneficio.

Adicionalmente una jaula sin tapa y rota dificulta ejercer un control sobre la cantidad
de aves por cesta, hecho que se traduce en preocupantes diferencias entre lo que dice

la granja haber despachado y la planta haber recibido.

Pero cuando tienen las tapas y las jaulas se encuentran en buen estado, no cierran
bien terminando por caerse internamente, ocasionando un peligroso hacinamiento de
los pollos, que incrementan el estrés calorico e impide disipar el calor evaporativo de

manera efectiva.

Esta cultura hacia el manejo brusco de las jaulas desde el momento en que las tiran
del camion como si fueran sacos de piedras; asi como también el armado de las
rumas que las ajustan a patadas dentro del vehiculo, debe erradicarse, porque no se
puede pagar por un servicio de recoleccion que afecte la calidad de la materia prima:

Pollo Vivo.

El no sujetarse con mecate las rumas, ocasiona que las jaulas salten cuando la

carretera estd en mal estado o pasan velozmente sobre un policia acostado,
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recibiendo la pechuga parte del aves con mayor precio de venta-, el impacto por estar

las aves echadas sobre las jaulas.

El sistema de recoleccion tradicional de tomar las aves por una de las patas —
gavilaneado-, caminar con tres, cuatro o cinco hasta el camion, entregarlas a otras
personas, quienes las sujetaran firmemente por la coyuntura de la pata y la parte
inferior del muslo, produce dislocaciones de la cadera, aleteo intenso, golpes y
traumatismos especialmente en los muslos de las aves, que contribuyen a

incrementar la cantidad de kilos de segunda en la planta de beneficio.

Por lo anterior, es que se debe reemplazar este método por el Sistema Japonés —
tomar las aves por el cuerpo manteniendo sujetadas las alas delicadamente a éste,
donde los riesgos de golpes y traumatismos se reducen significativamente,

permitiéndose lograr cifras inferiores al 0.100%.



4 HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LOS PROCESOS EN LA CRIANZA DE

POLLOS BROLIER

Para establecer una metodologia para el mejoramiento continuo establecemos una matriz

de estrategias con el analisis FODAIO.



4.1

CUADRO N° 4

DISENO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO Y CRECIMIENTO

SISTEMA EMPRESA

STOKE HOLDERS Y SUPRA-SISTEMA

FORTALEZAS SE (+)

DEBILIDADES SE (-)

F1 CAPACIDAD

F1.1 La planta avicola cuenta con RR-HH Calificados.

F1.2 Se tiene buena infraestructura.

F1.3 Los vinculos empresariales optimizan la gestion empresarial de la planta
avicola.

D1 PROCESOS
D1.1 Necesita un mejoramiento de procesos en la crianza de pollos Broiler.

F2 PROCESOS
F2.1 Tiene un buen plan de seguridad y salud.

F3 MERCADOTECNIA MK
F3.1 Es reconocida en el mercado local.
F3.2 Cuenta con una aceptable calidad en el Producto.

D2 CAPACIDAD

D2.1 Cuenta con una escasa tecnologia.

D2.2 Posee una deficiente orientacion hacia la mejora continua.
D2.3 Nunca ha realizado publicidad en medios de comunicacion.

F4 ADMINISTRATIVO
F4.1 La administracion de la planta avicola cuenta con alta experiencia

D3 CONTABILIDAD Y FINANZAS

D3.1 Tiene un manejo regular de la contabilidad.

D3.2 Casi nunca utiliza presupuestos para su planificacion.
D3.3 Tiene poca cultura tributaria.

OPORTUNIDADES (+)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

01 MERCADOTECNIA MK
O1.1 Posibilidad de abrir nuevos mercados para la Avicola "El Rosario".

02 ECONOMICO

02.1 Con la distribucion de créditos gubernamentales se beneficiaria.

02.2 Los incentivos estimularian al personal para un mejor desempeiio laboral.
02.3 La planta avicola cuenta con poca participacion en nichos de mercado.

03 INVESTIGACION Y DESARROLLO

03.1 Se necesita generar nuevos productos.

03.2 Necesita ser creativa.

03.3 Necesita realizar una innovacion en procesos.

AMENAZAS

Al POLITICO
Al.1 Definitivamente la inestabilidad del pais afecta al negocio.

El: (0Ol.1; 02.1), (F1.1)

Abrir nuevos mercados con la ayuda financiera de créditos gubernamentales,
bajo la responsabilidad del Administrador.

E2:, (03.3), (F2.1)

Implementar plan de bioseguridad para innovar los procesos bajo
responsabilidad del jefe de produccion con fondos del presupuesto anual durante
le 2010.

E3: (02.1), (F1.3)

Identificar proyectos de gestion publica que beneficien a la planta avicola bajo la
responsabilidad de gerencia con fondos del presupuesto anual durante el 2010.
E4:(02.3;03.2) (F3.1;F3.2)

Incrementar el mercado ecuatoriano para abastecer de carne de pollo abriendo
nuevos mercados bajo la responsabilidad del jefe de produccion con fondos del
presupuesto anual durante el 2010.

El:(03.3,01.1), (D1.1)

Renovar el programa para crianza de pollos Broiler para abrir nuevos mercados
a cargo del jefe de produccion con fondos del presupuesto anual durante le 2010
E2:(02.2), (D2.1; D2.2)

Promover un programa de mejora continua en cada area de la planta avicola a
cargo de gerencia con fondos del presupuesto anual durante le 2010
E3:(02.3;01.1; 03.2), (D2.3)

Posicionar la marca en el mercado generando publicidad a cargo del
Administrador con fondos del presupuesto anual durante le 2010

E4:(03.3), (D3.1; D3.2;D3.3)

Establecer un programa contable para optimizar los procesos de la planta avicola
a cargo del contador con fondos del presupuesto anual durante le 2010.

A2 COMPETITIVO

A2.1 Los nuevos competidores inciden en la baja de las ventas.

A2.2 Se han incrementado en los tultimos tiempos el precio de las materias
primas directas.

A2.3 Le hace falta poder de negociacion con los compradores.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

A3 IMPACTO AMBIENTAL/ECOLOGICO
A3.1 Los cambios drasticos de temperatura afectan el buen desarrollo de los
pollos broiler.

El: (Al.1), (F1.3)

Fomentar asociatividad empresarial para enfrentar politicas econdmicas adversas
bajo la responsabilidad de gerencia con fondos del presupuesto anual durante el
2010.

E2: (A2.1), (F3.1)

Desarrollar calidad en el. Servicio para ser competitivos a cargo de la gerencia
con fondos del presupuesto anual durante el 2010.

E3: (A2.2;A2.3), (F4.1)

Definir nuevas politicas para gestionar las negociaciones de la planta avicola a
cargo de la gerencia con fondos del presupuesto anual durante el 2010.

E4: (A3.1), (F2.1)

Planificar ante los cambios ambientales a cargo de la gerencia con fondos del
presupuesto anual durante el 2010.

El: (A2.2),(D3.2)

Establecer presupuestos definidos para compra de materias primas a cargo del
contador con fondos del presupuesto anual durante le 2010

E2: (A2.1), (D2.3)

Publicitar a la planta avicola para aumentar las ventas a cargo del administrador
con fondos del presupuesto anual durante le 2010

Fuente: Avicola “El Rosario”
Elaborado por: Edgar Barrera

€9
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4.2 POES DEFINICION Y PROCEDIMIENTOS

El mantenimiento de la higiene en un plantel avicola es sumamente importe. Esto se
aplica al elaborar en balanceado en la planta de procesamiento de materias primas al

obtener el balaceado para las aves.

Una manera eficiente y segura de llevar a cabo las operaciones de saneamiento es la

implementacién de los Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento

(POES).

GRAFICO N° 9

.Que es un POES?

Son procedimientos operativos — )
estandarizados que describen las tareas de Cada establecimiento debe tener un plan escrito

saneamiento. Se aplican antes, durante y | que describa los procedimientos diarios que se
después de las operaciones de | llevarana cabo durante y entre las operaciones,
elaboracion. En cada etapa de la cadena asi como las medidas correctivas Previstas y
alimentaria desde la produccion primaria | 12 frecuencia con la que se realizaran para
hasta el consumo son necesarias practicas | Prevenir la contaminacion directa o adulteracion

higiénicas eficaces. de los productos.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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4.3 PROPUESTA DE POES EN LA CRIANZA DE POLLOS BROILER EN LA

GRANJA AVICOLA “EL ROSARIO”

Procedimiento POES

1 POE Control de la Documentacion

1.1 Objetivo.- Controlar la documentacién generada por la planta avicola y por los

agentes externos.

1.2 Alcance.- Estos documentos se aplica para todo el departamento de direccion

ejecutiva.

1.3 Definicion.- Procedimiento en el cual se debe especificar, a lo menos, los

controles requeridos para aprobar cualquier tipo de documentacidon generada, su

revision y actualizacion.

Registro ver en Anexo 5.
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CUADRO N° 5
No ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Ingreso de datos del personal que ingresa a la granja Guardia
2 Confirmar datos a través de cédula de identidad Guardia
3 Llenar hoja de pedido Secretaria
4 Analizar Pedido Financiero
5 Entrada de Pedido Vendedor
6 Analizar Crédito o pago efectivo Financiero
7 Consignar documento Financiero
8 Confirmar Carga Despachador
9 Expedir Factura Financiero
10 Entrega de Factura Financiero

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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GRAFICO N° 10

FLUJOGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCESAMIENTO DE

CLIENTE FINANCIERO O N oy DISTRIBUCION
INICIO
SOLICITA
PEDIDO ANALIZAR
PEDIDO
A
ENTRADA DE
PEDIDO
. CONSIGNAR
ER e e e B
\v DEPOSITO
NO
Y
IMPRIMIR DOC.
LIBERAR sl RS
PAGO EN \
EFECTIVO
CONFIRMAR
A CARGA
A
EXPEDR | s
FACTURA :
CONFIERE DESPACHAD

PEDIDO POR

sl SISTEMA

FACTURA FACTURA
EXPEDIDA

MANUAL

EXPEDIDA
SISTEMA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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2 POE Medidas de Bioseguridad

2.1 Objetivo.- Garantizar que todas las personas que ingresen o transiten al interior
de la granja sean estos trabajadores de la empresa o visitas, respeten las normas

de bioseguridad establecidas.

2.2 Alcance.- Todas las personas que ingresan a la granja.

2.3 Definicion.- Las normas de bioseguridad estan destinadas a reducir el riesgo de

transmision de microorganismos de fuentes reconocidas o no reconocidas de

infeccion en la granja. Registro ver en Anexo 5.

CUADRO N° 6
No ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 |Llenar hoja de acceso a la granja Guardia
2 | Llenar hoja de ingreso de vehiculos Guardia
3 | Lavar vehiculos con desinfectantes Operarios

Cambiar la ropa normal por ropa de granja y ) )
4 Personal que ingresa a la granja
botas de caucho

5 | Desinfectar botas Operarios
6 | Tratar agua de bebida de los pollos Operarios
7 | Verificar calidad de balanceado Jefe de operaciones
8 | Evitar contaminacion del piso Jefe de operaciones
9 | Controlar medicacion y vacunas preventivas Jefe de operaciones
10 | Controlar stress de las aves Operarios
11 | Controlar cadaveres de pollos Operarios
12 |Limpiar y desinfectar galpones Operarios
3 Controlar agentes contaminantes en el ambiente Jefe de produccién
de trabajo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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GRAFICO N° 11
FLUJOGRAMA DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

INICIO

INGRESO DATOS
VEHICULO

Guardia

INGRESO DATOS

PERSONA
Guardia
LAVADO DE
VEHICULO
Operario
CAMBIO DE
"l VESTUARIO
FIN
Jefe de
operaciones
CONTROL
AGENTES DESINFECTAR
CONTAMINANTES no BOTAS
Jobe de PERSONAL QUE
Operjciones RESO
LIMPIAR Y
CUMPLE
D'éi'g;gﬁgg‘R REQUISITOS? » CONTROL DE
s PUREZA DE
AGUA PARA LOS
operario POLLOS
Jefe de
\ operaciones
REGISTRO DE
l«—Sl
CONTROLES NO CONTROL DE
CUMPLE CALIDAD DE
BALANCEADO
Jefe de
Operaciones T
DESECHO DE
CADAVERES DE
POLLOS
A
Operario
NO
CONTROL REGISTRO DEL
STRESS DE PROCESO
AVES
Jefe de )
operaciones ?perano
CONTROL DE
MEDICACION Y |« 'NEL';ESN%A
VACUNAS Crldras
Jefe de operaciones .
operario

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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3 POE Mantencion Preventiva o Correctiva

3.1 Objetivo.- Bajo un concepto de prevencion producir una mayor disponibilidad,

de instalaciones maquinas y equipo evitando que estas tengan impacto sobre

aspectos relacionados con la sanidad y bienestar animal e inocuidad alimentaria.

3.2 Alcance.- Todas las instalaciones, maquina y equipos de la granja.

3.3 Definicion.- Procedimiento relacionado con la prevencion o correccion de algin

suceso o problema dentro de la granja referente a maquinas, equipo €

instalaciones.

Registro ver en Anexo 5.

CUADRO N°7

No

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Realizar Mantenimiento preventivo en

maquinaria de la fabrica de balanceado.

Jefe de mantenimiento de maquinaria y

equipos.

Realizar mantenimiento preventivo en

Jefe de mantenimiento de maquinaria y

2
equipos de computo. equipos.
Revisar daflos en instalaciones y '

3 Operario.
galpones.

4 | Solucionar problemas o sucesos. Administracion.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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GRAFICO N° 12
FLUJOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO O CORRECTIVO

INICIO

MANT. 1
REALIZAR UN
MANTENIMIENTO
MENSUAL EN LAS
MAQUINAS

Jefe de operaciones

MANT. 2
REALIZAR EL
MANTENIMIENTO
TRIMESTRAL PREVENTIVO
EN LOS EQUIPOS DE
COMPUTO

Jefe de operaciones

MANT. 3
REVISAR DANOS Y FALLAS
EN INSTALACIONES Y
GALPONES

Jefe de operaciones

REGISTRO DEL
INFORME DE
MANTENIMIENTO

CONFIRMAR DANOS EN
LOS MANTENIMIENTOS?

REPARAR DANOS

Jefe de operaciones

Jefe de operaciones

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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4 POES Limpieza y sanitizacion de Instalaciones, Maquinas y Equipos

4.1 Objetivo.- Evitar que las paredes, pisos de las instalaciones, maquinas y equipos
se conviertan en focos de contaminacién mediante su limpieza y desinfeccion o

sanitizacion.

4.2 Alcance.- Todas las instalaciones, maquina y equipos destinados a la elaboracion

de alimentos balanceados.

4.3 Definicion.- Procedimiento(s) Operacional(es) Estandarizado(s) que debe(n)
especificar las actividades de limpieza y sanitizacion (o desinfeccion)

relacionadas con las instalaciones, maquinas y equipos.

Registro ver en Anexo 5.

CUADRO N° 8
No ACTIVIDADES RESPONSABLE

Verificar instalaciones, maquinas y )
1 ' ) Jefe de operaciones
equipos contaminados

2 | Limpiar areas y equipos contaminados Operario

3 |Desinfectar areas y equipos contaminados | Operario

4 | Colocar cartel de area desinfectada Jefe de operaciones

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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GRAFICO N° 13
FLUJOGRAMA DE LIMPIEZA Y SANITIZACION DE LAS
INSTALACIONES, MAQUINAS Y EQUIPOS

INICIO

Verificar
instalaciones,
maquinas y equipos
contaminados

Jefe de Operaciones

A

LIMPIAR AREAS Y
EQUIPOS
CONTAMINADOS

Operario

A

_ DESINFECTAR
AREAS Y EQUIPOS
CONTAMINADOS

Operario

A

REGISTRAR
INFORME

Jefe de operaciones

COLOCAR CARTEL
DE AREA
DESINFECTADA

Operaio

FIN

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera



74

5 POES Control de Plagas

5.1 Objetivo.- Evitar la presencia de vectores contaminantes y/o enfermedades

transmisibles a las aves.

5.2 Alcance.- Todas las instalaciones de la granja sin excepcion.

5.3 Definicion.- Procedimiento(s) Operacional(es) Estandarizado(s) que debe(n)

especificar medidas pasivas y activas para el control de los roedores, insectos y

aves.

Registro ver en Anexo 5.

CUADRO N° 9
No ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 |Revisar grietas y rajaduras en paredes y pisos Operario
2 |Revisar goteras en techos Operario
3 | Colocar mosquitero Operario
4 | Limpiar dentro y fuera de las instalaciones Operario

Apilar en tarimas materias primas y producto )
5 ) Operario
terminado(balanceado)

6 | Manejo de residuos Jefe de Operaciones
7 | Clasificar basura Operario
Utilizar cebos, trampas y productos quimicos para controlar )
8 Operario
plagas
9 | Rotar productos para reducir la resistencia de plaguicidas Jefe de Operaciones

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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GRAFICO N° 14
FLUJOGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS

INICIO

v
Revisar grietas
» y rajaduras en
paredes y pisos

¢ Operario

Revisar goteras
en techos

¢ Operario

Colocar
mosquitero
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i Operario
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Jefe de
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Operario

CUMPLE
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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6 POE Medicacion y Vacunacion

6.1 Objetivo.-Garantizar el correcto procedimiento de empleo de farmacos y

vacunas en las diferentes unidades productivas de la granja.

6.2 Alcance.- Todas las instalaciones de la granja donde se haga uso de farmacos y

vacunas.

6.3 Definicion.- Procedimiento Operacional Estandarizado que debe especificar

actividades de medicacion y vacunacion consideradas.

Registro ver en Anexo 5.

CUADRO N° 10

No ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Verificar fecha de vacunacion del lote | Operario
2 Compra de Vacunas preventivas Administrador
3 Vacunar al pollo Operario
4 Verificar eficacia de vacuna Veterinario
5 Verificar reaccioén de vacuna Jefe de operaciones
6 Control de enfermedades Jefe de operaciones

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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GRAFICO N° 15
FLUJOGRAMA DE MEDICACION DE MEDICACION Y VACUNACION

INICIO

4

Verificar fecha

de vacunacion
del lote

Operario

v
Compra de
Vacunas
preventivas

Administrador

4

Vacunar al pollo

Operarios
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Operaciones

Jefe de
Operaciones

NO
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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7 POES Limpieza de los Galpones, Retiro y Manejo de Abono

7.1 Objetivo.-Garantizar el correcto procedimiento de limpieza de los galpones,

retiro y manejo eficaz de abono.

7.2 Alcance.- Todas los galpones de la granja.

7.3 Definicion.- Procedimiento Operacional Estandarizado que debe especificar

medidas, contempladas para la limpieza de los galpones, retiro y manejo del

abono.

Registro ver en Anexo 5.

CUADRO N° 11

No ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 |Retirar todo el pollo del galpon Operario
2 | Retirar comederos y bebederos Operario
3 | Sacar y limpiar cortinas Operario
4 | Retirar Abono Operario
5 | Colocar en sacos Operario
6 | Transportar los sacos para la venta Chofer
7 |Barrer galpon Operario
8 |Lavar galpon Operario
9 |Desinfectar galpon Operario
10 | Quemar piso y paredes Operario
11 | Colocar cal en piso y paredes Operario
12 | Colocar desinfectante en la entrada del galpon Operario

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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GRAFICO N° 16

INICIO

Desalojo todo
el pollo del
galpon

Operario

4
Retirar
comederos y
bebederos

Operario

Sacar y limpiar

cortinas
Operario
4
Retirar Abono
¢ FIN
Operario A
Colocar en
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Operario Realizar
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Transportar los n
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. Operario
Operario
4
Desinfectar Quemar piso y
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera



80

8 POE Capacitacion

8.1 Objetivo.- Capacitar al personal de la granja en lo concerniente a bioseguridad.

8.2 Alcance.- Todo el personal de la granja avicola “El Rosario”.

8.3 Definicion.- Procedimiento Operacional Estandarizado que debe establecer las

acciones de capacitacion a ejecutar, contenidos, frecuencias, personas

responsables y otros.

Registro ver en Anexo 5.

CUADRO N° 12

No ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Elaborar plan de capacitacion Administrador
2 Colocar calendario y horario de capacitacion Administrador
3 Implementacién de talleres de capacitacion Administrador
4  |Realizar evaluacion al personal capacitado Administrador
5 |Realizar un control Administrador

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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INICIO

A

GRAFICO N° 17

Elaborar plan
de capacitacion

Administrador
A

Colocar calendario y
horario de capacitacion
en las instalaciones

Administrador
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Administrador

Seguimiento y
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Administrador
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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9 POE Accidentes y Emergencias

9.1 Objetivo.- Lograr la prevenciéon y reducir los niveles de accidentes y

emergencias en el trabajo del dia a dia en la granja.

9.2 Alcance.- Todo el personal de la granja avicola.

9.3 Definicion.- Procedimiento Operacional Estandarizado que debe establecer

acciones a seguir en caso de accidentes y emergencias.

Registro ver en Anexo 5.

CUADRO N° 13

No ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 |Elaborar el plan de seguridad al personal. Administrador
2 | Elaborar un cuadro de primeros auxilios. Administrador

Instalar en la fabrica de balanceado carteles de )
3 _ _ Jefe de operaciones
seguridad en maquinas.

Ubicar en la fabrica instrumentos de seguridad

4 | _ Jefe de operaciones
industrial.

5 | Almacenar productos quimicos. Jefe de operaciones
6 | Instalar suministros de agua. Jefe de operaciones
Colocar en las instalaciones letreros en caso de )

7 . ' Jefe de operaciones

incendios.
8 | Ubicar salidas de emergencia en las instalaciones. Jefe de operaciones
9 | Ubicar extintores en los galpones ¢ instalaciones. Jefe de operaciones
10 | Ubicar un botiquin de primeros auxilios. Jefe de operaciones

11 |Instalar en una pancarta los teléfonos de emergencia. |Jefe de operaciones

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Edgar Barrera
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4.4 PLAN DE ACCION

4.4.1 Definicion

La Bioseguridad es una practica disefiada para impedir la diseminacion de
enfermedades en la granja que resulta efectiva. La finalidad es mantener la
granja aislada de tal manera que haya un transito minimo de organismos

biologicos (virus, bacterias, roedores, etc.).

4.4.2 Plan de Bioseguridad

Este plan es de suma importancia, ya que nos permite tener un riguroso control

sobre la granja, para implementar este pan de accidon elabore una matriz que

contiene la planificacion y los requerimientos con sus responsables.



CUADRO N° 14

PLAN DE ACCION
, MICRO
Ne° ACTIVIDADES RESPONSABLE SITIO METODO / RECURSO |INICIO| FIN
PRESUPUESTO
1 | Organizar documentacion actuales Secretaria Oficina Granja Suministros de Oficina Jun-07 | Jun-15 $5
2 | Crear nuevos registros administrativos Administrador Administracion Suministros de Oficina Jun-15 | Jun-17 $5
Sistemas Tecnoldgicos
3 | Comparar sistema integrado Administrador Administracion ) Jun-17 | Jun-25 $ 600
Informaticos
] MICRO
Ne° ACTIVIDADES RESPONSABLE SITIO METODO / RECURSO |INICIO| FIN
PRESUPUESTO
1 | Crear un manual inductivo de procedimientos dentro de la granja Jefe de Operaciones Granja Folletos, copias Jun-07 | Jun-15 $10
2 | Adquirir mangueras a presion Administrador Granja Mangueras Jun-07 | Dic-31 $ 120
3 | Adquisicion de nuevos desinfectantes Jefe de Operaciones Granja Desinfectantes industriales | Jun-07 | Dic-31 $ 100
4 | Colocar instructivos para clasificacion de desperdicios Administrador Granja Letreros y basureros Jun-08 | Jun-08 $ 50
5 | Implementar filtros de carbon activado Jefe de Operaciones galpones Carbon activado Jun-07 | Jun-08 $ 140
, MICRO
Ne° ACTIVIDADES RESPONSABLE SITIO METODO / RECURSO |INICIO| FIN
PRESUPUESTO
) ) ) ) Fabrica de )
1 | Disefiar programa preventivo de maquinas Jefe de Operaciones Contratar Técnico Jun-14 | Jun-15 $50
Balanceado
2 | Diseflar un programa preventivo en equipos de computo Administrador Oficina Granja Contratar Técnico Jun-14 | Jun-15 $ 60
3 | Crear un plan de mejoras en instalaciones Jefe de Operaciones Granja Personal de construccion Jul-05 | Jul-12 $ 140
Zinc, tablas, clavos,
4 | Compra de materiales de construccion Administrador Granja Jul-12 | Jul-12 $ 200

cemento, arena, pintura
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MICRO

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE SITIO METODO / RECURSO |INICIO | FIN
PRESUPUESTO
1 | Crear un plan de control de limpieza y sanitizacion Administrador Granja Investigacion y suministros | Jul-13 | Jul-16 $30
2 | Colocar instructivos en zonas desinfectadas Jefe de Operaciones Granja Carteles Jul-19 | Jul-20 $35
3 | Pintar paredes internas del galpon Jefe de Operaciones Galpones cal Jul-20 | Jul-20 $5
i MICRO
Ne° ACTIVIDADES RESPONSABLE SITIO METODO / RECURSO |INICIO| FIN
PRESUPUESTO
) ) ) Investigacion y folletos
1 | Implementar un plan preventivo de plagas Jefe de Operaciones Granja ) ) Jul-21 | Jul-26 $ 80
nstructivos
Tarimas, cebos, trampas,
2 | Adquisicion de productos contra las plagas Jefe de Operaciones Granja mosquiteros, productos Jul-27 | Jul-27 150
quimicos
3 | Colocar un instructivo en cada galpon con el tipo de veneno y tipo de plaga | Jefe de Operaciones Granja Carteles Jul-28 | Jul-28 $10
3 MICRO
N° ACTIVIDADES RESPONSABLE SITIO METODO /RECURSO |INICIO| FIN
PRESUPUESTO
1 | Mantener la cadena de frio de vacunas Jefe de Operaciones Galpones luz para Refrigerador Jul-28 | Jul-29 $5
2 | Mantener un control externo de vacunas Jefe de Operaciones Galpones Veterinario Jul-29 | Jul-30 $30

8



MICRO

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Edgar Barrera

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE SITIO METODO / RECURSO |INICIO| FIN
PRESUPUESTO
1 | Control de pieza Jefe de Operaciones Galpones Escobas, palas, sacos Ago-02 | Ago-02 $30
2 | Coordinar Transporte de abono Administrador Granja Vehiculo, Ago-02 | Ago-02 $20
3 | Pedir desinfectantes Jefe de Operaciones Granja Bodega Ago-02 | Ago-02 $10
] MICRO
Ne° ACTIVIDADES RESPONSABLE SITIO METODO / RECURSO |INICIO| FIN
PRESUPUESTO
sala de actos Ago-
1 | Coordinar talleres de capacitacion Administrador ) Capacitadores Ago-03 $ 240
multiples 06
folletos, cuadernos,
o ) o o sala de actos )
2 | Adquisicion de materiales para capacitacion Administrador ltio] esferograficos, pizarra, Ago-09 | Ago-11 $ 100
multiples
P alquiler sillas y mesas
] MICRO
Ne° ACTIVIDADES RESPONSABLE SITIO METODO / RECURSO |INICIO| FIN
PRESUPUESTO
botiquin primeros auxilios,
1 | Adquisicion de equipos de seguridad industrial Administrador Granja extintores, mangueras, Ago-12 | Ago-12 $250
escaleras,
) ) ) ) ) ) letreros y guias de
2 | Ubicar letreros informativos para emergencias Jefe de Operaciones Granja ) Ago-13 | Ago-13 $30
emergencias
3 | Coordinar simulacros de emergencia Administrador Granja Personal de emergencia | Ago-16 | Ago-16 $50
TOTAL $2.555
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S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

* Dentro de las principales deficiencias en el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en la granja, se detectd la deficiente educacion sanitaria del
personal que labora en la unidad, ademas de otros factores subjetivos como
cierto grado de desmotivacion de los trabajadores por la falta de recursos
materiales, el no incumplimiento del principio zoosanitario todo dentro todo

fuera, etc.

* Es concluyente la necesidad de implementar un plan de bioseguridad que

reorganice las actividades dentro de la granja avicola “El Rosario”.

5.2 RECOMENDACIONES

* Aplicacion de un plan de actividades, para dar solucion total o parcial al

problema planteado.

* La comunidad puede beneficiarse de la calidad del producto resultante.

* La empresa puede aumentar su rentabilidad con la implementacion del plan

visionando resultados de éxito para la empresa.
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* Lograr la confianza de los consumidores debido a que da certeza de que los
alimentos circulan con transparencia informativa a lo largo de toda la cadena

agroalimentaria, desde el productor hasta el consumidor.

* Con la aplicacion de este sistema, el consumidor tiene la garantia de que, ante
cualquier problema, las acciones a tomar se realizaran con la maxima eficacia,

rapidez y coordinacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion Correctiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad

detectada u otra situacion indeseada.

Bioseguridad.- Conjunto de practicas de manejo orientadas a prevenir el contacto de las

aves con microorganismos patogenos.

BPM.- Buenas Practicas de Manejo o Manufactura segin corresponda.

Compostaje.- Tratamiento aerobico que convierte los residuos organicos en humus, por

medio de la accion de microorganismos, esencialmente bacterias y hongos. El proceso

permite obtener un abono organico estable.

Desinfeccion.- Destruccion de todas las formas vegetativas de microorganismos,

excluyendo los formadores de esporas.

Diagrama de Flujo.- Diagrama de flujo de los procesos considerados, no existiendo

obligatoriedad en relacion con el tipo empleado.

Disposicion final.- Actividad mediante la cual los residuos se depositan o destruyen en

forma definitiva.
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Farmaco.- Drogas veterinarias aprobadas oficialmente, empleadas en produccion avicola

con la finalidad del tratamiento o prevencion de enfermedades.

Fumigacion.- Procedimiento en el que se utiliza un agente quimico, en estado parcial o

totalmente gaseoso para matar, eliminar o esterilizar plagas o microorganismos.

Guano de Aves de Carne (GAC).- Deyecciones con los constituyentes de las camas,

provenientes de la crianza y engorda de pollos y pavos destinados al consumo humano.

Guano Madurado.- Guano de ave de carne que ha experimentado una pérdida de

humedad (se ha secado), por efecto natural de su acopio.

HACCP.- Hazard Analysis and Critical Control Point o Analisis de Riesgos y Control de

Puntos Criticos.

IT.- Instructivo de Trabajo.

Limpieza.- Eliminacion de polvo, residuos de alimentos, suciedad, grasa u otras materias

objetables.

Lote.- Numero de animales que comparten el mismo espacio fisico y poseen edad similar.

Manejo.- Practicas que promueven la productividad, el bienestar general y la salud de las

aves. Incluyase el manejo de subproductos y residuos.
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Monitoreo.- Secuencia planificada de observaciones o mediciones relacionadas con el

cumplimiento de una buena practica en particular.

MVA.- Médico Veterinario Acreditado.

No Conformidad.- Incumplimiento de un requisito.

Peligro.- Agente bioldgico, quimico o fisico que pueda comprometer la inocuidad

alimentaria y/o la salud de las aves.

POE.- Procedimiento Operacional Estandarizado. Procedimiento que debe ser

documentado, implementado y mantenido.

POES.- Procedimiento Operacional Estandarizado de Sanitizacion. Procedimiento que

debe ser documentado, implementado y mantenido.

Produccion Primaria.- Fase de la cadena alimentaria hasta alcanzar, por ejemplo, la

cosecha, el sacrificio, el ordefio o la pesca.

Registro.- Documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

Sanitizacion.- Reduccion de la carga microbiana, contenido en un objeto o sustancia, a

niveles seguros para la poblacion.
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Verificacion.- Aplicacion de métodos, procedimientos, ensayos y otras evaluaciones,

aparte del monitoreo, para constatar el cumplimiento de las buenas practicas.

Visitas.- Se consideran visitas a todas aquellas personas que no efectiian labores en o para

las granjas en forma rutinaria.



ANEXOS



FORTALEZAS

F1 CAPACIDAD
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BANCO DE PREGUNTAS PARA EL FODAIO
CUESTIONARIO

(Qué tipo de Mano de Obra se encuentra en la entidad?

ANEXO 1

No Calificada

Medianamente Calificada

Calificada

X

F1.1 La planta avicola cuenta con RR-HH calificado.

(Con qué tipo de infraestructura cuenta la planta avicola?

Deficiente

Regular

Buena

Excelente

F1.2 La planta avicola cuenta con una buena infraestructura.

(Considera que los vinculos empresariales sirve para fortalecer a la planta avicola?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

F1.3 Los actuales vinculos empresariales optimizan la gestion empresarial de la planta avicola.

F2 PROCESOS PRODUCTIVO

(El plan de seguridad y salud de la planta avicola es?

Optimo

Bueno

Mediocre

Notable

Débil

X

F2.1 La planta avicola tiene un buen plan de seguridad y salud.

F3 MERCADOTECNIA O MK

(Qué tipo de reconocimiento en el mercado local tiene la planta avicola?

Nada

Poca

Bastante

Notable

Mucha

X

F3.1 La planta avicola tiene bastante reconocimiento en el mercado local.

(Qué tipo de calidad tiene el producto de la planta avicola?

Muy alta

Alta

Aceptable

Escasa

Nula

X

F3.2 La planta avicola cuenta con una aceptable calidad en el producto.




F4 ADMINISTRATIVO

(Qué nivel de experiencia tiene la Administracion de la empresa?

96

Muy Alto Alto Aceptable Escaso Nulo
X
F4.1 La administracion de la planta avicola cuenta con alta experiencia
OPORTUNIDADES
01 MERCADOTECNIA O MK
(La avicola debe ingresar a nuevos segmentos de mercado?
Definitivo Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivo No

X

O1.1 Posibilidad de abrir nuevos mercados para la avicola "EL Rosario".

(Mejorar la calidad en el producto aumentaria la demanda de la carne de pollo de la Avicola “El Rosario"?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

O1.2 Aumento de la demanda de carne de pollo de la avicola "El Rosario".

02 ECONOMICO

(Considera que la distribucioén de fondos gubernamentales ayudarian al crecimiento de la planta avicola?

Definitivo si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

02.1 Con la distribucion de fondos gubernamentales la planta avicola se beneficiaria.

(Considera que los incentivos estimularia al personal para un mejor desempeiio laboral?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

02.2 Los incentivos estimularian al personal para un mejor desempeiio laboral.

(Qué tipo de participacion tiene en nichos de mercado?

Nada

Poca

Bastante

Notable

Mucha

X

02.3 La planta avicola cuenta con poca participacion en nichos de mercado.

03 INVESTIGACION Y DESARROLLO

(Considera que es necesario que la planta avicola genere nuevos productos?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

03.1 La planta avicola necesita generar nuevos productos.
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(Piensa que a la planta avicola le falta creatividad?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

03.2 La planta avicola necesita ser creativa.

(Considera que es necesario realizar innovacion en los procesos de la planta avicola?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

03.3 La planta avicola necesita realizar una innovacién en procesos.

DEBILIDADES

D1 PROCESOS

(Considera que es necesario realizar un mejoramiento en los procesos de crianza de pollos?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

D1.1 La planta avicola necesita un mejoramiento de procesos en la crianza de pollos broiler.

D2 CAPACIDAD

(Qué nivel de tecnologia cuenta la empresa?

Muy Alta Alto Aceptable Escaso Nula
X
D2.1 La planta avicola tiene cuenta con una escasa tecnologia.
(Cuanta orientacion tiene la planta avicola respecto a la mejora continua?
Nada Poca Bastante Notable Mucha
X
D2.2 La planta avicola cuenta con poca orientacidon hacia la mejora continua.
(Con qué tipo de frecuencia realiza la publicidad en medios de comunicacién?
Nunca Casi Nunca A Veces Con Frecuencia Habitualmente
X
D2.3 La planta avicola nunca a realizado publicidad en medios de comunicacion.
(El personal se maneja con eficacia y efectividad en sus labores diarias?
Nunca Casi Nunca A Veces Con Frecuencia Habitualmente
X

D2.4 A veces el personal se maneja con eficacia y efectividad.




D3 CONTABILIDAD Y FINANZAS
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(Cémo se encuentra manejada la contabilidad general de la empresa?

Deficiente Regular Bien Excelente
X

D3.1 La planta avicola tiene un manejo regular de la contabilidad.
(Utiliza la empresa presupuestos para su planificacion?

Nunca Casi Nunca A Veces Con Frecuencia Habitualmente

X

D3.2 La planta avicola a veces utiliza presupuestos para su planificacion.
(Maneja la planta avicola cultura tributaria?

Nada Poca Bastante Notable Mucha

X

D3.3 La planta avicola tiene poca cultura tributaria.

AMENAZAS

Al POLITICO

(Considera que la inestabilidad del pais afecta al negocio?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

Al.1 Definitivamente la inestabilidad del pais afecta al negocio.

A2 COMPETITIVO

(Considera que los nuevos competidores inciden en la baja de ventas?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

A2.1 Es probable que los nuevos competidores incidan en la baja de las ventas.

(Considera que se han incrementado en los ultimos tiempos el precio de las materias primas directas?

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

A2.2 Definitivamente se han incrementado

(Considera que le falta poder de negociacion con los compradores?

en los ultimos tiempo

s el precio de las materias primas directas.

Definitivo Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivo No

X

A2.3 Definitivamente a la planta avicola le hace falta poder de negociacion con los compradores.
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A3 IMPACTO AMBIENTAL / ECOLOGICO

(Pienza que los cambios drasticos de temperatura afecta el buen desarrollo de los pollos broiler?

Definitivo Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivo No

X

A3.1 Definitivamente los cambios drasticos de temperatura afectan el buen desarrollo de los pollos broiler.
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ANEXO 2

MATRIZ FODAIO
FORTALEZAS SE (+) OPORTUNIDADES (+)
CONTROLABLES NO CONTROLABLES
FI CAPACIDAD Ol MERCADOTECNIA MK

F1.1 La planta avicola cuenta con RR-HH
Calificados.

F1.2 Se tiene buena infraestructura.

F1.3 Los vinculos empresariales optimizan la

gestion empresarial de la planta avicola.

O1.1 Posibilidad de abrir nuevos mercados para la

Avicola "El Rosario".

F2 PROCESOS
F2.1 Tiene un buen plan de seguridad y salud.

F3 MERCADOTECNIA MK
F3.1 Es reconocida en el mercado local.
F3.2 Cuenta con una aceptable calidad en el

Producto.

02 ECONOMICO

02.1 Con la distribucion de créditos

gubernamentales se beneficiaria.
02.2 Los incentivos estimularian al personal para
un mejor desempefio laboral.
023 La avicola cuenta

planta con poca

participacion en nichos de mercado.

F4 ADMINISTRATIVO

F4.1 La administracion de la planta avicola cuenta

O3 INVESTIGACION Y DESARROLLO
03.1 Se necesita generar nuevos productos.

03.2 Necesita ser creativa.

0O3.3 Necesita realizar una innovaciébn en
con alta experiencia. ProCesos.
DEBILIDADES SE (-) AMENAZAS
D1 PROCESOS Al  POLITICO
DI1.1 Necesita un mejoramiento de procesos en la| Al1.1 Definitivamente la inestabilidad del pais
crianza de pollos Broiler. afecta al negocio.
D2 CAPACIDAD A2  COMPETITIVO
D2.1 Cuenta con una escasa tecnologia. A2.1 Los nuevos competidores inciden en la baja
D2.2 Posee una deficiente orientacién hacia la de las ventas.
mejora continua. A22 Se han incrementado en los 1ltimos
D2.3 Nunca ha realizado publicidad en medios tiempos el precio de las materias primas
de comunicacion. directas.
D3  CONTABILIDAD Y FINANZAS A2.3 Le hace falta poder de negociacion con los
D3.1 Tiene un manejo regular de la contabilidad. compradores.
D3.2 Casi nunca utiliza presupuestos para su
planificacion.
D3.3 Tiene poca cultura tributaria.




PLANIFICACION ESTRATEGICA

SP 1-1
POLITICAS DE
GESTION

MAPA DE PROCESOS

P1
GESTION ADMINISTRATIVA

SP1-2 SP1-3
PROGRAMAS DE PLANIFICACION DE
GESTION INTERNA PRESUPUESTOS

SP1-4
CONTROL
INTERNO

ANEXO 3

PERSONAL ADMINISTRATIVO -

OPERCIONAL
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PROVEEDORES

MATERIA PRIMA

P2

PROCESOS PRODUCTIVOS

SP2 -1
ADECUACION
INSTALACIONES

SP2-2
RECEPCION DE LOS
POLLITOS BB

SP2-3
LEVANTE Y DESARROLLO
DEL POLLO

SP 2-4
ENGORDE

SP5-2
SALIDA DEL POLLO
Y VENTA

COMPRADORES MINORISTA S Y

MAYORISTAS

CONSUMIDOR FINAL
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MANEJO SANITARIO PLANTA

AVICOLA

P3
POES

SP3-1
CONTROL DE
DOCUMENTACION

SP3-4
LIMPIEZA'Y MANEJO D
ABONO (GALLINAZA)

SP3-2
CONTROL
DE PLAGAS

.

SP3-5
SANITIZACION Y
DESINFECCION GALPON

~_

SP3-3
CONTROL DE
VACUNACION

ST N

SP3-6
MANTENIMIENTO
MAQUINAS Y EQUIPOS

REGISTROS PLANTA AVICOLA

€0l



MANEJO DE PERSONAL

SP4-1
RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DEL
PERSONAL

SP4-2
GESTION DE SP4-3
ENTRENAMIENTO Y MONITOREO
CAPACITACION DEL PERSONAL

SP4-4
DESARROLLO DEL
PERSONAL

OPTIMIZACION DE RECURSOS

Y01



REGISTRO DE INGRESO
POLLOS DE ENGORDE GRANJA AVICOLA EL ROSARIO

ANEXO 4

Nombre Administrador: Raza: Incubadora:

Granja: Fecha:

Ciudad: N° final pollos

Fecha iniciacion: Peso total de lote Kgs.

N° Inicial pollitos Consumo total de lote Kgs.

Peso Inicial promedio por pollo gr. Periodo de engorde dias

Mensual | Aiio Ene. Feb Mar Abril May Jun Jul Agos. Sep. Nov. Dic. Total | Total %
1

2
3
4
5
6

SO1



ANEXO 5

REGISTROS PROPUESTOS
REGISTRO DE MORTALIDAD
Nombre Administrador: Raza: Incubadora:
Granja: Fecha Finalizacion:
Ciudad: N° pollos vendidos

Fecha iniciacion:

Peso total de lote Kgs.

N° Inicial pollitos

Consumo total de lote Kgs.

Peso Inicial promedio por pollo gr.

Periodo de engorde dias

MORTALIDAD

TOTAL SEMANA

ACUMULADO

SALDO AVES

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Mortalidad

%

Mortalidad

%

o | Q| | | K| W| | =| Semanal
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REGISTRO DE ALIMENTO GRANJA AViCOLA EL ROSARIO

MOVIMIENTO DIARIO DE BULTO DE ALIMENTO EN BODEGA Saldos por Acumulado
LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO Semana
Semanal R G R G R G R G R G R G R G R G R G
1
2
3
4
5
6
7
8
9

[R = Recibidos] [G = Gastados]

LOT
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REGISTRO ACCESO A LA GRANJA!"

, DECLARACION DE Documento No. Codigo del
AVICOLA EL
BIOSEGURIDAD ACCESO Documento:
ROSARIO
A LAS GRANJAS

Documento preparado por: Documento aprobado por: Fecha de presentacion: | Fecha aprobacion:
Por medio de la presente yo de la
empresa u organizacion con sede en declaro que:

e Durante 48 horas (2 dias) no he tenido contacto con cerdos, vacas, caballos, ovejas, cabras u otros.

e Durante 48 horas (2 dias) no he tenido contacto con plantas de alimentos, mataderos, y elaboradores de
productos alimenticios de origen animal.

* No poseo ningun tipo de animales en mi hogar.

e Cumpliré sin excepcion todas las medidas de seguridad impuestas por la granja avicola “El Rosario”.

Entiendo que la presente declaracion es referida a la visita del (dia) (mes) (afio)

Este documento ha sido leido y entendido en su totalidad por:

Nombre

Firma

3.- Alcance.- Todas las personas que ingresen a las granjas.

4.- Definiciones y Acronimos.-
POES: Procedimiento Operacional Estandarizado de Sanitizacion.

POE: Procedimiento Operacional Estandarizado.

Informacion de Uso Interno:

1.- Visita requerida a: Nombre Cargo:

2.- Motivo de la visita:

' Edgar BARRERA MEJIA. (2010).
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REGISTRO INGRESO Y FLUJO DE PERSONAS

B MEDIDAS DE Documento No. Codigo del
AVICOLA EL
BIOSEGURIDAD INGRESO Documento:
ROSARIO
Y FLUJO DE PERSONAS
Documento preparado por: Documento aprobado por: Fecha de presentacion: | Fecha aprobacion:

1.- Referencias.- Manual de Buenas Practicas en produccion Avicola.

2.- Objetivo.- Garantizar que todas las personas que ingresen y transiten al interior de las granjas sean estos

trabajadores de la empresa o visitas respeten las normas de bioseguridad establecidas.

3.- Alcance.- Todas las personas que ingresen a las granjas.

4.- Definiciones y Acronimos.
POES: Procedimiento Operacional Estandarizado de Sanitizacion.

POE: Procedimiento Operacional Estandarizado.

5.- Equipos e insumos empleados:

6.- Procedimiento.

Del Acceso.

Lavar, Usar, Calcular, Medir.

Del Flujo al Interior de la Granja.

El flujo del personal al interior de la granja. Considere que la restriccion de flujos dependera del tipo de
modalidad productiva empleada.

Del Flujo de Personal Inter Areas Productivas.

Procedimientos Especiales para el Acceso de Visitas.

7.- Monitoreo.

Que monitorear Donde Como Frecuencia Quien

8.- Acciones Correctivas.
8.1.- Acciones Correctivas Inmediatas.

8.2.- Acciones Correctivas Mediatas.

9.- Responsabilidades.

RESPONSABILIDAD CARGO NOMBRE
EJECUCION DEL POE
MONITOREO
VERIFICACION
ACCION CORRECTIVA INMEDIATA
ACCION CORRECTIVA MEDIATA
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REGISTRO INGRESO DE VEHICULOS

POE Documento No. Codigo del
AVICOLA EL MEDIDAS DE Documento:
ROSARIO BIOSEGURIDAD INGRESO
DE VEHICULOS
Documento preparado por: Documento aprobado por: Fecha de presentacion: | Fecha aprobacion:

1.- Referencias: Manual de Buenas Practicas en produccion Avicola.

2.- Objetivo.- Contribuir a evitar el ingreso de contaminantes a través de la desinfeccion de ruedas.

3.- Alcance.- Todo vehiculo que ingrese.

4.- Definiciones y Acronimos.
POES: Procedimiento Operacional Estandarizado de Sanitizacion.

POE: Procedimiento Operacional Estandarizado.

5.- Equipos e insumos empleados:

6.- Procedimiento.
Todos los vehiculos que hagan ingreso a la planta deben ser desinfectados. Para lo cual deben transitar
lentamente (no mas de 10 Km. por hora) por el sector de rodiluvios y cerco de asperjado.

La desinfeccion se logra mediante el empleo de una solucion de en dilucion.

7.-Monitoreo.

Que monitorear Donde Como Frecuencia Quien

8.- Acciones Correctivas.
8.1.- Acciones Correctivas Inmediatas.

8.2.- Acciones Correctivas Mediatas.

9.- Responsabilidades.

RESPONSABILIDAD CARGO NOMBRE
EJECUCION DEL POE
MONITOREO
VERIFICACION
ACCION CORRECTIVA INMEDIATA
ACCION CORRECTIVA MEDIATA
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REGISTRO LIMPIEZA Y SANITIZACION

Documento No.

Codigo del

Documento:

POE
, LIMPIEZA Y

AVICOLA EL ,

SANITIZACION DE LAS
ROSARIO
INSTALACIONES
MAQUINAS Y EQUIPOS
Documento preparado por: Documento aprobado por:

Fecha de presentacion:

Fecha aprobacion:

1.- Equipos e insumos empleados:

2.- Procedimiento.

Tipo detergente
Producto Dilucion Destino
desinfectante sanitizante
3.- Monitoreo.
Que monitorear Donde Como Frecuencia Quien
4.- Acciones Correctivas.
4.1.- Acciones Correctivas Inmediatas.
4.2.- Acciones Correctivas Mediatas.
5.- Responsabilidades.
RESPONSABILIDAD CARGO NOMBRE
EJECUCION DEL POE
MONITOREO
VERIFICACION

ACCION CORRECTIVA INMEDIATA

ACCION CORRECTIVA MEDIATA




REGISTRO COMPRA DE FARMACOS Y VACUNAS
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Tipo del
Contraindicacion
Nombre del Producto En que Casos es
Cantidades Dosis Costos es Prevenciones y
Producto (Farmaco 7 Empleado
Cuidados
Vacuna)
REGISTRO VACUNACION
Tipo del
Contraindicacion
Nombre del Producto En que Casos es Frecuencia de
Dosis Empleada es Prevenciones y
Producto (Farmaco 7 Empleado Aplicacién
Cuidados
Vacuna)
REGISTRO CONTROL DE PLAGAS
Tipo del
Contraindicacion
Producto Usado | En que Casos es Frecuencia de
Nombre de Plaga Dosis Empleada es Prevenciones y

(Farmaco 7

Vacuna)

Empleado

Aplicacién

Cuidados
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REGISTRO SUCESOS
AVICOLA EL Documento No. Codigo del
REGISTRO DE SUCESOS
ROSARIO Documento:
Documento preparado por: Documento aprobado por: Fecha de presentacion: | Fecha aprobacion:
1.- Informacién del Suceso:
Fecha: (dia) (mes) (afio).
1.2.- Descripcion del Problema Presentado.
Hora de Constatacion del Problema (AM/PM)
Hora de Solucion del Problema (AM/PM)
2.- Descripcion del Suceso.
6.- Recursos Involucrados.
NOMBRE CARGO No HORAS TRABAJO
MATERIALES EMPLEADOS
RECURSOS UNIDADES

Nombre y Firma

Responsable Registro
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REGISTRO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA

POE Documento No. Codigo del
REGISTRO DE Documento:
AVICOLA EL ROSARIO MANTENCION
PREVENTIVA'Y
CORRECTIVA
Documento preparado por: Documento aprobado por: Fecha de Fecha aprobacion:
presentacion:
Listado de equipos e insumos utilizados:
L ettt a e h e e a e s h e et h et h e st h et et e et e bt eueenaesanenaeenne st ennenn
ettt e h et h e e et e a e ettt ea e h e b sat e ea e e et bt et e s e bt et n e bt as et e et e eae et e eneennes
B ettt h et a e eaeeh e bt e te bt et eh e ekt e ekt e a bt ee e bt et e ehees et ea e e a bt e Rt e bt eh e e bt eh e en bt en b e e bt et e eneeaes
G ettt eh bt h e bt ettt eat e bt bt e eh e e bt eh e e et e SRt ea bt et e bt et e bt eh e e bt en et e e e bt eae et e eneeaes
ettt ettt eh e bt et e bt et e b ek et eh e e at e e et e e a e e e h e es et eheea bt e Rt e bt eh e e bt st ent e en b e ehe e et eneenes
B ettt et e h e bt et ea e et ea bRt e a e eae e sae e st e at et e e bt a et een e eae et e eneennes
ettt e bt e a e bt et ea e et ea et et a e eae e s at et et et eh e bttt et e eae et eneennen
B et a et et h et s ae et e at et e et e e bt eas e et et eut e st eueen e saeesae s st enne
ettt h et te bt etk eh e et e e a bt e e bt et e eheeh et eheea bt e ae e bt eh e e bt bt ent e en b e e bt enteeneeaes
0 et eh et h e bt eh e e he et e bt et bt e ae b e et e e bt ea bt eh e et ent e bt ebeenaesheenheentesaeenten
Identificacion de la
Mantencion Estructura Actividad a
Frecuencia Responsable
(Instalacion Maquina | Pieza o Parte Efectuar

y Equipo)

Observaciones:
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REGISTRO DE CONSUMOS DE INSUMOS SANITIZANTES

AVICOLA EL ROSARIO

CONSUMO DE
DETERGENTES,

DESINFECTANTES, O

SANITIZANTES

Documento No.

Codigo del

Documento:

Documento preparado por:

Documento aprobado por:

Fecha de

presentacion:

Fecha aprobacion:

Fecha (dia)

(mes)

(afio)

PRODUCTO

TIPO

CANTIDAD
EMPLEADA

DILUCION

DESTINO

Observaciones:




