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RESUMEN

Los objetivos de la introduccion se explican en la presente disertacion de grado, se
puntualiza la informacion de la Institucibn Educativa Particular a Distancia “Ecuador”, el
instrumento E-learning que es utlizada actualmente por la Institucion y una breve

explicacién sobre el inici6 de la ensefianza E-learning.

En el Capitulo 2 se manifiesta a profundidad el uso de Blackboard Collaborate, revelando el
inicio Blackboard Collaborate que fue una alianza de dos herramientas, seguidas de las
caracteristicas que posee este instrumento con una explicacion a detalle de cada una,
continuando con el funcionamiento e integracién de Moodle, que es la actual herramienta

utilizada por la Institucion.

Dentro del Capitulo 3 se expone la introducciéon a BigMarker, identificando su origen y las
propiedades que conforman su creacion, para luego definir en detalle cada una de sus

caracteristicas y pasar al funcionamiento de esta herramienta E-learning.

Una vez culminada la explicacion de Blackboard Collaborate y BigMarker, se efectlia la
implementacion de aulas virtuales dentro de la Institucion Educativa Particular a Distancia
“Ecuador” y una vez ejecutada las actividades se procederan a capacitar a los profesores

sobre cada herramienta.

Al final de la capacitacion, se aplicara una encuesta a los profesores y se realizard un
cuadro comparativo de las caracteristicas de las herramientas, luego de lo cual, se

concretara que herramienta es mas conveniente para la aplicacion certera en la Institucion.

Concluyendo de esta forma con las recomendaciones respecto al uso e integracion de
Blackboard Collaborate y BigMarker en la Institucion Educativa Particular a Distancia

“Ecuador”.
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1. TEMA

Andlisis comparativo de las herramientas E-learning: Blackboard Collaborate y
BigMarker, mediante el disefio, desarrollo e implementacién de aulas virtuales,
aplicadas en la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” de la ciudad de
Quito.

2. DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre: Colegio Particular a Distancia “Ecuador”.
Actividad: La Institucion educativa provee el servicio de educacién a distancia.

Ambito de Educacién: Primaria y Secundaria.

NuUmero de alumnos: 1500.

Directora de la institucién: Gladys Jara.

Ubicacion: Av. 10 de Agosto y Santa Prisca.

3. JUSTIFICACION

En la actualidad existe una herramienta que utiliza el Colegio Particular a Distancia
“Ecuador” para la ensefianza en linea o también conocida como E-learning, una de
estas herramientas es Moodle, que permite que el profesor dirija sus clases a través
de la misma. Blackboard Collaborate (pagada) y BigMarker (gratuita) son
herramientas que podrian permitir mejorar la ensefianza, pues contienen materiales
como video llamada, pizarra virtual, chat privado y publico, ademas que la
informacion es almacena en la nube, esto quiere decir, que para el almacenamiento
de la informacion no es necesario tener un servidor local. Estas son algunas
caracteristicas que Moodle no posee. Por tal razén, he decidido realizar el presente
trabajo de disertacion de grado, ya que con éstas herramientas se podra lograr un
progreso notable en lo que se refiere a la ensefianza-aprendizaje dentro de la

Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”.

4. ANTECEDENTES

La Directora del Colegio Ecuador requiere de una herramienta E-learning que ayude
a la ensefianza-aprendizaje de los alumnos y profesores de una manera facil, para

esto se implement6 el uso de la herramienta Moodle que permite la creacion de

VI



cursos en linea con diferentes contenidos dependiendo de las necesidades del
profesor, esto permiti6 un gran acercamiento de los profesores con los alumnos

siendo una solucién integradora.

Ahora existen herramientas que tienen mejores caracteristicas para la ensefianza,
por lo que la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” esta buscando
quién disefie, desarrolle e implemente aulas virtuales, a la vez que capacite a los
usuarios, quienes son los profesores de la misma Institucion Educativa, y realice una
prueba de uso de las mismas. Para lograr cumplir sus requerimientos, las
herramientas E-learning que aplicaré para realizar el presente proyecto de
disertacién de grado son Blackboard Collaborate y BigMarker, en dénde analizaré
cual de ellas es mas conveniente para usar y por qué, a través de un analisis
comparativo mediante la aplicacion de encuestas, luego de la implementacion de las

aulas virtuales.

OBJETIVOS

5.1. GENERAL

Realizar un andlisis comparativo entre las herramientas Blackboard
Collaborate (pagada) y BigMarker (gratuita), aplicandolo en el disefio,
desarrollo e implementacién de aulas virtuales, asi como en la capacitaciéon
de profesores dentro de la Institucion Educativa Particular a Distancia

“Ecuador”.

5.2. ESPECIFICOS

- Analizar la situacién actual del proyecto motivo de esta disertacion de
tesis de grado.

- Realizar una investigacion sobre las herramientas Blackboard Collaborate
y BigMarker.

- Desarrollar un aula virtual con la herramienta Blackboard Collaborate.

- Desarrollar un aula virtual con la herramienta BigMarker.

- Capacitar en el manejo de la metodologia y uso de las herramientas a los
profesores que haran uso de las mismas.

- Determinar cual de las dos herramientas E-learning aplicadas dentro de la
Institucion otorga mejores resultados.

- Realizar una encuesta a los usuarios respecto a cada herramienta.
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- Efectuar un cuadro comparativo con los datos obtenidos de las encuestas

aplicadas.

- Desarrollar conclusiones y recomendaciones.

6. METODOLOGIA Y TECNICAS

6.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Se aplicard una metodologia de investigacion cientifica descriptiva, ya que

permite analizar el problema, ademas de detallar el proceso de disefio,

desarrollo e implementacibn que se realizara dentro de la Institucién

Educativa Particular a Distancia “Ecuador”, y con esto medir los componentes

implicados. También se realizard un andlisis de las herramientas Blackboard

Collaborate y BigMarker mediante la aplicacion de encuestas a los profesores

de la Institucién Educativa, con esto obtendremos un cuadro comparativo de

las dos herramientas.

7. ALCANCE

Al final de mi proyecto de disertacion de grado, entregaré un documento que

contenga el disefo, desarrollo e implementacién de aulas virtuales y un andlisis de

las herramientas E-learning Blackboard Collaborate y BigMarker, en el cual se

detallard mediante un cuadro comparativo cual es mas conveniente para usar y por

qué.

8. TEMARIO TENTATIVO

1. Capitulo 1: Introduccién
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo general
1.1.2 Obijetivos especificos

1.2 Informacién sobre la Institucion.
1.3 Herramienta E-learning de la Institucion.

14 Historia del E-learning.

2. Capitulo 2: Blackboard Collaborate

2.1 Introduccién.
2.2 Caracteristicas.
2.3 Funcionamiento.



2.4

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Integracion con Moodle.

Capitulo 3: BigMarker

Introduccién.
Caracteristicas.
Funcionamiento.

Aplicacion.

Implementacion de aula virtual

Desarrollo de aula virtual usando Blackboard Collaborate.
Desarrollo de aula virtual usando BigMarker.
Capacitacion a los profesores.

Realizacién de encuestas a profesores.

Cuadro comparativo de las dos herramientas.

5. Conclusiones y Recomendaciones.



9. CRONOGRAMA

Modo de tarea ‘Nnm bre de tarea

‘I]uracién @mienzo ‘Fin

agosto 2013 \ septiembre 2013 \ octubre 2013 | noviembre 2013 \ diciembre 2013 | enero 2014 | febrero 2014 \ marzo 2014

1 Introduccidn 35dias  lun26/08/13 vie 11/10/13 [
2 Investigacion 0dias  vie 11/10/13 jue 21/11/13 [ S

Blackboard Collaborate
L Investigacion BigMarker30dias  lun21/10/13 vie 29/11/13 [ ]
4P Aplicacion de encuestas 15dias  vie 29/11/13 jue 19/12/13 [ —
5 Comparacionde bas ~ 20dias  jue 19/12/13 mié 15/01/14 [ S

hemamientas
6 Manualdevsuario  30dias  mié 15/01/14mar 25/02/14

Xl
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1.1.

CAPITULO 1: INTRODUCCION

Objetivos

Dentro de la investigacion que se realizara, el enfoque se basa en la creacion de

aulas virtuales para capacitar a los docentes y con esto lograr llegar con la idea de

utilizar una herramienta E-learning a cada uno de los docentes y posteriormente

pasar a aplicarlo con los estudiantes de la Institucion Educativa Particular a Distancia

“Ecuador”. Para poder efectuar esto se planteara el objetivo general y los objetivos

especificos del presente proyecto.

1.1.1. General

1.1.2.

Realizar un andlisis comparativo entre las herramientas Blackboard
Collaborate (pagada) y BigMarker (gratuita), aplicandolo en el disefio,
desarrollo e implementacion de aulas virtuales, asi como en la capacitacion
de profesores dentro de la Institucion Educativa Particular a Distancia

“Ecuador”.

Especificos

Analizar la situacién actual del proyecto motivo de esta disertacion de
tesis de grado.

Realizar una investigacion sobre las herramientas Blackboard Collaborate
y BigMarker.

Desarrollar un aula virtual con la herramienta Blackboard Collaborate.
Desarrollar un aula virtual con la herramienta BigMarker.

Capacitar en el manejo de la metodologia y uso de las herramientas a los
profesores que haran uso de las mismas.

Determinar cual de las dos herramientas E-learning aplicadas dentro de la
Institucién otorga mejores resultados.

Realizar una encuesta a los usuarios respecto a cada herramienta.
Efectuar un cuadro comparativo con los datos obtenidos de las encuestas
aplicadas.

Desarrollar conclusiones y recomendaciones.



1.2.

Informacion sobre la Institucion

El sistema de Educacién a Distancia es una modalidad flexible en educacion, porque
permite trabajar y estudiar, al mismo tiempo le brinda al estudiante la oportunidad de
capacitacion a través de un esfuerzo individual con autodisciplina sin necesidad de
asistir a clases regulares, utilizando recursos didacticos, adicionales, como tutorias,
textos, guias de estudio, teléfono, fax, internet; y, porque el estudiante establece sus
propias metas de acuerdo con el tiempo disponible.

Con estos antecedentes la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”,
Modalidad a Distancia, presta los servicios educativos desde el afio 1992, los
mismos que se han desarrollado en beneficio de los sectores populares de nuestro
pais, graduando a méas de 1.500 bachilleres, capacitados y habilitados para
responder a las demandas del exigente campo productivo.

La Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador’, es una Instituciéon
Educativa privada y nacional de carreras técnicas. Dentro de ésta se desarrollan
habilidades que permiten a sus estudiantes prepararse eficientemente en corto
tiempo. Las investigaciones realizadas en el dmbito de la Educacién formal y
capacitacion, revelan la insuficiencia que hay en el pais de Instituciones que

responden con eficiencia y profesionalismo a esta urgente necesidad social.

Mediante Acuerdo Ministerial N0.015 del 6 enero de 1992 se otorg6 al La Instituciéon
Educativa Particular a Distancia “Ecuador” la capacidad de entregar titulos de

Bachiller Técnico en las especialidades que a continuacién se detalla:
Comercio y Administracion, en las especialidades de:

¢ Contabilidad Computarizada,

e Informatica
Técnico en: Mecéanica Automotriz
Humanidades Modernas: Ciencias Sociales

En lo que hace referencia a la seccion primaria, implementado un ciclo de educacion
bésica de 7 niveles de 6 meses cada uno luego de los cuales los estudiantes reciben

su certificado de haber terminado la primaria.



Los materiales de estudio creados por el equipo de colaboradores y con los que se
trabaja en la Institucion son textos adecuados a las necesidades del sistema de
educacion a distancia, las guias de estudio facilitan el proceso ensefanza
aprendizaje y dan al estudiante un sinnimero de instrucciones y consejos que
ayudan a comprender las actividades a realizar y de esa manera continuar en forma

consolidada su carrera estudiantil.

La experiencia con que cuenta la Institucion Educativa Particular a Distancia
“Ecuador”, le ha permitido cada dia innovar la metodologia de ensefianza, sea por
medios virtuales o con tutorias presenciales, de tal forma, que el equipo de tutores
es un elemento altamente capacitado, con mistica y apto para trabajar con grupos
gue no solo necesitan se les imparta conocimientos, sino que requieren un apoyo

que sepa conducirlos a la excelencia y pueda mejorar sus condiciones de vida.

En la actualidad la institucién tiene la capacidad para brindar el servicio a 1.492
estudiantes matriculados entre primaria y secundaria 1.392 matriculados en
secundaria y 92 nifios en primaria que son nifios trabajadores en riesgo que no

pagan pension.

Por otro lado, se han otorgado becas a mas de 100 estudiantes. Por tanto, la misién
de la Institucién Educativa Particular a Distancia “Ecuador”, es la reinsercion al
ambito laboral de los estudiantes y por consiguiente el mejoramiento de la calidad de

vida.

La Institucién orienta sus servicios a las personas que viven dentro de la provincia de
Pichincha hombres y mujeres mayores de 15 afios de edad, representar también una

oportunidad para todos los habitantes del pais.

Lo que desea la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” es satisfacer
la necesidad de acceso a la educacion secundaria. Para ello, toma en cuenta los
gustos y preferencias que los estudiantes tienen, logrando de esta manera,

mantener un mercado potencial reconociendo la necesidad reales.

Las investigaciones realizadas en el ambito de la educacion formal y capacitacion
revelan la necesidad que hay en el pais de Instituciones que respondan con
eficiencia y profesionalismo a la urgente necesidad social de educar y capacitar a
miles de nifios, jovenes y adultos que no pudieron terminar sus estudios de la patria

siendo ellos los clientes potenciales.



Los servicios que brinda la institucion satisface la

necesidad social de educarse y

capacitarse a un costo accesible posible, brindando la mejor educacién secundaria a

distancia, ya que los clientes provienen de niveles econémicos medios y bajos.

La Institucion cuenta con Octavo de Basica, Noveno, Decimo de Basica, Primero de

Bachillerato, Segundo de Bachillerato y Tercero
Bachillerato Técnico ( Mecanica Automotriz,

Informatica ) y el Bachillerato General Unificado.

A continuacion, se detalla los valores que los

momento de la matricula.

Gréfico 1.2.1.

CONCEPTO

Matricula

Moédulos Materiales de estudio

para cada afio lectivo

Pensién

Camiseta del uniforme para

asistencia a clases

de Bachillerato, que cuenta con

Contabilidad Computarizada e

estudiantes deben cancelar al

VALORES

$25, un solo pago al inicio del
afo lectivo

$40 para cada afio del ciclo
bésico, 1ro, 2do o 3er curso.

$50 para cada afio del ciclo
diversificado, 4to, 5to o 6to
Curso.

Un solo pago al inicio del afio
lectivo

$35 mensuales que deberan ser
cancelados dentro de las fechas
establecidas en el momento de la
matriculacion.

Tiene el valor de $9.

Fuente: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” (triptico

Institucional y pagina Web)

Elaborado por: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”

La proyecciéon de matriculas segun los estimados en los ultimos 8 afios han logrado

evidenciar el aumento de los estudiantes en los

realizé un andlisis de las matriculas en la Instituciéon

diferentes cursos. Para esto se



Tabla 1.2.2.

Proyecciones estimadas para ingreso de estudiantes en los préximos afos.

PRIMERO [SEGUNDO|TERCERO| CUARTO | QUINTO | SEXTO
ANO 2008| 39 32 36 77 53 41
ANO2009| 42 37 43 107 88 923
2010 45 40 46 115 95 100
2011 49 43 50 124 102 108
2012 52 46 54 134 110 116
PROYECCIONES | op13 | 55 5 58 wo| 18 | 1%
2014 61 54 62 155 127 135

Fuente: Software de la Institucion (Matriculas)
Elaborado por: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”

En esta tabla se realiza una proyeccion de matriculacion de los estudiantes, tomando

como referencia los datos de matriculacion de afios anteriores, en base a cada curso

y poder realizar un estimado en los primos afos.

Gréfico 1.2.2.

Porcentaje de estudiantes matriculados en los cursos, respecto a los afios 2008 y

20009.
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Fuente: Software de la Institucion (Matriculas)
Elaborado por: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”




Se refleja un evidente aumento de estudiantes en el afio 2009 comparado con el

2008, especialmente en los Ultimos cursos.
Grafico 1.2.3.

Proyeccion de cantidad de estudiantes matriculados para los proximos afios.

Datos Proyectados Matriculas
160
140
120 H PRIMERO
100 B SEGUNDO
80 B TERCERO
60 m CUARTO
0 = QUINTO
20 = SEXTO
0
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Software de la Instituciéon (Matriculas).
Elaborado por: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”.

Gréfico 1.2.4.

Porcentaje de Participacion por cada curso en el afio 2008.

ANO 2008

PRIMERO
14%

SEGUNDO
11%

Fuente: Software de la Institucion (Matriculas).
Elaborado por: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”.



Gréfico 1.2.5.

Porcentaje de Participacion por cada curso en el afio 2009.

ANO 2009

PRIMERO
10%

SEGUNDO
9%

TERCERO
11%

Fuente: Software de la Instituciéon (Matriculas).
Elaborado por: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”.

Gréfico 1.2.6.

Porcentaje de Participacion Proyectado por cada curso en el afio 2010.

2010

PRIMERO
10%

SEGUNDO
9%

TERCERO
10%

Fuente: Software de la Institucion (Matriculas).
Elaborado por: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”.



Gréfico 1.2.7.

Porcentaje de Participacion Proyectado por cada curso en el afio 2014.

2014

PRIMERO
10%

SEGUNDO
9%

TERCERO
11%

Fuente: Software de la Institucion (Matriculas).
Elaborado por: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”.

Tomando en cuenta los datos obtenidos, es posible observar que existe un
crecimiento bastante notable en los estudiantes matriculados en sexto curso lo que
implica que existe un alto nivel de continuidad y captacion de estudiantes por parte
de la Institucién Educativa Particular a Distancia “Ecuador”, siendo un factor bastante

favorable para la reputacion obtenida.
La mision de la Institucion es:

e Organizar un sistema de educacion popular que garantice el acceso efectivo
de los educandos de los niveles basico y complementario superando niveles
de calidad pre establecidos e incorporar Bachilleres Técnicos en las
diferentes especialidades que por factores de indole geogréfico, econémico,
social y laboral no pueden acudir a los centros de apoyo pedagdgico a su
debido tiempo

e Entregar servicios educativos superando niveles de calidad pre establecidos.

e Fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje, con la dotacion de
equipos, materiales y laboratorios acordes con la exigencia moderna

e Preparar a la juventud para asumir totalmente su responsabilidad como

bachilleres altamente capacitados en carreras técnicas.



e Incorporar Bachilleres Técnicos en la especialidad de: Mecanica Automotriz,
Comercio y Administraciébn en Informética, Contabilidad Computarizada y

Humanidades Modernas en Ciencias Sociales.
La vision de la Institucion es:

e Colocarse a la cabeza del sistema, como Unidad Educativa, en la modalidad
de Educacién a distancia con &mbito de accion a nivel nacional.

e Constituirse en los promotores de la consolidacion de la familia, cuidando de
los méas pequefios, a fin de que sus padres puedan cumplir con su objetivo de

educarse.

La Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” se encarga de realizar
proyectos con hombres y mujeres de las zonas: Tupigachi, Tabacundo, San José
Grande, San José Alto, San Juan Loma y Purhuantag, con el proyecto de revalorizar
a nuestros campesinos facilitAndoles el acceso a una educacién de calidad y
respetando sus valores culturales. Por sobre todo, participan en el proceso de

capacitacion de acuerdo a los intereses de sus empleadores.

El principal objetivo de la Institucion es implementar un sistema de educacion
innovadora que traspasando fronteras llegue con los beneficios de las nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacion a aquellas personas que por algun
motivo han sido relegadas del sistema regular educativo, 0 que desean incursionar
en otras areas del conocimiento, en el nivel de educacion basica y de bachillerato
técnico (Comercio y Administracion: Contabilidad e Informatica y Técnico en
Mecanica Automotriz) y el Bachillerato General Unificado, a fin de que mejoren sus
condiciones de vida, a su vez ofreciéndoles oportunidades de autoformacién para
quien no pueda sujetarse a condiciones rigidas de tiempo, que junto a un
aprendizaje practico de carreras técnicas que corresponden a la necesidad del pais,

es una alternativa practica de vialidad econémica.

También la institucion se enfoca en entregar herramientas valederas y eficientes en
la gestion educativa, para que los educandos, accediendo a bases de datos
virtuales, adquieran toda informacion necesaria para lograr con éxito el cumplimiento
de sus objetivos asegurando asi la calidad de la educacion y con esto generar
nuevas técnicas, practicas y principios que faciliten el proceso educativo a fin de que
la tarea que llevan adelante tanto los educandos como los educadores vayan en la

misma via y con el mismo dinamismo que la sociedad del conocimiento lo exige.



La Institucion permite a personas de edades no escolares terminar su Bachillerato
debido a su modalidad a distancia, Bachillerato Técnico (Mecanica Automotriz,
Comercio y Administracion en Informatica, Contabilidad Computarizada) y el
Bachillerato General Unificado. Cuenta con horario que facilite la asistencia de los

estudiantes y que puedan desarrollar sus actividades laborales.
Servicios adicionales:

e Guarderia.

e Areas de sano esparcimiento.

La Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” permite el ingreso de
nuevos estudiantes sin distincibn de género, edad ni raza, ademas imparte las
modalidades de educacién a distancia y semipresencial, las cuales permiten
estudiar y trabajar, con esto se ha logrado el aumento en el nimero de matriculas de
los sextos cursos que implica continuidad y atraccion de los estudiantes por la
Institucion, que al final de cada periodo el nivel de estudiantes aprobados en cada
curso es reflejado en la existencia de un buen aprendizaje, esto se da también
porgue los niveles de faltas dentro del periodo de clases de los estudiantes no son

elevados manteniendo una asistencia estable.

La falta de difusién y actualizacién hacia el estudiante sobre el procedimiento para
consultar su nota en el sistema virtual es una debilidad que la Institucion la esta

resolviendo.

Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”, en la actualidad tiene mucha
competencia, ya que con el pasar del tiempo se han ido creando colegios con
modalidad a distancia, lo que representa disminucién del volumen de estudiantes por

las constantes ofertas que presenta la competencia.

A continuacion, se puede observar que en la mayoria de instituciones que
representan la competencia, la pensién es menos que la de la Institucion que es $35
y solamente uno de los colegios posee una pensién mayor, que es el Colegio

Centebad con un valor de $40.

Por los diferentes medios publicitarios con los que cuentan las instituciones y la
ubicacion de cada una de ellas, cerca del sector se puede encontrar como
competidores de La Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” los
colegios: Segundo Torres y Octavio Paz, pero por el nimero de estudiantes

competencia cercana se tiene a los colegio Centebad y Octavio paz.
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Gréfico 1.2.8.

Detalle Colegios a Distancia

Compu Pagina web, > )
informatico $25 683 tripticos A (ATIEHIEE) NAISE  SToeElE
Paginaweb, )
Octavio Paz tripticos, Var%?éowlelszolai_(i:;ante
$22 700 radio 9 :

Julio Paginaweb, Tnte. Hugo Ortiz S11-80 y
Cortazar $25 400 tripticos Alfonso de Angulo
Segundo Tripticos,

Torres 24 350 radio S [EEE
Tripticos,
Centebad Paglr_las Ulloa N34-403 Y Abelardo
Amarillas Moncayo
$40 600 web
Paginas
Twintza Amarillas San Bartolo
$22 200 web

Fuente: La Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”
Elaborado por: La Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”

La cultura organizacional de la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”

mantiene un ambiente laboral favorable, donde existe mucha cooperacion del

personal y las diferentes actividades se pueden llevar a cabo sin ningun

inconveniente facilitando la comunicacién entre el personal.

Los valores destacados dentro de la Institucion son la responsabilidad, la

honestidad, la honradez y el respeto basandose en los principios de la misma que

son:

e Dar apertura a todas las opiniones de las personas que conforman la

Institucion.

e Colaborar con la sociedad para hacer de ella un ambiente apto para el

desarrollo de las actividades.

e Cumplir con todas las leyes y normas con el objetivo de crear conciencia en

nuestros estudiantes y mantener un compromiso con la sociedad.

Los premios otorgados a la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”

son:
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Iberoamericano a la Excelencia Educativa 2006 - 2007 - 2008

Sudamericano a la Calidad Educativa 2007 - 2008 ABIQUA BRASIL
Latino Iberoamericano a la Calidad Educativa 2007 - 2008 ABIQUA BRASIL
Latinoamericano a la Calidad 2007 - 2008 PANAMA
Empresa Ecuatoriana del afio 2008 - Ecuador. En reconocimiento de su
Gestion Empresarial. ECUADOR.

La ubicacién de la Instituciéon Educativa Particular a Distancia “Ecuador” es:

Gréfico 1.2.9.

Fuente: www.earth.google.com.
Elaborado: Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”.
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La organizacion de la Institucion es de manera vertical, se puede ver que el 6rgano

regulador en la Institucion es el rectorado el cual esta dirigido por la MSC. Gladys

Jara.
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Gréfico 1.2.10.

Organigrama Nominal

RECTORADO

VICERRECTORADO

DIRECCION ADMINISTRATIVO- INSPECCION GEMERAL
COORDIMACION ACADEMICA, FIMANCIERA

DIRECTOR ACADEMICO DIRECTOR ADMINIST -FIN DEF ARTAMENTO DE
ORIENTACION ¥

BIEMESTAR ESTUDIANTIL

TECMICO DOCENTE ‘ SECRETARIA |

‘ RECIBIDOR PAGADOR |
ASISTENTE ADMINIST

‘ PERSOMAL DE APOYD |

PERSONAL DOCENTE

Fuente: Institucién Educativa Particular a Distancia “Ecuador”
Elaborado Por: Instituciéon Educativa Particular a Distancia “Ecuador”

La Institucion maneja un organigrama vertical en la parte superior el rectorado,
seguido por el vicerrectorado y en la parte inferior estan los departamentos

Coordinacién Académica, Direccion administrativa financiero e inspeccion general.

El Rectorado se encarga de tomar las decisiones pertinentes después de revisar los

informes de las diferentes areas y tramites que deben llevarse a cabo.

El Vicerrectorado se encarga de la supervision de areas, recibiendo el informe de

cada una de ellas, para regulacion y buen funcionamiento de las mismas.
Coordinacion Académica:

En el registro de calificaciones se imprime un registro de notas para cada tutor, el
cual es entregado con los examenes trimestrales a evaluarse, una vez el tutor ha
tomado los examenes y tiene las notas procede a registrarlas en las hojas
proporcionadas, se dirige a direccién académica a entregarlas en la fecha sefialada,
firma un registro de entrega, se revisa que el mismo este completo, para caso
contrario se llama al tutor se devuelve el registro y debe traerlo completo para el

ingreso al sistema.
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En cuanto a la entrega de pases de afio, para que el estudiante antiguo se pueda
matricular al nuevo periodo escolar, debe acercarse a solicitar su pase de afo, para
esto primero se revisa que no tenga ningun pago pendiente caso contario debe ir a
secretaria y poner al dia sus obligaciones, también debe tener todas sus notas
completas y si no las tiene debe averiguar cuales son las que faltan e igualarse para

que pueda aprobar el afio escolar y su pase de afio pueda ser entregado.

En la toma de exadmenes atrasados y supletorios, el alumno se acerca a direccion
académica a rendir examenes pendientes, se revisa en el sistema si la nota es
menos a 14 debe rendir un examen supletorio y si no tiene nota debe rendir un
examen atrasado, para esto el estudiante debe tener todos los pagos al dia y si no
los tiene debe ir a secretaria a cancelarlos. Para poder entregarle el examen
correspondiente el estudiante debe presentar un derecho que lo adquiere en la
oficina 17, el mismo que debe llenarlo con todos sus datos y entregarlo para poder

rendir el examen.

En la matricula al estudiante, la persona que va a matricularse se le pregunta si es
estudiante nuevo o alumno antiguo. Si es estudiante nuevo debe presentar su
carpeta de documentos con todos los requisitos que se le informo en recepcién o los
gue estan en la pagina web de la Institucion si tiene toda la documentacién procede
a llenar la hoja solicitada de matricula y cancelar los valores. Si toda la
documentacion no esta, se le devuelve la carpeta y debe traerla completa.

Si el estudiante es antiguo se le solicita presentar dos fotos tamafo carnet,

certificado médico y pase de afio, sin la documentacion no puede matricularse.

Para el cobro de pensiones, el alumno se acerca a cancelar la pensién se verifica en
el sistema el nombre del estudiante y se indica el valor a pagar y se procede a su

cobro.

En la entrega de titulos, el estudiante se acerca a retirar el titulo después de su
graduacién en la fecha sefialada debe presentar el comprobante que se le entrego
cuando hizo los pagos de derecho de grados, si no lo tiene no se le puede entregar

el titulo y debera hacer la solicitud pertinente para buscarla, fijar la fecha de entrega.
Direccion Administrativa y Financiera:

En el area de secretaria se centralizan muchas de las actividades econémicas como:
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e Ingresos que provienen de los estudiantes a través de la compra de especies
valoradas.

o Egresos, se realiza el proceso de control previo, recopilando toda la
documentacion de respaldo para ejecutar los gastos, las transacciones de
ingresos y egresos

e Se mantiene el archivo de los comprobantes de pago, ingresos, etc.,

e En este departamento se elaboran los roles de pagos, personal docente,
administrativo y de servicio del personal.

Inspeccion General:

El Departamento de orientacion y bienestar estudiantil tiene a su cargo solucionar
diferentes casos de los estudiantes como problemas de actitud, personales entre

otros.

El inspector se encarga de tomar lista a los estudiantes por las respectivas aulas en
las jornadas de estudio ademas de controlar que los estudiantes estén con el
uniforme de la institucion que es la camiseta siempre vigilando que la Institucién

permanezca en orden.

Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” tiene convenios Corporativos
con empresas para que los trabajadores culminen su estudio teniendo una imagen
posicionada en la prestaciéon del servicio (20 afios de experiencia en la educacion a

distancia).

La Institucion mantiene acuerdos y resoluciones de funcionamiento actualizado
siempre conformes con la ley. Todas las actividades académicas estan basadas en

la ejecucion de planes anuales.
Las debilidades mas notables de la Institucion son:

e La planificacion vigente no tiene caracteristicas estratégicas, afectando al
direccionamiento y a la gestion de calidad educativa.

e No existe una adecuada segregacion de funciones, el departamento de
Secretaria realiza multiples actividades.

o Fallas frecuentes en el sistema de ingreso de notas ocasionando retrasos en

las publicaciones y desinformacion de los estudiantes

La Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” cuenta con servicios web

proporcionada por BLACK BOX ECUADOR, el que permite que el software de la
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Institucion esté operando, al igual que el funcionamiento de la pagina web y la

navegacion de los estudiantes en la misma.

La Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” en la actualidad cuenta con
un software diseflado tomando en cuenta las diferentes necesidades de la

institucion.

Se usa banda ancha dentro de la Institucion, lo que ayuda con un ahorro de tiempo,
para que el manejo de la informacion llegue de manera rapida y permita tomar

decisiones oportunas.

Ademas, cuenta con una péagina web, por medio de la cual las personas pueden
conocer qué es la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” e informarse

de los servicios que ofrece.

La Institucién Educativa Particular a Distancia “Ecuador” cuenta con un edificio de su
propiedad, estd constituido por cuatro pisos habilitados para aulas, laboratorios y
espacios de gestion administrativa y académica, aulas en la que los estudiantes

toman sus clases.

Las siguientes Areas recreativas estan en las instalaciones de la América y 18 de

septiembre.

e Canchas de basquet.
e Espacios verdes.

e Canchas de fatbol.

e Canchas de véley.

e Servicios Bésicos.

e Servicios Adicionales.
e Guarderia.

e Dispensario Médico.
e Biblioteca.

e Bodega.

e Conserjeria.

Cuenta con Taller/Laboratorio de: Mecénica Automotriz que estd equipado con:

Motores, herramientas y accesorios automotrices
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Cuenta con Taller/Laboratorio de: Informatica que esta equipado con:
Computadores, impresoras, scanner, proyector, herramientas, entre otros accesorios

de computacion.

La Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” cuenta con un personal
formado por 20 empleados administrativos, 55 docentes, 7 personas de servicio los

mismos que laboran en sus horarios y jornadas establecidas.

El personal administrativo asiste a sus labores de lunes a domingo de manera
rotativa, el personal docentes y de servicio laboran los dias sdbados y domingos que

son los dias en los que se dictan las clases.

El tipo de profesionales que tiene la Institucion, para las areas administrativas, son
profesionales de segundo y tercer nivel de formacion, el personal docente se maneja

con un titulo de tercer nivel.

El factor tecnolégico en la actualidad juega un papel importante en las instituciones
educativas para el desarrollo de ciertas actividades.

La tecnologia esta presente en todo lo que nos rodea, desde el trabajo, nuestra
comunidad, la familia, hasta en el hogar, en fin todo lo relacionado con la vida
cotidiana. Sin embargo en el sector de la ensefianza, vemos que muchas escuelas
hoy en dia no tienen los recursos necesarios para integrar la tecnologia en el
ambiente del aprendizaje. Muchas estan empezando a explorar el potencial tan
grande que ofrece la tecnologia para educar y aprender. Con el uso adecuado, la
tecnologia ayuda a los estudiantes a adquirir las habilidades necesarias para

sobrevivir en una sociedad enfocada en el conocimiento tecnoldgico.

Integrar la tecnologia en el aula va mas alld del uso de la computadora y su
software. Para que la integracion con el curriculo sea efectiva, se necesita una
investigacion que muestre profundizar y mejorar el proceso de aprendizaje ademas

apoyar cuatro conceptos claves de la ensefanza:

¢ Participacién activa por parte del estudiante,
e Interaccidon de manera frecuente entre el maestro y el estudiante,
e Participacion y colaboracién en grupo.

e Conexiéon con el mundo real.

La integracion de la tecnologia de manera eficaz se logra si se tienen en cuenta

estos pasos, ya que:
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o Llega a formar parte del proceso rutinario de la clase.
e Los estudiantes se sienten comodos usandola.

e Apoya los referentes educativos del curriculo.

Se asiste a clases presenciales los fines de semana, aqui los estudiantes
contribuyen con ideas y preguntas. Entre semana manejan la herramienta E-learning
Moodle, que es un apoyo para los educadores porque les permite crear
comunidades de aprendizaje en linea, ellos tienen el control total sobre todas las
opciones de un curso. Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como
semanal, por temas o el formato social, basado en debates. Dentro de cada uno se
puede realizar tareas, foros, ademéas que respalda la interaccion grupal, al mismo
tiempo que permite la conversacion privada entre los estudiantes. La idea es
mantener un constante contacto con los profesores estando alejados del colegio y

entre estudiantes también.

Moodle es usado principalmente para crear cursos educativos, por 1o que promueve
una pedagogia constructivista social, esto quiere decir, que postula la necesidad de
entregar al alumno herramientas (generar andamiajes) que le permitan crear sus
propios procedimientos para resolver una situacién problematica, lo cual implica que
sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo. Su arquitectura y herramientas son
apropiadas para clases en linea, asi como también para complementar el
aprendizaje presencial. Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla,
ligera, y compatible, este medio es ideal para llevar a cabo evaluaciones del curso;
en este caso el docente prepara una serie de preguntas y las plantea durante la
realizacion del encuentro con sus estudiantes. Todos los participantes responden vy,
al mismo tiempo, pueden hacer observaciones sobre los comentarios expresados
por los demas compaferos. Todos los participantes pueden contribuir
simultdneamente mientras el sistema los identifica automaticamente y al finalizar
aparece una transcripcion del encuentro. También permite el manejo de pruebas,
deberes y notas, donde los estudiantes de la Institucion Educativa Particular a
Distancia “Ecuador”’, pueden ingresar a revisar con sSu respectivo usuario y
contrasefia, otorgados por el administrador del sistema. Para realizar la revision, el
estudiante puede usar casi cualquier navegador web moderno, este navegador debe
contar con las extensiones necesarias para visualizar los videos, audio y demas
material multimedia que un curso pueda contener y con esto los estudiantes desde
sus hogares se unen a la plataforma Moodle, desde ahi observan e ingresan en su

respectiva materia y revisan el contenido que ha sido adjuntado por el profesor, esto

18


http://es.wikipedia.org/wiki/Alumno
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web

1.3.

puede ser archivos Word, PDF, Excel, tipos de imagenes, notas, pruebas,
examenes, etc. Que seran de utilidad para la formacién de los alumnos. No obstante,
es necesario resaltar que esta herramienta sélo puede ser utilizada con el uso del

internet.

Algunos profesores han realizado la creacion de foros, dentro de estos hay
diferentes tipos de foros disponibles que son: exclusivos para los profesores, de
noticias del curso y abiertos a todos, dentro de cada uno los mensajes llevan adjunta
la foto del autor. Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los
mensajes mas antiguos o mas nuevos primero, dentro de estos foros los estudiantes
exponen sus ideas, opiniones y preguntas del material enviado por el docente. El
profesor puede obligar la suscripcién de todos a un foro o permitir que cada persona
elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de los mensajes
por correo electrénico. Esto se realiza para que todos puedan estar presentes y
salgan de cualquier inquietud respecto a lo visto en clases, deberes o cualquier

actividad realizada en la institucion.

Este proceso se ha venido manejando durante 2 afios en los cuales
satisfactoriamente se ha obtenido resultados contundentes en lo que se refiere a la
ensefianza-aprendizaje, comparado con lo que se realizaba antes de integrar a la
Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” la herramienta E-learning
Moodle. Esta integracion ha facilitado el manejo de la ensefianza hacia los

estudiantes.

Herramienta E-learning de la Institucion

La actual herramienta en uso dentro de la Institucion Educativa Particular a Distancia
“Ecuador” es Moodle, con esta herramienta E-learning los estudiantes disponen de
una opcion mas en sus labores y para un 6ptimo uso se requiere de instrucciones
complementarias que faciliten su aplicacién al desarrollar foros, enviar mensajes a
docentes a tiempo, que en ciertos casos puedan afectar el resultado en sus

calificaciones.

La Institucidon necesita una herramienta E-learning, que constituya un complemento
para Moodle, debido a que ésta herramienta utilizada actualmente, no posee
facilidades para una comunicacion fluida y clara en formato video y audio. Estas
caracteristicas ofrecidas seran de gran utilidad para mejorar la ensefianza por parte

de los maestros y el aprendizaje de los estudiantes.
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1.4.

Moodle ofrece un aula virtual con comunicacién asincrona, esto quiere decir que la
comunicacion no se produce en el momento, ya que, los participantes no necesitan
estar conectados al mismo tiempo. Para mejorar el proceso de
enseflanza/aprendizaje, existen herramientas que permiten la comunicacion
sincrona, como Blackboard Collaborate o BigMarker, esto significa que admiten una
comunicacion en tiempo real, por ello, los participantes deben estar conectados en el

mismo momento, facilitando asi el proceso de ensefianza/ aprendizaje.

Considerando que existen inconvenientes con la asistencia presencial de algunos
alumnos a la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”, se ha tratado
de encontrar soluciones encaminadas a cumplir el programa de estudios sin
asistencia presencial, tomando para este efecto la utilizacién de dos herramientas E-
learning que son: Blackboard Collaborate y BigMarker, que en definitiva, cambiarian
el proceso de ensefianza / aprendizaje, facilitando asi, la comunicacién de los

alumnos con los profesores sin la asistencia presencial a la Institucion Educativa.

Historia del E-learning

En octubre de 1999, durante un seminario CBT de Sistemas en Los Angeles, una
nueva palabra se utiliz6 por primera vez en un entorno profesional denominado “E-
learning”, también es asociado con expresiones como "aprendizaje en linea" o
"aprendizaje virtual", esta palabra se us6 para calificar una forma de instruirse en
relacion a las nuevas tecnologias, permitiendo el acceso a Internet de forma
interactiva y en ocasiones, se ha utilizado de entrenamiento personalizado a través
de Internet u otros medios electrénicos como: intranet, extranet, TV, CD-Rom
interactivo, etc. Esto, con el fin de desarrollar las competencias, mientras que el

proceso de aprendizaje es independiente del tiempo y el lugar.

El desarrollo de la revolucién del E-learning surgié de una serie de revoluciones
educativas. Cuatro de esas revoluciones citadas por Billings y Moursund en el afio

de 1988 son los siguientes:

e Lainvencion de la lectura y la escritura.
e El surgimiento de la profesion de docente - investigador.
e Eldesarrollo de los tipos méviles (tecnologia de impresién).

e El desarrollo de la tecnologia electrénica.

Asi que las ideas, metodologias y didacticas no son nuevas.

20



1.4.1. Ayuda para el aprendizaje temprano

1.4.2.

Una pieza romana de un lugar cerca de Trier. Data del afio 200 AC y muestra
una escuela donde el profesor estd sentado en el medio y dos estudiantes
estan sentados alrededor de él, leyendo un papel de pergamino. A la derecha
un estudiante llega con su tablilla en la que él podia escribir. Esta técnica de
escribir en la pizarra, se utilizé en las escuelas europeas hasta alrededor de
1950.

Grafico 1.4.1.1.

Titulo: Estudiante anotando clase en tablilla.
Fuente: http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history_of_elearning.html.

El Dr. Marcel Mirande menciond en su libro “De onstuitbare opkomst van de
leermachine” que quiere decir: “El ascenso imparable de la maquina de
aprendizaje”, relacionando la pizarra de escritura como el equivalente a la
moderna computadora portétil. También afirma que, el significado e
importancia de las pizarras de escrito eran muy claras y se enfocaban en ser
utilizadas para desarrollar habilidades de escritura. Hoy en dia seguimos
desarrollando una vision clara y equilibrada sobre nuevos apoyos de

aprendizaje como las computadoras portatiles.

El primer curso a distancia moderno

La educacion a distancia moderna ha existido por lo menos desde 1840, a
partir de que Isaac Pitman inicio la ensefianza de taquigrafia en Gran Bretafia
a través de la correspondencia. La taquigrafia es un abreviado método de
escritura simbdlica que mejora la velocidad del manuscrito, en comparacion

con un método normal de escritura de un idioma.
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1.4.3.

Gréfico 1.4.2.1.

Titulo: Sir Isaac Pitman — 1840.
Fuente: http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history of elearning.html.

Pitman, fue un profesor calificado y ensefié en una escuela privada que fundé
en Wotton-under-Edge. En ésta, él decidié comenzar un curso a distancia, en
donde enviaba a sus estudiantes tareas que tenian que cumplir, se lo
realizaba por medio del correo. Luego que el alumno las culminaba debia

remitirlos en un correo dirigido a él.

Maquina de ensayo mecanico

A principios de la década de 1920, Sidney Pressey, un profesor de psicologia
educativa en la Universidad Estatal de Ohio, desarroll6 una maquina para
proporcionar entrenamiento y practica de los elementos a los estudiantes en

sSus cursos de iniciacion.

Pressey declar6 que: "The procedure in mastery of drill and informational
material were in many instances simple and definite enough to permit
handling of much routine teaching by mechanical means." (Creative
Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.5 License, 2014), esto
guiere decir que, el procedimiento para poder tener el dominio o control del
material informativo, en muchos casos se encontraban simple y definido.
Teniendo el control del material informativo se permite el manejo de la

ensefianza rutinaria por medios mecanicos.
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La maquina de ensefiar que Pressey desarroll6, parecia una maquina de
escribir con una ventana, ésta mostraba una pregunta con cuatro respuestas.
El usuario tenia que pulsar la tecla que correspondia a la respuesta correcta.
Cuando el usuario pulsaba una tecla, la maquina registraba la respuesta en
un contador en la parte posterior de la maquina y revelaba la siguiente
pregunta. Después de que el usuario terminaba de responder, habia una
persona que anotaba la puntuacion de la prueba, deslizaba la hoja de prueba
de nuevo en el dispositivo y tomaba nota de la puntuacién del contador.

Gréfico 1.4.3.1.

Titulo: Pressey Maquina de prueba
Fuente: http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history_of elearning.html

Ahora vemos que esta funcionalidad es ampliamente utilizada en los
sistemas en linea como “Questionmark Perception”. Las pruebas y
evaluaciones pueden ser perfectamente hechas de una forma automética. El

sistema de gestion de evaluacion de “Questionmark Perception” permite a los
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1.4.4.

1.4.5.

educadores entregar y presentar informes sobre encuestas, concursos,
pruebas y exdmenes. Puede facilitar los procesos de evaluacion y mejorar la

calidad de las preguntas y pruebas.

Medios de instruccién y la Segunda Guerra Mundial

Gréfico 1.4.4.1.

World War~1l

Titulo: Segunda Guerra Mundial
Fuente: http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history_of elearning.html

Con la Segunda Guerra Mundial el pensamiento de la gente cambié. La
guerra cred un enorme problema de instruccion, ya que miles de nuevos
reclutas tenian que ser entrenados rapidamente y la sofisticacion de las

nuevas armas exigia un nivel sin precedentes de maestria.

Rapidamente la nueva tecnologia de los medios de comunicacién se convirtié
en dominante y ampliamente usada para la capacitacion de los reclutas para

la guerra.

La guerra fue el impulsor del negocio de la ensefianza a distancia por medios

de comunicacion.

Impulsor de la auto-ensefianza virtual

Burrhus Frederic Skinner nacié el 20 de marzo 1904 y en 1945 se convirtio en
el presidente del departamento de psicologia en la Universidad de Indiana.
En 1948, fue invitado a Harvard, donde permanecié por el resto de su vida.
Era un hombre muy activo, haciendo investigacién y guiando a cientos de

candidatos doctorales, asi como la escritura de muchos libros.
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Todo el sistema de BF Skinner, se basa en el condicionamiento operante,
esto quiere decir que un comportamiento, seguido de un refuerzo de
resultados estimulantes, tiene una mayor probabilidad de que el
comportamiento ocurra en el futuro. Todo el mundo conoce sus ejemplos con

ratas.

Skinner también desarroll6 un sistema de aprendizaje y durante los afios 50
la actitud que se tenia hacia las maquinas de ensefiar cambié radicalmente.
En ese entonces la television era muy popular dentro de la educacion de los
Estados Unidos, ya que no habia suficientes personas para llenar todos los

puestos que se requeria para docentes.

Skinner con su ensefianza, presenté el contenido de sus clases en pequefios
trozos de informacion relacionados. En los examenes los estudiantes no
tenian preguntas de opcidn multiple, pero tenian que escribir las respuestas
en un pedazo de papel, este método llamado “Skinners Programmed

Instruction” fue muy popular dentro del pais.

Gréfico 1.4.5.1.

Titulo: Dr. BF Skinner
Fuente: http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history_of_elearning.html

La instruccion programada es popular en las instituciones en cuanto se

refiere a cursos digitales de auto estudio.
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1.4.6. Equipo ayuda al aprendizaje

Gréfico 1.4.6.1.

Fuente: http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history_of elearning.html
Titulo: El Apple I

La introduccién de la primera computadora personal, el Altair 880 en 1975,
fue seguido rapidamente por el Apple Il y el IBM PC. Con Apple e IBM detras
del ensamblaje de computadoras, se volvio lo suficientemente confiable para
utilizarla con fines didacticos. La facilidad de uso del computador fue

mejorando y esto significé el cambio de pensamiento en las personas.

En un principio las computadoras fueron usadas especialmente dentro de
matematicas y ciencias para iniciar proyectos. Se utilizaron simulaciones y la
instruccion programada basada en la instruccion “Jong”, en el afio 1991, que

fue la méas usada.

Las computadoras se utilizaron para facilitar las labores existentes. Siendo
para algunos profesores muy serviciales y un buen complemento a sus
materiales de ensefianza. Este cambio fue una sustitucibn mas que una

innovacion.

Una gran cantidad de educadores, con algunos conocimientos técnicos,
empezaron a preparar sus propios proyectos de programas académicos. Se
crearon entrenamientos Utiles de “ejercicios y précticas”. Muchos de los
cursos no fueron compartidos entre los docentes, por lo que gran cantidad de

establecimientos estaban teniendo inconvenientes con la ensefianza.
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1.4.7. Blackboard, maquina de los afios 90

Grafico 1.4.7.1.
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Titulo: Blackboard; maquina de ensefiar de los afios 90.
Fuente: http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history of elearning.html

A finales de los afios 90 se utilizaron los sistemas de gestién de aprendizaje
(LMS). Algunas universidades comenzaron a disefiar y desarrollar sus
propios sistemas, pero la mayoria de las instituciones educativas comenzaron
con sistemas fuera del mercado. Uno de los jugadores clave dentro del
mercado educativo era la empresa estadounidense Blackboard. Fuera del
mundo de la educacion, otros LMS que se hicieron populares fueron SABA y
Docent.

Blackboard, es una solucién completa para la gestién de ensefianza, ya que

los estudiantes y profesores pueden incorporar a sus labores:

e Intercambio de materiales de aprendizaje.

¢ Realizacion de pruebas.
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e Comunicacion entre si de varias formas.

e Seguimiento y localizacion de los progresos, entre otros.

El entorno fue idoneo para el aprendizaje de una manera sencilla,
proporcionando a los profesores la facilidad de ensefianza y eliminando una
curva de aprendizaje empinada. Esa fue una de las principales razones de la

popularidad de esta herramienta.

El Dr. Mirande demostré que el uso de Blackboard cambi6é el mundo de la
educacion, porque bajo esta circunstancia los profesores estaban aceptando
y utilizando la tecnologia dentro de sus propias materias sobre una base

firme.

1.4.8. Ciclo de bombo para el E-learning

Grafico 1.4.8.1.
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Titulo: Ciclo de bombo de Gartner, usado para el E-leraning
Fuente: http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history_of elearning.html

Cada innovacion inicia de forma especifica y sin uso equilibrado de la nueva
tecnologia, para todo esto hay un cierto proceso. Con Gartner, analista lider
en la industria de tecnologia, llama a esto el "ciclo de bombo", éste método

es infalible y preciso en la forma en que prevé la adopcion de la tecnologia.
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La actividad comercial de E-learning no es la excepcion. Como cualquier otro
proveedor de tecnologia tiene éxito. En este momento, los analistas dicen
gue el mercado de E-learning es equilibrado, con expectativas claras y una
vision realista sobre la relevancia de la tecnologia y su concepto. En muchas
organizaciones, la ensefianza E-learning es parte de la estrategia de
aprendizaje y esta completamente integrada en los procesos internos y

depende de cada uno su mejor utilizacion.
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2.1.

CAPITULO 2: BLACKBOARD COLLABORATE

Introduccion

Blackboard Collaborate nace de la union entre Elluminate y Wimba, quienes tenian
sistemas de conferencia por la web y que se han unido para formar una herramienta

mas completa que es Blackboard Collaborate.

2.1.1. Elluminate Live

Elluminate es un espacio de comunicacion para reuniones virtuales, de
colaboracién colectiva multimedios en vivo y educacion a distancia. Ofrece un
salon de clases virtual e interactivo en tiempo real que provee una
experiencia en linea personalizada para cada participante, esta herramienta
E-learning permite que los estudiantes estén en sincronia sin importar su
plataforma computacional o la velocidad de su conexién a internet. También
usa tecnologia “No User Left Behind™” que quiere decir que todos los
estudiantes, incluso aquellos con discapacidades, cuentan con una

experiencia de aprendizaje mas interactiva y enriquecedora.

Gréfico 2.1.

Titulo: Screenshot de la pantalla de Elluminate Live
Fuente:
http://www.washingtontimes.com/news/2008/jun/22/elluminate-offers-

classroom-experience
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2.1.2.

La herramienta E-learning Elluminate soporta: comunicacién por voz en dos
direcciones, comunicacién por video en alta resolucién, mensajes de texto
instantaneo, presentacién de escritorios con posibilidad de compartirlos,
pizarras compartidas, grabacion y grupos de trabajo en salas simultaneas, y
encuestas, lo que permite a las personas participar 0 moderar/administrar
una reunién virtual desde cualquier ubicacibn que posea una conexién a

internet.

Wimba

Wimba es un proveedor de soluciones de colaboracién, es utilizado por miles
de educadores de todo el mundo para involucrar a los estudiantes mas a
fondo con sus clases. También se enfocan en las necesidades de apoyo a las

empresas para ahorrar tiempo y dinero.

El Wimba Collaboration Suite fue galardonado en el afio 2009 como: “Mejor
Solucién de Educacion” y en el 2010 como: “Mejor solucion de colaboracion”,
los premios CODIE de SIIA, ofrece a los estudiantes, profesores y
administradores un entorno de asistencia atractiva y completa para la
educacion. Mediante la combinacién de caracteristicas académicas, facilidad
de uso y la interactividad, la solucion Wimba va mucho mas alla de una

conferencia web y establece un nuevo estandar para la colaboracion.

Wimba posee productos de su linea basados para puntos importantes de la

educacion como:

2.1.2.1. Wimba Create

Wimba Create, es una herramienta que se integra como un
complemento de Microsoft Word en Windows XP, Vista o 7. A grandes
rasgos, permite el disefio de materiales de aprendizaje interactivos y
su maquetacion Optima para la Web de una manera transparente, sin
necesidad de conocer ningun lenguaje de marcado como HTML.
Soporta numerosos estandares y es compatible con cualquier

plataforma E-learning.

Wimba Create, trabaja mediante la conversion de un documento de

Word a XML y luego transforma el contenido en un conjunto de
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paginas HTML, a través de un motor poderoso XSLT. Aunque el
proceso por el que tiene que pasar cada trabajo de Wimba Create es
complejo y sofisticado, todo se lleva a cabo detras de las escenas, asi
gue no es necesario saber nada acerca de la tecnologia avanzada del

programa.

Los requerimientos que se necesita en el computador para realizar la

instalacion de Wimba Create son los siguientes:

e Windows XP, Vistao 7.
e Microsoft Word 2007 o 2010.

Entre los elementos que se pueden tener dentro de Wimba Create

son:

e Imagenes y texto.

o Hipervinculos (tanto a paginas web, otras partes del
documento o hacia otro documento).

e Ventanas emergentes (Popup).

e Preguntas de autoevaluacion (Hasta 16 tipos de ejercicios).

o Flashcards (elementos para la memorizacién de definiciones
en tiempo real).

e Audio o video (con formato especifico) insertado o enlazado.

e Y hay la posibilidad de incluir webs externas dentro del

contenido de la clase (ademas de enlazarlas).

Al instalar Wimba Create en el equipo, se afiadird un nuevo menu en

la pestafia Complementos.
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Gréfico 2.1.2.1.1.

Iniclo  Insertar Disefio de pag [ Correspond Revisar  Vista | Complementos |

Comandos de menu

Titulo: Screenshot de la pantalla de Word pestafia complementos

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm

Para trabajar con Create se tiene que iniciar el programa y utilizar los
estilos de Word. Los estilos que apliquen dentro de la herramienta

Word definiran como se mostrara el texto en la pagina HTML.

Gréfico 2.1.2.1.3.

urso_Create = Microzoft Word uso no ©

Interaccidn « Eleccidn Multiple = Muaftiple Respuesta « Entrada de Texto = Relacionar = Rellenar Huecos = Pregunts =
F ato = Contenido = T Ao~ Accldn +

Comandos de menu Barras personalizadas

Titulo: Screenshot del ment de Wimba Create
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_04.htm
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Gréfico 2.1.2.1.2.
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Titulo: Screenshot del menu de Wimba Create

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm

En el mend de Wimba Create, se encuentra la seccion de la ficha
“Complementos y Comandos”, que proporciona acceso a la base,
donde se puede observar las caracteristicas como: configuracion,
generacion de un curso y arranque - parada de Wimba Create.

Dentro de las herramientas de Wimba Create, aparece la seccion de
“barra de herramientas personalizada” en la ficha de Complementos y
permite agregar preguntas de auto-test y otras interacciones con el

curso.

En el menu de etiquetas de Wimba Create, esta la seccion de barra de
herramientas personalizada dentro de la ficha Complementos y
permite utilizar las etiquetas como una alternativa a los estilos.
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El menu Estilos, es una parte normal de la interfaz de Word 2007 y
2010, y permite acceder tanto a los estilos de Wimba Create como a
los estilos de Word estandar. Todos los estilos de Wimba Create

comienzan con el prefijo "cg", por ejemplo “cgPageTitle”.

El menu Estilos es una ventana flotante que se puede acceder desde
la ficha Inicio, permite incluir desde preguntas de autoevaluacion a
ventanas emergentes con contenido, flashcards o distintos tipos de
enlaces.

En el mend de Wimba Create, situado en la pestafia Complementos

podemos encontrar:

Preguntas de autoevaluacion.

Submenu Interaccion:

o Media. Inserta audio, video, etc.
o Popup. Ventanas emergentes.
o FlashCard. Fichas.

Submenu Contenido:

o Include. Introduce codigo HTML como el codigo de un
video embebido o muestra una Web en un marco
dentro del contenido.

o MasteryScore. Para realizar seguimiento SCORM

Submenl Formato:

o Estilos de Wimba.

Una de las principales ventajas de utilizar Wimba Create para generar
el contenido del curso, es que el usuario puede integrar su sistema de
gestion de cursos (CMS) sin inconvenientes. Ademas, permite usar el
contenido del curso en la pizarra, CE / Vista y Moodle, asi como

contenido SCORM y evaluaciones en varios formatos.

Si no se requiere utilizar Wimba Create con un CMS, se puede
generar contenido en formato HTML desde un add-in para Microsoft
Word, toda la creacién de contenidos y la edicién se realiza desde la

interfaz de Word.
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La integracién entre los dos programas es uno de los principales
beneficios del uso de Wimba Create, ya que permite aprovechar el
conocimiento existente para producir nuevos contenidos y reutilizar el

existente en nuevas formas.

En su mayor parte, el manejo de Wimba Create no es diferente a
Microsoft Word. Sin embargo, hay algunas excepciones Yy
particularidades que se puede tener en cuenta, especialmente si no se
esta familiarizado con ciertos aspectos de Word.

Los documentos de Wimba Create, se crean y editan a través de la
interfaz de Microsoft Word, hay ciertas funcionalidades que se
necesitan conocer respecto a Word, con el fin de utilizar eficazmente
Create, la mayoria de las caracteristicas se comportan de la misma

manera por Word como por Wimba Create.

Al editar documentos de Wimba Create en Microsoft Word, se debe

considerar las siguientes recomendaciones:

¢ No utilizar celdas combinadas en tablas.

¢ No usar las fichas y guiones para el disefio horizontal.

¢ No colocar parrafos vacios para el disefio vertical.

o No realizar funciones en el formato de negrita 0 cursiva a
través de tablas o lista fronteras.

e Convertir todos los gréficos vectoriales a graficos de trama.

e Prefijo de todos los corchetes angulares (<y>) con una tilde (~).

¢ Mantener listas simples.

2.1.2.2. Wimba Classroom

Es un entorno de aprendizaje virtual en linea que incluye utilidades de
audio, video, intercambio de aplicaciones, visualizacion de contenido y

descarga de MP4, empleadas para ensefianza y reuniones.
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Se han dado mejoras recientes por medio de todo tipo de dispositivo
de comunicacién como: cAmaras, microscopios y pizarras electrénicas

interactivas.

Ademas de las herramientas de audio y video, existe la posibilidad de
utilizar una pizarra electronica y mostrar en ella documentos,
presentaciones, imagenes, etc. asi como compartir aplicaciones,
escritorio, una direccion Web, de modo que se crea un entorno
interactivo con los estudiantes. También es posible realizar
encuestas, preguntas y recibir las respuestas, etc. Y al finalizar
mostrar las estadisticas. Otra opcidn interesante es la posibilidad de
grabar toda la sesion para hacerla disponible posteriormente dentro o
fuera de los cursos en el ADD e incluso en formatos portables para

reproductores MP4, iPod, iPhone, entre otros.

La duplicacion de la velocidad de procesamiento de video y un
tamafio mas grande de ventana, realzan la calidad y el realismo de la
ensefianza en vivo, las presentaciones archivadas y las descargas
MP4. Otras mejoras son sus avanzados sistemas de seguridad,
destinados a satisfacer el creciente rigor de las instituciones. Por otra
parte, es posible disponer de todos los documentos organizados en un
repositorio Wimba, en el que previamente a la sesién de Conferencia
Web se debe cargar. En la versién 9.1 de Blackboard la integracion
del gestor de contenidos con el repositorio, permite reutilizar los
documentos que ya estaban en el curso sin necesidad de cargarlos
nuevamente. También es posible subir directamente a la sala una

presentacion en el momento de la clase on-line.

En el &mbito del docente, con Classroom los estudiantes disponen de
un modelo webcast, o de transmisién en vivo, pero con acceso a los
profesores, cursos, contenidos, practicas, laboratorios, mas alla de los

l[imites de un aula tradicional.

Con Wimba Classroom, se puede impartir una clase on-line
interactuando con los estudiantes como si estuvieran en una clase
presencial, ya que esta construido con una base pedagdgica. Se
permite la tutoria on-line de manera consistente para todo tipo de

areas de conocimiento y se facilita el establecimiento de un horario de
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tutorias no presenciales con conexién a determinadas horas a las
salas virtuales de clase. También se facilita el trabajo colaborativo ya
que dentro del aula se pueden utilizar las “Breakout rooms” que
pueden servir para dividir a los alumnos por grupos virtuales de
trabajo.

Ademas, del uso estrictamente del docente, se posibilitan las
reuniones de colaboracion virtuales entre  profesionales,
colaboradores e investigadores, comisiones no presenciales, etc. Asi
como un seguimiento de actividades tuteladas, retransmision de
eventos, conferencias, todo esto con la posibilidad de participacion de
los asistentes on-line desde cualquier lugar a través de la conexion

Internet.

Los productos Wimba estan incluidos en la division Blackboard
Collaborate de Blackboard desde julio de 2010.

Wimba Classroom esta integrado en las plataformas docentes del
ADD: Blackboard 9.1 y Moodle.

A continuaciéon se muestra un resumen de las herramientas y las

posibilidades basicas en la sala:

e Voz sobre IP y Video.

e Area Chat publica y privada.

e Pizarra Digital.

¢ Importar PowerPoint, HTML, Flash, PDF e Imagenes.
¢ Contenido de carga y almacenamiento en repositorio.
e Encuestas y cuestionarios.

e Escritorio Compartido.

e Navegacion web compartida.

¢ Aplicaciones compartidas.

e Espacios para grupos de trabajo.

e Archivar sesiones.

e Grabacion de las sesiones en MP4 y MP3.

e Facilidad de acceso para discapacitados.
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e Posibilidad de acceso desde la sala a todas las salas abiertas
de un mismo usuario, en cualquiera de las plataformas ADD o
portal Wimba-unizar.

e Posibilidad de acceso para invitados (también desde las salas

ubicadas en los cursos del ADD).

La licencia de Wimba Classroom est& disponible para el acceso a las
salas de clase virtuales desde las plataformas del ADD o bien con

acceso abierto en la Web.

Blackboard 9.1 viene completamente integrado, permite subir archivos
al repositorio de la sala desde el propio curso Blackboard o desde el

equipo local.

Para la herramienta Moodle se debe subir los contenidos al repositorio
de la sala desde local, no es posible enlazar los que ya estaban

subidos al curso Moodle.

Los requerimientos para los participantes son:

Windows XP+, Mac OSX 10.5+*, o Linux.

e 518 MB RAM (1 GB o superior recomendado).

e |E 7.0 -8, Firefox 3.0 - 3.5, Safari 3.0-4.0 (con Java y Java
Script habilitado).

e Acceso a Internet a 56k o superior.

Los requerimientos para los presentadores son:

Windows XP+, Mac OSX 10.5+ o Linux.

e 1 GB RAM (0 superior).

e |E 7.0 - 8, Firefox 3.0 - 3.5, Safari 3.0-4.0 (con Java y Java
Script habilitado).

e Acceso a Internet de banda ancha.

Actualmente, Safari s6lo se sobrelleva en Intel-based Macs. Los
sistemas Linux tienen algunas limitaciones en herramientas y

funcionalidad.
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Muchos instructores consideran que las clases en vivo, esto quiere
decir la interacciébn personal, es el elemento mas valioso de la
enseflanza y el aprendizaje. Wimba Classroom permite a los
educadores y estudiantes construir relaciones mediante la
combinacién de las tecnologias interactivas con las mejores practicas

de instruccion.

Los educadores y los estudiantes pueden participar en la
comunicacion verbal y no verbal para aumentar la cercania

psicolégica entre los estudiantes.

Wimba Classroom fue disefiado exclusivamente para la educacion,
por lo que centra la atencién en el contenido y el altavoz, no en la

tecnologia.

Wimba Classroom 6.1, es un entorno vivo, aula virtual, con
caracteristicas robustas que incluye audio, video, uso compartido de
aplicaciones y visualizacion de contenido. Su disefio pedagdgico y la
facilidad de uso aseguran que los educadores y los estudiantes se

involucran como si se reunieran en una clase presencial.

Capacidades tales como soporte de audio, video, uso compartido de
aplicaciones y la visualizacion de contenido, son sélo el punto de
partida de Wimba Classroom. Las caracteristicas avanzadas tales
como control, pizarras, presentador en la marcha, areas de chat de
tamafio variable y de las listas de participantes, andlisis de uso de
herramientas, y ahora descargas tanto de MP3 y MP4, permiten una
mayor interaccion dinamica entre los estudiantes y los educadores.
Las mejoras recientes incluyen la mejora de video y capacidades de

seguridad.

La comunicacion es la base de la ensefianza y el aprendizaje efectivo.
Escuchar cuidadosamente, un tono bien modulado de la voz y el
lenguaje corporal que refuerza las sefales verbales transmite
entusiasmo, apertura e interés. Wimba Classroom trae estos
componentes de la comunicacion en linea a través del video que se

puede seguir al orador y la discusion centrada en la voz sobre IP.
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Wimba Classroom ha sido construido cuidadosamente para dar a los
estudiantes el acceso a los profesores, cursos y contenido mas alla de
las cuatro paredes de un aula presencial o campus. Los objetivos de
aprendizaje aumentan cuando los maestros enriquecen su contenido
mediante el uso de funciones interactivas como votacion instantanea,

uso compartido de aplicaciones, o la pizarra electrénica.

Permite crear facilmente y distribuir archivos MP4 a los sistemas de
gestién de cursos (CMS), YouTube, iTunes University, Facebook, u
otros sistemas de gestion de contenidos, para que los estudiantes
puedan acceder a los contenidos en cualquier momento y en cualquier

lugar.

La captura de la actividad en el aula y la disposicién para su revisiéon y
reutilizacion, fortalece la comprensién del estudiante. Grabar el audio,
video, chat, pizarra y uso compartido de aplicaciones en una clase en

linea o capturar el ambiente tradicional de conferencia en linea.

El desarrollo profesional es cada vez mas vital para la satisfaccién de
los profesores y el éxito. Un profesor informado y motivado puede
abordar mejor los complejos retos de satisfacer los altos estandares
académicos y llegar a una poblaciébn cada vez mas diversa de
estudiantes. Wimba Classroom ofrece un espacio flexible para

instructores para reunirse, aprender y colaborar en linea.

Asegurarse de que los estudiantes van a entender sus lecciones al
pedir una respuesta inmediata, responder preguntas y dar
explicaciones en profundidad verbales de material complejo es posible

con esta herramienta.

Facilitar a los estudiantes a cumplir con sus objetivos de desarrollo,
apelando a diferentes estilos de aprendizaje, ya que muchos

estudiantes son auditivos y visuales.

Minimizar los costos de formacion, fomentar los estudios y la adopcion
de estudiante y reducir el apoyo requerido por su servicio de
asistencia de Tl si su CMS se integra perfectamente con Wimba

Classroom.
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Cualquier camara del ordenador es compatible, lo mismo ocurre con
Wimba. Se puede duplicar a velocidad de procesamiento de video y el
aumento de tamafio de la ventana, para mejorar la calidad y el
realismo de su instruccién en vivo, presentaciones archivadas y MP4,
Esta visualizacion mas precisa de video para camaras especializadas
resuelve los requisitos avanzados de las ciencias fisicas y de salud y
los cursos de matematicas, la ampliacion del acceso a las

oportunidades de aprendizaje.

Wimba ahora ofrece capacidades de seguridad avanzadas para
satisfacer cada vez méas las soélidas normas de seguridad de las
instituciones de aprendizaje con el cifrado SSL (Secure Sockets
Layer) para todos http, que quiere decir que las aplicaciones que
puedan transmitir informacién de ida y vuelta lo puedan hacer de
manera segura a través de la Web. Las aplicaciones que utilizan el
protocolo Secure Sockets Layer sabe cémo dar y recibir claves de
cifrado con otras aplicaciones, asi como la manera de cifrar y descifrar
los datos enviados entre los dos, con esto se puede controlar el trafico
dentro del aula, el contenido de area de administracion y
comunicaciones Wimba - CMS . La capacidad de deshabilitar Wimba
Classroom Lobby elimina la posibilidad de las comunicaciones no

supervisadas.

2.1.2.3. Wimba Pronto

Es un sistema de colaboracion instantanea disefiado para promover el
aprendizaje a través del trabajo en grupo, asi como de la asistencia

académica y administrativa.

Mejoras recientes incluyen la habilidad de utilizar cualquier tipo de
camara y pizarra electronica avanzada, junto con diversos objetos
didacticos y plantillas de fondo de la Wimba Instructional Gallery, para
poder ilustrar visualmente los conceptos que se imparten durante las

clases virtuales o las sesiones de estudio en grupo.

Se enfoca en la colaboracion instantanea para la educacién, esto

quiere decir que es una plataforma de comunicacion instantdnea
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disefiada para los educadores y asi pueden promover y fomentar el
aprendizaje colaborativo, Wimba Pronto incluye caracteristicas Unicas
que benefician especificamente a los estudiantes, profesores e

instituciones educativas, estos beneficios son:

e Uso compartido de aplicaciones para la visualizacion en
tiempo real de cualquier documento o aplicacibn en su
ordenador.

¢ Blended Audio y Video replicar la comunicacion frente a frente.

e State-of-the-art Pizarra para aprovechar el poder de instruccion
visual en cualquier momento, en cualquier lugar.

e Horario de atencion para la realizacion de las horas de oficina
en linea y la gestion de la atencion individual con un gran
ndmero de usuarios.

e Servicios de asistencia para la toma de todas las Tl de la
institucion, los servicios de la biblioteca, o registradores
disponibles en linea.

¢ Notificaciones de difusion para el envio de mensajes de
difusion a nivel institucional a todos los usuarios de Wimba
Pronto en el campus.

e La funcién de la invitacion que permite a los administradores,
instructores y estudiantes invitar facilmente a los deméas a
entrar a la red.

¢ Funciones avanzadas de privacidad "en la pared" miembros de
la comunidad y la funcionalidad de eliminar usuarios
inapropiados.

e Soporte de cualquier dispositivo de video para aprovechar su
infraestructura de medios de comunicacién existentes y

ampliar las oportunidades de aprendizaje.

Los requisitos minimos del sistema para utilizar Wimba Pronto son las

siguientes:

e Windows 7, Vista o XP; Mac OS 10.4 +.
e 256 MB de RAM.
e Una conexion a Internet en 56k o superior.

e Tarjeta de sonido (para llamadas de audio).
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e Altavoces y microfono para llamar audio (auriculares USB con

micréfono integrado recomendado).
USB o webcam integrada (para video llamada).

Wimba Pronto también tiene la distincion Unica de ser la plataforma
ideal de colaboracion instantanea de energia edlica, esto quiere decir

energia producida con el viento.

2.1.2.4. Wimba Voice

Wimba Voice 6.0 es una solucion de voz basada en la web, para
facilitar la comunicacion personalizada y oportuna, instruccion vocal
en cualquier momento, practica, colaboracion, tutoria y evaluacion,

especialmente en el estudio de idiomas.

Mejoras recientes significan que los profesores pueden ofrecer
reacciones por audio oportunas y personalizadas al trabajo de los
estudiantes, incluyendo la evaluacion de foros de discusién por voz
(Voice Boards) desde dentro de Wimba Voice, asi como afadir
automaticamente estas evaluaciones a su cartilla de notas del sistema

de gestidn del curso.

Wimba Voice admite estilos comunicativos tradicionales de
aprendizaje de idiomas dando a los estudiantes multiples métodos de
hablar, escribir y escuchar a las lenguas extranjeras, todo esto
realizado en linea. También incorpora el uso de tablas de voz, correo
electrénico con capacidad de voz, la voz incrustado dentro de las
paginas del curso, asi como las discusiones y debates de grupo en
vivo que aumentan la interaccién y el nivel de participacion de los

estudiantes de cualquier curso en linea.

A continuacion se detalla caracteristicas de Wimba Voice:

e Podcaster Voz: Crear o cargar podcasts para la suscripcion
del usuario.
e Presentacion de voz: Afiadir contenido web junto con los

mensajes vocales.
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e Mesa de Debate Voz: mensaje y escuchar los mensajes de
voz en los foros de discusion.

e Creacion de voz: Grabar y escuchar mensajes de voz en
una pagina web.

e Voz E-mail: Enviar y escuchar mensajes de voz a través de
mensajes de correo electronico.

e Libro de calificaciones integrada: Actualizar
automéaticamente libros de calificaciones de la CMS con las

evaluaciones del consejo de voz.

Funcionalidad de Wimba Voice:

e Afadir la voz de instructor para mejorar presencia.

e Desarrollar el contenido del curso atractivo y reutilizable.

e Crear y distribuir podcasts.

e Explicar verbalmente material complejo.

e Autor narrado visitas web.

e Afada anuncios hablado sitios de los cursos.

e Participar en foros de discusion basados en audio.

e Envie sus comentarios de voz en los papeles y las
asignaciones.

¢ Ensefie a la pronunciacion, ritmo, acentuacion y el énfasis.

¢ Afadir automaticamente las evaluaciones del consejo voz a
CMS libro de calificaciones.

Los requerimientos del sistema para usar Wimba Voice son:

e Windows XP, Vista o 7; Mac OSX 10.4 +.

e 256 MB de RAM.

e |E 7.0 +, Safari 3.0 +, Firefox 3.0 + (Browser debe Java y
JavaScript habilitado).

e Acceso a Internet en 56k o superior.

Wimba Voice tiene licencia sobre una base anual en base a tiempo

completo de inscripcion de su institucion (FTE).
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ASP es un servicio de Wimba que se encarga del servidor de hosting,
monitoreo y mantenimiento para que los clientes puedan centrarse en

la ensefanza y el aprendizaje.

Existe la posibilidad de ponerse en contacto con un gerente de ventas
regional para discutir las necesidades especificas de la institucion,

sistema o campus.

La nueva version 6.0 de Wimba Voice permite a los instructores no
s6lo la calificacion de un panel de discusion de voz, también permite
agregar automaticamente estas evaluaciones para el libro de

calificaciones CMS.

Gréfico 2.1.2.1.2.

Mew Raply Edt Delate Forward Itz Import Espost Pubdish Options

El The Constitution fiom Jane Instrisclos (077 21 1064
El amendments § - X from Jane instructor (1917 2017
Armendenent | Reading from Joe Student |0
Arreendrment || Reading 1o Kiliy Stadent TG4 B

E hmendments X1 . XX frem Jane Instrscies (1727 2017
Mumendrnent X1 Reading o Raimend Stadent (0

El Amendmants XX - X008 from e Instructor (1467 20 7064 2
Amandema XXN Reading from Diane Student (0137 201 7064

Subject: Amendment XX Reading > o0
Date: 217006 218 PM o3
ol Dinfe Stident - =

[Two Team Limit on President {19513

Titulo: Wimba Voice Board.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dwimba%2Bvoice%26sa%3DX%26biw%3D1133%26bih%3D526&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.wimba.com/company/contact/&usg=ALkJrhjVji7-th_hc4_S1EIS3td5RahOsQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dwimba%2Bvoice%26sa%3DX%26biw%3D1133%26bih%3D526&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.wimba.com/company/contact/&usg=ALkJrhjVji7-th_hc4_S1EIS3td5RahOsQ

2.1.2.5. Wimba Global Services

Wimba ofrece apoyo técnico en todo momento, asi como servicios de
implantacién, aprendizaje, formacién sobre el producto, medios y
“hosting”. Integraciones rigurosas con entornos principales de gestion
de cursos y aprendizaje virtual, tales como Blackboard, Moodle y
demas, aseguran un flujo de trabajo 6éptimo y una experiencia libre de

problemas para el usuario.

2.2. Caracteristicas

Las herramientas y caracteristicas principales de comunicacién sincronica de

Blackboard Collaborate Webconference, son:

e Videoconferencia.

e Pizarra digital.

e Chat publico y privado.

¢ Navegacion web y aplicaciones compartidas.

e Teleconferencia (a través del teléfono).

En resumen, facilitan la comunicacion, el trabajo colaborativo y la accesibilidad.
Ademas con Blackboard Collaborate Webconference, también se puede grabar las
presentaciones y utilizarlas después como herramienta asincrénica, es decir, que se
establece una comunicacion entre dos o mas personas de manera diferida en el

tiempo, dicho de otro modo es cuando no existe coincidencia temporal.

Para ingresar a la sala hay que definir primero el perfil del usuario esto quiere decir
que tipo de privilegios va a tener, estos pueden ser administrador, moderador y

participante.

Al acceder como moderador aparecera lo siguiente:
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Gréfico 2.2.1.

e Se le han otorgado privilegios de moderador.

Descartar

Titulo: Ingreso como moderador.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi

na_04.htm.

Una vez ingresado en la sala como moderador aparece la siguiente pantalla:

Grafico 2.2.2.
Herramientas
basicas
Panelde
Audio/Video

Gestionde

i C— s contenidos
oo | [ veo [ 5Q)
w PARTICIPANTES -R E
numvdes_ SR0200 i = =
Participantese > B0 . Paletg de dlb_Ujo de la
interacionesde [ | pizarravirtual
sesion M. Angeles Martin J
0 )
\ - -
oy Pizarra virtual
=

w CHAT a8
Ust

Chat

Titulo: Caracteristicas de la Sala.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm.

En el gréfico se detalla las opciones que se tiene al momento de ingresar a la sala, la
apariencia del aula ser& la misma para los participantes que no tengan privilegios de

moderador, aunque no tendran los mismos permisos.
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Los requerimientos minimos del sistema para poder usar Blackboard Collaborate son
los siguientes, se tomara en cuenta el sistema operativo en relacion con el
navegador de internet soportado, las versiones de JAVA y sistemas moviles,

tomando como referencia las definiciones adjuntas:

e 256 Mb de RAM.

e 20Mb de espacio libre en el disco.

¢ Acceso a Internet.

e Internet Access -28,8 kbps de velocidad o superior (Recomendada conexién
de banda ancha).

e Tarjeta de sonido con micréfono y altavoces (Recomendado el uso de
auriculares con micro integrado).

e Webcam (opcional).
Definicién de términos:

e Certificado: testado y soportado.
e Compatible: parcialmente testado y soportado.
e Provisional: no testado pero soportado.

e No soportado: imposible o no soportado.
Windows:
Tabla 2.2.1.

Internet Internet Internet ST Chrome
Explorer 8 |Explorer 9 |Explorer 10

Windows(r) XP (32 Compatible Certificado ||[No soportado ||Compatible[{Compatible

bit solo JVM con 32
bit)

\Compatible HCertificado HNo soportado \|CompatibIeHCompatibIe\
EEEEA (Compatible  |[Certificado |[Provisional _|[Certificado |[Certificado |
TEEREEI o soportado |[No soportado][Certificado | Certificado |[Certificado |

Titulo: Tabla de compatibilidad Windows.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm.
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Tabla 2.2.2.
| [safari40 |safari5.0 [safari5.l [safarife.o

\"EIN@ISIN Compatible || Compatible ||Compatible Compatlble Compatible
10.6 soportado

Mac OS [\l No No Compatible ([Compatible||No
10.7 soportado ||soportado  ||soportado soportado

Mac OS [\l No No Compatible ([Compatible||No
10.8 soportado ||soportado  ||soportado soportado

Titulo: Tabla de compatibilidad Mac.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm.

Ubuntu:

Tabla 2.2.3.

| [Firefox (Ultima version estable)

Ubuntu 11.10 (64 bit with 64 bit JVM) (S |

Titulo: Tabla de compatibilidad Ubuntu.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm.
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Versiones de Java:

Tabla 2.2.3.

Version de Java (JRE)

Windows XP, Vista,||1.6, 1.7 (Java SE 6 & Java SE 7) [OJava Access Bridge 2.0.1
7,8

Mac OS X Apple Java 1.5.0_16 +(J2SE5-32 bit)
Apple Java 1.6.0_07 +(J2SE6-64 bit)

Oracle Java 1.7

Linux 1.6, 1.7 (Java SE 6 & Java SE 7) USistemas operativos de 64
bit con JVM de 64 bit.

Titulo: Tabla de compatibilidad de versiones de Java.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm.

Dispositivos moviles:

Blackboard Collaborate Mobile Web Conferencing es gratuito para todos los clientes

y compatible con dispositivos moviles Apple y Android.

Funciona con Blackboard Collaborate Web Conferencing V12 o superior y no esta
disponible para usar privilegios de moderador.
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Android:

Tabla 2.2.4.

| [SistemaOperativo_|Certificado
T ReE ] Android 4.1.1 |[Certificado |
[Samsung Galaxy S2|[RIRTER Certificado |
NEOERAEES Android 4.2.1 |Certificado |
Galaxy Tab 10.1  [REITEEEE |[Certificado |
\Android 4.2.1 HCertificado \
LG Optimus Black |[[NIeTEER] |Certificado |
RIS Customized Android 4.X|[Certificado |
\Android 2.3+ |Provisional |

Titulo: Tabla de compatibilidad de versiones de Android.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm.

Apple:
Tabla 2.2.5.

| 0000 lios43ysiguientes
T A Ceificado |
T N Cerificado |
|Apple iPod Touch (4th Generation)|(SREHR |
|
|

Apple iPhone 4 ||certificado
Apple iPhone 4s |Icertificado

Titulo: Tabla de compatibilidad de versiones de Apple.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm.
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Para versiones de office:

Se

puede

observar

qué para

versiones de

Microsoft

PowerPoint

y

OpenOffice/StarOffice Impress soporta Blackboard Collaborate para importar

presentaciones en la siguiente tabla:

Tabla 2.2.6.

Aplicaciones Tipos de archivo

| Windows XP _ |PowerPoint 2003 |.ppt |
| Windows XP |PowerPaint 2004 |.ppt y .pptx |
| Windows XP __ |PowerPoint 2007 |.ppt y .pptx |
| Windows XP HPowerPoint 2008 H.ppt y .pptx \
| Windows XP  |PowerPoint 2010 |.ppt y .pptx |
| Windows XP  |PowerPoint 2011 |.ppt y .pptx |
| Windows XP | Open Office 3.1+ |.ppt , .pptx, .sxi y .odp |
| Windows Vista |[PowerPoint 2003 |.ppt |
| Windows Vista HPowerPoint 2004 H.ppt y .pptx \
| Windows Vista |PowerPoint 2007 |.ppt y .pptx |
| Windows Vista |[PowerPoint 2008 |.ppt y .pptx |
| Windows Vista HPowerPoint 2010 H.ppt y .pptx \
| Windows Vista |[PowerPoint 2011 |.ppt y .pptx |
| Windows Vista |Open Office 3.1+ |.ppt , .pptx, .sxi y .odp |
| Windows 7 |PowerPoint 2003 |.ppt |
| Windows 7 IPowerPoint 2004 |.ppt y .pptx |
| Windows 7 HPowerPoint 2007 H.ppt y .pptx \
| Windows 7 |IPowerPoint 2008 |.ppt y .pptx |
| Windows 7 IPowerPoint 2010 |.ppt y .pptx |
| Windows 7 HPowerPoint 2011 H.ppt y .pptx \
| Windows 7 |Open Office 3.1+ |.ppt , .pptx, .sxi y .odp |
Mac OS X 10.6y
10.7 PowerPoint 2003 .ppt
Mac OS X 10.6y
10.7 PowerPoint 2004 .ppt y .pptx
Mac OS X 10.6y
10.7 PowerPoint 2007 .ppt y .pptx
Mac OS X 10.6y
10.7 PowerPoint 2008 .ppt y .pptx
Mac OS X 10.6y
10.7 PowerPoint 2010 .ppt y .pptx
Mac OS X 10.6y
10.7 PowerPoint 2011 .ppty .pptx
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Mac OS X 10.6y
10.7 Open Office 3.1+ .ppt, .pptx, .sxiy .odp

Linux (Ubuntu) |[Open Office 3.1+ |.ppt , .pptx, .sxi y .odp

Titulo: Tabla de compatibilidad de versiones de Office.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm.

2.2.1. Blackboard Collaborate en dispositivos moviles

Ahora con Blackboard Collaborate Webconference los usuarios pueden
asistir a reuniones o clases desde el dispositivo movil en cualquier momento,
desde cualquier plataforma, desde donde sea con la condicién de tener

conexion a Internet.

El usuario podrd visualizar correctamente la pizarra pudiendo ver escritorios y
aplicaciones compartidas, interactuar con los participantes con el chat de
texto, con los emoticonos, levantar la mano y en definitiva, no perderse una
sesion por no estar disponible frente a un PC con todas las virtudes que
ofrece la colaboracion de la sala, no se sentira excluido por acudir con

dispositivo movil.

Al acceder a la aplicacion se pedira que se abra una URL y un nombre para

mostrar.
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Gréfico 2.1.1.1.

P

Blackboard collaborate”
Mobile

Blackboard Collaborate Session URL:

a N

Enter your name:

( \

Join Session

Titulo: Acceso desde dispositivo mavil.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm

Si se tiene el URL de acceso directo a la sala, hay que pegarla en el primer

campo y escribir el nombre en el segundo.

Después de descargar la aplicacion, se debe abrir el navegador y se
direccionara al campus correspondiente. Se presiona en el enlace a la sala y
la aplicacion se abrird automaticamente o el sistema preguntara si se quiere
abrir el enlace con la aplicacion de Blackboard Collaborate. Al pulsar en el

campo Si, entrard en la sala automaticamente, sin pedir nombre.

Si el sistema solo ofrece la opcidon de abrir la sala con el navegador, dejamos
que el enlace se abra con el navegador y la aplicacion se abrira

automaticamente.
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2.3. Funcionamiento

2.3.1. Acceso ala Sala

Para acceder a una sala hay que dar clic en el enlace o copiarlo en el
navegador o hacer clic en el nombre de la misma si esta integrada en un
LMS.

Después de acceder al enlace, el equipo debe descargar un archivo llamado
meeting.jnlp si no se abre automaticamente, hay que hacerlo manualmente

dando clic sobre el archivo descargado para ejecutarlo.

Es posible que el sistema pregunte qué tipo de conexidn se esta utilizando.

Gréfico 2.3.1.1.

Blackboard <:c:u||aborate>>

Version 11.1.0.1457-g960ddbs

111 pot
Selecdonar I3 veloddad de conexion: ) = . board, the B
| cable/pst {c) -

tra mans o
Mo volver a mostrar este cuadro de dialoge. United State:

[ Cancelar ” Aceptar following U.

Titulo: Accediendo por vez primera a una sala de Webconference.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm

Se seleccionaré la conexion adecuada siguiendo esta tabla:
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Tabla 2.3.1.1.

Modem 28,8K

Acceso telefénicoa 28.8 K

=

Acceso telefénicoa 33.6 K Modem 33.6 K

—
Acceso telefdnicoa 56 K ) Modem 56 K

Red | de Servicios integrados.
Sl Conexion telefdnica de alta velocidad

Conexion inalambrica

-
Internet por cable a través de un
—f router
) Red de area local

Titulo: Seleccién de velocidad de conexion.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm

2.3.2. Instrucciones para grabar la clase

Hay la opcion de grabar la sesion para su visualizacion una vez finalizada la
clase. Este mensaje sé6lo aparecerd si se configurd previamente el aula para
gue la grabacion se realice de forma manual.



Gréfico 2.3.2.1.

Muewva pagina Borrar pagina Ajustar a la pagina

Recocrdatorio de gmbacl M

[E®] Mo se hainiciado |a grabacién. dniciar grabacién ahora?

Titulo: Opcién de grabar clase.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm

Si no se desea comenzar la grabacién justo en el momento del inicio de la

clase, hay la posibilidad de iniciarla pulsando el botén Grabar.

2.3.3. Area de contenidos

En el area de contenidos se encuentra tres modos diferentes:

e Modo pizarra: Muestra presentaciones de PowerPoint, imagenes,
texto o figuras que se dibujen con las herramientas de pizarra, etc.

e Modo escritorio/aplicaciones compartidas: Comparte todo el escritorio

0 una aplicacion abierta.

¢ Modo navegacién compartida; Navegar por la red y todos observaran

lo que se realiza.
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Gréfico 2.3.3.1.

Herramientas ngtqna Aygda

Q-EI‘

Pizarra

Compartir
aplicaciones

Recorrido Web

Titulo: Area de contenidos.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm

Se puede cargar las tres herramientas a la vez pero sélo podra visualizarse

una al mismo tiempo.

Gréfico 2.3.3.2.

Navegacidn Compartir
compartida escritorio

Titulo: Visualizacion del contenido.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm
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Si se cambia de un modo a otro, todos los usuarios que estén presentes en la
sala, pasaran a ver dicho modo.

2.3.3.1. Pizarra

Grafico 2.3.3.1.1.

(@) =N,

Titulo: Opcidn de pizarra.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm

Con Blackboard Collaborate se puede disponer de tantas pizarras

como sean necesarias, se pueden preparar previamente y cargar o

borrar durante la sesién. Utilizando la barra de acciones.
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Gréfico 2.3.3.1.2.

@[ Cargar contenido ][ Grabar ]

ueva pigina Borrar pagina Ajustar ala pigina - . Public Page B /4 El Follow *y .=

36 A0 @I~ 3+

i .|1oo% (=) Traza 2

Titulo: Pizarra de contenidos.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_04.htm

Con las herramientas disponibles se puede escribir, dibujar, cambiar
el fondo de la pizarra e incluso realizar capturas de pantalla.

Se puede cargar las presentaciones de PowerPoint e imagenes que
se utilicen en cualquiera de las sesiones y ademas escribir o dibujar

sobre ellas con las herramientas de pizarra.

Cada herramienta puede tener propiedades, por ejemplo: Seleccionar
el color, el grosor, o elegir simbolos mateméticos, dibujos y fondos de

pantalla, todo esto saldra en la parte inferior de la pizarra.

Si se requiere se puede dar permisos a cualquiera de los
participantes, o a todos, para utilizar las herramientas de pizarra y
trabajar sobre el contenido cargado.
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Para cargar una presentacion de Microsoft PowerPoint o de Open
Office Impress en la pizarra hay que seguir los pasos detallados a

continuacion:

1. Pulsa el boton Cargar Contenido.

2. Busca la presentacion en tu equipo.

Gréfico 2.3.3.1.3.

[(J Cargar contenido i._ Grabar
Mueva pagina Borrar pagina Ajustar a la pagina = -= | Public Page - ] 1/4 Follow *a

Titulo: Cargar contenido a la sala para visualizarlos en la
pizarra.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.

Para que no existan inconvenientes al momento de cargar la
presentacion, se debe tomar en cuenta que la presentacion tiene que
estar cerrada en el momento de la carga. Si no surge ningun problema
mientras la presentacion se carga, se mostrard un mensaje como
este:
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Gréfico 2.3.3.1.4.

Convirtiendo las presentaciones de PowerPoint =

Generando las imagenes en PowerPoint

[

Titulo: Mensaje de carga de contenido.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm

Se puede utilizar las herramientas de pizarra sobre las diapositivas:
punteros, cuadros de texto, imagenes, recuadros, marcadores. Las
diapositivas perderan cualquier efecto o movimiento.

La presentacion se cargara en la lista de pizarras de la sala. Para
acceder a las diferentes diapositivas se debe utilizar los botones para

avanzar o retroceder y el desplegable que se encuentra en la parte
superior derecha.
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Gréfico 2.3.3.1.5.

@[ Cargar contenido ] [ Grabar ]
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L heb [ ko [fQ]

Titulo: Archivo cargado e interfaz de uso para su vista en la
pizarra.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.

2.3.3.1.1. Explorador de paginas en miniatura
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Gréfico 2.3.3.1.1.1.

i Explorador de

| —— 214 I Folow

» Main F.oom

Public Page

Slide1

* | slide2

Slide3

b Area de trabajo (M. Angeles Martin)

Titulo: Explorador de paginas.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu
al_Create/pagina_04.htm.

Se puede separar el panel y ver las diapositivas en miniatura
pulsando el botdn que se encuentra a la derecha.

Gréfico 2.3.4.1.2.

Titulo: Botén de panel.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu
al_Create/pagina_04.htm.

En el explorador de paginas se puede observar las mismas
opciones que en el menu:
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e Botones avanzar y retroceder.

o Desplegable con las diapositivas.

e Follow. Al desmarcar la casilla permitird que los
participantes se muevan libremente por las pizarras.

e El icono con las dos flechas permitira el libre
movimiento por las diapositivas sin que los asistentes lo

vean.

Grafico 2.3.4.1.3.

Titulo: Botén de doble flecha.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_04.htm.

2.3.3.2. Cargar contenido de diversos formatos

Se usa el boton Cargar Contenido para cargar todo tipo de archivos,
no soélo archivos de presentacion como se pudo observar en la

pizarra.

Gréfico 2.3.3.2.1.

(R Goromr comenso | Grover

B i Erolow *s -

Titulo: Boton para cargar contenido.

Fuente:
http://lwww.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.
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Se puede cargar todo tipo de archivos. Blackboard Collaborate
Webconference reconocerd el tipo de archivo que se esta cargando y

lo presentara de la forma mas adecuada, estos archivos pueden ser:

e Imagen.

e Presentacion.

e Video.
e Audio.
e Flash.

Gréfico 2.3.3.2.2.

Tipo de archivo no compatible Iﬁ

S

l El tipo <pdf> de archivo no es compatible para la carga.
iy
&Desea en su lugar distribuir este archive a TODOS participantes, mediante
una transferenda de archivos?

Si

Titulo: Alerta para archivos no compatibles.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_04.htm.

Si el archivo no puede reproducirse o incluirse en cualquiera de las
herramientas, automaticamente sera enviado a todos los participantes
para que puedan guardarlo en su equipo y abrirlo con el programa

adecuado.

Al enviarse a los participantes, se abrir4 la ventana de transferencia
de archivos, desde la que se puede seguir cargando archivos para

enviar o eliminar.
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Gréfico 2.3.3.2.3.

Poseedor Tamafio Servidor Progreso =]

Moderator's_Guide.pdf M. Angeles Martin (8, 5MB {100%) Cargando {11%:) _. -

Titulo: Vista de la biblioteca de transferencia de archivos.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.

2.3.3.3. Reproducir audio, video y flash

Al cargar un archivo de este tipo utilizando el boton Cargar Contenido
se abrira automaticamente la Biblioteca Multimedia.

Se puede seguir cargando archivos pulsando el icono Cargar Archivos
Multimedia.

Grafico 2.3.3.3.1.

Titulo: Icono para carga de archivos multimedia.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.
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Gréfico 2.3.3.3.2.

Tamario Servidor Progreso

2,1ME (100%) Completado I -

Fogdseceon vt 00 (100%) corpeoio | |

Titulo: Vista de la Biblioteca Multimedia.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.

Si se quiere reproducir el archivo selecciénalo se pulsa Play y el
archivo se reproducira en una nueva ventana.

Grafico 2.3.3.3.3.

Titulo: Boton “Play” para reproducir.
Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.
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Gréfico 2.3.3.3.4.
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Titulo: Vista de un archivo flash ejecutado en la sala desde la
Biblioteca Multimedia.

Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.

Si se reproduce un Flash de tipo interactivo, cada participante podra
llevar un ritmo diferente y obtener sus propios resultados.

2.3.3.4. Compartir escritorio y aplicaciones

Este es el segundo modo del &rea de contenidos. Compartir el
escritorio es una de las utilidades de BlackBoard Collaborate mas
desarrolladas.

Grafico 2.3.3.4.1.

A

Titulo: Botdn para pantalla compartida.

Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.
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Permite que el ponente o el participante, considerando que tiene ese
privilegio, puedan compartir todo su escritorio 0 una aplicacion con el

resto de participantes.

Al pulsar sobre el modo Compartir escritorio / aplicaciones, se tendra
la posibilidad de compartir el escritorio completo o seleccionar una de

las aplicaciones abiertas.

Grafico 2.3.3.4.2.

o @ @ () [ coroo contend ] [_Gabor |

Selecdone su escritorio o una aplicacidn abierta que quiera compartir.

e Blackboard Collaborate (javaw.exe) 'SALA LALE - Blackboard Collaborate'

----- [ C:windows\Explorer EXE ‘Escritorio’

..E Microsoft Office Word (winword. exe) \

Cancelar ]| Compartir

Titulo: Vista de las opciones que muestra la sala al compartir el
escritorio.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.
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2.3.3.5. Otorgar el control del escritorio

Esta opcion es muy util para trabajar colaborativamente en un

documento o resolver un problema de tipo técnico.

Se puede dar el control del escritorio a cualquier participante
seleccionando su nombre en la lista y pulsando sobre la opcion
“Otorgar control de aplicaciones compartidas”, en el menu

herramientas.

Grafico 2.3.3.5.1.
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« CHAT =
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M, Angeles Martin 11:04

Buenos dias a todos

(a) 11:05

=/

- Lale s& incorpord a la Sala Principal. [ 11:08 ) -

—l & sala l £ Moderadores

Titulo: Otorgar control de aplicaciones compartidas.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_04.htm.
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Si el participante tiene permisos para compartir aplicaciones o es otro
usuario con perfil de moderador, podra solicitar el control pulsando en
“Solicitar control de cursores”.

Gréfico 2.3.3.5.2.

) SALA LALE - Blackboard Collaborate
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Titulo: Solicitar control de cursores si tiene los permisos
necesarios.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.

Es recomendable que el ponente o el participante que comparte su
escritorio, no tenga activa su camara o webcam. La comparticién de
escritorio ird més fluida.

Mientras se comparte el escritorio, hay la posibilidad de volver a la
pizarra pulsando en el modo pizarra y viceversa, tomando en cuenta

que no se detenga la funcion de compartir.
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2.3.3.6. Compartiendo la Navegacién Web

La herramienta “Compartir Navegacién” permite guiar a los

participantes en un recorrido web, para esto se debe navegar por la
web y todos seguiran el recorrido.

Gréfico 2.3.3.6.1.

= 6@

Titulo: Botdn para recorrido web.

Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_04.htm.

Al pulsar sobre el modo “Recorrido Web”, se tiene la posibilidad de
escribir una URL y navegar como se lo hace en un navegador
normalmente. La diferencia estd en que todos seguiran el recorrido

gue se realice en el area de contenidos de la sala.
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Gréafico 2.3.3.6.2.
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Titulo: Vista de recorrido web.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_04.htm.

Podemos publicar en el chat cualquier URL a la que se haya
ingresado o también hay la posibilidad de abrirla en el navegador de
los participantes, utilizando el menu que aparece a la derecha en la

barra de herramientas.

Grafico 2.3.3.6.2.

Seguirma =

o

e yroutube com fwatch ?v=uXkkuKYZR

Yl]ll | steve jobs

Publicar la direccion URL en el chat

Abrir (O] URL en el navegadar...

Titulo: Vista para publicar o abrir URL.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_04.htm.
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2.3.4. Control de los paneles de la sala

Los paneles de audio y video, participantes y chat son configurables. Existe

la posibilidad de separarlos, unirlos de nuevo y cambiar su tamafo, asi estén

unidos o separados de la interfaz.

El uso de estos paneles siempre es simultaneo al resto de herramientas. Se

puede escribir por el chat mientras el usuario comparte la imagen de webcam

y se trabaja en la pizarra.

Gréfico 2.3.4.1.
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Titulo: Uso interactivo de los paneles de audio/video,
participantes y chat

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_04.htm.

Si se desea mover alguno de los paneles s6lo hay que hacer clic sobre el

encabezado y moverlo hacia donde se desee ubicarlo. Para unirlo de nuevo
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2.3.5.

se debe cerrar la ventana pulsando en la equis "X" y volvera al lugar que le
corresponde.

Trasmision de imagenes desde la webcam

El panel de video y audio permite transmitir y recibir video y audio de otros

participantes en tiempo real.

Blackboard Collaborate utiliza una tecnologia llamada “Follow the Speaker”
gue transmite la imagen de la persona que estd hablando en un tamafio

mayor que el del resto.

Gréfico 2.3.5.1.

* AUDIO ¥ VIDEO

Hablar | | Video | LO\ |

Titulo: Vista de audio y video.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_04.htm.

Es muy importante que todos los participantes realicen el test de audio antes

de comenzar la sesion.

Para comenzar a hablar o compartir video, se debe pulsar el botén “Hablar” o
el botén “Video” respectivamente. Puede el usuario regular el volumen de los
auriculares o del micréfono utilizando las barras que se encuentran justo

encima de estos botones.
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Gréfico 2.3.5.2.

Permisos activados Permisos desactivados

) P i 1} ) P

Hablar | | Video Hablar | | Video

'

Titulo: Permisos de audio y video.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_16.htm.

Si los participantes no tienen activado el permiso para transmitir audio o

video, veran los botones en modo inactivo.

2.3.5.1. Transmitiendo archivos de video desde el panel

Utilizando una capturadora de video se puede conectar un dispositivo
de reproduccién tipo DVD y transmitir la imagen y el sonido desde el

panel.

Para emitir el video en lugar de la imagen, el usuario tiene que ir a
Herramientas > Video > Configuracién de la camara y seleccionar el
dispositivo que se va a utilizar y realizar la misma operacioén con el

audio.
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Gréfico 2.3.5.2.
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Titulo: Vista de ajuste de las preferencias para la webcam.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_17.htm.

Esta opcion es recomendable para peliculas muy largas o con mucho

peso.

2.3.6. Funcionamiento del panel de chat

El panel de chat es un sistema de mensajeria instantanea integrado en la
interfaz. Todos los participantes tienen la posibilidad de hablar a la sala
completa o en chats privados.

En el panel de chat también se publican las noticias de la sala. Accesos,

salidas, mensajes importantes.
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Gréfico 2.3.6.1.

w CHAT -
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- Lale se incorpord a la Sala Principal, { 11:08 ) -
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Haola!

—l,ﬂ Sala la Moderadores J

Titulo: Vista de las pestafias del panel de chat.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_18.htm.

Se puede escribir y utilizar iconos gestuales pulsando sobre el icono que se

encuentra a la derecha del panel de escritura.

Si se desea enviar un chat privado a cualquiera de los participantes, se da
doble clic sobre su nombre y el chat se abrird en una nueva pestafia como se

muestra a continuacion:
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Gréfico 2.3.6.2.
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Titulo: Pestafias.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_18.htm.

2.3.7. Manejo de usuarios

Desde el panel de participantes el moderador puede comprobar quién esta
dentro del aula de Blackboard Collaborate y ver qué expresiones faciales
muestra, si desea tomar el turno de palabra. El panel de participantes del
aula es uno de los mas importantes, puesto que permitira tener un control

general del aula.
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Gréfico 2.3.7.1.

Panel de participantes

Dary quitar permisos
Invitar/expulsar participantes
Organizar por grupos de trabajo
Realizar encuestas
Otorgarturnosde palabra
Emoticonos

Ver perfiles y estados

Titulo: Informacion del panel de participantes.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu
al_Create/pagina_18.htm.

Cada usuario, independientemente del perfil que tenga, dispone de cuatro
iconos que le ayudaran a:

Gréfico 2.3.7.2.
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® Mostrar sus expresiones mediante emoticonos

e

Mostrarse como ausente

4™
Levantar la mano

@ Participar en las encuestas.

Titulo: Iconos de interaccion.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_18.htm.

2.3.7.1. Editar el perfil

Cada usuario podra editar su perfil pulsando en el menu

contextual que aparece a la derecha de su nombre.

También hay la posibilidad de ver el perfil de otros asistentes

pulsando en el menl que aparece junto a cada nombre.
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Grafico 2.3.7.1.1.
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2.3.7.2.

Titulo: Vista de la ventana de edicion de perfil personal

para mostrar.

Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_18.htm.

Otorgar y retirar privilegios

El Moderador de la sesion de Blackboard Collaborate, puede

otorgar o quitar privilegios globales o individuales a los

participantes.

El Panel de Participantes tiene una lista de iconos que

representan cada uno de los permisos globales. Pulsando una

sola vez sobre cualquiera de los iconos se dard/quitara el

permiso a todos los participantes de la sala.

En el menu contextual que aparece a la derecha de cada

participante, se puede realizar acciones individuales.
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Grafico 2.3.7.1.1.
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.

Titulo: Iconos de activacion/desactivacion globales
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_18.htm.

2.3.7.2.1. Otorgar privilegios globales

En los iconos del panel de participantes se vera
un aspa roja si los alumnos no pueden utilizar la
herramienta. Haciendo un clic sobre el icono se

otorgara el permiso global.

Existe la posibilidad de hacer lo mismo desde el
menu de opciones. Al desplegar el menu
contextual del Panel de Participantes se podra
habilitar o deshabilitar cualquier herramienta
para todos los asistentes que no tengan rol de
moderador.
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Gréfico 2.3.7.2.1.1.
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Titulo: Acceso a los privilegios a través del menu
contextual.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu
al_Create/pagina_18.htm.

También se puede bajar todas las manos a la

vez una vez finalizado un debate.

2.3.7.2.2. Otorgar privilegios individuales
De la misma forma que se ha otorgado
privilegios globales se puede dar o quitar

privilegios a un solo participante si el usuario

abre el menu contextual de su derecha.
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2.3.7.3.

Gréfico 2.3.7.2.2.1.
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Titulo: Otorgando privilegios individuales.

Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_18.htm.

Desde este menu también se consigue bajar la

mano de un participante o expulsarle de la sala.

Resultara muy util cuando una persona haya

olvidado salir de la misma al finalizar la sesion y

abandonado su equipo, por ejemplo.

Otorgar privilegios de moderador

Si al configurar el aula de Blackboard Collaborate el usuario

olvida dar el perfil de moderador a uno de los participantes o el
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desarrollo de la sesion lo requiere, existe la posibilidad de dar
los privilegios a cualquiera de los participantes facilmente, para
esto, se pulsa con el boton derecho del raton o el menu
contextual a la derecha de sobre su nombre y se selecciona la

opcion “Asignar privilegio de Moderador”.

Gréfico 2.3.7.3.1.
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Titulo: Otorgando privilegios de moderador.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_18.htm.

2.3.7.3. Cambiar tipo de encuesta

Por defecto, el tipo de encuesta que aparecera es de
respuesta dicotémica, es decir, de SI/NO. Para cambiar el tipo

de encuesta se debe realizar lo siguiente:
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Se abre el menu contextual del panel de participantes y se

selecciona “Tipo de encuesta”. El usuario puede cambiar al

tipo de encuesta deseada entre otras opciones.

Gréfico 2.3.7.3.1.
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Titulo: Manejando las encuestas a través del panel de

participante.

Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_18.htm.

Desde este mismo menu es posible controlar

los

participantes ven lo que han contestado sus compafieros, el

moderador no dejara de verlo, o bloquear las respuestas para

gue no puedan cambiarlas.

Una vez hayan contestado, se puede publicar los resultados en

la pizarra.

Es importante que se utilice esta herramienta regularmente

para realizar preguntas sobre la sesion. Asi se obtendra una

retroalimentacion inmediata.
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2.3.7.4. Crear grupos de trabajo

Los grupos de trabajo o “Breakout Rooms” son salas
completamente independientes dentro de la sala principal,
donde los alumnos podran trabajar en equipo utilizando las
diferentes herramientas de Blackboard Collaborate.

Para crear grupos de trabajo se pulsa en el mena contextual
del Panel de Participantes y se selecciona “Crear Breakout
Room”.

Se puede distribuir a los participantes al azar o uno a uno
arrastrando su nombre hasta la sala creada. También hay la
posibilidad de hacerlo desde el menu contextual de la derecha
del nombre o dar el permiso para que ellos mismos vayan a la

sala que les corresponda.

Gréfico 2.3.7.4.1.

B P - -
n M. Angeles Martin %, & [ 7 [0 e o pliE e Crear Breakout Rooms ﬂ
Hedersder “ Audio
@ @ Video Nombre de las salas:
- J| chat Sala
ALA PRINCIPAL (7] & @ .2 %2 pi
SALA PRINCIPAL (2 D @ U2 dh|”| Pizara Cantidad de salas: |4
n M. Angeles Martin '] Compartir aplicaciones

R — v) Recorrido web Opciones de Distribwir
i
Crear Breakout Rooms... ‘ () Mo mover participantes

(@) Distribuir participantes uniformemente

v Maostrar mis permisos
Bajar todas las manos () Dividir en grupos de

Invitar a nuevo participante....

Tipo de encuesta 3

Trabar respuestas

-

[] Induir moderadores en la distribucidn

|

v Hacer visibles las respuestas
w» CHAT i i
Publicar respuestas en la pizarra . ——
- Usted se incorpord a la Sala Principal. ( 12:38 ) - Separar panel
e e T L e s Sui

Titulo: Interfaz de como crear salas independientes a
través de Breakout Rooms

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_23.htm.
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2.4.

La sala se creara al final del listado de participantes. No es
necesario crear la sala previamente, se puede enviar a los

participantes utilizando su menu contextual individual.

Gréfico 2.3.7.4.2.

w PARTICIPANTES -

520266

SALA PRINCIPAL (2) He0o0H:%
n M. Angeles Martin

Moderador (Usted)

Permisos
Audio
Video
Chat

Pizarra

8N 0|

Compartir aplicaciones

=
'S

Recorrido web

Subtitulado opcional

w CHAT
Eajar mano

- Usted s& incorpord a la Sala Principal. ( 12:38 ) Ver perfil...

- Se ha activado su permiso de chat. [ 12:38 ) - Enviar un chat privado

Enwviar a Sala interna &  Sala principal
. L Mueva Sala interna privada
Asignar Moderador privilegios

Retirar Moderador privilegios

Expulsar Participante

Titulo: Creando una sala interna.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_23.htm.

Integracion de Blackboard Collaborate con Moodle

Blackboard Collaborate se integra facilmente en las principales plataformas LMS
(Learning Managment System), a traves de la instalacién de un plugin. Su uso para
el usuario se convierte en una interfaz intuitiva y parametrizable para ajustar la

sesion a las condiciones exigidas.
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Grafico 2.4.1.

Integracion con los principales sistemas de gestion LMS

/‘\

(3 Blackboard Learn

(3» Sakai
(3* Moodle
(3» Person Learn Studio

(3» Muchas m4s...

Titulo: Integracion de plataformas.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Create/pagi
na_04.htm

Moodle dispone de un modulo especifico que integra perfectamente Blackboard
Collaborate en la plataforma.

Desde la instalacion de Moodle se puede configurar las aulas, acceder a ellas y

preparar las sesiones de forma facil y comoda.

Tal y como se agrega actividades a los cursos, hay la posibilidad de agregar un aula
de Blackboard Collaborate, puesto que aparecerd integrado en el bloque de

actividades.

Una de las grandes ventajas de la integracion es que los alumnos no necesitaran

ingresar al sistema més de una vez.

2.4.1. Creacio6n de aula de Blackboard Collaborate en Moodle

Para crear un aula de Blackboard Collaborate en Moodle hay que seguir los

siguientes pasos:

e Desplegar el menu Agregar actividad.
e Seleccionar Bb Collaborate Live! Session.

e Ingresar nombre al aula.
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Después de crear el aula aparecera el siguiente mensaje: “iEnhorabuena,
acabas de crear tu aula de Bb Collaborate! Pulsa sobre el enlace que

aparece en tu curso de Moodle para acceder a ella”.

Se da clic sobre "Unirse a la sesién" (o "Join Session") para comenzar a

trabajar en el aula.

Se descargara un archivo Java que se puede abrir 0 guardar en el equipo y

gue permitira acceder al aula.

Gréfico 2.4.1.1.

Java 7...

ORACLE

Titulo: Logo del archivo de Java.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_04.htm

Para comprobar si el equipo esta preparado para visualizar correctamente
todos los elementos se presiona donde dice: "Para verificar su equipo vaya a

las propiedades de configuracion aqui" o "Verify your system is setup

properly".

93



Gréfico 2.4.1.2.

Nombre: Sesion Unidad 1
Mombre de sesidon: Sesion Unidad 1

Descripcion: Sesion Unidad 1

Comienza la sesion: miércoles, 20 de febrero de 2013, 12:15

Termina la sesion: lunes, 20 de enero de 2014, 13:15

La grabacién estd manualmente controlada

Unirse a la sesion

Para verificar su equipo vaya a las propiedades de configuracion aqui

Titulo: Interfaz de acceso a una sesion de un alumno
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_04.htm

2.4.2. Afnadir moderadores y contenido precargado

El profesor o moderador posee una vista parecida al del alumno pero con
opciones de afiadir moderador, afiadir contenido precargado o de actualizar

la configuracion de la sala.
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Gréfico 2.4.2.1.

Nombre:
Nombre de sesion:

Descripcion:

Comienza la sesion:

Sesidn Unidad 1
Sesidn Unidad 1

Sesion Unidad 1

miércoles, 20 de febrero de 2013, 12:15

4.13:15

Termina la

Editar moderadores para esta sesion

Afiadir un archivo precargado

Unirse a la sesion

Para verificar su equipo vaya a las propiedades de cenfiguracidn agui

Enlace de invitado: https://sas.elluminate.com/m.jnlp?sid=8&password=M.7T981AAETBE4AADGIACCDD237715DECS

Titulo: Vista del profesor del curso.

Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manu

al_Create/pagina_27.htm

El profesor podra afiadir mas de un moderador para que al acceder pueda

tener los privilegios propios del moderador asi, la asignatura puede estar

perfectamente compartida con otros tutores.

Ademas contiene la posibilidad de afiadir un tnico contenido precargado.

2.4.3. Configuracion del aula

Se da clic sobre el botén "Actualizar Sesion de Blackboard Collaborate

Webconference" y se accede a la configuracion del aula.
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Gréfico 2.4.3.1.

esion Unidad 1

Nombre:
Nombre de sesién:

Descripcidn:

Comienza la sesién:

Termina la sesién:

Wsién de Blackboard Collaborate Webconferencel)

Sesidn Unidad 1
Sesion Unidad 1

Sesidn Unidad 1

miercoles, 20 de febrero de 2013, 12:15

lunes. 20 de enero de 2014, 1315

Editar moderadores para esta sesion

Afadir un archivo precargado

La grabacidn estd manuslments controlads

Unirse a la sesion

Para verificar su equipo vaya a las propiedades de configuracion aqui

Titulo: Acceder a la configuracién de una sesién ya creada.

Fuente:

http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea

te/pagina_27.htm

Una vez ingresado el usuario puede realizar las siguientes opciones:
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Gréfico 2.4.3.2.

General
Titulo* Sesidn Unidad 1
Tipo de sesidn | Curso

Personaliza el nombre | None
de la sesion de grupo

MNombre de sesidn  Sesidn Unidad 1

Descripcion | | Fusnte ~|| Tamafic ~|| Pérrafo = Y]
BJZ UM x* EESE J« @@ A -2 -
EliSEEE LR & METRRY e glE e gt

Sesidn Unidad 1

Ruta: p

Prefijo descriptivo del
nombre del grupo

Comienza la sesidn 20 E febrero E 2013 |Z| 12 |Z| 15 |Z|
Termina la sesidn 20 |Z| enero |Z| 2014 |Z| 13 |Z| 15 |Z|

Grabacidn de la sesion | Manual |Z|
@
Maximo de interlocutores | § |Z|

@
Limite de tiempo @ 15
Mostrar limite de tiempo [
Grade This Session @ [

Calificacidn de | o hay calificacion
asistencia

Titulo: Interfaz de ajustes generales de una sala de
Webconference.

Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_35.htm

En esta parte se puede ajustar los detalles mas béasicos de una sala como el
nombre, hora de comienzo y final y otras opciones que podran estar
activadas o desactivadas segun el administrador.
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Gréfico 2.4.3.3.

Ajustes comunes del modulo

Modo de grupo @ | Mo hay grupos
Visible | Mostrar [+
Mimero ID @

Restringir disponibilidad

Disponible a partir de (@ 20 febrero 2013 0o 0o [T Habilitar
Accesible hasta 20 fabrero 2013 00 00 [C] Habilitar
Condicién de calificacion {ninguna) |Z| debe ser al menos % y menos que %
@

[Agregar 2 condiciones de calificacian al formulario

Esta disponible antes de | Mostrar actividad en gris. sin informacicn de restriccian [+
la actividad

{Guardar cambios v regresar al cursd Guardar cambios v mostraf Cancelal

Titulo: Acciones opcionales para la configuracion de la sala.
Fuente:
http://www.elearningsolutions.es/ejemplos/create/manual_Crea
te/pagina_35.htm.

Hay opciones para ajustar la sesion a las exigencias del docente, pudiendo
restringir accesos segun calificaciones o mostrar solo a un grupo
prestablecido previamente.
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3.1.

CAPITULO 3: BIGMARKER

Introduccion

Hoy en dia, existen personas de 180 paises que estan utilizando BigMarker. Desde
organizaciones no lucrativas que trabajan en la conservacion de la vida silvestre

hasta los educadores que necesitan mantener las escuelas activas.

El creador de BigMarker es Zhu-Song Mei, en su blog comenta que: “En el fondo de
todo, BigMarker es algo mucho mas grande que una simple videoconferencia o
herramienta de colaboracion. BigMarker es una plataforma que se construye para
servir y ayudar a otros. Construimos un software que mejora la vida de las personas,
dandoles el poder para construir y compartir el conocimiento, y la experiencia de
contacto humano y las emociones con facilidad, sin importar donde se encuentren.
Nuestro objetivo es dar a la gente la posibilidad de recibir ayuda de la gente real,
cara a cara, de inmediato, 24-7-365” (Mei, 2013).

Zhu-Song Mei también narra la historia de cdmo surgié y empez6 la idea de
BigMarker: “Hace cinco afios, en 2008, yo era un ingeniero de software de Accenture
Technology Labs. La vida era genial. Yo estaba saliendo con una chica hermosa
(con quien me casé con el tiempo), me encantaba mi trabajo, yo estaba
desarrollando la tecnologia de frio que resuelve problemas dificiles, yo estaba de
viaje, y disfrutar de la diversion de Chicago tiene que ofrecer. Pero todo eso cambié

cuando mi madre fue diagnosticada con cancer de mama Etapa 2.

Estaba devastado. Mi madre y yo tuvimos una relacion especialmente estrecha, por
lo que la idea de perderla me puso en un completo estado de shock. Nada importaba
mas para mi que asegurarme de que tenga el mejor tratamiento disponible, y

después de un tiempo volvié a la buena salud.

Entonces, tomé una licencia para ausentarme de mi trabajo para estar con mi mama
y ayudarle a superar este momento tan dificil. El viaje de mi madre, y también para
mi como su cuidador, no fue facil. Primero fue la cirugia, lo cual fue rapido y eficaz.
Pero debido a que el cancer se habia extendido a sus ganglios linfaticos antes de

gue se extirpara el tumor, luego tuvo que someterse a la quimioterapia y la radiacion.

La quimioterapia fue muy dura. Era basicamente una inyeccion periédica de

productos quimicos poderosos que matan a todas las células que se dividen
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rapidamente. No sélo las células cancerosas, también muchas de las células
buenas, asi como los que alrededor de sus foliculos pilosos y el revestimiento de su

estdbmago.

Los efectos secundarios fueron dolorosos y debilitantes. Tenia nduseas constantes.
Muchos dias, no podia mantener su comida. Mi madre siempre ha sido muy dificil
una fuente de fortaleza en mi vida. Asi que verla asi era la cosa mas dificil que he

pasado.

Ella siempre estaba orgullosa de su pelo y el hecho de que, incluso a su edad, ella
nunca tuvo un solo hilo de color gris. Pero, dentro de dos semanas, ella perdié todo.
También siempre se enorgullecia en comer saludable, hacer ejercicio y estar en
forma fisicamente. De repente, ella era débil y perdié la mayor parte de su fuerza. Ni

siquiera puedo describir el dolor emocional que todo esto causo.

Hice todo lo que pude para estar alli para ella. Yo era su animador, e hice mi mejor
esfuerzo para encontrar informacién y consejos para ayudarle a aliviar su dolor.
Como siempre, mi mama era una galleta dura: complet6 su cirugia, quimioterapia y
radiacion. Seis meses después del diagnéstico, ella estaba en camino a la

recuperacion.

Pas6 un afio, y los signos de los tratamientos de mi madre fueron desvaneciendo.
Nuestras vidas volvieron a la normalidad, en su mayor parte. Sus chequeos salieron
bien. Pero una cosa fue siempre rara. Su nivel de energia nunca volvié a lo que

habia sido, y sus recuentos de células rojas en la sangre se mantuvieron bajas.

Después de un rato, sus médicos sospechaban que habia algo mas en juego.
Después de otra serie de examenes, los médicos finalmente encontraron la razén
detras de ella y se diagnostic6 a mi mama con la etapa 3 del cancer de colon. De
hecho, ella tenia un tumor del tamafio de un limén que habia sido una hemorragia

interna, causando el bajo conteo de gldbulos rojos.

Para nuestra familia, ayudar a mi madre a superar el cancer de mama, fue un gran
esfuerzo de equipo, y tener esta noticia justo después de que pensadbamos que

estidbamos en el claro, fue un golpe devastador.

Para el tratamiento del cancer de colon, nuestros médicos dijeron que iba a ser ain
mas exigente. La cirugia seria mas invasiva, y ella se enfrentaria a un régimen mas

grave de la quimioterapia.
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Sin pensarlo dos veces (y gracias a algunos supervisores muy comprensivos), me
tomé de nuevo tiempo libre para ser el cuidador principal de mi mama en este

momento dificil.

Para mi, esta segunda vez fue mucho mas dificil. Me senti muy solo. Yo tenia un
monton de preguntas, y siempre estaba buscando en Internet mejores maneras de
cuidar a mi madre. A pesar de que el Internet esta lleno de personas que desean
publicar sus experiencias en el mensaje, yo nunca fui capaz de encontrar una

respuesta verdaderamente satisfactoria.

Cuando yo encontré una respuesta que parecia prometedora, siempre hubo
preguntas complementarias que queria realizar. Yo queria saber como el consejo
gue una persona daba o una experiencia que alguien compartié en realidad resulté

para ellos. Y yo queria oirlo directamente de ellos.

Una noche, finalmente me di cuenta de que lo que necesitaba estaba faltando.
Todas mis preguntas sobre la mejor manera de ayudar a mi madre a través de la
pérdida total del cabello, las nduseas de la quimioterapia, o los nuevos tratamientos
de vanguardia para reducir el riesgo de recaida fueron parcialmente o incluso

completamente sin respuesta.

Después de buscar a través de miles de paginas de texto, me di cuenta que lo que
realmente necesitaba era tener una conversacion real con alguien que habia pasado

por lo que yo estaba pasando.

Después de ser una fuente de fuerza e inspiracion en mi vida para toda mi vida, mi
mama necesitaba dar un paso hacia arriba. Eramos un equipo, y ambos
necesitabamos ayuda. No necesitdbamos sélo consejos. Estabamos buscando el
apoyo emocional proporcionado por el oir la voz y ver el rostro de una persona real
gue habia pasado por lo que mi madre y yo estabamos pasando. Necesitaba hablar
con otros cuidadores. Necesitaba a alguien conmigo en mi viaje y que ese viaje no

era imposible.

Yo sabia que existian grupos de apoyo, pero no habia ninguno que mi mama y yo
podamos conseguir, ya que la mayoria de los dias, estaba demasiada enferma,
demasiado débil y demasiada avergonzada como para salir de casa. Incluso en los
"buenos" dias, se sentia aislada, deprimida y desmotivada para salir. Y porque yo

era médico de mi mama, yo no queria irme su lado.
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¢ No vivimos en el siglo 21? ¢Por qué no podemos hacer esto practicamente? ¢No
hay otras personas por ahi que estan igualmente en un arduo viaje que necesitan
algo méas que la informacion disponible en Google? ¢Por qué la gente no puede
acceder facilmente al conocimiento, ayuda y apoyo de personas como ellos que
estdn en el mismo camino, o que hayan completado recientemente? ¢ Por qué no
pueden conectar y tener una conversacion real con las personas, no importa de qué
lugar del mundo sean? En 2010, no existia un servicio de este tipo, asi que creé
BigMarker para ayudar a la gente en un viaje dificil hacer, una gran marca en los
demés y el mundo que les rodea.

Al principio, se utiliz6 BigMarker para conectar nuestra familia. Mientras construia la
plataforma, ella vencié el cancer, y la he usado como inspiracion para seguir
adelante. Hoy, estamos ayudando a miles de comunidades que se apoyan entre si.”
(Mei, 2013).

BigMarker es una herramienta que se basa en la computacién en la nube, permite a
los grupos reunirse para aprender, es una mezcla basada en las redes sociales y la
colaboracién, que da solucién a las necesidades de aula en linea. Esta aplicacion de
colaboracién proporciona las herramientas necesarias para crear una comunidad
donde se pueden archivar videoconferencias, compartir, conocer de forma virtual y
colaborar con otras personas en linea, todo en un mismo sitio. Esto hace que sea
ideal para la ensefianza en linea, ya sea para un pequefio grupo o una audiencia

mundial.

BigMarker es una red cada vez mayor de grupos que se relinen cara a cara en linea
en videoconferencias y mantienen una conversacion en grupos en linea
denominamos "comunidades". Mas de 3500 de estas comunidades reunen a la
gente en torno a las pasiones y los intereses comunes de establecer contactos,

compartir conocimientos y ayudarse unos a otros a tener éxito.

Para un miembro BigMarker, las herramientas estan simplificadas en una Unica
solucion de facil acceso y uso. Esta es una excelente forma de complementar la
instruccién con aulas virtuales que ofrecen las videoconferencias ilimitadas para las
clases o tutoriales en linea. Los estudiantes pueden reunirse fuera de salén de clase
para colaborar en proyectos de grupo y coordinar grupos de estudio. Comunicarse
con los estudiantes uno a uno en los horarios que mejor les convenga de una

manera que se adapte a ambos lo mejor posible.
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Ya sea que se necesite mejorar la participacion de sus miembros, impulsar la
productividad del equipo o conectarse con un nuevo grupo de personas, BigMarker

ofrece esta posibilidad.

BigMarker esta basado en la nube, por ese motivo no hay que descargar ningin
software o instalar actualizaciones y todo lo que se necesita siempre esta al alcance.
BigMarker ofrece lo mejor de las redes sociales, herramientas de colaboracion

basadas en la nube y orientada para un entorno de aula.

Con un Unico inicio de sesién, se puede acceder a las videoconferencias, debates
sociales, documentos compartidos, calendarios de clase y una lista de cosas para

hacer y mantener a todos los usuarios al dia y en la misma péagina.

BigMarker es un gran medio para mantener a los estudiantes comprometidos y

alentados y permite tener el sal6n virtual vivo.

Aporta calidad empresarial y econdmica de videoconferencia para todos los
interesados, desde el educador solitario a la comunidad empresarial para impulsar la

productividad y mejorar las comunicaciones.

La conferencia publica es totalmente gratuita y las conferencias privadas se ofrecen
a precios muy asequibles. Una de las ventajas de BigMarker es que permite una
conveniencia en linea, manteniendo la confianza de las interacciones entre las

personas.

3.1.1. Computaciéon en nube (cloud computing)

La computacion en nube significa almacenar y acceder a datos y programas
a través de Internet y centro de datos remotos, en lugar de utilizar el disco
duro del computador. La nube es una metafora de Internet, que permite que
los consumidores y las empresas gestionen archivos y utilicen aplicaciones
sin necesidad de instalarlas en cualquier computadora con acceso a Internet.
Cuando se almacenan datos o se ejecutan programas desde el disco duro,
eso se llama el almacenamiento local, lo que significa que el acceso a los
datos es rapido y facil. Trabajando desde el disco duro es como la industria

informética funcion6 durante décadas.
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Para que se le considere "computacion en nube", es necesario tener acceso
a los datos o programas a través de Internet, o por lo menos, tener que
sincronizar los datos con otra informacion en la red. En una gran empresa, es
posible conocer todo lo que hay al otro lado de la conexién, como usuario
individual, puede que nunca se tenga una idea clara de qué tipo de
procesamiento de datos estd sucediendo en el otro extremo. Con una
conexién a Internet, el “cloud computing” se puede hacer en cualquier lugar y

a cualquier hora.

Esta tecnologia ofrece un uso mucho mas eficiente de recursos, como
almacenamiento, memoria, procesamiento y ancho de banda, al proveer

solamente los recursos necesarios en cada momento.

Gréfico 3.1.1.1.

C] ] Mini-Note
7

Z

.»"h Yy

-

Notebook

.
B -~

Mobile

s | L

Database iii Desktop
ezociiien)

Remote Server

Titulo: Diagrama de la computacién en la nube.

Fuente: http://www.computacionennube.org/computacion-en-nube/.

Un reciente estudio realizado por KPMG encontr6 que el 81% de las
empresas ya fueron evaluadas respecto a los servicios de nube, éstas
planearon una implementacion de la nube o ya habian implementado una

estrategia de computacion en nube.
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Con la tecnologia de la computaciéon en nube, grandes fondos de recursos
pueden ser conectados a través de redes publicas o privadas. Esta
tecnologia simplifica la planificacion de la infraestructura y proporciona una
infraestructura dinamica y escalable para las aplicaciones basadas en la
nube, los datos y el almacenamiento de archivos. Las empresas pueden
optar por implementar aplicaciones en organizaciones publicas, privadas,
nubes hibridas o la mas reciente la nube de la Comunidad.

Gréfico 3.1.1.2.

Shared by several
organizations;
typically externally

Used for a single organization;
can be internally or externally
hosted

hosted, but may be
can be internally
hosted by one of
b the organizations

R\

" Provisioned for open
use for the public by a
particular organization
who also hosts the
service

Composition of two or more
clouds (private, community or
public} that remain unique
entities but are bound togethes,
offering the banefits of muitiple
deployment models; is internally
& extornally hosted

Titulo: Tipos de Computacion en nube.

Fuente: http://www.computacionennube.org/computacion-en-nube/.

3.1.1.1. Nube Publica

Las nubes publicas estan disponibles para el publico en general por
un proveedor de servicios que aloja la infraestructura “cloud”. Por lo
general, los proveedores de nubes publicas como Amazon AWS,
Microsoft y Google, poseen y operan la infraestructura y el acceso a la
oferta a través de Internet. Con este modelo, los clientes no tienen
visibilidad ni control sobre donde se encuentra la infraestructura. Es
importante tener en cuenta que todos los clientes en las nubes
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publicas comparten el mismo grupo de la infraestructura con una
configuracion limitada, protecciones de seguridad y las variaciones de

disponibilidad.

Los clientes de nube publica se benefician de economias de escala,
ya que los costos de infraestructura se reparten entre todos los
usuarios, lo que permite a cada cliente operar en un bajo costo, a esto
se le conoce también como “modelo Pay-as-you-go”. Otra de las
ventajas de las infraestructuras de nube puablica es que son
tipicamente mas grandes en escala que una nube de empresa dentro
de la compafia, lo que proporciona a los clientes sin problemas,
escalabilidad bajo demanda. Estas nubes ofrecen el mayor nivel de
eficiencia en los recursos compartidos, sin embargo, también son mas

vulnerables que las nubes privadas.
Una nube publica es buena opcion cuando:

o El volumen de trabajo para las aplicaciones es utilizado por
mucha gente, como el correo electrénico.

e Se necesita probar y desarrollar un codigo de aplicacion.

e Se necesita capacidad incremental (la capacidad de agregar
recursos informaticos para horas pico).

e Se requiere realizar proyectos de colaboracion.

3.1.1.2. Nube Privada

Es la infraestructura de nube dedicada a una organizacion en
particular y no suele ofrecer servicios a terceros. Las nubes privadas
permiten a las empresas alojar las aplicaciones en la nube, mientras
atienden las preocupaciones relativas a la seguridad de datos y de
control, ya que a menudo carecen de un entorno de nube publica. No
se comparte con otras organizaciones, sean administrados
internamente o por un tercero, y estas pueden alojarse interna o

externamente.

Hay dos variantes de nubes privadas:
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e Nube privada en instalaciones: Este tipo de nubes se
encuentra alojado dentro de una organizacién propia. El
departamento de IT de la empresa puede incidir en el manejo
del capital y los costos operativos de los recursos fisicos con
este modelo. Son los mas utilizados para aplicaciones que
requieren un control completo y su vez tienen la facilidad de
configuracion de la infraestructura y la seguridad.

e Nube privada alojada externamente: Son utilizados
exclusivamente por una sola organizacién, pero son recibidos
por un tercero especializado en infraestructura “cloud”. El
proveedor de servicios facilita un ambiente exclusivo, con total
garantia de privacidad. Se recomienda este formato para las
organizaciones que prefieren no usar una infraestructura de
nube publica, debido a los riesgos asociados al intercambio de

recursos fisicos.

Realizar un proyecto de nube privada demanda un nivel y un grado de
compromiso alto para virtualizar un entorno de negocios, este
proyecto requerird de la organizacion para reevaluar las decisiones
acerca de los recursos existentes. Las nubes privadas son mas caras
pero también mas seguras en comparacion con las nubes publicas.
Los responsables de IT se centraran exclusivamente en la nube
privada, ya que estas nubes ofrecen el mayor nivel de seguridad y

control.
Una nube privada es mejor implementada cuando:

e Se necesita control total de los datos, pero se desea eficiencia
en la nube.

e Se requiere coherencia entre los servicios.

e Se tiene mas capacidad en el servidor de la nube que la que
posee organizacion.

e El centro de datos debe ser més eficiente.

e Se desea proporcionar servicios de nube privada.
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3.1.1.2.

Nube Hibrida

Las nubes hibridas son una composicion de dos o mas nubes,
privadas, comunitarias o publicas, que se mantienen como entidades
Unicas, pero estan unidas ofreciendo las ventajas de mdultiples
modelos de implementaciéon. En una nube hibrida, se puede
aprovechar terceros proveedores de nube, ya sea en forma total o
parcial, para asi aumentar la flexibilidad de la computacion. Si se
aumenta una nube privada tradicional con los recursos de una nube
publica, esto ayudaria a gestionar cualquier aumento inesperado en la
carga de trabajo, ademas permitiia a una empresa mantener el
control de sus principales aplicaciones. Esto se aplicaria cuando

resulte necesario.

Una arquitectura de nube hibrida requiere recursos de “Nube privada
en instalaciones” y “servidor fuera del sitioc” basado en la
infraestructura de la nube. Se debe mantener cada aspecto del
negocio en el entorno mas eficiente posible. La desventaja es que hay
que realizar un seguimiento de multiples plataformas de seguridad en
la nube y asegurar que todos los aspectos del negocio pueden

comunicarse entre si.
Una nube hibrida se puede utilizar para:

e La empresa quiere utilizar una aplicacion SaaS, pero esta
preocupado por la seguridad.

e Una empresa que ofrece servicios que se adaptan a diferentes
mercados verticales. Se puede utilizar una nube publica para
interactuar con los clientes, pero mantener sus datos
protegidos dentro de una nube privada.

e Se puede proporcionar la nube publica a sus clientes durante

el uso de una nube privada para IT interno.

3.1.1.2. Nube Comunitaria

Es un modelo de servicio “cloud multi-tenant” que se comparte entre

varias organizaciones y que es regido, administrado y protegido
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comunmente por todas las organizaciones participantes o por un

proveedor de manejo de servicios.

Son una forma hibrida de nubes privadas construidas y operadas
especificamente para un grupo determinado. Estas comunidades
tienen requisitos similares en la nube y su obijetivo final es trabajar

unidos para lograr sus objetivos de negocio.

El objetivo de las nubes comunitarias es demostrar a las
organizaciones participantes los beneficios de una nube publica con el
nivel agregado de la privacidad, la seguridad y el cumplimiento de la
politica, que por lo general se ve asociado a una nube privada. Las
nubes comunitarias pueden estar dentro de las instalaciones o fuera

de ellas.
Una nube comunitaria se maneja de mejor manera en:

e Las organizaciones gubernamentales dentro de un estado, que
necesitan compartir recursos.

e Una nube privada de HIPAA compatible para un grupo de
hospitales o clinicas.

3.1.2. ¢Qué es una comunidad BigMarker?

3.1.3.

Una comunidad es un grupo de personas unidas por un objetivo en comuin o
interés. En BigMarker, la gente crea y se unen las comunidades para su

equipo, organizacion o grupo de trabajo, para llegar hacia el objetivo comun.

¢, Qué son webinars o conferencias de video?

Una video conferencia es una conferencia virtual en el que varias personas
pueden hablar sobre cualquier tema con el uso de Internet. Un webinar es un
seminario en linea, donde un presentador comparte informacion a la
audiencia en linea. Ambas videoconferencias y webinars son muy Uutiles en el

mundo de los negocios para el intercambio de informacion sin la molestia de
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Las videoconferencias se pueden utilizar para reuniones de negocios,
reuniones de organizacion, o los debates sobre un tema con personas de
intereses comunes. La ventaja de las videoconferencias es que elimina la

distancia como un obst4culo para las empresas.

Los costos y el tiempo de viaje se pierden en gran medida para los
empleados que viajan a conferencias en todo el mundo. Sin embargo, las
videoconferencias permiten que la misma reunion se lleve a cabo, sin la

molestia de viajar.

Un webinar es una forma para que la gente comparta informacién con una
audiencia. Los webinars son utilizados por los profesores, entrenadores,
conferencistas y ponentes de todo tipo para compartir sus presentaciones
con una audiencia en linea. La comodidad de los seminarios web es que se
puede acceder a la informacion del presentador y sin tener que viajar a un

seminario.

Comunidades BigMarker tienen la capacidad de alojar webinars o video
conferencias en la web. Webinars permitird tener un grupo en tiempo real,
conectados en una misma sala con un maximo de 250 personas de cualquier

parte del mundo, a través de Internet.

Las personas que ingresan a un webinar o reunion pueden hablar utilizando
microfonos incorporados o micréfonos de equipo externos, verse entre si con
webcams, chat, y compartir su escritorio o0 presentaciones. Es lo mas

parecido a tener a todos en el mismo lugar.

Caracteristicas

BigMarker usa MYSQL como su principal gestor de base de datos, MongoDB para

guardar las actividades del usuario y Elastic Search para indexar y buscar.

3.2.1. MYSQL

MySQL es la base de datos de codigo abierto de mayor aceptacion mundial,
es una base de datos compatible ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento

y Durabilidad), totalmente integrada con transacciones seguras, con completo
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3.2.2.

compromiso, rollback (restaurar a un estado definido anteriormente),
recuperacion de accidentes y con capacidad de bloqueo al nivel de filas,
ademas permite una creacidén asequible y fiable de aplicaciones de bases de
datos, todas integradas y basadas en web de alto rendimiento y facilmente

ampliables.

Mongo DB

MongoDB es una base de datos NoSQL que permite a las empresas ser mas
agiles y escalables. Existen organizaciones de todos los tamafios que estan
usando MongoDB para crear nuevos tipos de aplicaciones, mejorar la
experiencia del cliente, acelerar el tiempo de comercializacién y reducir

costes.

Es una base de datos 4gil que permite a los esquemas cambiar rapidamente
cuando las aplicaciones evolucionan, proporcionando siempre la
funcionalidad que los desarrolladores esperan de las bases de datos
tradicionales, tales como indices secundarios, un lenguaje completo de

blsquedas y consistencia estricta.

MongoDB ha sido creado para brindar escalabilidad, rendimiento y gran
disponibilidad, escalando de una implantaciéon de servidor Unico a grandes
arquitecturas complejas de centros multidatos. MongoDB brinda un elevado
rendimiento, tanto para lectura como para escritura, potenciando la
computacién en memoria. La replicacion nativa de MongoDB vy la tolerancia a

fallos automatica ofrece fiabilidad a nivel empresarial y flexibilidad operativa.

Las suscripciones de MongoDB ofrecen un servicio de asistencia técnica
profesional, licencias comerciales y acceso a caracteristicas de software de
MongoDB Enterprise. Las suscripciones no solo ayudan a los clientes a lograr
una infraestructura de Tl estable, escalable y segura, sino también a alcanzar
sus objetivos empresariales mas amplios, tales como reducir los costes,

acelerar el tiempo de comercializacion y disminuir los riesgos.

MongoDB Enterprise ofrece seguridad avanzada, monitorizacion on-
premises, soporte SNMP, certificaciones de SO, entre otros. El servicio de
gestion de MongoDB (MMS) ofrece funcionalidad de monitorizacion y
respaldo en la nube o también on-premises como parte de MongoDB

Enterprise.
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3.2.2.1. MongoDB Consulting

MongoDB ofrece una amplia gama de opciones de consultoria para
ayudar a los clientes con cualquier escenario de desarrollo, desde la
creacion de nuevas aplicaciones, hasta la migracion a MongoDB, para
escalar despliegues ya existentes.

3.2.2.2. Formaciéon MongoDB

MongoDB University ofrece una gran variedad de opciones de
formacion adaptadas a las organizaciones de todos los tipos y
tamafios, como también a desarrolladores y administradores
individuales. La oferta incluye formacién personal presencial vy

formacion online, al igual que capacitacion privada local u online.

3.2.3. Elasticsearch

Elasticsearch es un motor de busqueda de cddigo abierto de texto completo y
analitico que permite almacenar, buscar y analizar gran cantidad de datos de
forma rapida y en tiempo casi real. Es generalmente usado como el motor o

base para aplicaciones que tienen funciones de busqueda complejas.

Se basa en Lucene pero muestra su funcionalidad a través de una interfaz
REST que permite recibir y enviar datos en formato JSON y se oculta
mediante esta interfaz los detalles internos de Lucene. Esta interfaz permite
gue pueda ser utilizada por cualquier plataforma no solo Java, puede usarse
desde Python, .NET, PHP o incluso desde un navegador con Javascript. Es
persistente, es decir, que lo que indexemos en ella resistira a un reinicio del

servidor.

Elasticsearch se puede utilizar para hacer busquedas a texto completo, pero
también puede realizar acciones adicionales que no podemos con una base
de datos relacional aunque soporte lenguaje SQL. El indexar y desindexar los
datos en Elasticsearch para que luego puedan ser buscados, es
responsabilidad del usuario, ya que se puede insertar o eliminar en la base
de datos principal pero se debe realizar lo mismo en Elasticsearch ya sea
haciéndolo en ambos sitios a la vez 0 mediante un proceso de fondo que se

encargue de ello.
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La instalacion de Elasticsearch es muy sencilla, basta con descargar el .zip

de su distribucion, descomprimirlo e iniciarlo con el siguiente comando:
$ elasticsearch

Elasticsearch usa sus propios conceptos y aunque no es una base de datos
relacional algunos pueden ser similares. Lo que en una base de datos
relacional es un esquema, en Elasticsearch es un indice, lo que en la primera
es una tabla, en Elasticsearch es un tipo, una fila en Elasticsearch es un

documento y finalmente una columna es una propiedad.

Aunque Elasticsearch es orientado a documentos y estos no tienen que
adherirse a un esquema como en una base de datos relacional, podemos
instruir a Elasticsearch como se desee para que haga las busquedas sobre
los campos del documento. Para ello definimos la correspondencia

(mapping).
Elasticsearch se podria utilizar para:

e Ejecutar una tienda en linea donde se permite que los clientes
busquen productos que se venden. En este caso, se puede utilizar
Elasticsearch para almacenar el catalogo de productos, el inventario y
proporcionar sugerencias de busqueda utilizando el autocompletar
para ellos.

e Ejecutar una alerta en una plataforma de precios que permitiria a los
clientes especificar una regla como "Estoy interesado en comprar un
aparato electronico y quiero ser notificado si el precio del aparato es
inferior a $ X respecto a cualquier proveedor, dentro del proximo
mes". En este caso se puede obtener los precios de los vendedores e
ingresarlos dentro de Elasticsearch y utilizar una busqueda inversa
para que coincida los movimientos de los precios con las consultas de
los clientes y finalmente, enviar las alertas a los clientes una vez que

se encuentran coincidencias.
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3.3.

3.2.4. Costos de BigMarker

BigMarker generalmente es sin costo. Asistir a webinars y video conferencias
también es gratuito. Pero algunas comunidades cobran cuotas, y algunos
webinars requieren la compra de un boleto. Pero la creacion de una cuenta

en BigMarker siempre es gratis.

Se permite crear webinars ilimitadas gratis con hasta 100 asistentes, ademas
de una comunidad con una capacidad de la sala de conferencias de 100
asistentes. Se puede recibir ambas conferencias y webinars publicos o

privados de forma gratuita.

BigMarker Pro tiene un costo de $40 al mes y permite alojar webinars con un
maximo de 250 asistentes. No hay contratos, y se puede rebajar o cancelar

en cualquier momento.

Funcionamiento

Para que BigMarker funcione de manera correcta, el primer paso que se debe seguir

es revisar los requerimientos del equipo para no tener problemas de conexion.

BigMarker esta preparado para ejecutarse directamente en el navegador web, sin
tener que descargar o actualizar el software. La mayoria de los problemas técnicos

se pueden resolver mediante la actualizacion o el cambio del navegador web.

Antes de realizar una conferencia webinar o video, se debe revisar los requisitos del

sistema y luego probar la configuracion del equipo en la sala demo de BigMarker.

114



Gréfico 3.3.1.

BigMarker HOST AWEBINAR TOUR  PRICING SIGN IN

EoupS who share f Sign in with Facebook
I
W  Sign in with Twitter

your passions and interests

Learn, shiare, and grow with other

artists

Join a Demo Webinar

Ingreso al demo de la
sala de BigMarker.

Titulo: Ingreso al demo de BigMarker.
Fuente: https://www.bigmarker.com/

Los requisitos del sistema son los siguientes:

e Sistema operativo: Windows XP, Vista, 7 o posterior, Mac OS X 10.6 o
posterior, o Linux: Red Hat Enterprise Linux 5.6 o posterior, openSUSE 11.3
o posterior, o Ubuntu 10.04 o posterior.
e Navegadores web:
Para usuarios de PC: Google Chrome, Mozilla Firefox o Internet

Explorer 10+.

Para usuarios de Mac: Google Chrome, Mozilla Firefox o Apple

Safari.

e Adobe Flash: flash (version 11.3 o superior).

e De alta velocidad de conexion a Internet: Se requiere una conexién de alta
velocidad compatible con velocidades de 2 Mbps+. El uso de una conexion
moévil o una red WI-FI pablica no se recomienda para las videoconferencias.

e Compartir el escritorio: Si se requiere compartir el escritorio o pantalla, se
necesita como exigencia minima Java 6.
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Para celulares, la sala de conferencias estd basada en Flash, por lo que se debe
comprobar para ver si el teléfono es compatible con Flash. Celulares iPhone y iPads

no son compatibles con las salas de conferencias.

3.3.1. Registrarse o Identificarse

Para utilizar BigMarker, se debe tener una cuenta de BigMarker. Esto
significa que si se desea asistir a una conferencia, unirse a una comunidad, o

crear una comunidad, se necesita una cuenta. Crear una cuenta es gratis.
Se le solicitara que se registre o inicie sesion.

Gréfico 3.3.1.

BigMarker Find Host Create About click Log in |

Sign up for BigMarker

New Account Member Login

Thi
Sign up with 8
Hel

Sign up

BigMarker.Help us shape BigMarker.Help us shape BigMarker. Help us
shape BigMarker.Help us shape BigMarker.Help us shape BigMarker.Help

Titulo: Registrarse en BigMarker.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/sign-up-
or-log-in/

Se puede inscribir en BigMarker con la cuenta de Facebook, Twitter, Google,
o la direccion de correo electronico. Si se utiliza la direccion de correo
electronico, hay que escribir la contrasefia y guardarla para préximos

ingresos.
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Gréfico 3.3.1.

BigMarker Find
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Login with

Orgamzers

Cuando se une a una comu

Help us shape BigMarker.Help us shape BigMarker.Help us shape
BigMarker.Help us shape BigMarker.Help us shape BigMarker. Help us
shape BigMarker.Help us shape BigMarker.Help us shape BigMarker.Help

Titulo: Iniciar sesion en BigMarker.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/sign-up-
or-log-in/

nidad o se pide confirmacion de asistencia a una

conferencia o para interactuar con una comunidad, es necesario realizar

inicio de sesibn o registrarse.

3.3.2. Como unirse aunacomunidad

Es posible unirse a una comunidad de diferentes maneras, antes de hacerlo,

es necesario tener una cuenta de BigMarker.

3.3.2.1. Unirse a través de correo electrénico

Cuando se envia una invitacion a un usuario para que ingrese a una

comunidad, éste recibird un correo electrénico de BigMarker en el cual

se debe dar un clic en el botén “Join”.
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Gréfico 3.3.1.1.1.

Hi Joe,
I'm inviting you to join Community Organizers.

In Community Organizers, we're able to meet face-to-face, share our
ideas, and keep in contact. You would be an asset to the group.

51 DEMO © HELP CENTER

Unsubscribe

| Click to Join

BigMarker | 321 N Clark Suite 825 | Chicago, IL 60654

Titulo: Correo para unirse a Bigmarker.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/join-a-

bigmarker-community/

A partir de ahi, se pedira al usuario que se registre o inicie sesion.

3.3.2.2. Unirse a partir de la pagina de la comunidad

Para unirse a una comunidad, el usuario debe hacer clic en cualquiera
de los botones que contengan “Join”. Es posible que tenga que
registrarse o iniciar sesion.
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Gréfico 3.3.3.1.

BigMarker Find Host Create My Communities ¥ Home ° p;{ N

Public Share

Community Organizers Click to Join W B (P

Bulletin Calendar Conferences Members About
y -
Only members can post to Join Our
this bulletin Community
Upcoming webinar
‘t Andy (Team BigMarker)

Andy (Team &
BigMarker)
Feedback on BigMarker .
g Hello everyone. Feel free to join us today in about 15 mins for another

Length: 31 minutes “How to Host a Conference on BigMarker" webinar. We'll give an
overview of the room and will be answering questions regarding
BigMarker and the conference room. Thanks

Titulo: Pagina de la comunidad.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/join-a-

bigmarker-community/

3.3.2.3. Aplicar para unirse

Si algun usuario no fue invitado a unirse a una comunidad, puede

registrarse a través de una aplicacion.

Gréfico 3.3.3.1.

i Team BigMarker a I

To join Team BigMarker please complete the a

Why do you want to join us
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Titulo: Aplicacién para unirse a una comunidad.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/join-a-

bigmarker-community/

El usuario recibird un correo electrénico para confirmar si su solicitud

fue aceptada o rechazada.

3.3.2.4. Pagar cuotas

Algunas comunidades requieren que sus miembros paguen cuotas.
Cuando un usuario se une a una comunidad pagada, se le pedira que

introduzca su tarjeta de crédito.

3.3.3. Inscribirse y asistir a un Webinar y Video Conferencia de BigMarker

3.3.3.1. Los materiales de webinars y videoconferencias en
BigMarker

Lo id6neo es inscribirse en un webinar o video conferencia en el que
se esté interesado en asistir. Se recibird correos electronicos de
recordatorio con links al webinar y alertas sobre las grabaciones. El

creador debe tener una cuenta BigMarker.

Cuando un usuario se registra para un webinar, una cuenta de
BigMarker se crea automaticamente, es posible introducir un webinar

una vez que la conferencia esta abierta.

Si no se puede entrar a una conferencia, hay que asegurarse de que
la conexién esta correcta, luego de eso, hay que verificar que se inicié
sesién en BigMarker y asi poder entrar en un webinar, si no se inicia

sesion se debe entrar como invitado.

Para iniciar sesion, se puede utilizar la direccién de correo electrénico
0 medios de comunicacion. Si el usuario no se registr6 para la
conferencia u olvido la informacién de registro, puede entrar como

invitado.
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Todas las conferencias y webinars abren 15 minutos antes para los
asistentes y 30 minutos para los anfitriones, presentadores o
administradores. Hay que asegurarse de leer los requisitos del

sistema antes de asistir a una conferencia.

3.3.3.2. Ingreso ala sala de conferencias:

e Através de correo electrénico:

En el correo electrénico de invitacion, se debe dar clic en el enlace.
Esto llevara al usuario a la pagina de la conferencia.

Gréfico 3.3.3.2.1.

BigMarker ~ Find Host Create My Communities ~ Home ‘: B

This webinar is in progress.

Edit Webinar | Copy Webinar

Entering a conference Click here to Enter.

Friday, July 25, 2014 from 11:45 AM - 12:45 PM (CDT)

Technology ’ ’ ’
B " Rl
Presented by The BigMarker Demo Community ’ ’(g/ X1 '
4 o~ 2 .
P |

P L This is where people meet to find out about BigMarker Learn

Liaiy I j
s X XA
Sl

Featured Presenters M
g Andy (Team BigMarker)

Hi there! My name is Andy and I'm the Media Coordinator and .

Community Manager here at BigMarker. If you have and media Invite People!
requests or need help with your Community I'm your man. I'm
originally from Fort Wayne, IN, but have lived all over the
country

Message All Attendees

Titulo: Invitacién a través de correo electrénico.

Share Socially

Fuente: http://help.bigmarker.com/help/attend-a-
bigmarker-conference/

Cuando se da clic en “Enter Webinar”, se puede pedir que ingrese o

inicie sesién en BigMarker.
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Gréfico 3.3.3.2.2.
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originally from Fort Wayne, IN, but have lived all over the —
comy 4
Ask the Presenters a Question
Conferences Logistics

Titulo: Ingreso o registro a un webinar.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/attend-a-
bigmarker-conference/

e Atraves de BigMarker.com:

En la seccion “Conferences” se puede ver las conferencias que se
estan dictando en ese momento. Cuando el usuario esta en el
sistema, puede hacer clic en el botén de inicio donde se puede ver las

proximas conferencias y grabaciones.

122


http://help.bigmarker.com/wp-content/uploads/2013/12/Screen-Shot-2014-07-25-at-12.01.59-PM.png

Gréfico 3.3.3.2.3.

BigMarker  Find Host Create My Communities ~ Home -
j Conferences and Webinars = i Click to Home
Enter Attending Hosting
Demo Video Conference January 3, 2014 meeting Using Social Media For
and Webinar with Bob Hurt Customer Support
The BigMarker Demo The BigMarker Demo lllinois Business Community
Community Community
January 7,12:00 pm CST
January 3, 12:00 pm CST 4 attending Vieiws iice confeninces
Re
View View View
How Your Business Can How to host a conference Celebrating Holidays for
Use Snapchat on BigMarker Deployed Families
llinois Business Community The BigForum Military Families Initiative
December 19, 12:00 pm CST December 18, 11:00 am CST December 17, 7:00 pm CST
6 attended 10 attended 10 attended View more recordings

Titulo: Botén de inicio para ver préximas conferencias o
webinars.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/attend-a-

bigmarker-conference/

e Boletos

Algunas conferencias cuestan dinero y el usuario tendra que comprar
un boleto para asistir a la conferencia. La cantidad es determinada por

el anfitrion de la conferencia.

3.3.4. Crear una comunidad BigMarker

Crear una comunidad publica es gratuita, el usuario puede alojar webinars

publicas y conferencias web sin costo.

Las comunidades privadas cuestan $20 por mes, y es gratuito los primeros

14 dias. No hay contratos, y se puede cancelar en cualquier momento.

Para crear una comunidad BigMarker, el usuario debe tener una cuenta de

BigMarker.
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Gréfico 3.3.3.2.3.

My Communities ¥ Home

BigMarker  Find Host Create

Click to Create a community

Hosting

Demo Video Conference
and Webinar

The BigMarker Demo
Community

How Your Business Can

January 3, 2014 meeting
with Bob Hurt

The BigMarker Demo
Community

January 3, 12:00 pm CST

View

How to host a conference

Using Social Media For
Customer Support

lllinois Business Community

January 7, 12:00 pm CST
4 attending

Celebrating Holidays for

View more conferences

Use Snapchat on BigMarker Deployed Families

lllinois Business Community The BigForum Military Families Initiative

December 19, 12:00 pm CST December 18, 11:00 am CST December 17, 7:00 pm CST

6 attended 10 attended 10 attended View more recordings

Titulo: Botdn de inicio para ver proximas conferencias o
webinars.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/how-to-create-a-

bigmarker-community/

Al hacer clic en el boton “Create”, se despliega paso a paso lo que se debe

realizar para la creacion de una comunidad.

3.3.5. Crear un Webinar y Videoconferencia como moderador

Primero el usuario debe unirse o crear una comunidad para organizar un
webinar en BigMarker, después se necesita verificar que el navegador web
esta actualizado, estos pueden ser: Chrome, Firefox o Safari y por dltimo que

se tenga instalado la Ultima version de Flash.

Las conferencias pueden incluir hasta 250 personas y 12 personas pueden
compartir sus webcams al mismo tiempo, adicional la sala de video
conferencias se abrira 30 minutos antes para el moderador y 15 minutos de

antelacién para los asistentes.
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3.3.6.

Antes de crear un webinar o video conferencia el moderador debe verificar
los requisitos del sistema.

Invitar y compartir en BigMarker

En BigMarker existen algunas maneras de compartir e invitar a personas al
webinar y comunidad. El método béasico es copiar y pegar el enlace (URL) en

un correo electronico, en las redes sociales o un blog.

3.3.6.1. Invitar a personas a un webinar, video conferencia o
reunion

Durante la creacién de la conferencia, en el dltimo paso, se le pedira

al usuario invitar a personas a su webinar o video conferencia.

Gréfico 3.3.6.1.1.

BigMarker Find Host Create My Comiuinliles ¥ Hama f <

Success! Your conference has been scheduled
@ B

Your conference has been created!

[ Editwd
Sh Send email invitations

Import Contacts from Your Email + Import Excel or .CSV Contacts File T

Frida!
Busined

~ Upload your contacts or
Prese Your message: type an email address.

Hello,

I'dlike to Invite you to a webinar: Sharing a copference on BigMarker. | hope you can attend. Seats are limited, o please reserve
your spot ASAP.

Write a personalized
Thank you, .
Andy message, click send!

Featu

I Send Invites b

Titulo: Envio de invitaciones a personas.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/inviting-and-

sharing-bigmarker/

Una vez creado el webinar, se puede compartir en Facebook,
Google+, LinkedIn y Twitter.
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Gréfico 3.3.6.1.2.

BigMarker ~ Find Host Create My Communities + ® -

Learn how to use the BigMarker platform

Tuesday, June 17, 2014 from 11:00 AM - 12:00 PM (CDT)
Support Groups | | Technology o 7 e

BigMarker helps you host webinars that mean something, and then connect after the
webinar.

In this short presentation, Andy and Joe will show you the basics of BigMarker and
display a few interesting ways 1o use the system. I this is your frsttime on the system [y, B Pl
or if you're an old pro, this webinar wil stil offer valuable information. i

Atthe end of the webinar, Andy and Joe wil field any questions you have about i5 3 g
BigMarker. Mo ks gy I I

Email Joebigmarker.com if these times do not work for you. Thanks!

This free webinar will cover: Invite People!

+ Howto hostwebinars Share on your social

« Organizing your community Share Socialy

. sites here.
Presented by Find a Tour of BigMarker In

This is a community to demonstrate the BigMarker platform. Learn
" Invite others via Email
You can also send
'email invites here. Just

;t type the address or

how o use the BigMarker platform. | H
hose you can suens st e s, IMpPOrt your contacts.

50 please reserve your spot ASAP.

Featured Presenters

Joe (Team BigMarker)
Hello!

Thank you,
| am Joe and one of BigMarker's Community Heroes. | am here to ndy
help your community succeed! Please fet me know if you ever have
any questions: joe & bigmarker.com

Thanks! Import Contacts g Send Invitations

Andy (Team BigMarker)

‘\ I'm a BigMarker Community Hero. Here to help you make your
i mark

Embed in your Website

& Click Here to Copy Emt
Clipboar

see @ OO O O
) Add to C;

Share  Aska question @ create a Facebook Event

Ask the Presenters a Question

ar

Titulo: Compartir en redes sociales.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/inviting-
and-sharing-bigmarker/

También se puede compartir el webinar en un blog o sitio web e

incluso crear un evento en Facebook para el ingreso:
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Gréfico 3.3.6.1.2.

Invite People!

Share Socially

EIE in O

Invite others via Email

(B Hello,
y
I'd like to invite you to a webinar: Learn how

to use the BigMarker platform. | hope you
can attend. Seats are limited, so please
reserve your spot ASAP,

Thank you,
Andy

Import Contacts ~ ~ Send Invitations

Embed in your Website . . . .
Don't stop with just invites

</% Click Here to Copy Embed Code to your Clipboard and sharing, embed your
webinar on your blog or
Share website and create a
Add to Calendar Facebook event.

Create a Facebook Event:

Titulo: Ingresar en un blog o crear un evento en
Facebook.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/inviting-and-

sharing-bigmarker/

3.3.6.2. Compartir e invitar a gente a una comunidad

En una comunidad se puede compartir o invitar a personas a partir del
boletin de la comunidad. En algunas comunidades privadas o

invisibles, puede que no tenga los botones sociales para compartir.
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Gréfico 3.3.6.2.1.

BigMarker Find Host Create @ My Communities ~ Home [l & . v

| Click to invite or share

Community Organizers

Bulletin Calendar Conferences Organizers About Settings + Invite Others
Share Kudos Poll ¢ Pinned Posts

Past Recordings Post a message or describe the files you are sharing Pinned post

Andy (Team ﬂ
BigMarker)

3PM
Share with everyone or click here to select private message recipients

Anothe pinned post
& AddaFile P Pinthis post to top Andy (Team A‘

Feedback on BigMarker Bf‘.gM.a“rke.r) 52AM

Titulo: Invitar a unirse a una comunidad.
Fuente: http://help.bigmarker.com/help/inviting-and-

sharing-bigmarker/

Al igual que el envio de invitaciones para un webinar, el usuario puede
cargar sus contactos, escribir un correo electrénico y personalizar el
mensaje que se envia.
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Gréfico 3.3.6.2.1.

Invite others to this community

mport Contacts from Your Email Import Excel or .CSV Contacts File

Type names from imported contact list or enter email addresses manually

Your message:

Hello,

I'm inviting you to join Find & Tour of BigMarker. This is going to be an easy way for us to host webinars, meet face-to-face and
connect online. Here are some of the great things that you can do In our community:

~Host or attend web conferences and webinars
-Share files with members of the community
~Learn from our experts

-Exchange ideas with others

-Share what you are passionate about

1am sure that you will love this community.
Thank you,

Andy

Note: The link to join the community will be automatically added.

Send Invites
Titulo: Mensaje de invitacion a una comunidad.

Fuente: http://help.bigmarker.com/help/inviting-and-
sharing-bigmarker/
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DE AULA VIRTUAL

4.1. Desarrollo de aula virtual usando Blackboard Collaborate.

Para el desarrollo del aula virtual con Blackboard Collaborate, se debe tomar en
cuenta que el profesor o expositor sera el encargado de realizar esta creacion.
Dentro de la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador” utilizan Moodle
como herramienta para aulas virtuales, por este motivo se realizara la explicacion de

creacion de aula virtual Blackboard Collaborate utilizando Moodle.

Gréfico 4.1.1.

Mis cursos

Comparacion Blackboard Collaborate - Big Marker
Profesor: Ronald Rodrigo Lopez Donoso

Todos los cursos

Titulo: Ingreso al curso de Moodle.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

El primer paso es realizar el ingreso al curso creado en Moodle para uso del

profesor, como por ejemplo “Comparacion Blackboard Collaborate — BigMarker”.
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Grafico 4.1.2.

# Pagina Principal Mis coL Comparacién Blackboard Collaborate - Big Marker

aka NAVEGACION Comparacién Blackboard Collaborate -
# Pagina Principal

B Area personal Blg Marker
]
& Mi perfil
& Curso actual
& Comparacién Blackboard B Novedades
Collaborate - Big Marker
e Participantes
W General
I Section 1 Abrir todo Cerrar todo
W Section 2
i Section 3 1
W Section 4
W Section 5
W Section 6
W Section 7
W Section 8
W section 9 ® Section 2
W Section 10
B Mis cursos

® Section 1

‘}g ADMINISTRACION 3 Section 3
ection
% Administracion del curso

# Activar edicion

Titulo: Elegir seccién para crear aula virtual.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

DJ BUSCAR EN LOS FOROS

I

Busqueda avanzada

ﬂ ULTIMAS NOTICIAS
Afiadir un nuevo tema

(sin novedades aun)

E CALENDARIO

~ febrero 2015 -
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib

@ Ocultar eventos globales
® Ocultar eventos de curso
® Ocultar eventos de grupo
@ Ocultar eventos del usuario

Una vez que se ingresa al curso, se selecciona una seccion para crear aulas

virtuales y se da clic en la parte superior derecha donde aparece el botén “Activar

Edicion”.

Gréfico 4.1.3.

# Pagina Principal ) M ) ) Comparacion Blackboard Collaborate - Big Marker

ok navecacion Comparacion Blackboard Collaborate -

# Pagina Principal Blg Ma I‘ker

[ Area personal
L]
& Mi perfil &
% Curso actual
& comparacién Blackboard ! Y& Novedades #  Editar~ &
Collaborate - Big Marker
W Participantes
B General

W Section 1 .
o Section 2 Abrir todo Cerrar todo

+ Afiadir una actividad o un recurso

M section 3

I section 4 ® Section 1

M section 5

M Section 6

B Section 7 + Afiadir una actividad o un recurso
M Section 8

i Section 9

I Section 10 Section 2

W Mis cursos

Titulo: Activar edicion.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Desactivar edicion

€2) BUSCAR EN LOS FOROS

a3
Ir
Busqueda avanzada
11 ULTIMAS NOTICIAS
&
Afiadir un nuevo tema...
(Sin novedades aun)
ﬁ CALENDARIO
L
- febrero 2015 -

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
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Una vez activada la edicion aparecera en la parte de abajo de

de afadir una actividad o recurso y se selecciona dicha opcion.

Gréfico 4.1.4.

F ~
Afadir una actividad o un recurse | % |
ACTIVIDADES El modulo Blackboard Collaborate permite
D Anplication|Form que profesores y estudiantes se rednan en
una clase virtual mediante el uso de
% Asistencia conferencias web de Blackboard
H B X Collaborate.
Attendance Register . . .
Estos espacios de reuniones en linea
= Base de datos ofrecen:
5 @2 Blackboard » audio de dos vias
Collaborate + video multipunto
s chat de texto
= Certificado s pizarra interactiva, aplicacién y
escritoric compartido
& chat + medios enriquecidos
+ salas para grupos
. Consulta s sondeos y cuestionarios
V/ Cuestionario Estas sesiones también se pueden grabar
para visualizarlas y revisarlas fuera de
& Dislogo linea. Opcionalmente, se puede asignar

I._, Eleccién de grupo
i H Encuesta
J_I_| Encuestas

predefinidas
W= Foro
% Glosario

' Herramienta Externa

Agregar

autométicamente una calificacién a los

estudiantes para que asistan a |a sesion.

@Mas ayuda

Cancelar

Titulo: Afadir actividad Blackboard.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Se realiza la seleccion de Blackboard para crear un aula virtual con

herramienta. En la parte derecha aparece una breve descripcién del maédulo.

la seccidn, la opcion

esta
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Gréafico 4.1.5.

# Pagina Principal

") Agregando Blackboard Collaberate a Section 1

s2a NAVEGACION

# Pagina Principal
B Area personal
]
& Wi perfil
& Curso actual
& Comparacion Blackboard
Collaborate - Big Marker
 Paricipantes
W Generz|
M Section 1
M Section 2
M Section 3
M Section 4
M Section 5
M Section &
M Section 7
M Section 8
M Section 9
-
W Mis cursos

ction 10

L} ADMINISTRACION

& Administracién del curso
# Desactivar edicidn
@ Editar ajustes
W Usuarios
T Filtros

& Restaurar
& Importar
C Reiniciar
W Bznco de preguntas

W Cambiar rol a..

W Ajustes de

B caLenoan®

Comparacion Blackboard Collaborate - Big Marker

e« Agregando Blackboard Collaborate a Section 1
Expandir todo
Detalles de sesion basicos

Titulo* Capacitacion

Hombre de
sesidn

Descripcion

Capacitacidn realizada a los profesores|

Ruta: p
Comienza la 1T w || dfsbrero v| 05 w || 18 ¥ 00 ¥
sesion
Finaliza la sesidn 1T w || dfebrero v |05 v |18 ¥ 00 ¥

Ajustes comunes del modulo
Restricciones de acceso
Programacion

Atributos de sesion

Calificacion de sesion

Ajustes del grupo

Guardar cambios y regresar al curse  Guandar cambios y mostrar  Cancelar

Titulo: Creacion de aula Virtual.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Una vez seleccionado agregar aparece la pantalla para ingresar los datos y realizar

los ajustes del aula virtual. El primer ajuste es “Detalles de sesién basicos” donde se

ingresa el titulo que tendré el aula virtual, éste es un campo obligatorio.

El nombre de la sesion es el nombre de como se almacenara el aula virtual dentro

de la base de datos, si se deja vacio este campo se almacenard con el mismo

nombre que el titulo.

Dentro de la descripcion se explica un pequefio resumen de lo que tendra la clase y

finalmente se establece el comienzo y finalizacién de la sesion.
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Gréafico 4.1.6.

Ajustes comunes del maédulo

Visible Mostrar ¥

Nimero ID

Modo de grupo Mo hay grupos v
Agrupamiento Mingunz ¥

Solo disponible
para miembros
del agrupamiento

Titulo: Seccién de ajustes comunes del modulo.
Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Dentro de los ajustes comunes del mddulo hay la opcion de Visible donde aparece la

opcién de mostrar y ocultar la sesion.

El nimero de ID proporciona una forma de identificar la actividad a fin de poder
calcular la calificacion. Si la actividad no estd incluida en ningun célculo de
calificacion, el campo Numero ID puede dejarse en blanco. EI Numero ID puede
asimismo ajustarse en la pagina de edicion del calculo de calificaciones, si bien

Unicamente puede editarse en la pagina de actualizacién de la actividad.
El modo de grupo puede ser de alguno de estos tres niveles:

e Sin grupos - No hay grupos, todos son parte de una gran comunidad.

e Grupos separados - Cada estudiante sélo puede ver su propio grupo; los
demas son invisibles.

e Grupos visibles - Cada estudiante trabaja dentro de su grupo, pero también

puede ver a los otros grupos.
El modo grupo puede ser definido a dos niveles:
o Nivel Curso.

El modo grupal definido a nivel de curso viene por defecto para todas las

actividades definidas dentro del curso.
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¢ Nivel Actividad.

Toda actividad que soporte grupos puede definir su propio modo de
agrupacién. Si el curso esta configurado como "forzar modo de grupo”

entonces no se tendra en cuenta la configuracion de cada actividad.

En la seccion de agrupamiento se hace un conjunto de grupos dentro de un curso. Si
se selecciona un agrupamiento, los usuarios asignados a los grupos dentro del

agrupamiento podran trabajar juntos.

Y al final hay un check donde se puede poner la opcion de solo disponible para
miembros del agrupamiento para que la actividad (0 recurso) Unicamente se
encuentre disponible para los estudiantes asignados a los grupos dentro del

agrupamiento seleccionado.

Grafico 4.1.7.

Restricciones de acceso

Restricciones de MNinguno
acceso Afadir restriceion ...

Afiadir restriccion ...

Prevenir el
acceso hasta (o desde) una fecha v

Fecha

hora predeterminada

Los alumnos
deben lograr una calificacion

Calificacion
especifica.
Perfil de usuario Control de _
acceso basado en los campos del perfil
de usuario.
Conjunto de restricciones . o Afadir
un conjunto de restricciones gue

se deben aplicar en su conjunto.

Cancelar

Titulo: Secciéon de Restriccién de acceso.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Dentro de la seccion de restriccion de acceso se puede realizar condiciones por

fecha, calificacion del estudiante, perfil de usuario o un conjunto de restricciones.
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Gréafico 4.1.8.

Titulo: Seccion de Programacion.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Programacion

Entrada de sesidn 15
anticipada

Visualizar tiempo
de entrada de
sesion anticipada

Dentro de la seccién de programacion se configura solo la visualizacién del tiempo

de entrada de sesién anticipada ya que la entrada a la sesion es de 15 minutos sin la

opcion de cambiar este tiempo.

Gréfico 4.1.9.

Atributos de sesion

Modo de
grabacion

Maximo de
habladores

Restringir
participantes de
la sesion

Habilitar
teleconferencias
de sesidn

Titulo: Seccién de Atributos de sesioén.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Manual ¥
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Dentro de la seccion de atributos de sesién se puede configurar el modo de

grabacién donde se encuentran tres opciones:

Manual: un presidente debe comenzar las grabaciones.
2. Automatico: la grabacion comienza automaticamente cuando se inicia la
sesion.

3. Deshabilitado: la grabacion esta deshabilitada.

Tiene la opcion de configurar el nimero méaximo de habladores simultaneos dentro

de la sala, el nimero 6ptimo para esto es de tres personas.

Si se marca la opcién de restringir participantes de la sesion, se creara una sesion
privada a la que solo pueden acceder los participantes invitados. Los moderadores y
participantes se pueden administrar en la pagina de vista de la sesion.

Esta opcidn no se aplica a las sesiones con un modo de grupo de visible o separado.
La participacién en dicho tipo de sesién se puede administrar a través de una

membresia de grupo.

La opcién de habilitar teleconferencias de sesiébn se mantendra desactivada. Esta
permite que los participantes de la sesion se conecten a las sesiones mediante
teleconferencia. Una vez que esta opcion esta habilitada, el numero de teléfono y

PIN estaran disponibles en la pagina de vista de sesion.

Gréfico 4.1.10.

Calificacion de sesion

Calificar esta
sesion

Calificar Tipa Minguna v
asistencia
Escalz Base 10 con decimales v

Puntuacidn maxima

Titulo: Secciéon de Calificacion de sesion.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.
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Cuando se selecciona “Calificar esta sesidon”, esta sesidn se mostrara en el Libro de

calificaciones, y se debe seleccionar una opcién de Calificacién de asistencia.

e Sin calificacion:

No se rastrea la asistencia para la sesion, pero la sesién se mostrara en el

Libro de calificaciones para permitir el ingreso de retroalimentacion de texto.

e Calificacion de escala:

Si un estudiante asiste a la sesion, se le asignara la mejor calificacion en la
escala seleccionada.

e Calificacidn numérica:

Si un estudiante asiste a la sesion, se le asignara la calificacion numérica

completa seleccionada para esta sesion.

Grafico 4.1.11.

Ajustes del grupo

Mombre de sesion Minguno v
de grupo
personalizado

Descripcion de
prefijo con
nombre de grupo

Titulo: Seccidn de Ajustes del grupo.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Al crear una sesion de grupo, se crea una sesion individual para cada grupo, que se

configura para el curso.

Esta opcién hard que el nombre del grupo se convierta en parte del nombre de

sesion.
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Gréfico 4.1.12.

. Section 1
€2/ Capacitacion

Titulo: Creacién de sala de capacitacion.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Una vez creada la sala aparecera una pestafia en la parte de debajo de la seccion.

4.2. Desarrollo de aula virtual usando BigMarker.

Para el desarrollo del aula virtual dentro de BigMarker el profesor o expositor sera el
encargado de crear el aula para esto debera realizar lo siguiente:

Grafico 4.2.1.

/ [E] Host free webinars and w: x

« C | & https: ’www.BigmarkerAcom e =

BigMarker FEATURES PRICING ABOUT SIGN UP

Watch or Host Webinars on BigMarker

Learn, share, and discover with people who share your passions &
interests.

(® WATCH A 2-MIN VIDEO

@00

Find conferences and communities

Need help?

Titulo: Ingreso a BigMarker.com.

Fuente: https://www.bigmarker.com/.

Se ingresa a la pagina web “https://www.bigmarker.com/” donde aparecen opciones

empezando por la parte superior que son: las caracteristicas, costos, acerca de
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BigMarker, ingresar y registrarse. En la parte central se encuentra las opciones de
dirigir una conferencia y ver un video de explicacion de BigMarker y en la parte
inferior existe la posibilidad de realizar busquedas de conferencias segln gustos o

necesidades.

Para crear el aula virtual el expositor o profesor debe registrarse dentro de

BigMarker, para esto debe dar clic en “Sign up”.

Gréfico 4.2.2.
&« C @ hitps://www.bigmarker.com/signup By =
Sign in
[ |
Welcome to BigMarker Sigh up

Join thousands of organizations and communities learning,

. . o SIGN UP WITH FACEBOOK
sharing, and growing together in live web conferences. f

W SIGN UP WITH TWITTER

&+ SIGN UP WITH GOOGLE

Or, sign up with email

Titulo: Creacion de cuenta en BigMarker.com.

Fuente: https://www.bigmarker.com/.

Luego de lo cual se despliega una pantalla donde se ingresan los datos para la

creacion de la cuenta.
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Gréafico 4.2.3.

Create a free account

l Jenny l l Jara

jjara@tececuador.com

sesrsrene

@ Remember me m

Or, back to social signin

terms of service.
privacy.

Titulo: Registro de datos.
Fuente: https://www.bigmarker.com/.

Una vez registrado los datos del usuario se da clic en “sing up”.

Grafico 4.2.4.
o) e

‘/E] Host free webinars and v x
« c https://www.bigmarker.com/register/almost QYfYhavey =

A,

P>

>

BigMarker

You're almost there

Upload a profile picture.

Upload photo

Set your time zone.

(EMT-05:00) Bogots

Need help with BigMarker? We're online. 4 Save my settings

Titulo: Configuracién de cuenta.
Fuente: https://www.bigmarker.com/register/almost.
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Se despliega una pantalla de configuracion de la cuenta, en donde se puede agregar

una foto y la configuracion horaria.

s e
Grafico 4.2.5.
/B Your Conferences and Co. x o) Lo )
e c https://www.bigmarker.com/home By =
BigMarker Fine ferences or browse categories Host a Web Conference  Home Jenny

Welcome, Jenny!
Bogota Welcome To BigMarker

Please upload a photo of yourself
| Uploading a photo lets people know it's you.

Change
Home
My Conferences

Discover l Add a Photo @

My Community Activity

vewsl Highlighted Conference

" Jenny Jara

Find a Community I
Discovering and Genotyping Structural

Variations from Next-Generation Sequencing
Data

Start a Community

Beyond single-nucleotide polymorphisms, genetic variation between individuals
also takes the form larger changes, called structural variations (SVs). Types of SVs

Need help with BigMarker? We're online. 4 by BiolnfoNet - In 15 hours - Wed, Feb 25 - 04:00 AM "

Titulo: Cuenta BigMarker.
Fuente: https://www.bigmarker.com/home.

Terminada la configuracion de la cuenta BigMarker aparece la pantalla de
bienvenida como se observa en la imagen 4.2.5., en la parte izquierda estan
opciones de informacién del usuario como: las conferencias a las que esta suscripto,
conferencias nuevas (discover) y ver la actividad de sus comunidades. En la parte
derecha aparecen recomendaciones de conferencias que podrian ser de interés para

los usuarios.

En la parte superior esta la opcién de busqueda de conferencias o categorias de
interés para el usuario, la opcién de crear una conferencia, regresar a la pagina de
inicio y el detalle de la cuenta del usuario dentro de BigMarker. Se da clic en “Host a

web conference” para la creacion de la conferencia o webinar.
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Gréafico 4.2.6.

Schedule A Web Conference

Jifusion del codigo de convivencia

Category

Education & Learning *

Date & Time
February 28, 2015 at 2 -~ - 00~ PM~ Bogota -
Type
@& Public Private Test Conference
Public Conference: Anyone can attend; your conference will be searchable.

SCHEDULE

Titulo: Crear Conferencia o Webinar.

Fuente: https://www.bigmarker.com/home.

Aparece una ventana de configuracion de la conferencia donde se ingresa el titulo
de la conferencia, la categoria en la que podria ingresar la conferencia, en este caso
ingresaria dentro de educacion y ensefianza, se configura la fecha y la hora a la que
empezaria la conferencia y el tipo de conferencia que se va a realizar donde hay 3

tipos que son:

e Pdblico (Public): donde la conferencia puede ser vista e ingresada por
cualquier usuario de BigMarker.

o Privado (Private): la conferencia solo puede ser vista por personas que son
invitadas o son parte de la comunidad creada por el usuario.

o Prueba de conferencia (Test Conference): el usuario crea una conferencia de

prueba.
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Se elige conferencia privada para realizar el envio de las invitaciones a los usuarios

gue tendran acceso a la capacitacion.

Gréfico 4.2.7.

/ B Difusion del codigo de cc. x (e=5]
< c https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-digo-de-convivencia Qmiy =
BigMarker Host o Web Conference | Home | Jenny =

€,

Difusion del cédigo de convivencia

Saturday. February 28, 2015 - 02:00 PM - Bogota -1 hour [

0 People Registered °

BRI B BTN o
To Get more seats —

Promote Your Conference ﬁ
Subject

0 people invited

Messge Hello Tpage view o

I'd like to invite you to & webinar: Difusién del cédige de [r—

Needhelp? 4

Titulo: Creacion de Conferencia o Webinar.

Fuente: https://www.bigmarker.com/home.

Una vez creada la conferencia aparece en la pantalla ya la conferencia creada y la
posibilidad de compartir la conferencia en redes sociales o mediante correo
electronico. En la parte derecha se encuentra la opcion de invitar personas a la

conferencia y damos clic en la opcion “Invite People”.
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Gréafico 4.2.8.

Invite others to this Webinar

Import Contacts from Your Email ~ Import Excel or .CSV Contacts File

Your subject:

Invitacion a la conferencia de "Difusion del codigo de convivencia”

Your message:

Buenas tardes,
Esta cordialmente invitado a asistir a la conferencia de "Difusion del codigo de convivencia”. Contames con su asistencia.
Muchas gracias,

Jenny

Titulo: Invitacién a la Conferencia o Webinar.

Fuente: https://www.bigmarker.com/conferences/8de41986893f

Dentro de la invitacion existe la posibilidad de importar contactos del correo
electrénico o importar un archivo Excel o .CVS (formato de archivos de separacion

de coma y punto) para enviar las invitaciones.

En el asunto de la invitacién se pone el tema que tendra la conferencia y abajo en la
parte del mensaje se pone la descripcion de la invitacion que se realizara a los

usuarios.
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Gréafico 4.2.9.

Invitacion a la conferencia de "Difusicn del cadigo de convivencia®

Difusion del cédigo de convivencia

2:00 PM - Saturday - February 28, 2015
Reserve your spot ==

Buenas tardes,

Ests cordislmente invitado & asistir a la conferencia de "Difusion del codigo de
convivencia®. Contamos con su asistencia.

Muchas gracias,
Jenny

Topic:

Speaker: Jenny Jara

Price: FREE

Reserve Your Spotl

Please register as seats are limited. If you can't make it at this time, that's okay — registering wil give you sccess to the recording.

Thanks!
Jenny Jara Reserve your spot ==

Titulo: Invitacién que llega al correo electrénico.

Fuente: https://www.hotmail.com

Una vez enviada la invitacion, en el correo electrénico del usuario aparece una
cuadro como la imagen 4.2.9., donde se puede reservar un cupo para ingresar a la

conferencia.

Gréafico 4.2.10.

EDIT CONFERENCE DESIGN & PREVIEW INVITE & MORE CONFERENCE PAGE

Titulo: Opciones de conferencia o webinar.
Fuente:
https://www.bigmarker.com/conferences/8de41986893f#edit
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Dentro de las opciones de la conferencia creada se tiene: editar la conferencia,

disefio y vista preliminar, invitar y mas, y pagina de la conferencia.

Gréfico 4.2.11.

EDIT CONFERENCE DESKEN & PREVIEW INVITE & MORE CONFERENCE PAGE

Conference Details

Conference Tite Difusion del codigo de convivencia

Conference URL" bigmarker.comyjenny-jara/ | Difusi-n-del-c-digo-de-co
Hosted By Jenny Jara
Category Education & Leaming *
Date & Time February 28, 2015
Start 2 = : 00~ | PM~ | Bogota -
Dwration: 1 - Hours o - Mins

About Conference Tell people what [t's about

Agenda Agenda Topic 1

+ Add Another Topic § Use a Previous Description

Add Presenters
Sell Tickets

Advanced Settings

Delete Conference

Titulo: Opciones de conferencia o webinar.
Fuente: https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-
digo-de-convivencia#edit
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Dentro de la edicion de la conferencia se puede cambiar:

e Eltitulo de la conferencia.

e EIURL que daré el acceso a la sala.

e El usuario que se encarga de dar el host.
e La categoria del tema de la clase.

e Lafechay duracion de la clase.

e Se puede dar una descripcion méas detalla de lo que se dard en la clase.

Grafico 4.2.12.

Add Presenters

Presenters Jenny Jara

Y+ Invite A New Presenter
Titulo: Agregar presentadores.
Fuente: https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-

digo-de-convivencia

En la edicion de conferencia se puede agregar presentadores a la sala, esto quiere

decir que dos personas tendran todos los permisos de moderador.

Gréafico 4.2.13.

Sell Tickets

Sell Tickets? NO TICKETS PAID TICKETS DONATION

Titulo: Venta de boletos.
Fuente: https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-

digo-de-convivencia
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Se puede configurar la venta de boletos para el ingreso a la sala o también como
donacion.

Grafico 4.2.14.
Advanced Settings

Who can share @ Presenters Only Everyons
their audio or

webcam at the start

of the conference?

Conference Size @ 100 attendees
Add a limit junder 100 attendees)

Need more capacity? Check Out Pro Plans —

Test Conference? Yes - The conference will be private and will not appear in your conference history.

Privacy Pulzlic - Anyone can attend

Your conference will be searchable on BigMarker and Google.

L Private - Attendance is limited to those invited

Private conferances can only be attended by people that are invited or part of the
COMMURIty.

@ Opento Members of Your Community
COnly people who follow you on BigMarker will be able to attend.
Invite Cnly

The conference will only be visible to people you invite.

Add a Password

Language & Spanish v
Primary Location

South America v
Smart Spots Enable Smart Spots
Conference Type @ Mew BigMarker Conference Room Claszic Conference Room

Delete Conference

Titulo: Opciones avanzadas.
Fuente: https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-
digo-de-convivencia
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Dentro de las opciones avanzadas se puede configurar:

e Compartir el audio y video, puede ponerse como opcion solo los
presentadores o todos.

o Determinar el tamafio de la conferencia, en donde se puede tener hasta un
maximo de 100 participantes, si se desea tener mayor capacidad tiene un
costo adicional.

o Determinar el tipo de la conferencia como test donde solo serd una
conferencia privada.

e La privacidad de la conferencia puede ser publica o privada; la publica puede
ser vista por todos los usuarios de BigMarker y la privada puede configurarse
para que lo vean los miembros de la comunidad o solo las personas
invitadas.

e Escoger el idioma y la localizacion primaria que ayudara a poner la sala en
un servidor mas cercano a la localizacion para mejorar la conferencia.

e Activar smar spost que permite llamar la atencién de los usuarios para que

reserven su puesto antes de que se agoten los boletos.
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Gréfico 4.2.15.

ENT CONFERENCE DEGIGH & PREVIEW INVITE & MORE CONFERENCE PAGE
v Use This Page to Design & Preview Your Conference Page

This is where people will come to register, attend, and watch conference reconsings

Register Artend Watch
nefore the corference the conference lve the reconding

@ BEFORE CONFEREMCE CONFERENCE IN PROGRESS

AFTER COMFERENCE THEME . . . B

Difusion del cédigo de convivencia

Eaturciay, February 28, 2015 - 02:00 PM - Bagasn -1 hour (=

Register To Attend
Cemgories & Lawming PRICE: FREE - 10 SPOTS LEFT

Jenny Jara

ki

+ Modem Weh Brawse
Jenny Jara
Leaks [ke you dan't e & profle yet

o Gatting Started On BigMarker: Tools, Tips, and Tricks

Titulo: Pestafa disefio y vista previa.

Fuente: https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-
digo-de-convivencia

151



Dentro de disefio y vista previa se puede configurar como se vera el acceso antes de

la conferencia, durante la conferencia y después de la conferencia.

En la parte superior derecha se encuentra la opcién de cambiar el tema de fondo y

agregar una foto que podra tener la conferencia antes de iniciar.

Grafico 4.2.16.

EDIT COMFEREMCE DESIGN & PREVIEW INVITE & MORE CONFERENCE PAGE

*<5 INVITE & PROMOTE Send Email Invitations

Send Email Invitations
Impart Contacts ;- G0 tothe Contact Imporier to easily send invites to people in your address book
Promaote Socially
Invited List

Wailist

Mew Email Invitation

£y Try Demo Conference

Ta: Paste or type email addresses here
{71 Conference Anahytics
ost Atte e
‘f st Amendance Subject Jenny is imviting you to attend Difusidn del codigo de convivencia
Add Your Logo
Messge: Hellz, ~
@ Email atencees I'd like to invite you 1o & webinar: Difusign del cadigo de convivencia. | ™
o "I [
A, Custom Registration
R Send Invitations

£ sstExpetHep
) oownioad Recording

4 upgrace

Titulo: Pestafia de invitar y mas, seccién de invitaciones.
Fuente: https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-

digo-de-convivencia

En la pestafia de invitar y mas aparece como pantalla principal la seccion de enviar
email y notificaciones, dentro de ésta se ingresara el correo electrénico de cada
usuario que sera invitado a la conferencia, con su respectivo asunto y mensaje de

invitacion.
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Gréfico 4.2.17.

EDIT CONFERENCE DESIGN & PREVIEW INVITE & MORE CONFERENCE PAGE

% INVITE & PRONMOTE Import Contacts

Send Email Invitations
mport Contacts ) Once you import contacts, you can access them on the Send Email Invitations page.

Promote Socially

Imwited List
Waitligt Impert from Email Import from Excel/CSV Previously Imported
wanhsl

€ Try Demo Conterence Import Contacts from an Email Account

(71 Conference Analytics

Import Contacts from Gmail

of EBoost Attendance 8

PUR— Y Import Contacts from Yahoo!
Add Your Logo

- Import Comtacts from Outlook

@ Ccrmeil Atendess

Titulo: Pestafia de invitar y mas, seccion de importar contactos.
Fuente: https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-
digo-de-convivencia

En la seccién de importar contactos se lo puede realizar mediante el ingreso al

correo electrénico ya sea de Gmail, Yahoo o Hotmail (Outlook).

Gréfico 4.2.18.

Import from Email Import from Excel/CSV Previously Imported

Import Contacts from an Excel or CSV File

Assign Fields & Complete Import

Titulo: Importar contactos de un Excel o CSV.
Fuente: https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-
digo-de-convivencia

Se puede importar contactos de un archivo Excel o un archivo CSV, que es un
archivo de valores separado por comas.
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La ultima eleccién es ver los contactos previamente importados con las opciones

mencionadas anteriormente.

Gréfico 4.2.19.

EDIT COMFERENCE DESIGN & PREVIEW INVITE & MORE CONFERENCE PAGE

*<% INVITE & PROMOTE Promote Socially

send Email Invitations
Impart Contacts ¥  Check out our Help Center article on best practices for promaoting your conference.
Promote Socially
Imvited List

Waitlist

§ Share on Facebook
€ Try Demo Conference

W Share on Twitter
(7 Conference Analytics
in Share on Linkedin

of Boost Attendance

3+ Share on Google +

™ Ada vour Logo

@ Emazil Attendees = More Sharing Options

Titulo: Pestafia de invitar y mas, seccion de promocionar por
redes sociales.
Fuente: https://www.bigmarker.com/jenny-jara/Difusi-n-del-c-

digo-de-convivencia

Se puede promocionar la conferencia mediante las redes sociales como Facebook,

Twitter, LikedIn, Google+, etc.

En la seccion de lista de invitados se puede observar a todas las personas que se
realizo el envio de la invitacion y en Waitlist se observara las personas que ya no

alcanzaron a ingresar a la conferencia por falta de cupos.

Se puede realizar una prueba de como seria la conferencia dentro de BigMarker con
la opcidn contigua de Waitlist que es “Try Demo Conference”. Las opciones que
estan detalladas debajo de ésta, necesitan tener una cuenta PRO para revisarlas,

esto quiere decir que tienen costo adicional.

Una vez realizada la configuracion de la sala de conferencias, se habilitara el acceso

automaticamente 15 minutos antes de la sesién.
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4.3.

Capacitacion a los profesores.

Para realizar la capacitacion se define el tema que es el siguiente: “Capacitar a los

profesores sobre las herramientas de ensefianza e-learning BigMarker y Blackboard

Collaborate.”.

El resultado de aprendizaje de la capacitacion fue:

“Al finalizar la capacitacion los profesores seran capaces de crear y manejar aulas

virtuales en BigMarker y Blackboard Collaborate.”.

El contenido de la capacitacion es:

w0 DN PR

Definicion de aula Virtual.

¢, Qué es Blackboard Collaborate?

¢ Cbémo crear un aula virtual en Blackboard Collaborate?

¢Coémo es el funcionamiento del aula en Blackboard Collaborate para el
moderador o profesor?

¢Coémo es el funcionamiento del aula en Blackboard Collaborate para el
participante o estudiante?

¢ Qué es BigMarker?

¢ Coémo crear un aula virtual en BigMarker?

¢Cbémo es el funcionamiento del aula en BigMarker para el moderador o
profesor?

¢,Como es el funcionamiento del aula en BigMarker para el participante o

estudiante?

10. Préctica de la capacitacion con el tema: “Cédigo de convivencia”.

El cronograma que se plantea para la capacitacion es el siguiente:
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Gréafico 4.3.1.

Nombre de tarea

Duracién

(Comienzo Fin |sab 14 mar 10 [sab 14 mar 11

o [ 15 [ 30 [ a5 [ o

[ 30 [ a5

10

Definicion de aula virtual.

Que es Blackboard Collaborate.
Como crear un aula virtual en
Blackboard Collaborate.

Blackboard Collaborate para el
moderador o profesor.

Blackboard Collaborate para el
participante o estudiante.

Que es BigMarker.
Como crear un aula virtual en BigMarker10 mins sab 14/03/15 sab 14/03/15
Como es el funcionamiento del aula en 10 mins séb 14/03/15 sab 14/03/15

BigMarker para el moderador o

BigMarker para el participante o
Practica de la capacitacion.

Como es el funcionamiento del aulaen 10 mins sib 14/03/15 sab 14/03/15

Como es el funcionamiento del aulaen 10 mins sab 14/03/15 sab 14/03/15

Como es el funcionamiento del aulaen 10 mins sab 14/03/15 sab 14/03/15

10 mins séb 14/03/15 sab 14/03/15
10 mins séb 14/03/15 sab 14/03/15
10 mins séb 14/03/15 sab 14/03/15

10 mins sab 14/03/15 sab 14/03/15

30 mins sab 14/03/15 sab 14/03/15

Grafico 4.3.2.

Titulo: Cronograma de Capacitacion
Autor: Ronald Lépez

Titulo: Capacitacion a profesores.

Autor: Ronald Lépez
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Gréafico 4.3.3.

Titulo: Capacitacion a profesores.
Autor: Ronald Lépez
Gréfico 4.3.4.

Titulo: Capacitacion a profesores.

Autor: Ronald Lopez
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Una vez culminada la capacitacibn se entregd una guia rapida para que el

moderador y participantes puedan crear y manejar aulas virtuales en Blackboard

Collaborate y BigMarker. Estas guias contienen lo siguiente:

4.3.1.

Manual de moderador Blackboard Collaborate

Guia rapida para Moderador de Blackboard Collaborate

Esta es una guia rapida para el moderador, donde se tendra los pasos

necesarios para crear un aula dentro de Blackboard Collaborate.

El primer paso es ingresar a Moodle y se crear un aula virtual de Blackboard

Collaborate.

Gréfico 4.3.1.1.

Afiadir una actividad o un recurso x

ACTIVIDADES

D_ Application Form
% Asistencia

# Attendance Register
Base de datos

®) @2/ Blackboard
Collaborate

;:J Certificado
% Chat
Consulta
V Cuestionario
& Dialogo
L Eleccién de grupo
C'g H Encuesta

Encuestas
predefinidas
= Foro

“§ Glosario

il Herramienta Externa

Agregar

El modulo Blackboard Collaborate permite
que profesores y estudiantes se rednan en
una clase virtual mediante el uso de
conferencias web de Blackboard
Collaborate.
Estos espacios de reuniones en linea
ofrecen:

» audio de dos vias

+ video multipunto

s chat de texto

s pizarra interactiva, aplicacién y

escritoric compartido

+ medios enriquecidos

+ salas para grupos

+ sondeos y cuestionarios
Estas sesiones también se pueden grabar
para visualizarlas y revisarlas fuera de
linea. Opcionalmente, se puede asignar
autométicamente una calificacién a los

estudiantes para que asistan a |a sesion.

©@Mds ayuda

Cancelar

Titulo: Afadir actividad Blackboard.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Se configura los parametros de la clase segun la necesidad.
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Gréfico 4.3.1.2.

# Pigina Principal is ¥ Y Y Agreganda Blackboard Collaborate a Section 1

ok NAVESACION Comparacién Blackboard Collaborate - Big Marker

# Pagina Principal
B Area personal -
- e« Agregando Blackboard Collaborate a Section 1
& Mi perfil Expandir todo

& Curs d | L -
urse actusl Detalles de sesidn basicos
& Comparacion Blackboard

Collaborate - Big Marker

M Participantes Titulo* Capacitacion
W Generz|
W Section 1 Hombre de
W Section 2 sesion
M Section 3
B Section & Descripcin
M Section 5
B Section 6 Capacitacion realizada a los profesores)
M Section 7
M Section 8
M Section 9 "
Ruta: p
M Section 10
W Mis cursas Comienza la 1T w || dfsbrero v 2005 w |18 w| 00 W
sesion
Finaliza la sesidn 1T w || dfebrero v |05 v |18 ¥ 00 ¥

L} ADMINISTRACION

=3 - .
- Ajustes comunes del modulo
& Administracidn del curso
# Desactivar edicidn Restricci d
o Editar ajustes estricciones de acceso
B Usuarios
T Filtras Programacion
Atributos de sesion
& Res . e e
festaurar Calificacion de sesién
& Importar
C Reiniciar
W Banco de preguntas Ajustes del grupo

W Cambiar rol a..

W Ajustes de

Guardar cambios y regresar al curse  Guandar cambios y mostrar  Cancelar

B caLenoan®

Titulo: Configuracion de Blackboard Collaborate.

Fuente: http://pucemoodle.puce.edu.ec/.

Blackboard Collaborate ofrece varias de posibilidades, combinando sus
herramientas se puede trabajar con alumnos con tan buenos o mejores

resultados que en un aula tradicional:

e Audio de dos vias.

e Video multi-point.

e Pizarra digital interactiva.

e Uso compartido del escritorio o aplicaciones.
¢ Multimedia.

e Salas de trabajo.

e Grabacion de la sesion.
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Consejos para el inicio de sesion

Preparacion

1. Disefar las sesiones de manera que sean interactivas e incluyan una
gran variedad de contenidos. Ofrecer a los participantes distintas
oportunidades para que interactliien y colaboren unos con otros.
Practicar antes de dirigir la primera sesion.

Familiarizarse con los contenidos de la sesion.

Antes de que comience la sesion, abrir las paginas web y las
aplicaciones que se necesitan para compartir aplicaciones y capturas
de pantalla.

5. Buscar un lugar comodo, desde donde se pueda dirigir la sesion sin
distracciones.

En la sesidn

1. Dar la bienvenida a los participantes a medida que se vayan
incorporando a la sesion.

2. Recordar a los participantes que utilicen el Ayudante de configuracién
de audio para que prueben el funcionamiento del micr6fono y los
parlantes.

Hablar con claridad y sin prisa.

Realizar preguntas para ofrecer a los participantes la oportunidad de
gue interactien. En distintos momentos, realizar encuestas para saber
gué opinan de la clase. No olvidar eliminar las respuestas después de
cada encuesta.

Hacer que la sesién sea animada.

Mirar toda la pantalla, no solo el &rea de la pizarra.

Animar a los participantes a que respondan y levanten la mano
cuando tengan alguna pregunta o quieran comentar algo.

8. Utilizar las herramientas de la pizarra para que ayuden a dirigir la
sesion. Por ejemplo, utilizar la funcion para resaltar cuando se desea
gue los participantes presten atencién a algun sector especifico de la

pantalla.
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9. Agregar opciones tales como compartir aplicaciones, recorrido web,
video, archivos multimedia, salas internas y administrador de

evaluaciones, que ayudaran a organizar los contenidos de la sesion.

Gréfico 4.3.1.3.

Interfaz del Moderador Pizarra

Panel de audioy video

Menl de
opciones globales

Compartir

Cenfiguracion de audio Cargar contenido  Grabar sesion

escritorie Navegacion web
compartida

© SALA LALE - Blackboard Collaboratd QE Ver pantallas/pizarras

Mostrar el explorador
-‘ | "

de pantallas

E I Fubic Page 1

Modo explorar
(no visible para participantes)

Avanzar/Retroceder por

Emoticonos
Mostrarse ausente
Levantar la mano
Encuestas

Panel de Participantes

Panel de Chat

4.3.2.

las pantallas/pizarras

‘.1 M.Angeles Martin
*- Moderador (Usted)

Area de contenido

Barra de herramientas
de pizarra

odlera:
p
SALA PRINCIPAL (1)

Titulo: Interfaz Blackboard Collaborate moderador.
Autor: Ronald Lépez.

Manual de participante Blackboard Collaborate

Guia rapida para participante de Blackboard Collaborate

Esta es una guia rapida para el participante, donde se tendra los pasos
necesarios para ingresar y atender a un aula virtual dentro de Blackboard
Collaborate.

Blackboard Collaborate ofrece varias posibilidades, combinando sus
herramientas se puede trabajar con tan buenos o mejores resultados que en

un aula tradicional:

e Audio de dos vias.
e Video multi-point.

e Pizarra digital interactiva.
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¢ Uso compartido del escritorio o aplicaciones.
e Multimedia.
e Salas de trabajo.

e Grabacion de la sesion.

Consejos para participar en la sesion

Preparacion

1. Buscar un lugar comodo, desde donde se pueda asistir a la sesion sin
distracciones.
2. Utilizar el Ayudante de audio para asegurar que el audio funciona

correctamente.

Durante la sesién

1. Incorporarse a la sesion entre 5 y 10 minutos antes de que comience.
Establecer la velocidad de conexién a Internet.

3. Utilizar el Ayudante de configuracion de audio para probar el
funcionamiento del micr6fono y los parlantes.

4. Participar en la sesién respondiendo las encuestas y dando una
opinion al moderador.

5. Levantar la mano cuando se tenga alguna pregunta o se quiera
comentar algo.

6. Usar el chat para enviar mensajes de texto a otros participantes y al
moderador durante la sesion.

7. Recordar que, si existen otras aplicaciones activas en el ordenador, la

conexion puede ralentizarse.
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Gréfico 4.3.2.1.

P Pizarra .
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N
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Enviar chat

- Usted se incorpard a la Sala Principal. ( 8:50) -

Titulo: Interfaz Blackboard Collaborate moderador.

Autor: Ronald Lépez.

4.3.3. Manual de moderador BigMarker

Guia rapida para moderador de BigMarker

Esta es una guia rapida para el moderador, donde se tendra los pasos

necesarios para ingresar y atender a un aula virtual dentro de BigMarker.

Antes de la conferencia

Acceder o crear una cuenta en

https://www.bigmarker.com/signup.

BigMarker

ingresando  a:

En la parte superior derecha, a lado de la esquina seleccionar “Host a

Web Conference”.

Llenar toda la informacién requerida dentro del formulario.
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https://www.bigmarker.com/signup

Gréfico 4.3.3.1.

BigMarker

Find conferences or browse categories Hosta Web Conference  Home Joe ‘ -

Schedule A Web Conference

you can add details or edit this later.

Give your conference a name

Hosted By

@ The BigForum

Category

Technology ¥
Date & Time
January 20, 2015 at 6 - : 00~ PM~ Central Time

Type
@ Public & Private A Test Conference

Public Conference: Anyone can attend; your conference will be searchable.

Titulo: Formulario de creacion de aula virtual.
Fuente: https://bigmarker.zendesk.com/hc/en-
us/articles/203337599-Presenter-Guide.

4. Dar clic en “Schedule”. Ahora la conferencia se agregara al
calendario. Se recibird un correo electronico con lo informacion de la
conferencia hay que guardar este correo.

5. En la pagina de la conferencia se puede editar, disefiar, invitar e
ingresar a la conferencia.

6. Dar clic en “Edit Conference” para explorar todas las caracteristicas

de la conferencia.
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Gréfico 4.3.3.2.

BigMarker

EDIT CONFERENCE DESIGN & PREVIEW

Test Conference

HAPPENING NOW

Enter Conference wp

Host a Web Conference  Home Joe f“q -

PREMIUM FEATURES CONFERENCE PAGE

YOU ARE HOSTING

PRICE: FREE - 100 SPOTS LEFT

Joe (Team BigMarker)

Categories:  SUPPORTGROUPS  TECHNOLOGY  OTHER

Language: English
Who can attend? Community members only
SYSTEM CHECK PASSED

+  Modern Web Browser

Titulo: Pagina de la conferencia.

Fuente: https://bigmarker.zendesk.com/hc/en-
us/articles/203337599-Presenter-Guide.

7. Para agregar caracteristicas Premium, se da clic en
Features”.

8. Para invitar personas se da clic en “Send Email Invitations”.

Durante la conferencia

1. Abrir Google Chrome o Mozilla Firefox.

“Premium

2. Ingresar a la pagina de la conferencia 30 minutos antes, el moderador

tiene esta posibilidad dando clic en “Enter de Conference”.
3. La sala de conferencia:
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Gréfico 4.3.3.3.

® © ®  [IogMarker Contoronce @ Joe

€« C & httpsy//www.bigmarker.com/conferences/e0ad0e873{5e/bigroom 177 & By

Ciick 10 go forward, hoid to s0e history
?@’ COMPARTIR CAMARA Y COMPARTIR CONTENIDO _ W

BigMarker CONTENIDO,DE LA PRESENTACION INCLUIDO: COMPARTIR ESCRITORIO, VIDEO DE Yic+Cam
YOUTUBE Y PRESENTACIONES.

Group Chat

GRABAR

DAR PERMISO DE

Attending @ webinarion
BigMarker ™

"5-Joe (Team BigMarker)

Titulo: Interfaz BigMarker moderador.
Fuente: https://bigmarker.zendesk.com/hc/en-
us/articles/203337599-Presenter-Guide.

4. Se puede dar clic en “Record” y Start Recording” para grabar la
conferencia.

5. Los micréfonos y cAmaras de los participantes estaran apagadas, esta
es la opcién predeterminada de la sala. Para que puedan compartir el

moderador tiene que dar los permisos de uso.

Después de la conferencia

1. La grabacion sera publicada en la pagina de la conferencia, para esto
llegara un correo electrénico con la confirmacién de que la grabacién
esta disponible.

Requerimientos

1. Actualizar el explorador web a Google Chrome o Mozilla Firefox. (Para
poder compartir la pantalla debe estar en Google Chrome).

2. Para no tener problemas de conexion, la velocidad requerida de
internet es de 2mbps.

3. Puede realizar una prueba en http://www.bigmarker.com/bigroom.
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4.3.4. Manual de participante BigMarker

Guia rapida para participante de BigMarker

Esta es una guia rapida para el participante, donde se tendra los pasos
necesarios para ingresar y atender a un aula virtual dentro de BigMarker.

Antes de la conferencia

1. Llegara una invitacidon al webinar o conferencia dentro de BigMarker.
Para ingresar se daré clic en el link de la invitacion.

2. En la esquina superior derecha de la pantalla se da clic en “Register
to Attend”.

3. Llenar los campos con el nombre completo y el correo electrénico (y la
informacién extra) en el formulario.

4. Se recibirA una confirmacion via correo electronico con toda la
informacion de la conferencia. Se guarda ese correo para poder
ingresar a la conferencia mas facilmente.

5. Si es un usuario nuevo dentro de BigMarker, recibird un correo
electrénico de bienvenida donde se encontrara informacion de como
registrarse correctamente.

6. Si se desea invitar mas personas a la conferencia se da clic en el

botén de la parte social o clic en “Send Email Invites”.
Durante la conferencia

Ingresar a Google Chrome o Mozilla Firefox.
Se puede ingresar a la conferencia 15 minutos antes.
3. Dar clic en el botén verde “Enter Conference”. Puede requerirse

usuario y clave de ingreso antes de ingresar a la conferencia.
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Gréfico 4.3.4.1.

BigMarker n

Test Conference
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Enter Conference sp

REGISTER TO ENTER e
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Language: English
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I'm a Community Hero here at BigMarker. | want to help you {ave a BigMarker Account? Log in
B accomplish your goals. Please, feel free to contact me to set - S
up a chat.
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SYSTEM CHECK PASSED

v Modern Web Browser

v Operating System
Need helo with BiaMarker? We're online. =

Titulo: Registro de ingreso.
Fuente: https://bigmarker.zendesk.com/hc/en-
us/articles/203337589-Attendee-Guide.

4. La sala de conferencia:
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Gréafico 4.3.4.2.

S| EL MODERADOR .

BigMarker CONTENIDO PUBLICADO HABILITA LA OPCION
PODRA: COMPARTIR LA
PANTALLA, WEBCAM,
MICROFONO Y CONTENIDO.

Attending a webinarion
BigMarkgr

Text

@® sicerorzs @ N ERAY

5. |

§-Joe (Team BigMarker)

Titulo: Interfaz de la sala de conferencias.
Fuente: https://bigmarker.zendesk.com/hc/en-
us/articles/203337589-Attendee-Guide.

5. El micréfono y la camara web probablemente estén desactivadas, en
el chat puede preguntar al moderador para que le de permisos de
usarlos.

Después de la conferencia

1. La grabaciéon serd publicada en la pagina de la conferencia. Si el
usuario se registr6 para la conferencia sera alertado via correo

electrénico cuando la grabacién se encuentre disponible.

Requerimientos

1. Actualizar el explorador web a Google Chrome o Mozilla Firefox. (Para
poder compartir la pantalla debe estar en Google Chrome).

2. Para no tener problemas de conexion, la velocidad requerida de
internet es de 2mbps.

3. Puede realizar una prueba en http://www.bigmarker.com/bigroom.
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4.4,

Realizacion de encuestas a profesores.

Para realizar las encuestas se tomard en cuenta que la muestra es el nimero de
profesores que utilizaran la herramienta E-learning y sobre las que se capacitd, que
son un total de 50 profesores. Las encuestas utilizaran el método de las escalas de
Likert.

Modelo de Encuesta:

Encuesta aplicada a profesores de la Institucion Educativa Particular a

Distancia “Ecuador” de la ciudad de Quito, para conocer sus preferencias de

las herramientas E-learning Blackboard Collaborate o BigMarker.

Por favor marque con una X su respuesta.

1. ¢La herramienta de ensefianza E-learning Blackboard Collaborate le

parecié sencilla de utilizar?

Muy de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]
Ni de acuerdo ni desacuerdo [ |
En desacuerdo ]
Muy en desacuerdo [ ]

¢La herramienta de ensefianza E-learning BigMarker le pareci6 sencilla
de utilizar?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

HiNREREIE

Muy en desacuerdo
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3. ¢Blackboard Collaborate le parecié una herramienta que tiene los
elementos necesarios para realizar una correcta explicacion de la clase
dada?

Muy de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]
Ni de acuerdo ni desacuerdo [ ]
En desacuerdo [ ]
Muy en desacuerdo [ ]

4. ¢BigMarker le parecié una herramienta que tiene los elementos
necesarios para realizar una correcta explicacion de la clase dada?

Muy de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]
Ni de acuerdo ni desacuerdo [ ]
En desacuerdo [ ]
Muy en desacuerdo [ ]

5. ¢Utilizaria Blackboard Collaborate para dar una clase a sus alumnos?

Muy de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]
Ni de acuerdo ni desacuerdo [ ]
En desacuerdo [ ]
Muy en desacuerdo [ ]

6. ¢ Utilizaria BigMarker para dar una clase a sus alumnos?

Muy de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]
Ni de acuerdo ni desacuerdo [ |
En desacuerdo []
Muy en desacuerdo [ ]

171



La escala de Likert propone los siguientes valores como respuestas:

Muy de acuerdo = 5.

De acuerdo = 4.

Ni de acuerdo ni desacuerdo = 3.

En desacuerdo = 2.

Muy en desacuerdo = 1.

A continuacion se realiza la tabulacion de las encuestas aplicadas:

# Encuesta
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PREGUNTA 2
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40 3 5 4 3 2 5
41 3 5 4 3 2 5
42 3 4 3 5 4 4
43 5 5 4 3 4 4
44 5 5 5 4 5 3
45 4 4 4 4 4 3
46 4 4 4 4 4 3
47 3 4 3 5 4 4
48 3 4 4 4 5 5
49 4 4 5 4 5 4
50 5 4 4 4 5 4
TOTAL 204 211 210 198 205 194
Titulo: Tabulacién de respuestas.
Autor: Ronald Lépez.
Graficamente los resultados serian:
Gréfico 4.4.1.
9 204, 49%
211;35% & B BLACKBOARD COLLABORATE
BIGMARKER

Titulo: Comparacién de la pregunta 1y 2.

Autor: Ronald Lépez.
En el grafico se observa que el 51% de los encuestados estan a favor de que

BigMarker es més sencilla de utilizar, mientras que el 49% estan a favor de

Blackboard Collaborate es méas sencilla.
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Grafico 4.4.2.

COMPARACION 2

198, 49%

H BLACKBOARD COLLABORATE
BIGMARKER

Titulo: Comparacion de la pregunta 3y 4.

Autor: Ronald Lépez.

En el gréafico se observa que el 49% de encuestados estan a favor de que BigMarker
es una herramienta que tiene los elementos necesarios para realizar una correcta
explicacién de la clase dada, mientras que el 51% estan a favor de Blackboard

Collaborate tiene los elementos necesarios para una clase dada.

Gréfico 4.4.3.

COMPARACION 3

194, 49%

B BLACKBOARD COLLABORATE
BIGMARKER

Titulo: Comparacion de la pregunta 5y 6.

Autor: Ronald Lopez.
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En el gréfico se observa que el 49% de encuestados estan a favor de que utilizarian
BigMarker para dar una clase a sus alumnos, mientras que el 51% estan a favor de

utilizar Blackboard Collaborate.

Gréfico 4.4.4.

TOTAL

603, 49% 9
SEA H FAVOR BLACKBOARD

FAVOR BIGMARKER

Titulo: Comparacion Total.
Autor: Ronald Lépez.

El resultado global indica que un 49% de los encuestados estan a favor de usar
BigMarker, frente al 51% que utilizarian Blackboard Collaborate.

Con la recoleccién de estos datos se puede llegar a la conclusion de que Blackboard
Collaborate es la herramienta que prefieren utilizar los profesores de la Instituciéon

Educativa Particular a Distancia “Ecuador”.
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4.5. Cuadro comparativo de Caracteristicas de las dos
herramientas

CUADRO COMPARATIVO DE BLACKBOARD COLLABORATE Y BIGMARKER

Valor de CARACTERISTICAS/ BLACKBOARD
caracteristica HERRAMIENTAS COLLABORATE | V2l°r BIGMARKER Valor
10 VIDEO CONFERENCIA N 10 S| 10
10 PIZARRA DIGITAL N 10 S| 10
CHAT PUBLICO Y
10 SRIVADO | 10 S| 10
5 NAVEGACION WEB N 5 S| 5
APLICACIONES
7 COMPARTIDAS & 7 3 7
INTEGRACION CON
8 MOOBLE S| 8 NO 0
APLICACION PARA
10 e LULARES S| 10 NO 0
CELULARES CON
9 ESL'\('J'&;LE;LE CON ANDROID, 10S 9 | VERSIONES CON FLASH, 105 | 5
NO COMPATIBLE
10 MINIMO RAM 256MB 5 N/A 10
8 ESPACIO DISCO DURO 20MB 4 N/A 8
9 ACCESO A INTERNET N 9 S| 9
VELOCIDAD DE
10 INTERNET 28,8 KBPS 10 2 MBPS 5
MOZILLA
FIREFOX, GOOGLE MOZILLA FIREFOX, GOOGLE
10 ES\\/AE&/TJDOOVEES WEB CHROME, 10 CHROME, INTERNET 10
INTERNET EXPLORER +10
EXPLORER +10
MOZILLA
; NAVEGADORES WEB | FIREFOX, GOOGLE | | MOZILLA FIREFOX, GOOGLE |
EN MAC CHROME, APPLE CHROME, APPLE SAFARI
SAFARI
VERSION 11,3 O
5 ADOBE FLASH CUPERION 5 | VERSION 11,3 O SUPERIOR 5
COMPATIBILIDAD CON | WINDOWS XP, 7 Y
5 INDOWS o 5 WINDOWS XP, 7Y 8 5
COMPATIBILIDAD CON 0SX10.6 O
5 AC OSTERIOR 5 0S X 10.6 O POSTERIOR 5
RED HAT ENTREPRISE
4 LINUX UBUNTU 11.10 4 LINUX 5.6 0 SUPERIOR 4
8 JAVA JAVA 6 MINIMO 8 JAVA 6 MINIMO 8
150 141 123

Titulo: Cuadro Comparativo.

Autor: Ronald Lépez.
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En el cuadro comparativo se dio valores a cada caracteristica de las herramientas,
segun la relevancia de su importancia respecto al usuario final, siendo 10 muy
importante y 0 sin importancia. De los 150 puntos que se pueden obtener,
Blackboard Collaborate obtuvo 141 puntos, mientras que BigMarker obtuvo 123
puntos, esto quiere decir, que la herramienta con mejores caracteristicas es

Blackboard Collaborate.

Las caracteristicas relevantes encontradas son que Blackboard Collaborate puede
integrarse con Moodle, tiene una aplicacién para celular, soporta todos los sistemas
operativos de los celulares y necesita menor velocidad de Internet para su
funcionamiento. Por otro lado, BigMarker no necesita espacio en disco duro ni

capacidad en memoria RAM, ya que es un software manejado en la nube.

Con este analisis se puede concluir que la herramienta E-learning que se adapta a
las necesidades de la Institucién, es Blackboard Collaborate ya que se puede
integrar con la herramienta Moodle que es utilizada actualmente en la Institucién,
adicional tiene mejores caracteristicas en cuanto a compatibilidad con los

dispositivos moviles.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En base al estudio realizado en esta disertacion de grado concluyo que:

Las herramientas E-learning Blackboard Collaborate y BigMarker aplicadas
en la Institucion Educativa Particular a Distancia “Ecuador”, ayudaran a
mejorar la ensefianza a distancia que mantienen en la actualidad.

Una vez realizado el andlisis de las encuestas se obtuvo que los profesores
de la muestra prefieren BigMarker, ya que para ellos fue una herramienta
mas sencilla de utilizar.

Una vez realizado el andlisis de las encuestas se obtuvo que los profesores
de la muestra, mencionan mayoritariamente que Blackboard Collaborate es
una herramienta que tiene los elementos necesarios para realizar una
correcta explicacion de una clase.

Una vez realizado el andlisis de las encuestas se obtuvo que los profesores
de la muestra utilizarian Blackboard Collaborate frente a BigMarker, para dar
una clase a sus alumnos, debido a que Blackboard Collaborate se integra
con Moodle y facilita la creacién de aulas virtuales por parte de los profesores
y el acceso al aula virtual por parte de los alumnos.

En base al resultado del analisis de la tabla comparativa de las
caracteristicas de Blackboard Collaborate y BigMarker, se concluye que

Blackboard Collaborate posee mejores caracteristicas frente a BigMarker.

5.2. Recomendaciones

Producto de mi analisis recomiendo que:

Para efectos de iniciar una clase virtual se recomienda: proveer de una fecha
y hora para inicio de la sesion, invitar a acceder al estudiante o participante
30 o 15 minutos antes para terminar de comprobar que todo funciona
correctamente, realizar la prueba de acceso antes del encuentro con el
ponente o docente, dedicar no mas de 5 minutos para dar instrucciones
(breves y claras) de como participar, que incluye:

o Levantar la mano para pedir turno de palabra.
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o Usar las marcas verde y roja para aprobar o desaprobar.

o Utilizar emoticonos.

o Usar el chat.
Es preferible, sobre todo al inicio de la sesién, anular el audio de los
participantes hasta que el profesor deje claro como participar.
Invitar a los participantes a efectuar una prueba de acceso y sonido
dias/horas antes de la primera sesion, desde el mismo equipo donde se
ingresara a la sala. La fecha de apertura de la sala debe ser anterior al dia de
la sesion.
Ofrecer un email/teléfono/asistencia del ponente o docente, para resolver
cualquier problema que puedan observar en dicha prueba.
Enviar un pequefio documento, que brinde a los estudiantes o participantes
unas minimas nociones del uso del sistema.
Se recomienda para la Institucién Educativa Particular a Distancia “Ecuador”
el uso de Blackboard Collaborate, debido a que, se ajusta a las necesidades
del uso de Moodle, herramienta utilizada en la actualidad por la Institucion,
complementando sus funcionalidades y obteniendo una mejora notable en la
ensefianza otorgada en este momento.
El uso de herramientas de educacion asincrona como Moodle, es
recomendable usarlo para ensefianza presencial, mientras que herramientas
de educacion sincrona como Blackboard Collaborate y BigMarker, para
clases a distancia.
Se podria crear laboratorios de ensefianza de Blackboard Collaborate en la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, debido a que en la actualidad ya
cuentan con esta herramienta dentro de la universidad, pero con un uso
limitado, que con un estudio en base a los laboratorios creados, podria

aplicarse Blackboard Collaborate en toda la universidad.
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