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RESUMEN EJECUTIVO

El grado de competitividad de una naciéon esta gemtda capacidad de respuesta de las
empresas locales a los cambios del entorno, la anigome es afectada positiva o

negativamente por la situaciéon economica, politaéural y social del pais.

El presente informe muestra y analiza la situacidmpetitiva del subsector ClIU C24:
Fabricacion de Metales Comunes en base a datd3eperte de Competitividad Global

elaborado por el World Economic Forum (WEF).

En la primera seccion se hace un estudio globanemglizado de la competitividad asi
como del modelo de Competitividad WEF con sus fastale éxito y como estos influyen

dentro de los resultados obtenidos por cada nacion.

Dentro del segundo capitulo se brinda una visioébajlde la situacion actual del sector C:
Industria Manufacturera del Ecuador, proporcionaimbcadores para el analisis de la
realidad del sector, ademas se estudia las casticts principales del subsector ClIU

C24: Fabricacion de Metales Comunes.

viii



La tercera seccion, explica la forma en la quexaes de la aplicacion de una encuesta se
pudo obtener datos reales del subsector y gracdssatener una perspectiva clara de la

situacion competitiva actual.

Dentro del capitulo cuarto se muestran los resodtadbtenidos dentro de la encuesta y un

analisis de los mismos.

El capitulo cinco, determina el nivel de compeiitad del subsector ClIU C24:

Fabricacion de Metales Comunes, segun los fact@&xito mencionados en el modelo.

Por dltimo el presente trabajo incluye una seriere@®mendaciones para el Gobierno
Nacional, las Camaras de la Pequefa Industria,ofdifieia Universidad Catodlica del

Ecuador y los directivos y trabajadores de las P¥MEIl subsector analizado, a fin de
buscar mecanismos que fomenten la constante ndgdeacompetitividad de las empresas

y con esa contribucion, la competitividad del pais.






INTRODUCCION

Se considera como PYME a una organizacién econgnmdapendiente, creada para ser
rentable, que combina los factores productivosu(akdza, mano de obra, materia prima,
capital) para generar bienes y servicios que demand sociedad y asi poder satisfacer
sus necesidades, no predomina dentro del sectquealpertenece debido a que tiene
caracteristicas distintivas y dimensiones con aserimites tanto financieros como

operacionales, prefijados por los paises o pordg®nes a los que pertenecen; pueden

dedicarse a la produccion, transformacion de prtodugo prestacion de servicios.

Las pequefias y medianas empresas empiezan a tepertancia dentro de la vida
econdmica y social del Ecuador en las décadassd&fios 50 y 60, como consecuencia de
la revolucion industrial, pues dadas las condigote aquella época las grandes empresas
ya no podian abastecer a la demanda de bienesigieeique gracias al crecimiento de la

poblacién, cada vez era mayor.

Nacen asi las PYMEs, cobrando gran importancigggrjdo un papel muy importante en
la satisfaccion de necesidades de toda la poblgcoamvirtiéndose en un eje fundamental
de la produccién; en su comienzo, las PYMEs eranaleraleza familiar y hereditaria,

muy poco adaptables al cambio del entorno.
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En el afio 1999 con la profunda crisis financieramestabilidad politica que vivié el
Ecuador, estas empresas se vieron igual o masadéectjue las grandes compafias,
teniendo que adoptar cambios a fin de continuataelnicha por sobrevivir dentro del

mercado.

Aquellas empresas que tuvieron la capacidad detaaép y que con la crisis vieron una
oportunidad de mejora, asi como también las emprgs@ se crearon en los afos
siguientes y que aun se mantienen en el mercada,amtualidad tienen una tarea aun mas
compleja, que es la de mantenerse y crecer inmensasga gran corriente mundial llamada
globalizacion, su reto es preparase en todo septda afrontar las exigencias cada vez
mayores del mercado y poder adaptarse con facile@ddds vertiginosos cambios del

entorno.

Las PYMEs tanto en el Ecuador como en el mundoaueg papel determinante dentro
del desarrollo de la economia de los paises yelgisnmes, ya que constituyen un eslabdn
muy importante dentro de la sociedad que actia qumauctor de bienes y servicios y
generador de empleo, he ahi la necesidad de coantarestudios que incentiven la

actividad de las PYMEs.
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El presente trabajo se basa en la importanciasdBYMESs para el desarrollo del Ecuador
y pretende ser una herramienta util y practica puemueva la competitividad de las
pequefias y medianas empresas que pertenecen attsubSIIU C24: Fabricacion de

Metales Comunes.



1. MARCO TEORICO

1.1ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

111

Planteamiento del problema

Hoy en dia, la economia globalizada, obliga a tagresas a adaptarse
rapidamente a los cambios drasticos en la producdé bienes y
servicios, caracteristicas del empleo, medios deanfiiamiento,
tecnologia, innovacion, informacion, entre otr@e asiste a momentos de
conformacion de bloques econdmicos y alianzas me¢gs a nivel
mundial. En este contexto, los fabricantes, prtadas y exportadores
ecuatorianos podrian ingresar en los mercadoshattEmales si su oferta

seria mas competitiva.

Surge entonces la necesidad de identificar conemseentran los factores
de competitividad de las PYMEs del Distrito Metrbfamo de Quito,
tomando en cuenta los estudios efectuados poragiesddel Ecuador y del

exterior, con el objeto de comparar con el refererdcional y regional



para recomendar al gobierno central las politicalsegnamentales que

vuelvan al Ecuador un pais mas competitivo.

1.1.2 Formulacion del problema

¢, Cuadles son los factores de competitividad queenchegativamente en
el desarrollo las PYMEs de la Industria Manufaatarelel Distrito

Metropolitano de Quito?

1.1.3 Objetivos de la Investigacion

1.1.3.3General

Determinar el estado en que se encuentran las dwech
competitivas de las PYMEs de la Industria Manufesstu del
Distrito Metropolitano de Quito, frente al entornacional en lo
correspondiente al subsector CIIU C24: FabricacdlénMetales

Comunes.



1.1.3.4Especificos

Analizar la aplicabilidad a las pequefias y mediamesstrias
de los factores que utiliza la WEF para medir la

competitividad de las naciones.

Definir los factores de competitividad a consukaen las
PYMEs en el subsector C24: Fabricacion de Metales

Comunes.

Establecer los subsectores de estudio del subs&&dr
Fabricacion de Metales Comunes de la Industria

Manufacturera del DMQ.

Establecer la brecha competitiva que existe eRYA4Es del
subsector C24: Fabricacion de Metales Comunes de la
Industria Manufacturera del DMQ utilizando el diarteade

competitividad.

1WEF: World Economic Forum
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Justificacion de la investigacion

1.1.4.1Tebrica

En la presente investigacion se analiza las teadasnistrativas
aplicables a la situacion actual de las PYMEs, eledcunto de
vista de su nivel competitivo, detectando debiletay fortalezas,
disefiando estrategias que les posibiliten completntro de su
propio CIlIU, y en diferentes entornos internos yteexo,

analizando su gobierno y gerencia.

Ademas para el desarrollo de la investigacion deaap los
conocimientos adquiridos durante los afios de est@chdémico,
dentro de las disciplinas de Economia, Planifiaackroduccion,
Finanzas, Costos, Contabilidad, Derecho Societdberecho

Laboral, Derecho Tributario y Estadistica.

Es asi que, se aplicara la Economia para el andk$imercado y
su apertura para el desarrollo de brechas conyatititiles para
las PYMEs, asi como para el entendimiento de pa#ti
gubernamentales y la situacion macroeconémica uoerefectos

en la situacion interna de las PYMES.



Para analizar los factores competitivos de infraetira y
tecnologia se requiere la aplicacion de las disapl de
Planificacién, Produccion y Costos, para la comgdn y
correspondiente analisis de las necesidades ywpdades que
poseen las PYMEs frente a los retos competitivosxg@rtacion

y globalizacion.

Finalmente, en el analisis de los factores de fiaanmercado
laboral y desarrollo institucional se aplicara mocimientos
adquiridos principalmente en Finanzas, Costos, didad,
Derecho Societario, Derecho Laboral y Derecho Taitho como
bases fundamentales para el entendimiento de |ASca® y
administracion de las PYMEs, asi como de sus &xéas o

limitantes de crecimiento y obtencion de mayor cetitipidad.

Dentro de toda la investigacion los fundamentosidéstios
durante la carrera sobre Estadistica serdn desextgiizacion y
ayuda para la correcta obtenciébn de resultadosdosliy

confiables.



1.1.4.2Préctica

La importancia practica del proyecto se detallarginuacion:

e Solucién a los problemas de las actividades producas
de la sociedad este proyecto sirve para replantear los
programas gubernamentales, sectoriales y gremal@s,de

mejorar los indices de competitividad.

e Desarrollo de la Cultura Investigativa en los Estudntes.-
este proyecto afianza el proceso investigativo de |
estudiantes de la Facultad de Ciencias Adminigastiy
Contables de la PUCE, tanto desde el punto de vista

metodoldgico como practico.

Ademas el presente trabajo sentara las bases para |
consolidacion del semillero de investigacion deGAC que
estara conformado por ahora por tres docentesalu@dnos
de pregrado o egresados, que seran los encargadealidar

el trabajo de campo.
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* Desarrollo de una Base de Datos Actualizadael proyecto
da la posibilidad de desarrollar una base de daioBable y
actualizada, que permitira procesar nuevas inastges de

campo.

» Contribucion al desarrollo de la investigacion acaémica.-
el presente proyecto también va a contribuir al
fortalecimiento de la Docencia Investigativa enrglrco de
las lineas de: politicas macroeconomicas, merdadadiero,
laboral, desarrollo tecnolégico, medio ambientestesnas

integrados de gestion de operaciones y gestiory tiéER.

1.2VISION TEORICA DE LA COMPETITIVIDAD

1.2.1 Definicion de Competitividad

Competitividad empresarial se puede definir comeal@acidad que tienen
las empresas para producir bienes y servicios heaf@ficiente, es decir
con calidad excelente a precios decrecientes, ridgraasi el poder
sobresalir entre las demas empresas competidoras dasmo sector y

llegar a ser atractivas para el consumidor denfu@sa de su pais.
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Para lograrlo es necesario llegar a tener nivelesptables de
productividad que le permitan ser rentable, coetar un conjunto de
estrategias planteadas asi como ventajas internaxtgrnas que le

permitan diferenciarse.

Los paises que han demostrado ser los mas cowgetii dinamicos

dentro de los mercados mundiales son aquellos euers caracterizado
por tener PYMEs adaptables a los cambios del emtioternacional, que
asimilan, transforman y reproducen tecnologia y groelucen bienes con
valor agregado; sin embargo, para ello es necegagodentro del pais
exista una condicion de estabilidad, un ambientecidianza que atraiga
la inversion privada ademas de una cultura de cbivad y mejora

continua.

Segun Michael Porter, competitividad es igual a dpobividad;
investigaciones realizadas a empresas PYMEs, estatiin que su

competitividad reside en la capacidad de crearaicel corto plazo.

Esta creacién de valor debe ampliarse a mediaruo pka través de la
implementacion de estrategias que ayuden a lograsgtm permitird la

permanencia de la empresa en el largo plazo.



1.2.2

12

Las PYMEs juegan un papel muy importante dentradeonomia de un
pais, pues constituyen la principal fuente de @deade riqueza y de
empleo de una nacion y de sus habitantes, es foradn que nace la
necesidad de investigaciones que aporten con datayuden a que este
grupo de empresas lleguen ser competitivas y sdapudesarrollar con
eficacia y eficiencia dentro de un entorno cada weEs exigente y

cambiante.

Factores que afectan la competitividad empresarial

La competitividad empresarial estd estrechamenigadd a la
competitividad de un pais y depende en cierto gaidtas condiciones
que el estado brinde para el correcto desarrollagiempresas, es asi que
se puede decir que los factores que determinartaquéompetitivas son
las empresas no solo se encuentran dentro de g@mipaciones sino

también en el entorno en el que se desenvuelven.

Los paises subdesarrollados o en vias de desaomfiparten algunos
factores en comun que afectan la competitividaduseempresas pues el
ambiente econdémico, social y cultural no es el pipdp para fomentar
buenas practicas empresariales e incentivar el ini@\t®o de

organizaciones.
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En el Ecuador, existen muchos factores que hamidwien que las
PYMEs no sean competitivas dentro del mercado nationenos aun,
que puedan salir a mercados internacionales y dimgfecientemente

dentro de estos.

Uno de ellos es la inestabilidad politica, pues daganizaciones se
enfrentan a regimenes cambiantes y constantes pdBticas, que impide
tener una continuidad en el trabajo por alcanzamolgetivos propuestos;
los proyectos y las obras se ven inhabilitadasufir cambios de poder,
las constantes disputas entre los principales exiuoliticos del estado no
brindan las condiciones necesarias para crear mactle confianza
empresarial, donde los empresarios tengan cieddogde seguridad y

quieran invertir en el pais y en sus empresas.

Se puede mencionar también los cambios en la degisl laboral

ecuatoriana, el codigo del trabajo beneficia ampdiate al empleado,
dejando al empleador en una disyuntiva que poa f@dt dinero muchas
veces termina en despidos al personal, pues lgereias del trabajador

son cada vez mayores.
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La falta de preparacion del recurso humano demrasiPYMES conviene
mencionar, pues el motor de las pequefias empresdasspersonas y en
el Ecuador, son muy pocas las personas que tien@pdrtunidad de
prepararse para aportar con sus conocimientosodéatuna organizacion,
no solo hablamos de educacion formal sino tambiéncabpacitacion

técnica.

Ademas, la falta de una cultura interna, como pdésemprendimiento,
que se apoyen las buenas ideas y se incentive erelacion de
organizaciones que no solo produzcan bienes ocg@sysino también que
sean fuentes generadoras de empleo, que aporterprogactos a la
sociedad y que puedan competir dentro de los mescadernacionales

con eficiencia y calidad.

La resistencia al cambio de algunos de los direstde las empresas es un
factor limitante para la meta final, que es llegaser competitivos dentro
del mercado, el conformarse con un cierto estadonouna determinada
participacion, hace que las empresas se estanqgueuclhas veces que
desaparezcan, por lo que el compromiso de la aktacibn, asi como de

todo el personal es fundamental en un proceso @lganrse toda empresa.
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Tener la mente abierta a nuevas practicas corpasatjue beneficien la
competitividad de la organizacion deberia ser srerfgoprioridad de todos

los directivos de las empresas.

Existe también una falta de incentivos a la inverdanto publica como
privada que apoye y respalde a empresas que léeraguel acceso a
créditos es en ocasiones complejo y demoroso ynflaencia de un
ambiente financiero poco confiable no favorece eolapetitividad de las

empresas.

La burocracia y la corrupcion, tanto de personasrdele la organizacion,
como fuera de ellas, asi como también dentro déuci®nes publicas y
privadas, sumado a los altos indices de violenctairgen organizados,
constituyen amenazas constantes para las empgegagnpiden llegar a

ser competitivas en un mercado internacional.

Estos y otros factores son determinantes dentrdosleaspectos que
engloban el entorno de las organizaciones e infljieectamente a la
competitividad de las mismas, sin embargo, exiatgnnos otros factores
fundamentales que se encuentran dentro de caddeuaa empresas y por
ende varian dependiendo el caso en particularnafgde las principales

debilidades de las PYMEs se presentan a continuacio



16

Muy pocas PYMEs tienen bien definida la misién y J&ion, que

constituyen parte clave y fundamental para sabadel@sta ubicada la
empresa y a donde pretende llegar, sin el corestablecimiento de estos
lineamientos es muy dificil que la empresa pueelgall a ser competitiva

en su mercado.

Es importante también que las empresas definaessah sus principales
fortalezas para reforzarlas y mantenerlas, adereasodocer de manera
excelente las debilidades a fin de tomar accionas pretendan la
eliminacion de dichos factores de falencias, nasdds PYMESs se realiza
un correcto analisis FODA, que es parte vital de planificacion

estratégica de toda organizacion.

No se puede mejorar sin conocer con exactitud gul e€ue se desea
alcanzar, es por eso que tener claros cudles sen olgetivos

organizacionales es muy importante para el corrfectoionamiento de la

empresa y lo mas importantes es difundirlos emtlag las personas que
forman parte de la organizacion, pues el involuatgrersonal garantiza el
compromiso para la consecucién de los objetivostgéios. En muchas
PYMEs no se determinan objetivos claros, precisaeglibles a través del
tiempo y en algunas otras en las que si se tiebg@tivios no se realiza un

correcto seguimiento a su cumplimiento.



17

Las politicas y los procedimientos son documentas apoyan tanto a la
mision y vision como a los objetivos, el cumplinterde los mismos
asegura que los procesos sean regulados y quesaeallen de manera

eficiente.

Es muy comun encontrar PYMEs en las que todos datisres antes
mencionados se encuentran documentados dentrosderdbivos de las
empresas, pero no es suficiente con tenerlos ssamo difundidos y
utilizados diariamente por todo el personas, ev#aburocracia en la
comunicacion dentro de todos los niveles de la roxgaion es
fundamental para generar una cultura de confianganzacional y

compromiso del personal.

En ocasiones, dentro de las PYMEs se plantean estesl estrategias y
planes de accion y se llegan a implementar, peaodeilidad es la falta
de evaluacion y seguimiento a todo nivel a fin dieocer cuales fueron los
resultados reales del trabajo realizado y sabeegu@ que aun se necesita

mejorar.

En el Ecuador, las empresas no tienen una cultaradministracion
preventiva y se ha optado por una administraciéttiea que le quita

dinamismo a los procesos y tiempo de accion emlesos.
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La falta de controles periodicos asi como continaidds procesos es un

factor que influye directamente en la competitididie las empresas.

Se puede mencionar también, la estructura orgaairmaeficiente, en la
que el poder se encuentra totalmente centralizatlm e empodera a los
empleados para que aporten con ideas a la orgamzgdormen parte

activa al proceso de toma de decisiones.

1.2.3 Factores que favorecen la competitividad empresaria

Para poder medir la competitividad de una empresie ain pais, es
necesario determinar cuales son los factores fuedtaes que intervienen
en su generacion, ademas el grado de importaneixaga uno de ellos
tiene. Todo indice de competitividad pretende mebiposicionamiento

de la empresa dentro del mercado y su desempegiar@amo.

Algunos autores, como Feraz en 1997, definen gisteextres niveles de
factores determinantes de éxito y que favorecem @inpetitividad, que
fueron clasificados con un criterio de externaligmida la empresa, se
relacionan basicamente con la estructura de lsstridudel mercado y del

sistema productivo.
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Los primeros factores son facilmente modificablegjye son internos y la
empresa tiene el control y puede tomar decisiomdsesellos. Son
llamados factores empresariales, dentro de esp®o g® puede nombrar a

los siguientes:

. Gestion.- son factores criticos de éxito pues abarca todas |
estrategias de planificacion estratégica que saollanna vertebral
de toda organizacion, incluye tareas administrafivieoma de
decisiones acertadas basadas en informacion abjefivque
promueva acciones rapidas y efectivas, capacitad&nrecurso
humano, finanzas, mercadeo, actividades de estoectexion con el

cliente y su satisfaccion.

. Innovacion.- es fundamental contar dentro de las organizacicoes
personas, procesos Yy productos innovadores, quenitpar
introducirse en nuevos mercados y que nos asegurarventaja
competitiva no solo en precios sino también endadli La
importancia de la innovacion tecnologica cobra lvitaportancia
mas aun en los mercados internacionales y todasnm@asesas que
pretendan formar parte activa de estos mercadosndebcaminar

Sus acciones a generar procesos eficientes yitzdos.
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Produccion.- un apalancamiento de la competitividad sin duda es
productividad de las empresas, que esta dada pefidi@ncia y
eficacia de los recursos; la calidad, flexibilidadapidez vy
racionalizacion de costos son factores determisantde

productividad.

Recursos Humanos.uno de los principales recursos que influyen
dentro de la productividad, es el recurso humaagréparacion y
capacitacion del mismo asegura la consecucion ddasme
organizacionales, es importante también, contar pensonas
motivadas que se comprometan con la organizaciqneydecidan

participar activamente en los desafios de compieltil.

Los factores estructurales no estan dentro deltardkicontrol de la
empresa, pues en ellos influye un proceso mas epjonpamado
competencia, este ambiente competitivo da luganfieramientos
entre las empresas y abarca las caracteristicagndetado, la

estructura de la industria y el régimen de incestiy regulaciones.
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Mercada- evallalas caracteristicas de los mercadose éadrmas
importantes: tasa de crecimiento, ubicacion geagrakéxigencias
tecnoldgicas, introduccion a mercados internacesamnecanismos

de comercializacién e interaccion con los clienits,

La presencia de consumidores exigentes dentro detamio es un
elemento favorable, pues demanda altos nivelesatidad a los
productos y obliga a las empresas a tomar acciesteatégicas que

le permitan llegar a ser competitiva y elegidaglaronsumidor.

Estructura industriak se basa en la creacién de nuevas ventajas
competitivas y eliminacion de las tradicionalesalesa toda la
organizacion y el funcionamiento de la industrifinade determinar
qué ajustes diferentes a los convencionales soesagos para
formar parte competitiva de determinada industitiin mecanismo
eficiente utilizado generalmente por las PYMEsaadlomeracion

de algunas empresas del sector geografico, paveefaer el acceso a

equipos, tecnologia, insumos y redes de comera@din.
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. Incentivos y regulaciones.- los incentivos son una forma de
despertar el instinto de competencia de las emprésgrando asi
aumentar la capacidad de reaccién de las mismas dedafios
impuestos por sus competidores; las regulacioregeruer delimitar
sus acciones dentro de las conductas socialmergptaites vy

deseables.

El tercer grupo de factores determinantes de cotivigaid son llamados
sistémicos, dentro de los cuales la empresa ne tiampo de accién, es
decir que no puede modificarlos segin su conveiiemues no tiene
poder de intervencion dentro de ellos. Constitufgaiores totalmente

externos a la empresa.

Estos factores pueden ser de tipo macroeconémicng(¢asas de cambio,
accesos a créeditos, impuestos, PIB, entre otrogpliticos (como

proteccion a la propiedad intelectual, defensaad@rbpiedad privada,
politicas de estado, de medio ambiente, defensaresumidor, al capital
extranjero, etc.), sociales (como educacién, forémcseguridad social),
internacionales (relaciones comerciales con otadses de la region y del
mundo, politicas de comercio exterior, tendenciesamercio mundial,
acuerdos internacionales, flujos de capitales) o idgaestructura
(disponibilidad de acceso a energia, transportemuoaciones,

tecnologia, etc.).
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El andlisis de la competitividad debe tener en tueistematicamente
tanto los procesos internos de la empresa y daédasiria, como las

condiciones econémicas e institucionales del amdieroductive’

1.3MODELOS DE COMPETITIVIDAD

Existen algunos modelos que en los paises de laati@oca se han pretendido
instaurar, en algunos han dado buenos resultagasoyros aun se contindia en el
proceso de adaptacion, la mayoria de ellos hantsithios de paises desarrollados

y han tratado de adaptarlos a la realidad de Latndica.

1.3.1 Bosques Cluster

Algunos estudios realizados en diferentes partesmdado dan a conocer
los factores que contribuyen al éxito de los nemmcdentro de estos
factores se incluye las politicas macroeconémiglaapoyo a la educacion
y programas relacionados con la tecnologia y lgpemxion entre los
distintos sectores involucrados en la producciénognercializacion de
productos y servicios, algunos paises desarrolladnsmplementado este

modelo y ahora se presenta como un medio de désgrana cinco paises

“http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/econormaustrilatina/250.htm. Biblioteca virtual Luis Ael
Arango. El enfoque de los determinantes de la cttiyigad. Luis Jorge Garay
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de Latinoamérica gracias a la experiencia pasadatres lugares. Los
cluster pretenden desarrollar los mercados y mejareompetitividad de
la regidn a través de la unidn e integracion deseate comercializacion,

principalmente dentro de un segmento geogréaficerahado.

1.3.2 Modelos Tradicionales

. Cadena de Valor.-se desea que todas las actividades del proceso
productivo agreguen valor al cliente, como ventagae la facilidad
del costeo por actividad; sin embargo, es de H#italisis, pues se
convierte en ardua tarea el identificar qué actididgrega valor al

cliente y qué actividad no lo hace.

. Basado en los recursos.-este modelo afirma que las empresas
pueden llegar a marcar una ventaja competitivaiagaal uso
eficiente de los recursos y de las estrategiasuades, para ello
dichos recursos (humano, fisico, tecnoldgico, mametetc.) deben

ser dificilmente imitables por la competencia y meaijosos.
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. Basado en el conocimiento.- en este modelo también son
importantes los recursos, pero uno en especiakoelrso humano,
las competencias del mismo y el capital intelecesllo que nos

permitira diferenciarnos del resto.

. Modelo Aperturista.-este modelo se basa en la apertura comercial y
financiera de los mercados nacionales, dentro tke resdelo se
pretende abrir totalmente los mercados de los paiseAmérica

Latina a capitales extranjeros sin ningun tipo a&rol.

1.3.3 Competitividad Sistémica

Es un modelo muy aceptado de competitividad, qetepde sistematizar

algunos enfoques y condensarlos

Este enfoque de competitividad esta basado en #&lesnentos
fundamentales que son: la innovacion, como factterchinante del
desarrollo econdmico; la capacidad de aprendizaigral de todas la areas
operativas de la empresa; y las redes de conelaboradas alrededor de
la empresa y que le permiten mantener relaciones fguorezcan la

innovacion.
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La competitividad sistémica determina que las esgwey sus
organizaciones deben readecuarse tanto a nivehintmo externo y
muestra una relacion entre los cuatro factoresuyefites (nivel meta,
macro, micro, meso) interrelacionados entre siiggaal dialogo que

favorece un acertado proceso de toma de decisiones.

1.4LA COMPETITIVIDAD GLOBAL — WEF

El Foro Econdmico MundidWEF (World Economic Forunta creado modelos
de medicion que han sido objetos de varias modifices a través del tiempo,
pues se pretendia llegar a tener una herramiehfzatda los paises, que sirva para
establecer politicas de desarrollo econdémico, ademla poder establecer

lineamientos claros a fin de comparar mas objetardma las naciones.

El indice de Competitividad GlobalG{obal Competitiveness Index es
desarrollado y publicado anualmente desde 197@ldeoro Econémico Mundial.
El informe elaborado en el periodo 2010-2011 evdl@® economias a nivel
mundial, que incluye paises desarrollados asi quarses en vias de desarrollo.
El indice es calculado utilizando informacion paaldisponible y la Encuesta de
Opinion Ejecutiva, realizada por el Foro Economibandial en conjunto con una
red de institutos asociados (que incluye institouesolideres en investigacion y

organizaciones de negocios) en los paises que fioparée del informe.
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La encuesta es disefiada para recoger un amplio defactores que afectan el
clima de negocios y su desarrollo dentro de la @xda de un pais. El informe
presenta ademas una lista exhaustiva de las palesipebilidades y fortalezas de
los paises, haciendo posible la identificacion sigeatos prioritarios de mejora

gue pueden ser referentes para la adopcidon depslgubernamentales.

El indice de Competitividad Global se construye pma parte cuantitativa,
basada en la realidad economica del pais y otrhtativa que resulta de la

encuesta de opinidbn a empresarios, lideres y actleréa realidad interna del pais.

Este modelo pretende medir a través de un indicegrhpetitividad de los paises
a través del andlisis de la habilidad de los misadwgproveer altos niveles de
prosperidad a sus habitantes, esta habilidad estficionada y depende de qué
tan productivamente el pais y las empresas utiliognrecursos que tienen

disponibles.

En resumen, el indice mide un conjunto de institues, politicas y factores que
definen los niveles de prosperidad econ6mica sim¢een la actualidad y a

medio plazo de cada pais.
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1.4.1 Pilares de competitividad

El indice de competitividad global, desarrollada pb Foro Econdmico
Mundial WEF, establece 12 pilares fundamentalesdglien ser cubiertos
por los paises y sus empresas para poder ser ¢ovageen un entorno

mundial®

Estos pilares se encuentran clasificados en trapogr que son los

siguientes:

. Requerimientos basicos.
. Promotores de eficiencia.

. Factores de innovacion y sofisticacion.

Estas son las etapas de un proceso que no puademisidas, deben ser
cumplidas en el orden en el que fueron presentpdes garantizar la

competitividad del futuro.

® http://www.fundesa.org.gt/cms/es/indices-internaales/competitividad-global.html
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Dentro de los requerimientos basicos se obsergsidoientes factores:

REQUERIMIENTOS BASICOS

1. Instituciones

Infraestructura

2
3. Estabilidad macroeconémica
4

Salud y educacioén

. Primer Pilar: El entorno institucional.

Analiza el marco dentro del cual las personas.ehapresas y los
gobiernos interactian entre si para la generac®nngresos y
riqueza en la economia. El marco institucionataea nacion tiene
una fuerte incidencia en la competitividad. Eseduatnante la
manera en la que las sociedades distribuyen lazay asumen los
costos de estrategias y de politicas de desaragiogomo también

en gueé invierten sus ganancias y cOmo organiz@nasluccion.

Este pilar se basa en la capacidad de los mercdaaenerar un
crecimiento dinamico a través de la confianza @sedutoridades
brinden a las transacciones de compra y venta, glerase vuelve
basico que el gobierno sea eficiente pues el exdedmrocracia, la

corrupcion, deshonestidad en el tratamiento de dostratos
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publicos, falta de transparencia y confiabilidadcehaque las

empresas tengan un factor limitante en su desauroll

La importancia de las instituciones no se limitanarco juridico y
aungue se centra principalmente en las institusigméblicas, las
privadas también juegan un papel muy importantel emecimiento

de las empresas y por ende de un pais.

Segundo Pilar: La infraestructura amplia y eficient

La infraestructura es muy importante, ya que datexra ubicacion
de la actividad econdémica y los sectores, dentrairde economia
con infraestructura adecuada se reduce el efectiasdédistancias
entre las regiones, teniendo como resultado unblezi;itegracion
del mercado nacional, ademas, se asegura un cegtineconomico
en base a la calidad y extension de las redesfdestructura de

transporte y comunicaciones de red.

Una infraestructura eficiente garantiza que la eota, con su base
gue son las empresas, se desenvuelvan en un epi@picio para

generar beneficios para el pais, gracias a unpoates eficaz de
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mercancias, personas, servicios y calidad, comoeteaas, vias
férreas, puertos y transporte aéreo, que habditEns empresarios a
obtener sus productos al mercado de una manereasg@portuna,
y facilitan la circulacion de los trabajadores & puestos de trabajo,
se tiene suministros de electricidad libres derinpeiones de tal
manera que las empresas y las fabricas puedenofancisin

interrupciones.

Una sdlida y extensa red de telecomunicacionesifgeuma rapida y
libre circulacion de la informacién, lo que aumertdaeficiencia
econdmica global, ayudando a garantizar que lasidees tomadas
por los agentes econdmicos tengan en cuenta toddolemacion

pertinente disponible.

Tercer Pilar: La estabilidad macroecondmica.

El caos macroeconémico perjudica a la productividedina nacioén,
pues ésta inestabilidad imposibilita a las emprgsasa tomar
decisiones basadas en informacion real y objetdgs,decir, la
economia de una nacion no puede seguir creciendb &ntorno

macroecondmico no brinda una estabilidad y condesadecuadas.
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Cuarto Pilar: La salud y la educacién primaria.

Se podra tener competitividad dentro de un paie garantiza que el
recurso humano estd bien atendido en cuanto a ,saluds
trabajadores enfermos no podran rendir con todposencial, por

ende serdn menos productivos.

Este pilar brinda vital importancia a la calidadi@educacion basica
gue recibe la poblacién, pues la cantidad y caldaeéducacion de
los trabajadores aumenta su eficiencia en el twabBjs importante
también la educacion formal que se les brinde, psesl trabajador
podrd adaptarse de mejor manera a los procesogzaan de

produccion.
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Dentro de los promotores de eficiencia estan lo®fas enumerados

a continuacion:

PROMOTORES DE EFICIENCIA

Educacion Superior

Eficiencia del mercado de bienes

Eficiencia del mercado laboral

Sofisticacion del mercado financiero

© ® N o O

Preparacion tecnolégica

10. Tamaio del mercado

Quinto Pilar: La calidad de la educacion superior.

La formacién superior del recurso humano es muymapte para
los paises que desean subir en la cadena de vabrahd de los
procesos basicos de produccion. El proceso dealitabion cada
vez es mas exigente y para poder enfrentarlo cao,é&e hace
indispensable el contar con personas formadasceaube adaptarse

rapidamente a los cambios requeridos por el entorno

Ademas de los indices de educacion secundaria grisugambién
se toma en cuenta la formacién que dentro de FEn@aciones se

brinda a los trabajadores, esta debe ser contrana,garantizar una
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mejora constante en las capacidades del recursarfaymasi como
también, motiva al personal, ya que al saber quénesiendo

preparados contribuyen mas con los objetivos éenfaresa.

Sexto Pilar: La eficiencia del mercado de mercas@a los paises

eficientes.

Es importante contar con mercados saludables dedé&ola
competencia, tanto nacionales como extranjeros, gaiantiza que
las empresas produzcan los bienes que son demangeadoel
mercado. La eficiencia del mercado depende tambliénlas
condiciones de la demanda, por razones culturateslientes en
algunos paises pueden ser mas exigentes que en Bsto puede
crear una ventaja competitiva importante, ya quégaba las
empresas a ser mas innovadoras y bien dirigidamponre la

disciplina necesaria para lograr la eficiencia lguexige el mercado.
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Séptimo Pilar: La eficiencia del mercado laboral.

La eficacia y la flexibilidad del mercado laborahsfundamentales
para garantizar que los trabajadores sean prodsctentro de sus
lugares de trabajo, ademas mediante incentivosisdeplograr que

se sientan comprometidos con las empresas y coatmjo.

Los mercados laborales deben tratar las fluctuasiole los salarios
no tengan mucha diferencia para evitar la desargaidin social.

Los mercados de trabajo eficientes deben tambigusar una clara
relacion entre el esfuerzo del trabajador y lo®imivos que recibe,
asi como también el aprovechamiento de los taledigmonibles

dentro de las empresas sin desperdiciarlos, ekte ggbmueve la
inclusion y la equidad en el entorno empresarigleglas mujeres y

los hombres.

Octavo Pilar: La sofisticacion del mercado financie

La crisis financiera mundial actual, ha puesto escdbierto la
importancia de los mercados financieros para elrecty

funcionamiento de la economia nacional.
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Dentro de un sector financiero eficiente se respéda recursos
ahorrados por los ciudadanos de un pais, asi cosngule entran en
la economia desde el extranjero, también se preteadalizar los
recursos a proyectos de inversion empresarial osnmas altos
indices de rentabilidad esperada, en lugar de exaames politicas,
por lo tanto una correcta evaluacion de los riegjo$as inversiones
es un factor clave. La inversion empresarial e<iafupara la
productividad, los mercados financieros sofisticathacen que le
capital se encuentre disponible para inversionésetdor privado,
ademas de asegurar que los innovadores puedanriwosus ideas
en realidades gracias a los productos que ofretesgctor bancario

debe ser digno de confianza y transparencia.

Noveno Pilar: Disposicion Tecnoldgica.

Este pilar mide la velocidad con la que las ecoasnaidoptan las
nuevas tecnologias a fin de mejorar la producttidie las
industrias. La tecnologia se ha convertido en uamehto
fundamental que brinda las herramientas necesarlas empresas
para poder competir dentro de los mercados exigenies que se
tienen que enfrentar debido al proceso continuglaolealizacion. El
acceso directo, sin restricciones ni limitacionda sformacion y a

la comunicacién, permite a las empresas basar stisiahes en
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datos confiables, logrando que dichas decisiones, sen su

mayoria, acertadas.

El proceso de innovacion es fundamental para eard#k de
nuevas tecnologias, pero el hecho que las emppasdan adaptarse
a las tecnologias que ya existen en el mercadoiéamds muy

importante.

Décimo Pilar: El tamafo del mercado

Los grandes mercados permiten a las empresas apeovéas
economias de escala, tradicionalmente, los mercadtisposicion
de las empresas se han visto limitados por lagdras nacionales,
sin embargo, en la era de la globalizacion, los cedos
internacionales se han convertido en un sustitetdod mercados

nacionales.

Al incluir tanto los mercados nacionales como Ikisamjeros dentro
de la mediada del tamafio de mercado, este pilda lerédito a las
exportaciones impulsadas por las economias y laaszgeograficas

gue se separan en muchos paises, pero tienen cado@omun.
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El tercer grupo abarca los factores de innovaci@ofisticacion y
los dos factores determinantes estan enumeradda siguiente

tabla;

FACTORES DE INNOVACION Y SOFISTICACION

11. Sofisticacién empresarial

12. Innovacioén

Décimo Primer Pilar: Sofisticacion de los negocios.

La sofisticacion de los negocios se refiere a ¢éakes de empresas
dentro de un pais y a la calidad de operacionesdrgtegias que las
empresas utilizan para ser mejores dentro del mieyda eficiencia
de los negocios es favorable para la produccidieetie de bienes y
servicios, dando como resultado una mayor comyiefid de la

nacion.

La calidad de las redes de empresas y el apoyasdedustrias,
dentro de un pais, mejora la calidad y la cantidadoroveedores
locales que es un factor muy importante para eardato de las
empresas. Cuando los proveedores de un sector estan

interconectados en grupos geograficamente préxitaosficiencia
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es mayor, se crean mayores oportunidades paradaanion, y las

barreras a la entrada de nuevas empresas se reducen

Décimo Segundo Pilar: Innovacion.

El dltimo pilar de la competitividad es la innovaeitecnoldgica. No
es suficiente con las mejoras que se pueden obteadrante la
calidad de las instituciones, la construcciéon dea@structuras, la
reduccion de la inestabilidad macroecondmica, laiesfcia del

capital humano del mercado financiero y del mercddobienes,
pues dentro del largo plazo, los niveles de vida s& puede ampliar

con la innovacién tecnoldgica.

Los paises menos desarrollados pueden mejorar cglugtividad
mediante la adopcion de las tecnologias existep&s, para paises
qgue han alcanzado la etapa de desarrollo de inidovaga no es
suficiente para aumentar la productividad, a esipade paises se
les convierte en una necesidad la innovacion aléirmantener la

competitividad.
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Para alcanzar un desarrollo de la innovacion, geieee un entorno
propicio que cuente con el apoyo de los sectaibiqo y privado,

que ayuden al desarrollo mediante inversion envestigacion.

1.4.2 El diamante de competitividad de Michael Porter

Michael Porter, economista estadounidense espzamlalien la gestion y
administracion de empresas, crea un modelo queaagudcipalmente a
comprender la posicion de una nacion dentro decongpeticion global,
es llamado el modelo de diamante y se basa erel#gajas competitivas

de los diferentes paises.

Antes de conocer el modelo de Porter, la ventag s les atribuia a
algunos paises frente a otros, dentro de la temdadmica era llamada
ventaja comparativa y estaba formada por cincefest tierra, ubicacion,
recursos naturales, mano de obra, y tamafio de d&agon local, sin
embargo estos aspectos no son suficientes paremitede el grado de
competitividad de una nacion, por lo que el diamalg Michael Porter se
convierte en una herramienta mas amplia y que alzatodos los factores
que influyen al tratar de contestar la interrogatbre el porqué algunas
naciones desarrollan una ventaja competitiva soipexi otras que les
permite alcanzar altos indices de productividadrgpe sus empresas a la

vez son mas competitivas en el mercado global.
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El diamante de Porter consta de cuatro fuerzas dgloen funcionar
adecuadamente juntas y que determinan la ventajgpetdiva de las

naciones, que se mencionan a continuacion:

. Condiciones del factores
. Condiciones de la demanda
. Industrias relacionadas y de apoyo

. Estrategia

Dentro del modelo se considera también otros da®ries que sin duda

también influyen a la competitividad, el gobiernelyazar o la posibilidad.

Porter afirma que los factores dominantes dentrdadproduccion son
creados por las naciones y no heredados como éseydescribian dentro
de la ventaja comparativa, los factores que solmesde valiosos y que
aportan dentro de la competitividad son trabajdicatio, infraestructura
y capital, estos general una verdadera ventajaupoes necesario una
inversion para tenerlos y son dificiles de coman necesarios para entrar

a competir en mercados internacionales.
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Depende del tipo de clientes conforman demandandgeterminado pais
para determinar su ventaja competitiva, pues nasntras exigente sea el
cliente ejercera mayor presion a las organizaciggega que traten de
mejorar y se preocupen por satisfacer no solo ecssidades sino también
sus exigencias, convirtiéndose en creadores der,valomentando su
competitividad de la mano de la calidad de sus ymd y de la

innovacion.

Un medio viable para mejorar la competitividad Eminterconexiones de
industrias, el conocer cuales son las mas proxespacialmente facilitara
el intercambio de informacién y de ideas, convidiése en una red de
apoyo mutuo que genere un beneficio para las eagpresnaciones

participantes.

Las estrategias de cOmo las empresas se creamga@zan y cOmo se
gestionan es un factor determinante de competiivigdero no hay que
dejar de preocuparse por las estrategias que lpatentia directa esta
aplicando, pues es este analisis el que impulaa emhpresas o naciones a
tratar de innovar, mejorar continuamente, ser nmédygtivas para poder

competir.
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El gobierno juega un papel muy importante pues debeel ente que
regule la competencia y que impulse a las empeesdasarrollarse y llegar

a ser competitivas.

CUADRO No. 1
INTERRELACION DE LOS FACTORES DEL DIAMANTE DE MICHA EL

PORTER

) Estructura y
Oportunidad estrategia

Suerte

Condiciones de
los Factores

Condiciones de la
Demanda

Industrias de Gobierno
Soporte

Fuente: maestria.icesi.com.
Elaborado por: Estefania Torres
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1.5PERFIL DEL ECUADOR EN EL REPORTE DE COMPETITIVIDABLOBAL

WEF 2010-2011

1.5.1 Ecuador: Analisis WEF

El Ecuador, se encuentra dentro de las 139 ecosompi@ fueron
analizadas en el reporte del Foro Econdmico MuriaD-2011, ocupa el

puesto 105 en la clasificacién mundial

A continuacion se presenta una tabla resumen deindises y las
posiciones que obtuvo el Ecuador dentro de losrtepade competitividad

WEF de afos pasados.

4 Universo, Economia, viernes 10 de septiembr®281as 22H21 http://www.eluniverso.com/2010/09¢11856/ecuador-continua-
105-ranking-competitividad.html?p=1355A&m=2160
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CUADRO No. 2

TABLA DE COMPETITIVIDAD EN EL ECUADOR

ANOS INDICE | POSICION
2007-2008 | 3.55 105
2008-2009 | 3.58 104
2009-2010 | 3.56 105
2010-2011 | 3.65 105

Fuente: World Economic Forum. Rankings: Global Cetitigeness Report 2007-2011.

Elaborado por: Estefania Torres.

El Reporte de Competitividad WEF del afio 2010-28itda en primer
lugar a Suiza con un indice de 5.93 y de Latinoamaéa Chile en la

posicion 30 a nivel mundial y un indice de 4.69.

Dados los bajos resultados que el Ecuador ha alateniravés de los afos
en el ambito de competitividad, se hace indispdasabanalisis y estudio
de las causas que originan estas posiciones yabdbsrés que influyen en
la competitividad de las PYMEs; ademas, se poneewdencia la

necesidad de la creacion de instituciones pubticpgvadas cuyo fin sea

dar apoyo a las empresas, principalmente a ladessendidas y las que

mas asesoramiento.
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1.5.2 Factores mas problematicos a nivel internacional

Las economias analizadas dentro del Reporte de @tividad Global
WEF tiene cada una diferentes caracteristicasjadfis en la puntuacion
final, sin embargo existen algunos factores queeameral, son los mas

problematicos a nivel nacional.

Se puede decir que los paises de América Latinaragnparecidos en
cuanto a factores que se convierten en un problgng@e por ende
influyen negativamente en la competitividad comaidra

A continuacion se presenta una lista de los fastaras problematicos a

nivel internacional:

. Burocracia gubernamental ineficiente
. Corrupcion

. Crimen y robo

. Acceso al financiamiento

. Regulaciones de trabajo restrictivas
. Oferta de infraestructura inadecuada
. Regulacion fiscal

. Tasas de impuestos

. Fuerza laboral educada inadecuadamente
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Inflacion

Pobre ética de la fuerza laboral
Inestabilidad politica

Inestabilidad del gobierno
Regulaciones sobre moneda extranjera

Salud publica pobre



2. CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIIU C24: FABRICACION DE

METALES COMUNES

2.1.TRAYECTORIA DE LA MANUFACTURA EN EL ECUADOR EN LOS

ULTIMOS 5 ANOS

2.1.1 Definicion de Industria Manufacturera

La industria manufacturera comprende la transfoidmacle insumos a
través de la utilizacion de maquinas, herramiegtarano de obra, en
productos para su utilizacion o para la venta. réddas actividades
humanas desde la artesania hasta los procesodiliazan walta tecnologia,
gue es mas comunmente aplicado a la producciorstinauen la cual las
materias primas son transforman en bienes termgneoio la utilizacion de

magquinas y fuentes de energia mas all& del simgbajo humand.

*www.tueconomia.net : Industria manufacturera yatei€acion
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La manufactura se ha convertido en una porcion siggificativa de la
economia del mundo moderno. Segun algunos ecotamnis industria

manufacturera es un sector que produce riquezaoddmiuna sociedad.

La industria manufacturera moderna incluye todsspimcesos intermedios
requeridos para la produccidon y la integracion de tomponentes

necesarios hasta la formacién del producto final.

2.1.2 Comportamiento de la industria manufacturera

Producto Interno Bruto

Para empezar el andlisis de la industria manufactuen el Ecuador hay que
mencionar al indicador que se utiliza para meditagiafio de la economia de un
pais, es el calculo del Producto Interno Brutogya este permite prever el alcance

de la produccion neta anual.
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A continuacion se presente un cuadro en que seepugaializar el comportamiento

de a través de los anos desde el 2000 hasta el @1@IB de la industria

manufacturera, que paso de 2170 a 3511 milloneddotiges y crecid a una tasa

promedio anual del 3.9 por ciento.

PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL P

CUADRO No. 3

(A PRECIOS CORRIENTES)

. PIB INDUSTRIA TASA DF PORCENTAIJE DE

ANOS | PIB TOTAL MANUFACTURERA VARIACION PARTICIPACION
ANUAL

2000 | 16.282.908 2.169.792 -6,85 13,33%
2001 | 17.057.245 2.275.827 4,89 13,34%
2002 | 17.641.924 2.333.399 2,53 13,23%
2003 | 18.219.436 2.440.425 4,59 13,39%
2004 | 19.827.114 2.519.338 3,23 12,71%
2005 | 20.965.934 2.752.169 9,24 13,13%
2006 | 21.962.131 2.946.239 7,05 13,42%
2007 | 22.409.653 3.090.781 4,91 13,79%
2008 | 24.032.489 3.341.096 8,1 13,90%
2009 | 24.119.455 3.290.211 -1,52 13,64%
2010 | 24.983.318 3.511.421 6,72 14,06%

Fuente: Banco Central del Ecuador. Cuentas Na&enal
Elaborado por: Estefania Torres

B

Gracias al Cuadro No. 3, podemos deducir que lastni manufacturera tuvo un

gran declive durante el afio 2000 frente a 1999,ocoonsecuencia de la crisis

bancaria y la dolarizacion que experimentd el Eouvadurante ese periodo.

También se observa una variacion negativa durdnsgie 2009, que se podria

atribuir a la crisis financiera a nivel mundial eqafecté a todas las economias y por
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ende a la ecuatoriana, principalmente por la bajdad exportaciones a paises
socios comerciales, ademas del aumento de losscdstomportacion, dado que la

industria manufacturera es dependiente directaglgriportaciones.

El promedio de la contribucion del sector manufeetu en el PIB nacional,

tomando en cuenta los valores desde el afio 2068 &a2010 es del 13,45%.

Después del sector comercial, la industria manufard (excluyendo refinacion de
petréleo) constituye el segundo sector que madapda economia, las ramas que
mas aportan a la produccién de este sector soeri® y bebidas, textiles y cuero,
madera y productos de madera, plasticos y cauchetalmecanica y papel y

productos de papel.

A continuacion se presenta un cuadro resumen depriasipales ramas que

participan dentro del sector industrial:
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CUADRO No. 4

SUBSECTORES QUE MAS APORTAN AL PRODUCTO DEL SECTOR

MANUFACTURERO
SUBSECTORES PORCENTAIE
Bebidas y Alimentos 55%
Textil y Cuero 14%
Madera y productos de madera 10%
Plastico y Cauchos 7%
Metalmecanica 6%
Papel y productos de papel 4%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Estefania Torres

Los sectores antes mencionados suman el 95% delr seanufacturero, segun
datos de la misma fuente. Guayas y Pichinchaaoprbvincias que mas invierten

en la industria manufacturera del pais.

El Ministerio de Industrias y Competitividad, durarel afio 2011 afirma que la
actividad industrial ha mantenido un desempeficatigosipues ha crecido a un 7%
con respecto al afio anterior y segun el Banco @ledel Ecuador, el sector
manufacturero durante el afio 2010 contribuyé cofhded6% del PIB, como se
muestra en el siguiente cuadro, este indicadorsnmey diferente al de paises

como Pera y Chile, 14.3% y 15.9% respectivamente.
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CUADRO No. 5

CONTRIBUCION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERAENEL Pl B

ANO INDUSTRIAS PIB PORCENTAJE
MANUFACTURERAS
2010 Provision 3.511.421 24.983.318 14,06%
2011 Prevision 3.669.900 26.292.840 13,96%
Expresado en: miles de délares

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Estefania Torres

Segun datos recogidos del Servicio de Rentas beerel sector industrial
contribuye de manera significativa a la recaudadidtal de impuestos. El
desarrollo de este sector en el Ultimo afio tam&géwve reflejado en el aumento de
los impuestos con los que ha contribuido, pues sospara los periodos de enero
a abril del afio 2010 con los mismos meses del &Md,2se puede notar un

crecimiento del 16%.

* |Indicadores Financieros del Sector Manufacturero

En el Cuadro No. 6 se puede observar los prin@gpalticadores financieros de la

Industria Manufacturera en el periodo comprendielcadio 2005 al 2010.
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CUADRO No. 6
INDICADORES FINANCIEROS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURE RA

(DOLARES CORRIENTES)

INDICADORES

FINANCIEROS 2005 2006 2008 2009 2010
Activo 6.634.923.531| 9.239.873.861 | 12.077.635.564| 12.090.885.710 |10.226.958.171
Pasivo 2.840.795.660 | 5.697.953.063 | 7.722.417.400 | 7.221.471.132,02 | 6.326.500.080

Patrimonio 2.604.943.751 | 3.541.920.798 | 4.355.218.163 | 4.869.414.578,60 | 3.900.458.091

Capital Social |1.467.696.963 | 1.695.213.545 | 2.417.566.788 | 2.713.614.967,62 | 2.106.866.937

Ingresos 9.121.257.307 | 12.075.677.721|17.381.155.094 | 16.729.689.325,97 | 14.659.475.931
Utilidades 422.692.325 | 889.190.560 757.388.754 801.073.884,79 | 1.106.984.661
No. de Cias. 2.675 3.501 3.476 3.402 3.902

Fuente: Superintendencia de Compafias, IntendeNeieional de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones.
Elaborado por: Estefania Torres

o0 Activos:

En el periodo 2005 — 2010, los activos de la irrdushanufacturera,
variaron de 6.635 millones de dolares en el afid 2000.227 millones en
el 2010, creciendo en promedio 1.25%, sin embdegtendencia cambio

del 2009 al 2010, dénde se observa una reduccitm 6e85%.
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o Pasivos:

En el periodo 2005 — 2010, los pasivos de la im@dushanufacturera,
variaron de 2.840 millones de dolares en el afi® 206.327 millones en el
2010, creciendo en promedio 1.43%, se observansbago que existe un

declive de un 0.85% al comparar el afio 2010 cQ0@9.

Otro indicador del crecimiento del sector industea el Ecuador, es el
analisis del volumen de créditos otorgados pokeetos financiero privado
al sector manufacturero. Segun el Banco CentiaEdeador de enero a
abril del 2010 fue de 908.34 millones de dolares el mismo periodo del
afno 2011 fue de 1050.55 millones, teniendo un atondel 15.7%, cifra

gue indica que el sector se encuentra desarrok&ndo

o Patrimonio

El patrimonio de las empresas del sector manufaetian el periodo 2005 a
2010 variaron de 2.605 millones de ddlares en @285 a 3.900 millones
en el 2010, creciendo en promedio 1.24% con res@@&fo anterior hasta
el afio 2009; en el 2010 se observa una disminud®r0.80% en la

composicién del patrimonio.
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o0 Ingresos

En el periodo 2005 — 2010, los ingresos de la imdusnanufacturera
variaron de 9.121 millones de dolares en el afi® 2004.660 millones en
el 2010; en el afio 2006 crecieron 1.32% con respaic005, el 2008
crecio con respecto al 2006 1.44%, en el afo 2@%lserva una
disminucién de 0.96% con respecto al afilo antec@mnportamiento que se

repite en el 2010 donde se presenta un declive8&8@respecto al 2009.

o Utilidades

Las utilidades de la industria manufacturera empeiodo 2005 -2010
variaron de 422 millones de dolares en el afio 20@5L06 millones en el
2010; del afio 2006 crecieron con respecto al 2605 H)%, en el 2008 se
observa una disminucion de utilidades de 0.85%edmcion al 2005, el

2009 y 2010 crecieron en relacion al afio anteniaure1.23% en promedio.

En el Cuadro No. 7, se desglosa los indicadoresntiieros del afo 2010 en
grandes, medianas, pequefias, microempresas y axgele no estan definidas,
debido a que corresponde a empresas de reciergitgoidn y/o que no contienen

valores en sus principales variables financiera&sles permita ser clasificadas.
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CUADRO No. 7
INDICADORES FINANCIEROS POR TAMANO DE LAS EMPRESAS
SECTOR C: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

(ANO: 2010 — PRECIOS CORRIENTES)

VARIABLES GRANDES MEDIANAS PEQUENAS MICROS NO DEFINIDO
Activo 8.232.257.873 | 1.292.872.147 | 590.628.493 111.199.657 -
Pasivo 4.970.866.760 | 890.947.847 394.077.264 69.885.385 722.824
Patrimonio 3.261.391.113 | 401.924.300 196.551.229 41.314.272 (722.824)
Capital Social 1.780.249.153 | 208.433.218 95.408.682 22.753.964 21.920
Ingresos 11.848.865.205| 1.886.775.162 | 810.213.873 113.542.736 78.955
No. de Cias. 355 583 1.351 1.605 8

Fuente: Superintendencia de Compafias, IntendeNeieional de Tecnologia de

Informacion y Comunicaciones.
Elaborado por: Estefania Torres

« Indicadores ROA Y ROE

En el afio 2005 las empresas de la industria manwéaa reflejaron un ROA del
6.37 por ciento de rendimiento sobre la inversgm,el afio 2010 este indicador
alcanzé el 10.82. Los afos relevantes resultaeor2@06 con 9.62 y el 2010 con

10.82.

®Retorno sobre Activos mide la rentabilidad de umaresa con respecto a la inversién. Da una ideaée
eficiente es la empresa en el uso de sus activaggeaeral utilidades.

Retorno sobre Patrimonio mide la rentabilidad dedoefios del patrimonio. Da una idea de la capdaé
una empresa para generar utilidades con el ustag#al invertido en ello.
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En el afio 2005 el ROE o el rendimiento sobre eitalage los inversionistas de la
industria manufacturera estuvo en el 16.23 portajeyn en el 2010 alcanzo el

28.38, los mejores valores fueron el 2006 con 2%.4i02010 con 28.38 por ciento.

CUADRO No. 8
ROA'Y ROE DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

(PRECIOS CORRIENTES)

VARIABLES
FINANCIERAS 2005 2006 2008 2009 2010
Utilidades 422.692.325 | 889.190.560 | 757.388.754 801.073.885 | 1.106.984.661
Total Activo | 6.634.923.531 | 9.239.873.861 | 12.077.635.564 | 12.090.885.710 | 10.226.958.171
Patrimonio 2.604.943.751 | 3.541.920.798 | 4.355.218.163 | 4.869.414.578,60 | 3.900.458.091
ROA 6.37 9.62 6.27 6.63 10.82
ROE 16,23 25,10 17,39 16,45 28.38

Fuente: Superintendencia de Compaifias,

Informacion y Comunicaciones.
Elaborado por: Estefania Torres

» Contribucién al empleo

IntendeNeieional de Tecnologia de

En el Cuadro No. 9, se presenta el personal ocupadimss empresas de la Industria

Manufacturera, desde el afio 200 hasta el 2009.
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CUADRO No. 9
PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

(ANOS: 2000-2009)

ANOS No. DE PERSONAL OCUPADO % CRECIMIENTO
2000 124.206

2001 135.244 8,88%
2002 147.883 9,34%
2003 145.584 11,55%
2004 148.380 1.92%
2005 157.629 6,23%
2006 167.825 6,46%
2007 172.681 2 89%
2009 266.908 54,56%

Fuente: INEC. Censo Nacional Econémico 2010.
Elaborado por: Estefania Torres

En el periodo 2000 — 2009, el empleo de la Indaidttanufacturera crecié en un
11.09 por ciento en promedio, debido a que susremlpasaron de 124.206
empleos en el 2000 a 266.908 en el 2009. Los dédsvantes de crecimiento

resultaron ser 2009 con 54.56 por ciento, 20029c84 y 2001 con 8.88 por ciento.

Conforme al Cuadro No. 10, las 3902 empresas d#fickdas en C: Industrias
Manufactureras, dan ocupacion en el afio 2010 ®&@Bgersonas dentro del pais,
de los cuales 6.396 son directivos, 30.258 admatigbs, empleados en

produccion 106.167 y en otros empleos 25.781.
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CUADRO No. 10
PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

(ANO: 2010 — NUMERO DE EMPLEADOS)

INDUSTRIA TOTAL PA[S | PORCENTAJE
MANUFACTURERA
. ~ 0

TOTAL Numero de Compainias 3.902 44396 8,79%
Personal Ocupado 168.602 861343 19,57%

No. Empleados Directivos 6.396 56537 11,31%

PERSONAL | No. Empleados Administrativos 30.258 173705 17,42%
OCUPADO | No. Empleados Produccién 106.167 452134 23,48%
No. Empleados Otros 25.781 178967 14,41%

Fuente: Superintendencia de Compafias, IntendeNeieional de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones.
Elaborado por: Estefania Torres

En el periodo de enero a septiembre del 2011, dastnia manufacturera dio
empleo a 294.000 personas, en estas cifras las B\dgiiribuyeron con el 59.5%

del total de personal ocupado en este sector.

* Exportaciones e Importaciones

Los productos de la industria que mas se exportan productos del mar,
vehiculos y sus partes, extractos y aceites detalege manufacturas de metales y

jugos y conservas.
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En el cuadro No. 11 se presentan las exportaciodestriales no petroleras, desde
el aflo 2004 al 2009 y los porcentajes de particdpade las mismas, respecto al
total de exportaciones de la industria ecuatoriasa,como también respecto al

total de exportaciones del pais.

CUADRO No. 11
EXPORTACIONES INDUSTRIALES NO PETROLERAS

(MILES DE DOLARES FOB)

% PART. EN % PART. EN
. TOTAL % DE
ANO INDUSTRIA | CRECIMIENTO EXPORTACIONES EXPORTACIONES
INDUSTRIALES TOTALES TOTALES

2004 1.393 -4% 81% 18%
2005 1.774 27% 79% 18%
2006 2.288 29% 79% 18%
2007 2.783 22% 76% 19%
2008 3.144 13% 74% 17%
2009* 2.410 -17% 79% 20%

*Cifra corresponde al periodo de enero-noviembre

Fuente: Camara de Industrias de Guayaquil. La tnduactora del progreso.
Elaborado por: Estefania Torres

Los afios mas importantes resultaron ser 2004 @238 Iniles de dolares FOB, que
representan el 81 por ciento de exportaciones indies (petroleras y no

petroleras) y el 18 del total de exportacioned, 3009 con 2.410 miles de ddlares
FOB, que representan el 79 por ciento de exporiasiondustriales y el 20 de

exportaciones totales.



62

En el cuadro No. 12 se presentan las importacionestriales, desde el afio 2004
al 2009 y los porcentajes de participacion de lasmas, respecto al total de
importaciones del pais. Las importaciones delosectdustrial representan en

promedio el 42 por ciento de las importacioneddsta

CUADRO No. 12
IMPORTACIONES INDUSTRIALES

(MILES DE DOLARES CIF)

% PART. EN

ANO MILES DE % DE IMPORTACIONES
DOLARES | CRECIMIENTO TOTALES

2004 | 3.319 22% 44%
2005 | 3.948 19% 41%
2006 | 4.466 13% 40%
2007 | 5.265 18% 41%
2008 | 7.433 41% 43%
2009* | 5.615 -18% 44%

*Cifra corresponde al periodo de enero-noviembre

Fuente: Camara de Industrias de Guayaquil. La tnduactora del progreso.
Elaborado por: Estefania Torres

Los afios mas importantes resultaron ser 2008 cdB37miles de dolares
destinados a las importaciones industriales, lorgpeesenta el 43 por ciento del
total de importaciones, se destaca el crecimieakeltl por ciento de este afio con
respecto al anterior. El afio 2009 las importagoim&lustriales tuvieron una
participacion del 44 por ciento del total de imporbnes, sin embargo la cantidad

de dinero invertida en el efecto disminuy6 en upd8ciento con respecto al 2008.
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2.2 TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CIlU C24: FABRICACION DE

METALES COMUNES

2.2.1 Resefia historica

Los minerales son piedras que generalmente se mr@oeen forma de
compuestos insolubles (sulfuros), lo que se haca phtener el metal,
segun el método tradicional, es moler los minergles contienen metales
de interés y después disolverlos con cianuro. e8ibargo, el uso de este
material no permite que los metales se disuelvan ki ademas produce

gases toxicos.

En la siguiente etapa, que es la reduccién, selenezic 0 aluminio con la
solucion que se obtuvo al disolver los mineralags @anuro, para recuperar
el metal, de tal forma éste queda adherido al foddb recipiente.
Posteriormente el residuo se funde. Con este procado se recuperan

cantidades inferiores al cinco por ciento del megavalor.’

En Ecuador la explotacion minera es muy antiguactu@é{mente, se

aprovechan minerales metalicos, no metélicos ynméte de construccion.

"http://www.mitecnologico.com/Main/ExtraccionY TransiacionDeMetales
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Es una actividad econdmica poco aprovechada a gekaptencial minero

existente.

Estan ubicados en varios sitios del pais. Uno derlas importantes es el
depdsito de cobre Junin, en la provincia de Imkmbgue posee un
potencial de 318.000.000 toneladas de mineral. &n dltimos afos,
también se ha explorado en el area Pananza, ub&ada provincia de

Morona Santiago.

Los principales lugares de explotacion de oro japt@ el Ecuador son:

. Nambija-Chinapintza (sudeste) dentro de la prowimt® Zamora se
encuentran los puestos de Nambija, que tienen em éxtensa de origen
hidrotermal, asi como otros sitios en la cordilletal Céndor como

Guaysimi, Campanillas, Cambanas, La Fortuna y Q@imtza.

. Portovelo (sur-sudoeste) se halla en la provingh El Oro, el
campo de Portovelo mide 15 km de norte a sur y 4lkneste a oeste. Su
profundidad es de 1400 metros, de origen hidroteroa vetas de cuarzo y

oro, sulfuros y sulfosales.
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. Ponce-Enriquez (sudoeste) se encuentra en la prada Azuay, en
los sectores de Bella Rica y San Gerardo. La nlinacén es de tipo
vetiforme, es decir, se encuentra en vetas mezlada la roca, con

sulfuros complejos y, en ocasiones con oro libre.

El sector metalmecanico es reconocido como el ipahgroveedor de
bienes de capital, y por ende forma parte muy itapte de
encadenamientos productivos tanto hacia adelanteoa® hacia atras, es
decir en los que el sector actia como proveedampien en los que es
cliente de otros sectores, como consecuencia deemgsidenamientos
productivos diferentes sectores de la economia pils resultan
beneficiados, ocupa un lugar muy importante derdeo la industria

manufacturera del Ecuador.

El subsector C24: Fabricacion de Metales Comunge<l eencargado de
abastecer de productos que sirven como insumos &ge8®res como
construccion, consumo intra-sectorial, industriarefénacion de petréleo,
fabricacion de maquinaria, equipo y material dedpmrte, este grupo de
sectores clientes directos representan el 72 pataide la produccion total
del Ecuador, una parte de los productos ofertadwsep subsector C24
también esta destinado al consumo de los hogaresxiag@adamente
corresponde el 21 por ciento y alrededor del Scparto esta destinado para

exportacion.
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En el cuadro que se presenta a continuacion seailes encadenamiento
productivo hacia adelante del subsector Fabricad@®metales Comunes,

de acuerdo a lo explicado anteriormente.

CUADRO No. 13

ENCADENAMIENTO HACIA ADELANTE C24: FABRICACION DEM ETALES

COMUNES
CONSUMIDORES PORCENTAIE
Industrias 72%
* Construccion, Fabricacién de Metales Comunes, fabricaciéon de 64%

productos de refinacidn de petrdleo, maquinaria y equipo, equipo
de transporte

* Elaboracion de bebidas, productos de madera, hoteles y 8%
restaurantes, administraciéon publica y defensa, otros sectores
Consumo de hogares 21%
Exportacién 5%
Variacion de las existencias 2%
TOTAL 100%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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2.2.2 Indicadores relevantes

Producto Interno Bruto

El Subsector Fabricacion de Metales Comunes, tuyidi a la formacion del PIB
del sector manufacturero, en promedio, con el f@9ciento en los afios 2000 al
2010 y con respecto al PIB nacional en el mism@gder aportdé en promedio con

0.93 por ciento.

En los afios 2011 y 2012, el subsector ClIIU C24riEation de Metales Comunes,
contribuy6 al PIB manufacturero en promedio cortar ciento, mientras que en
el PIB nacional contribuyé en promedio con 0.88 p@nto, los afios mas
relevantes resultaron ser 2005 con un porcenta@iugibucion en el PIB total de
1.02 por ciento y de 7.79 con respecto al PIB dadastria Manufacturera; el afio
2006 se destaca como el mas importante ya quebekstor contribuye en este
periodo con 1.06 por ciento en el PIB total y co@l7en el PIB de la Industria

Manufacturera.
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CUADRO No. 14

PARTICIPACION DEL SUBSECTOR C24: FABRICACION DE MET ALES

COMUNES EN EL PIB

(MILES DE DOLARES CORRIENTES)

SUBSECTOR FABRICACION METALES COMUNES

5 PIB TOTAL PIB INDUSTRIA METALES | PORCENTAIE PE PORCENTAIE PE

ANOS (1) MANUFACTURERA | COMUNES | PARTICIPACION | PARTICIPACION
(2) (3) (Respecto 1) (Respecto 2)

2000 | 16.282.908 2.169.792 138.851 0,85% 6,40%
2001 | 17.057.245 2.275.827 150.071 0,88% 6,59%
2002 | 17.641.924 2.333.399 178.925 1,01% 7,67%
2003 | 18.219.436 2.440.425 166.188 0,91% 6,81%
2004 | 19.827.114 2.519.338 177.318 0,89% 7,04%
2005 | 20.965.934 2.752.169 214,281 1,02% 7,79%
2006 | 21.962.131 2.946.239 233.121 1,06% 7,91%
2007 | 22.126.622 3.125.613 191.995 0,86% 6,14%
2008 | 23.066.808 3.267.593 200.251 0,87% 6,13%
2009 | 24.119.455 3.290.211 223.586 0,93% 6,80%
2010 | 24.983.318 3.511.421 226.837 0,91% 6,46%
2011 | 26.607.840 3.729.541 233.642 0,88% 6,26%
2012* | 28.031.231 4.078.516 245.091 0,87% 6,01%

* Datos previstos

Fuente: Banco Central del Ecuador. Cuentas Na&enal
Elaborado por: Estefania Torres

Indicadores Financieros del Subsector ClIU C 24

En el cuadro No. 15 se presentan los principaldkadores financieros de la
actividad econdmica: fundicion, refinacion y alemes de metales comunes;
que pertenece al sector Industria Manufactureradenfas de la actividad

econdmica: produccion de metales comunes del afid. 20
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CUADRO No. 15

INDICADORES FINANCIEROS SUBSECTOR ClIU C24: FABRICA CION DE

METALES COMUNES

(VALORES EN DOLARES CORRIENTES)

INDICADORES | Afio 2006 | Afio 2007 | Afo 2008 | Afo 2009 | Afio 2010
Activos 14.898.263 | 14.335.795 | 18.218.146 | 13.724.487 | 20.401.986
Pasivos 10.445.976 | 9.456.105 |13.229.066 | 10.528.198 | 15.192.663
Patrimonio 4.452.286 | 4.879.689 | 4.989.079 | 3.196.288 | 5.209.323
Ingresos 22.309.043 | 24.722.550 | 24.807.680 | 20.374.135 | 26.111.269
Utilidad (pérdida) | 1.780.538 | 627.918 | 535.848 |-1.792.790 | 2.066.623

Fuente: Banco Central del Ecuador. Cuentas Na&enal
Elaborado por: Estefania Torres

o0 Activos:

En el periodo 2006 — 2010, los activos del subséiit) C24: Fabricacidon
de Metales Comunes del Distrito Metropolitano deit@uvariaron de
14.898.263 dolares en el afio 2006 a 20.401.986 2016, creciendo en
promedio 11.82%, sin embargo, la tendencia es deate del afio 2006 al

2007 y del afio 2008 al 2009.
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o Pasivos:

En el periodo 2006 — 2010, los pasivos del subs€itt) C24: Fabricacion
de Metales Comunes del Distrito Metropolitano deit@Quvariaron de
10.445.976 ddlares en el afio 2006 a 15.192.663 2016, creciendo en
promedio 13.58%, se observa sin embargo que existdeclive del afo

2006 al 2007 y del 2008 al 2009.

o Patrimonio

El patrimonio de las empresas del subsector Cll4: GAabricacion de
Metales Comunes del Distrito Metropolitano de Queitoel periodo 2006 al
2010, variaron de 4.452.286 dolares en el aflo 200209.323 en el 2010,
creciendo en promedio 9.72%, se observa una dismimwel patrimonio

en las empresas del subsector del afio 2008 aldz)d5.93%.

o Ingresos

En el periodo 2006 - 2010, los ingresos del subse@llU C24:

Fabricacion de Metales Comunes del Distrito Metlitggmo de Quito
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variaron de 22.309.043 dolares en el afio 2006 812269 en el 2010;
creciendo en promedio 5.36%, se puede observadisnanucion en los

ingresos del sector del afio 2008 al 2009 del 17.87%

o Utilidades

Las utilidades del subsector CllU C24: FabricadérMetales Comunes del
Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2068010 variaron de
1.780.538 dolares en el afio 2006 a 2.066.623 201€l; disminuyendo en
promedio un 74.67%, se observa que durante eldmerdoalizado, el afio

mas importante es el 2010 que crecié en comparatid®09 en 215.27%.

e Indicadores ROA y ROE

El Cuadro No. 16 presenta una comparacion del R®®f del periodo 2008 —
2010 de la Industria Manufacturera y del subseCitld C24: Fabricacién de

Metales Comunes.
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CUADRO No. 16

ROA'Y ROE DEL SECTOR DE METALES COMUNES

(ANOS 2008-2010)

ANOS INDUSTRIA MANUFACTURERA SUBSECTOR C24
ROA ROE ROA ROE
2008 6,27 17,39 2,94 10,74
2009 6,63 16,45 -13,06 -56,09
2010 10,82 28,38 10,13 36,67

Fuente: Superintendencia de Compafias
Elaborado por: Estefania Torres

El ROA de la Industria manufacturera del afio 20@&reo el 6.27, mientras
gue el del subsector metales comunes en el misnudpe2.94, en el afio 2009,
la industria manufacturera obtuvo 6.63 mientras gusubsector C24 -13.06,
durante el 2010 el sector de manufactura alcanZ230el subsector analizado

10.13.

El ROE de la Industria manufacturera del afio 20068nad el 17.39, mientras
que el del subsector metales comunes en el mismodpel0.74, en el afo
2009, la industria manufacturera obtuvo 16.45 mantjue el subsector C24
-56.09, durante el 2010 el sector de manufactwanab 28.38 y el subsector

analizado 36.67.
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2.3 COMPONENTES DEL SUBSECTOR CIUU C24: FABRICACION DE

METALES COMUNES

Dentro del sector metalmecanico se encuentranrtoduptos considerados como
bienes de capital. Estos se definen como aquellessirven para producir otras
maquinas que luego se incorporan a la formaciatakdae capital fijo y que se
utilizan directamente o a través defunciones aanrel, en la realizacion o
mejoramiento de los procesos productivos, asi cemda prestacion de un

servicio

Los grupos pertenecientes a este subsector ssiglosntes:

. GRUPO241. CLASE 2410: Industrias basicas de hieacero

. GRUPO 242. CLASE 2420: Fabricacion de productomrios de metales
preciosos y metales no ferrosos

. GRUPO 243: Fundicion de metales

. GRUPO 243. CLASE 2431: Fundicién de hierro y acero

. GRUPO 243. CLASE 2432: Fundicion de metales nofars



74

2.4 PRINCIPALES PRODUCTOS QUE ELABORA

Los principales productos que el sector metalmecaproduce son: laminas y
perfiles de hierro y acero, laminados en frio xalrente; varillas; tubos soldados;
techos; alcantarillas; guardavias; tapas para gasey cerveza; envases de
hojalata; estructuras para edificaciones; alamblajos; tanques y recipientes;
carrocerias; partes y piezas de maquinas; hornesyadores; muebles metalicos;

automoviles, camionetas y camiones.

2.5 APORTES DEL SUBSECTOR CIlU C24: FABRICACION DE METIAS

COMUNES A LA ECONOMIA

Formacion de Producto Interno Bruto

Segun datos del Banco Central del Ecuador, el stdrs€llU C24: Fabricacion de
Metales Comunes, en el afio 2010 aport6 al PIB d@etos de Industria

Manufacturera con 6.46 por ciento y al PIB nacidotll con 0.91 por ciento.

Durante el afio 2011 el porcentaje de contribucié@ 6.26 por ciento, y al PIB

nacional con 0.88 por ciento.
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* Importaciones y exportaciones

En el Cuadro No. 17 se observa el comportamientdadeimportaciones y
exportaciones (en toneladas) de la Industria deuféaturera de Metales Comunes

del 2001 al 2010.

CUADRO No. 17
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE LA MANUFACTURA DE

METALES COMUNES

(TONELADAS)
ANOS IMPORTACIONES EXPORTACIONES PORCENTAIJE
2001 794.942 57.318 7,21%
2002 1.074.839 55.218 5,14%
2003 846.004 87.847 10,38%
2004 896.455 68.900 7,69%
2005 924.535 98.355 10,64%
2006 1.110.803 133.905 12,05%
2007 1.088.997 140.072 12,86%
2008 1.384.177 130.409 9,42%
2009 931.299 110.602 11,88%
2010 1.109.276 119.210 10,75%

* Manufactura de metal incluye: vehiculos y sus garteaquinaria y sus partes y otras
manufacturas de metal

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Comdegimrior 2011
Elaborado por: Estefania Torres

Durante el periodo 2001-2010, en promedio las eapmnes en toneladas,
representan apenas el 9.80 por ciento del totatodeladas importadas del

subsector.
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En el Cuadro No. 18 se observa el comportamientel geriodo 2001 — 2010 de
las importaciones y exportaciones (en miles deardd) de la Industria de

Manufacturera de Metales Comunes.

CUADRO No. 18
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE LA MANUFACTURA DE

METALES COMUNES

(DOLARES)
IMPORTACIONES | EXPORTACIONES
ANOS CIF FOB (*)
2001 457.961 183.180
2002 671.537 139.035
2003 513.482 286.169
2004 724.911 208.957
2005 861.030 351.671
2006 1.097.645 586.758
2007 1.206.915 686.410
2008 1.972.728 749.400
2009 1.288.411 532.750
2010 1.545.353 707.644

Manufactura de metal incluye: vehiculos y sus gartequinaria y sus partes y otras
manufacturas de metal

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Comdegimrior 2011
Elaborado por: Estefania Torres

Durante el periodo 2001-2010, en promedio las ¢apones FOB representan el
45.73 por ciento del total de importaciones delssotor. Los afios mas
importantes para las importaciones del subsectpfuel 2008 con 1.972.728 y el
2010 con 1.545.353 dolares. Los afios mas impedgrdra las exportaciones del

subsector fueron 2008 con 749.400 y 2010 con 7@ t6lares.
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Los vehiculos y sus partes son los productos masriantes del subsector C24:
Fabricacion de Metales Comunes que son exportadestan con el 59 por ciento
de participacion del total de exportaciones del seator, los principales
compradores fueron Colombia, Venezuela, Estadoddsniquienes capturaron el

83 por ciento del total de ventas externas.

Los principales productos importados por el sulsseesultaron ser hierro, acero y
aparatos mecanicos; los paises de donde se imubectaws productos son Estados

Unidos, Venezuela, Brasil, Colombia y Ucrania, pipalmente.

El Cuadro No. 19, presenta la participacion en ezxiogdo 2004 — 2009 de las
importaciones y exportaciones del subsector ClIUl:(Rabricacion de Metales

Comunes en los rubros de comercio exterior dedadimia Manufacturera.
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CUADRO No. 19

PARTICIPACION DE EL SUBSECTOR C24 EN LAS IMPORTACIO NES 'Y

EXPORTACIONES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

(DOLARES)
INDUSTRIA MANUFACTURA SUBSECTOR C24
ANOS | b, (1) EXP. (2) imp, | PARTICIPACION | ., | PARTICIPACION
(1) (2)
2004 | 1.393.000 | 3.319.000 | 724.911 52,04% 208.957 6,30%
2005 | 1.774.000 | 3.948.000 | 861.030 48,54% 351.671 8,91%
2006 | 2.288.000 | 4.466.000 |1.097.645 47,97% 586.758 13,14%
2007 | 2.783.000 | 5.265.000 |1.206.915 43,37% 686.410 13,04%
2008 | 3.144.000 | 7.433.000 |1.972.728 62,75% 749.400 10,08%
2009 | 2.410.000 | 5.615.000 |1.288.411 53,46% 532.750 9,49%

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Comdegierior 2011
Elaborado por: Estefania Torres

Las importaciones del subsector ClIIU C24: Fabrinacile Metales Comunes
aportan con un promedio de 51.35 por ciento erotal tle importaciones de la

Industria Manufacturera, siendo el 2008 el afio mlesante con 62.75 por ciento

de participacion.

Las exportaciones del subsector ClIIU C24: Fabrivaagle Metales Comunes
aportan con un promedio de 10.16 por ciento ermotal tle exportaciones de la

Industria Manufacturera, el afio 2006 es el mas itapte ya que contribuyé con

13.14 por ciento al total de exportaciones de lalfactura.




79

En el Cuadro No. 20, presentado a continuaciomisestran las exportaciones del
subsector C24: Fabricacion de Metales Comunesesymondientes al afio 2011 por

meses.

CUADRO No. 20
EXPORTACIONES DE LA MANUFACTURA DE METALES COMUNES
ANO: 2011

(MILES DE DOLARES)

EXPORTACIONES FOB (*)
MESES DOLARES

Enero 40.450
Febrero 42.439
Marzo 48.229
Abril 61.858
Mayo 78.463
Junio 52.532
Julio 52.204
Agosto 56.795
Septiembre 55.323
Octubre 52.817
Noviembre 56.664
Diciembre 97.806

Fuente: Documento Aduanero Unico de Exportacion DAU
Elaborado por: Estefania Torres

Segun el Cuadro No. 20, los meses del afio 2011loenqlie aumentaron
considerablemente las exportaciones del subsestodisiembre y mayo, siendo
enero el mes de menor cantidad de ingresos paseadr por concepto de

exportaciones.
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Generacion de Empleo

En el Cuadro No. 21 se muestra la contribuciénsdbkector C24: Fabricacion de
Metales Comunes en la generacién de empleo, enegiiorel subsector representa
el 1.80 por ciento del total de personas ocupadeks séctor Industrias

Manufactureras.

Segun datos obtenidos del Instituto de Estadisticdensos INEC, se puede
determinar que el 67.3 por ciento de las plazasrmpleo son ocupadas por

hombres, mientras que el 32.7 por ciento por msijere
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CUADRO No. 21

EMPLEO GENERADO POR LA INDUSTRIA MANUFACTURERA'Y EL

SUBSECTOR DE METALES COMUNES

INDUSTRIA C24 METALES PORCENTAIJE
ANOS | MANUFACTURERA COMUNES PARTICIPACION
2000 124.206 2236 1,80%
2001 135.244 2434 1,80%
2002 147.883 2662 1,80%
2003 145.584 2621 1,80%
2004 148.380 2671 1,80%
2005 157.629 2837 1,80%
2006 167.825 3021 1,80%
2007 172.681 3108 1,80%
2008 266.908 4804 1,80%
2009 124.206 2236 1,80%

Fuente: INEC
Elaborado por: Estefania Torres



3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 METODOLOGIA APLICADA

La metodologia usada en la presente investigas®nbaso en la
investigacion de campo exploratoria-inductiva, anclial se emplearon
técnicas de investigacion como: la encuesta y lsewdsta, mediante

llamadas telefonicas o en forma personal se loigas para la aplicacion
del cuestionario; tales herramientas permitieramocer de manera directa
la opinidbn de los propietarios y/o administradords las PYMEs

investigadas del subsector C24: Fabricacion de IBet@omunes, sobre
la situacion en cuanto a los factores competitd®sada una de ellas. El
analisis investigativo y las estrategias de mepgua se plantean mas
adelante se convertiran en la aportacion de eatmjtr para que los
responsables tomen medidas correctivas de mejota dempetitividad

del subsector.
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Mediante la ayuda de las herramientas de Micro€&dfice Excel se
realizd un analisis de los resultados obtenidoa®encuestas, a traves de
tablas resumen y para mejor ilustracion se utibzagraficos, que

dependiendo del tipo de pregunta son de barragpastel.

. Técnicas de recoleccion de informacion

Datos primarios.- Se caracterizan por ser recogidos por el
investigador directamente de la realidad, parawtllza sus propios
instrumentos; se requiere que el investigador eqgupo mantenga

contacto directo con los hechos que se deseartigmes

Los datos primarios se originan por el propdésitpeeffico del
estudio y atienden el problema planteado. Esttssdaueden ser,

cualitativos como cuantitativos.

Dentro de la presente investigacion existe la neéadsle recolectar
informacion concerniente a los factores que influyen la

competitividad dentro de empresas pertenecientsgbmslector. Para
ello se determiné la conveniencia de utilizar laussta como medio

de recolecciéon de informacion.
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Los datos cualitativos descriptivos a ser analigasi® recopilaran
utilizando un cuestionario, mismo que se adjuntaleknexo No. 5;
este sera aplicado a la muestra que se determriaeep&ubsector

CllU C24: Fabricacion de Metales Comunes.

Para la aplicacion de dicha encuesta, se necastalgnvestigador
recoja de manera personal la informacion, pueseasbgrara tener
un contacto directo con la realidad de cada emprasa asi poder
plasmar la realidad del subsector, es fundameaartun contacto

directo con las empresas que seran objetos deastud

El cuestionario que se aplicé a los empresariog) detalle consta
en el Anexo No. 5, esta conformado por 99 pregutisigbuidas en

12 secciones, mencionadas a continuacion:

. Informacion general

. Factores de Competitividad
Seccion 1. Mercado

Seccion 2. Mercadeo

Seccién 3. Apertura Comercial
Seccion 4. Gobierno

Seccion 5. De las instituciones
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Seccion 6. Infraestructura fisica

6.1. Del Estado

6.2. De la Empresa
Seccion 7. Mercado financiero
Seccion 8. Eficiencia del Mercado Laboral
Seccién 9. Desarrollo Tecnolégico
Seccion 10. Medio Ambiente
Seccion 11. Gestion Gerencial

Seccion 12. Comentarios

Datos secundarios.-Son registros escritos que fueron recolectados
gracias al contacto con la practica de otros inyadores, son datos
que ya han sido procesados y nos serviran paradahan el
problema actual y conocer mas sobre el mismo, gueson
recopilados para fines distintos de otros probepilanteados. Los
datos secundarios pueden ser obtenidos de fuentemds o
externas. La informacion se tomara de articulzci@ados con la
actividad de las PYMEs comprendidos en libros,dukcos, revistas,
papers, paginas de Inteffeestadisticas del INEC, informacién
proporcionada por la Superintendencia de Compaa&s;omo de
entidades publicas y privadas que ayuden al prapdde la

investigacion.

8 Maximo 20% de todas las citas.
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3.1.1 Trabajo de Campo

El trabajo de campo empezd con la recepcion dedae ke datos de
todas las empresas dividida por CllU, esta based®enida gracias a
los datos entregados por la Superintendencia de p&iias; se
tomaron en cuenta Unicamente las empresas corisptes al ClIU
C24: Fabricacion de Metales Comunes, con las em@mprapie
conforman este subsector se cred una nueva badatae separada

para la posterior verificacion y toma de citas.

A través de llamadas telefénicas se pudo depuraasda de empresas
pertenecientes al subsector para contar con ura \magicada de
empresas que efectivamente existen y que sus d#tmsnativos
principales como direccion, teléfono, RUC, représete legal, correo

electrénico son correctos y veridicos.

Gracias a estas llamadas se comprobd su existgrsgaverifico la
veracidad de sus datos, confirmando los datos nrEbvos que
constaban en la base y modificando en caso de xjsges algin

cambio en la informacion.
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La verificacion telefonica de existencia y de datosrmitio contar
con una lista de empresas que efectivamente exigteder descartar

las que por algun motivo ya no tienen actividadiidedel sector.

El siguiente paso fue determinar la muestra de esagrque debian
ser encuestadas y se procedid a concretar unaarntda persona
designada, que podia ser el gerente general o a&gjpleado que

pueda contestar con criterio las preguntas detionesio.

A través de citas con los gerentes generales oigbaojps de los
PYMEs seleccionadas, se pudo conocer su opiniéncacge la
situacion actual del sector dentro del cual se emica su empresa y
por medio de un cuestionario de encuesta se obtuuaformacion

concerniente a los factores que influyen en la aditipidad.

Para efectivizar este paso, se ordenaron a lasesagpor sectores
geograficos donde estan ubicadas dentro de ladiydaediante un
cronograma se organizaron jornadas de trabajoadigtanificando a
gué empresas se va a visitar tratando de cubtioresccercanos de la

cuidad.
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El investigador juega un papel muy importante dedig esta etapa
pues la forma de aplicar la encuesta debe seriabjgtprecisa, sin
modificar las respuestas del entrevistado a finodgar resultados
reales de la investigacion y asi poder contribuin das futuras

recomendaciones para los empresarios del sector.

El listado de las 15 empresas que accedieron éamla con la
investigacion se presenta en el Anexo No. 4, eGualdro No. 22,
presentado a continuacion se detallan el nUmerngeesas que por
diferentes motivos no pudieron ser parte de la traues la cual se

aplicé la encuesta.

CUADRO No.22

RESUMEN DE EMPRESAS DE LA BASE DE DATOS

PARTICIPACION NUMERO DE EMPRESAS

Total de empresas de Base de Datos 26

No existe numero telefénico

No existe empresa

2
1
Numero y direccidn de otra empresa 4
3

No desea colaborar

TOTAL EMPRESAS ENCUESTADAS 15

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Estefania Torres
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3.1.2 Tabulacion de datos

El procesamiento de los datos se lo llevé a calmola@yuda de una
matriz de ingreso de la informacion en Microsoffi€af Excel, dentro
de esta matriz se encuentran detalladas las peegdet cuestionario
divididas por secciones, donde se detallaron lapuestas de los
encuestados para tener una base electronica camplet los

resultados, ademas de las encuestas fisicas gdieaccada empresa.

Con los datos ingresados en la matriz, se pro@ediaborar tablas de
resumen correspondientes a cada pregunta, queragupeocesar la
informacion en cuadros condensados de facil corsgrendebido a la
amplitud de las respuestas obtenidas por partesdempresarios, se
determind que la agrupacion por criterios similasesia la mejor
opcion de manejo de la informacién, los resultadeslas tablas
estaran acompafados de graficos que sinteticenetadtados para

lograr una mejor interpretacion de los mismos.

Dentro de la encuesta existen preguntas cuya respes multiple, en
ese caso, el analisis se realiza por el total dpuestas obtenidas,

dentro de otras preguntas las respuestas son (gnctss cuales el
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analisis se realiza por empresarios 0 por empresagn este caso son

15.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

El universo de empresas pertenecientes al subs€dtor C24: Fabricacion de
Metales Comunes, que desarrollan sus actividadegrodedel Distrito

Metropolitano de Quito fueron obtenidas gracias aa base de datos
proporcionada por la Superintendencia de Compaf@hEcuador. EI nUmero
de empresas que conforman el universo muestrél gefhte y seis), el listado

se puede observar dentro del Anexo No. 3.

La muestra se obtendra después de la depuracidosdeatos a traves de
llamadas telefonicas, cuando se obtiene la segbada de datos con las
empresas verificadas, se llega a saber la poblae&da investigacion, que sera
el numero de empresas al que se le aplicara laufarpara el calculo de la
muestra y el resultado obtenido gracias a la féamals indica el nUmero de

empresas que deben ser aplicadas la encuesta.
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CUADRO No.23
FICHA TECNICA DE LA POBLACION DEL ClIU C24: FABRICA CION DE

METALES COMUNES

INFORMACION DATOS
Poblacién 16 empresas
Rama de Actividad Industria Manufacturera ( C )

Rama de Sub actividad | C24: Fabricacion de Metales Comunes

Cobertura Geografica | Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Ao 2011

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Estefania Torres

3.2.1 Tamafo de muestra para proporciones y poblacionesitas

Para el calculo del tamafio de la muestra se endplaatécnica de
muestreo probabilistico aleatorio simple, de fawmprension de
resultados proyéctables, sobre la que se realiaata el analisis de
caracter cuantitativo como el andlisis cualitattem un 95 % de nivel
de confianza, la cual comprende 15 PYMESs, que ssoametidas a

investigacion.
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El tamafio de la muestra fue determinada mediardgplieacion de la

siguiente férmula:

Z2+N*p+(1-p)

n =
(N—-1)*e?2+27Z%2%(1—p)

Doénde:
N Poblacion
n Muestra
p Proporcién esperada
e Error
z Coeficiente de confianza

La poblacion (N), es decir el nUmero de empresaemecientes al
Subsector ClIlU C24: Fabricacion de Metales Comunatgs de la

verificacion fueron 16 empresas.

La probabilidad de ocurrencia (p) es del 50%.Elorerestandar
aceptable (e) es del 5%, debido a que la invesfigatiene
establecido un 95% de nivel de confianza. La itidad de area

para la distribucién normal estdndar corresponti®@. (Z)
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Con la aplicacion de la férmula se obtiene el taondé la muestra,
gue corresponde al numero de empresas a las giebseaplicar la

encuesta.

B 1.96% * 16 % 0.5 * (1 — 0.5)
~ (16 — 1) * 0.052 + 1.962 * (1 — 0.5)

n

n= 15

En el Cuadro No. 24 se muestran los datos utilgadia cantidad de

empresas de la muestra:

CUADRO No.24

DATOS UTILIZADOS PARA CALCULO DE LA MUESTRA

DATO SIMBOLO | VALOR
Poblacién N 16
Nivel de Confianza 95,00%
Parametro Critico z? 1,96
Proporcidn Aceptacion P 0,5
Error maximo e? 5%
Muestra (n) N 15

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Estefania Torres
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3.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

La matriz de perfil competitivo tiene como objetiponcipal la identificacion
de las variables claves y decisivas en la detegiiinale la competencia de las
empresas, a través de la realizacion de un andéiks valores de éxito
individuales, tanto de la empresa como de sus ciopes se logra
determinar qué empresa es poseedora de las fadalezcesarias para ser

competitiva.

Para obtener los resultados antes mencionados bee s#guir el siguiente

procedimiento:

1. Identificar las cinco empresas competidoras mé&vaeles.

2. Determinar los factores claves de éxito a analizar.

3. Asignar una participacion porcentual a cada fadtore, con el propdésito de
ponderar la importancia de cada uno dentro delissmdla suma de este

puntaje deberé ser igual al ciento por ciento.
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4. Establecer un valor matematico a la importanciategre cada uno de los

factores claves que seran objetos de comparacion.

Los valores asignados se basan en la siguientesca

FORTALEZA/DEBILIDAD VALOR MATEMATICO

Debilidad muy importante 1

Debilidad menos importante

Fortaleza menos importante

B~ W N

Fortaleza muy importante

5. Multiplicar el puntaje asignado por el peso de langeracién, para
determinar el valor ponderado por cada variabldizata. El resultado

indica la fuerza o debilidad relativa de cada facto

6. Sumar verticalmente los resultados ponderados ada competidor. El
total ponderado indica la fortaleza o debilidad kde empresa en
comparacion con sus competidores. EI mas alto r{dica quien es el
competidor mas amenazante, mientras que el mehorv@la al competidor

mas débil
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Los totales ponderados pueden variar entre 11@dslbajo) a 4.0 (el mas alto)

y la media equivale a 2.5.

CUADRO No. 25

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

EMPRESA ANALIZADA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2
FACTORES CLAVES DE
c POND. .| Resultado . Resultado .| Resultado
EXITO Puntaje Puntaje Puntaje
ponderado ponderado ponderado
MERCADEO 0,15 3 0,45 2 0,3 2 0,3
1&D 0,08 1 0,08 4 0,32 3 0,24
RECURSOS FINANCIEROS 0,2 2 0,4 2 0,4 0,8
SISTEMAS DE
INFORMACION 0,14 4 0,56 3 0,42 3 0,42
ADMINISTRACION 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6
PROCESOS 0,15 2 0,3 2 0,3 3 0,45
RECURSOS HUMANOS 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24
TOTAL 1 2,63 2,5 3,05

Fuente: Pefla Novoa Hernan, Practicas presupueaspara ejecutivos, Volumen |

Elaborado por: Estefania Torres

Dentro de la presente investigacion se utilizanadactores claves de éxito a

los componentes de los 12 pilares de competitividad acuerdo a lo

establecido por el WEF.

Para establecer las brechas competitivas, se talichos factores claves de

éxito agrupados por pilares y con la media aritvaésie determina el valor del

indice para cada pilar y luego para el subsectmecivo.




La ponderacion de cada factor esta dada por laables particulares de cada

subsector.
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El puntaje de los valores que se canpas tomado de las

respuestas procesadas en el Capitulo 4.

A continuacidn se presenta la tabla de calificaciiie se emplea para la

aproximacion de competitividad del subsector C24.

CUADRO No. 26

TABLA DE CALIFICACION

NIVELES DE
ACEPTACION |EQUIVALENCIA | CALIFICACION
ENCUESTA
76-100% Muy Bueno 4
51-75% Bueno 3
26-50% Regular 2
1-25% Deficiente 1
0 NS/NC 0

Fuente: Pefla Novoa Hernan, Practicas presupueasparna ejecutivos, Volumen |

Elaborado por: Estefania Torres




4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. MERCADO

4.1.1. Segmento de mercado atendidos por la empresa

El principal segmento al que atiende el subsect®4: G-abricacion de
Metales Comunes, es el sector F: Construccion42d6 por ciento (casi la

mitad del total de segmentos atendidos).

El sector C: Industrias Manufacturas es atendidd®?&’7, el sector G:
Comercio al por mayor y menor, donde se incluyen datividades de
reparacion de vehiculos, automotores y motocicle&tagpa el tercer lugar

con un 14.29.

El sector O: Administracion publica y defensa; pkde seguridad social de

afiliacion obligatoria, cuenta con 4.76 por ciealoigual que el sector S:
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Otras actividades de servicios y actividades d@mlento y servicio de

comidas.

CUADRO No. 27
TAMANO DE LOS SEGMENTOS DE MERCADO ATENDIDOS POR EL

SUBSECTOR C24: FABRICACION DE METALES COMUNES

SECCION SEGMENTOS No. RESPUESTAS | PORCENTAJE
F Construccion 9 42,86%
C Industrias manufactureras 6 28,57%
G Comercio al por mayor y menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas 3 14,29%
0 Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacién obligatoria. 1 4,76%
S Otras actividades de servicios 1 4,76%
I Actividades de alojamiento y servicios de comidas 1 4,76%
TOTAL 21 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMESs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 1
TAMANO DE LOS SEGMENTOS DE MERCADO ATENDIDOS POR EL

SUBSECTOR C2« FABRICACION DE METALES COMUNES
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Fuente: Cuadro No. 27
Elaborador: Estefania Torr

4.1.2. Grado de participacion de los productos en los segmi®s de mercad

El sector F: Construccn es el que mayor cantidad de productos recib
sulsector metales comunes, con 3. por ciento; entre los productc
ofertados se mencionan las estructuras de acera edificaciones
accesorios de acero inoxidable, puertas metalmesgsorios de puert:

marcos para puertas y ventanas, entre c
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El segundo lugar con 29.63 le corresponde a C:sknds Manufactureras;
las panaderias son abastecidas con hornos indestraccesorios para

ensambladoras de electrodomésticos, entre lasmpéstantes.

El sector G: Comercio al por mayor y menor; reparade vehiculos,
automotores y motocicletas, con 18.52 de partwofpa los productos

ofrecidos son partes y piezas, chasises, entrg. otro

El 11.11 de los productos se ofrece al sector @miAistracion publica y

defensa, planes de seguridad social de afiliachigaioria, tanto el sector
S: Otras actividades de servicios, asi como |:\Adddes de alojamiento y
servicios de comidas (cocinas industriales) tiecemta una 3.70 por ciento

de la participacion total.
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CUADRO No. 28

GRADO DE PARTICIPACION DE LOS PRODUCTOS DEL SUBSECTOR C2«

FABRICACION DE METALES COMUNES EN LOS SEGMENTOS DE

MERCADO
SECCION SEGMENTOS No. RESPUESTAS | PORCENTAIJE
F Construccion 9 33,33%
C Industrias manufactureras 8 29,63%
Comercio al por mayor y menor; reparacion de
G vehiculos automotores y motocicletas 5 18,52%
Administracion publica y defensa; planes de
0] seguridad social de afiliacién obligatoria. 3 11,11%
S Otras actividades de servicios 1 3,70%
Actividades de alojamiento y servicios de
I comidas 1 3,70%
TOTAL 27 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaborador: Estefania Torr

GRAFICO No. 2

GRADO DE PARTICIPACIO N DE LOS PRODUCTOS DEL SUBSECTOR C2«
FABRICACION DE METALES COMUNES EN LOS SEGMENTOS DE

MERCADO
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Fuente: Cuadro No. 28
Elaborador: Estefania Torr
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4.1.3. Sector construccion

El sector de la construccion es abastecido conenpeaductos, todos con la
misma proporcién de participacion, 11.11 por ciem@ncionados en el

cuadro siguiente:

CUADRO No. 29

PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO CONSTRUCCION

CONSTRUCCION No. RESPUESTAS | PORCENTAIJE

Protecciones puertas y ventanas 1 11,11%
Puertas metalicas 1 11,11%
Marcos de puertas y ventanas 1 11,11%
Estructuras metalicas 1 11,11%
Estructuras de PVC 1 11,11%
Accesorios de acero inoxidable 1 11,11%
Canales de agua lluvia 1 11,11%
Bajantes de agua lluvia 1 11,11%
Estructuras de acero para edificios 1 11,11%

TOTAL 9 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres



104

GRAFICO No. 3

PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO CONSTRUCCION
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Fuente: Cuadro No. 29
Elaborado por: Estefania Torres

4.1.4. Sector Industria Manufacturera

Dentro del sector C: Industria Manufacturera, élssetor C24: Fabricacion
de Metales Comunes aporta con un 37.50 por cienta eferta de partes y
piezas de motos, cuenta con una participacion dg0l#r ciento en cada
uno de los demas productos ofrecidos a este sexworg son chasis de
carros y buses, hornos industriales, accesoridsalleo preforjado y partes

y piezas de electrodomésticos.
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CUADRO No. 30

PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO MANUFACTURA

INDUSTRIA MANUFACTURERA No. RESPUESTAS | PORCENTAIJE
Partes y piezas de motos 3 37,50%
Chasis de buses 1 12,50%
Chasis de carros 1 12,50%
Hornos industriales 1 12,50%
Accesorios de hierro preforjado 1 12,50%
Partes y piezas de electrodomésticos 1 12,50%

TOTAL 8 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres

GRAFICO No. 4

PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO MANUFACTURA
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Fuente: Cuadro No. 30
Elaborado por: Estefania Torres
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4.1.5. Sector comercio al por mayor y menor

El sector G correspondiente a las actividades dee@mo al por mayor y
menor, es atendido por el subsector C24: FabricagOMetales Comunes
con cinco productos que son: tanques de agua t&tapgnques a presion,
tanques para almacenaje de combustible, canalagwielluvia y bajantes
de agua lluvia, cada uno de estos productos aportain 20.00 por ciento

al total de participacion de los productos para ssttor.

CUADRO No. 31

PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO COMERCIO AL POR MAY ORY

MENOR
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR No. RESPUESTAS | PORCENTAJE

Tanques de agua termostato 1 20,00%
Tanques de agua a presion 1 20,00%
Almacenaje de combustible 1 20,00%
Canales de agua lluvia 1 20,00%
Bajantes de agua lluvia 1 20,00%

TOTAL 5 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No.5
PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO COMERCIO AL POR MAY OR Y
MENOR
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Fuente: Cuadro No.31
Elaborado por: Estefania Torres

4.1.6. Sector administracion publica

El sector O: Administracion Publica esta siendodfierado por el subsector
C24: Fabricacion de Metales Comunes principalmente tres productos
gue son: tapas de pozos, accesorios de agua poggitiies, que constituyen
cada uno con 33.33 por ciento al total de la gpe@dn de los productos
para este sector, la mayoria de los productos sa@idds a Municipios

locales del cantén Quito.
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CUADRO No. 32

PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO ADMINISTRACION PUBL ICA

ADMINISTRACION PUBLICA No. RESPUESTAS | PORCENTAIJE
Tapas de pozos 1 33,33%
Accesorios de agua potable 1 33,33%
Rejillas 1 33,33%
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres

GRAFICO No. 6

PRODUCTOS OFERTADOS AL SEGMENTO ADMINISTRACION PUBL ICA
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Fuente: Cuadro No. 32
Elaborado por: Estefania Torres
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4.1.7. Principales compradores

Los principales compradores pertenecen al secto€dfistruccion, con
26.67 por ciento del total, 23.33 pertenece al osec@: Industrias
Manufactureras (sector al que pertenece el sulysectabricacion de
Metales Comunes), el sector G correspondiente ae@ional por mayor y
menor; reparacion de vehiculos automotores y mdaias ocupa 20.00 del
total de compradores, asi como también el sect@®tfs actividades de
servicios con la misma participacion, el sectorA@ministracion publica y
defensa; planes de seguridad social de afiliaciigatoria representa 6.67
de compradores y 3.33 por ciento corresponde abrsécActividades de

alojamiento y servicios de comidas.

CUADRO No. 33

PRINCIPALES COMPRADORES

SECCION SEGMENTOS No. RESPUESTAS | PORCENTAJE
F Construccion 8 26,67%
C Industrias manufactureras 7 23,33%
Comercio al por mayor y menor; reparacion de

G vehiculos automotores y motocicletas 6 20,00%

S Otras actividades de servicios 6 20,00%
Administracion publica y defensa; planes de

0 seguridad social de afiliacién obligatoria. 2 6,67%
Actividades de alojamiento y servicios de

I comidas 1 3,33%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 7
PRINCIPALES COMPRADORES
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Fuente: Cuadro No. 33
Elaboradgoor: Estefania Torr

4.1.8. Caracteristicas por las cuales as PFMEs del subsector C24 sol

reconocidas en el rercado

La calidad del servicio y del producto son factompse segun lo
empresarios entrevistadosce que sus empresas sean reconocidas (
del mercado, la calidad del producto es la prindgigzon para el 29.63 p
ciento de empresas mientras que la calidad deelasc®s es important
para un 22.22. La seriedad con la que se manejgporyendeel
cumplimiento con sus clientes es la principal daréstica para 22.22 (
empresas. El cumplimiento de estandares es pata.uh por ciento de

empresas la caracteristica que los distir
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CUADRO No. 34
CARACTERISTICAS POR LAS CUALES LAS PYMEs DEL SUBSECTOR C24

SON RECONOCIDAS EN EL MERCADO

CARACTERISTICAS No. RESPUESTAS | PORCENTAIJE
Calidad del producto 8 29,63%
Seriedad 6 22,22%
Calidad del servicio 6 22,22%
Cumplimiento de estandares 3 11,11%
No tener competencia fuerte 1 3,70%
Innovacion 1 3,70%
Pionera en el mercado 1 3,70%
Experiencia 1 3,70%

TOTAL 27 100,00%

Fuente: Resultab de encuesta aplicada a PY!
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 8
CARACTERISTICAS POR LAS CUALES LAS PYMEs DEL SUBSECTOR C24

SON RECONOCIDAS EN EL MERCADO
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Fuente: Cuadro No. 34
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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4.1.9. Ventajas de los productos frente a la competenciaagional

La ventaja mas importante de las empresas encasstasl la calidad, que
corresponde al 56.67 por ciento; se registran estps como: material
resistente, buenos acabados, precision, resistenataria prima de calidad,

productos bien elaborados y el cumplimiento de @srtécnicas.

El cumplimiento de los plazos, es decir la seriegagl compromiso de
palabra es una ventaja para 13.33 por ciento dentgsesas, coincidiendo

con la durabilidad del producto.

CUADRO No. 35
VENTAJAS O FORTALEZAS DE LOS PRODUCTOS FRENTE A LA

COMPETENCIA NACIONAL

VENTAJAS No. RESPUESTAS | PORCENTAIJE

Calidad 17 56,67%
Durabilidad 4 13,33%
Cumplimiento 4 13,33%
Precios bajos 2 6,67%
Atencidn personalizada 1 3,33%
Producto nacional 1 3,33%
Producto Unico en el mercado 1 3,33%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 9
VENTAJAS O FORTALEZAS DE LOS PRODUCTOS FRENTE A LA

COMPETENCIA NACIONAL
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Fuente: Cuadro No. 35
Elaborador: Estefania Torr

4.1.10.Fortalezas de los productos frente a la competendiaternacional

La fortaleza mas importante es el costo del produgte,a comparacion cc
los productos importados es mucho menor, a esterfée correspond
40.74 por cient; el tiempo de entrega es una fortaleza para algdedas
empresas pues al comprar productcranjeros en ocasiones estos dem:
en ser entregados por los tramites que deben , 18.52 de empresas
afirman que la agilidad en los tiempos constituge fortalez; otro factor
gue se menciona es la logistica que representd pbriciento como na
ventaja que resulta de las facilidades por serymtodnacional. La calide

también representa una fortaleza con el mismo ptajee
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CUADRO No. 36
FORTALEZAS DE LOS PRODUCTOS FRENTE A LA COMPETENCIA

INTERNACIONAL

VENTAJAS No. RESPUESTAS | PORCENTAJE

Bajos costos 11 40,74%
Tiempo de entrega 5 18,52%
Sin costos de importacion 3 11,11%
Logistica 3 11,11%
Calidad 3 11,11%
Producto nacional 1 3,70%
NS/NC 1 3,70%

TOTAL 27 100,00%

Fuente: Resultab de encuesta aplicada a PYI
Elaborado porEstefania Torre

GRAFICO No. 10

FORTALEZAS DE LOS PRODUCTOS FRENTE A LA COMPETEN CIA
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Fuente: Cuadro No. 36
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.1.11.Canales de distribucion

El 75.00 por ciento de las empresas encuestadas atbmo principal canal
de distribucion dentro del mercado nacional la aedirecta a los
consumidores, sin intermediarios y las entregascasiones son puerta a
puerta, mientras que 20.00 utiliza algun tipo deermediario en la
distribucion de sus productos. Una sola empresaquivalente al 5.00 por

ciento se vale de catalogos para llegar a susetignconcretar las ventas.

CUADRO No. 37

CANALES DE DISTRIBUCION

CANALES No. RESPUESTAS | PORCENTAJE
Venta directa 15 75,00%
Intermediarios 4 20%
Por catélogo 1 5,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 11

CANALES DE DISTRIBUCION
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Fuente: Cuadro No. 37
Elaboradgor: Estefania Torr

4.1.12 Mercadosgeograficos que cubren las PYMsa nivel naciona

Las empresas encuestadas tienen sus plantas decgdod dentro de |
ciudad de Quito, por lo que 48.00 por ciento caanien que Qui es el
principal mercado de siproductos, Guayaquil cuenta con 1: por ciento
de empresas qua abastecen con productos, en igual porcentajedsn ¢
todo el territorio nacional y se nombra a Loja, lRimba, Ibarra, Azua

Ambato como algunos mercados imports para el subsectc
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CUADRO No. 38

MERCADOS GEOGRAFICOS QUE CUBREN LAS PYMEs A NIVEL NACIONAL

MERCADOS GEOGRAFICOS | No. RESPUESTAS | PORCENTAJE
Quito 12 48,00%
Nacional 3 12,00%
Guayaquil 3 12,00%
Riobamba 2 8,00%
Ambato 2 8,00%
Azuay 1 4,00%
Ibarra 1 4,00%
Loja 1 4,00%
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Resultaxs de encuesta aplicaa PYMESs
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 12

MERCADOS GEOGRAFICOS QUE CUBREN LAS PYMEs A NIVEL NACIONAL
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Fuente: Cuadro No. 38
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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4.1.13.Dificultades para ingresar y permanecer en el merao nacional

La competencia constituye el 30.00 por ciento de ddicultades para
ingresar y mantenerse dentro del mercado naci@hagiran nimero de
empresas dedicadas a la misma actividad econoreicoddel Ecuador,

representa un reto para las empresas que ya ingnegaque desean
mantenerse, mas aun para aquellas que pretendesany que son nuevas;
la falta de financiamiento representa el 25.00adedificultades asi como la
falta de politicas gubernamentales claras que ayuaeingreso y al

desarrollo de las empresas dentro del sector.

La falta de capacitacion tanto para el personalocpara los directivos es
una barrera que corresponde al 5.00 por cientdotidl de las dificultades

detectadas por los empresarios.
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CUADRO No. 39

DIFICULTADES PARA INGRESAR Y PERMANECER EN EL MERCADO

NACIONAL
DIFICULTADES No. RESPUESTAS | PORCENTAIJE

Competencia 6 30,00%
Politicas gubernamentales 5 25,00%
Falta de financiamiento 5 25,00%
Acceso a créditos 3 15,00%
Falta de capacitacién 1 5,00%

TOTAL 20 100,00%

Fuente: Resultab de encuesta aplicada a PY!
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 13
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Fuente: Cuadro No. 39
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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4.1.14 Dificultades existentes para exportar

Un 52.63 por ciento de dificultades para salir oh@rcado nacional son
atribuidas al desconocimiento del mercado inteomedj la falta de
contactos en otros paises y la falta de formac#od directivos que les
permita tener conocimientos de comercio exterioa paanejar temas como
los aranceles, pasos a seguir para exportar ysigmginecesarios. La falta
de capital y la dificultad para acceder a crédrgmesentan el 26.32 por
ciento de las dificultades para exportar, otrogeiss que son considerados
como barreras son los impuestos y el cumplimieng rebrmas y

regulaciones.

CUADRO No. 40

DIFICULTADES EXISTENTES PARA EXPORTAR

DIFICULTADES No. RESPUESTAS | PORCENTAJE
Desconocimiento del mercado internacional 10 52,63%
Falta de capital 5 26,32%
Impuestos 2 10,53%
Cumplimiento de normas y regulaciones 2 10,53%

TOTAL 19 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres



121

GRAFICO No. 14

DIFICULTADES EXISTENTES PARA EXPORTAR

52,632%

26,316%

10,526%  10,526%

Impuestos

Falta de capital
Desconocimiento
del mercado
internacional
Cumplimiento de
normasy
regulaciones

Fuente: Cuadro No. 40
Elaborador: Estefania Torr

4.1.15.Fortalezas de la competencia en el ambito naciol

La principal fortaleza de la competencia segun gterto de los
entrevistados es la experiencia adquirida por fass alentro del merca,
representa el 25.00 por cie; el 18.75 de las fortalezas de las empr
competidoras esta do por la cobertura a nivel nacional que |
desarrollado. EIl tamafio tanto de las plantas dduacién asi como de
estructura organizacional de las emgs de la competencia también es
fortaleza constituyendo el 1.0 por ciento; Emismo valor esté relaciona
con los precios y por ende la preferencia de loswmidores que busc

precios bajc. Las empresas encuestadas que desconocen fortdkeza
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competencia 0 que opinan que no las tienen, enuctmjigualan el

porcentaje de afios de experier

CUADRO No. 41

FORTALEZAS DE LA COM PETENCIA EN EL AMBIT O NACIONAL

FORTALEZAS COMPETENCIA | No. RESPUESTAS | PORCENTAJE
Afos de experiencia 4 25,00%
Mayor cobertura 3 18,75%
Precios mas bajos 2 12,50%
Tamaio 2 12,50%
Ninguna 2 12,50%
NS/NC 2 12,50%
Maquinaria 1 6,25%
TOTAL 16 100,00%

Fuente: Resultab de encuesta aplicada a PYI
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 15
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Fuente: Cuadro No.41
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.1.16.Futuro del mercado

4.1.16.1. Expansion

Un 33.33 por ciento de las empresas encuestadasa deszar
nuevos productos al mercado y asi expandir su fpbaade
productos, 26.67 desea aumentar el tamafio del ségnuel
mercado al que actualmente atienden, 20.00 denigsesas tiene
como objetivo exportar sus productos a mercadasnationales,
ampliar las instalaciones y adecuarlas, tanto gtade produccion

como oficinas, representa el 13.33 por ciento.

CUADRO No. 42

EXPANSION DEL SUBSECTOR C24

EXPANSION No. RESPUESTAS | PORCENTAJE
Expandir el segmento de mercado 4 26,67%
Nuevos productos 5 33,33%
Exportar 3 20,00%
Ampliar las instalaciones 2 13,33%
Nuevos clientes 1 6,67%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 16

EXPANSION DEL SUBSECTOR C24
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Fuente: Cuadro No. 42
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.1.16.2. Contraccién

De las 15 empresique conforman la muestra, 14 es decir 93.3¢
ciento no tiene planes de contraccion en ningumrcsp mientra:
que 1 sola empresa correspondiente al 6.67 paiociEsea elimine

una linea de producto que con el tiempo ya nordalyke



125

CUADRO No. 43

ESTRATEGIA S ANTE LA CONTRACCION DEL MERCA DO

CONTRACCION No. RESPUESTAS | PORCENTAJE
Ninguna 14 93,33%
Cambiar la linea de productos 1 6,67%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultab de encuesta aplicada a PY!
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 17

ESTRATEGIA S ANTE LA CONTRACCION DEL MERCA DO
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Fuente: Cuadro No. 43
Elaboradgor: Estefania Torr:

4.1.16.3. Competencie

Un 33.33 por ciento de las empresas no tiene niptamestablecid
para enfrentar a la competencia en el futuro, eal porcentaje otras

empresas desn aumentar la participacion de sus productos de
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del mercadc 13.33 tiene planificado realizar investigaciones
mercado y su comportamiento para poder afrontarcaimnpetencie
la opcion del 6.67 por ciento de empregpara enfrentar a |

competencia es diversifindo sus productos.

CUADRO No. 44

ESTRATEGIAS ANTE LA COMPETENCIA

COMPETENCIA No. RESPUESTAS | PORCENTAIJE
Aumentar la participacion de mercado 5 33,33%
Ninguna 5 33,33%
Reconocida en el mercado 2 13,33%
Investigacion de mercados 2 13,33%
Diversificar productos 1 6,67%
TOTAL 15 100,00%
Fuente: Resultars de encuesta aplicada a PY!
Elaborador: Estefania Torr
GRAFICO No. 18
ESTRATEGIAS ANTE LA COMPETENCIA
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Fuente: Cuadro No. 44
Elaborador: Estefania Torr
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4.1.16.4. Innovacion

El 66.67 por ciento de las empresas encuestadesd@no objetivo
la creacion de nuevos productos, 13.33 desea aayamila empresa
por procesos al igual que empresas que no tiereregdo innovar.
Finalmente, 6.67 por ciento tiene como objetivo araej los

productos con los que actualmente cuenta.

CUADRO No. 45

ESTRATEGIAS EN CUANTO A INNOVACION

INNOVACION NUMERO | PORCENTAIJE
Nuevos productos 10 66,67%
Estructura por procesos 2 13,33%
Ninguna 2 13,33%
Mejorar los productos existentes 1 6,67%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 19

ESTRATEGIAS EN CUANT O A INNOVACION
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Fuente: Cuadro No. 45
Elaboradgor: Estefania Torr:

4.2.MERCADEO

4.2.1. Disponibilidad de plan de mercadeo

El 53.33 po cientc, es decir 8 de las 15 empress€uestadas cuentan ¢
un plan de mercadeo establecido dentro de la a@eidn, 46.67 por cien
correspondiente a 7 empre, no tienen desarrollado una planificacion

mercadeo.
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CUADRO No. 46
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RESPUESTA No. CIAS. %
Si 8 53,33%
No 7 46,67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Estefania Torres

DISPONIBILIDAD DE PLAN DE MERCADEO

GRAFICO No. 20

mSI mNO

Fuente: Cuadro No. 46

Elaborado por: Estefania Torres
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4.2.2. Responsable del plan de mercadeo

Con los resultados obtenidos en la pregunta antétiempresas de las 15
no cuentan con un plan de mercadeo por lo quesneriiun responsable, en
el 13.33 por ciento de las empresas el responsgakleto de la elaboracion
y del cumplimiento del plan de mercadeo es el dergeneral que en
algunas ocasiones es el duefio de la empresa, 20631 del total de las
empresas la persona responsable es el gerententdes ween el 13.33 por

ciento de empresas el departamento comercialresmnsable directo.

CUADRO No. 47

RESPONSABLE DEL PLAN DE MERCADEO

RESPONSABLE No. CIAS. %
No existe plan 7 46,67%
Gerente de Ventas 4 26,67%
Departamento Comercial 2 13,33%
Gerente General 2 13,33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 21

RESPONSABLE DEL PLAN DE MERCADEO
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Fuente: Cuadro No. 47
Elaborado por: Estefania Torres

4.2.3. Objetivos del plan de mercadeo para el afio 2011

En 7 de las 15 empresas, que corresponden al BérGfento, no se cuenta
con un plan de mercadeo establecido, 25.00 tem® objetivo dentro del
plan de mercadeo para el afio 2011 aumentar el ségiake mercado al que
actualmente se dirigen, y 25.00 por ciento de lagpresas pretende

aumentar sus ventas con respecto a periodos aeterio

Otros de los objetivos mencionados por los encdestaaumentar la
produccion, mantener la calidad de los productakelyservicio y abrirse

mercado dentro del &mbito internacional (5.00 pemto cada uno).
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CUADRO No. 48

OBJETIVOS DEL PLAN D E MERCADEO 2011

OBJETIVOS No. RESPUESTAS %

Ninguno 7 35,00%
Aumentar segmento de mercado 5 25,00%
Aumentar las ventas 5 25,00%
Aumentar la produccion 1 5,00%
Mantener la calidad 1 5,00%
Exportar 1 5,00%

TOTAL 20 100,00%

Fuente: Resultab de encuesta aplicada a PY!
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 22
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Fuente: Cuadro No. 48
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.2.4. Estrategias utilizadas para la consecucion de lodjetivos

Mantener el precio de los productos asi como ldadide los mismos y la
calidad del servicio brindado a los clientes caugé el 13.04 por ciento de
las estrategias planteadas dentro del plan de deqzara el 2011, el 13.04
corresponde al involucramiento del personal dethéréa consecucion de los
objetivos, la busqueda de nuevos mercados repeeskeht.39 por ciento de

las estrategias utilizadas.

CUADRO No. 49

ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA LA CONSECUCION DE LOS O BJETIVOS

ESTRATEGIAS No. RESPUESTAS %
Ninguna 6 26,09%
Buscar nuevos mercados 4 17,39%
Involucrar al personal 3 13,04%
Ser reconocidos 3 13,04%
Mantener precio y calidad 3 13,04%
Seguimiento a clientes 2 8,70%
Innovar la planta 1 4,35%
Reducir tiempos 1 4,35%

TOTAL 23 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMESs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 23
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Fuente: Cuadro No. 49
Elaboradgor: Estefania Torr:

4.2.5. Politica de fijacion de precio:

El 22.22 por cientde las empresas establedes precios de sus product
a través delandlisis de los precios de su competencia dir22.22 lo hace
mediante un esdio de los costos de produccion, 22.22 de las esap
utiliza la formula del célcu costo de produccidon mas el porcentaje
utilidad deseada, 11. por cientofija los precios que desea alcanzar y

ese objetivo plantea estrategias para lograrlo, igoal porcentaje <
menciona que el mercado fija el precio y no tienea forma esicifica

para fijacion de precic
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CUADRO No. 50

POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

POLITICAS DE PRECIOS No. RESPUESTAS %
Costo de Produccién + Ut deseada 4 22,22%
Observar a la competencia 4 22,22%
Andlisis de Costos de Produccion 4 22,22%
Precios objetivos 2 11,11%
El mercado fija 2 11,11%
Ninguna 2 11,11%

TOTAL 18 100,00%

Fuente: Resultab de encuesta aplicada a PY!
Elaboradgor: Estefania Torr

GRAFICO No. 24

POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS
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Fuente: Cuadro No. 50
Elaborado porEstefania Torre
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4.2.6. Disponibilidad de planes de promocion y publicidad

El 60.00 por ciento de las empresas representad® pmrganizaciones,
cuenta con plan de promocion y publicidad que ayadintroducir y

reconocer sus productos dentro del mercado, eD4ib0 ciento restante de
las empresas, es decir 6 organizaciones no tiegfenidhs acciones a seguir

para alcanzar los objetivos relacionados a la pidlald.

CUADRO No. 51

DISPONIBILIDAD DE PLANES DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

RESPUESTA No. CiAS %
No 9 60,00%
Si 6 40,00%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 25

DISPONIBILIDAD DE PL ANES DE PROMOCION Y PUBLI CIDAD
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Fuente: Cuadro No. 51
Elaboradgor: Estefania Torr

4.2.7. Ejes de lapromocion y publicidad

El principal eje del plan de promocioén y publicidde las empres:
encuestadas son sus paginas web mediante las tomlebente pueden
mantener un contac directo con la organizacion y conocerla mas a fc
asi como conocer los productos que ofrecen y loeflodos de esto:
coresponde al 41.67 por cie; mediante material publicitar
personalizado, es decir ajustado a lasesidades y requerimiento de c:
cliente, 250C maneja el plan de promocion y publicidad, y 16.67 gentc
le corresponde a las gigantografias publicitariasotatde la empresa ¢

general como de productos especifi
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Las respuestas presentadas en adro No. 50y posteriormente ilittradas
dentro del Grafico No. , son tomadas Unicamente de empresas que en

el Cuadro No. 4 dieron respuesta afirmativa.

CUADRO No. 52

EJES DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD

EJES No. RESPUESTAS %
Pagina web 5 41,67%
Material personalizado 3 25,00%
Gigantografias 2 16,67%
Mails promocionales 1 8,33%
Distribuidores promocionan 1 8,33%
TOTAL 12 100,00%

Fuente: Resultamb de encuesta aplicada a PYI
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 26
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Fuente: Cuadro No. 52
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.2.8. Periodicidad de las investigaciones de mercado

Un 46.67 por ciento de las empresas realiza imyssbnes de mercado
constantemente, pero no de manera formal, es deicamente observan a
la competencia pero sin llevar un registro metogiod de dichas
investigaciones; 40.00 del total de las empresasaliza ningun tipo de
investigacion de mercado, una empresa que repeesk@i67 por ciento del
total realiza investigaciones semestralmente adligue otra las realiza

trimestralmente.

CUADRO No. 53

PERIODICIDAD DE INVESTIGACIONES DE MERCADO

PERIODOS No. CIAS. %
Constantemente 7 46,67%
No se investiga 6 40,00%
Trimestral 1 6,67%
Semestral 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 27

PERIODICIDAD DE INVE STIGACIONES DE MERCA DO
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Fuente: Cuadro No. 53
Elaboradgoor: Estefania Torr

4.2.9. Controlesempleados para evaluar el plan de mercad

El 56.25 por cient no realiza ningun control de evaluacion del plar
mercadeo, z.00 de los controles efectuados se basan en las venia
seguimiento constante del comportento de esta variat; 12.50 controla
el plan de mercadeo a través de avances periégiam®nitoreo de I
consecucién de los objetivos a lo largo de deteacos periodos de tiem

y 6.25 por cientrealiza controles dentro d& pagina web empresar
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CUADRO No. 54

CONTROLES EMPLEADOS PARA EVALUAR EL PLAN DE MERCADEO

CONTROLES No. RESPUESTAS %
Ninguno 9 56,25%
Ventas 4 25,00%
Avances periodicos 2 12,50%
Pagina Web 1 6,25%

TOTAL 16 100,00%

Fuente: Resultab de encuesta aplicada a PY!
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 28
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Fuente: Cuadro No. 54
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.2.10.Sistema de servicio post-venta

Brindar servicio técnico después de la venta detycto corresponde al
50.00 por ciento de los servicios que entregarehagresas a los clientes;
gestionar las devoluciones y cambios de produatasdn asi lo requieran
los clientes corresponde al 16.67, brindar un siervile acuerdo a las
necesidades personales de cada cliente repredetfic6é al igual que las

respuestas de que no cuentan con ningun tipo dieisgrost-venta.

CUADRO No. 55

SISTEMA DE SERVICIO POST-VENTA

SERVICIOS No. RESPUESTAS %
Servicio técnico 9 50,00%
Ninguno 3 16,67%
Devoluciones o cambios 3 16,67%
Servicio personalizado 3 16,67%
TOTAL 18 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 29

SISTEMA DE SERVICIO POST-VENTA
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Fuente: Cuadro No. 55
Elaboradgor: Estefania Torr

4.2.11.indice de cumplimiento con los cliente

No existen empresas que se encuentren operandouorango de
cunplimiento con sus clientes de 0 al 40 por cient®6e67 por cient de
las empresas ofrecen a sus clientesumplimiento que oscila entre 81
100 porciento y dentro del rango de 61 y 80 por ci de cumpliniento se

encuentra el 13.33 por cie de las organizaciones.
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CUADRO No. 56

RANGOS | No. CIAS. %
0-20 0 0,00%
21-40 0 0,00%
61-80 2 13,33%

81-100 13 86,67%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres

INDICE DE CUMPLIMIENTO CON LOS CLIENTES

GRAFICO No. 30
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Fuente: Cuadro No. 56

Elaborado por: Estefania Torres
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4.2.12.indice de cumplimiento de los proveedores naciores

No se registran proveedores nacionales cuyo cunguitomcon las empresas
encuestadas se encuentre entre 0 y 40 por cidnit8,33 por ciento de los
encuestados opinan que los proveedores nacionaleplen con sus
empresas en un rango de 81 al 100 por ciento, ragemue el 26.67

determind que los proveedores nacionales cumplenetios dentro del

rango de 61 a 80 por ciento.

CUADRO No. 57

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES NACIONALE S

NACIONAL | No. CIAS. %
0-20 0 0,00%
21-40 0 0,00%
61-80 4 26,67%

81-100 11 73,33%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 31

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES NACIONALE S
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Fuente: Cuadro No. 57
Elaborado por: Estefania Torres

4.2.13.indice de cumplimiento de los proveedores extranj@s

No se reportaron proveedores extranjeros cuyo damgpito con las
empresas encuestadas se encuentre entre 0 y 4fieptw, el 73.33 por
ciento de los encuestados opinan que los provesdoternacionales
cumplen con sus empresas en un rango de 81 alat@lepto, mientras que
el 15.38 por ciento determind que los proveedoxémm@eros cumplen con
ellos dentro del rango de 61 a 80 por ciento. Ehm porcentaje (15.38)

corresponde a dos empresas que no conocen estaacfon.
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CUADRO No. 58

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES EXTRANJER OS

EXTRANJERO | No. CIAS. %
0-20 0 0,00%
21-40 0 0,00%
61-80 2 13,33%
81-100 11 73,33%
NS/NC 2 13,33%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres

GRAFICO No. 32
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Fuente: Cuadro No. 58
Elaborado por: Estefania Torres



148

4.3.APERTURACOMERCIAL

4.3.1. Exportaciones por parte de las empresas encuesta

El 93.33 por cientode las empresas encuestadas no r¢ ninguna

exportacion y un 6.67 por ciel realiza exportaciones.

CUADRO No. 59

EXPORTACIONES

EXPORTA No. CIAS. %
No 14 93,33%
Si 1 6,67%
TOTAL 15 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 33
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Fuente: Cuadro No. 59
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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4.3.2. Destino

De las empresas encuestadas, el destino de la émpeesa que realiza

exportaciones es Colombia.

4.3.3. Formas de exportar

Una empresa realiza exportaciones a través deadsrae existen empresas

gue exporten directamente.

4.3.4. Certificado de origen

El organismo encargado de certificar los producteportables de la

empresa que realiza exportaciones, es la Camatamercio de Quito.
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4.3.5. Periodicidad de exportacion

El 100 por ciento de las empresas que exportatke@suna, lo realiza cada

tres meses.

4.3.6. Apertura a mercados externos

4.3.6.1.Por producto

La empresa exportadora elabora partes y piezatedioglomésticos que
constituyen el 100 por ciento de los productoswgrea ser exportados en

el afio 2012.

4.3.6.2.Por destino

Los productos mencionados en la pregunta anteaoravser dirigidos a
nuevos mercados durante el 2012, Peru es el nusgodpstino del 100

por ciento de los productos exportables.
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4.3.7. Restricciones para el ingreso de los productos aatios mercados

La restriccion mas importante que constituye unaeba de entrada a los
productos en los nuevos mercados, son la faltaodeas y especificaciones

técnicas en sus productos.

4.3.8. Aranceles de exportacion

La empresa exportadora determind que los arandelpsestos a los
productos para su entrada en los nuevos mercagetvob en el 2012,

afectan en un rango de 0 al 10 por ciento a laréx@on.

4.3.9. Porcentaje del volumen de produccidon que exporta

Del total del volumen de produccion, los producoe estan destinados a la

exportacion, se encuentran dentro del rango d&% por ciento.
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4.3.10.Insumos, materia prima y productos importados paraelaboracion de

los productos exportables y su participacion en eosto

El insumo que se necesita para poder elaboraroelupto exportable es
Samak 5, que corresponde al 100 por ciento de igtéma importada

para la elaboracion de productos de exportacion.

4.3.11.Porcentaje del producto terminado que utiliza la mecla importada

El producto terminado que sera destinado para &goOn ocupa materia

prima importada dentro de un rango del 76 al 10C@mto.

4.3.12.Régimen de importaciones

El 100 por ciento de las empresas que exportamsonalizadas a través

del régimen general de importaciones.
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4.3.13.Politicas de fomento gubernamentales para exportamies

El 100 por ciento de los representantes de lasesaprgue forman parte de
la encuesta, piensan que las politicas gubernatesenda fomento a las

exportaciones no les brindan ningun beneficio.

4.3.14.Politicas de fomento gubernamentales para importaches

El 93.33 por ciento de las empresas no cree queaerigun perjuicio
debido a las politicas gubernamentales para imgortes y6.67 por ciento

cree que el acceso a nuevos mercados es la dgaveatasignificativa.

CUADRO No. 60

POLITICAS DE FOMENTO GUBERNAMENTALES PARA IMPORTACI ONES

PERJUICIOS No. CIAS. %
Ninguno 14 93,33%
Acceso a nuevos mercados 1 6,67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 34

POLITICAS DE FOMENTO GUBERNAMENTALES PARA IMPORTACIONES

E Ninguno

W Acceso a nuevos
mercados

Fuente: Cuadro No. 60
Elaboradgor: Estefania Torr

4.3.15.Competidores dentro de los mercados a los que expa

La empresa que realiza exportaciones desconoceescuabn su

competidores dentro de los mercainternacionales a los que se enf

4.3.16.Pares comerciales en el exterit

La empresa que exporta productos al exterior, tt®epares comercial
con lo que mantiene relaciones en ercado internacional, estos son Ha

y Reficol, con igual proporciécada uno de ellos.
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CUADRO No. 61

PARES COMERCIALES EN EL EXTERIOR

PARES COMERCIALES

No. RESPUESTAS

%

Haceb

1

50%

Reficol

1

50%

TOTAL

2

100%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY

Elaboradgor: Estefania Torr

GRAFICO No. 35
PARES COMERCIALES EN EL EXTERIOR

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Haceb

Reficol

Fuente: Cuadro No. 61
Elaboradgor: Estefania Torr
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4.4.1. Incentivos del gobierno para la creacion de PYMEs

No existe ningun incentivo por parte del gobieracional que motive a los
empresarios y emprendedores a la creacion de PYMsesponde al
37.50 por ciento; 18.75 de los incentivos estaracrehados con el
otorgamiento de créditos productivos, con igualcentaje responden que
desconocen si existian incentivos porque no hasidm beneficiados por
ellos; las siguientes respuestas representan cada6l25 por ciento:
deducciones del impuesto a la renta, creacion yifroaciones del cddigo

de la produccion, camparfia nacional que fomentaregwno de productos

nacionales.

CUADRO No. 62

INCENTIVOS DEL GOBIERNO PARA LA CREACION DE PYMEs

INCENTIVOS No. RESPUESTAS %
Ninguno 6 37,50%
NS/NC 3 18,75%
Créditos 3 18,75%
Capacitaciéon 1 6,25%
Cddigo de la Produccién 1 6,25%
Deducir Imp. Renta 1 6,25%
"Primero lo nuestro" 1 6,25%

TOTAL 16 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 36

INCENTIVOS D EL GOBIERNO PARA LA CREACION DE PYME s
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Fuente: Cuadro No. 62
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.4.2. Mecanismos del gobierno para el desarrollo c(PYMEs

El 33.33 por cieni de las empresas desconoce los mecanismos (
gobierno ofrece para desarrollar PYMESs; 26.67conoce sbre préstamos
otorgados apequefios y medianos empresarig®;0( corresponde a la
respuesta de que no existe 1in mecanismo del gobierno para ayude
crecimiento de lasPYMEs; el potal de compras publicas reprnta el
13.33de las respuestaecibidasy por ultimo el restae 6.67 por ciento

corresponde a la posibilidad de reduccion de intps:
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CUADRO No. 63

MECANISMOS DEL GOBIERNO PARA EL DESARROLLO DE PYME s

MECANISMO No. CIAS. %
NS/NC 5 33,33%
Préstamos 4 26,67%
Ninguno 3 20,00%
INCOP 2 13,33%
Reducir impuestos 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 37

MECANISMOS DEL GOBIERNO PARA EL DESARROLLO DE PYME s
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Fuente: Cuadro No. 63
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.4.3. Politicas de estado

El 40.00 por ciento de las respuestas dadas panogestados fueron que
desconocen sobre politicas del estado que facili@yuden a las PYMEs a
su insercién en el comercio mundial; 33.33 detedmijue no existen
politicas que ayuden a exportar, la posibilidadedgortar a través de
terceros constituye el 13.33 al igual que el nueddigo de la produccion

gue normaliza a todas las empresas y que promaesddrnalizacion de las

mismas.
CUADRO No. 64
POLITICAS DE ESTADO
POLITICAS No. CiAS %
NS/NC 6 40,00%
Ninguna 5 33,33%
Exportar por terceros 2 13,33%
Céd. de la Produccion 2 13,33%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 38

POLITICAS DE ESTADO
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Fuente: Cuadro No. 64
Elaboradgor: Estefania Torr:

4.4.4. Politicas del gobierno para mejorar la competitividal

La mayoria de respuestas se encuentran dentro deor de
desconocimiento, 35.29 por cie no conoce de la existencia de ning
politica gubernamental que pretenda mejorar la etitnpdad del subsector
C24:Fabricacién de Metales Comu; 17.65de respuestas se encasillar
gue no existeuna politica de ese tipagual valor l¢ corresponde a la
campafia nacional que pretende fomentar el consumoprdducto:
nacionales y su valorizacién; el 11.76 respuestasnencionadashacen
referencia da capacitacion del personal para llegar a la ceithpead de
las empresa Las respuestas recibidasda una con 5.88 por cie son: la

ley antimonopolio que beneficia sobre todo a logupéos productores c
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subsector, el portal de compras publicas que gepsiilidad de compet
en el sector publico con grandes empresilas acciones del MIPRCn pro

de las PYME.

CUADRO No. 65

POLITICAS DEL GOBIER NO PARA MEJORAR LA C OMPETITIVIDAD

POLITICAS No. RESPUESTAS %

NS/NC 6 35,29%
Ninguna 3 17,65%
Impulsar el producto nacional 3 17,65%
Capacitacion 2 11,76%
MIPRO 1 5,88%
INCOP 1 5,88%
Ley antimonopolio 1 5,88%

TOTAL 17 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 39

POLITICAS DEL GOBIER NO PARA MEJORAR LA C OMPETITIVIDAD
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Fuente: Cuadro No. 65
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.4.5. Incidencia de la politica tributaria, financiera, laboral y de comercio

exterior en la competitividad de las PYMEs

Un 67.00 por ciento de las empresas no han sidefioEwas por las
politicas tributarias del gobierno y un 33.00 opiea contrario, pues
determinaron que su influencia es positiva, la maispnoporcion existe
dentro del andlisis de la influencia de la politicenciera, dentro de la
politica laboral la influencia negativa corresponate66.67, 26.67 esta de
acuerdo pues para ellos la influencia de estaigmlén el desarrollo de la
competitividad es positiva, 73.33 representa qugolé&ica gubernamental
de comercio exterior influye de manera negativalan PYMES y su
desarrollo de competitividad, 20.00 no comparte egpondié que la
influencia es positiva. Un 6.67 por ciento deterangue la politica laboral
no influye en la competitividad al igual que opifnamrmismo de la politica

de comercio exterior.
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CUADRO No. 66
INCIDENCIA DE LA POLITICA TRIBUTARIA, FINANCIERA, L ABORAL Y DE

COMERCIO EXTERIOR EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMEs

No. CIAS
POLITICAS POSITIVO | NEGATIVO | NO INFLUYE
Tributaria 5 10 0
Financiera 5 10 0
Laboral 4 10 1
Com. Exterior 3 11 1
TOTAL 17 41 2

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres

CUADRO No. 67
INCIDENCIA DE LA POLITICA TRIBUTARIA, FINANCIERA, L ABORAL Y DE

COMERCIO EXTERIOR EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMEs

POLITICAS POSITIVO | NEGATIVO | NO INFLUYE
Tributaria 33,00% 67,00% 0,00%
Financiera 33,00% 67,00% 0,00%
Laboral 26,67% 66,67% 6,67%
Com. Exterior 20,00% 73,33% 6,67%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 40

INCIDENCIA DE LA POL ITICA TRIBUTARIA, FI NANCIERA, LABORAL Y DE

COMERCIO EXTERIOR EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMEs
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Fuente: Cuadro No. 66
Elaboradgoor: Estefania Torr

4.4.6.

Costos de servicios basic

De acuerdo a losatos del cuadro No. 60, eefnpresas los costos de enel
les afecta en los resultados de utilidad, en ugaale 0 a 20 por cient4
empresas dicen que les afecta en un rango de @par£ient, 3 empresas
afirmas que se ven afectadas en un rango de 41 @o6@iento y a -

empresas les afecta en un rango de 61 a 80 pooi

A 14 empresas los costos efectuados por el consumo wk @gfable

afectan a suwitilidad final en un rango de 0 al 20 por cie, la restante
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empresa consultada determiné que su afectacioncsemra en el rango de

21 a 40 por ciento.

Al 100 por ciento de las empresas encuestadas féesaael consumo

telefonico dentro del rango de 0 al 20 por cierdedutilidad final.

Al 100 por ciento de las empresas encuestadasfdetaael consumo de

internet dentro del rango de 0 al 20 por cienttaddilidad final.

CUADRO No. 68

COSTOS DE LOS SERVICIOS BASICOS

RANGO ENERGIA AGUA TELEFONO | INTERNET

0%-20% 4 14 15 15
21%-40%
41%-60%
61%-80%
81%-100%

Ol |wW b~
O |0 |0 |k
o |0 |0 |Oo
OoO|O|O |O

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 41

COSTOS DE LOS SERVICIOS BASICOS
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Fuente: Cuadro No. 68
Elaboradgor: Estefania Torr:

4.5.INSTITUCIONES

4.5.1. Vinculacién con empresas publice

Lainstitucion publica que mas se vincula con las e@sgs encuestac es el
SRI, pues tiene 29.27 por cie del total, el IESS también tiene

porcentaje importante de participacion que cornedpoal 26.83. El
Municipio de Quito y el Ministerio de Trajo cuenta cada uno con 12.

por ciento del total.
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Otras de las instituciones publicas importantes lasnque se encuentran
vinculadas las empresas encuestadas son los Ban{@es@ por ciento), el
Ministerio del Ambiente (4.88), la SuperintendendegaCompainiias (4.88) y

el Ministerio de Competitividad (2.44 por ciento).

CUADRO No. 69

INSTITUCIONES PUBLICAS RELACIONADAS CON LAS PYMEs

INSTITUCIONES No. RESPUESTAS %

SRI 12 29,27%
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 11 26,83%
Municipio de Quito 5 12,20%
Ministerio de Trabajo 5 12,20%
Bomberos 3 7,32%
Ministerio del Ambiente 2 4,88%
Superintendencia de compaiiias 2 4,88%
Ministerio de Competitividad 1 2,44%

TOTAL 41 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 42

INSTITUCIONES PUBLIC AS RELACIONADAS CON LAS PYMEs
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Fuente: Cuadro No. 69
Elaboradgor: Estefania Torr:

4.5.2. Satisfaccion con la prestacion de servicios public

En 5 de lasempresas encuestadas se manifestar de acuerdo con |
servicios prestados por las instituciones publexasos rangos de 76 a 1
por ciento y 5la 75 por ciento respectivament®,empresasestan de
acuerdo en los rangos de 1 a 25 por ciento, meuia 2 empresas en

rango de 8 a 50 por cient:
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CUADRO No. 70

SATISFACCION CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUB LICOS

RANGOS | No. CIAS. %
51%-75% 5 33,33%
76%-100% 5 33,33%
1%-25% 3 20,00%
26%-50% 2 13,33%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres

GRAFICO No. 43

SATISFACCION CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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Fuente: Cuadro No. 70
Elaborado por: Estefania Torres
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4.5.3. Colaboracion de las empresas publicas para la exastcia de un

mercado de libre competencia

El 40.00 por ciento de las empresas establecio efjugorgamiento de
creditos a las PYMEs es una colaboracion importdetesector publico y
de sus instituciones para crear un mercado de dilmmgetencia dentro del
pais, 20.00 cree que el hecho de que las institesipublicas brinden las
mismas oportunidades a todas las empresas da aguekl condiciones y
genera un mercado apto para la competencia. Aedralel portal de
compras publicas también se da oportunidades aefieguempresarios a
trabajar y proveer al estado, por lo que el 13@&3gento cree que es una

colaboracion importante.

CUADRO No. 71
COLABORACION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS PARA LA EXIST ENCIA DE

UN MERCADO DE LIBRE COMPETENCIA

COLABORACIONES No. CIAS. %
Créditos 6 40,00%
Oportunidad a todas 3 20,00%
Portal compas publicas 2 13,33%
Regula monopolios 1 6,67%
Fomenta producto nacional 1 6,67%
Ninguna 1 6,67%
NS/NC 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 44
COLABORACION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS PARA LA EXISTENCIA DE

UN MERCADO DE LIBRE COMPETENCIA
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Fuente: Cuadro No. 71
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.5.4. Proteccion de los derechos a la propiedad y a la siativa privada

Para el 680 por cientade las empresas el IEPI es el principal oismo de
proteccion ala propiedad y da iniciativa privada, el 31.: no conoce
ninguna leyque los proteja en ese aspecto, 2bor cient determiné que
no existe dentro de la ley algunate que protejda propiedad e iniciativ

privada.
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CUADRO No. 72

172

LEY No. RESPUESTAS %
IEPI 10 62,50%
NS/NC 5 31,25%
Ninguna 6,25%
TOTAL 16 100,00%

FuenteResultados de encue@aplicada a PYMEs

Elaboradgor: Estefania Torr:

PROTECCION DE LA LEY A LA PROPIEDAD Y A L A INICIATIVA PRIVADA

GRAFICO No. 45
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Fuente: Cuadro No. 72
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.5.5. Asociaciones o agremiaciones a las que las PYMEs secuentran

afiliadas

La Camara de Comercio representa el 58.82 por ccielel total de
asociaciones 0 agremiaciones dentro de las cuassemmpresas se
encuentran afiliadas, 3 empresas de las 15 nongeda a ninguna
asociacion y corresponde al 17.65, la CAPEIPI oclhd@6 por ciento del

total de asociaciones, con igual valor la asocrad®empresarios del norte.

CUADRO No. 73
ASOCIACIONES O AGREMIACIONES A LAS QUE LAS PYMEs SE

ENCUENTRAN AFILIADAS

ASOCIACION No. RESPUESTAS %
ccQ 10 58,82%
Ninguna 3 17,65%
CAPEIPI 2 11,76%
Empresarios del Norte 2 11,76%

TOTAL 17 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 46
ASOCIACIONES O AGREM IACIONES A LAS QUE L AS PYMEs SE

ENCUENTRAN AFILIADAS
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Fuente: Cuadro No. 73
Elaboradgor: Estefania Torr:

4.5.6. Manera en que las diferentes asociaciones o agremdes defiender

los intereses empresariale

El 34.78 por ciento de las empresas dicen quedasiaciones a las q|
pertenecen defienden sus inter a través de semibs de capacitaciol
26.09dicen recibirservicio de seguridad, 13.@sta representado por

acciones tomadas a fin de velar por los interesmsigles al igual que las
respuestatinguna forma ddefensa”; 8.7@ngloba una serie de teficios
entregados a los soc; finalmente, la organizaamde eventos social

tiene 4.35or cientc
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CUADRO No. 74
MANERA EN QUE LAS DI FERENTES ASOCIACIONE S O AGREMIACIONES

DEFIENDEN LOS INTERE SES EMPRESARIALES

DEFENSA No. RESPUESTAS %

Capacitacién 8 34,78%
Servicio de Seguridad 6 26,09%
Velan por los intereses del gremio 3 13,04%
Ninguna 3 13,04%
Algunos beneficios 2 8,70%
Eventos sociales 1 4,35%

TOTAL 23 100,00%

Fuente:Resultados de encuesta aplica PYMEs
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 47
MANERA EN QUE LAS DI FERENTES ASOCIACIONE S O AGREMIACIONES

DEFIENDEN LOS INTERE SES EMPRESARIALES
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Fuente: Cuadro No. 74
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.5.7. Inseguridad y corrupcion en las instituciones

El 34.78 por ciento de las consecuencias que debieantar las empresas
del subsector analizado, son pérdidas economitasiseno valor (34.78)

respondieron que la influencia de la delincuendegorrupcion es negativa
en todo sentido. El 30.43 por ciento esta reladoncon la inseguridad,
tanto por las instalaciones y los bienes matergdésomo del personal y su

integridad fisica.

CUADRO NO. 75

INSEGURIDAD Y CORRUPCION EN LAS INSTITUCIONES

INFLUENCIA No. RESPUESTAS %
Econdmica 8 34,78%
Negativamente 8 34,78%
Inseguridad 7 30,43%

TOTAL 23 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 48

INSEGURIDAD Y CORRUPCION EN LAS INSTITUC IONES
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Fuente: Cuadro No. 75
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.6.INFRAESTRUCTURA FISCA

4.6.1. Del estado

4.6.1.1.@Glidad y disponibilidad de infraestructura fisice

La calidad y disponibilidad de transporte de lapessa del estado, de las
15 empresaencuestadas, 4 calificaraomo muy bueno, 7 como buenc

regular y 1 deficient
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En cuanto a telecomunicaciones, 5 respondieron lguealidad y la
disponibilidad es muy buena, 8 buena, 1 regulagwl que deficiente

también 1.

En lo referente a energia y gas, Unicamente 1 emappensa que el
servicio y la calidad es muy bueno, 6 lo califieano bueno, 7 como

regular y 1 como deficiente.

Sobre los puertos y aeropuertos del estado, mugobuue’o 4 repuestas,

bueno 6, regular 7 y 1 deficiente.

1 empresa califico a la calidad y disponibilidadakesanitarios del estado
como muy buena, 2 como buena; en el ambito de aedulempresas

comparten con esta opcion, y otras 6 con deficiente
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CUADRO No. 76

CALIDAD Y DISPONIBIL IDAD DE LA INFRAESTR UCTURA FISICA

TRANSPORTE DISTRIBUCION
) TERRESTRE, | DEENERGIA PUERTOS Y SERVICIOS
CALIFICACION | MARITIMO Y | TELECOMUNICACION | ELECTRICAY | AEROPUERTOS | SANITARIOS
AEREO GAS
MUY BUENO 4 5 1 4 1
BUENO 7 8 6 10 2
REGULAR 3 1 7 1 6
DEFICIENTE 1 1 1 6
TOTAL 15 15 15 15 15

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr

GRAFICO No. 49
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Fuente: Cuadro No. 76
Elaboradgor: Estefania Torr
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4.6.1.2.Porcentaje en el que influye la infraestriara fisica

El transporte influye para 4 empresas en un rarg0 d 25 por ciento,
dentro del rango de 26 a 50 por ciento de inflieren el desarrollo
normal de las actividades se encuentran 3 de |anpbesas encuestadas,
para 2 empresas el transporte influye dentro dell 5 por ciento, dentro
del rango de influencia de 76 a 100 por cientorsgientra 1 empresa,

para 5 empresas el transporte no influye en nada.

Para 7 empresas los servicios de telecomunicaciaflagen del 0 a 25
por ciento en el ejercicio de sus actividades, faesnpresa influye este
servicio en un rango del 26 a 50 por ciento, ahliglue dentro del rango
del 51 a 75 por ciento 1 empresa se ve influencih@mpresas dicen que
tiene una influencia del 76 a 100 por ciento, mangue para 2 empresas

las telecomunicaciones no influye en su actividazhémica.

Dentro del servicio de energia y gas paral empiesa influencia del 0 a
25 por ciento, para 6 del 26 a 50 por ciento, fiastal 51 a 75 por ciento y

finalmente para 7 del 76 a 100 por ciento.
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Los servicios sanitarios influyen para 6 empresadrd del rango de 0 a
25 por ciento, y finalmente para 9 de las orgamzess encuestadas los

servicios sanitarios no influyen en sus actividades

CUADRO No. 77

PORCENTAJE EN EL QUE INFLUYE LA INFRAESTRUCTURA FiS ICA

TRANSPORTE
TERRESTRE, | DISTRIBUCION | PUERTOSY | SERVICIOS
RANGO | MARITIMO Y | TELECOMUNICACION | DE ENERGIA | AEROPUERTOS | SANITARIOS
AEREO ELECTRICA Y GAS
0%-25% 4 7 1 7 6
26%-50% 3 1 6 1 0
51%-75% 2 1 1 0 0
76%-100% 1 4 7 1 0
No influye 5 2 0 6 9
TOTAL 15 15 15 15 15

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMESs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 50

PORCENTAJE EN EL QUE INFLUYE LA INFRAESTR UCTURA FiSICA
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Fuente: Cuadro No. 77
Elaboradgor: Estefania Torr

4.6.1.3.hfluencia de la infraestructura del estado en la atsecucion de nuevo

mercados

La infraestructura de los servicios de transporp@rcionados por ¢
estado influencin en la consecucion de nuevos mercado 0 a 25 por
cientopara 4 de las empresas, para 3 empresas influyespecto dentro
de un rango d 26 a 50por ciento, dentro de los limites dea 75 por
cientolempiesa se ve influenciada, a 4 empresasagisporte le influy:
del 76 a 100 por cier en la consecucién de nuevos meos. A 3

empresas no les iuye en nada esta infraestructura.
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Las telecomunicaciones ofrecidas por el estadayefi en la consecucion
de nuevos mercados para 6 empresas dentro deldar@a 25 por ciento,
3 empresas se ven influidas por este factor enangor de 26 a 50 por
ciento, dentro de los limites de 51 a 75 por cidn&pola empresa se ve
influenciada, para 3 empresas influye del 76 afddOciento y para 2 no

les influye en ningun grado.

La distribucion de energia y gas por medio de esggrestatales influye
para 7 empresas de las 15 encuestadas en un ng®al 100 por ciento,
otras 7 se ven influenciadas dentro de los linde#<26 a 50 por ciento, 1
empresa del 0 a 25 por ciento y no se registrarresap a las que este

factor no les afecte en nada para la consecucitwe\os mercados.

A 4 empresas de las 15 encuestadas la infraegtaudtu los puertos y
aeropuertos influyen dentro de los limites del Zbgpor ciento, a otras 4
empresas les influye del 26 a 50 por ciento, a gresas del 76 a 100 por
ciento y para 4 de los encuestados este factonfhe en nada en sus

objetivos de consecucién de nuevos mercados.

En cuanto a los servicios sanitarios, para 2 erapredluye este factor del
0 a 25 por ciento para la consecucion de nuevosaues, a una empresa

dentro del rango de 76 a 100 por ciento. Para d2ad empresas
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encuestadas no les influye de ninguna manera taestfuctura de Ic

Servicios sanitario

CUADRO No. 78

INFLUENCIA DE LA INF RAESTRUCTURA DEL ESTADO EN LA

CONSECUCION DE NUEVOS MERCADOS

TRANSPORTE DISTRIBUCION
TERRESTRE, ) DE ENERGIA PUERTOS Y SERVICIOS
RANGO | MARITIMO Y | TELECOMUNICACION | ELECTRICAY | AEROPUERTOS |SANITARIOS
AEREO GAS
0%-25% 4 6 1 4 2
26%-50% 3 3 7 4 0
51%-75% 1 1 0 0 0
76%-100% 4 3 7 3 1
No influye 3 2 0 4 12
TOTAL 15 15 15 15 15

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaborador: Estefania Torr

GRAFICO No. 51

INFLUENCIA DE LA INF RAESTRUCTURA DEL ESTADO EN LA
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Fuente: Cuadro No. 78
Elaborador: Estefania Torr
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4.6.2. De la empresa

4.6.2.1.Colaboracion del sector privado en el desatlo de la infraestructura

nacional

La empresa privada segun la opinion de 15 empresadecir el total de
las encuestadas, si colabora en el sector de trdagpara el desarrollo de
la infraestructura nacional; dentro del sector @& telecomunicaciones
para 12 empresas si colabora el sector privadotrageque para 3 de las
encuestadas no colabora para la infraestructurenacdentro de este
aspecto; la distribucion de energia y gas para fresas si aporta el
sector privado en su desarrollo y para 12 de lasresas solo el sector
publico contribuye con la infraestructura naciogrleste sector; en cuanto
a puertos y aeropuertos 10 empresas respondiesosl gector privado si
aporta al desarrollo nacional mientras que 5 de 18s empresas
determinaron que no lo hace; las respuestas aalrc#s servicios
sanitarios fueron: 7 empresas que si colabora weBrp colabora en la

infraestructura nacional.
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CUADRO No. 79

COLABORACION DEL SEC TOR PRIVADO EN EL DESARROLLO DE LA

INFRAESTRUCTURA NACI ONAL

TRANSPORTE DISTRIBUCION
TERRESTRE, ] DE ENERGIA PUERTOS Y SERVICIOS
RESPUESTAS | MARITIMO Y | TELECOMUNICACION | ELECTRICA Y AEROPUERTOS | SANITARIOS
AEREO GAS
Si 15 12 3 10 7
No 0 3 12 5 8
TOTAL 15 15 15 15 15

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY

Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 52

COLABORACION DEL SEC TOR PRIVADO EN EL DESARROLLO DE LA
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Fuente: Cuadro No. 79
Elaborado porEstefania Torre
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4.7.MERCADO FINANCIERO

4.7.1. Actividades empresariales financiadas con los proatos que ofrece el

sistema financiero

El 31.58 por ciento del total de las actividadedasnque se ocupa algun
producto del sistema financiero corresponde a lapca de maquinaria,
para proyectos de inversion también se ocupa uneptaje importante
correspondiente al 23.68, el 18.42 esta represerad la importacion de
materias primas y el financiamiento de capital rdddjo es el 13.16 por

ciento del total de actividades financiadas.

CUADRO No. 80
ACTIVIDADES EMPRESARIALES FINANCIADAS CON LOS PRODU CTOS

QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO

PRODUCTOS No. RESPUESTAS %
Compra Maquina 12 31,58%
Proyecto de Inversion 9 23,68%
Importa Materia Prima 7 18,42%
Capital de Trabajo 5 13,16%
Pago proveedores 5 13,16%
Otros 0 0,00%

TOTAL 38 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 53
ACTIVIDADES EMPRESARIALES FINANC IADAS CON LOS PRODUCTOS

QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO
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Fuente: Cuadro No. 80
Elaboradgoor: Estefania Torr

4.7.2. Porcentaje de crédito otorgados por las entidades baarias privadas

gue cubren la normal actividad de la empres

El capital de trabajo de 2 empresas esta cubiatd da 20 por ciento
través de crédito de instituciones financieragft empresas lo financi
con créditos del 21 a 41 por ciento y 1 empres®8e80 por ciento. Por
otro lado, 10 de las 15 encuestadas, no utilizéditos del sector financie

para cubrir sus necesidades de capital de tr:
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En cuanto a financiamiento para materia prima, 5 lake empresas
encuestadas financian la importacion con créditoareporcentaje del 1 a
20 por ciento, 2 de las 15 empresas con creditameango del 41 a 60 por
ciento, 1 empresa lo hace dentro de los limites6deh 80 por ciento, al
igual que dentro del rango del 81 a 100 por ciefit@lmente 6 de las
empresas no se financian a través de créditos tdaeées bancarias

privadas.

Respecto al pago a proveedores 4 empresas seifinantraves de créditos
del sector financiero dentro del rango de 1 a 20cfgmto, 1 empresa del 21
a 40 por ciento, 2 empresas dentro del 41 a 6Cipato, mientras que 8
empresas de las 15 no utilizan estos serviciondieeos para pagar a sus

proveedores.

Para la compra de maquinaria, 2 empresas utilieancgs financieros de

créditos y lo hacen en 1 a 20 por ciento, 3 emprdsh21 a 40 por ciento
del total de la compra, 4 empresas del 41 a 6@ipato, 5 empresas de las
15 encuestadas, financia un 81 a 100 por cientospla empresa no utiliza

préstamos para financiar esta actividad.

Para financiar los proyectos de inversion, 1 engputiiza crédito bancario

en un rango del 1 a 20 por ciento, 4 del 21 a 4(cigmto, 2 empresas del



41 a 60 por ciento, al igual que del 61 a 80 pentc 1 empresa se financia
a través de préstamo, 1 empresa financia sus fosyen a 100 por ciento

con crédito, 5 empresas no utilizan préstamos Ip@arar a cabo proyectos

de inversion.

No se registran empresas que utilicen créditonsiguciones bancarias o
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financieras para cubrir otras actividades.

CUADRO No. 81

NUMERO DE EMPRESAS QUE ACCEDEN A CREDITOS DE LA BANCA

PRIVADA
Capital de | Importacion Pago a Compra de | Proyecto

RANGO Tfabajo Ze mMpP Proveidores Maqsinaria Inve}:'sién OTROS
1%-20% 2 5 4 2 1 0
21%-40% 2 0 1 3 4 0
41%-60% 0 2 2 4 2 0
61%-80% 1 1 0 0 2 0
81%-100% 0 1 0 5 1 0
No utiliza 10 6 8 1 5 0

TOTAL 15 15 15 15 15 0

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 54
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Fuente: Cuadro No. 81
Elaboradgoor: Estefania Torr

4.7.3. Herramientas para determinar las necesidades finanefas de Ia

empresa

El flujo de fondos representa 25.93 por cientotdi&l deherramientas que
las empresas utilizan para determinar cuales som rsecesidade
financieras; los indicadores financieros tielel mismo valg, en segundo
lugar la herramienta méas utilizada es el flujo afieo que corresponde
18.52, la capacidad de endeudamitasi como la liquidez y rentabilidad
la empresa son herramientas muy Utilesilizadas por las empresas, c:

uno de estos factores tiene 14.81 por ci
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CUADRO No. 82

HERRAMIENTAS PARA DE TERMINAR LAS NECESID ADES FINANCIERAS

DE LA EMPRESA

HERRAMIENTAS FINANCIERAS No. RESPUESTAS %
Flujo fondos 7 25,93%
Indicadores Financieros 7 25,93%
Flujo Operativo 5 18,52%
Capacidad de endeudamiento 4 14,81%
Liquidez/Rentabilidad 4 14,81%
Otros 0 0,00%
TOTAL 27 100,00%

Fuente: Resultados @mcuesta aplicada a PYV
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 55
HERRAMIENTAS PARA DE TERMINAR LAS NECESIDADES FINANCIERAS
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Fuente: Cuadro No. 82
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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4.7.4. Hasta que porcentaje de créditos cubren la normal peracion de la

empresa

El 100 por ciento de las empresas encuestadascitemeningun tipo de

creditos de organismos estatales para financzaptal de trabajo.

Un total de 14 de las 15 empresas tampoco lo haca financiar la
importacion de materia prima, mientras que 1 enapréeancia la
importacion de materia prima en un rango del 8D@&dor ciento gracias a

un organismo estatal.

El pago a proveedores es financiado a través aegamismo estatal para 1
empresa dentro del rango de 21 a 40 por cient@ual que dentro del
rango de 81 a 100 por ciento para 1 sola empré&sampresas no utilizan

ningun crédito del sector estatal para pago a pawes.

3 de las 15 empresas financia la compra de madaican créditos de
organismos estatales del 1 a 20 por ciento, 2 esaprdentro del rango de
81 a 100 por ciento, 10 empresas no financianrgca de maquinaria con

productos del estado.
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Los proyectos de inversion son financiados por esgs estatales en 1 a 20
por ciento para 2 de las empresas encuestadagasigie las restantes 13

no utilizan sus servicios para financiar los proysec

CUADRO No. 83
PORCENTAJE DE LOS CREDITOS ESTATALES QUE CUBREN LA NORMAL

OPERACION DE LA EMPRESA

Capital de | Importacion Pago a Compra | Proyecto de
RANGO Trabajo Materia Proveedores | Maquinaria | Inversion OTROS
Prima

1%-20% 0 0 0 3 2 0
21%-40% 0 0 1 0 0 0
41%-60% 0 0 0 0 0 0
61%-80% 0 0 0 0 0 0
81%-100% 0 1 1 2 0 0
No utiliza 15 14 13 10 13 0

TOTAL 15 15 15 15 15 0

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 56

PORCENTAJE DE LOS CREDITOS ESTATALES QUE CUBREN LA NORMAL
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Fuente: Cuadro No. 83
Elaboradgoor: Estefania Torr

4.7.5.

Financiamiento de actividades para cambios tecnoldgico

reestructuracion industrial e investigaciéon y desawollo

El 5600 por ciento del total « encuestados dicen que entidades y
personas que financian las actividades para camta@osologicos, d
reestructuracin industrial e investigacion y desarrc son los bancos
privados, el 200 de estos financiadores son los accionistas iboduge |a
mismas empresas, el 00 le corresponde & Corporacion Finanera
Nacional, mientras que el 00 por ciento para el Inco Nacional de

Fomento al igual qupara el Banco del IESS.



CUADRO No. 84
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ORGANISMOS QUE FINAN CIAN ESTUDIOS

FINANCIEROS | No. RESPUESTAS %
B. Privados 14 56,00%
Accionistas 24,00%
C.F.N 12,00%
B.N.F 4,00%
BIESS 4,00%
TOTAL 25 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY

Elaboradgoor: Estefania Torr

GRAFICO No. 57
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Fuente: Cuadro No. 84
Elaboradgoor: Estefania Torr
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4.8.EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

4.8.1. Formacion del personal

El 64.67 por ciento del total de los empleados d& 15 empresas
encuestadas tiene estudios secundarios; 12.87 sleerfipleados tiene
formacion universitaria; 11.67 ha culminado la edu@n primaria; 5.40
posee titulo de tecnologia; cuentan con espedi@izaen algun area

especifica el 4.33 y 1.07 por ciento tiene maestria

CUADRO No. 85

PROMEDIO DE FORMACION DEL PERSONAL

FORMACION | No. RESPUESTAS | 9% PROMEDIO
Secundaria 15 64,67%
Universitaria 11 12,87%
Primaria 10 11,67%
Tecnologia 8 5,40%
Especializacion 5 4,33%
Maestria 2 1,07%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 58

PROMEDIO DE FORMACIO N DEL PERSONAL
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Fuente: Cuadro No. 85
Elaborador: Estefania Torr

4.8.2. Principales destrezas y habilidades del personal

Las destrezas técnicas corresponden al 17.50 mmtocidel total d
habilidades y destrezas principales que caracteradapersonal de I¢
empresas encuestadas, y la misma proporcion tieoengromiso tanto co
el trabajo como con la organizacion; las habilidadeswumles también ¢
caracteristica de los trabajadores y le correspdtt.00, el 12.50 por cient
le corresponde al trabajo en equipo, entredemasdestrezas y habilidad
mencionadas esta rapido aprendizaje, la experiencia, la solidaridatte
companferos, la rapidez en el desarrollo ds actividades y ¢

cumplimientc
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CUADRO No. 86

ZEZTZZ?;EZ No. RESPUESTAS %
Compromiso 7 17,50%
Destrezas técnicas 6 17,50%
Habilidades Manuales 7 15,00%
Trabajo en equipo 5 12,50%
Administrativas 3 7,50%
Experiencia 3 7,50%
Solidaridad 3 7,50%
Rapido Aprendizaje 3 7,50%
Rapidez 2 5,00%
Cumplimiento 1 2,50%

TOTAL 40 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgoor: Estefania Torr

GRAFICO No. 59
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Fuente: Cuadro No. 86
Elaboradgoor: Estefania Torr
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4.8.3. Eficiencia y productividad de la fuerza laboral

El 23.33 por ciento del total de la empresas enadas no tiene ninguna
forma de medicion de la eficiencia y la productaddde la fuerza laboral, el
20.00 corresponde a la evaluacion del cumplimieetobjetivos, mediante
resultados obtenidos se mide la eficiencia y la@pectvidad en un 16.67 de
las empresas, 13.33 lo hace a través de un ardgisiso de los recursos, al
igual que el nimero de unidades producidas, 10dOc@nto toma en

cuenta los tiempos de entrega de los pedidos.

CUADRO No. 87

EFICIENCIA'Y PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA LABORAL

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD | No. RESPUESTAS %
No mide 7 23,33%
Cumplimiento de objetivos 6 20,00%
Resultados 5 16,67%
Uso de recursos 4 13,33%
Unidades producidas 4 13,33%
Tiempos de entrega 3 10,00%
Unidades sin defectos 1 3,33%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 60

EFICIENCIA'Y PRODUCT IVIDAD DE LA FUERZA LABORAL
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Fuente: Cuadro No. 87
Elaboradgor: Estefania Torr:

4.8.4. Nivel deproductividad de la fuerza laboral del subsectc

El 6000 por ciento de los empresarios encuestados cealdl nivel de
productividad del subsector en el cual se encusntempresa como buetr
2000 lo califica como regular, 13.33 como muy bueral restante 6.67 por

ciento como deficient
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CUADRO No. 88

NIVEL DE PRODUCTIVID AD DE LA FUERZA LABO RAL

NIVEL No. CIAS. %
Bueno 9 60,00%
Regular 3 20,00%
Muy Bueno 2 13,33%
Deficiente 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

FuentelResultados de encueaplicada a PYMEs
Elaboradgor: Estefania Torr

GRAFICO No. 61

NIVEL DE PRODUCTIVID AD DE LA FUERZA LABO RAL

70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000%
20,000%
10,000%

,000%

Fuente: Cuadro No. 88
Elaboradgoor: Estefania Torr
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4.8.5. Nivel de productividad de la empresa

El 60.00 por ciento de los empresarios encuestadbfica el nivel de
productividad de su empresa como bueno, 20.00 liicaacomo regular,

13.33 como muy bueno y el restante 6.67 por cieomao deficiente.

CUADRO No. 89

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

NIVEL No. CIAS. %
Bueno 9 60,00%
Regular 3 20,00%
Muy Bueno 2 13,33%
Deficiente 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMESs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 62

NIVEL DE PRODUCTIVID AD DE LA EMPRESA
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Fuente: Cuadro No. 89
Elaboradgoor: Estefania Torr

4.8.6. Aspectos que estimulan la politica salari

El 44.44 por ciento de los factores que estimudapdlitica salarial dentr
de las empresas encuestadas corresponde a insengigondémico
entregadosl personal por sus meérit 22.22 representa la estimulaciol
través @l cumplimiento de objetivo: 11.11 esta dado por el clima labc
dentro de la organizaciocon este mismo valor, los encuestados menci
también que no heningun aspecto quet@nule la politica salarial, 5.56 p
ciento orresponde a las capacitaciones y a la motivaciégurs el

desempeiio persor
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CUADRO No. 90

ASPECTOS QUE ESTIMULAN LA POLITICA SALAR IAL

ASPECTOS No. RESPUESTAS %
Incentivos econdmicos 8 44,44%
Cumplir objetivos 4 22,22%
Clima Laboral 2 11,11%
Ninguno 2 11,11%
Desempefio individual 1 5,56%
Capacitacién 1 5,56%

TOTAL 18 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 63
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Fuente: Cuadro No. 90
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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4.8.7. Sindicato en las empresas

En ninguna de las 15 empresas encuestadas existedicato formado por
lo que el nivel de influencia dentro del 100 panto de las empresas es

nulo.

4.8.8. Relacion entre trabajadores y empleadores

El 46.67 por ciento de los empresarios encuestaiddsrmind que la
relacion entre los patronos y los trabajadoresrdese su organizacion es
muy buena, igual nUmero de empresarios respondistaa relacion como
buena, mientras que el restante 6.67 por cienttsgique la relacion en su

empresa es regular.

CUADRO No. 91

RELACION ENTRE TRABAJADORES Y EMPLEADORES

RELACION | No. CIAS. %
Muy Buena 7 46,67%
Buena 7 46,67%
Regular 1 6,67%
Deficiente 0 0,00%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMESs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 64
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Fuente: Cuadro No. 91
Elaboradgor: Estefania Torr

4.8.9. Programas de desarrollo profesiona

El 4737 por ciento del total de los programas existed@stro de la
empresas que promueven el desarrollo tanto prof@sammo personal ¢
los empleados corresponde a la capacitacion quka selos trabajadore
15.79 representa los talleres motivacior y la realizacién de un plan
carrera para cada empleado dentro cempresa; 10.53 pcciento son las
actividades extra — laborales como deportes, eventos sociales
integracion entre otrotyy con el mismovalor los encuestados dicen no

cuentarcon ningun programa de ese t
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CUADRO No. 92

PROGRAMAS DE DESARROLLO PERSONAL Y PROFE SIONAL EN LA

EMPRESA
PROGRAMA No. RESPUESTAS %
Capacitacién 9 47,37%
Talleres motivacionales 3 15,79%
Plan de carrera 3 15,79%
Actividades extra-laborales 2 10,53%
Ninguna 2 10,53%
TOTAL 19 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr:
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Fuente: Cuadro No. 92
Elaboradqgoor: Estefania Torr:



4.8.10.Programas y politicas para el perfeccionamiento dglersonal

El 52.63 por ciento del total de programas y peagiutilizadas dentro de las
organizaciones a fin de promover el perfeccionatoielel personal es la
capacitacion,
por ciento no tiene ningun programa ni politicaapal perfeccionamiento
del personal, 5.26 por ciento se realiza a traeesadrecciones de errores

para una futura mejora, al igual que programasdassan permitir que los
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trabajadores aprendan nuevas cosas.

PROGRAMAS Y POLITICAS PARA PERFECCIONAMIENTO DEL PE RSONAL

CUADRO No. 93

21.05 corresponde a la instruccrireecomparieros, 15.79

POLITICAS No. RESPUESTAS %
Capacitacion 10 52,63%
Instruirse entre compafieros 4 21,05%
Ninguna 15,79%
Correcciones 5,26%
Nuevos aprendizajes 5,26%

TOTAL 19 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 66
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Fuente: Cuadro No. 93
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.8.11.Influencia de la politica laboral en la contrataciérde persona

El 58.82por cientc de consecuencias mas importantes de la politicadk
gubernamental dentro de la contratacion de persmajue la mayoria (
aspectos son beficiosos para el empleado, 23.5® influencias so
negativas para el emplea segun los encuestasl 11.7 influye en la
complejidad de los tramites para la coracién de nuevo persol, y 5.88

por cientocorresponde a ninguna influen:
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CUADRO No. 94

INFLUENCIA DE LA POL ITICA LABORAL ENLA CONTRATACION DE

PERSONAL
INFLUENCIA No. RESPUESTAS %
Beneficios para el empleado 10 58,82%
Negativa para el empleador 4 23,53%
Complejidad en los tramites 2 11,76%
Ninguna 1 5,88%
TOTAL 17 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 67
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Fuente: Cuadro No. 94
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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4.9.DESARROLLO TECNOLOGICO

4.9.1. Programas de mejoramiento continuo

El 33.33 por ciento de los programas emprendidosgsoempresas a fin de
crear una cultura de mejoramiento continuo es fstamte mejora de la
calidad, 20.83 esta representado por la mejoraadedquinaria ya sea a
través de cambios de la misma o con mantenimiem&veptivo o

correctivo, 16.67 corresponde a todo tipo de ingaston realizada dentro
de la empresa, 12.50 esta basado en la tecnoltiggada y sus constantes
mejoras, 8.33 por ciento de los programas de mejordinua es el

desarrollo de un adecuado clima laboral donde hagleados se sientan a
gusto, el mismo valor no cuenta con ningun progrgoepretenda tener un

mejoramiento continuo dentro de la empresa.
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CUADRO No. 95

PROGRAMAS DE MEJORAM IENTO CONTINUO

PROGRAMA No. RESPUESTAS %
Mejora de calidad 8 33,33%
Mejora de maquinaria 5 20,83%
Investigacion 4 16,67%
Tecnologia 3 12,50%
Clima Laboral 2 8,33%
Ninguno 2 8,33%

TOTAL 24 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr:
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Fuente: Cuadro No. 95
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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4.9.2. Entidades o personas que colaboran para la implem&cion de los

procesos de mejoramiento continuo

El 44.00 por ciento de las respuestas correspoagensonas que colaboran
directamente con la implementacion y desarrollolae programas de
mejoramiento continuo con los que se cuenta defdréas empresas, son
sus directivos, 24.00 corresponde a la ayuda lfangheor los trabajadores
dentro de las organizaciones, 8.00 de los colabogadson consultoras
externas que brindan sus servicios de asesoria, ecomismo valor
responden que no tienen entidades o personas quaylglen en esta
actividad; 4.00 por ciento corresponde a la Cardar&omercio de Quito,
el departamento de recursos humanos también caentagual valor, lo

mismo que los bancos privados y la CFN.
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CUADRO No. 96
ENTIDADES O PERSONAS QUE COLABORAN PARA L A IMPLEMENTACION

DE LOS PROCESOS DE MEJORAMIENTO CONTINUO

COLABORADORES | No. RESPUESTAS %
Directivos 11 44,00%
Trabajadores 6 24,00%
Consultoras externas 2 8,00%
Ninguno 2 8,00%
ccQ 1 4,00%
Bancos Privados 1 4,00%
CFN 1 4,00%
Dpto. RRHH 1 4,00%

TOTAL 25 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaborador: Estefania Torr

GRAFICO No. 69
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Fuente: Cuadro No. 96
Elaborador: Estefania Torr
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4.9.3. Fortalezas tecnologicas de la competencia

25.00 por ciento de las fortalezas de la competem el ambito
tecnoldgico corresponde a la utilizacion de tecgi@lode punta mas
avanzada que la que se utiliza dentro de la emprdsanismo valor
desconoce las fortalezas en este sentido de suetemepn, 20.00 esta
representado por el uso de maquinaria asi comalidad y tecnologia
dentro de las instalaciones que cuenta con el miatow, 5.00 por ciento
de las fortalezas pertenecen a los certificadasatidad que la competencia

posee y el mismo valor dicen que su competencigene ninguna fortaleza

tecnolodgica.

CUADRO No. 97

FORTALEZAS TECNOLOGICAS DE LA COMPETENCIA

FORTALEZAS No. RESPUESTAS %
Tecnologia avanzada 5 25,00%
NS/NC 5 25,00%
Maquinaria 4 20,00%
Instalaciones grandes 4 20,00%
Certificados de calidad 1 5,00%
Ninguna 1 5,00%

TOTAL 20 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Estefania Torres




217

GRAFICO No. 70
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Fuente: Cuadro No. 97
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.9.4. Cambios en los productos o en los procesos realizadoopiando a le

competencia loce

El 50.00 por cient de las empresas encuestadas determind que
realizado ningun cambio ni de productos ni de posenediante cca a la
competencia local, 25. afirma que ha realizado cambios en modelos
mediante la copia sus competidores, 18.75 respondio que ha copidid
de mejorarlo que su competencia ofrece, 6.25 por ci ha realizado
cambios en los procesos mediante lilizacion de maquinaria igual la

utilizada por su competen.
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CUADRO No. 98

CAMBIOS EN LOS PRODUCTOS O PROCESOS PRODUCTIVO:S

COPIA No. RESPUESTAS %
Ninguno 8 50,00%
Modelos 4 25,00%
Copia y mejora 3 18,75%
Maquinaria 1 6,25%

TOTAL 16 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 71
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Fuente: Cuadro No. 98
Elaboradgor: Estefania Torr:



4.9.5. Area de marketing

Dentro del 86.67 por ciento de las empresas eraueesino se ha realizado
ninguna innovacion en el area de marketing, misrgree la capacitacion al
personal con nuevas técnicas motivacionales das@arresponde al 6.67,

con el mismo valor se encuentra la publicidad sndistribuidores que esta
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enfocado en innovar la forma de como llegar ahttie

CUADRO No. 99

INNOVACIONES REALIZADAS EN EL AREA DE MARKETING

MARKETING No. CIAS %
Ninguno 13 86,67%
Capacitacién 1 6,67%
Publicidad en distribuidores 6,67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 72
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Fuente: Cuadro No. 99
Elaborador: Estefania Torr

4.9.6. Area administrativa

El 80.00por ciento de las empresas encuestadas no ha dmevael are
administrativa, a capacitaciorrorresponde al 6.67 por cier al igual que
eliminar el papeleo dentro de la organizacion ydmodelacion de le
oficinas de forma ergondmica para macomodidad yadaptabilidad de Ic

empleados.
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CUADRO No. 100

INNOVACIONES REALIZA DAS EN EL AREA ADMIN ISTRATIVA

ADMINISTRATIVA No. CIAS. %
Ninguno 12 80,00%
Capacitacién 1 6,67%
Eliminar papeleo 1 6,67%
Remodelacion de oficinas 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 73
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Fuente: Cuadro No. 100
Elaboradqgor: Estefania Torr:
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4.9.7. Area financiera

En el 66.67 por ciento de empresas encuestadasenbasrealizad
innovaciones en el area financieun nuevo prgrama contable correspon
a 26.67 mientras que 6.67 por ciel estd dado por direntes modalidades

de préstamo

CUADRO No. 101

INNOVACIONES REALIZA DAS EN EL AREA FINAN CIERA

FINANCIERA No. CIAS %
Ninguno 10 66,67%
Programa contable 4 26,67%
Préstamos 1 6,67%
TOTAL 15 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaborador: Estefania Torr

GRAFICO No. 74
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4.9.8. Area de produccion

En el 66.67 por ciento de las empresas encuestamlase ha realizado
innovado en el area de produccion, 13.33 corresporad la produccion
dividida por procesos, 6.67 por ciento de las esggennovan en técnicas
de trabajo en equipo, con el mismo valor la renidvade la maquinaria, asi

como implementar controles constantes de la cakdad produccion.

CUADRO No. 102

INNOVACIONES REALIZADAS EN EL AREA DE PRODUCCION

PRODUCCION No. CIAS %
Ninguno 10 66,67%
Por procesos 2 13,33%
Trabajo en equipo 1 6,67%
Renovar maquinaria 1 6,67%
Controles de calidad constantes 1 6,67%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 75
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Fuente: Cuadro No. 102
Elaboradgor: Estefania Torr

4.9.9. Area de recursos humanc

En el 73.33 pociento de las empresas encuestadas no se reamaagion
en el area de recursos humanos, 6.67 por cientngeesas respondier
que se capacitan entre compaferos, con el mismor \edtan la
capacitaciones constantes al personal, asi com@avione y descansos a

los trabajadores para que con ello mejore la ptoddad.
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CUADRO No.

INNOVACIONES REALIZA DAS EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

103

RRHH No. CIAS %
Ninguno 11 73,33%
Capacitarse entre companeros 6,67%
Capacitaciones 6,67%
Motivar al personal 6,67%
Descansos al personal 6,67%

TOTAL 15 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr
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Fuente: Cuadro No. 103
Elaboradgoor: Estefania Torr




4.9.10.Nivel de flexibilidad de los directivos para adoptacambios

80.00 por ciento de las empresas encuestadas emngide el nivel de
flexibilidad que tienen los directivos para adoptambios es muy bueno,
20.00 por ciento lo califica como bueno. No existenpresas en las que el

nivel de flexibilidad de los directivos sea regutadeficiente para adoptar

cambios.

CUADRO No. 104

NIVEL DE FLEXIBILIDAD DE LOS DIRECTIVOS PARA ADOPTA R CAMBIOS

226

FLEXIBILIDAD No. CIAS %
Muy Bueno 12 80,00%
Bueno 3 20,00%
Regular 0 0,00%
Deficiente 0 0,00%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 77

NIVEL DE FLEXIBILIDA D DE LOS DIRECTIVOS PARA ADOPTAR CAMBIOS

080%

020%
000% 000%

Bueno
Regular .
Deficiente .

Muy Bueno

Fuente: Cuadro No. 104
Elaborador: Estefania Torr

4.9.11.Medicion de la eficiencia y productividac

El 30.00 por cient de las empresas encuestadas miden su efic y
productividac mediané los resultados obtenidos, 2€ a través del
cumplimientc de los estandares establecidos dentro de la prdaicel
mismo valor no mide la eficiencia ni la productmit 6.67 se basa en el
grado de satisfaccion del cliente y con el mismiornvanalisis del aumeni

de la produccion, 33 por ciento toma en consideraciér disminucion de

desperdicio
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CUADRO No. 105

MEDICION DE LA EFICI ENCIA'Y PRODUCTIVIDA D

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD | NUMERO %
Resultados 9 30,00%
No mide 8 26,67%
Cumplimiento 8 26,67%
Satisfaccion del cliente 2 6,67%
Aumento de produccion 2 6,67%
Disminucidon de desperdicio 1 3,33%
TOTAL 30 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr:
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Fuente: Cuadro No. 105
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.9.12.Innovacion por renovacion de maquinaria

El 50.00 por ciento de maquinaria adquirida cuarlde empresas
encuestadas tienen necesidad de cambio o de auiguises moderna;
37.50 compra maquinaria convencional dentro delcatkr y 12.50 por
ciento opta por la opcion de maquinaria en buesdesino existen empresas

gue adquieran maquinaria usada.

CUADRO No. 106

RENOVACION DE MAQUINARIA

MAQUINARIA | No. RESPUESTAS %
Moderna 8 50,00%
Convencional 6 37,50%
Buen estado 2 12,50%
Usada 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 79
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Fuente: Cuadro No. 106
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.9.13.Actividades orientadas a promover la creatividad eninovacion de los

productos y proceso

El 36.84 por ciento no realiza ninguna actividadira de fomentar I
creatividad y la innovacion, con el mismo valo desarrollartalleres que
estan orientacs a promovera creatividad y la innovacién a través
fomentarla participacion del person«10.53corresponde la participacion
en feriasal igual actividades en las que se escuabgvemente las nuevas
ideas de los emplead 5.26 por ciento correspde a la investigacic

constante.



CUADRO No. 107
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CREATIVIDAD E INNOVA CION

ACTIVIDADES | No. RESPUESTAS %
Ninguna 7 36,84%
Talleres 7 36,84%
Ferias 2 10,53%
Escuchar ideas 2 10,53%
Investigacion 1 5,26%

TOTAL 19 100,00%

Fuente: Resultados @acuesta aplicada a PYV

Elaboradgoor: Estefania Torr

GRAFICO No. 80
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Fuente: Cuadro No. 107
Elaboradgoor: Estefania Torr
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4.9.14.Productos de creacion de la empresa que se encuempatentados

93.33 por ciento de las empresas no cuenta commipgpducto patentado,
y 6.67 por ciento de las empresas tienen produsiopatentados pero si

registrados.

4.9.15.Procesos de creacion de la empresa que se encuemfpatentados

El 100 por ciento de las empresas encuestadosenentininglin proceso

patentado.

4.9.16.0rganismos que proveen financiamiento para actividdes de desarrollo

de investigacion dentro de la empresa

10 de las 15 empresas encuestadas reciben finaaotamde bancos
privados y las 3 restantes de bancos o institusidinancieras publicas, 5
de las 15 empresas no reciben financiamiento debrserivado y 12 no

recibe del sector publico.
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CUADRO No. 108
ORGANISMOS QUE PROVEEN FINANCIAMIENTO PA RA ACTIVIDADES DE

DESARROLLO DE INVE STIGACION DENTRO DE LA EMPRESA

ORGANISMOS | PRIVADOS | PUBLICOS

Bancos 10 3

Ninguno 5 12
TOTAL 15 15

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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Fuente: Cuadro No. 108
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4.9.17.Programas que ofrecen las universidades para mejora la

competitividad empresarial

43.75 por ciento no conoce programas en universglagle ayuden a
mejorar la competitividad empresarial, 37.50 sosapta de alumnos
dentro de las diferentes organizaciones, 18.75cmto corresponde a
cursos y seminarios impartidos por las universidaglgpecialmente para

directivos de PYMESs.

CUADRO No. 109
PROGRAMAS QUE OFRECEN LAS UNIVERSIDADES PARA MEJORA R LA

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

PROGRAMAS No. RESPUESTAS %
NS/NC 7 43,75%
Pasantias 6 37,50%
Cursos y seminarios 3 18,75%

TOTAL 16 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 82
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Fuente: Cuadro No. 109
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.9.18.Participacion en programas universidad- empresa

De las 15 empresas, 10 no ha participado nunca ant@ingun progran
universitario que promueva la competitividad emaria$ 3 hin sido parte
de pasantias, 1 ha colaborado con alguna tesisade gl igual que 1 m

gueha formado parte de cursos y semina

Actualmente, 13 de las 15 empresas no esta pamidgpdentro de ningt
programa de universidad, 1 empresa tiene pel universitario realizand

pasantias y 1 empresa colabora con una tesis de.
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CUADRO No. 110

PARTICIPACION EN PRO GRAMAS UNIVERSIDAD- EMPRESA

PROGRAMAS | PARTICIPO | PARTICIPA
Ninguna 10 13
Pasantias
Tesis
Cursos

TOTAL 15 15

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr

GRAFICO No. 83
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4.10. MEDIO AMBIENTE

4.10.1.Desechos y desperdicios que genera la empresa

El 30.77 por ciento del desperdicio del total de émpresas encuestadas
corresponde a metal, 26.92 son desperdicios darcaal5.38 limallas. El
11.54 son desechos comunes, 7.69 por ciento repaesalgun tipo de

contaminante, al igual que residuos de latas.

CUADRO No. 111

DESECHOS Y DESPERDICIOS QUE GENERA LA EMPRESA

DESECHOS No. RESPUESTAS %
Metal 8 30,77%
Chatarra 7 26,92%
Limallas 4 15,38%
Desechos Comunes 3 11,54%
Contaminantes 2 7,69%
Latas 2 7,69%

TOTAL 26 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMESs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 84
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Fuente: Cuadro No. 111
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.10.2.Impacto de los desechc

73.33 por cient de los empresarios encuestados respondié que stia
ningun impacto generado por los desechos que peoduempresa dent
de la ubicacién geogréfica de la misma.00 determind que desconoce
existe algin impacto en el medio ambient 6.67 por aéntc contesto que el

impacto de existir seria bz
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CUADRO No. 112

IMPACTO DE LOS DESECHOS

IMPACTO No. CIAS. %
Ninguno 11 73,33%
NS/NC 3 20,00%
Bajo 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaborado porEstefania Torre

GRAFICO No. 85
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Fuente: Cuadro No. 112
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.10.3.Medios utilizados para el manejo de desechos y desgtieios

El 45.45 por cient de los medios que se utilizan para manejar loscties

y desperdicios generados por las empresas cormspana venta de los
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mismos, 18.1 corresponde a botanda basura comdn asi como recic
13.64 edundir y reutilizar los despeicios mientragjue 4.55 por ciento ¢

ayuda de gestores ambienta

CUADRO No. 113

MEDIOS PARA MANEJAR DESECHOS Y DESPERDICIOS

MEDIOS No. RESPUESTAS %
Venta 10 45,45%
Reciclar 4 18,18%
Botar a la basura 4 18,18%
Fundir y reutilizar 3 13,64%
Gestores ambientales 1 4,55%

TOTAL 22 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 86

MEDIOS PARA MANEJAR DESECHOS Y DESPERDICIOS

45,455%

18,182%

13,636%
4,545%
(%] — —
2 © 2 n 9 o 3‘“
© = c [ o = N
© @2 > O c c
o © 2 g i) S5 >
0o QO n = [a' Tz o
o UV o -
=
©

Fuente: Cuadro No. 113
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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4.10.4 Planes de remediacion

El 80.00 por ciento de las empresas encuestadasaman con planes de
remediacion ambiental, el 6.67 por ciento realimgiezas diarias de sus
plantas, igual valor que las empresas que reatpatroles periddicos de
limpieza y organizaciones que se encuentran ablakzpaor un certificado

ambiental por lo que el plan de remediacién noeegsario.

CUADRO No. 114

PLANES DE REMEDIACION

PLANES No. CIAS. %
Ninguno 12 80,00%
Limpieza diaria 1 6,67%
Certificado Ambiental 1 6,67%
Controles 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 87

PLANES DE REMEDIACION
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Fuente: Cuadro No. 114
Elaboradgor: Estefania Torr

4.10.5.Programas de capacitacion para el manejo (remediacior

El 73.33 por cienl de las empresas no tiene ningln programs
capacitacion para el personal para el manejo denhediacion ambiente
20.00cuenta con una capacitacion internira el efecto y el restante 6.

por cientatiene capacitacnes periédicas eseguridad industrie
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CUADRO No. 115

PROGRAMAS DE CAPACIT ACION PARA EL MANEJO DE REMEDIACION

PROGRAMAS No. CIAS. %
Ninguno 11 73,33%
Capacitacién Interna 3 20,00%
Seguridad Industrial 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 88
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Fuente: Cuadro No. 115
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.11.1.Educacion del equipo de trabajo gerencial

El 64.33 por ciento del equipo gerencial tiene egflieacion; 27.33 tienen

titulo universitario; 8.00 cuenta con maestria 330por ciento culmino el

bachillerato.

CUADRO No. 116

EDUCACION DEL EQUIPO DE TRABAJO GERENCIAL

EDUCACION No. RESPUESTAS %
Especializacién 12 64,33%
Universitario 6 27,33%
Maestria 8,00%
Bachillerato 0,33%

TOTAL 21 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 89

EDUCACION DEL EQUIPO DE TRABAJO GERENCIAL
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Fuente: Cuadro No. 116
Elaborador: Estefania Torr

4.11.2.Plan estratégico para enfrentar a la competenc

Un 53.33 por ciento correspondiente a 8 de lasnijireésas encuestadas
cuenta con un plan estratégico elabora fin de enfrentar a la competenc
7 empresas que representan el 46.67 por ciententien plan estratégic

para el efect

CUADRO No. 117

PLAN ESTRATEGICO PAR A ENFRENTAR A LA COM PETENCIA

PLAN No. CIAS. %
No 8 53,33%
Si 7 46,67%

TOTAL 15 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaborador: Estefania Torr
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GRAFICO No. 90

PLAN ESTRATEGICO PAR A ENFRENTAR A LA COM PETENCIA
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Fuente: Cuadro No. 117
Elaboradgor: Estefania Torr

4.11.3.Tipos de presupuesto

El 40.00 por ciento ddos presupuestos utilizados y elaborados pc
gestidbn empresarial de las organizaciones encuestasl el presupues
general, 20.00 presupuesto de compras, al iguatlqie recursos humanc
12.00 esta dado por el presupuesto de ventaseslirest de caja y el

presupuesto historico tienen 4.00 por ciento caue
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CUADRO No. 118

PRESUPUESTOS
PRESUPUESTOS | No. RESPUESTAS %
General 10 40,00%
Compras 5 20,00%
RRHH 5 20,00%
Ventas 3 12,00%
Caja 1 4,00%
Histérico 1 4,00%

TOTAL 25 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY

Elaboradgor: Estefania Torr

GRAFICO No. 91
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Fuente: Cuadro No. 118
Elaboradgoor: Estefania Torr




4.11.4.Misibn empresaria

El 73.33 por ciento correspondientes a 11 de lgsresasencuestadas, si
cuentan con la mision de la empresa especificary #efinidi; 26.67 por

ciento por el contrario no tien definida la misién y equivale a 4 empre
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CUADRO No. 119

MISION EMPRESARIAL

MISION No. CIAS. %
Si 11 73,33%
No 4 26,67%
TOTAL 15 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY

Elaboradgor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 92
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Fuente: Cuadro No. 119
Elaboradgor: Estefania Torr:




249

4.11.5.0bjetivos estratégicos de mediano plazo

El 26.67 por ciento de los objetivos planteados Ilperempresas que se
desean cumplir dentro del mediano plazo es amglilemarno de la planta
de produccién, con el mismo valor no se registempuestas de objetivos,
23.33 corresponde a expandir el mercado al quérige @ctualmente, con
6.67 aumentar el numero de productos que se aditecéiente, al igual que
exportar los productos que ofrecen y mejorar ehaliaboral dentro de la

organizacion, 3.33 por ciento corresponde a laa&@do de costos de

produccion.

CUADRO No. 120

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE MEDIANO PLAZO

OBJETIVOS No. RESPUESTAS %

Ninguno 8 26,67%
Ampliar el tamafio 8 26,67%
Expandir el mercado 7 23,33%
Mejorar clima laboral 2 6,67%
Aumentar productos 2 6,67%
Exportar 2 6,67%
Reducir costos de produccidn 1 3,33%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 93
OBJETIVOS ESTRATEGIC OS DEMEDIANO PLAZO
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FuenteCuadro No. 12
Elaboradcpor: Estefania Torres

4.11.6.Responsables de la definicion de los objetiv

80.00 por ciento del total de las empresas enalesi@efinen los objetivc
mediante acuerdos de la alta gerencia, 20.00 pantccilo realiza e

consenso con todo el perso

CUADRO No. 121

RESPONSABLES DE LA CEFINICION DE OBJETIV OS

DEFINIDOS No. CIAS. %
Alta gerencia 12 80,00%
En consenso 3 20,00%

TOTAL 15 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradqgoor: Estefania Torr:
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GRAFICO No. 94
RESPONSABLES DE LADEFINICION DE OBJETI VOS
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Fuente: Cuadro No. 121
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

4.11.7.Medidas para mejorar la competitividac

El 29.41 por ciento de las medidas tomadas pararaxda competitividad
corresponde la realizacion de investigaciones congtandel mercado, lé
capacitaciones del personal representan 23.535 166 dado por Ic
incentivos entregados al personal por su desempefi@® motivacion, €
igual que la optimizacion de los recursos utilizad®88 por ciento se ba

en promover etrabajo en equipo dentro de la empresa, con el misator

el control de los costos de producc
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CUADRO No. 122

MEDIDAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

MEDIDAS No. RESPUESTAS %
Investigacion de mercado 5 29,41%
Capacitaciones 4 23,53%
Incentivos 3 17,65%
Optimizar recursos 3 17,65%
Control de costos 1 5,88%
Trabajo en equipo 1 5,88%

TOTAL 17 100,00%

FuentelResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradqgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 95
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Fuente: Cuadro No. 122
Elaboradgor: Estefania Torr:
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4.11.8.Medidas para reducir costos

El 29.41 por ciento del total de las medidas datedas por los
empresarios encuestados para la reduccion de stasces el analisis de los
proveedores, 23.53 el control de gastos, 17.6aslenkedidas tomadas son
la eliminacion del desperdicio, al igual que proerola optimizacion de los

recursos utilizados en la produccion, 5.88 portoi@umentar los controles

del personal al igual que controlar los indicadores

CUADRO No. 123

MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS

MEDIDAS No. RESPUESTAS %

Analisis de proveedores 3 29,41%
Control gastos 2 23,53%
Optimizar recursos 6 17,65%
Eliminar desperdicio 5 17,65%
Control al personal 5 5,88%
Control indicadores 2 5,88%

TOTAL 23 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 96

MEDIDAS PARA REDUCIR DE COSTOS
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Fuente: Cuadro No. 123
Elaboradgor: Estefania Torr

4.11.9.Actividades que conforman la cadena dvalor

El 6000 por ciento de las empresas encuestadas, es Qatar las 1!
empresas, conocen cuales son las actividades afieroan la cadena
valor de la organizacién; el .00 por ciento restante, correspondiente
empresas, no conocen cuéles son las actividadesogfieman su cadel

de valor.
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CUADRO No. 124

CADENA | No. CIAS %
Conoce 9 60,00%
Desconoce 6 40,00%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMESs
Elaborado por: Estefania Torres

CUADRO No. 125

ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA CADENA DE VALOR

CADENA No. CIAS. %

6 40,00%

Compra MP-Fabricacidn-Distribucion 3 20,00%
Importacidon MP-Fabricacién-Distribucién-Servicio post venta 2 13,33%

Produccidn-Distribucién-Venta-Servicio post-venta 1 6,67%

Ingenieria-Fabricacidon-Transporte-Mantenimiento 1 6,67%

Disefio-Produccién-Transporte-Instalacion-Mantenimiento 1 6,67%

Recepcion de MP-Formado-Empacado-Venta 1 6,67%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Estefania Torres
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GRAFICO No. 97
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Fuente: Cuadro No. 125
Elaborado por: Estefaniorres
4.11.10. Elementos de valor que afladen al product

El 40.91 por ciento de los elementos diferenciagldeelas empres:
encuestadas, que afiaden valor al producto frdate@npetencia €
la calidad del producto, 36.36 corresponde a lacaia y bue trato
al cliente, 9.09 agrega valor al productc brindar servicio a
domicilio, al igual que la entrega puntual de leslidos y en lo
plazos acordados, finalmente 4.55 por ciento cporde a que Ssc

productos totalmente ecuatoriar
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CUADRO No. 126

ELEMENTOS DE VALOR Q UE ANADEN AL PRODUCT O

ELEMENTOS No. RESPUESTAS %
Calidad del producto 9 40,91%
Atencion al cliente 8 36,36%
Servicio a domicilio 2 9,09%
Entrega puntual 2 9,09%
Producto ecuatoriano 1 4,55%

TOTAL 22 100,00%

FuenteResultados de encuesta aplicada a PY
Elaboradgoor: Estefania Torr:

GRAFICO No. 98
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Fuente: Cuadro No. 126
Elaboradqgoor: Estefania Torr:



5. APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR CIlU  C24:

FABRICACION DE METALES COMUNES

5.1.MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

A continuacion se presenta el analisis del pedihpetitivo del subsector CIIU

C24: Fabricacion de Metales Comunes, realizadoaaés$r de matrices que
determinan la calificacion obtenida en cada unéddactores claves de éxito de
la competitividad. Gracias a este analisis, sesgm@an a continuacion las
calificaciones equivalentes en el indice WEF dbksator en cada factor de éxito

analizado.

La metodologia utilizada para el calculo de lasficationes de los factores de
exito de la competitividad, se muestra en el CépitNo. 3 del presente
documento, en el Cuadro No. 24, que fue utilizadmada aproximacion a la

competitividad del subsector C24.
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FACTOR DE EXITO: INDICE DE TAMANO DEL MERCADO NAGIEL

Los segmentos considerados para el calculo de r#etitividad son los 21 sectores

econdmicos clasificados por la ClIU revision 4. ganderacion establece la importancia
de cada uno de estos sectores economicos paraselcsor C24: Fabricacion de Metales
Comunes, ocupando el primer lugar F: Construcciaeguido de C: Industrias

manufactureras, G: Comercio al por mayor y mergggnacion de vehiculos automoviles
y motocicletas, E: Suministros de agua, evacuaciénaguas residuales, gestion de
desechos y descontaminantes, O: Administracioniqallyl defensa, planes de seguridad

social y afiliacion obligatoria, L: Actividades irohiliarias, en el orden asi presentados.

El Cuadro No.127 muestra que el factor de éxitdickn del tamafio del mercado nacional,

tiene una calificacion de 1.35/4 o su equivalenteR\2.36/7
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CUADRO No. 127

FACTOR DE EXITO: indice de Tamafio del Mercado Naciaal

FACTOR DE EXITO: iINDICE DE TAMANO DEL MERCADO NACIONAL

. A DATOS CALIF.PO
SECCION DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. ND./4
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,00 0,00% 0 0,00
B Explotacidon de minas y canteras 0,00 0,00% 0 0,00
C Industrias manufactureras 0,20 28,57% 2 0,40
D Sumln'ls'tro de electricidad, gas, vapor y aire 0,00 0,00% 0 0,00
acondicionado
Suministro de agua; evacuacion de aguas
E residuales, gestion de desechos y 0,10 0,00% 0 0,00
descontaminacion.
F Construccién 0,30 42,86% 2 0,60
G Comertflo al por mayory al por merwr; reparacion 0,20 14,29% 1 0,20
de vehiculos automotores y motocicletas.
H Transporte y almacenamiento 0,00 0,00% 0 0,00
| Actl\{ldades de alojamiento y de servicio de 0,00 4,76% 1 0,00
comidas.
J Informacion y comunicaciones 0,00 0,00% 0 0,00
K Actividades financieras y de seguros 0,00 0,00% 0 0,00
L Actividades inmobiliarias 0,05 0,00% 0 0,00
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,00 0,00% 0 0,00
N ,:Fc)’szlgiades de servicios administrativos y de 0,00 0,00% 0 0,00
o Admlr.ustraao.n publlc.a.y t.ifefensz?; plan.es de 0,15 4,76% 1 0,15
seguridad social de afiliacién obligatoria.
P Ensefianza 0,00 0,00% 0 0,00
Q Ac.t|V|dafdes d¢.e atencidn de la salud humana y de 0,00 0,00% 0 0,00
asistencia social.
R Act|V|da'\des artisticas, de entretenimiento y 0,00 0,00% 0 0,00
recreativas.
S Otras actividades de servicios 0,00 4,76% 1 0,00
Actividades de los hogares como empleadores;
T actividades no diferenciadas de los hogares como 0,00 0,00% 0 0,00
productores de bienes y servicios para uso propio.
U Act|V|dad'es c'ie organizaciones y érganos 0,00 0,00% 0 0,00
extraterritoriales.
TOTAL 1,00 100,00% 1,35
EQUIVALENTE iNDICEWEF 2,36

Fuente: CIIU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Cap#ulo
Elaborado por: Estefania Torres
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FACTOR DE EXITO: SOFISTICACION DEL COMPRADOR

Los segmentos considerados para el calculo de r#etitividad son los 21 sectores

econdmicos clasificados por la ClIU revision 4. ganderacion establece la importancia
de cada uno de estos sectores economicos paraselcsor C24: Fabricacion de Metales
Comunes, como compradores; ocupando el primer lEg&onstruccion, seguido de C:

Industrias manufactureras, G: Comercio al por mayanenos, reparacion de vehiculos
automoviles y motocicletas, E: Suministros de agmacuacion de aguas residuales,
gestion de desechos y descontaminantes, O: Adnaiciéh publica y defensa, planes de
seguridad social y afiliacion obligatoria, L: Adtiades inmobiliarias, en el orden asi

presentados.

El Cuadro No0.128 muestra que el factor de éxitdisBoacion del comprador, tiene una

calificacion de 1.15/4 o su equivalente WEF: 2.01/7
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CUADRO No. 128

FACTOR DE EXITO: Sofisticacion del Comprador

FACTOR DE EXITO: SOFISTICACION DEL COMPRADOR

a a DATOS CALIF.PON
SECCION DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. D./4
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,00 0,00% 0 0,00
B Explotacidn de minas y canteras 0,00 0,00% 0 0,00
C Industrias manufactureras 0,20 23,33% 1 0,20
D Sumln.ls.tro de electricidad, gas, vapor y aire 0,00 0,00% 0 0,00
acondicionado
E Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, 0,10 0,00% 0 0,00
gestion de desechos y descontaminacion.
F Construccién 0,30 26,67% 2 0,60
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 0,20 20,00% 1 0,20
vehiculos automotores y motocicletas.
H Transporte y almacenamiento 0,00 0,00% 0 0,00
0,00
0, ’
I Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 0,00 3,33% !
J Informacion y comunicaciones 0,00 0,00% 0 0,00
K Actividades financieras y de seguros 0,00 0,00% 0 0,00
L Actividades inmobiliarias 0,05 0,00% 0 0,00
0,
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,00 0,00% 0 0,00
0,00
0, ’
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0,00 0,00% 0
o Administracion publica y defensa; planes de 0,15 6,67% 1 0,15
seguridad social de afiliacion obligatoria.
P Ensefanza 0,00 0,00% 0 0,00
Q Ac't|V|dafjes dg atencidn de la salud humanay de 0,00 0,00% 0 0,00
asistencia social.
R Actividades artisticas, de entretenimiento y 0,00 0,00% 0 0,00
recreativas.
S Otras actividades de servicios 0,00 20,00% 1 0,00
T Actividades de los hogares como empleadores; . 0,00
actividades no diferenciadas de los hogares como 0,00 0,00% 0
productores de bienes y servicios para uso propio.
U Act|V|dad.es c.ie organizaciones y érganos 0,00 0,00% 0 0,00
extraterritoriales.
TOTAL 1,00 100,00% 1,15
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,01

Fuente: CIIU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Cap#ulo
Elaborado por: Estefania Torres
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FACTOR DE EXITO: NATURALEZA DE LA VENTAJA COMPETATNACIONAL

Los criterios para determinar las ventajas o ferat de los productos o servicios de las
empresas pertenecientes al subsector C24: Faldricdel Metales Comunes frente a la
competencia nacional, son los siguientes: caligaelcio, innovacién continua, entrega
inmediata y atencion personalizada. Ocupando ehgsrilugar de la ponderacidon por
importancia de su afectacion la calidad de los yctat y/o servicios, seguido por el
precio, la entrega inmediata (tiempo de despachprdducto al cliente), la innovacion es

el siguiente factor y por ultimo la atencién pea@ada al cliente.

El Cuadro No0.129 muestra que el factor de éxitatuddeza de la ventaja competitiva

nacional, tiene una calificacion de 1.97/4 o suvedente WEF: 3.45/7
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CUADRO No. 129

FACTOR DE EXITO: Naturaleza de la ventaja competitiva nacional

FACTOR DE EXITO: NATURALEZA DE LA VENTAJA COMPETITIVA
NACIONAL
. DATOS | CALIF CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA ' POI:D./

Calidad 0,50 70,00% 3 1,50
Precio 0,24 6,67% 1 0,24
Innovacién continua 0,08 10,00% 1 0,08
Entrega inmediata 0,15 13,33% 1 0,15
Atencidn personalizada 0,03 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 100,00% 1,97
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,45

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: GRADO DE DOMINIO DEL MERCADO NAGI&.

Para determinar el grado de dominio del subsecdr Eabricacion de Metales Comunes
del mercado nacional, se investigd cuales son lioeipales mercados geograficos que
cubren las empresas pertenecientes al subseatgun $os resultados obtenidos, ocupa el
primer lugar de la ponderacion por importanciau@fectacion y cobertura geogréfica, el
mercado a nivel nacional; la region sierra tiensegjundo lugar en la ponderacion, las
regiones costa y oriente comparten el tercer legar el mismo porcentaje, Galapagos

tiene una menor proporcion.
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El Cuadro No.130 muestra que el factor de éxit@d@rde dominio del mercado nacional,

tiene una calificacion de 1.35/4 o su equivalenteR\2.36/7

CUADRO No. 130

FACTOR DE EXITO: Grado de dominio del Mercado Nacianal

FACTOR DE EXITO: GRADO DE DOMINIO DEL MERCADO NACIONAL
p DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND./4

A Nivel Nacional 0,50 12,00% 1 0,50
Sierra 0,25 76,00% 3 0,75
Costa 0,10 12,00% 1 0,10
Oriente 0,10 0,00% 0 0,00
Galdpagos 0,05 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 100,00% 1,35
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,36

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: PREVALENCIA DE LAS BARRERAS COMKERES-

NACIONALES

Los factores que afectan al ingreso y permaneri&ra del mercado nacional en orden de
importancia son los siguientes: la competenciacagital necesario, los precios, las

politicas gubernamentales, los insumos importadts registros y acreditaciones.



266

El Cuadro No.131 muestra que el factor de éxitev@lencia de las barreras comerciales-

nacionales, tiene una calificacion de 1.60/4 oguvalente WEF: 2.80/7

CUADRO No. 131

FACTOR DE EXITO: Prevalencia de las Barreras Comergales-Nacionales

FACTOR DE EXITO: PREVALENCIA DE LAS BARRERAS COMERCIALES-
NACIONALES
L DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Competencia 0,45 30,00% 2 0,90
Insumos importados 0,05 0,00% 0 0,00
Politicas gubernamentales 0,08 30,00% 2 0,16
Precios 0,10 0,00% 0 0,00
Registros y acreditaciones 0,05 0,00% 0 0,00
Capital 0,27 40,00% 2 0,54
TOTAL 1,00 100,00% 1,60
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA LOCAL

A fin de analizar el factor de éxito intensidadldecompetencia local, se han tomado a
consideracion las principales fortalezas de lasresag competidoras a nivel nacional del
subsector CIIU C24: Fabricacion de Metales Comuynsgs las ha ponderado segun su
importancia y afectacion en el mercado, en el prilmgar se observa a la disponibilidad
de recursos junto con los precios bajos, seguitdpagecionamiento de las empresas en el

mercado y la gestion de ventas, estos Ultimosaamdma proporcion.
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El Cuadro No.132 muestra que el factor de éxitenisidad de la competencia local, tiene

una calificacion de 1.00/4 o su equivalente WEFS/L.

CUADRO No. 132

FACTOR DE EXITO: Intensidad de la Competencia Local

FACTOR DE EXITO: INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA LOCAL
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND./4

Posicionamiento 0,10 25,00% 1 0,10
Recursos 0,40 18,75% 1 0,40
Gestion de ventas 0,10 18,75% 1 0,10
Precios bajos 0,40 12,50% 1 0,40
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE iNDICE WEF 1,75

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: ESTADO DEL DESARROLLO DE CLUSTERS

El factor de éxito estado del desarrollo de losstels se puede analizar mediante el
conocimiento de los objetivos de las empresas yrafaturo en cuanto a expansion, en el
orden de ponderacion los criterios tomados en ausom la disponibilidad de recursos,
aumentar las exportaciones o en caso de no termrtaalmente, empezar a exportar,

reduccion de costos y temas relacionados con axtegres.
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El Cuadro No0.133 muestra que el factor de éxitdades del desarrollo de clusters, tiene

una calificacion de 1.50/4 o su equivalente WEB3/Z.

CUADRO No. 133

FACTOR DE EXITO: Estado del Desarrollo de Clusters

FACTOR DE EXITO: ESTADO DEL DESARROLLO DE CLUSTERS
(EXPANSION)
L DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND./4

Integracién 0,15 6,67% 1 0,15
Exportaciones 0,3 46,67% 2 0,60
Costos 0,2 33,33% 2 0,40
Recursos 0,35 13,33% 1 0,35
TOTAL 1,00 100,00% 1,50
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,63

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: CAPACIDAD DE INNOVACION

El factor de éxito capacidad e innovacion se puaddizar mediante el conocimiento de
los objetivos de las empresas para un futuro entguminnovaciones, tanto en productos
como en procesos, en el orden de ponderacion itsi@s tomados en cuenta son la
tecnologia utilizada, innovaciones en productogysedos ocupan el primer lugar, y en

segundo lugar la investigacion y desarrollo ded&da empresa.
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El Cuadro No0.134 muestra que el factor de éxitoaCalad de Innovacion, tiene una

calificacion de 1.60/4 o su equivalente WEF: 2.80/7

CUADRO No. 134

FACTOR DE EXITO: Capacidad de Innovacion

FACTOR DE EXITO: CAPACIDAD DE INNOVACION
P DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND./4

Innovar productos 0,40 73,33% 3 1,20
Tecnologia 0,40 13,33% 1 0,40
I&D 0,20 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,60
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: GRADO DE COMERCIALIZACION

Para determinar la calificacion del subsector GURA: Fabricacion de Metales Comunes,
se han investigados algunas variables presentadasn@nuacién en orden de su
ponderacion: las estrategias de mercado que centi@hos objetivos, en primer lugar, en
segundo lugar con igual ponderacién se encuenbsanbjetivos de mercadeo planteados
para el afio 2011 y la periodicidad con la que aézan investigaciones de mercado, en
tercer lugar con igual ponderacion se observa liiqa de fijacion de precios y los

controles empleados para evaluar el cumplimienitplda de mercadeo.
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El Cuadro No0.135 muestra que el factor de éxit@d@rde Comercializacion, tiene una

calificacion de 2.05/4 o su equivalente WEF: 3.59/7

CUADRO No. 135

FACTOR DE EXITO: Grado de Comercializacion

FACTOR DE EXITO: GRADO DE COMERCIALIZACION
DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. | POND. /4

Objetivos 0,20 65,00% 3,00 0,60
Estrategias 0,30 69,57% 3,00 0,90
Politicas 0,15 88,89% 1,00 0,15
Investigacion de Mercados 0,20 60,00% 2,00 0,40
Evaluacion 0,15 43,75% 0,00 0,00
TOTAL 1 2,05
EQUIVALENTE iNDICE WEF 3,59

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: GRADO DE ORIENTACION AL CLIENTE

El grado de orientacion al cliente esta dado piberars ponderados en el siguiente orden:
la oportunidad, es decir el porcentaje de cumphitoigue la empresa tiene para con sus
clientes, la garantia tanto del producto como delisio, el servicio post-venta del mismo

y la asistencia que se brinde al cliente.
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El Cuadro No0.136 muestra que el factor de éxit@d@rde orientacion al cliente, tiene una

calificacion de 1.20/4 o su equivalente WEF: 2.10/7

CUADRO No. 136

FACTOR DE EXITO: Grado de Orientacion al Cliente

FACTOR DE EXITO: GRADO DE ORIENTACION AL CLIENTE
DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. CALIF. | POND. /4
ENCUESTA /

Asistencia 0,15 16,67% 1 0,15
Garantia 0,25 16,67% 1 0,25
Servicio post-venta 0,20 50,00% 2 0,40
Oportunidad 0,40 86,67% 1 0,40
TOTAL 1,00 1,20
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,10

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: CALIDAD DE PROVEEDORES LOCALES

El factor de calidad de los proveedores locale® estrechamente ligado al porcentaje de
cumplimiento de los mismos con las empresas paitames al subsector ClIU C24:

Fabricacion de Metales Comunes, segun este critenemos la escala de muy bueno,
bueno, regular y deficiente para ponderar en edenda contribucion que los proveedores

nacionales brindan a las empresas.
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El Cuadro No0.137 muestra que el factor de éxitadadlde proveedores locales, tiene una

calificacion de 2.30/4 o su equivalente WEF: 4.03/7

CUADRO No. 137

FACTOR DE EXITO: Calidad de Proveedores Locales

FACTOR DE EXITO: CALIDAD DE PROVEEDORES LOCALES
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Muy bueno 0,50 87% 4 2,00
Bueno 0,30 13% 1 0,30
Regular 0,15 0% 0 0,00
Deficiente 0,05 0% 0 0,00
TOTAL 1,00 2,30
EQUIVALENTE iNDICE WEF 4,03

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: INDICE DEL TAMANO DEL MERCADO EXNRERO

Para el analisis del factor de éxito indice dela@ondel mercado extranjero se toman en
cuenta los siguientes aspectos: los nuevos mereatis que las empresas del subsector
pretenden ingresar durante el afio 2012, cuantasesagpde la muestra se encuentran
actualmente realizando algun tipo de exportacidnyotlumen que representan estas
exportaciones del total de su produccion, y la foen la que realiza las exportaciones, es
decir de manera directa. Estos criterios fuerardpoados en el orden antes descrito segun

Su importancia en el subsector.
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El Cuadro No0.138 muestra que el factor de éxitalickn del tamafio del mercado

extranjero, tiene una calificacion de 0.90/4 oguivalente WEF: 1.58/7

CUADRO No. 138

FACTOR DE EXITO: indice del Tamafio del Mercado Extranjero

FACTOR DE EXITO: indice del tamafio del mercado extranjero
DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. | ENCUESTA | CALIF. | POND. /4
Empresa exportadora 0,30 6,67% 1 0,30
Exportador directo 0,10 0,00% 0 0,00
Nuevos mercados 0,45 6,67% 1 0,45
Volumen de exportacion 0,15 25,00% 1 0,15
TOTAL 1,00 0,90
EQUIVALENTE iNDICE WEF 1,58

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: ARANCELES

La facilidad en los tramites ocupa el primer ludantro de la ponderacion de los aspectos
que afectan directamente al factor de éxito arascel segundo lugar lo ocupan tanto las
restricciones arancelarias como la exencion de éstps, el tercer lugar de afectacion esta

dado por los beneficios obtenidos gracias a acserdmerciales.
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El Cuadro No0.139 muestra que el factor de éxitanBeles, tiene una calificacion de

0.80/4 o su equivalente WEF: 1.40/7.

CUADRO No. 139

FACTOR DE EXITO: Aranceles

FACTOR DE EXITO: ARANCELES
p DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Restricciones Arancelarias 0,20 10,00% 4 0,80
Beneficio Acuerdos Comerciales 0,10 0,00% 0 0,00
Exencién de Impuestos 0,20 0,00% 0 0,00
Facilidad en Tramites 0,50 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,80
EQUIVALENTE iNDICE WEF 1,40

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: ALCANCE Y EFECTO DE LOS IMPUESDES

MATERIA PRIMA

A fin de obtener la calificacion del subsector CiB24 en el factor de éxito alcance y
efecto de los impuestos de materia prima se datérhai escala del grado de efecto que
tiene el costo de cualquier materia prima o prawwpgie se importa para producir el
producto exportable y su peso dentro del costomdsino, asi tenemos la ponderacién
segun el grado de impacto, efecto minimo, efectdaramlo, efecto significativo y efecto

relevante.
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El Cuadro No0.140 muestra que el factor de éxitwaAte y efecto de los impuestos de

materia prima, tiene una calificacion de 0.40/41 @guivalente WEF: 0.70/7

CUADRO No. 140

FACTOR DE EXITO: Alcance y Efecto de los Impuestosle Materia Prima

FACTOR DE EXITO: ALCANCE Y EFECTO DE LOS IMPUESTOS MATERIA
PRIMA
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Efecto Minimo 0,40 0,00% 0 0,00
Efecto Moderado 0,30 0,00% 0 0,00
Efecto Significativo 0,20 0,00% 0 0,00
Efecto Relevante 0,10 100,00% 4 0,40
TOTAL 1,00 0,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,70

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: ALCANCE Y EFECTO DE LOS IMPUESPESDUCTO

TERMINADO

A fin de obtener la calificacion del subsector CiB24 en el factor de éxito alcance y
efecto de los impuestos producto terminado, seraéto la escala del grado de efecto en
el porcentaje de producto terminado que tiene lactaede materia prima o productos
importados, asi tenemos la ponderacion segun @bgta impacto, efecto minimo, efecto

moderado, efecto significativo y efecto relevante.
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El Cuadro No.141 muestra que el factor de éxitacaAte y efecto de los impuestos

producto terminado, tiene una calificacion de Gl4Dsu equivalente WEF: 0.70/7

CUADRO No. 141

FACTOR DE EXITO: Alcance y Efecto de los Impuesto$roducto

Terminado
FACTOR DE EXITO: ALCANCE Y EFECTO DE LOS IMPUESTOS PRODUCTO
TERMINADO
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Efecto Minimo 0,40 0,00% 0 0,00
Efecto Moderado 0,30 0,00% 0 0,00
Efecto Significativo 0,20 0,00% 0 0,00
Efecto Relevante 0,10 100,00% 4 0,40
TOTAL 1,00 0,40
EQUIVALENTE iNDICE WEF 0,70

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: PESO DE LAS REGULACIONES GUBERNAMY ES

El factor de éxito peso de las regulaciones gulbeentales esta dado por los beneficio que
las politicas del gobierno brinden a las empresasubsector ClIlU C24: Fabricacion de
Metales Comunes en cuanto al fomento de las exjones de los productos del
subsector, los aspectos que se ponderaron panaleigson en primer lugar los entes de

control y en segundo lugar las politicas gubernaabes
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El Cuadro No0.142 muestra que el factor de eéxitosoPale las regulaciones

gubernamentales, tiene una calificacion de 0.3&4 equivalente WEF: 0.53/7

CUADRO No. 142

FACTOR DE EXITO: Peso de las Regulaciones Gubernamgales

FACTOR DE EXITO: PESO DE LAS REGULACIONES GUBERNAMENTALES
p DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Politicas 0,30 7,00% 1 0,30
Entes de Control 0,70 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,30
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,53

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: REQUISITOS PARA INICIAR UN NEGOCIO

Los requisitos importantes para iniciar un negdaeeyon ponderados segun su importancia
en el siguiente orden: el acceso a créditos, eansieglugar con el mismo porcentaje de
afectacion la asesoria y la facilidad en los trésitecesarios para el efecto, y en tercer
lugar las politicas de fomento industrial, con gsaxtores se obtuvieron la calificacion de

los requisitos para iniciar un negocio dentro délsector analizado.

El Cuadro No.143 muestra que el factor de éxit@urstos para iniciar un negocio, tiene

una calificacion de 1.00/4 o su equivalente WEFS/L.
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CUADRO No. 143

FACTOR DE EXITO: Requisitos para Iniciar un Negocio

FACTOR DE EXITO: REQUISITOS PARA INICIAR UN NEGOCIO
. DATOS CALIF.

DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Créditos 0,45 18,75% 1 0,45
Asesoria 0,20 6,25% 1 0,20
Facilidad en tramites 0,20 6,25% 1 0,20
Politicas de Fomento Industrial 0,15 12,50% 1 0,15
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE iNDICE WEF 1,75

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: TRANSPARENCIA EN LAS POLITICAS BGBBIERNO

El factor transparencia en las politicas del golmefue analizado a fin de obtener la
calificacion del subsector, tomando en cuenta literios transparencia de gestién, e
incentivos, que comparten el primer lugar de ladeoacion y son seguidos por politicas

de fomento y proyectos con la misma ponderacidrsekis Ultimos.

El Cuadro No.144 muestra que el factor de éxit@mn$parencia en las Politicas del

Gobierno, tiene una calificacion de 1.30/4 o suwaente WEF: 2.28/7
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CUADRO No. 144

FACTOR DE EXITO: Transparencia en las Politicas delGobierno

FACTOR DE EXITO: TRANSPARENCIA EN LAS POLITICAS DEL GOBIERNO
P DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Politicas de Fomento 0,20 13,33% 1 0,2
Transparencia de Gestion 0,30 13,33% 1 0,3
Incentivos 0,30 26,67% 2 0,6
Proyectos 0,20 13,33% 1 0,2
TOTAL 1,00 1,30
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,28

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: EFICIENCIA DE LOS MINISTERIOS PUBDS

La ponderacion dentro de los criterios utilizadasapcalificar el factor de éxito Eficiencia
de los Ministerios Publicos coincide el mismo potaege para los cinco aspectos que se
tomaron en cuenta, que son los proyectos de fomendigstrial, la politica tributaria,

financiera, laboral y de comercio exterior.

El Cuadro No.145 muestra que el factor de éxitici&icia de los ministerios publicos,

tiene una calificacion de 1.80/4 o su equivalenteR\3.15/7
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CUADRO No. 145

FACTOR DE EXITO: Eficiencia de los Ministerios Publicos

FACTOR DE EXITO : EFICACIA DE LOS MINISTERIOS PUBLICOS
L DATOS CALIF.

DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Proyectos de Fomento Industrial 0,20 47,06% 2 0,40
Politica Tributaria 0,20 33,33% 2 0,40
Politica Financiera 0,20 33,33% 2 0,40
Politica Laboral 0,20 26,67% 2 0,40
Politica de Comercio Exterior 0,20 20,00% 1 0,20
TOTAL 1 1,8
EQUIVALENTE iNDICE WEF 3,15

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: CONFIANZA DEL PUBLICO EN EL GOBNER

En primer lugar de la ponderacion determinada adBncalificar el factor de éxito

confianza del publico en el gobierno lo ocupan dsgectos que son la eficacia en la
prestacion de servicios y la transparencia en casnmublicas, el segundo lugar es
ocupado por las politicas de fomento y las poltide control ambos con el mismo

porcentaje de afectacion.

El Cuadro No.146 muestra que el factor de éxitanflanza del publico en el gobierno,

tiene una calificacién de 1.30/4 o su equivalenteR\2.28/7
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CUADRO No. 146

FACTOR DE EXITO: Confianza del Publico en el Gobieno

Confianza del publico en el gobierno

p DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Eficacia en la prestacidn de servicios 0,30 33,33% 2 0,6
Transparencia en compras publicas 0,30 13,33% 1 0,3
Politicas de fomento 0,20 6,67% 1 0,2
Politicas de control 0,20 6,67% 1 0,2
TOTAL 1 1,30
EQUIVALENTE iINDICE WEF 2,28

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTETE®BL

Para calificar al factor de éxito proteccion deptapiedad intelectual, se han tomado en
cuenta tres aspectos importantes, para ello sedaala ponderacion segun su afectacion
al factor, en primer lugar se encuentra la vigewmigda ley de propiedad intelectual, en

segundo lugar con la misma ponderacion se encuestpliticas anexas a los ministerios

y los auspicios a agremiaciones.

El Cuadro No.147 muestra que el factor de éxitotdecion de la Propiedad Intelectual,

tiene una calificacién de 2.10/4 o su equivalenteRN\3.68/7
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CUADRO No. 147

FACTOR DE EXITO: Proteccion de la Propiedad Intelecual

FACTOR DE EXITO: Proteccién de la propiedad intelectual
p DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Vigencia de la Ley de propiedad intelectual 0,70 62,50% 3 2,10
Politicas anexas ministerios 0,15 0,00% 0 0,00
Auspicios agremiaciones 0,15 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 2,10
EQUIVALENTE iNDICE WEF 3,68

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: COSTOS DE LA DELINCUENCIA Y LAMNESICIA EN

LAS EMPRESAS

El factor de éxito costos de la delincuencia yitdencia en las empresas ha sido analizado
mediante la ponderacién de los siguientes aspemgsiimer lugar se encuentra los costos
de vigilancia privada y en segundo lugar con lanmigonderacion se encuentran la baja

de la productividad y la corrupcion tanto sobrecfr® como sobre productos.

El Cuadro No.148 muestra que el factor de éxitest@ode la delincuencia y la violencia

en las empresas, tiene una calificacion de 1.48#4equivalente WEF: 2.45/7
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CUADRO No. 148

FACTOR DE EXITO: Costos de la Delincuencia y la Vitencia en las

Empresas
FACTOR DE EXITO: Costos de la delincuencia y la violencia en las empresas
p DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Baja productividad 0,30 34,78% 2 0,60
Costos de vigilancia privada 0,40 30,43% 2 0,80
Corrupcion, sobre precios en productos | 0,30 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: CALIDAD GENERAL DE LA INFRAESTRUBR

(TRANSPORTE TERRESTRE, MARITIMO Y AEREO)

Dentro del factor de éxito calidad general de l@agstructura, en cuanto al trasporte
terrestre, maritimo y aéreo, se han tomado en auem& escala de calificacion de la
calidad del mismo, en primer lugar de la ponderas® encuentra la opcion muy bueno,

seguida por bueno, en tercer lugar regular y gonaldeficiente.

El Cuadro No0.149 muestra que el factor de éxitdid@d general de la infraestructura
(transporte terrestre, maritimo y aéreo), tiene caldicacion de 1.70/4 o su equivalente

WEF: 2.98/7
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CUADRO No. 149
FACTOR DE EXITO: Calidad General de la Infraestructura (Transporte

Terrestre, Maritimo y Aéreo)

FACTOR DE EXITO: Calidad general de la infraestructura (Transporte terrestre,
maritimo y aéreo)
< DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Muy Bueno 0,40 26,67% 2 0,80
Bueno 0,30 46,67% 2 0,60
Regular 0,20 20,00% 1 0,20
Deficiente 0,10 6,67% 1 0,10
NS/NC 0,00 0,00% 0 0,00
TOTAL 1.00 1,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,98

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: CALIDAD GENERAL DE LA INFRAESTRUBR

(TELECOMUNICACIONES)

Dentro del factor de éxito calidad general de ldragstructura, en cuanto a
telecomunicaciones, se han tomado en cuenta uataede calificacion de la calidad del
mismo, en primer lugar de la ponderacion se encaiémtopcion muy bueno, seguida por

bueno, en tercer lugar regular y por altimo defiteée

El Cuadro No0.150 muestra que el factor de éxitdid@d general de la infraestructura

(telecomunicaciones), tiene una calificacion d®/Z® su equivalente WEF: 3.50/7
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CUADRO No. 150
FACTOR DE EXITO: Calidad General de la Infraestructura

(Telecomunicaciones)

FACTOR DE EXITO: Calidad general de la infraestructura (Telecomunicaciones)
2 DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Muy Bueno 0,40 33,33% 2 0,80
Bueno 0,30 53,33% 3 0,90
Regular 0,20 6,67% 1 0,20
Deficiente 0,10 6,67% 1 0,10
NS/NC 0,00 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 2,00
EQUIVALENTE iNDICE WEF 3,50

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: CALIDAD GENERAL DE LA INFRAESTRUBR

(DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS)

Dentro del factor de éxito calidad general de Fsa@structura, en cuanto a distribucion
eléctrica y gas, se han tomado en cuenta una eteakificacion de la calidad del mismo,
en primer lugar de la ponderacion se encuentrgdadn muy bueno, seguida por bueno,

en tercer lugar regular y por ultimo deficiente.

El Cuadro No.151 muestra que el factor de éxitdid@d general de la infraestructura

(distribucion eléctrica y gas), tiene una califiéacde 1.50/4 o su equivalente WEF: 2.63/7
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CUADRO No. 151
FACTOR DE EXITO: Calidad General de la Infraestructura

(Distribucion Eléctrica y Gas)

FACTOR DE EXITO: Calidad general de la infraestructura (Distribucion de
energia eléctrica y gas)
DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Muy Bueno 0,40 6,67% 1 0,40
Bueno 0,30 40,00% 2 0,60
Regular 0,20 46,67% 2 0,40
Deficiente 0,10 6,67% 1 0,10
NS/NC 0,00 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 1,50
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,63

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: CALIDAD GENERAL DE LA INFRAESTRUBAR

(PUERTOS Y AEROPUERTOS)

Dentro del factor de éxito calidad general de l@a@structura, en cuanto a puertos y
aeropuertos, se han tomado en cuenta una escakifitacion de la calidad del mismo,
en primer lugar de la ponderacion se encuentrgd&dn muy bueno, seguida por bueno,

en tercer lugar regular y por ultimo deficiente.

El Cuadro No0.152 muestra que el factor de éxitdid@d general de la infraestructura

(puertos y aeropuertos), tiene una calificacioi.@6/4 o su equivalente WEF: 3.33/7
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CUADRO No. 152
FACTOR DE EXITO: Calidad General de la Infraestructura

(Puertos y Aeropuertos)

FACTOR DE EXITO: Calidad general de la infraestructura (Puertos y
aeropuertos)
< DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Muy Bueno 0,40 26,67% 2 0,80
Bueno 0,30 66,67% 3 0,90
Regular 0,20 6,67% 1 0,20
Deficiente 0,10 0,00% 0 0,00
NS/NC 0,00 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 1,90
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,33

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: CALIDAD GENERAL DE LA INFRAESTRUBR

(SERVICIOS SANITARIOS)

Dentro del factor de éxito calidad general de fmagstructura, en cuanto a servicios
sanitarios, se han tomado en cuenta una escalaifieacion de la calidad del mismo, en
primer lugar de la ponderacion se encuentra ladopeiuy bueno, seguida por bueno, en

tercer lugar regular y por ultimo deficiente.

El Cuadro No0.153 muestra que el factor de éxitdid@d general de la infraestructura

(servicios sanitarios), tiene una calificacion d#014 o su equivalente WEF: 3.33/7
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CUADRO No. 153
FACTOR DE EXITO: Calidad General de la Infraestructura

(Servicios Sanitarios)

SERVICIOS SANITARIOS
FACTOR DE EXITO: Calidad general de la infraestructura (Servicios
sanitarios)

DESCRIPCION POND. | cyoioars | CALIF. | AL
Muy Bueno 0,40 6,67% 1 0,40
Bueno 0,30 13,33% 1 0,30
Regular 0,20 40,00% 2 0,40
Deficiente 0,10 40,00% 2 0,20
NS/NC 0,00 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 1,30
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,28

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

A continuacion se presenta dentro del Cuadro Né.utbresumen de los datos obtenidos
de la encuesta, la calificacion y la calificaciGangerada sobre 4 puntos de los sectores
analizados dentro de la calidad de la infraestradfinansporte terrestre, maritimo y aéreo,
telecomunicaciones, distribucidon de energia el&ty gas, puertos y aeropuertos, y

servicios sanitarios, se muestra también el eqgmt@ldel indice WEF por sector.
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CUADRO No. 154

FACTOR DE EXITO: Calidad General de la Infraestructura

a MUY EQUIVALENTE
VALORACION BUENO BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | NS/NC | TOTAL iNDICE WEF
04 0,3 0,2 0,1 0
ENIZﬁ.II;(S)TA 26,67% | 46,67% | 20,00% 6,67% 0,00%
Transporte terrestre,
1,7 2,97
maritimo y aéreo CALIFICACION 2 2 1 1 0 975
CALIF.POND. /4 0,80 0,60 0,20 0,10 0,00
ENIZﬁ.II;(S)TA 33,33% |53,33%| 6,67% 6,67% 0,00%
Telecomunicaciones | cALIFICACION 2 3 1 1 0 2 3,5
CALIF.POND. /4 0,80 0,90 0,20 0,10 0,00
ENIZﬁ.II;(S)T A 6,67% |40,00% | 46,67% 6,67% 0,00%
Distribucion de 15 2625
energia eléctrica y gas | _CALIFICACION 1 2 2 1 0 ! !
CALIF.POND. /4 0,40 0,60 0,40 0,10 0,00
ENIZﬁ.II;(S)TA 26,67% |66,67% | 6,67% 0,00% 0,00%
aeropuertos
CALIF.POND. /4 0,80 0,90 0,20 0,00 0,00
DAT
ENCUESTA 6,67% |13,33% | 40,00% 40,00% 0,00%
Servicios sanitarios | CALIFICACION 1 1 2 2 0 1,3 2,275
CALIF.POND. /4 0,40 0,30 0,40 0,20 0,00

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

En el Cuadro No.155 se puede observar un resumkas dalificaciones ponderadas sobre

4 y los indices WEF obtenidos por los sectoresadeftaestructura.
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CUADRO No. 155

FACTOR DE EXITO: indice de la Calidad General de laInfraestructura

CALIF. EQUIVALENTE
CALIDAD GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA POND./4 | INDICE WEF/7
Transporte terrestre, maritimo y aéreo 1,7 2,98
Telecomunicaciones 2 3,5
Distribucidon de energia eléctrica y gas 1,5 2,63
Puertos y aeropuertos 1,9 3,33
Servicios sanitarios 1,3 2,28
TOTAL 8,4 14,72
PROMEDIO 1,68 2,94

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: PAGA Y PRODUCTIVIDAD

A continuacion en el Cuadro No. 156 se presentaabia de la productividad de la fuerza
laboral del subsector CIIU C24: Fabricacion de Mst&€omunes dentro de una escala que

va desde muy buena, buena, regular hasta deficiente

El Cuadro No.156 muestra que la productividad labdel subsector tiene una calificacion

de 1.60/4 o su equivalente WEF: 2.80/7
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CUADRO No. 156

Productividad de la Fuerza Laboral del Subsector

PRODUCTIVIDAD DE FUERZA LABORAL DEL SUBSECTOR
p DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Muy Buena 0,40 13,33% 1 0,40
Buena 0,30 60,00% 3 0,90
Regular 0,20 20,00% 1 0,20
Deficiente 0,10 6,67% 1 0,10
TOTAL 1,00 1,60
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

Dentro del Cuadro No. 157 podemos observar una tédla productividad laboral propia
de cada empresa, distribuida mediante una escalecaoptiene las siguientes opciones,
muy buena, buena, regular y deficiente. La poruil@nase la realizé en el orden antes

presentado.

El Cuadro No.157 muestra que la productividad labpropia tiene una calificacion de

1.60/4 o su equivalente WEF: 2.80/7
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CUADRO No. 157

Productividad Laboral Propia

PRODUCTIVIDAD LABORAL PROPIA
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Muy Buena 0,40 13,33% 1 0,40
Buena 0,30 60,00% 3 0,90
Regular 0,20 20,00% 1 0,20
Deficiente 0,10 6,67% 1 0,10
TOTAL 1,00 1,60
EQUIVALENTE iINDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

El factor de éxito paga y productividad toma enmntaelos factores claves para determinar
su calificacion, la productividad de la fuerza lebdalel subsector y la productividad de las

empresas individualmente.

En el Cuadro No. 158 se puede observar un resumdgsctalificaciones obtenidas tanto
ponderadas sobre 4 puntos como su equivalentali@einWEF sobre siete puntos de la

productividad laboral, tanto del subsector com@jarae las empresas.
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CUADRO No. 158

FACTOR DE EXITO: Paga y Productividad

FACTOR DE EXITO : Pagay CALIF. EQL;II\'VSI(':IIEENTE
Productividad POND. /4 WEF/7
Productividad de la Fuerza Laboral 1,60 2,80
del Subsector
Productividad Laboral Propia 1,60 2,80
TOTAL 3,20 5,60
PROMEDIO 1,60 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

A continuacion se presenta dentro del Cuadro N®.utbresumen de los datos obtenidos
de la encuesta, la calificacion y la calificacioomngerada sobre 4 puntos de la
productividad de la fuerza laboral del subsectotUCC24: Fabricacion de Metales

Comunes y de la productividad laboral propia, sestra también el equivalente del indice

WEF.
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CUADRO No. 159

FACTOR DE EXITO: Paga y Productividad (Cuadro Resumen)

; MUY
VALORACION | .o | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE EQUIVALENTE
U iNDICE WEF
PONDERACION 0,4 0,3 0,2 0,1
Productividad | DATO ENCUESTA | 13,33% | 60,00% | 20,00% 6,67%
de fuerza | caLIFICACION 1 3 1 1 1,6 2,8
laboral del
subsector | CALIF.POND. /4 | 040 | 090 0,20 0,10
Productividad | DATO ENCUESTA | 13,33% | 60,00% | 2000% | 6,67%
laboral | CALIFICACION 1 3 1 1 1,6 2,8
propia 0,40 0,90 0,20 0,10

CALIF. POND. /4

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: FLEXIBILIDAD EN LA DETERMINACIONED OS

SALARIOS

Dentro del factor de éxito flexibilidad en la detémacion de los salarios se tomd en

cuenta los aspectos que estimulan la politicaishtzgntro de las empresas pertenecientes

al subsector CIIU C 24: Fabricacion de Metales Quesy mediante la ponderacion de

dichos aspectos se tiene que el primer lugar Ipada oportunidad de tener salarios

justos, en segundo lugar la predisposicion patekéjo, en tercer lugar el clima laboral y

por ultimo las bonificaciones.
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El Cuadro No.160 muestra que el factor de éxitexibilidad en la determinacion de los

salarios, tiene una calificacion de 1.40/4 o suvedente WEF: 2.45/7

CUADRO No. 160

FACTOR DE EXITO: Flexibilidad en la Determinacion de los Salarios

FACTOR DE EXITO : Flexibilidad en la determinacion de los salarios
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Bonificaciones 0,15 44,44% 2 0,30
Predisposicion para el trabajo 0,25 27,78% 2 0,50
Clima laboral 0,20 11,11% 1 0,20
Salarios justos 0,40 22,22% 1 0,40
TOTAL 1,00 1,40
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,45

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: COOPERACION EN LAS RELACIONES EFRAROR-

TRABAJADOR

El factor de éxito cooperacion en las relacionepleador-trabajador fue calificado
mediante el analisis de las relaciones entre Igdesdos y sus empleadores, se dividio a la
matriz en una escala de ponderacion donde el pajeemayor de afectacion lo tiene la

opcion muy buena, en segundo lugar buena, segeidegdilar y por ultimo deficiente.
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El Cuadro No.161 muestra que el factor de éxitoog@oacion en las Relaciones

Empleador-Trabajador, tiene una calificacion d®/M.® su equivalente WEF: 2.80/7

CUADRO No. 161

FACTOR DE EXITO: Cooperacion en las Relaciones Emgador-Trabajador

FACTOR DE EXITO : Cooperacion en las relaciones empleador- trabajador
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Muy Buena 0,40 46,67% 2 0,80
Buena 0,30 46,67% 2 0,60
Regular 0,20 6,67% 1 0,20
Deficiente 0,10 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,60
EQUIVALENTE iNDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: DISPONIBILIDAD LOCAL DE FORMACIGN

SERVICIOS DE INVESTIGACION

A fin de poder calificar el factor de éxito dispbitidad local de formacién y servicios de
investigacion, se analizé si dentro del subsect@ten programas de perfeccionamiento
del personal donde se cuente con politicas de itapan, para el efecto, la disponibilidad
de centros para capacitacion ocupa el primer ldgatro de la ponderacion, el segundo

lugar las politicas para capacitacion y por ultlo®servicios de investigacion.
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El Cuadro No.162 muestra que el factor de éxitaspbmibilidad local de formaciéon y

servicios de investigacion, tiene una calificaail@nl.90/4 o su equivalente WEF: 3.33/7

CUADRO No. 162
FACTOR DE EXITO: Disponibilidad Local de Formacion y Servicios de

Investigacion

FACTOR DE EXITO : Disponibilidad local de formacion y servicios de investigacién
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. | thcuesta | CALF. | 5SND.a

Politicas para capacitacién 0,30 52,63% 3 0,90
Disponibilidad de centros para capacitacion 0,50 47,37% 2 1,00
Servicios de investigacion 0,20 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,90
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,325

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: PRACTICAS DE CONTRATACION Y DESPID

La politica laboral del gobierno influye directarteeral factor de éxito practicas de
contratacion y despido, para la determinacion dmliéicacion de este factor, se toman en
consideracion los aspectos cumplimiento de la &y primer lugar de la ponderacion
segun la afectacion al factor, en segundo lugaretanismo porcentaje de influencia se

observa el amparo al trabajador y el proceso @éecéh.
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El Cuadro N0.163 muestra que el factor de éxitactras de contratacion y despido, tiene

una calificacion de 1.30/4 o su equivalente WEE8/Z.

CUADRO No. 163

FACTOR DE EXITO: Practicas de Contratacion y Despic

FACTOR DE EXITO : Practicas de contratacién y despido
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Cumplimiento de la ley 0,40 11,76% 1 0,40
Amparo al trabajador 0,30 58,82% 3 0,90
Proceso de seleccidn transparente 0,30 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 1,30
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,28

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: DISPONIBILIDAD DE LAS ULTIMAS TEGNDGIAS

El factor disponibilidad de las ultimas tecnologile$ subsector ClIU C24: Fabricacion de
Metales Comunes se calific6 mediante el andlisislesiguientes aspectos, en el primer
lugar de la ponderacion, el capital junto con Esursos humanos, en segundo lugar con el

mismo porcentaje de influencia se encuentra ladéstructura y la tecnologia de punta.
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El Cuadro No0.164 muestra que el factor de éxitospbmibilidad de las ultimas

tecnologias, tiene una calificacion de 1.10/4 ecuivalente WEF: 1.93/7

CUADRO No. 164

FACTOR DE EXITO: Disponibilidad de las Ultimas Tecnologias

FACTOR DE EXITO : Disponibilidad de las ultimas tecnologias
p DATOS CALIF.

DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Capital 0,30 20,00% 1 0,30
Infraestructura 0,20 20,00% 1 0,20
Tecnologia de punta 0,20 75,00% 3 0,60
Recurso Humano 0,30 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,10
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,93

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: NIVEL DE LA EMPRESA EN ABSORCI@N D

TECNOLOGIA

Los aspectos considerados para el calculo de lapetitimidad son convenios de
transferencia de tecnologia en los procesos, covsade transferencia de tecnologia-
productos, disponibilidad de capital, y flexibildlade la gerencia. La ponderacion
establece la importancia de cada uno de estostasgesra el subsector C24: Fabricacion

de Metales Comunes, ocupando el primer lugar $padiibilidad de capital y la
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flexibilidad de capital y en segundo lugar con lsnmma ponderacion, los convenios de

transferencia tanto de tecnologia- procesos cowauptos.

El Cuadro No0.165 muestra que el factor de éxitaveNde la empresa en absorcién de

tecnologia, tiene una calificacion de 1.60/4 oquivalente WEF: 2.80/7

CUADRO No. 165

FACTOR DE EXITO: Nivel de la Empresa en Absorcion @& Tecnologia

FACTOR DE EXITO : Nivel de la empresa en absorcién de tecnologia

. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Convenios de transferencia de tecnologia 0,20 18,75% 1 0,20
— procesos

Convenios de transferencia de tecnologia - 0,20 25 00% 1 0,20
productos

Disponibilidad de capital 0,30 0,00% 0 0,00
Flexibilidad de Gerencia 0,30 80,00% 4 1,20
TOTAL 1,00 1,60
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,8

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

FACTOR DE EXITO: CAPACIDAD DE INNOVACION

El factor de éxito capacidad de innovacion fueficalilo mediante la ponderacion de los

aspectos importantes que tienen influencia sobmigho, las innovaciones en el area de
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marketing, en el area de administracion, de fingnhda produccion, de recursos humanos
y el estudio de mercado tienen la misma ponderaciEm segundo lugar se encuentran las

politicas de incentivos.

El Cuadro N0.166 muestra que el factor de éxitgpaCmlad de Innovacion, tiene una

calificacion de 1.55/4 o su equivalente WEF: 2.71/7

CUADRO No. 166

FACTOR DE EXITO: Capacidad de Innovacion

FACTOR DE EXITO : Capacidad de innovacion
- DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Innovaciones en Marketing 0,15 13,33% 1 0,15
Innovaciones en Administracion 0,15 20,00% 1 0,15
Innovaciones en Finanzas 0,15 33,33% 2 0,30
Innovaciones en Produccién 0,15 33,33% 2 0,30
Innovaciones en Recursos Humanos | 0,15 26,67% 2 0,30
Estudio de mercado 0,15 5,26% 1 0,15
Politica de incentivos 0,10 47,37% 2 0,20
TOTAL 1,00 1,55
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,71

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres
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FACTOR DE EXITO: COLABORACION UNIVERSIDAD-INDUSTEM

INVESTIGACION Y DESARROLLO

La ponderacion determinada a fin de definir laficacion del factor de éxito colaboracion
universidad-industria en investigacion y desarrél®igual para los dos aspectos tomados
en cuenta, que son: la oferta de programas dera®raidades y la participacion en

programas universidad-empresa.

El Cuadro No0.167 muestra que el factor de éxitdamracion Universidad-Industria en

Investigacion y Desarrollo, tiene una calificacd®2.00/4 o su equivalente WEF: 3.50/7

CUADRO No. 167

FACTOR DE EXITO: Colaboracién Universidad-Industria en Investigacion y

Desarrollo
FACTOR DE EXITO : Colaboracién Universidad-Industria en I1&D
- DATOS CALIF.

DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND /4
Oferta de programas de universidades 0,50 56,25% 3 1,50
Participacion en programas Universidad- 0,50 13,33% 1 0,50
Empresa
TOTAL 1,00 2,00
EQUIVALENTE iNDICE WEF 3,50

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres
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FACTOR DE EXITO: DERECHOS DE PROPIEDAD

La ponderacion determinada a fin de definir laficalcion del factor de éxito derechos de
propiedad fue igual para los dos aspectos tomadoguenta, que son: productos

patentados y procesos patentados.

El Cuadro No0.168 muestra que el factor de éxitoreblwos de Propiedad, tiene una

calificacion de 0.50/4 o su equivalente WEF: 0.88/7

CUADRO No. 168

FACTOR DE EXITO: Derechos de Propiedad

FACTOR DE EXITO : Derechos de propiedad
L DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Productos patentados 0,50 6,67% 1 0,50
Procesos patentados 0,50 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,50
EQUIVALENTE iNDICE WEF 0,88

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres
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FACTOR DE EXITO: DISPOSICION PARA DELEGAR AUTORIDAD

La ponderacion determinada a fin de definir laficalcion del factor de éxito derechos de
propiedad fue igual para los dos aspectos tomadoguenta, que son: productos

patentados y procesos patentados.

El Cuadro N0.169 muestra que el factor de éxitgpbDsicion para delegar autoridad, tiene

una calificacion de 1.60/4 o su equivalente WEBOZ.

CUADRO No. 169

FACTOR DE EXITO: Disposicion para Delegar Autoridad

FACTOR DE EXITO : Disposicion para delegar autoridad
. DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4

Part|C|!oa.C|on de todo el personal en Planificaciéon 0,50 20,00% 1 0,50
estratégica
Programas de mejoramiento continuo 0,30 23,53% 1 0,30
Empoderamiento de calidad 0,20 91,30% 4 0,80
TOTAL 1,00 1,60
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres
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FACTOR DE EXITO: AMPLITUD DE LA CADENA DE VALOR

Con el propdsito de determinar la calificacion fdetor de éxito amplitud de la cadena de
valor, se pondero los aspectos que influyen pamaigino dentro del subsector, con el
mayor porcentaje de influencia se encuentra laraade valor que va desde el cliente y

hasta el cliente y en segundo lugar desde el fattechasta el distribuidor.

El Cuadro No.170 muestra que el factor de éxitophtond de la cadena de valor, tiene una

calificacion de 2.40/4 o su equivalente WEF: 4.20/7

CUADRO No. 170

FACTOR DE EXITO: Amplitud de la Cadena de Valor

FACTOR DE EXITO : Amplitud de la cadena de valor
L DATOS CALIF.
DESCRIPCION POND. ENCUESTA CALIF. POND. /4
Desde Cliente hasta cliente 0,70 53,33% 3 2,10
Desde Fabricante hasta Distribuidor 0,30 6,67% 1 0,30
TOTAL 1,00 2,40
EQUIVALENTE iNDICE WEF 4,20

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres
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5.2.APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTORCIIU C24:

FABRICACION DE METALES COMUNES

Después de analizar el grupo de factores de eéxi® igfluyen y afectan
directamente a cada una de los aspectos invessigaglee son: mercado,
mercadeo, apertura comercial, gobierno, institiespninfraestructura fisica,
mercado financiero, eficiencia del mercado labodasarrollo tecnolégico, y
gestion gerencial, se obtuvo las calificacionesmadio ponderadas (sobre
cuatro), asi como el equivalente al indice WEF risaiete) por seccion, que se

resume en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 171

APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD SUBSECTOR C 24

. EQUIVALENTE
SECCION CALIF. POND. /4 iNDICE WEF
Mercado 1,44 2,52
Mercadeo 1,85 3,24
Apertura Comercial 0,56 0,98
Gobierno 1,37 2,39
De las Instituciones 1,60 2,80
Infraestructura Fisica 1,68 2,95
Mercado Financiero 1,75 3,07
Eficiencia del Mercado Laboral 1,47 2,57
Desarrollo Tecnoldgico 1,35 2,36
Gestion Gerencial 2,00 3,50
TOTAL 15,07 26,38
CALIFICACION PROMEDIO 1,51 2,64

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres
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La seccion referente a la gestion gerencial obtinabcalificacion promedio de 2.00 sobre
4 que equivale a 3.50 sobre 7; la calificacidbnadedccion mercadeo es de 1.85 sobre 4 y
3.24 sobre 7; la seccion mercado financiero obtuwa calificacion promedio de 1.75
sobre 4 y 3.07 sobre 7; en la infraestructuradisicpromedio de las calificaciones de los
factores de éxito le da una calificacion de 1.6&eaal, que equivale a 2.95 en el indice
WEF sobre 7; la calificacion de la seccion refezentas instituciones, obtuvo 1.60 sobre 4
y 2.80 sobre 7; la calificacion de la seccion eficia del mercado financiero sobre 4 es
1.47 y sobre 7 2.57; la seccidon mercado, obtuvpremedio 1.44 sobre 4 y 2.52 en el
equivalente del indice WEF sobre 7; la seccion eyobi tuvo una calificacion sobre 4 de
1.37 y sobre 7 en el indice WEF de 2.39;en cuantiesarrollo tecnolégico, los factores
de éxito presentaron una calificacion promedio &5 ksobre 4 y de 2.36 sobre 7; la

seccion apertura comercial obtuvo 0.56 sobre 4ideguivale a 0.98 sobre 7.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por lo analizado en los capitulos anteriores, sel@establecer las siguientes conclusiones

y recomendaciones.

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Relativas a los Factores de Competitividad

* Seccion 1: Mercado

El 70 por ciento del total de compradores del sttbsdo forman el sector de la
construccion con un 26.67 por ciento, la industmenufacturera con el 23.33 y el

comercio al por mayor y menor el restante 20 pamtoi.
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Las empresas son reconocidas en el mercado tanta palidad de sus productos
como por sus servicios. El 29.63 por ciento l&deal del producto, mientras que el

22.22 la calidad del servicio ofrecido a los clemnt

Las principales fortalezas de los productos saralidad, que corresponde al 56.67
por ciento, mientras que el restante 43.33 tienaracteristicas de seriedad,

compromiso, atencidon personalizada, entre otros.

El costo y el precio de venta, que representa gl44por ciento es otra fortaleza
importante, asi como la rapidez en la entrega quesponde al 18.52.

La principal fortaleza de la competencia, con elp®b ciento es la experiencia,
pues llevan algunos afios en el mercado, otra egaelo de cobertura de los

mercados geograficos con el 18.75 por ciento.

El 75 por ciento de los canales de distribucidmesponden a las ventas directas a

clientes.

El 60 por ciento de los mercados geograficos pdeferpor las empresas del

subsector son Quito y Guayaquil, con un 48 y updrxiento respectivamente.
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La principal dificultad que tienen las empresas si@bsector para ingresar al
mercado y permanecer en él, es la competencia@por3ciento, otra dificultad es
la falta de financiamiento con un 25 de afectaca@nhcomo las deficientes politicas

gubernamentales con un 25 por ciento.

El desconocimiento del mercado internacional cangdi el principal obstaculo

para que las empresas del subsector se limitdir dedlanercado nacional.

Una debilidad que reconocen es la falta de capitalel 52.63, asi como también la

falta de acceso a créditos con el 26.32 por ciento.

El 33.33 por ciento de los investigados, deseadnitir un nuevo producto en el
mercado, el 26.67 aspira aumentar el tamafio deaoherg el 20 tiene planes de

exportacion.

El 93.33 por ciento no desea contraer en ningutideeta estructura actual de la

empresa.

El 33.33 por ciento de los investigados tienen gdalo enfrentar a la competencia

mediante el aumento de participacion de sus produst el mercado.



311

De los investigados, el 66.67 por ciento deseavimnouevos productos en un

futuro.

Seccion 2: Mercadeo

El 53.33 por ciento de las empresas si cuenta o@iam de mercadeo y la persona
encargada de establecerlo con un 26.67 es el gatententas. Dentro de los planes

de mercadeo, el 50 por ciento esta dado por el @mionde las ventas.

Las principales estrategias para cumplir con Igstfoes fijados son la busqueda
de nuevos mercados con el 17.39. El involucramietdl personal con los
objetivos de la empresa, el ser reconocidos pocliestes, mantener los precios y

la calidad, reflejan cada una el 13.04 por ciento.

Las principales formas de fijar los precios son iaete un analisis de precios
fijados por la competencia y el estudio de losa®se produccién més una utilidad
deseada a los costos incurridos, estas maneragaderecios corresponden el

66.66 por ciento.
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El 60 por ciento de las empresas no cuenta coramnde promocion y publicidad,

del 40 restante que si tiene, el 41.67 se bashumo&le una pagina web.

El 46.67 por ciento de las empresas realizan cotesteente investigaciones de

mercado, mientas que un 4 por ciento no lo hace.

El 56.25 por ciento de las empresas no realiza uningontrol del plan de
promocion y mercadeo y el 25 se retroalimenta\&sael seguimiento constante

del comportamiento de las ventas.

El 50 por ciento de los servicios postventa quecagfn las empresas a los clientes

corresponden a servicio técnico.

El 86.67 por ciento de las empresas encuestadasaafitener un porcentaje entre

el 81 y 100 por ciento, de cumplimiento con susntés.

El 86.67 por ciento de los proveedores nacion@&egn un porcentaje entre el 81 y
100 por ciento, de cumplimiento con los investigadal igual que el 84.62 por

ciento de los proveedores extranjeros.
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Seccién 3: Apertura Comercial

Un 93.33 por ciento de las empresas encuestadasalima exportaciones mientras
gue el 6.67 si lo hace a través de terceros ydagUrica empresa que exporta no
cuenta con un registro de exportador. El prodgci® exporta son partes y piezas

de electrodomésticos.

Durante el afio 2012, el pais al que se pretenderlieon el producto es Perd, la
principal dificultad para entrar en ese mercado dam normas y las

especificaciones técnicas.

Los aranceles como costo, influyen entre un 0 &Qupor ciento en la exportacién

de los productos.

Las politicas gubernamentales no colaboran paexpartacion, es la opinion del

100 por ciento de los representantes de las engpeasaestadas.
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Seccion 4: Gobierno

El 37.50 por ciento de los encuestados manifies& & gobierno no concede
ningun incentivo del gobierno para la creacion d&1BEs, el 18.75 no conoce, y

otro 18.75 por ciento reconoce el acceso a crédageoduccion.

El 20 por ciento afirma que no existe ningln mesrani que permita el desarrollo
de PYMEs ofrecidos por el gobierno, mientras qué3eB3 desconoce si exista, el
26.67 opina que los préstamos otorgados a micrasapos contribuyen al

desarrollo de las PYMEs al igual que el 13.33 pento piensa que el INCOP lo

hace.

El 40 por ciento de los encuestados desconoceolicas gubernamentales que
facilitan al sector productivo su insercion en @nercio mundial. El 33.33 afirma
gue no existe ninguna politica y el restante 2@@&6ciento esta identificado con

los lineamientos del Cédigo de la Produccion.

El 35.29 por ciento desconoce si existe algundigalfle gobierno para mejorar la
competitividad del subsector, el 17.65 cree queexigte y el porcentaje mas
significativo esta en el impulso a la compra dedpotos nacionales con un 17.65

por ciento.
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El 33 por ciento afirma que la politica tributariE#luye en un 33 por ciento
positivamente para el desarrollo de la competiagidiel subsector, la politica
financiera también con un 33, la politica laborah wun 26.67 mientras que la

politica de comercio exterior con un 20 por ciento.

El 100 por ciento de las empresas, afirman queléfano y el internet influyen
dentro de la utilidad final en un rango de 0 ap20 ciento, la energia eléctrica para
el 26.67 influye dentro del rango de 61 a 80, elaagotable para el 93.33 por

ciento de las empresas influye de 0 a 20 por cienta utilidad final.

Seccion 5: De las Instituciones

Las principales instituciones publicas con las sgiencuentran vinculadas, gracias
a su actividad dentro del subsector son, el Servde@ Rentas Internas con un
porcentaje de 26.27, el Instituto Ecuatoriano dgu8dad Social con un 26.83 por
ciento, el Ministerio de Trabajo y el Municipio uito con un 12.20 por ciento

cada una.

La satisfaccion para el 33.33 por ciento de lasresgs con los servicios brindados
por parte de las instituciones publicas oscilaeesr 76 al 100 por ciento de

satisfaccion, otro 33.33 por ciento de las empremasuestadas tienen una
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satisfaccion entre el 51 al 75 por ciento, el ndeskatisfaccion del 20 por ciento de

empresas esta entre el 1 al 25 por ciento.

El 31.25 por ciento no conoce ninguna ley que paotela propiedad y a la
iniciativa privada y el 62.50 reconoce al Institukzuatoriano de Propiedad

Intelectual.

El 58.82 por ciento de las empresas encuestadasgentran afiliadas a la Camara
de Comercio de Quito, pero el 34.78 piensa queitaipal forma de defensa de los

intereses de las PYMESs por parte de las agremiesj@s la capacitacion.

La corrupcién y la inseguridad influyen negativateeen 34.78 por ciento en las

actividades de las empresas, asi como en la pamemica.

Seccion 6: Infraestructura Fisica

En cuanto a la calidad y disponibilidad de transpterrestre, maritimo y aéreo,
cuatro de las quince empresas califican como musndumientras que una
deficiente. En telecomunicaciones, cinco muy bugnaina deficiente. La

distribucion de energia eléctrica y gas una caliiomo muy buena al igual que
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deficiente una. Cuatro empresas piensan que logogug aeropuertos son muy
buenos y en cuanto a servicios sanitarios seisg@meue son deficientes y una

muy buenos.

Quince encuestados piensan que la empresa privadiatsbuye con programas de
terrestre, maritimo y aéreo, doce con telecomuitnas, tres con la distribucion de
energia eléctrica y gas, diez en puertos y aertggigrsiete en relacion a servicios

sanitarios.

Seccion 7: Mercado Financiero

El sector financiero cubre las actividades de cang@ maquinaria a cinco de las

empresas encuestadas en un rango del 81 al 1@Geptw.

La actividad que mas necesita ser financiada pacdsay entidades financieras es
la compra de maquinaria, a penas una empresa dadasstadas no necesita estos

servicios para el efecto.

Para lo que menos se utilizan los productos firosi es para cubrir capital de

trabajo.
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El 25.93 por ciento de las empresas analizadasrndes:n las necesidades
financieras a través de indicadores financierosry 25.93 por ciento mediante el

flujo de fondos.

Los créditos otorgados por entidades del estadoontribuyen al desarrollo del
subsector pues quince empresas es decir el totidsnotilizan para financiar el
capital de trabajo. Una utiliza estos créditos elthdo para la importaciéon de
materias primas, dos para pago a proveedores, pareocompra de maquinaria y

otras dos para proyectos de inversion.

Los que financian las actividades para cambiosotégitos, reestructuracion
industrial e investigacion y desarrollo son los dwan privados, seguido de los

accionistas y duefios de las empresas.

Seccion 8: Eficiencia del Mercado Laboral

El 64.67 por ciento del personal que trabaja enelapresas pertenecientes al
subsector tienen formacién secundaria. Las pritespdestrezas y habilidades que
les caracterizan son el compromiso, las destregesicas y las habilidades

manuales.
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El 23.33 por ciento de las empresas no utiliza tmnghecanismo para mediar la
eficiencia y productividad de su fuerza laboraR@Ipor ciento lo hace mediante el

cumplimiento de objetivos.

El 60 por ciento de los encuestados califica atlnile productividad del subsector
como bueno y el 13.33 por ciento como muy buensto€datos coinciden con la

productividad de cada empresa.

El 44.44 por ciento de los aspectos que estimudampadlitica salarial son los

incentivos economicos, seguido del cumplimientolgjetivos.

En ninguna de las empresas encuestadas existeasmgi el 93.33 por ciento de

los encuestados afirma que la relacion trabajanhgteador es muy buena o buena.

La capacitacion es el principal programa de debamersonal y profesional dentro

de las empresas, al igual que la principal polifiealesarrollo del personal.

Un 58.82 por ciento de representantes de las eagomsuestadas afirman que la
politica del gobierno referente a la contrataci@ mersonal brinda muchos

beneficios al el trabajador muchas veces injustosrjdiciales para el empleador.
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Seccién 9: Desarrollo Tecnoldgico

El principal programa de mejoramiento continuo palr&83.33 por ciento de las
empresas encuestadas esta ligado a la calidadidgede la maquinaria y su
continua renovacion con un 20.83 del total. Lasg®as que mas colaboran para
llevar a cabo los programas de mejoramiento cootsmn los directivos con un 44

seguido del 24 por ciento de los propios trabajslor

El 25 por ciento de los encuestados no conocelfofgsezas tecnologicas de la
competencia, otro 25 se lo atribuye a la tecnolagénzada mientras que un 40 por

ciento esta dado por la maquinaria y las instaheso

La mitad de las empresas encuestadas no ha deahiragliin cambio en productos
ni en procesos a través de copias a la competexi@8, por ciento son copias de

modelos de productos.

El nivel de innovacion en las diferentes areas s\@®leesperado. En el area de
marketing el 86.67 por ciento no realiza ningunaowacion, en el é&rea
administrativa no lo hace un 80, en el area firemaciin 66.67, en cuanto a recursos

humanos un 73.33 por ciento.
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El nivel de flexibilidad de los directivos para @tir cambios, en su mayoria, es

muy bueno, con un 80 por ciento. El restante Zfbisidera bueno.

El 26.67 por ciento de las empresas encuestadésnmem una manera establecida
para medir la eficiencia y productividad, un 30hlace a través del analisis de

resultados mientras que un 26.67 por ciento comtisadores de cumplimiento.

No se registran empresas que compren magquinaraa,ush contrario la mitad

compra moderna mientras que el 37.50 por cientitepea convencional.

El 36.84 por ciento de las empresas encuestadasealiza actividades para
promover la creatividad y la innovacion, otro 364 ciento organiza talleres con

el personal a fin de mejorar este aspecto.

Un 93.33 por ciento de las empresas no tiene nipguoiucto ni proceso patentado.

El 43.75 por ciento de los investigados no conoeeEyrama que ofrezcan las
universidades para mejorar la competitividad, lai@p mas importante son las

pasantias con un 37.50.

Trece de las quince empresas no participan en mipgigrama de universidades.
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Seccion 10: Medio Ambiente

El principal desecho y desperdicio generado poetapresas del subsector con el
30.77 por ciento del total es metal, seguido dehktarra metalica con 26.92 por

ciento.

El 73.33 por ciento de los encuestados afirma gs@ésperdicios no impactan de

ninguna manera al medio ambiente. El 20 por cienttesconoce.

El principal medio utilizado para el tratamientolds desperdicios es la venta del
mismo con un 44.45 por ciento. ElI 80 no cuenta plames de remediacion,
tampoco tienen programas de capacitacion pararllavaabo los planes de

remediacion.

Seccion 11: Gestion Gerencial

El 64.33 por ciento del equipo de trabajo gerert@ak titulo de especializacion.
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Un 53.33 por ciento de las empresas encuestadasemba con un plan estratégico

para enfrentar a la competencia, mientras questlnte 46.67 si lo tiene.

Los presupuestos mas utilizados por las gerenoiaskgeneral, presupuesto de

compras y de recursos humanos.

Un 26.67 por ciento de las empresas no tiene bedfimida la mision de las

empresas a pesar del nivel de instruccion de sestidos.

Las principales acciones tomadas por la gerencia pejorar la competitividad
con un 29.41 por ciento son la investigacion de cadws, la capacitacion

corresponde al 23.53 por ciento.

El 40 por ciento de las empresas encuestadas mece@xactamente cuales son las
actividades que conforman la cadena de valor, la im@ortante es compra de

materia prima, fabricacion del producto y distriidumc

Entre los principales elementos que agregan vdlgor@ducto y que permite
diferenciarse de los ofrecidos por la competeneiarscuentran la calidad con un

40.91 por ciento y la atencion al cliente con ur886
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6.1.2 Relativas a la Competitividad por factores de éxito

Seccion 1: Mercado

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rral grado de competencia
del mercado ecuatoriano fueron: indice del tama@b rdercado nacional,
sofisticacion del comprador, naturaleza de la yarampetitiva nacional, grado de
dominio del mercado nacional, prevalencia de lasreb@s comerciales —
nacionales, intensidad de la competencia locahdestle desarrollo de clusters y

capacidad de innovacion.

Los mismos que en promedio tienen una calificaggdnderada de 1.44 sobre
cuatro y su equivalente WEF 2.52 sobre siete. #&altaracion significa que se
encuentra entre una situacion de debilidad muy itapte y de debilidad menos

importante.
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Seccion 2: Mercadeo

Los factores de éxito tomados en cuenta para dietarral grado de competencia
del mercadeo ecuatoriano fueron: grado de comia&iabn, grado de orientacion

al cliente y calidad de los proveedores locales.

Los mismos que en promedio tienen una calificaggénderada de 1.85 sobre
cuatro y su equivalente WEF 3.24 sobre siete. #&alaracion significa que se
encuentra entre una situacion de debilidad muy itapte y de debilidad menos

importante.

Seccidén 3: Apertura Comercial

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rrel grado de competencia
de la apertura comercial ecuatoriana fueron: indleé tamafio del mercado
extranjero, aranceles, alcance y efecto de loséstps de materia prima, alcance y
efecto de los impuestos de productos terminadosp e las regulaciones

gubernamentales.
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Los mismos que en promedio tienen una calificagénderada de 0.56 sobre
cuatro y su equivalente WEF 0.98 sobre siete. #alaracion significa que se

encuentra entre una situacion de debilidad muy rmapte.

Seccion 4: Gobierno

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rral grado de competencia
del gobierno ecuatoriano fueron: requisitos pareian un negocio, transparencia

en las politicas de gobierno, eficacia de los rteniss publicos.

Los mismos que en promedio tienen una calificaggdnderada de 1.37 sobre
cuatro y su equivalente WEF 2.39 sobre siete. #altaracion significa que se
encuentra entre una situacion de debilidad muy itapte y de debilidad menos

importante.

Seccion 5: De las Instituciones

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rrel grado de competencia

de las instituciones ecuatorianas fueron: confiagel publico en el gobierno,
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proteccion de la propiedad intelectual, costosaddelincuencia y la violencia en

las empresas.

Los mismos que en promedio tienen una calificagénderada de 1.60 sobre
cuatro y su equivalente WEF 2.80 sobre siete. #alaracion significa que se
encuentra entre una situacion de debilidad muy itapte y de debilidad menos

importante.

Seccion 6: Infraestructura Fisica

El factor de éxito tomado en cuenta para determgéhgrado de competencia de la

infraestructura fisica ecuatoriana fue: calidadegainde la infraestructura.

El mismo que tiene una calificacion ponderada dé8 1sobre cuatro y su
equivalente WEF 2.95 sobre siete. Esta valoragigmifica que se encuentra entre

una situacion de debilidad muy importante y de laktti menos importante.
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Seccion 7: Mercado Financiero

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rral grado de competencia
del mercado financiero ecuatoriano fueron: faciliddel acceso a créditos,
financiamiento a través del mercado local de chmlisponibilidad de los servicios

financieros y restriccion en los flujos de capital.

Los mismos que tienen una calificacion ponderadal.d® sobre cuatro y su
equivalente WEF3.07 sobre siete. Esta valoradgmifica que se encuentra entre

una situacion de debilidad muy importante y de labtti menos importante.

Seccion 8: Eficiencia del Mercado Laboral

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rrel grado de competencia
del mercado laboral ecuatoriano fueron: tasa deicuktcion en la educacion
superior, paga y productividad, flexibilidad endaterminacién de los salarios,
cooperacion en las relaciones trabajador-empleadmponibilidad local de

formacion y servicios de investigacion y practidascontratacion y despido.
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Los mismos que tienen una calificacion ponderadal .d& sobre cuatro y su
equivalente WEF 2.57 sobre siete. Esta valoragigmifica que se encuentra entre

una situacion de debilidad muy importante y de lakd menos importante.

Seccién 9: Desarrollo Tecnolégico

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rral grado de competencia
del desarrollo tecnoldgico ecuatoriano fueron: alispilidad de las Ultimas
tecnologias, nivel de la empresa en absorcién deol®gia, capacidad de
innovacion, colaboraciéon universidad-industria ewestigacion y desarrollo y

derechos de propiedad.

Los mismos que tienen una calificacion ponderadal. 86 sobre cuatro y su
equivalente WEF 2.36 sobre siete. Esta valoragigmifica que se encuentra entre

una situacion de debilidad muy importante y de lai menos importante.
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Seccion 10: Gestion Gerencial

Los factores de éxito tomados en cuenta para dietarral grado de competencia
de la gestion gerencial ecuatoriana fueron: disp@sipara delegar autoridad y

amplitud de cadena de valor.

Los mismos que tienen una calificacion ponderada2.8 sobre cuatro y su
equivalente WEF 3.50 sobre siete. Esta valoragigmifica que se encuentra entre

una situacion de debilidad menos importante y ortaleza menos importante.

6.1.3 Relativas a las Brechas Competitivas

Seccioén 1: Mercado

Los factores de éxito: indice del tamafo del meraaacional, sofisticacion del
comprador, naturaleza de la ventaja competitivaonat grado de dominio del
mercado nacional, prevalencia de las barreras @a@s-nacionales, intensidad de
la competencia local, estado del desarrollo ddelsiy la capacidad de innovacion,
demuestran que el mejor calificado es el factonnaddza de la ventaja competitiva

con 1.97 sobre cuatro o su equivalente WEF 3.4Bessiete y el de menor
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desempeiio la intensidad de la competencia local €ho su equivalente WEF de

1.75.

El factor indice del tamafo del mercado nacion&lwd una calificacion de 1.35
sobre cuatro 0 su equivalente WEF 2.36 sobre sgttéactor sofisticacion del
comprador obtuvo 1.15 o su equivalente WEF 2.01gratio de dominio del
mercado nacional obtuvo 1.35 o su equivalente WBB, 2| factor prevalencia de
las barreras comerciales-nacionales obtuvo 1.60 egsivalente WEF 2.80, el
factor estado del desarrollo de clusters obtuv® &.5Su equivalente WEF 2.63 y el

factor capacidad de innovacion obtuvo 1.60 o suvetpnte WEF 2.80.

La calificacion promedio de la seccion mercado @4.d4 o su equivalente WEF

de 2.52.
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CUADRO No. 172

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 1: MERCADO

< 2 CALIF. EQUIVALENTE
CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | (NDICE WEF
10.01 indice del tamafio del mercado nacional 1,35 2,36
6.15 Sofisticacion del comprador 1,15 2,01
11.04 Naturaleza de la ventaja competitiva nacional 1,97 3,45
6.02 Grado de dominio del mercado nacional 1,35 2,36
6.09 Prevalencia de las barreras comerciales-nacionales 1,60 2,80
6.01 Intensidad de la competencia local 1,00 1,75
11.03 Estado del desarrollo de clusters (expansion) 1,50 2,63
12.01 Capacidad de innovacién 1,60 2,80
TOTAL 11,52 20,16
CALIFICACION PROMEDIO 1,44 2,52

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Estefania Torres

* Seccion 2: Mercadeo

Para analizar la importancia del mercadeo se haaald los siguientes factores de
exito: grado de comercializacion, grado de origdta@l cliente y calidad de los

proveedores locales, siendo el mejor calificadadadl de proveedores con 2.30
sobre cuatro o su equivalente WEF 4.03 sobre gietele menor desempefio grado

de orientacion al cliente con 1.20 o su equival®viie- de 2.10.

El factor de éxito grado de orientacion al clieateuvo una calificacion de 2.05

sobre cuatro o su equivalente WEF 3.59 sobre siete.



333

La calificacion promedio de la seccion mercado @4.@5 o su equivalente WEF

de 3.24.

CUADRO No. 173

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 2: MERCADEO

. z CALIF. |EQUIVALENTE
CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | INDICE WEF
11.08 Grado de comercializacidon 2,05 3,59
6.14 Grado de orientacion al cliente 1,20 2,10
11.02 Calidad de proveedores locales 2,30 4,03
TOTAL 5,55 9,72
CALIFICACION PROMEDIO 1,85 3,24

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

e Seccion 3: Apertura Comercial

Para analizar la importancia de la apertura coralesei han utilizado los siguientes
factores de éxito: indice del tamafio del mercadoampero, aranceles, alcance y
efecto de los impuestos de materia prima, alcaneéegto de los impuestos de
productos terminados, peso de las regulacionesrigainentales, siendo el mejor
calificado el indice del tamafio del mercado ex&anion 0.90 sobre cuatro o su
equivalente WEF 1.58 sobre siete y el de menorndgsio el peso de las

regulaciones gubernamentales con 0.30 o su eqoitedléEF de 0.53.
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El factor de éxito aranceles obtuvo una calificacd® 0.80 sobre cuatro o su
equivalente WEF 1.40, el factor alcance y efecttbdempuestos de materia prima
asi como el alcance y efecto de los impuestos aduptos terminados obtuvieron

una calificacion de 0.40 o su equivalente WEF 0.70.

La calificacion promedio de la seccion apertura eama es de 0.56 o su

equivalente WEF de 0.98

CUADRO No. 174

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 3: APERTURA COMERCIAL

p a CALIF. | EQUIVALENTE
CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | INDICE WEF
10.02 indice del tamafio del mercado extranjero 0,90 1,58
6.10 Aranceles 0,80 1,40
6.04 Alcance y efecto de los impuestos MP 0,40 0,70
6.04 Alcance y efecto de los impuestos PT 0,40 0,70
1.09 Peso de las regulaciones gubernamentales 0,30 0,53
TOTAL 2,80 4,91
CALIFICACION PROMEDIO 0,56 0,98

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

Seccion 4: Gobierno

Para analizar la importancia del gobierno se Hezadio los siguientes factores de

éxito: requisitos para iniciar un negocio, transpaia en las politicas del gobierno,
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eficacia de los ministerios publicos, siendo el onejalificado la eficacia de los
ministerios publicos con 1.80 sobre cuatro o suvadgnte WEF 3.15 sobre siete y
el de menor desempefio los requisitos para inicmmegocio con 1.00 o su

equivalente WEF de 1.75.

El factor de éxito transparencia en las politicagdbierno obtuvo una calificacion
de 1.30 sobre cuatro o su equivalente WEF 2.28&sibte.
La calificacion promedio de la seccion gobiernalesl.37 o su equivalente WEF

de 2.39.

CUADRO No. 175

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 4: GOBIERNO

. z CALIF. |EQUIVALENTE
CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | INDICE WEF
6.06 Requisitos para iniciar un negocio 1,00 1,75
1.12 Transparencia en las politicas del gobierno 1,30 2,28
1.19 Eficacia de los ministerios publicos 1,80 3,15
TOTAL 4,10 7,18
CALIFICACION PROMEDIO 1,37 2,39

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres
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Seccion 5: De las Instituciones

Para analizar la importancia de las institucionesha utilizado los siguientes
factores de éxito: confianza del publico en el goin, proteccidén de la propiedad
intelectual y los costos de la delincuencia y l@encia en las empresas, siendo el
mejor calificado la proteccion de la propiedadladtial con 2.10 sobre cuatro o su
equivalente WEF 3.68 sobre siete, y el de menoendpsfio la confianza del

publico en el gobierno con 1.30 o su equivalenteP\tlE 2.28.

El factor de éxito costos de la delincuencia yitdencia en las empresas obtuvo

una calificacion de 1.40 sobre cuatro o su equital@VEF 2.45 sobre siete.

La calificacion promedio de la seccion de las fostones es de 1.60 o su

equivalente WEF de 2.80.
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CUADRO No. 176

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 5: DE LAS INSTITUCIONE S

p - CALIF. |EQUIVALENTE
CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | INDICE WEF
1.04 Confianza del publico en el gobierno 1,30 2,28
1.02 Proteccién de la propiedad intelectual 2,10 3,68
1.14 Costos de la delincuencia y la violencia en las empresas 1,40 2,45
TOTAL 4,80 8,41
CALIFICACION PROMEDIO 1,60 2,80

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

e Secciodn 6: Infraestructura Fisica

Para analizar la importancia de la infraestrucfigi@a se ha utilizado el siguiente
factor de éxito: calidad general de la infraestrtecjue tiene una calificacion sobre

cuatro de 1.68 o su equivalente WEF de 2.95 sobie s

La calificacion promedio de la seccion de infragdtira fisica es de 1.68 o su

equivalente WEF de 2.95.
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CUADRO No. 177

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 6: INFRAESTRUCTURA FIS ICA

CALIF. |EQUIVALENTE

CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | iNDICE WEF

2.01 Calidad general de la infraestructura 1,68 2,95
TOTAL 1,68 2,95
CALIFICACION PROMEDIO 1,68 2,95

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

Seccion 7: Mercado Financiero

Para analizar la importancia del mercado financserdvan utilizado los siguientes
factores de éxito: facilidad de acceso al crédilmanciamiento a través del
mercado local de capital, disponibilidad de lowisars financieros y restriccion en
los flujos de capital, siendo el mejor calificdtanciamiento a través de mercado
local de capital con 2.70 sobre cuatro o su egental WEF 4.73 sobre siete y el de
menor desempefio la disponibilidad de los servifioancieros con 0.90 o su

equivalente WEF de 1.58 sobre siete.

El factor de éxito facilidad de acceso al crédibduwo una calificacion de 1.20
sobre cuatro o su equivalente WEF 2.10 sobre sibtégctor restriccion en los

flujos de capital obtuvo una calificacion de 2.28ucequivalente WEF 3.85.
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La calificacion promedio de la seccidon mercado rfaiero es de 1.75 0 su

equivalente WEF de 3.07.

CUADRO No. 178

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 7: MERCADO FINANCIERO

p a CALIF. EQUIVALENTE
CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | INDICE WEF

8.04 Facilidad de acceso al crédito 1,20 2,10
8.03 Financiamiento a través del mercado

local de capital 2,70 4,73
8.01 Disponibilidad de los servicios financieros 0,90 1,58
8.06 Restriccion en los flujos de capital 2,20 3,85
TOTAL 7,00 12,26
CALIFICACION PROMEDIO 1,75 3,07

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

Seccion 8: Eficiencia del mercado laboral

Para analizar la importancia de la eficiencia detcado laboral se han utilizado los
siguientes factores de éxito: las tasa de matdariaen la educacion superior, la
paga y productividad, flexibilidad en la determiidacde los salarios, cooperacion
en las relaciones empleado-trabajador, dispondullidcal de formacion y servicios

de investigacion y practicas de contratacion y idespsiendo el mejor calificado la

disponibilidad de formacion y servicios de inveatign con 1.90 sobre cuatro o su
equivalente WEF3.33 sobre siete y el factor de metesempefo la tasa de

matriculacion en la educacion superior con 1.00 ecuiivalente WEF de 1.75.



340

El factor de éxito paga y productividad obtuvo oahficacion de 1.60 sobre cuatro
0 su equivalente WEF 2.80 sobre siete, el facexiliilidad en la determinacion de
los salarios obtuvo una calificacion de 1.40 o gwiwalente WEF 2.45,

cooperacion en las relaciones trabajador-empleabiuvo 1.60 o su equivalente
WEF 2.80 y el factor practicas de contratacion gpiio obtuvo 1.30 o0 su

equivalente WEF 2.28.

La calificacion promedio de la seccion eficienc& ohercado laboral es de 1.47 o

su equivalente WEF de 2.57.

CUADRO No. 179

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 8: EFICIENCIA DEL MERC ADO

LABORAL
p - CALIF. |EQUIVALENTE
CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | INDICE WEF

5.02 Tasa de matriculacién en la educacion superior* 1,00 1,75
7.06 Paga y productividad 1,60 2,80
7.02 Flexibilidad en la determinacién de los salarios 1,40 2,45
7.01 Cooperacion en las relaciones empleador-trabajador 1,60 2,80
5.07 Disponibilidad local de formacidn y servicios de

investigacion 1,90 3,33
7.04 Practicas de contratacidn y despido 1,30 2,28
TOTAL 8,80 15,41
CALIFICACION PROMEDIO 1,47 2,57

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres
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Seccién 9: Desarrollo tecnoldgico

Para analizar la importancia del desarrollo teagiotd se han utilizado los
siguientes factores de éxito: disponibilidad dedlsnas tecnologias, nivel de la
empresa en absorcion de tecnologia, capacidad mevaoidén, colaboracion
universidad-industria en investigacion y desartallerechos de propiedad, siendo
el mejor calificado la colaboracién universidadtisttia en investigacion vy
desarrollo con 2.00 sobre cuatro o su equivalenE~\8.50 sobre siete y el de
menor desempefo los derechos de propiedad conoOsbiOequivalente WEF de

0.88.

El factor de éxito disponibilidad de las ultimasrtelogias obtuvo una calificacion
de 1.10 sobre cuatro o su equivalente WEF 1.9\l de la empresa en
absorcion de tecnologia obtuvo 1.60 o su equival®YiEF 2.80, la capacidad de

innovacion obtuvo 1.55 o su equivalente WEF 2.71.

La calificaciéon promedio de la seccion desarrodonblogico es de 1.35 o su

equivalente WEF de 2.36.
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CUADRO No. 180

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 9: DESARROLLO TECNOLOG ICO

p 2 CALIF. EQUIVALENTE
CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | iNDICE WEF

9.01 Disponibilidad de las ultimas tecnologias 1,10 1,93
9.02 Nivel de la empresa en absorcién de

tecnologia 1,60 2,80
12.01 Capacidad de innovacién 1,55 2,71
12.04 Colaboracién Universidad-Industria en 1&D 2,00 3,50
1.01 Derechos de propiedad 0,50 0,88
TOTAL 6,75 11,82
CALIFICACION PROMEDIO 1,35 2,36

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

» Seccion 10: Gestion gerencial

Para analizar la importancia de la gestion geréseidan utilizado los siguientes
factores de éxito: disposicion para delegar auddrig amplitud de la cadena de
valor, siendo el mejor calificado la amplitud deckdena de valor con 2.40 sobre
cuatro o su equivalente WEF 4.20 sobre siete, yleelmenor desempeiio la

disposicion para delegar autoridad con 1.60 o sivalgnte WEF de 2.80.

La calificacion promedio de la seccion gestion geiad es de 2.00 o su equivalente

WEF de 3.50.
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CUADRO No. 181

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 10: GESTION GERENCIAL

p z CALIF. |EQUIVALENTE
CODIGO. FACTORES DE EXITO POND. /4 | INDICE WEF
11.09 Disposicidn para delegar autoridad 1,60 2,80
11.05 Amplitud de la cadena de valor 2,40 4,20
TOTAL 4,00 7,00
CALIFICACION PROMEDIO 2,00 3,50

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

6.1.4 Relativas a los pilares WEF

Primer Pilar: Instituciones

Ecuador, en este primer pilar de las institucidiegge un indice de 3 y el subsector
CllU C24: Fabricacion de Metales Comunes tienergtice de 2.18 debido a las
regulaciones gubernamentales que no ayudan a famlentreacion, desarrollo y

crecimiento de las PYMEs, la falta de leyes y n@mae protejan y brinden

tranquilidad a los empresarios en cuanto su prapiedtra razon fundamental por
la que el primer pilar obtuvo esa calificacion &$dlta de confianza del publico en
el gobierno, que se puede deducir es un efecta d@th de transparencia en las
politicas gubernamentales establecidas, se ment¢anhkién los costos que las
empresas deben afrontar como consecuencia deegundad a la que se enfrentan,

la poca eficacia de los ministerios publicos, segatos obtenidos en la encuesta,
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es un motivo importante para la baja calificacidmeaida por el subsector en el
pilar instituciones, asi como la falta de instit@s y leyes que protejan la

propiedad intelectual.

CUADRO No. 182

PRIMER PILAR: INSTITUCIONES

ler Pilar: Instituciones
. z EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEF
1,01 Derechos de propiedad 0,88
1,02 Proteccién de la propiedad intelectual 3,68
1,04 Confianza del publico en el gobierno 2,28
1,09 Peso de las regulaciones gubernamentales 0,53
1,12 Transparencia en las politicas del gobierno 2,28
1,14 Costos de la delincuencia y la violencia en las empresas 2,45
1,19 Eficacia de los ministerios publicos 3,15
TOTAL 15,25
CALIFICACION PROMEDIO 2,18

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

e Segundo Pilar: Infraestructura

Ecuador, en el segundo pilar de la infraestructigiae un indice de 3.20 y el
subsector CIIU C24: Fabricacion de Metales Comurase un indice de 2.95

debido a que la calidad de la infraestructura emige no es la mas adecuada.
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CUADRO No. 183

SEGUNDO PILAR: INFRAESTRUCTURA

2do Pilar: Infraestructura
L 2 EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEF
2,01 Calidad general de la infraestructura 2,95
TOTAL 2,95
CALIFICACION PROMEDIO 2,95

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

Quinto Pilar: Formacién y educacion superior

Ecuador, en el quinto pilar de la formacién y edi@a superior tiene un indice de
3.60 y el subsector CllU C24: Fabricacion de Mat&@munes tiene un indice de
2.54 debido a que el personal principalmente operde las PYMEs del subsector
no ha culminado los estudios superiores, este skatee reflejado en la tasa de
matriculacion en educacién superior, también secimea como causa de la
calificacion del pilar formacion y educacion supera la poca disponibilidad de

formacion y servicios de investigacion en el pais.
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CUADRO No. 184

QUINTO PILAR: FORMACION Y EDUCACION SUPERIOR

5to Pilar : Formacion y educacion superior
. c EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEEF
5,02 | Tasa de matriculacién en la educacion superior* 1,75
5,07 | Disponibilidad local de formacidn y servicios de investigacién 3,33
TOTAL 5,08
CALIFICACION PROMEDIO 2,54

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

. Sexto Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado

Ecuador, en el sexto pilar de eficiencia de losiésedel mercado tiene un indice
de 3.40 y el subsector CIIU C24: Fabricacion dedlést Comunes tiene un indice
de 1.73 debido al efecto que tienen los impuesta® tde materia prima como de
productos terminados que deben ser importados lgaralaboracion de los

productos que produce el subsector, asi como tanibg aranceles que deben
pagar las empresas, se menciona también como dauaacalificacion del sexto

pilar, la intensidad de la competencia local qu#aoczez es mayor, la gran cantidad
de requisitos exigidos por varias institucionegsaumte abrir un negocio, también se
debe tomar en cuenta la poca cultura de atencidlieate que en general, el pais
no ha podido desarrollar a fin de poder competir woa ventaja competitiva muy

importante que es el servicio y buen trato al tiiese debe nombrar también al

factor mejor calificado pero que aun asi debe segigndo reforzado, la
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eliminaciéon de barreras comerciales entre empreszisnales.

CUADRO No. 185

SEXTO PILAR: EFICIENCIA DE LOS BIENES DEL MERCADO

6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado
p 2 EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEF
6,01 Intensidad de la competencia local 1,75
6,02 Grado de dominio del mercado nacional 2,36
6,04 Alcance y efecto de los impuestos MP 0,70
6,04 Alcance y efecto de los impuestos PT 0,70
6,06 Requisitos para iniciar un negocio 1,75
6,09 Prevalencia de las barreras comerciales-nacionales 2,80
6,10 Aranceles 1,40
6,14 Grado de orientacion al cliente 2,10
6,15 Sofisticacién del comprador 2,01
TOTAL 15,57
CALIFICACION PROMEDIO 1,73

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

e Séptimo Pilar: Eficiencia del mercado laboral

Ecuador, en el séptimo pilar de eficiencia del méoclaboral tiene un indice de
3.20 y el subsector ClIU C24: Fabricacion de Mat&@emunes tiene un indice de
2.58 debido a la complejidad de los requisitos §mites exigidos para la
contratacion y despido de personal, sumado a la fiexibilidad de los directivos

de las empresas en la determinacion de los sglagagebe mencionar la relacion



348

entre empleadores y trabajadores que no es todavideseada, ademas de la
relacion paga y productividad pues estas variat#egn ir estrechamente ligadas y

como forma de incentivo combinarlas dentro de @gipas empresariales.

CUADRO No. 186

SEPTIMO PILAR: EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

7mo Pilar : Eficiencia del mercado laboral

p 2 EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEF

7,01 Cooperacion en las relaciones empleador- trabajador 2,80

7,02 Flexibilidad en la determinacion de los salarios 2,45

7,04 Practicas de contratacidn y despido 2,28

7,06 Paga y productividad 2,80
TOTAL 10,33
CALIFICACION PROMEDIO 2,58

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

* QOctavo Pilar: Desarrollo del mercado financiero

Ecuador, en el octavo pilar desarrollo del merdatnciero tiene un indice

de 3.40 y el subsector ClIU C24: Fabricacion dediést Comunes tiene un
indice de 3.07 debido a que en el subsector logesmapos no encuentran
disponibles con agilidad a los servicios financierasi como el acceso a
creditos aun es complicado y demoroso, otra cawsdadcalificacion

obtenida en el octavo pilar es la restriccion de des flujos de capital por
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los controles estatales en los mismos, ademas damalejidad y falta de

financiamiento a través del mercado local de chpita

CUADRO No. 187

OCTAVO PILAR: DESARROLLO DEL MERCADO FINANCIERO

8vo Pilar: Desarrollo del mercado financiero

. c EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEEF

8,01 Disponibilidad de los servicios financieros 1,58

8,03 Financiamiento a través del mercado local de capital 4,73

8,04 Facilidad de acceso al crédito 2,10

8,06 Restriccion en los flujos de capital 3,85
TOTAL 12,26
CALIFICACION PROMEDIO 3,07

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

* Noveno Pilar: Preparacion tecnologica

Ecuador, en el noveno pilar preparacion tecnolota@e un indice de 3.00 y el
subsector CIIU C24: Fabricacion de Metales Comuie® un indice de 2.37
debido a que el subsector no tiene acceso aizagiidn de tecnologia de punta por
el costo de la misma y tampoco se cuenta con unrael de absorcion de

tecnologia.
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CUADRO No. 188

NOVENO PILAR: PREPARACION TECNOLOGICA

9no Pilar: Preparacidn tecnoldgica

EQUIVALENTE

CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEF
9,01 Disponibilidad de las ultimas tecnologias 1,93
9,02 Nivel de la empresa en absorcion de tecnologia 2,80

TOTAL 4,73

CALIFICACION PROMEDIO 2,37

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

Décimo Pilar: Tamarno del mercado

Ecuador, en el décimo pilar de tamafio del mercaaee tun indice de 3.80 y el
subsector ClIIU C24: Fabricacion de Metales Comui@® un indice de 1.97
debido a que el tamafio del mercado extranjero @lsguencuentran actualmente

dirigidas las empresas pertenecientes al subsectas 6ptimo, el tamafio del

mercado nacional esta mejor puntuado, sin embargs el deseado.
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CUADRO No. 189

DECIMO PILAR:; TAMANO DEL MERCADO

10mo Pilar: Tamafio del mercado
L c EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEF
10,01 |indice del tamafio del mercado nacional 2,36
10,02 |indice del tamafio del mercado extranjero 1,58
TOTAL 3,94
CALIFICACION PROMEDIO 1,97

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

Décimo Primer Pilar: Sofisticacion de la empresa

Ecuador, en el décimo primer pilar de sofisticadérla empresa tiene un indice de
3.30 y el subsector CllU C24: Fabricacion de Mat&@munes tiene un indice de
3.45 debido a que la regién no se ha podido organiZormar grupos asociados
gue unan fortalezas para poder ser mas competiémosl mercado extranjero,
dentro de las PYMEs del subsector aln se encuedinestivos rehaceos a delegar
funciones y a confiar en su personal, para ellonesesario un correcto
empoderamiento al recurso humano, las empresasesiadas no han podido
general una fortaleza clara y distintiva que lesmita gozar de una ventaja
competitiva a nivel nacional, otro motivo para olete la calificacion antes
mencionada es la falta de investigaciones de merpadddicas, controles a los
planes de mercadeo establecidos y acciones enaasina comercializar

eficazmente los productos ofertados, se mencioms @ factor mejor puntuado a
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la calidad de los proveedores nacionales que podgjarar especialmente con el

cumplimiento de los tiempos de entrega y plazosapas.

CUADRO No. 190

DECIMO PRIMER PILAR: SOFISTICACION DE LA EMPRESA

11vo Pilar: Sofisticacion de la empresa
. c EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEF
11,02 |Calidad de proveedores locales 4,03
11,03 |Estado del desarrollo de clusters (expansion) 2,63
11,04 | Naturaleza de la ventaja competitiva nacional 3,45
11,05 |Amplitud de la cadena de valor 4,20
11,08 | Grado de comercializacion 3,59
11,09 |Disposicién para delegar autoridad 2,80
TOTAL 20,70
CALIFICACION PROMEDIO 3,45

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

Décimo Segundo Pilar: Innovacion

Ecuador, en el décimo segundo pilar de innovadémetun indice de 2.40 y el
subsector CIIU C24: Fabricacion de Metales Comuie® un indice de 3.00
debido a que las empresas y sus miembros no tigrenultura organizacional que
fomente la innovacion constante y que las univaded colaboran muy poco

dentro del desarrollo de nuevas practicas empadsaricon programas que
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fomenten la investigacion y el desarrollo de nueyasejores tecnologias en el

subsector.
CUADRO No. 191
DECIMO SEGUNDO PILAR: INNOVACION
12vo Pilar: Innovacién
L a EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO iNDICE WEF
12,01 |Capacidad de innovacién 2,80
12,01 |Capacidad de innovacién 2,71
12,04 | Colaboracion Universidad-Industria en I&D 3,50
TOTAL 9,01
CALIFICACION PROMEDIO 3,00

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

6.1.5 De la aproximacion al indice de competitividad dekubsector

ClIU C24: Fabricacion de Metales Comunes

Los factores de requerimientos basicos a nivelomatiobtuvieron
una calificacién en el indice WEF de 4.10 mientras el subsector
ClIU C24: Fabricacion de Metales Comunes obtuv@ .86, se tiene

una brecha de 1.54 puntos.
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Los factores promotores de eficiencia en el Ecuddmren una
calificacion de 3.40 en el indice WEF, sin embagejjcsubsector
CllU C24: Fabricacion de Metales Comunes tiene caldicacion

de 2.38, una diferencia de 1.02 del obtenido a maeional.

En cuanto a los factores de innovacion y sofisiicgada calificacion
obtenida a nivel nacional es de 2.90 y la del sutbseCllU C24:
Fabricacion de Metales Comunes es de 3.23 supatior33 que la

nacional.

En el cuadro presentado a continuacion se puedawanda brecha
existente entre la calificacion obtenida por cada de los pilares
fundamentales de la competitividad a nivel nacignials resultados
obtenidos gracias a la investigacion en el subseCltd C24:

Fabricacion de Metales Comunes.
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CUADRO No. 192

INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

iNDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL SCORE (1-7)
ECUADOR Cc24
REQUERIMIENTOS BASICOS 4,10 2,56
ler Pilar: Instituciones 3 2,18
2do Pilar: Infraestructura 3,2 2,95
3er Pilar: Entorno macroeconémico 4,8 *
4to Pilar : Salud y educacién primaria 5,6 *
PROMOTORES DE EFICIENCIA 3,40 2,38
5to Pilar : Formacion y educacion superior 3,6 2,54
6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado 3,4 1,73
7mo Pilar : Eficiencia del mercado laboral 3,2 2,58
8vo Pilar: Desarrollo del mercado financiero 3,4 3,07
9no Pilar: Preparacidn tecnoldgica 3 2,37
10mo Pilar: Tamariio del mercado 3,8 1,97
FACTORES DE INNOVACION Y SOFISTICACION 2,90 3,23
11vo Pilar: Sofisticacion de la empresa 3,3 3,45
12vo Pilar: Innovacién 2,4 3,00

(*) No medidas en la investigacion

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania Torres

En el siguiente gréfico se presentan las brechasada uno de lo
pilares de competitividad al comparar los nivelesionales y los
obtenidos dentro del subsector ClIU C24: Fabricaaié Metales

Comunes.
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GRAFICO No. 99

APROXIMACION A LA BRECHA COMPETITIVA ECUADOR-C24
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Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Estefania

Torres
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6.2RECOMENDACIONES

Para superar las falencias detectadas con la peaserstigacion, descritas en

los puntos anteriores, se recomienda:

6.2.1 Al Gobierno Nacional

. El Gobierno Nacional, a través de los organismaatass
encargados de propender el desarrollo de las PY dé&se
propiciar mayores sus esfuerzos, presupuesto neplde
accion para alcanzar el mejoramiento de la proddeii y
competitividad del sector micro empresarial ya @seun
pilar fundamental del desarrollo de la economidomet, no
solo por la prestacion de bienes y servicios sarabién
porque contribuyen a la generacion de empleo lgcpbr

ende de una mejor calidad de vida de la poblacion.

. Clasificar a las PYMESs segun su grado de maduiaa, gue
el gobierno y a las entidades competentes puedaadizar
acciones de tanto de asesoria, financiamiento,niivos,

capacitacion, etc. segun el grado obtenido. Eliegob
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nacional debe fomentar la creacion de nuevas PYBIES
través de programas accesibles de crédito para
microempresarios, ademas de ayudar al desarrollo de
empresas existentes, mediante el financiamientactigos
fijos, capital de trabajo, exportaciones e investign, una
cultura basada en la confianza mutua gobierno-
microempresarios es fundamental para desarrollaviEsY
competitivas que puedan acceder a préstamos ariejés,
para financiar actividades que estén encaminat@asnajora
continua de las organizaciones, y que retribuyain ahs
gobierno, no solo con la paga puntual de sus atiigas,
sino también con el aumento de la productividad y
competitividad, por ende la oferta de bienes yismw de
calidad a los consumidores, generacion de emplee, sg
conviertan en empresas exportadoras de productoaades

y reconocidas a nivel internacional, empresas duavas de

la investigacion puedan innovar y por ende compaiin

calidad.

Se necesita de manera especial impulsar y promiager
exportaciones de las PYMEs a través de asesodareercio
exterior, para que las PYMEs puedan conocer |asatites
etapas del proceso y se agilice los requisitossagios para

exportar. Es de vital importancia el tratamieritecanercio
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exterior para que se facilite las importacionesiezas a las
exportaciones. La liberacion de aranceles a lssnmos,
materia prima y maquinaria importada deben ayudda a

elaboracion o fabricacion de productos de expdrtaci

El portal de compras publicas debe ser un motivadoa
impulsar en la mejorar la productividad, entreggaauctos
de calidad y oferta de un buen servicio, es imptetaue
este mecanismo de compra sea tratado con transfzgrgue
se difunda a nivel de las PYMEs el proceso parapedtrar
en los concursos y que se promueva la participadén
empresas pequefias y medianas que sean reconocidsis p

esfuerzo.

Las PYMEs por la naturaleza de sus operacioneguede
ser tratada de igual que una empresa grande pmr edll
gobierno a través del Servicio de Rentas Interlzasdebe
tratar diferente en cuanto a impuesto a la rentemoc

incentivo y como mecanismo de equidad tributaria.
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. Adecuar las instalaciones de empresas publicastgaado
la distribucion fisica asi como la distribucion agigda de la
infraestructura de las entidades gubernamentalepmstan

servicios a las PYMEs.

. Capacitar al personal de las instituciones esttaee
trabajan directamente relacionadas con las PYMEs en
servicio al cliente para que se ofrezca la ayudartopa,
rapida y eficiente por parte de los servidores ipabl que

intervienen en procesos de interacciéon con el pdbli

6.2.2 A las Camaras de Pequefia Industria

. Una de las principales funciones de las Camaradade
Pequefa Industria, es difundir todos los proyegsgramas
y actividades emprendidas por el Gobierno Nacioeal,
beneficio de las PYMESs, en diferentes ambitos dgestion,
como son: mercado, tecnologia, financiamiento, coime
exterior entre otros, al igual que los mecanismediante los
cuales puedan beneficiarse. La difusién y la afeses

fundamental para la ejecucién de todo plan de accié
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Difundir los mecanismos de financiamiento que arec
entidades gubernamentales, como la CFN y el Banco
Nacional de Fomento, para la obtencion de crédifos
permitan crear pequefias y medianas empresas oamé&jor

competitividad de las existentes.

Se deben coordinar capacitaciones con las uniasisgdpara
gue los microempresarios puedan emprender 0 mejoiar
negocios, asi mismo sobre el asesoramiento queuseap
conceder en diferentes éareas importantes de Ia

administracion.

Las Camaras de la Pequeiia Industria deben promover
también acuerdos comerciales estratégicos entreH3Y ue
beneficien a dos 0 mas partes para mejorar la ptivdlad y
por ende poder salir a competir tanto en el mercedonal

como internacional.

Promover con las PYMEs la conformacion de clusters
industriales, no solo con empresas nacionales, taimdién
con empresas de la region para que puedan conapeiwel
internacional y posicionarse en el mercado extranje_os

conglomerados industriales son una alternativa pleya
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mutuo para crecer como grupo, para ello los
microempresarios necesitan ser asesorados en caasus

ventajas y formas de asociacion.

. Fomentar el establecimiento de acuerdos comercalge
pequefios y medianos productores de diferentes signe
servicios para que puedan agruparse y formen asmoes
para que aprovechando sus fortalezas conjuntagjapue
beneficiarse de las oportunidades del mercado maicasi

como internacional.

. Fomentar la investigacion dentro de las PYMEs&sale la
organizacion de ferias y eventos que incentivenotaai
personal como a directivos a investigar en temasiomados

a la actividad econdmica a la que pertenecen.

6.2.3 A las PYMEs del Distrito Metropolitano de Quito

. Las PYMEs deben mantenerse informadas sobre ldgjasn
gue ofrece actualmente el gobierno asi como erdflad

privadas, sobre temas de financiamiento, capaéiaci
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asesoria y oportunidades de comercio exterior, jpa&
puedan hacer uso de todos los beneficios que semnan a

su disposicidén y que en ocasiones no son muy coosCi

Capacitar al personal para que puedan dirigir yargai la
organizacion, investigar constantemente sobre temas
relacionados con su actividad econdémica en la qee s
desenvuelven (adelantos a nivel internacional, asiev
técnicas y mecanismos utilizados en la elaboraadn
fabricacion de sus productos), pues solo con lastigacion
podran llegar a mejorar lo ya establecido o proponevas

alternativas y ser los pioneros en el mercado.

Elaborar convenios, acuerdos y alianzas estra®godre
PYMEs para unir fuerzas y que permitan lograr araumn
mayor segmento de mercado, por ejemplo compra terima
prima entre empresas dedicadas a la misma actividad
econdémica para que puedan obtener descuentos grasom
mayores y asi disminuir gastos de operacion. Tambs
conveniente asociarse con empresas que prestaentds
servicios complementarios o que elaboren productos
colaterales, para en el primer caso ahorrar cogtes el

segundo realizar ventas conjuntas a precios COBNETS.
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Motivar al personal a través de incentivos paranoneer el
compromiso con la empresa, la productividad y lalad, ya
gue se sienten retribuidos y reconocidos, seradasis con

las finalidades de la institucion.

Capacitar al personal constantemente para mejosar s
desemperio en el puesto de trabajo; el promovealzdjador

a puestos de mayor rango, buscar pasantias y si hay
disponibilidad de recursos aportar en la formacion
profesional. No siempre el incentivo econémicoeksnas
importante, sino también la estabilidad, la poslad de
seguir creciendo en la organizacion, la oportuniaiel
capacitarse y el buen trato son factores que incide

directamente en la baja rotacion de las organinasio

Invertir en investigacion y desarrollo, motivarpErsonal a
investigar temas relacionados a la actividad ecicge la
empresa, reconocer y valorar las ideas generadadopo
trabajadores. Fomentar la creatividad e innovadgntro de

la empresa mediante la organizacion de talleres que
desarrollen el pensamiento creativo y la iniciatide

investigacion de los trabajadores.
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. Organizar dentro de la organizacion talleres ddi@eslel
cambio para erradicar paradigmas Yy viejas culturas
organizacionales obsoletas e incentivas al persotrabajar

bajo una nueva perspectiva de mejora continua.

6.2.4 A la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

. Crear un centro de asesoramiento a empresarios BYpAEa
prestar asesoria y adiestramiento al personalsdenfgresas
y a los alumnos la oportunidad de poner en pradica
conocimientos en los diferentes campos de la gestio
beneficiandose asi, tanto los alumnos como a lgsem@as y

la comunidad.

Dentro del centro de asesoramiento a empresariBy s
se puede también crear grupos especializados thmasuque
conozcan de determinados temas y que puedan catajmr
sus conocimientos a la implementacion de cambiogjgras

dentro de las PYMEs.
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Ofrecer cursos y seminarios para personas inteassad
referentes a: sistemas de informacion gerencialenma muy

poco conocido por empresarios.

Contar con un inventario de PYMEs con las cualesresen
convenios de pasantias para que los alumnos puedan
colaborar laboralmente dentro de las mismas ante$ad

obtencion de su titulo.

La facultad de Ciencias Administrativas y Contabdiehe
exigir que todo plan de negocios que pretenda jarmeée la
competitividad de una PYME sea puesto en marchéaen

realidad y que cumpla su objetivo.

Planificar y ejecutar programas continuos de capeidn
para microempresarios, principalmente en areas de
administracion, mediante la organizacion de tadlere
dirigidos, en los cuales se brinden los conocinoettasicos

de la gestion empresarial.
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El trabajo conjunto con universidades es necespam
complementar el apoyo a las PYMEs de los estudiapte
estos a su vez solidificar sus conocimientos aéfade la
puesta en practica de la teoria aplicada en latipaac

empresarial de una organizacion.

Organizar ferias, talleres, seminarios que tengamoc
objetivo fundamental fomentar la cultura de ingestion en
los estudiantes, asi como también el desarrollo lade

creatividad.
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ANEXOS

ANEXO No. 1

INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL EN DETALLE

A continuacion se muestra en detalle la posicidrEdaador de un total de 139 naciones,
tomando en cuenta los factores que integran cadaleros 12 pilares de competitividad
del modelo WEF.

Puesto / 139

ler Pilar: Instituciones

1.01 Derechos de propiedad............ccooiiiiiiiiiiiie i e e 123
1.02 Proteccion de la propiedad intelectual...............o.o e e, 128
1.03 Desvio de fondos PUDBIICOS.......cuuieiie it e e e e e e 130
1.04 Confianza del publico en el gobierno............ccoviiiiiiiieiic e, 124
1.05 Pagos irregulareS y COIMAaS.......cevuvvuiiiiiiiieiienieineieeieeieeneanenennnnnnnnn. 103
1.06 Independencia judiCial.............cccoiriii i 135
1.07 Favoritismo en las decisiones de los funciosatel gobierno...............ccc........ 112
1.08 Despilfarro del gasto publico..........ccccovivviiiiiiiiiiiiici e, 133
1.09 Peso de las regulaciones gubernamentales..........cccceiceiviiiiiiiiieinnennn. 97
1.10 Eficiencia del marco legal en la solucién detversias..............................135

1.11 Desafio de la eficiencia de la normativa ded&l marco legal.....................132



1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

372

Transparencia en las politicas del gobierno.. ..o ovvvviviiiiiiiinnnnn 112

Costos del terrorismo en las empresas..........cco.vvvve v wmmmmn s eeneenennennnn. .. 98

Costos de la delincuencia y la violencia asnempresas............ccoccvveveeeenn .. 117
Delincuencia organizada.............ooveiie i i e e e e 113
Fiabilidad de los servicios policiales..............cccouvicimere e e, 120
Comportamiento ético de las empresas............ccovvevvevnvmmmmmme e eenennenn. 113

Influencia de las normas de auditoria endagmtacion de informes............. 108
Eficacia de los ministerios pUbliCOS.........c.covii ittt e e 103
Proteccion de los intereses de los acciomstasritarios..............c.ooveeveennns 113
Fuerza de proteccion a loS INVEISOreS.........c.vuviviriie e e ceeee e 109

2do Pilar: Infraestructura

2.01

2.02

2.04

2.05

2.03

2.06

2.07

2.08

2.09

Calidad general de la infra@StruCtura.............c..ouvsmmmmr e e reeeieeeaes 98

Calidad de l1as Carreteras. .....o.v et e e e e i eeenn .83

Calidad de la infraestructura portuaria...............cceeceevie e vnieiieeeenanns 113
Calidad de la infraestructura del transpogte@................coveevvvvveieniennnnn. 92
Calidad de la infraestructura ferroviaria..........ccoceuvveiiiiiiine i e e e, 73
Disponibilidad de pasajes areons.........ccovviieiieiie e e e v e e e 72
Calidad del suministro de energia eléctrica.......c....coovvivviieiiiiiinninn . 102
Disponibilidad de lineas telefénicas fijas........ccceiiiiiiiiiiiiiin, 83
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ANEXO No. 2

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONO MICA

(MILES DE DOLARES)

Ramas de actividad \ Anos 2008 2009 2010 2011

Cliu CN (p) (p) (p) (prev)

A. Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 3.478.163 | 3.524.772 | 3.824.255| 4.133.141
1. Cultivo de banano, café y cacao 831.355 885.943 893.892 920.821
2. Otros cultivos agricolas 1.237.029 | 1.245.551| 1.410.989| 1.540.422
3. Produccién animal 676.264 731.929 738.007 795.918
4, Silvicultura y extraccion de madera 331.766 303.293 352.548 402.804
5. Productos de la caza y de la pesca 401.748 358.055 428.819 473.176
B. Explotacion de minas y canteras 11.242.253 | 7.411.934 | 9.528.853 | 12.372.829
6. Extraccion de petrdleo crudo y gas natural 9.866.757 | 6.135.459 | 8.536.167 | 10.893.671
7. Fabricacién de productos de la refinacion de petréleo 1.262.424 | 1.157.703 849.631 | 1.324.347
8. Otros productos mineros 113.072 118.771 143.055 154.810
9. Carnes y pescado elaborado 1.307.952 | 1.200.948 | 1.358.317| 1.509.058
10. Cereales y panaderia 195.908 207.813 241.495 257.189
11. Elaboracién de azucar 154.077 144.360 182.887 200.091
12. Productos alimenticios diversos 583.736 558.500 578.367 630.549
13. Elaboracién de bebidas 252.424 278.852 333.451 392.599
14. Elaboracién de productos de tabaco 20.408 27.685 38.083 37.807
15. Fabricacién de productos textiles, prendas de vestir 565.413 597.007 663.783 742.884
16. Produccion de madera y fabricacién de productos de madera 640.623 479.073 565.955 648.865
17. Papel y productos de papel 265.209 276.819 298.645 308.842
18. Fabricacion de productos quimicos, caucho y plastico 331.621 361.438 395.242 429.549
19. Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 435.621 430.621 446.164 477.994
20. Fabricacién de maquinaria y equipo 230.989 212.016 286.027 319.625
21. Industrias manufactureras n.c.p. 20.001 17.730 18.307 19.221
D. Suministro de electricidad y agua 666.946 547.495 460.439 517.662
22. Suministro de electricidad y agua 666.946 547.495 460.439 517.662
E. Construccién y obras publicas 5.344.206 | 5.498.198 | 5.973.023 | 7.081.616
23. Construccién 5.344.206 | 5.498.198 | 5.973.023 | 7.081.616
F. Comercio al por mayor y al por menor 6.359.469 | 5.925.288 | 6.837.083 | 7.541.960
24. Comercio al por mayor y al por menor 6.359.469 | 5.925.288 | 6.837.083 | 7.541.960
G. Trasporte y almacenamiento 3.306.757 | 3.456.178 | 3.583.472 | 3.977.735
25. Transporte y almacenamiento 3.306.757 | 3.456.178 | 3.583.472| 3.977.735
H. Servicios de Intermediacion financiera 1.290.494 | 1.361.884 | 1.618.474| 1.779.642
26. Intermediacion financiera 1.290.494 | 1.361.884 | 1.618.474| 1.779.642
I. Otros servicios 13.827.881 | 14.684.918 | 16.058.728 | 17.511.133
27. Otros servicios 13.827.881 | 14.684.918 | 16.058.728 | 17.511.133
J. Servicios gubernamentales 2.773.194 | 3.002.658 | 3.118.073 | 3.304.539
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28. Servicios gubernamentales

K. Servicio doméstico

29. Servicio doméstico

Servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente
Otros elementos del PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO

2.773.194
61.119
61.119

-1.316.707

2.170.765

54.208.522

3.002.658
65.085
65.085

-1.381.845

3.132.436

52.021.864

3.118.073
72.858
72.858

-1.625.575

3.121.710

57.978.116

3.304.539
78.348
78.348

-1.762.811

3.435.366

65.945.432
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ANEXO No. 3

CIIU C24: FABRICACION DE METALES COMUNES

O 00 N O 1 A W N -

N NN N NNNRRRRR R R R B R
O U1 A W INRPR O WOWNO U M WN R O

RUC RAZON SOCIAL
1790609936001 | SOCIEDAD ANONIMA METALMECANICA SAM
1791411919001 | FABSTEEL S.A.

1791403703001 | OSPINING S.A.

1790497445001 | METALICAS NACIONAL METANAL C LTDA
1791072979001 | ALFAMETAL C.A.

1790090302001 | METALTRONIC S.A.

1791881222001 | METALQUALITY ECUADOR S.A

1792095883001 | FORJAHIERRO S.A.

1791947959001 | METALOOP CIA. LTDA.

1792061393001 | SIEMENS SOCIEDAD ANONIMA

No Consta FERROTEC S.A.

1791144619001 | AUTOPARTES ANDINAS AUTODIN S.A. E.M.A.
1792069939001 | DIACROM SOCIEDAD ANONIMA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
No Consta DIACROMEC S.A.

1792180678110 | STEELINC INNOVACION EN ACERO CIA. LTDA.
1792112273001 | OXIDALUMIN IN VIDRIO CIA. LTDA.

No Consta BIGPROJECTS INGENIERIA CONSTRUCCION Y SERVICIOS CIA. LTDA.
1792212146001 | HARSCO METALS ECUADOR, S.A.

No Consta CONSMETA CIA. LTDA.

1791715241001 | FUNDICIONES FIGUEROA VALDIVIESO CIA. LTDA.
1792008336001 | FUNDICIONES ROSALES YELA CIA. LTDA.
0991396209001 | CONSORCIO GRATOL S.A.

No Consta ACERMETAL CIA. LTDA.

1792189578001 | ACEROS INDUSTRIALES DEL PACIFICO ACERINPAC S.A.
1791714997001 | FUNDIPARTES S.A.

1792115442001 | FERROMETALES ZALDUMBIDE S.A.
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ANEXO No. 4

METALES COMUNES

ClIU C24: FABRICACION DE METALES COMUNES

O 00 N O Ul A W N -

e e S S )
U D W N R O

RUC RAZON SOCIAL Cllu
1792115442001 | FERROMETALES ZALDUMBIDE C2410.0.00
1790090302001 | METALTRONIC C2410.0.00
1792095883001 | FORJAHIERRO C2410.0.00
1791714997001 | FUNDIPARTES C2410.0.00
1792180678110 |STEELINC INNOVACION EN ACERO C2410.0.00
1791144619001 | AUTOPARTES ANDINAS AUTODIN C2430.1.00
1791715241001 |FUNDICIONES FIGUEROA VALDIVIESO C2430.1.00
1791947959001 | METALOOP C2410.0.00
1791881222001 | METALQUALITY C2430.1.00
1790497445001 | METALICAS NACIONAL C2410.0.00
1791072979001 | ALFAMETAL C.A. C2430.1.00
1792112273001 | OXIDALUMIN IN VIDRIO C2420.0.00
1790609936001 | SOCIEDAD ANONIMA METALMECANICA C2430.1.00
1791403703001 | OSPINING S.A C2430.1.00
0991396209001 | CONSORCIO GRATOL C2410.0.00
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ANEXO No. 5

ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “ANALISISD E LAS
BRECHAS COMPETITIVAS EN LAS PYMES DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”

D Cap
GIDA 75,
& 7S

)

ENCUESTA SOBRE “MEDICION Y ANALISIS DE LAS
BRECHAS COMPETITIVAS EN LAS PYMEs DE LA INDUSTRIA
R MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO”

NTIFICT,
40! 4

\\/ 4
¥oqynon ™

Quito, 23 de mayo de 2011

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, emmplimiento de sus principios y
mision, esta interesada en promover y fortalecateshrrollo y la competitividad de las
PEQUENAS y MEDIANAS empresas, para cumplir estetibp esta llevando a cabo una
investigacion sobreMedicion y Andlisis de las Brechas CompetitivadaanPYMESs de la
Industria Manufacturera del Distrito Metropolitate Quito”

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valiesgb para responder a las preguntas
gue se mencionan mas adelante.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, agaiza la confidencialidad sobre la
informacion suministrada en esta encuesta. Lodtageis que se publicaran no mostraran
temas especificos por empresa, sino por rama oedact

Nombre del encuestador
Fecha

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razén social de la

empresa
1.2 RUC / Cédula No. ooooooooooooo
1.3 Domicilio: Calle principal No.

Interseccion Barrio
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1.4 Nombre del Gerente General:

1.5 Cargo que ocupa el responsable del plan estrgiéo empresarial

1.6 Teléfono empresa
Celular, Persona encargada del plan estratégico emgsarial

1.7 Correo electronico:
Empresa

Encargado del plan estratégico empresarial

1.8 Volumen de produccién efectuada en el 2010
1.9 Producto innovado en el 2010

1.10 Cddigo ClU

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

SECCION 1 MERCADO

a. Segmentos de mercado, atendidos por su empresa.

b. Grado de participaciéon de sus productos o sewiein los segmentos de mercado

referidos.
c. Principales compradores.

d. Caracteristicas por las cuales su empresa es redaratel mercado.

e.Ventajas o fortalezas tienen sus productos o sesvitente a la competencia nacional.

f. Ventajas o fortalezas tienen sus productos o@esvirente a la competencia

internacional.

g. Canales de distribucion utiliza para que llegue productos al mercado interno.

h. Mercados geograficos cubre su empresa a nivebmaici
i. Dificultades para ingresar y para permanecer emeetado nacional.

j. Dificultades para salir del mercado nacional.
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k. Fortalezas tiene la competencia en el ambito natio

|. Futuro de su mercado en cuanto a: Expansiony&midn, Competencia e Innovacion.

SECCION 2 MERCADEO

a. ¢ Tiene su empresa un plan de mercadeo? Sl NO

b. Persona responsable del plan de mercadeo.

c. Objetivos de mercadeo para el 2011.

d. Estrategias que maneja para asegurar la consadeids objetivos.

e. Politica de fijacién de precios.

f. ¢Dispone de plan de promocién y publicidad? Sl NO
g. Ejes de su plan de promocion y publicidad.

h. Periodicidad de las investigaciones de mercado.

I. Controles empleados para evaluar el cumplimidatglan de mercadeo.

j. Sistemas de servicio de post venta presta la asaptecliente.

k. Porcentaje de cumplimiento que tiene la empresaugs clientes.

|. Porcentaje de cumplimiento que tienen sus provesduacionales y extranjeros con la

empresa.

SECCION 3. APERTURA COMERCIAL

a. Su empresa actualmente realiza exportaciones.
b. Como: Directamente A través de terceros
c. ¢Tiene usted registro de exportador? SI NO

d. Empresa que certifica el origen para los produgtesexporta o que estan en proceso de
exportacion.

e. Frecuencia de exportacion.
f. Nuevos mercados en que piensa ingresar en elCdi 2

g. Restricciones que rigen para el ingreso de suduptos a dichos mercados.
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h. Porcentajes que afectan los aranceles en la ardeadus productos a dichos mercados.
i. Porcentaje de volumen de produccion que exporta.

j. Insumos, materias primas o productos importa phpgoducto exportable y su peso en
el costo del producto.

k. Porcentaje de su producto terminado que utilizadacla importada.

|. Régimen de importaciones que rige para los insumaserias primas y productos que
compra en el exterior.

m. Beneficios o perjuicios de las politicas de fornexd exportaciones del gobierno.
n. Competidores que se dedican a su misma actividémsenercados que exporta.

0. ¢ Cuales son sus pares comerciales con los queéenamélaciones comerciales en el
exterior?

SECCION 4. GOBIERNO

a. Incentivos ofrece el gobierno para la creaciORUBIES.
b. Mecanismos ofrece el Gobierno para el desarr@ltasl PYMESs.

c. Politicas del Estado que facilitan al sistema petido su insercion en el comercio
mundial.

d. Politicas que administra el gobierno para mejtaacompetitividad del subsector en
donde se encuentra inmersa su empresa.

e. Incidencia de la politica tributaria, financietaboral y de comercio exterior en el
desarrollo de la competitividad de las PYMEs dsugusector.

f. Porcentaje en que afectan los costos de los ge\pdblicos (energia, agua, telefonia)
en la utilidad final de la empresa.

SECCION 5 DE LAS INSTITUCIONES

a. Instituciones publicas con las que se encuentraulado como consecuencia de su
actividad econémica.

b. Porcentaje en que se encuentra satisfecho caadtapion de sus servicios.

c. Manera en que colaboran las instituciones pubjeasa la existencia de un mercado de
libre competencia.

d. Manera en que la ley le protege los derechogeolaiedad y a la iniciativa privada.
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e.Asociaciones 0 agremiaciones a las que su empeesacuentra afiliada.

f. Manera en que defienden sus intereses empresddaal@sociaciones y agremiaciones a
las que pertenece.

g. Manera le influye la inseguridad y la corrupcidne ejercicio de sus actividades.

SECCION 6 INFRAESTRUCTURA FISICA

6.1. DEL ESTADO

a. Califique la calidad y disponibilidad de infraestiura fisica.
b. Influencia en el desarrollo de sus actividades.
c. Influencia en la consecucidn de nuevos mercados.

6.2 DE LA EMPRESA

a. Como colabora el sector privado en el desard#lta infraestructura nacional.

SECCION 7 MERCADO FINANCIERO

a. Qué productos del sistema financiero utilizaialchente la empresa para financiar sus
actividades.

b. Como determina las necesidades financieras dapaesa misma.

c. Porcentaje de los créditos que le otorgan ladaaéis bancarias privadas cubren la
normal operacién de la empresa.

d. Porcentaje de los créditos que le otorgan losnisges de créditos estatales cubren la
normal operacion de la empresa.

e. Quién les financia en el mercado interno actividag@ra cambios tecnoldgicos,
reestructuracion industrial e investigacion y deslr.

SECCION 8 EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

a. Promedio de formacién que tiene el personal denguresa.
b. Principales destrezas y habilidades que caraateakpersonal de su empresa.
c. Cémo mide la eficiencia y productividad de su fadaboral.

d. Nivel de productividad cree que tiene la fuestzolal de su subsector.
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e. Califique su nivel de productividad.

f. Aspectos estimula su politica salarial,

g. Influencia del sindicato en el nivel de produatad de la empresa.

h. Califique las relaciones entre patronos vy tralajes

i. Programas de desarrollo profesional y personalegisten en su empresa.
j. Programas y politicas que maneja para el pedeaaiiento del personal.

k. Manera en que influye la politica laboral del gofeen la contratacion del personal.

SECCION 9 DESARROLLO TECNOLOGICO

a. Programas de mejoramiento continuo que tiene eéohaau empresa.

b. Procesos de mejoramiento continuo. Entidad o pessde han colaborado en su
implementacion.

c. Fortalezas tecnoldgicas que tienen la competeada diferencian de su empresa.

d. Cambios en los productos o en los procesos priwdsctse han realizado copiando lo
gue hacen los competidores locales.

e. Innovaciones que ha realizado la empresa en & da: Marketing, Administrativa,
Financiera, Produccion y Recursos Humanos.

f. Nivel de flexibilidad que tienen los directivos ldeempresa para adoptar cambios,
g. Medida de la eficiencia y productividad en su ezspr
h. A qué recurre para cubrir la necesidad de compraafuinaria:

i. Actividades de la empresa orientadas a promoverogeso de creatividad e innovacién
de productos y procesos.

j. Productos y procesos que son de creacidn propiéa dampresa y se encuentran
debidamente patentados.

k. Organismos que proveen financiacion para prograteadesarrollo de investigacion y
desarrollo en su empresa.

|. Programas que ofrecen las universidades para anégocompetitividad empresarial.

m. Programa conjunto universidad-empresa en queciprto participa.
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SECCION 10 MEDIO AMBIENTE

a. Clase de desechos y desperdicios que genera sesamp
b. Impacto que generan estos desechos en la ubicged@nafica de su empresa.
c. Medios que utiliza la empresa para manejar deseghlesperdicios.

d. Planes de remediacién con que cuenta su empresa.

e.Programas de capacitacion realiza la empresaeparanejo de remediacion.

SECCION 11 GESTION GERENCIAL

a. Porcentaje de educacion que tiene su equipo bajdrgerencial.

b. ¢ Cuenta con un plan estratégico para enfrentamtgetencia? __ SI  _ NO

c. Presupuestos especificos que administra parsstdrmgempresarial.

d. Misién de su empresa.

e.Mencione dos objetivos estratégicos que deseazidca mediano plazo.

f. Los objetivos se definen solo por la alta gerenaian el concurso de todo el personal.
g. Medidas que toma para mejorar la competitividad.

h. Medidas que toma para reducir sus costos.

I. Actividades que conforman la cadena de valor dgrpresa que gerencia.

J. Elementos de valor que afladen al producto queenfrente a la competencia.

SECCION 12. COMENTARIOS

iMuchas gracias!
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ANEXO No. 6

COMPONENTES DEL SUBSECTOR C24: FABRICACION DE METAL ES
COMUNES

Esta division incluye las actividades de fundido yéfinado de metales ferrosos y no
ferrosos de minerales, lingotes o desechos usalwbiragnetalurgia y otros procesos

técnicos metalurgicos.

Esta divisién incluye también la fabricacion deaalén de metal y super aleacién por
introduccién de otro elemento quimico a metal puEb.resultado de la fundicién y

refinamiento, usualmente en forma de lingote, emdasen operaciones de laminado,
estirado y extrusado para hacer productos tale® gdamchas, hojas, tiras, barras, varillas

o alambre en forma liquida para hacer piezas fasdybtros productos metélicos basicos.

241 Industrias basicas de hierro y acero

2410.0 Industrias basicas de hierro y acero

Esta clase incluye actividades tales como:

* Reduccion directa de mineral de hierro

e Produccion de hierro en lingotes en forma liquid@lida

e Conversion de lingotes de hierro en acero

e Elaboracion de ferro aleaciones y elaboracion d@elymtos de acero, el hierro y
acero producido es transportado en formas basigam:cplacas, hojas, tiras,

lingotes, varas o alambre
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Esta clase también incluye:

Operacion de estufas

Conversores de acero

Talleres de laminado tubular y acabado

Produccion de hierro en lingotes y hierro espeaertdingotes

Bloques u otras formas primarias

Produccion de ferro aleaciones

Produccion de productos ferrosos por reducciorctdirde hierro

Otros productos de hierro esponjoso

Hierro de excepcional pureza por electrolisis noprocesos quimicos

Produccion de hierro en granos y en polvo

Produccion de acero en lingotes u otras formasgrias

Produccion de productos semi-terminados de acero

Fabricacion de productos de acero laminado enntali&io o plano

Fabricacion de lingotes y varas de acero laminadasaliente

Fabricacion de secciones abiertas laminadas eantalie acero

Fabricacién de acero en lingotes y secciones s)lamacero por trefilado, molido
o doblado en frio

Fabricacién de secciones abiertas por formadoierséibre un laminado o plegado
en una prensa de productos laminados de acero

Fabricacion de alambre de acero por trefilado endftestirado

Fabricacion de viruta de hojas de acero y soldadsedciones abiertas de acero
Fabricacion de rieles de ferrocarril (rieles noagnklados) de acero

Fabricacién de tubos de acero sin costura, pomiaaai en caliente, extrusion en
caliente o estirado en caliente o en frio o laminexl frio

Fabricacion de tubos soldado de acero, por formamdrio o en caliente y
soldaduras entregadas como soldado o0 procesos didsnales por estirado o
laminado en frio

Fabricacion por formado en caliente, soldadurébajee

Fabricacién de accesorios de tubos como pestadasasply pestafias con cuello

forjado, accesorios de soldadura, roscas y casquilira soldaduras
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Esta clase excluye:

Fabricacion de tubos, cafios y perfiles huecosacdesorios de tubos o cafios de
hierro fundido
Fabricacion de tubos y cafios de acero sin costurupdicion centrifuga

Fabricacion de tubos o canos de acero fundido

242 Fabricacion de productos primarios de metalesrpciosos y metales no ferrosos

2420.0 Fabricaciéon de productos primarios de metadepreciosos y metales no ferrosos

Esta clase incluye:

Produccion de metales preciosos en formas primarias

Produccion y refinacion de metales preciosos dimaftay labrados: oro, plata,
platino, etc. de minerales y chatarra

Produccion de aleaciones de metales preciosos

Produccion de semi productos de metales preciosos

Produccion de metales comunes enchapados de plata

Produccion de metales comunes y plata enchapado® de

Produccion de oro, plata y metales comunes encbapda platino y metales del
grupo del platino

Produccion de aluminio de alimina

Produccion de plomo, cinc y estafio de minerales

Produccion de plomo, cinc y estafio de la refinaei@atrolitica del desperdicio y
chatarra del plomo, cinc y estafno

Produccion de aleaciones de aluminio

Produccion de alambre de fusibles o tiras de fasibl

Semi fabricacion de cobre

Produccion de cromo, manganeso, niquel, etc. derales u 6xidos

Produccion de cromo, manganeso, niquel, etc. deeflaacién electrolitica y
aluminotermia de los desperdicios y chatarra demorananganeso, niquel, etc.
Produccion de aleaciones de cromo, manganeso,| nédcie

Semi elaboracién de cromo, manganeso, niquel, etc.

Produccion de matas de niquel
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* Produccion de uranio metal de pecblenda u otrosnalies

* Fundicién y refinamiento de uranio.

Esta clase también incluye:
» Fabricacién de alambre de estos metales por tlefila
* Produccion de 6xido de aluminio (alimina)
» Produccion de papel envoltorio de aluminio
* Fabricacion de laminas de papel aluminio (estafehd de papel aluminio
(estaifilo) como componente primario

» Fabricacién de laminas de papel de metales prexioso

Esta clase excluye:
* Fundicion de metales no ferrosos

» Fabricacién de joyas de metales preciosos

243 Fundicién de metales

Este grupo incluye la produccion de productos semiinados por proceso de fundicion.

Este grupo excluye la produccion de productos fimglierminados tales como: calderas y

radiadores, y articulos domésticos fundidos.

2430.0 Fundicién de hiero y acero y de metales nerfosos

Esta clase incluye actividades de fundiciones dedy acero.

Esta clase incluye:
e Fundicién de productos de hierro semi terminados
* Fundicién de hierro gris/colado
» Fundicién de hierro grafito esferoidal

* Fundicion de hierro fundido maleable
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* Fundicion de productos de acero semi terminados

* Fundicién de acero

» Fabricacién de tubos, cafios y perfiles huecos igudms para tubos y cafios de
hierro

» Fabricacién de tubos y cafios de acero sin costurupdicion centrifuga

» Fabricacién de accesorios para tubos y cafos de arelido

Esta clase también incluye:
* Fundiciéon de productos semi terminados de alummggnesio, titanio, cinc, etc.
* Fundicion de metales ligeros
* Fundicién de metales pesados
* Fundicién de metales preciosos

e Fundicién de metales no ferrosos



