ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Acepto a participar en la investizacion Andlisis de la incidencia de la satisfaccion laboral en
el comprumisnl laboral.

La meta de este estudio es conocer los niveles de 3atisfaccion y Compromiso Organizacional de log
colaboradores del Instituto v como se relacionan entre estos.

Se me ha indicado gue tendré gue responder dos cuestionarios, lo cual tomara aproximadamente 25-30
minutos.

PFeconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial ¥ no serd usada para ningn otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento.




ANEXO 2 DATOS DEMOGRAFICOS.

DATOS
Consentimiento Género Edad Area de Trabajo
Informado

Acepto Masculino 37 Educacion
Acepto Masculino 30 Educacién
Acepto Masculino 49 Educacion
Acepto Masculino 27 Educacién
Acepto Masculino 33 Educacion
Acepto Masculino 33 Educacién
Acepto Masculino 40 Educacion
Acepto Masculino 23 Apoyo Administrativo
Acepto Masculino 43 Administracion
Acepto Femenino 41 Educacién
Acepto Femenino 19 Apoyo Administrativo
Acepto Masculino 53 Educacién
Acepto Femenino 49 Mantenimiento
Acepto Masculino 33 Mantenimiento
Acepto Masculino 48 Educacién
Acepto Masculino 53 Educacién
Acepto Femenino 23 Administracion
Acepto Femenino 25 Administracion
Acepto Femenino 38 Educacién
Acepto Femenino 59 Educacién
Acepto Femenino 39 Educacién
Acepto Masculino 32 Administracion
Acepto Masculino 32 Educacién
Acepto Femenino 26 Educacién
Acepto Masculino 48 Educacién
Acepto Masculino 28 Educacién
Acepto Masculino 43 Mantenimiento
Acepto Masculino 29 Administracion
Acepto Masculino 44 Educacién
Acepto Masculino 39 Administracion
Acepto Masculino 34 Administracion
Acepto Masculino 61 Educacién
Acepto Femenino 35 Educacién
Acepto Masculino 25 Educacién
Acepto Masculino 33 Educacién
Acepto Masculino 30 Educacién
Acepto Masculino 28 Educacién
Acepto Masculino 33 Educacién
Acepto Femenino 32 Educacién
Acepto Masculino 74 Administracion
Acepto Masculino 36 Educacién
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Acepto Femenino 25 Educacién
Acepto Masculino 55 Educacién
Acepto Masculino 32 Administracion
Acepto Femenino 32 Educacién
Acepto Masculino 55 Educacion
Acepto Femenino 33 Educacién
Acepto Masculino 30 Educacion
Acepto Masculino 35 Educacién
Acepto Masculino 34 Educacion
Acepto Masculino 64 Educacién
Acepto Masculino 42 Educacion
Acepto Masculino 49 Educacién
Acepto Masculino 41 Educacion
Acepto Femenino 34 Educacién
Acepto Femenino 28 Educacién

Masculino Femenino

Frecuencia 40 16
Porcentaje 71,43 28,57
Género

B Masculino
Femenino
Afio Edad Generacion | Frecuencia Porcentaje
1946-1964 74-55 Babyboomers 6 10,71
1965-1980 54-39 X 16 28,57
1981-1999 38-20 y 33 58,93
2000 19 z 1 1,79
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ANEXO 2 DATOS DEMOGRAFICOS.

Generaciones

58,93
28,57
10,71
] o
Babyboomers X y z
Frecuencia | Porcentaje

Administracion 9 16,07

Apoyo
Administrativo 2 3,57

Educacion 42 75,00

Mantenimiento 3 5,36

Area de Trabajo

H = -

Administracion Apoyo Educacién Mantenimiento
Administrativo



ANEXO 3. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23

CUESTIONARIO DE
SATISFACCION LABORAL S20/23

J.L. Melidy J.M.

Peiré

Califigue de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le
producen los distintos aspectos de su trabajo.
Si algun aspecto no corresponde exactamente a las caracteristicas de su puesto de trabajo,
entiéndalo haciendo referencia a aquellas caracteristicas de su trabajo mas semejantes a la
propuesta, y califique en consecuencia la satisfaccion o insatisfaccion que le produce.

Si la caracteristica propuesta puede estar ausente en su trabajo, aunque muy bien podria estar
presente en un puesto de trabajo como el suyo, califique entonces el grado de satisfaccion o

insatisfaccion que le produce su ausencia.

Si la caracteristica propuesta no esta presente, ni relacion alguna, ni pueden darse en su caso

concreto. Entonces escoja la alternativa, “4 Indiferente”.

1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
si mismo Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
realizar las cosas en que usted destaca. |Vt Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
hacer las cosas que le gustan Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
4 El salario que usted recibe. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
5 Los objetivos, metas y tasas de produccion que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
debe alcanzar Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
trabaj 0. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
su Iugar de trabajo. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
8 La iluminacién de su lugar de trabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
9 La ventilacién de su lugar de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
10 La temperatura de su local de trabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
11 | Las oportunidades de formacion que le ofrece la| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
empresa Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
12 Las oportunidades de promocion que tiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
14 La supervision que ejercen sobre usted. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
2.0 3.0 4.0 50 6.0 7.0
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23

15 La proximidad y frecuencia con que es Insatistecho Inditerente  Satistecho
SUpEI’ViS&dO Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
16 La forma en que sus supervisores juzgan su | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
tarea Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
17 La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
de su empresa Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
18 El apoyo que recibe de sus superiores. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
19 La capacidad para decidir autbnomamente | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
aspectos relativos a su trabajo. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
20 Su participacion en las decisiones de su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
departamento 0 seccion Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
21 Su participacion en las decisiones de su grupo | Insatisfecho Indiferente ~ Satisfecho
de trabajo relativas a la empresa, | M Bastante Algo Algo. Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
22 | El grado en que su empresa cumple el convenio, | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
las disposiciones y leyes laborales. | M Bastante Algo Algo Bastante Muy
l.o 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
23 La forma en que se da la negociacion en su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
empresa sobre aspectos laborales, | MY Bastante Algo Algo Bastante Muy
lo 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

Muchas gracias por su colaboracién.



ANEXO 4. ENCUESTA DE BIENESTAR Y TRABAJO (UWEYS)

DATOS DESCRIPTIVOS
1. Género: Femenino [ ] Masculino [ ]
2. Edad.
3. Tipo de contrato:
4.Jomada:  Completa [ ] Horas [ ]

¢ Cuéntas horas por semana?
5. Area de Trabajo:

Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES) ©

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor,
lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se ha sentido
asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha sentido asi teniendo en
cuenta el niumero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

Nunca  Casinunca  Algunasveces  Regularmente  Bastante veces  Casisiempre  Siempre
0 1 2 3 4 5 6
Ningunavez  Pocas veces  Una vez al mes Pocas veces Una vez por Pocas veces  Todos los
al afio o menos al mes semana por semana dias
1. En mi trabajo me siento lleno de energia (VI1)*
2. Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito (DE1)
3 El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)
4, Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI2)*
5. Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)*
6. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi (AB2)
7. Mi trabajo me inspira (DE3)*
8. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar (VI3)*
9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)*
10. Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)*
11. Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)*
12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (VI4)
13. Mi trabajo es retador (DE5)
14. Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)*
15. Soy muy persistente en mi trabajo (VI5)
16. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6)

17. Incluso cuando las cosas no van bien, contintio trabajando (VI6)



ANEXO 5. TABULACION DE SATISFACCION LABORAL GENERAL
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ANEXO 6. TABULACION POR DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL

Sat. Intrinsec: Sat. Prestacion Recbidas Sat_ Con el ambiente [Sat. Con Ia Supervision Sat Conla
Pregunta 1 |Pregunta 2 |Pregunta3 |Pregunta 5 Pregunta 4 _|Pregunta 11 |Pregunta 12 |Pregunta 22 |Pregunta 23 Pregunta 6 _|Pregunta 7 |Pregunta 8 |Pregunta 9 |Pregunta 10 Pregunta 13 |Pregunta 14 |Pregunta 15 |Pregunta 16 |Pregunta 17 |Pregunta 18 Pregunta 19 |Pregunta 20 |Pregunta 21
Su
Las Elgradoen |Laformaen La capacidad [Su o

Las e oportunidade | 0% Las Las que su que se dala Lalimpieza, |5 <" Las la Laformaen  [La "igualdad" para decidir|participacion | 72720
satisfaccione | grece sy |3 metasy  |POMedo gy capai | OPOTUNIdade | L0 o (empresa - |negociacion |promedio [higieney |10 0Y € |2 R by Promedio |relaciones proximidady [que sus |y "justicia” | El apoyo que [Promedio |auténomarn [en las enlas Promedio
sauele  liopaiode  |OffeCesU  locasde queusted 2% lsge cumpleel  jen su salubridad | ©5P2ci0 d& ventilacién personales | * frecuencia |supervisores |de trato que |recibe de sus ente decisiones | decisiones
produce su_ |00 Jrabajoce |o% 0 due s formacien (59 |convenio, s [empresa A |aue dispone [desulugar  [desu lugar |de sulocal que ejercen o . b de su grupo
trabajo por sf hacer las que e ofrece B o sulugar |detrabajo | de trabajo. |de trabajo COMSUS e usted | 0N Ue e |luzgansu - recibe desu | superiores aspectos | desu de trabajo
mismo £0Sas en que | .coc que le |9V debe laempresa | €€ |y leves aspectos de trabajo. & ) ) ) P tarea empresa. relativos a su|departament 8

usted alcanzar de trabajo. e eativas a la

destaca gustan laborales laborales trabajo 0 0 seccion empresa
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
6 7 7 7 6,75 5 7 7 7 7 6.6 7 5 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6.8 6 6 7 6 6 6.2 7 6 7 7 7 7 6,83 7 4 7 6,00
7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6.6 6 7 7 5 5 6 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6.8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 6 6 s 3 3 B 3 7 7 3 3 3 3 4 4 52 3 3 3 5 5 7 583 7 7 7 7,00
7 6 7 7 6,75 5 6 7 7 7 6.4 6 7 7 4 4 56 7 7 7 7 7 7 7,00 7 6 6 6,33
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 6 6 7 6,33
7 7 7 6 6,75 6 7 7 6 6 6.4 6 5 6 4 4 5 7 7 7 7 7 7 7,00 6 7 7 6,67
7 7 7 3 6,75 3 7 7 7 3 6,6 3 3 7 3 3 62 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 6 7 5 6,25 6 7 7 6 6 6.4 6 6 6 4 4 52 6 6 6 6 5 7 6,00 6 6 6 6,00
7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 6.4 4 7 7 7 7 6.4 7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7,00
6 6 7 7 6.5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 6,6 7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 6 6,67
7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6.8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 7 7 6 6,75 6 6 6 7 7 6.4 6 5 5 5 5 52 7 7 7 7 7 7 7,00 6 6 6 6,00
7 7 7 7 7 6 6 5 7 7 6.2 6 6 5 5 5 54 7 6 6 6 6 7 6,33 7 6 6 6,33
6 5 5 6 55 6 6 6 7 6 6.2 6 5 4 1 3 38 6 6 6 6 6 6 6,00 6 6 6 6,00
6 6 7 6 6,25 6 5 4 7 4 52 5 3 2 2 2 28 7 6 6 6 5 7 6,17 4 1 2 2,33
7 7 7 7 7 5 6 6 7 6 6 7 3 6 6 7 58 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6,6 7 7 6 7 7 6.8 7 7 7 7 6 7 6,83 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6.8 7 7 7 6 6 6,6 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 5 6 7 7 7 6.4 6 7 7 6 6 6.4 7 7 7 7 5 6 6,50 7 7 7 7,00
7 7 7 6 6,75 5 2 5 6 6 4.8 5 6 6 6 6 58 7 7 7 7 6 7 6,83 7 6 7 6,67
7 5 7 7 6.5 4 6 6 7 6 58 7 7 7 7 7 7 7 5 5 5 7 7 6,00 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 3 3 4 7 2 38 5 5 4 5 5 4,8 7 7 5 4 7 7 6,17 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6.8 6 6 6 5 5 56 7 6 6 6 7 7 6,50 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6.8 7 7 7 7 7 7 7,00 6 6 6 6,00
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6,00 6 6 6 6,00
4 4 5 5 4.5 6 5 6 6 4 54 6 6 6 6 6 6 4 5 5 4 5 5 4,67 6 5 5 5,33
7 6 6 6 6,25 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6.4 7 6 6 5 6 6 6,00 4 6 6 5,33
6 7 7 7 6,75 7 7 7 7 7 7 7 7 5 5 7 6.2 7 6 7 7 7 7 6,83 6 6 6 6,00
6 7 7 6 6.5 5 5 4 6 4 4.8 5 5 6 6 6 56 7 7 7 6 6 6 6,50 6 6 6 6,00
6 5 6 6 575 4 2 4 6 6 4.4 6 4 5 4 5 4,8 7 5 5 6 6 7 6,00 6 7 6 6,33
7 6 7 6 6.5 6 5 6 6 6 58 5 5 6 6 5 54 7 7 7 6 6 7 6,67 7 6 7 6,67
7 7 7 7 7 5 1 1 7 7 4.2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 7 7 5 6.5 1 5 5 5 5 4.2 2 4 6 1 1 28 7 7 7 7 5 7 6,67 7 7 4 6,00
7 6 5 7 6,25 4 5 5 5 5 4.8 5 4 5 5 5 4.8 6 6 6 6 5 6 5,83 6 7 7 6,67
6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 5.6 6 6 6 6 5 58 6 6 6 6 6 6 6,00 6 6 6 6,00
7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6.6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 5 6 6 7 7 6.2 7 6 6 6 6 6,2 7 7 7 7 7 7 7,00 7 6 6 6,33
7 7 7 6 6,75 6 7 7 7 7 6.8 7 7 7 5 5 6,2 7 7 7 7 7 7 7,00 7 6 7 6,67
5 6 5 7 5,75 5 5 5 5 6 52 5 4 3 2 4 36 7 7 7 6 6 7 6,67 5 5 6 5,33
6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 58 7 6 6 6 6 6,2 7 6 6 6 6 6 6,17 6 5 6 5,67
5 5 5 5 5 5 6 6 6 5 5.6 5 6 6 6 6 58 7 7 6 6 6 7 6,50 6 6 6 6,00
7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6.4 7 6 7 3 3 5.2 7 7 7 7 7 6 6,83 6 7 6 6,33
7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6.6 5 6 7 4 3 5 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 6 6 6 6,25 5 6 5 7 6 58 6 6 7 7 7 6,6 7 6 5 6 6 6 6,00 6 6 6 6,00
7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6.6 7 6 7 7 7 6.8 7 4 5 5 7 7 5,83 7 7 7 7,00
5 6 6 5 55 5 7 6 7 7 6.4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6,00 5 5 6 5,33
7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6.6 4 5 7 5 6 54 7 7 7 5 7 7 6,67 7 7 6 6,67
6 6 6 6 6 3 6 6 5 4 4.8 6 6 6 4 6 56 6 6 6 5 6 6 5,83 6 6 6 6,00
6 6 6 5 5,75 4 5 3 7 7 52 6 6 6 7 4 58 7 6 6 6 6 7 6,33 6 2 2 3,33
7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6.8 6 6 7 6 6 6,2 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 5 7 7 6 7 6.4 5 7 7 7 6 6.4 7 7 6 6 7 7 6,67 7 7 7 7,00
7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6.8 6 7 7 7 7 6.8 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

6,5625 6,1 5,85357143 6,56 6,36
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ANEXO 7. GRAFICOS DE SATISFACCION LABORAL

$20-23

N LA PARTICIPACION

CON LA SUPERVISION

AT. CON EL AMBIENTE

ESTACION RECIBIDAS

SAT. INTRINSECA

Satisfaccion General

Y INSATISFECHO | 0,005434783
TE INSATISFECHO | 0,008540373
LGO INSATISFECHO | 0,00854037
INDIFERENTE
ALGO SATISFECHO

NTE SATISFECHO

UY SATISFECHO




PREGUNTAS DE SATISFACCION INTRINSECA
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ANEXO 8. GRAFICOS DE SATISFACCION LABORAL POR DIMENSIONES

ANEXO 8. GRAFICOS DE SATISFACCION PO DIMENSIONES

Pregunta 1. Las satisfacciones que le produce su
trabajo por si mismo.

71%

m Muy Satisfecho
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W Algo Satisfecho

W Indiferente

MW Algo Insatisfecho

21%
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I

Pregunta 2. Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de realizar las cosas en que usted destaca

63%
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M Algo Satisfecho

29% w Indiferente

m Algo Insatisfecho
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- 2% 0% o% 0%
I

Pregunta 3. Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de hacer las cosas que le gustan

73%
B Muy Satisfecho
M Bastante Satisfecho
m Algo Satisfecho
W Indiferente
M Algo Insatisfecho
18% ® Bastante Insatisfecho

9%
- 0% 0% 0% 0%

W Muy Insatisfecho

Pregunta 5. Los objetivos, metas y tasas de
produccién que debe alcanzar

59%

B Muy Satisfecho
m Bastante Satisfecho
m Algo Satisfecho

" Indiferente

29%

W Algo Insatisfecho

139 M Bastante Insatisfecho

B Muy Insatisfecho
. 0% 0% 0% 0%




ANEXO 8. GRAFICOS DE SATISFACCION LABORAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE SATISFACCION CON LAS PRESTACIONES RECIBIDAS

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

70%

60%

Pregunta 4. El salario que usted recibe

38%

32%

® Muy Satisfecho
M Bastante Satisfecho
W Algo Satisfecho

M Indiferente

14%

W Algo Insatisfecho

11% m Bastante Insatisfecho

m Muy Insatisfecho
4%
2%
0%
[ | |

Pregunta 11. Las oportunidades de formacidn
que le ofrece la empresa

48% m Muy Satisfecho

M Bastante Satisfecho
M Algo Satisfecho
29% = Indiferente
W Algo Insatisfecho

14% M Bastante Insatisfecho

2% m Muy Insatisfecho
2% 2% ° 2%
[

Pregunta 12. Las oportunidades de promocién que tiene

48%
W Muy Satisfecho

m Bastante Satisfecho
m Algo Satisfecho
30%
m Indiferente
W Algo Insatisfecho
M Bastante Insatisfecho
11%
; 7% B Muy Insatisfecho
I JENE
I I

Pregunta 22. El grado en que su empresa cumple
el convenio de las disposiciones y leyes laborales.

71%
W Muy Satisfecho
m Bastante Satisfecho
m Algo Satisfecho
 Indiferente
M Algo Insatisfecho

21%
M Bastante Insatisfecho

7% W Muy Insatisfecho
- 0% 0% 0% 0%

Pregunta 23. La forma en que se da la
negociacion en su empresa sobre aspectos
laborales

61%
m Muy Satisfecho
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m Bastante Satisfecho
M Algo Satisfecho

M Indiferente

W Algo Insatisfecho

m Bastante Insatisfecho

m Muy Insatisfecho

25%
I - &
2%
0% 0%
mm B —

PREGUNTAS DE SATISFACCION DEL AMBIENTE

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

Pregunta 6. La limpieza, higiene y salubridad de su
lugar de trabajo

41%

36%

18%
4%
° 2%
- > 0%
—

Pregunta 7. El entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo

W Muy Satisfecho

M Bastante Satisfecho
m Algo Satisfecho
 Indiferente

m Algo Insatisfecho

M Bastante Insatisfecho

W Muy Insatisfecho

39%
36%

B Muy Satisfecho

M Bastante Satisfecho
m Algo Satisfecho

m Indiferente

14% B Algo Insatisfecho

Iy%

Pregunta 8. La iluminacidn de su lugar de trabajo

B Bastante Insatisfecho

1% B Muy Insatisfecho

- 0% 0%

48%
W Muy Satisfecho

m Bastante Satisfecho
36%

9%
4%
- I —

Pregunta 9. La ventilacién de su lugar de trabajo

m Algo Satisfecho

= Indiferente

W Algo Insatisfecho

M Bastante Insatisfecho

W Muy Insatisfecho

32%
30%

II -

m Muy Satisfecho
m Bastante Satisfecho
W Algo Satisfecho

= Indiferente

13%

MW Algo Insatisfecho

M Bastante Insatisfecho
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B Muy Insatisfecho
1% 4%
2%
== I

Pregunta 10. La temperatura de su local de trabajo

32%

29%

m Muy Satisfecho

M Bastante Satisfecho

20% m Algo Satisfecho

™ Indiferente

m Algo Insatisfecho
11%

m Bastante Insatisfecho
5% m Muy Insatisfecho
. 2% 2%
I .

PREGUNTAS SATISFACCION CON LA SUPERVISION

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Pregunta 13. Las relaciones personales con sus
superiores

84%

W Muy Satisfecho

m Bastante Satisfecho
m Algo Satisfecho
 Indiferente

W Algo Insatisfecho

14% m Bastante Insatisfecho

. 0% 2% 0% 0% 0% W Muy Insatisfecho

1

Pregunta 14. La supervision que ejercen sobre
usted

63%

W Muy Satisfecho
M Bastante Satisfecho
m Algo Satisfecho

30%
’ u Indiferente

W Algo Insatisfecho
B Bastante Insatisfecho
5% _
- 2% 0% 0% 0% W Muy Insatisfecho
I
1

Pregunta 15. La proximidad y frecuencia con que
es supervisado

61%
m Muy Satisfecho
M Bastante Satisfecho
M Algo Satisfecho
29% = Indiferente
m Algo Insatisfecho

H Bastante Insatisfecho
11%
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— W Muy Insatisfecho
. 0% 0% 0% 0%

Pregunta 16. La forma en que sus supervisores
juzgan su tarea

50%
® Muy Satisfecho

M Bastante Satisfecho
36% )
W Algo Satisfecho
m Indiferente
W Algo Insatisfecho
11% M Bastante Insatisfecho

W Muy Insatisfecho
4%

- 0% 0% 0%

Pregunta 17. La "igualdad" y "justicia" de trato
que recibe de su empresa.

57%

W Muy Satisfecho
M Bastante Satisfecho

W Algo Satisfecho

30%

B Indiferente
W Algo Insatisfecho

13% m Bastante Insatisfecho

m Muy Insatisfecho
0% 0% 0% 0%

Pregunta 18. El apoyo que recibe de sus
superiores

T7%
B Muy Satisfecho

M Bastante Satisfecho
M Algo Satisfecho

W Indiferente

W Algo Insatisfecho

21% M Bastante Insatisfecho

B Muy Insatisfecho
2% 0% 0% 0% 0%
I

PREGUNTAS DE SATISFACCION CON LA PARTICIPACION

70%

60%

50%

40%

30%

Pregunta 19. La capacidad para decidir
autédnomamente aspectos relativos a su trabajo

59%
W Muy Satisfecho

M Bastante Satisfecho

M Algo Satisfecho
34% _

W Indiferente



20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ANEXO 8. GRAFICOS DE SATISFACCION LABORAL POR DIMENSIONES

A% 4%
- ¢ % %

M Algo Insatistecho
m Bastante Insatisfecho

m Muy Insatisfecho

Pregunta 20. Su participacion en las decisiones
de su departamento o seccidn.

54%

Pregunta 21. Su participacién en

34%

7%
2% 0%
—

2%
—

2%
—

m Muy Satisfecho

m Bastante Satisfecho
m Algo Satisfecho

W Indiferente

W Algo Insatisfecho

M Bastante Insatisfecho

B Muy Insatisfecho

las decisiones

de su grupo de trabajo relativas a la empresa

54%

39%

I - . 0%
. —

2%
||

0%

m Muy Satisfecho

® Bastante Satisfecho
W Algo Satisfecho

= Indiferente

B Algo Insatisfecho

M Bastante Insatisfecho

m Muy Insatisfecho



ANEXO 9. TABULACION GENERAL DE COMPROMISO
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ANEXO 10. TABULACION COMPROMISO POR DIMENSIONES

UWES
Vigor Dedicacion Absorcion
Preguntal |Preguntad4 [Pregunta8 |Pregunta12 |Pregunta 15 [Pregunta 17 Pregunta2 [Pregunta5 [Pregunta7 |Pregunta 10 [Pregunta 13 Pregunta3 |Pregunta6 |Pregunta9 [Pregunta 11l |Pregunta 14 |Pregunta 16
Puedo Cuando
Cuando me continuar Incluso estoy
En mi t.rabajo Soy fuertey \evanti) por trabajando Soy muy cuando las Promedio M{traba]o Es.toy : ) Estoy : ) promedio El tiempo trabajando Soy feliz Estoy Me “dejo Me es dificil promedio
me siento ) las mafianas ) cosas no van estd lleno de | entusiasmad [ Mi trabajo | orgulloso del | Mi trabajo es vuela cuando . cuando estoy| . ” ‘desconectar
vigoroso en durante persistente . - . Lo N olvido todo inmersoen | llevar” por , .
lleno de . . tengo ganas . . bien, significadoy | o con mi me inspira | trabajo que retador estoy absorto en . N . N me’ de mi
energia. mi trabajo. deira I‘argos en mi trabajo continto proposito . trabajo hago trabajando. o que pasa mi trabajo mi trabajo mi trabajo trabajo
trabajar per}odos de trabajando alreded'or de
tiempo mi
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6,50
7 7 6 6 7 6 6,50 7 7 7 7 6 6.8 7 5 7 6 5 5 5,83
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00
7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 6 6,50
7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 6 6.8 7 7 6 7 6 6 6,50
6 6 6 6 7 7 6,33 7 6 7 7 6 0 7 1 2 7 6 2 4,17
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6.8 6 7 7 6 7 6 6,50
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6,67
6 6 6 6 6 6 6,00 7 7 7 7 7 7 4 5 6 7 4 4 5,00
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6.8 7 6 7 7 6 6 6,50
6 6 6 6 6 7 6,17 6 6 6 7 7 6.4 5 5 6 6 6 6 5,67
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 3 3 5,50
7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 6 6.8 7 6 7 7 5 6 6,33
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 6 5 6,17
7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 6 6.8 6 4 6 7 5 6 5,67
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 6,50
6 7 7 7 6 6 6,50 6 6 7 7 6 6.4 7 5 6 6 6 5 5,83
6 6 6 6 7 7 6,33 7 7 7 7 6 6.8 5 4 7 7 6 4 5,50
7 6 7 6 7 7 6,67 7 7 7 7 6 6.8 7 4 6 7 6 7 6,17
7 6 7 6 7 7 6,67 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6,83
6 6 7 7 7 7 6,67 7 7 7 7 6 6.8 6 7 6 7 7 6 6,50
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6,83
7 7 6 6 7 7 6,67 7 7 7 7 6 6.8 7 5 6 7 6 5 6,00
7 7 7 6 7 6 6,67 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6,67
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00
7 6 6 7 7 6 6,50 7 7 7 6 6 6,6 7 7 7 7 7 2 6,17
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6.8 7 7 7 7 7 7 7,00
5 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
6 5 6 6 6 5 5,67 5 5 7 6 5 56 6 6 6 6 6 5 583
6 6 7 5 6 6 6,00 7 6 6 7 6 6,4 7 4 6 6 5 5 5,50
7 7 7 6 6 7 6,67 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6,83
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6.8 7 7 7 7 6 7 6,83
6 6 6 5 7 5 5,83 6 6 6 7 7 6,4 7 7 5 6 5 6 6,00
7 6 7 6 7 7 6,67 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6,33
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 1 5.8 7 7 7 7 7 7 7,00
6 7 6 7 7 5 6,33 7 7 6 7 7 6.8 7 4 6 7 2 1 4,50
7 7 7 3 5 4 5,50 7 7 7 7 7 7 5 5 7 5 5 5 528
6 6 6 6 6 6 6,00 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6,00
7 7 7 7 7 6 6,83 7 7 7 7 6 6.8 7 7 7 7 6 6 6,67
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6,67
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6.8 7 6 7 7 6 7 6,67
6 6 4 6 5 4 517 5 7 5 7 6 6 5 7 4 5 4 6 517
6 6 6 6 7 6 6,17 7 7 7 7 6 6,8 7 7 7 6 6 6 6,50
6 6 6 7 7 6 6,33 6 6 6 7 7 6,4 6 4 6 7 7 6 6,00
7 7 6 7 7 7 6,83 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 6,50
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6,83
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 4 6.4 7 7 7 7 7 7 7,00
7 7 7 6 7 6 6,67 7 6 7 7 6 6,6 7 [ 7 7 6 6 6,50
6 5 7 6 7 4 5,83 6 7 7 7 6 6,6 7 5 7 6 4 5 5,67
7 6 6 6 7 7 6,50 7 7 7 7 6 6,8 7 7 6 6 6 6 6,33
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 6 7 6,50
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6,50
6 6 6 5 6 5 5,67 6 5 6 6 7 6 6 5 4 6 5 5 517
7 7 7 7 7 6 6,83 7 7 7 7 7 7 7 2 7 7 7 6 6,00
7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 6,67
7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6,67
6,58 6,71 6,19
Vigor 6,58
Absorcion 6,71
Dedicacion 6,19




ANEXO 11. GRAFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Compromiso

® Nunca
u Casi Nunca

m Algunas Veces
© Regularmente
" Bastantes veces

u Casi Simepre

u Simepre




ANEXO 12. GRAFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE DIMENSION DE VIGOR

Preguntal. En mitrabajo me siento lleno de

energia.
80%
70%
70% .
W Siempre
0% m Casi Siempre
50% W Bastantes Veces
40% W Regularmente
30% 29% M Algunas Veces

20% W Casi Nunca
m Nunca
10%
2% 0% 0% 0% 0%
O% I

Pregunta 4. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

70% 64%
60%
W Siempre
0% m Casi Siempre
20% m Bastantes Veces

32% ® Regularmente

S0% W Algunas Veces
20% B Casi Nunca
B Nunca
10%
4%
0% 0% 0% 0%
0% [

Pregunta 8. Cuando me levanto por las mafianas
tengo ganas de ir a trabajar

70% 66%
60% W Siempre
50% M Casi Siempre
Al W Bastantes Veces

(+]

29% m Regularmente
(+]

30%

MW Algunas Veces
20% M Casi Nunca
B Nunca
o % o 0% 0w
(] (] (]
0% - |
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pregunta 12. Puedo continuar trabajando

50%

durante largos periodos de tiempo

41%

7%
|

0%

W Siempre

W Casi Siempre

W Bastantes Veces
w Regularmente
W Algunas Veces
M Casi Nunca

B Nunca

Pregunta 15. Soy muy persistente en mi trabajo

80%

14%

5%
- 0% 0% 0%

MW Siempre

m Casi Siempre

W Bastantes Veces
= Regularmente
W Algunas Veces
B Casi Nunca

B Nunca

Pregunta 17. Incluso cuando las cosas no van

64%

bien, continto trabajando

21%

9%
5%
B = -

0%

W Siempre

m Casi Siempre

M Bastantes Veces
M Regularmente
M Algunas Veces
M Casi Nunca

m Nunca



ANEXO 12. GRAFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE DIMENSION DEDICACION

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pregunta 2. Mi trabajo esta lleno de significado y

proposito .

82%

13%

5%
-- O% 0% 0% 0%

H Siempre

M Casi Siempre

M Bastantes Veces
m Regularmente

W Algunas Veces
M Casi Nunca

HNunca

Pregunta 5. Estoy entusiasmado con mi trabajo

80%
14%
5%
mm %% 0% 0% 0%
Pregunta 7. Mi trabajo me inspira
84%

13%

4%
0% 0% 0% 0%
|

W Siempre

W Casi Siempre

W Bastantes Veces
» Regularmente
B Algunas Veces
M Casi Nunca

B Nunca

M Siempre

M Casi Siempre

W Bastantes Veces
w Regularmente

W Algunas Veces
B Casi Nunca

B Nunca
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Pregunta 10. Estoy orgulloso del trabajo que hago

100% 91%
90%
20% M Siempre
70% MW Casi Siempre
60% m Bastantes Veces
50% m Regularmente
40% W Algunas Veces
30% M Casi Nunca
20% 7% B Nunca
10% oy
- ° 0% 0% 0% 0%
O% I
Pregunta 13. Mi trabajo es retador
60%
48%
50% 2 45% W Siempre
MW Casi Siempre
40%
m Bastantes Veces
30% m Regularmente
W Algunas Veces
20%
M Casi Nunca
10% M Nunca
4% 2% 2%
0% 0%
0% - | |

PREGUNTAS DE DIMENSION DE ABSORCION

Pregunta 3. El tiempo vuela cuando estoy trabajando

80%
70%
W Siempre
60% .
W Casi Siempre
20% m Bastantes Veces
40% m Regularmente
30% B Algunas Veces
M Casi Nunca
20%

B Nunca

10%
- 2% 0% 0% 0%
0% —
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Pregunta 6. Cuando estoy trabajando olvido todo
lo que pasa alrededor de mi

40% -

M Siempre
35% L

W Casi Siempre
30%

M Bastantes Veces
259 23% 23%

°

m Regularmente
20%
MW Algunas Veces
15%
9% B Casi Nunca
10% -
. 55, 55, B Nunca
o 0% o o
0% S

Pregunta 9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

70% 64%
60% )

M Siempre
50% M Casi Siempre
0% W Bastantes Veces

(]

m Regularmente

30% 27%

m Algunas Veces
20% M Casi Nunca
W Nunca
10% 4% 4%
0% 2% 0%
0% I . —

Pregunta 11. Estoy inmerso en mi trabajo

80%
71%
70%
M Siempre
60% .
W Casi Siempre
50% m Bastantes Veces
40%  Regularmente
W Algunas Veces
30% 23%
B Casi Nunca
20%
B Nunca
10% 5%

0% 0% 0% 0%
0% I



45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pregunta 14. Me "dejo llevar" por mi trabajo.
43%

34%

14%

5%
2% 2%
I

W Siempre

m Casi Siempre

m Bastantes Veces
® Regularmente

W Algunas Veces
H Casi Nunca

B Nunca

Pregunta 16. Me es dificil "desconectarme" de mi

20%

50%

trabajo.

21%

Y s —

2%
I

B Siempre

W Casi Siempre

W Bastantes Veces
m Regularmente
MW Algunas Veces
M Casi Nunca

B Nunca



ANEXO 13. COEFICIENTE DEL ALFA DE CRONBACH

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCION GENERAL

a= 0,90519859
K= 23
Vi= 21,38
Vit= 159,344156

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCION INTRINSECA

a= 0,86
K= 4
Vi= 1,89
Vi= 5,31818182

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCION CON LAS PRESTACIONES RECIBIDAS

a= 0,80
K= 5
Vi= 6,26
Vi= 17,4545455

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCION CON EL AMBIENTE

a= 0,86
K= 5
Vi= 7,61
Vi= 24,1996753

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCION CON LA SUPERVISION

a= 0,85
K= 6
Vi= 2,61
Vit= 8,9974026

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCION CON LA PARTICIPACION

a= 0,84
K= 3
Vi= 3,01
Vit= 6,84642857




ANEXO 13. COEFICIENTE DEL ALFA DE CRONBACH

ALFA DE CRONBACH DE COMPROMISO GENERAL

a= 0,86987185
K= 17
Vi= 10,92
Vit= 60,2100649

ALFA DE CRONBACH DE COMPROMISO (VIGOR)

a= 0,85
K= 6
Vi= 2,69383117
Vit= 9,23603896

ALFA DE CRONBACH DE COMPROMISO (DEDICACION)

a= 0,67
K= 5
Vi= 1,90714286
Vt= 4,14415584

ALFA DE CRONBACH DE COMPROMISO (ABSORCION)

a= 0,72
K= 6
Vi= 6,05324675
Vt= 14,9909091




ANEXO 14. CORRELACION

Satisfaccion | Satisfaccion | Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

Intrinseca |Prestaciones| Ambiente Supervision Participacion
Vigor 0,64 0,32 0,36 0,58 0,42
Dedicacion 0,59 0,28 0,08 0,46 0,34
Absorcion 0,45 0,25 0,54 0,36 0,32

Coeficiente

Interpretacion

r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula

Correlacion
Alta

Correlacion
Moderada

Correlacion
Baja

Correlacion

muy baja




