
ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO



ANEXO 2 DATOS DEMOGRÁFICOS.

Consentimiento 

Informado
Género Edad Área de Trabajo

Acepto Masculino 37 Educación

Acepto Masculino 30 Educación

Acepto Masculino 49 Educación

Acepto Masculino 27 Educación

Acepto Masculino 33 Educación

Acepto Masculino 33 Educación

Acepto Masculino 40 Educación

Acepto Masculino 23 Apoyo Administrativo 

Acepto Masculino 43 Administración

Acepto Femenino 41 Educación

Acepto Femenino 19 Apoyo Administrativo 

Acepto Masculino 53 Educación

Acepto Femenino 49 Mantenimiento

Acepto Masculino 33 Mantenimiento

Acepto Masculino 48 Educación

Acepto Masculino 53 Educación

Acepto Femenino 23 Administración

Acepto Femenino 25 Administración

Acepto Femenino 38 Educación

Acepto Femenino 59 Educación

Acepto Femenino 39 Educación

Acepto Masculino 32 Administración

Acepto Masculino 32 Educación

Acepto Femenino 26 Educación

Acepto Masculino 48 Educación

Acepto Masculino 28 Educación

Acepto Masculino 43 Mantenimiento

Acepto Masculino 29 Administración

Acepto Masculino 44 Educación

Acepto Masculino 39 Administración

Acepto Masculino 34 Administración

Acepto Masculino 61 Educación

Acepto Femenino 35 Educación

Acepto Masculino 25 Educación

Acepto Masculino 33 Educación

Acepto Masculino 30 Educación

Acepto Masculino 28 Educación

Acepto Masculino 33 Educación

Acepto Femenino 32 Educación

Acepto Masculino 74 Administración

Acepto Masculino 36 Educación

DATOS
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Acepto Femenino 25 Educación

Acepto Masculino 55 Educación

Acepto Masculino 32 Administración

Acepto Femenino 32 Educación

Acepto Masculino 55 Educación

Acepto Femenino 33 Educación

Acepto Masculino 30 Educación

Acepto Masculino 35 Educación

Acepto Masculino 34 Educación

Acepto Masculino 64 Educación

Acepto Masculino 42 Educación

Acepto Masculino 49 Educación

Acepto Masculino 41 Educación

Acepto Femenino 34 Educación

Acepto Femenino 28 Educación

Masculino Femenino

Frecuencia 40 16

Porcentaje 71,43 28,57

Año Edad Generación Frecuencia Porcentaje

1946-1964 74-55 Babyboomers 6 10,71

1965-1980 54-39 x 16 28,57

1981-1999 38-20 y 33 58,93

2000 19 z 1 1,79

56

Género

71%

29%

Género

Masculino

Femenino
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Área de Trabajo

Frecuencia Porcentaje

Administración 9 16,07
Apoyo 

Administrativo
2 3,57

Educación 42 75,00

Mantenimiento 3 5,36
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL S20/23 

CUESTIONARIO DE 

SATISFACCIÓN LABORAL S20/23 

J.L. Meliá y J.M. Peiró 

 

Califique de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de satisfacción o insatisfacción que le 

producen los distintos aspectos de su trabajo. 

 Si algún aspecto no corresponde exactamente a las características de su puesto de trabajo, 

entiéndalo haciendo referencia a aquellas características de su trabajo más semejantes a la 

propuesta, y califique en consecuencia la satisfacción o insatisfacción que le produce. 

 Si la característica propuesta puede estar ausente en su trabajo, aunque muy bien podría estar 

presente en un puesto de trabajo como el suyo, califique entonces el grado de satisfacción o 

insatisfacción que le produce su ausencia. 

 Si la característica propuesta no está presente, ni relación alguna, ni pueden darse en su caso 

concreto. Entonces escoja la alternativa, “4 Indiferente”. 

 

  

1  Las satisfacciones que le produce su trabajo por 

sí mismo.  

  Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

2  Las oportunidades que le ofrece su trabajo de 

realizar las cosas en que usted destaca.  

  Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

3  Las oportunidades que le ofrece su trabajo de 

hacer las cosas que le gustan  

  Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

4  El salario que usted recibe.    Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

5  Los objetivos, metas y tasas de producción que 

debe alcanzar.  

  Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

6  La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de 

trabajo.  

  Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

7  El entorno físico y el espacio de que dispone en 

su lugar de trabajo.  

  Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

8  La iluminación de su lugar de trabajo.    Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

9  La ventilación de su lugar de trabajo.    Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

10  La temperatura de su local de trabajo.    Insatisfecho           Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

11  Las oportunidades de formación que le ofrece la 

empresa.  

  Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

12  Las oportunidades de promoción que tiene.    Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

13  Las relaciones personales con sus superiores.     Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

14  La supervisión que ejercen sobre usted.     Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

15  La proximidad y frecuencia con que es 

supervisado.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

16  La forma en que sus supervisores juzgan su 

tarea.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

17  La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe 

de su empresa.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

18  El apoyo que recibe de sus superiores.     Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

19  La capacidad para decidir autónomamente 

aspectos relativos a su trabajo.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

20  Su participación en las decisiones de su 

departamento o sección.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

21  Su participación en las decisiones de su grupo 

de trabajo relativas a la empresa.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

22  El grado en que su empresa cumple el convenio, 

las disposiciones y leyes laborales.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

23  La forma en que se da la negociación en su 

empresa sobre aspectos laborales.  

   Insatisfecho         Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

  

 

Muchas gracias por su colaboración. 
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11  Las oportunidades de formación que le ofrece la 

empresa.  

  Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

12  Las oportunidades de promoción que tiene.    Insatisfecho            Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

13  Las relaciones personales con sus superiores.     Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

14  La supervisión que ejercen sobre usted.     Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

15  La proximidad y frecuencia con que es 

supervisado.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

16  La forma en que sus supervisores juzgan su 

tarea.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

17  La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe 

de su empresa.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

18  El apoyo que recibe de sus superiores.     Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

19  La capacidad para decidir autónomamente 

aspectos relativos a su trabajo.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

20  Su participación en las decisiones de su 

departamento o sección.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

21  Su participación en las decisiones de su grupo 

de trabajo relativas a la empresa.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

22  El grado en que su empresa cumple el convenio, 

las disposiciones y leyes laborales.  

   Insatisfecho          Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

23  La forma en que se da la negociación en su 

empresa sobre aspectos laborales.  

   Insatisfecho         Indiferente     Satisfecho  
Muy   Bastante  Algo                            Algo   Bastante   Muy  

1.o        2.o       3.o            4.o            5.o       6.o        7.o  

  

 

Muchas gracias por su colaboración. 



ANEXO 4. ENCUESTA DE BIENESTAR Y TRABAJO (UWES)

DATOS DESCRIPTIVOS 
 

1.  Género:  Femenino          Masculino  

2. Edad. _________________  

3.  Tipo de contrato: ____________________ 

4. Jornada:       Completa        Horas 

      ¿Cuántas horas por semana? ________ 

5. Área de Trabajo: ___________________________ 

  

 

 

Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES) ©  

  

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor, 
lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se ha sentido 
así conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuántas veces se ha sentido así teniendo en 
cuenta el número que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).  
  

 
  

1. ________   En mi trabajo me siento lleno de energía (VI1)*  

2. ________   Mi trabajo está lleno de significado y propósito (DE1)  

3. ________   El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)  

4. ________   Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI2)*  

5. ________   Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)*  

6. ________   Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mí (AB2)  

7. ________   Mi trabajo me inspira (DE3)*  

8. ________   Cuando me levanto por las mañanas tengo ganas de ir a trabajar (VI3)*  

9. ________   Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)*  

10. ________   Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)*  

11. ________   Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)*  

12. ________   Puedo continuar trabajando durante largos períodos de tiempo (VI4)  

13. ________   Mi trabajo es retador (DE5)  

14. ________   Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)*  

15. ________   Soy muy persistente en mi trabajo (VI5)  

16. ________   Me es difícil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6)  

17. ________  Incluso cuando las cosas no van bien, continúo trabajando (VI6)  
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Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12 Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15 Pregunta 16 Pregunta 17 Pregunta 18 Pregunta 19 Pregunta 20 Pregunta 21 Pregunta 22 Pregunta 23

S1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S2 6 7 7 5 7 7 5 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S3 7 7 7 6 7 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 4 7 7 7

S4 7 7 7 5 7 6 7 7 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S5 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S6 7 6 6 6 5 6 6 6 4 4 4 6 6 6 6 5 5 7 7 7 7 7 7

S7 7 6 7 5 7 6 7 7 4 4 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7

S8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7

S9 7 7 7 6 6 6 5 6 4 4 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6

S10 7 7 7 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6

S11 7 6 7 6 5 6 6 6 4 4 7 7 6 6 6 6 5 7 6 6 6 6 6

S12 7 7 7 4 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7

S13 6 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7

S14 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S15 7 7 7 6 6 6 5 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7

S16 7 7 7 6 7 6 6 5 5 5 6 5 7 6 6 6 6 7 7 6 6 7 7

S17 6 5 5 6 6 6 5 4 1 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6

S18 6 6 7 6 6 5 3 2 2 2 5 4 7 6 6 6 5 7 4 1 2 7 4

S19 7 7 7 5 7 7 3 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6

S20 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7

S21 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S22 7 7 7 5 7 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 5 6 7 7 7 7 7

S23 7 7 7 5 6 5 6 6 6 6 2 5 7 7 7 7 6 7 7 6 7 6 6

S24 7 5 7 4 7 7 7 7 7 7 6 6 7 5 5 5 7 7 7 7 7 7 6

S25 7 7 7 3 7 5 5 4 5 5 3 4 7 7 5 4 7 7 7 7 7 7 2

S26 7 7 7 6 7 6 6 6 5 5 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7

S27 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7

S28 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

S29 4 4 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 4 5 5 4 5 5 6 5 5 6 4

S30 7 6 6 7 6 7 6 7 6 6 7 7 7 6 6 5 6 6 4 6 6 7 7

S31 6 7 7 7 7 7 7 5 5 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7

S32 6 7 7 5 6 5 5 6 6 6 5 4 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 4

S33 6 5 6 4 6 6 4 5 4 5 2 4 7 5 5 6 6 7 6 7 6 6 6

S34 7 6 7 6 6 5 5 6 6 5 5 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 6 6

S35 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 1 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S36 7 7 7 1 5 2 4 6 1 1 5 5 7 7 7 7 5 7 7 7 4 5 5

S37 7 6 5 4 7 5 4 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 6 6 7 7 5 5

S38 6 6 6 4 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

S39 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S40 7 7 7 5 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7

S41 7 7 7 6 6 7 7 7 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7

S42 5 6 5 5 7 5 4 3 2 4 5 5 7 7 7 6 6 7 5 5 6 5 6

S43 6 6 6 5 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6

S44 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 6 6 6 6 5

S45 7 7 7 6 7 7 6 7 3 3 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7

S46 7 7 7 7 7 5 6 7 4 3 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S47 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S48 7 6 6 5 6 6 6 7 7 7 6 5 7 6 5 6 6 6 6 6 6 7 6

S49 7 7 7 5 7 7 6 7 7 7 7 7 7 4 5 5 7 7 7 7 7 7 7

S50 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 7 7

S51 7 7 7 5 7 4 5 7 5 6 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6 7 7

S52 6 6 6 3 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 4

S53 6 6 6 4 5 6 6 6 7 4 5 3 7 6 6 6 6 7 6 2 2 7 7

S54 7 7 7 6 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S55 7 7 7 5 7 5 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 7

S56 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

P1 p2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

Muy 

Satisfecho
40 35 41 8 33 20 20 27 17 16 27 27 47 35 34 28 32 43 33 30 30 40 34

Bastante 

Satisfecho
12 16 10 21 16 23 22 20 18 18 16 17 8 17 16 20 17 12 19 19 22 12 14

Algo 

Satisfecho
3 4 5 18 7 10 8 5 9 11 8 6 0 3 6 6 7 1 2 4 1 4 3

Indiferente 1 1 0 6 0 2 4 2 7 6 1 4 1 1 0 2 0 0 2 1 1 0 4

Algo 

Insatisfecho

0 0 0 2 0 0 2 1 1 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bastante 

Insatisfecho

0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1

Muy 

Insatisfecho

0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Muy 

Satisfecho

Bastante 

Satisfecho

Algo 

Satisfecho Indiferente

Algo 

Insatisfecho

Bastante 

Insatisfecho

Muy 

Insatisfecho

P1 40 12 3 1 0 0 0

p2 35 16 4 1 0 0 0

P3 41 10 5 0 0 0 0

P4 8 21 18 6 2 0 1

P5 33 16 7 0 0 0 0

P6 20 23 10 2 0 1 0

P7 20 22 8 4 2 0 0

P8 27 20 5 2 1 1 0

P9 17 18 9 7 1 2 2

P10 16 18 11 6 3 1 1

P11 27 16 8 1 1 2 1

P12 27 17 6 4 1 0 1

P13 47 8 0 1 0 0 0

P14 35 17 3 1 0 0 0

P15 34 16 6 0 0 0 0

P16 28 20 6 2 0 0 0

P17 32 17 7 0 0 0 0

P18 43 12 1 0 0 0 0

P19 33 19 2 2 0 0 0

P20 30 19 4 1 0 1 1

P21 30 22 1 1 0 2 0

P22 40 12 4 0 0 0 0

Promedio 30,1363636 16,8636364 5,81818182 1,90909091 0,5 0,45454545 0,31818182 56

0,53814935 0,30113636 0,1038961 0,03409091 0,00892857 0,00811688 0,00568182 1

Muy 

Satisfecho

Bastante 

Satisfecho

Algo 

Satisfecho
Indiferente

Algo 

Insatisfecho

Bastante 

Insatisfecho

Muy 

Insatisfecho

54% 30% 10% 4% 1% 1% 1% 1

S20-23

Porcentaje

ANEXO 5. TABULACIÓN DE SATISFACCIÓN LABORAL GENERAL



Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 5 Pregunta 4 Pregunta 11 Pregunta 12 Pregunta 22 Pregunta 23 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15 Pregunta 16 Pregunta 17 Pregunta 18 Pregunta 19 Pregunta 20 Pregunta 21

Las 

satisfaccione

s que le 

produce su 

trabajo por sí 

mismo

Las 

oportunidade

s que le 

ofrece su 

trabajo de 

realizar las 

cosas en que 

usted 

destaca

Las 

oportunidade

s que le 

ofrece su 

trabajo de 

hacer las 

cosas que le 

gustan 

Los 

objetivos, 

metas y 

tasas de 

producción 

que debe 

alcanzar

El salario 

que usted 

recibe

Las 

oportunidade

s de 

formación 

que le ofrece 

la empresa

Las 

oportunidade

s de 

promoción 

que tiene

El grado en 

que su 

empresa 

cumple el 

convenio, las 

disposiciones 

y leyes 

laborales

La forma en 

que se da la 

negociación 

en su 

empresa 

sobre 

aspectos 

laborales

La limpieza, 

higiene y 

salubridad 

de su lugar 

de trabajo. 

El entorno 

físico y el 

espacio de 

que dispone 

en su lugar 

de trabajo. 

La 

iluminación 

de su lugar 

de trabajo

La 

ventilación 

de su lugar 

de trabajo. 

La 

temperatura 

de su local 

de trabajo

Las 

relaciones 

personales 

con sus 

superiores

La 

supervisión 

que ejercen 

sobre usted

La 

proximidad y 

frecuencia 

con que es 

supervisado

La forma en 

que sus 

supervisores 

juzgan su 

tarea

La "igualdad" 

y "justicia" 

de trato que 

recibe de su 

empresa. 

El apoyo que 

recibe de sus 

superiores

La capacidad 

para decidir 

autónomam

ente 

aspectos 

relativos a su 

trabajo

Su 

participación 

en las 

decisiones 

de su 

departament

o o sección

Su 

participación 

en las 

decisiones 

de su grupo 

de trabajo 

relativas a la 

empresa

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

6 7 7 7 6,75 5 7 7 7 7 6,6 7 5 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6,8 6 6 7 6 6 6,2 7 6 7 7 7 7 6,83 7 4 7 6,00

7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6,6 6 7 7 5 5 6 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6,8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 6 6 5 6 6 4 6 7 7 6 6 6 6 4 4 5,2 6 6 6 5 5 7 5,83 7 7 7 7,00

7 6 7 7 6,75 5 6 7 7 7 6,4 6 7 7 4 4 5,6 7 7 7 7 7 7 7,00 7 6 6 6,33

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 6 6 7 6,33

7 7 7 6 6,75 6 7 7 6 6 6,4 6 5 6 4 4 5 7 7 7 7 7 7 7,00 6 7 7 6,67

7 7 7 6 6,75 6 7 7 7 6 6,6 6 6 7 6 6 6,2 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 6 7 5 6,25 6 7 7 6 6 6,4 6 6 6 4 4 5,2 6 6 6 6 5 7 6,00 6 6 6 6,00

7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 6,4 4 7 7 7 7 6,4 7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7,00

6 6 7 7 6,5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 6,6 7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 6 6,67

7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6,8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 7 7 6 6,75 6 6 6 7 7 6,4 6 5 5 5 5 5,2 7 7 7 7 7 7 7,00 6 6 6 6,00

7 7 7 7 7 6 6 5 7 7 6,2 6 6 5 5 5 5,4 7 6 6 6 6 7 6,33 7 6 6 6,33

6 5 5 6 5,5 6 6 6 7 6 6,2 6 5 4 1 3 3,8 6 6 6 6 6 6 6,00 6 6 6 6,00

6 6 7 6 6,25 6 5 4 7 4 5,2 5 3 2 2 2 2,8 7 6 6 6 5 7 6,17 4 1 2 2,33

7 7 7 7 7 5 6 6 7 6 6 7 3 6 6 7 5,8 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6,6 7 7 6 7 7 6,8 7 7 7 7 6 7 6,83 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6,8 7 7 7 6 6 6,6 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 5 6 7 7 7 6,4 6 7 7 6 6 6,4 7 7 7 7 5 6 6,50 7 7 7 7,00

7 7 7 6 6,75 5 2 5 6 6 4,8 5 6 6 6 6 5,8 7 7 7 7 6 7 6,83 7 6 7 6,67

7 5 7 7 6,5 4 6 6 7 6 5,8 7 7 7 7 7 7 7 5 5 5 7 7 6,00 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 3 3 4 7 2 3,8 5 5 4 5 5 4,8 7 7 5 4 7 7 6,17 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6,8 6 6 6 5 5 5,6 7 6 6 6 7 7 6,50 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6,8 7 7 7 7 7 7 7,00 6 6 6 6,00

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6,00 6 6 6 6,00

4 4 5 5 4,5 6 5 6 6 4 5,4 6 6 6 6 6 6 4 5 5 4 5 5 4,67 6 5 5 5,33

7 6 6 6 6,25 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6,4 7 6 6 5 6 6 6,00 4 6 6 5,33

6 7 7 7 6,75 7 7 7 7 7 7 7 7 5 5 7 6,2 7 6 7 7 7 7 6,83 6 6 6 6,00

6 7 7 6 6,5 5 5 4 6 4 4,8 5 5 6 6 6 5,6 7 7 7 6 6 6 6,50 6 6 6 6,00

6 5 6 6 5,75 4 2 4 6 6 4,4 6 4 5 4 5 4,8 7 5 5 6 6 7 6,00 6 7 6 6,33

7 6 7 6 6,5 6 5 6 6 6 5,8 5 5 6 6 5 5,4 7 7 7 6 6 7 6,67 7 6 7 6,67

7 7 7 7 7 5 1 1 7 7 4,2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 7 7 5 6,5 1 5 5 5 5 4,2 2 4 6 1 1 2,8 7 7 7 7 5 7 6,67 7 7 4 6,00

7 6 5 7 6,25 4 5 5 5 5 4,8 5 4 5 5 5 4,8 6 6 6 6 5 6 5,83 6 7 7 6,67

6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 5,6 6 6 6 6 5 5,8 6 6 6 6 6 6 6,00 6 6 6 6,00

7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6,6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 5 6 6 7 7 6,2 7 6 6 6 6 6,2 7 7 7 7 7 7 7,00 7 6 6 6,33

7 7 7 6 6,75 6 7 7 7 7 6,8 7 7 7 5 5 6,2 7 7 7 7 7 7 7,00 7 6 7 6,67

5 6 5 7 5,75 5 5 5 5 6 5,2 5 4 3 2 4 3,6 7 7 7 6 6 7 6,67 5 5 6 5,33

6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5,8 7 6 6 6 6 6,2 7 6 6 6 6 6 6,17 6 5 6 5,67

5 5 5 5 5 5 6 6 6 5 5,6 5 6 6 6 6 5,8 7 7 6 6 6 7 6,50 6 6 6 6,00

7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6,4 7 6 7 3 3 5,2 7 7 7 7 7 6 6,83 6 7 6 6,33

7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6,6 5 6 7 4 3 5 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 6 6 6 6,25 5 6 5 7 6 5,8 6 6 7 7 7 6,6 7 6 5 6 6 6 6,00 6 6 6 6,00

7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6,6 7 6 7 7 7 6,8 7 4 5 5 7 7 5,83 7 7 7 7,00

5 6 6 5 5,5 5 7 6 7 7 6,4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6,00 5 5 6 5,33

7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6,6 4 5 7 5 6 5,4 7 7 7 5 7 7 6,67 7 7 6 6,67

6 6 6 6 6 3 6 6 5 4 4,8 6 6 6 4 6 5,6 6 6 6 5 6 6 5,83 6 6 6 6,00

6 6 6 5 5,75 4 5 3 7 7 5,2 6 6 6 7 4 5,8 7 6 6 6 6 7 6,33 6 2 2 3,33

7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6,8 6 6 7 6 6 6,2 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 5 7 7 6 7 6,4 5 7 7 7 6 6,4 7 7 6 6 7 7 6,67 7 7 7 7,00

7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6,8 6 7 7 7 7 6,8 7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7,00

6,5625 6,1 5,85357143 6,56 6,36

Sat. 

Intrinseca
6,56

Sat. 

Prestacion 

Recibidas

6,10

Sat. Con el 

ambiente
5,85

Sat. Con la 

Supervision
6,56

Sat. Con la 

Participacion
6,36

Sat. Con la Participacion

Promedio

ANEXO 6. TABULACIÓN POR DIMENSIONES DE SATISFACCIÓN LABORAL

S20-23

Sat. Intrinseca

Promedio

Sat. Prestacion Recibidas

Promedio

Sat. Con el ambiente

Promedio

Sat. Con la Supervision

Promedio



ANEXO 7. GRÁFICOS DE SATISFACCIÓN LABORAL

5,4 5,6 5,8 6 6,2 6,4 6,6 6,8

SAT. INTRINSECA

SAT. PRESTACION RECIBIDAS

SAT. CON EL AMBIENTE

SAT. CON LA SUPERVISION

SAT. CON LA PARTICIPACION

S20-23

0,541149068

0,298913043

0,101708075

0,035714286

0,008540373

0,008540373

0,005434783

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

MUY SATISFECHO

BASTANTE SATISFECHO

ALGO SATISFECHO

INDIFERENTE

ALGO INSATISFECHO

BASTANTE INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

Satisfacción General



ANEXO 8. GRÁFICOS DE SATISFACCIÓN LABORAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE SATISFACCIÓN INTRÍNSECA

ANEXO 8. GRÁFICOS DE SATISFACCIÓN PO DIMENSIONES



ANEXO 8. GRÁFICOS DE SATISFACCIÓN LABORAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE SATISFACCIÓN CON LAS PRESTACIONES RECIBIDAS



ANEXO 8. GRÁFICOS DE SATISFACCIÓN LABORAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE SATISFACCIÓN DEL AMBIENTE



ANEXO 8. GRÁFICOS DE SATISFACCIÓN LABORAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS SATISFACCIÓN CON LA SUPERVISIÓN



ANEXO 8. GRÁFICOS DE SATISFACCIÓN LABORAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE SATISFACCIÓN CON LA PARTICIPACIÓN



ANEXO 8. GRÁFICOS DE SATISFACCIÓN LABORAL POR DIMENSIONES



En mi 

trabajo me 

siento lleno 

de energía.

Mi trabajo 

está lleno de 

significado y 

propósito .

El tiempo 

vuela 

cuando 

estoy 

trabajando.

Soy fuerte y 

vigoroso en 

mi trabajo.

Estoy 

entusiasmad

o con mi 

trabajo 

Cuando 

estoy 

trabajando 

olvido todo 

lo que pasa 

alrededor de 

mí 

Mi trabajo 

me inspira 

Cuando me 

levanto por 

las mañanas 

tengo ganas 

de ir a 

trabajar 

Soy feliz 

cuando 

estoy 

absorto en 

mi trabajo 

Estoy 

orgulloso del 

trabajo que 

hago 

Estoy 

inmerso en 

mi trabajo 

Puedo 

continuar 

trabajando 

durante 

largos 

períodos de 

tiempo 

Mi trabajo es 

retador 

Me “dejo 

llevar” por 

mi trabajo 

Soy muy 

persistente 

en mi 

trabajo 

Me es difícil 

‘desconectar

me’ de mi 

trabajo 

Incluso 

cuando las 

cosas no van 

bien, 

continúo 

trabajando 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

S1 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7

S2 7 7 7 7 7 5 7 6 7 7 6 6 6 5 7 5 6

S3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S4 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7

S5 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 6 7

S6 6 7 7 6 6 1 7 6 2 7 7 6 6 6 7 2 7

S7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7

S8 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7

S9 6 7 4 6 7 5 7 6 6 7 7 6 7 4 6 4 6

S10 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7

S11 6 6 5 6 6 5 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7

S12 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 3 7 3 7

S13 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 5 7 6 7

S14 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 6 7 5 7

S15 7 7 6 7 7 4 7 7 6 7 7 6 6 5 7 6 7

S16 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 5 7

S17 6 6 7 7 6 5 7 7 6 7 6 7 6 6 6 5 6

S18 6 7 5 6 7 4 7 6 7 7 7 6 6 6 7 4 7

S19 7 7 7 6 7 4 7 7 6 7 7 6 6 6 7 7 7

S20 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7

S21 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7

S22 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7

S23 7 7 7 7 7 5 7 6 6 7 7 6 6 6 7 5 7

S24 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6

S25 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

S26 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 2 6

S27 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7

S28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

S29 6 5 6 5 5 6 7 6 6 6 6 6 5 6 6 5 5

S30 6 7 7 6 6 4 6 7 6 7 6 5 6 5 6 5 6

S31 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7

S32 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7

S33 6 6 7 6 6 7 6 6 5 7 6 5 7 5 7 6 5

S34 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7

S35 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1 7 7 7 7

S36 6 7 7 7 7 4 6 6 6 7 7 7 7 2 7 1 5

S37 7 7 5 7 7 5 7 7 7 7 5 3 7 5 5 5 4

S38 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

S39 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 6

S40 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7

S41 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7

S42 6 5 5 6 7 7 5 4 4 7 5 6 6 4 5 6 4

S43 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 6 6 6 7 6 6

S44 6 6 6 6 6 4 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6

S45 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7

S46 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7

S47 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7

S48 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 6

S49 6 6 7 5 7 5 7 7 7 7 6 6 6 4 7 5 4

S50 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6 7 6 7

S51 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7

S52 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7

S53 6 6 6 6 5 5 6 6 4 6 6 5 7 5 6 5 5

S54 7 7 7 7 7 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6

S55 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7

S56 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7

Varianza 0,26 0,29 0,53 0,36 0,30 1,79 0,23 0,38 0,91 0,13 0,34 0,60 0,96 1,16 0,30 1,62 0,76

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

Nunca 39 46 42 36 45 23 47 38 35 51 40 28 28 19 45 11 36

Casi Nunca 16 7 8 17 8 13 7 16 16 4 13 23 24 24 8 27 12

Algunas 

Veces
1 3 5 3 3 12 2 1 2 1 3 4 2 8 3 12 5

Regularment

e
0 0 1 0 0 6 0 1 2 0 0 0 1 3 0 2 3

Bastantyes 

veces
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0

Casi Simepre
0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0

Simepre 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0

56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56

Simepre Casi Simepre Bastantes vecesRegularmenteAlgunas VecesCasi Nunca Nunca

P1 39 16 1 0 0 0 0

P2 46 7 3 0 0 0 0

P3 42 8 5 1 0 0 0

P4 36 17 3 0 0 0 0

P5 45 8 3 0 0 0 0

P6 23 13 12 6 0 1 1

P7 47 7 2 0 0 0 0

P8 38 16 1 1 0 0 0

P9 35 16 2 2 0 1 0

P10 51 4 1 0 0 0 0

P11 40 13 3 0 0 0 0

P12 28 23 4 0 1 0 0

P13 28 24 2 1 0 0 1

P14 19 24 8 3 1 1 0

P15 45 8 3 0 0 0 0

P16 11 27 12 2 1 2 1

P17 36 12 5 3 0 0 0

35,8235294 14,2941176 4,11764706 1,11764706 0,17647059 0,29411765 0,17647059 56

0,63970588 0,2552521 0,07352941 0,01995798 0,00315126 0,0052521 0,00315126 1

Siempre Casi Siempre
Bastantes 

veces

Regularment

e

Algunas 

Veces
Casi Nunca Nunca

64% 26% 7% 2% 0% 1% 0% 1

UWES

Porcentaje

ANEXO 9. TABULACIÓN GENERAL DE COMPROMISO



Pregunta 1 Pregunta 4 Pregunta 8 Pregunta 12 Pregunta 15 Pregunta 17 Pregunta 2 Pregunta 5 Pregunta 7 Pregunta 10 Pregunta 13 Pregunta 3 Pregunta 6 Pregunta 9 Pregunta 11 Pregunta 14 Pregunta 16

En mi trabajo 

me siento 

lleno de 

energía.

Soy fuerte y 

vigoroso en 

mi trabajo.

Cuando me 

levanto por 

las mañanas 

tengo ganas 

de ir a 

trabajar 

Puedo 

continuar 

trabajando 

durante 

largos 

períodos de 

tiempo 

Soy muy 

persistente 

en mi trabajo 

Incluso 

cuando las 

cosas no van 

bien, 

continúo 

trabajando 

Mi trabajo 

está lleno de 

significado y 

propósito .

Estoy 

entusiasmad

o con mi 

trabajo 

Mi trabajo 

me inspira 

Estoy 

orgulloso del 

trabajo que 

hago 

Mi trabajo es 

retador 

El tiempo 

vuela cuando 

estoy 

trabajando.

Cuando 

estoy 

trabajando 

olvido todo 

lo que pasa 

alrededor de 

mí 

Soy feliz 

cuando estoy 

absorto en 

mi trabajo 

Estoy 

inmerso en 

mi trabajo 

Me “dejo 

llevar” por 

mi trabajo 

Me es difícil 

‘desconectar

me’ de mi 

trabajo 

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6,50

7 7 6 6 7 6 6,50 7 7 7 7 6 6,8 7 5 7 6 5 5 5,83

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00

7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 6 6,50

7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 6 6,8 7 7 6 7 6 6 6,50

6 6 6 6 7 7 6,33 7 6 7 7 6 0 7 1 2 7 6 2 4,17

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6,8 6 7 7 6 7 6 6,50

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6,67

6 6 6 6 6 6 6,00 7 7 7 7 7 7 4 5 6 7 4 4 5,00

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6,8 7 6 7 7 6 6 6,50

6 6 6 6 6 7 6,17 6 6 6 7 7 6,4 5 5 6 6 6 6 5,67

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 3 3 5,50

7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 6 6,8 7 6 7 7 5 6 6,33

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 6 5 6,17

7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 6 6,8 6 4 6 7 5 6 5,67

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 6,50

6 7 7 7 6 6 6,50 6 6 7 7 6 6,4 7 5 6 6 6 5 5,83

6 6 6 6 7 7 6,33 7 7 7 7 6 6,8 5 4 7 7 6 4 5,50

7 6 7 6 7 7 6,67 7 7 7 7 6 6,8 7 4 6 7 6 7 6,17

7 6 7 6 7 7 6,67 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6,83

6 6 7 7 7 7 6,67 7 7 7 7 6 6,8 6 7 6 7 7 6 6,50

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6,83

7 7 6 6 7 7 6,67 7 7 7 7 6 6,8 7 5 6 7 6 5 6,00

7 7 7 6 7 6 6,67 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6,67

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,00

7 6 6 7 7 6 6,50 7 7 7 6 6 6,6 7 7 7 7 7 2 6,17

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6,8 7 7 7 7 7 7 7,00

5 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00

6 5 6 6 6 5 5,67 5 5 7 6 5 5,6 6 6 6 6 6 5 5,83

6 6 7 5 6 6 6,00 7 6 6 7 6 6,4 7 4 6 6 5 5 5,50

7 7 7 6 6 7 6,67 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6,83

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6,8 7 7 7 7 6 7 6,83

6 6 6 5 7 5 5,83 6 6 6 7 7 6,4 7 7 5 6 5 6 6,00

7 6 7 6 7 7 6,67 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6,33

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 1 5,8 7 7 7 7 7 7 7,00

6 7 6 7 7 5 6,33 7 7 6 7 7 6,8 7 4 6 7 2 1 4,50

7 7 7 3 5 4 5,50 7 7 7 7 7 7 5 5 7 5 5 5 5,33

6 6 6 6 6 6 6,00 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6,00

7 7 7 7 7 6 6,83 7 7 7 7 6 6,8 7 7 7 7 6 6 6,67

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6,67

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 6 6,8 7 6 7 7 6 7 6,67

6 6 4 6 5 4 5,17 5 7 5 7 6 6 5 7 4 5 4 6 5,17

6 6 6 6 7 6 6,17 7 7 7 7 6 6,8 7 7 7 6 6 6 6,50

6 6 6 7 7 6 6,33 6 6 6 7 7 6,4 6 4 6 7 7 6 6,00

7 7 6 7 7 7 6,83 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 6,50

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6,83

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 4 6,4 7 7 7 7 7 7 7,00

7 7 7 6 7 6 6,67 7 6 7 7 6 6,6 7 6 7 7 6 6 6,50

6 5 7 6 7 4 5,83 6 7 7 7 6 6,6 7 5 7 6 4 5 5,67

7 6 6 6 7 7 6,50 7 7 7 7 6 6,8 7 7 6 6 6 6 6,33

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 6 7 6,50

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6,50

6 6 6 5 6 5 5,67 6 5 6 6 7 6 6 5 4 6 5 5 5,17

7 7 7 7 7 6 6,83 7 7 7 7 7 7 7 2 7 7 7 6 6,00

7 7 7 7 7 7 7,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 6,67

7 7 7 6 7 7 6,83 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6,67

6,58 6,71 6,19

Vigor 6,58

Absorción 6,71

Dedicación 6,19

ANEXO 10. TABULACIÓN COMPROMISO POR DIMENSIONES

UWES

Vigor

Promedio 

Dedicacion

Promedio

Absorcion

Promedio



ANEXO 11. GRÁFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Compromiso

Nunca

Casi Nunca

Algunas Veces

Regularmente

Bastantes veces

Casi Simepre

Simepre

5,9 6 6,1 6,2 6,3 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8

VIGOR

ABSORCIÓN

DEDICACIÓN

Uwes



ANEXO 12. GRÁFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE DIMENSION DE VIGOR



ANEXO 12. GRÁFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES



ANEXO 12. GRÁFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE DIMENSION DEDICACIÓN



ANEXO 12. GRÁFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES

PREGUNTAS DE DIMENSION DE ABSORCIÓN



ANEXO 12. GRÁFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES



ANEXO 12. GRÁFICOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES



ANEXO 13. COEFICIENTE DEL ALFA DE CRONBACH

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCIÓN GENERAL

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCIÓN INTRÍNSECA

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCIÓN CON LAS PRESTACIONES RECIBIDAS

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCIÓN CON EL AMBIENTE

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCIÓN CON LA SUPERVISIÓN

ALFA DE CRONBACH DE SATISFACCIÓN CON LA PARTICIPACIÓN

α= 0,90519859

K= 23

Vi= 21,38

Vt= 159,344156

α= 0,86

K= 4

Vi= 1,89

Vt= 5,31818182

α= 0,80

K= 5

Vi= 6,26

Vt= 17,4545455

α= 0,86

K= 5

Vi= 7,61

Vt= 24,1996753

α= 0,85

K= 6

Vi= 2,61

Vt= 8,9974026

α= 0,84

K= 3

Vi= 3,01

Vt= 6,84642857



ANEXO 13. COEFICIENTE DEL ALFA DE CRONBACH

ALFA DE CRONBACH DE COMPROMISO GENERAL

ALFA DE CRONBACH DE COMPROMISO (VIGOR)

ALFA DE CRONBACH DE COMPROMISO (DEDICACIÓN)

ALFA DE CRONBACH DE COMPROMISO (ABSORCIÓN)

α= 0,86987185

K= 17

Vi= 10,92

Vt= 60,2100649

α= 0,85

K= 6

Vi= 2,69383117

Vt= 9,23603896

α= 0,67

K= 5

Vi= 1,90714286

Vt= 4,14415584

α= 0,72

K= 6

Vi= 6,05324675

Vt= 14,9909091



ANEXO 14.  CORRELACIÓN 

Satisfacción 

Intrínseca

Satisfacción 

Prestaciones

Satisfacción 

Ambiente

Satisfacción 

Supervisión

Satisfacción 

Participación

Vigor 0,64 0,32 0,36 0,58 0,42

Dedicación 0,59 0,28 0,08 0,46 0,34

Absorción 0,45 0,25 0,54 0,36 0,32

Correlación 

Alta

Correlación  

Moderada

Correlación 

Baja
Correlación 

muy baja


