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En Quito, el oficio de la hojalateria forma parte del patrimonio urbano y cultural de la ciudad, sin embar-
go, actualmente se encuentra en riesgo de invisibilizacion debido a los cambios en los modelos de con-
sumo, la industrializacion de los materiales y la pérdida de interés por los oficios tradicionales. A pesar

de su valor histérico y simbdlico, la hojalateria ha sido desplazada del imaginario colectivo contempora-

neo, generando una desconexion entre la ciudadania y quienes ejercen este oficio.

El presente proyecto de titulacidon aborda esta problematica desde el disefio gréfico, entendiendo al
disefio como una herramienta de comunicacion y visibilizacion cultural, mds que como una solucién
estructural. El objetivo principal es contribuir a la puesta en valor del oficio de la hojalateria en el Centro
Histdrico de Quito, a través de la construccion de un sistema visual y narrativo que permita registrar,

comunicar y difundir su historia, procesos y significado social.

La propuesta se materializa mediante un sistema grafico compuesto por un minilibro, contenidos audio-
visuales y piezas digitales, desarrollados a partir del testimonio directo de un hojalatero en ejercicio. La
narrativa se construye desde un enfoque testimonial e informativo, respetando la identidad existente
del artesano y evitando una Iégica comercial o publicitaria. La linea grafica definida por el uso de color,
tipografia, formas y recursos visuales, se establece en coherencia con el concepto del proyecto y con

el cardcter del oficio, priorizando la claridad, la legibilidad y la autenticidad.

El publico objetivo del proyecto comprende personas adultas a partir de los 25 afios, incluyendo tanto
individuos interesados en la cultura como publicos no especializados, con el fin de evaluar la capacidad
del disefio para generar conexidon y comprension mds alld de los circulos culturales tradicionales. En
este sentido, el proyecto busca funcionar como un puente entre el oficio y la ciudadania, promoviendo

una reflexidn sobre su permanencia y valor en la ciudad contemporanea.

De este modo, el proyecto se consolida como una propuesta de disefio cultural que aporta a la preser-
vacion de la memoria urbana vy a la visibilizacion de los oficios tradicionales desde una mirada respe-

tuosa, contextual y comunicacionalmente efectiva.



In Quito, the tinsmith’s craft is part of the city’s cultural and urban heritage, but today it is at risk of disa-
ppearing. Changes in consumption, the use of industrial materials and the loss of interest in traditional

trades have pushed tinsmithing out of the public eye and away from everyday life.

This project approaches this situation from graphic design, understood as a tool to communicate and
make culture visible, rather than to solve structural problems. Its main objective is to help value the tins-
mith’s work in Quito’s Historic Center through a visual and narrative system that records, explains and

shares his story, his processes and his role in the city.

The proposal is a graphic system made up of a small book, audiovisual pieces and digital materials,
created from the direct testimony of an active tinsmith. The narrative is testimonial and informative, res-
pects his existing identity and does not follow an advertising or commercial approach. The visual lan-
guage color, typography, shapes and composition was defined according to the project’s concept and

the character of the trade, always seeking clarity, legibility and authenticity.

The graphic system is presented as a cultural design proposal that helps preserve urban memory and
make traditional trades more visible, and it can serve as a starting point for future projects of documen-

tation and dissemination in similar contexts.
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La hojalateria, ha sido un oficio generado entre la utilidad y el simbolismo. Actualmente esta en
riesgo de desaparecer a causa de una crisis de visibilidad y relevo generacional en Quito. Aunque en
sus origenes en Europa durante el siglo XIV y fue traida a América durante el periddo de colonizacion.
En América latina este oficio se adaptd a las particularidades locales y se ha transmido de generacion
en generacion, principalmente dentro de las familias (Aguilar, 2004). En Ecuador la hojalateria quitefia
es una combinacion de destrezas basadas en el patrimonio técnico y visual que desempefia un papel

artesanal que requiere habilidad, aguda observacion y sensibilidad visual.

Ademads, la hojalateria ha servido como un medio de expresidn cultural. Un ejemplo notable son los
“diablos de hojalata” de Riobamba, figuras tradicionales del Pase del Nifio que, al ser elaboradas arte-
sanalmente en metal, reflejan una fusion de creencias indigenas y cristianas, caracteristicas Unicas de

Sudameérica (La Hora, 2017).

Sin embargo con el pasar de los afios ha perdido visibilidad y reconocimiento social, provocada por
factores como la crisis econdmica, la industrializacidn, la proliferacién del plastico y el desinterés gene-

ralizado de la sociedad (Abad, 2006).

En Cuadernos de cultura popular, Abad (2006) documenta dos voces que ilustran la crisis del oficio:
Durdn sostiene que, aunque la irrupcion del pldstico y luego del aluminio redujo el trabajo, no desplazé
por completo al zinc ni a la hojalata; el problema de fondo es la migracion de artesanos y la falta de
aprendices (Abad, 2006, p. 20). Por su parte, Criolla advierte que la hojalateria podria desaparecer no
por ausencia de demanda, sino por la escasez de trabajadores: en su taller solo queda ella y, si el de-
clive continda, se vera obligada a abandonar el oficio porque sostenerse es cada vez mas dificil (Abad,

20086, p. 22).

Esto pone en manifiesto el problema fundamental: la creciente falta de interés por aprender el oficio,
impulsada en gran medida por el desconocimiento general sobre su valor cultural, técnico y social. Por
tanto es necesario ampliar y reforzar la voz de este oficio ante la sociedad para provocar interés junto a

visibilizar la importancia que tiene como labor artesanal.

Las entrevistas periodisticas confirman un mercado interno estrecho, con mayor valoracién por parte
de visitantes que de residentes, lo que limita encargos y continuidad (El Comercio, 2021). Pese a ello
existen estrategias de adaptacion como el Taller Hojalateria Silva reposicioné su practica mediante mi-
niaturas que preservan la gramatica del metal y el caracter a medida del oficio (Go Raymi, s. f.). Desde la

perspectiva cultural, la hojalateria actiua como resistencia frente a la homogeneizacién, porque articula
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técnica, identidad, su pérdida empobreceria memoria, paisaje y sentido urbano (Fiveable, 2024; King-

man, 2025).

En la siguiente figura 1 se presenta un esquema de arbol de problemas que detalla los factores directos
e indirectos que han contribuido a la pérdida progresiva de este saber tradicional, abordando las in-

quietudes planteadas anteriormente.

Figura 1 Arbol de problemas

Después de examinar este esquema, factores directos como la limitada visibilidad del oficio, la ausen-
cia de politicas publicas que lo apoyan y la disminucién del interés de las generaciones mds jévenes,

corroboran que en la actualidad hay una disminucién de la hojalateria y una separacién entre la comu-
nidad y el oficio, tanto en el ambito educativo como social, lo que ha obstaculizado que las generacio-

nes mas jovenes se interesen en aprenderlo o verlo como una alternativa de vida.
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El oficio de los hojalateros tradicionales en Quito esta desapareciendo por falta de visibilidad y
valoracién, sin embargo, una propuesta gréfica con enfoque de innovacidn al hojalatero, que ademas
promueva el aprendizaje de este, en espacios educativos y comunitarios, puede generar conciencia,

despertar el interés de las nuevas generaciones e incentivar desde la tradicidn, aportando asi a su pre-

servacion y resignificacion como parte de la identidad quitefia.

Concienciar sobre la importancia y riqueza del oficio de la hojalateria tradicional, resaltando el
conocimiento, la habilidad y el valor social que representa este trabajo artesanal para la sociedad ac-

tual, ante el riesgo de su desaparicion.

1. Investigar las causas que han llevado a la desvalorizacion del oficio de la hojalateria, iden-

tificando tanto los factores sociales, econdmicos y culturales que afectan su sostenibilidad como las

percepciones actuales de la sociedad hacia este tipo de saberes artesanales.

2. Disefiar una propuesta de comunicacion grafica que visibilice el oficio de la hojalateria 'y
genere una conexion emocional con la sociedad actual, en especial con los potenciales clientes del ar-
tesano, mediante estrategias visuales, que puedan difundirse en medios digitales, espacios expositivos

y colaboraciones interdisciplinares.

3. Validar la propuesta grédfica mediante interacciones del publico objetivo, considerando
métricas de alcance en medios digitales, el nivel de acogida en exposiciones presenciales y la colabo-
racion efectiva con otros artesanos mediante la elaboraciéon de nuevos productos. Estas acciones per-

mitirdn medir el impacto real del proyecto y a su vez, revalorizar el oficio de la hojalateria.

Conserva la esperanza de lograr mayores cosas y ver un futuro para su oficio, pero reconoce que ne-
cesita herramientas, acompafiamiento y apoyo de personas que puedan guiarlo hacia nuevos caminos
innovadores. El diagndstico presenta problemas concretos como déficit de visibilidad, uso incipiente
de canales digitales, falta de redes ni asociaciones y dependencia de clientes esporddicos. Pese a ello,
existen posibles fortalezas: reputacion barrial, vitrina y exhibicidn fisica, catdlogo utilitario y de reliquias,

oficio a medida, disposicidn a aprender y apertura a colaboraciones. Se plantea activar la continuidad
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El proyecto interviene en el contexto especifico de los hojalateros de Quito que adn mantienen
talleres activos en sectores histdricos como La Ronda y la Av. 24 de Mayo. Este oficio, llegado desde
Europa y sostenido por el trabajo manual y la transmisidn familiar, sin embargo enfrenta hoy una crisis
de visibilidad, valoracién y continuidad. Aunque se siguen produciendo piezas Unicas y utilitarias, los
talleres carecen de herramientas modernas para mostrar su trabajo y de conocimientos para relacionar-
se con nuevos publicos. La brecha digital agrava la desconexién entre el oficio y la sociedad, limitando
su proyeccion y el relevo generacional. Por ello desconocen cdmo posicionarse en espacios digitales o

culturales actuales, y no han explorado nuevas alternativas de promocidén o colaboracion.

Como caso de estudio se ha tomado a Angel Rubén Montes, hojalatero quitefio de 65 afios,
hijo de hojalatero, cuyo taller se encuentra ubicado en el Centro Histdrico de Quito, en la Av. 24 de
mayo. Montes trabaja por pedidos y destaca por pasion, honestidad y compromiso con el oficio; valo-
ra el taller heredado de su padre, un espacio pequefio con infraestructura antigua. La mayoria de sus
muebles son de madera, pero cuenta con una vitrina amplia donde exhibe varios de sus productos.
Para llegar al taller, se puede utilizar Google Maps como guia, aunque no cuentan con un logotipo defi-

nido, sobre la puerta hay unas letras metalicas que dice “Hojalateria Silva”.

Es ampliamente conocido por las personas que viven en los alrededores, quienes le tienen aprecio y le
brindan su apoyo siempre que les es posible. Montes expresa su deseo de formar una familia para que

sus futuras generaciones puedan continuar con esta labor. Mantiene la esperanza de que el oficio no

se pierda, siendo esta una de sus mayores preocupaciones.

Asimismo, comenta que actualmente gana mds del salario bédsico y que con ello logra sostener-
se. Tiene conocimiento sobre las leyes que protegen a los artesanos, pero no ha recibido apoyo estatal
ni ha formado parte de grupos o asociaciones. Aun asi, se muestra abierto a capacitarse, aprender y
llevar su trabajo a nuevos publicos. aungue no se siente conectado con lo moderno ni desea manejar
redes sociales por falta de tiempo y desconocimiento. Su sobrina lo incorpord a Facebook, Instagram y
Google Maps, lo que ha dado algo de visibilidad, pero sin impacto fuerte; percibe desinterés y pérdida
de valoracidn, teme que el oficio se extinga, anhela integrarse y ser reconocido. Actualmente, sus prin-
cipales clientes son artistas, organizaciones religiosas, turistas y personas independientes interesadas

en piezas Unicas o reliquias.

15



del oficio mediante un material grafico acompafiamiento préctico en identidad y comunicacion, organi-

zacion bdsica del catdlogo y presencia digital guiada, vinculando el taller de Montes con redes de cola-

boracidn y publicos afines para reducir la desconexién y sostener la valoracion del saber artesanal.

A partir del andlisis presentado en la seccién anterior, se evidencia una clara carencia de he-
rramientas modernas que limitan la visibilidad del oficio y su conexidon con el entorno contemporaneo.
Para profundizar esta problematica, se incorpora la figura 2, andlisis, ayuda a leer el cuadro completo:
aunque hay leyes y organizaciones que amparan a los artesanos, la situacién econdmica es fragil y la
cultura de consumo favorece productos importados y de bajo costo. Bajo este marco, la hipdtesis de
trabajo se orienta a un disefio para la persuasion: estrategias concretas que inviten a conocer, valorar y

sostener el oficio, reencantando al publico con su sentido y su utilidad, sin perder la identidad del taller.

Figura 2 Esquema Pestel

En conjunto, estos factores evidencian que el oficio de la hojalateria si cuenta con leyes y orga-
nizaciones que respaldan a los artesanos; sin embargo, enfrenta una situacion compleja. Por ejemplo,
en el dmbito econdmico, muchos artesanos atraviesan una crisis financiera, y los hojalateros no son
la excepcidon. Ademas, se identificd que el proyecto se orienta hacia “un disefio para la persuasion”,
una propuesta que persuada al publico a interesarse por este oficio, conocerlo, valorarlo y, sobre todo
mantenerlo vivo. La investigacion se abordd con enfoque cualitativo: trabajo de campo y entrevistas

semiestructuradas a actores vinculados al oficio para captar miradas diversas.
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El primer entrevistado es Manuel Kingman, investigador y docente universitario de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador. Su especializacidn es en arte contempordneo, cultura popular, arte
y antropologia. Gracias a él, se pudo tener informacion sobre la situacién actual de la artesania ecua-
toriana en Quito. Manuel Kingman (PUCE) describe dos fuerzas que han desplazado a los oficios: la
globalizacion que abarata mediante produccién masiva y plataformas como Temu o Shein, y una cultura
de consumo répido que reemplaza lo duradero por lo desechable (Kingman, 2025). A ello se suma un
quiebre generacional: quedan artesanos de 60—-80 afios y se corta la transmision del taller a hijos o
hijas, con la consecuente pérdida de practicas que sostienen identidad y simbolismos del arte popular
(Kingman, 2025, parr. 1). La pregunta entonces no es solo “qué se perdid”, sino si vale preservarlo y por

qué: para Kingman, estos objetos condensan una manera de comprender el mundo, con un lenguaje

propio de simbolos y usos (2025, parr. 7).

Desde la dimensidon ambiental y cultural, Carolina Tobar, disefiadora industrial y gréfica, y ac-
tualmente se desempefia como un puente entre los artesanos y los clientes a través de su plataforma
web Yuwik Artesanias, un espacio digital que permite conectar directamente a los artesanos con po-
tenciales compradores. En este proceso, ella actia como mediadora, promoviendo el trabajo artesanal
desde un enfoque contempordneo y comercial. Al respecto, Kigman (2025), afirma lo siguiente: esta-
mos en un momento de perder un montén de practicas artesanales que creo que son importantes para

la identidad de un pais, para el reconocimiento en algo que nos es propio, una forma de... Porque la

artesania no solamente tiene que ver con hacer objetos Utiles, sino también hay un montén de simbo-
lismos, sobre todo en los objetos del arte popular, en el arte que hacen los pueblos y nacionalidades,
por ejemplo. ;No es cierto? Tu tienes un textil, una faja, y esa faja no solamente es bonita, sino que
tiene un trasfondo, una forma de comprender el mundo que estd planteada en esos simbolos, que esta
planteada. (parr. 7) Completando esta visidon, Tobar (2025) sostiene: A nivel medioambiental, yo creo
que si se necesitan realmente proyectos que fomenten y apoyen este tipo de productos. Y también en
el tema de irlo fusionando tal vez con otros artesanos, o sea, que se pueda ir apoyando para que no se
pierda completamente el oficio de hojalatero y mds bien se lo pueda complementar a futuro en el tema

cultural. (parr.6)

Ambas perspectivas coinciden en resaltar el valor simbdlico de este saber artesanal y refuerzan la ne-

cesidad de generar propuestas que impulsen su continuidad y adaptacién en el contexto actual.

Se destaca el trasfondo: no se trata de un objeto comtn. “No es lo mismo un vaso de pldstico que uno
de hojalata”; mas alld de su funcionalidad, cada pieza contiene una carga de significado y horas de
trabajo minucioso, lo que le otorga un valor Unico e irrepetible. Es clave que las nuevas generaciones
comprendan lo que hay detrds de su elaboracién. La perdurabilidad es significativa para quienes bus-

can compras mas conscientes: un objeto de hojalata puede durar toda la vida, decisién de consumo
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sostenible y valiosa en el tiempo. Aqui entra el segundo punto de Carolina Tobar: lo ecoldgico; produc-
tos con historia e identidad ecuatoriana que contribuyen a la conservacion del medio ambiente. Lo que
hoy es consumo responsable pronto podria ser requisito indispensable, y el oficio ofrece una ventaja

competitiva (Tobar, 2025).

Para justificar su preservacion, se identifica una causa clara: la falta de valoracién nace de la ignorancia
sobre el verdadero valor del trabajo artesanal. Kingman (2025) resalta la concepcidn, disefio propio y la
mistica de hacer bien las cosas; orgullo por educar a los hijos y una plenitud ligada al saber hacer (King-
man, 2025, parr. 3). Tobar (2025) aflade que los extranjeros valoran mas la simbologia que los propios
ecuatorianos y expresa su anhelo de exportar porque “aqui no lo valoran tanto” (Tobar, 2025, parr. 5).
Este enfoque abre un subtema: la valoracion ligada a la educacion y la necesidad de abordarlo de for-
ma innovadora. Su trabajo promueve vy visibiliza el oficio con colaboradores de distintas especialidades,

generando conexiones auténticas entre creadores y consumidores.

Figura 3 Entrevista Carolina Tobar

En el primer producto, Tobar ensefia cdmo varios de los artesanos que forman parte de su
plataforma web han colaborado entre si para crear piezas Unicas. El primer ejemplo es una ldmpara
artesanal, elaborada en colaboracion entre un artesano especializado en madera, quien se encargd
de dar forma a la estructura y una artesana experta en el trabajo con mate, responsable de los detalles

decorativos. En el segundo producto, se presenta una chacana elaborada mediante una colaboracién
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entre un artesano que trabaja con peltre, un material derivado del aluminio reciclado, y otro artesano
encargado del acabado final. Tobar (2025) explica el proceso con detalle: El peltre lo obtienen reci-
clando perfiles de aluminio, como los de las ventanas. Este material se funde en hornos a temperaturas
muy altas. Luego, utilizan grandes cajones de arena para crear los moldes, dejando un tubo por el cual
vierten el aluminio fundido. Una vez que se enfria, la pieza se retira del molde, aunque inicialmente sale
con muchas imperfecciones. Estas deben ser cuidadosamente pulidas hasta lograr un acabado perfec-

to. (parr.7)

Los productos expuestos por Carolina Tobar no solo tienen un valor decorativo, sino que tam-
bién son funcionales y Utiles. Combinan el disefio, tradicion y propdsito. Estas propuestas nos invitan a
mirar mas alld de lo habitual y a reconocer que existen multiples soluciones posibles. Son un ejemplo
concreto de cdmo la colaboraciodn, la innovacion y el respeto por estos oficios artesanales pueden unir-

se para generar productos Unicos, con potencial de impacto real en la sociedad.

Como tercer entrevistado se encuentra Angel Montes, 65 afios, trabaja por pedidos en la Av. 24 de
Mayo; es conocido en su barrio y conserva un taller pequefio con vitrina e identidad forjada por déca-
das. Afirma que “ya no se valora mucho”, que la demanda bajd y que muchos proyectos no se concre-
tan; aun asi, gana mds del salario basico y quiere que sus herramientas queden en manos de alguien.
No recibié apoyo estatal ni se siente cémodo con redes, pero estd dispuesto a aprender y colaborar
(Montes, 2025). El caso confirma los cuellos de botella (visibilidad, canales, articulacion) y las fortalezas

movilizables (reputacién barrial, catdlogo por encargo, apertura a capacitarse).

Figura 4 Tabla Hojalateria Angel
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Esta sintesis gréfica, permite comprender de forma clara el alcance del trabajo de Angel Mon-
tes. Aunque Los objetos que elabora refleja su habilidad artesanal, Montes no pone limites a su creativi-
dad, también puede trabajar con otros materiales, como el cobre, cuando se lo solicitan y crear nuevos
productos, Unicos para cada persona, expresa que esta dispuesto a innovar, siempre desde su identi-

dad y raices, pero buscando una conexion real con la sociedad actual. (Montes, 2025).

Montes compartid que, hasta ahora, no ha recibido apoyo por parte del Estado. Aunque ha escuchado

sobre capacitaciones, no ha podido asistir por falta de tiempo, y el manejo de redes sociales no es algo

que le interese. No obstante, se muestra dispuesto a colaborar en iniciativas que fortalezcan su oficio.

Montes (2025) afirma que: no es solo moldear y pulir, es crear con las manos algo que puede durar
toda una vida. Me gustaria que valoren esto, que no se pierda. Es un arte que ensefia paciencia y de-
dicacion. (parr. 4) Estas palabras de Montes reflejan con claridad la realidad de muchos artesanos que,
a pesar de las limitaciones y la falta de apoyo, mantienen viva su pasion y estan dispuestos a abrirse a
nuevas oportunidades. Su predisposicidn de intervenir y aceptar el camino de innovacién muestra que

si existen caminos posibles para transformar y realzar este oficio.

La recopilacion de esta informacion permitié identificar con claridad al primer publico objetivo hacia el
cual se orientard el material del proyecto, en funcién de ello, se presenta la figura 5, que sintetiza sus

principales caracteristicas.

Figura 5 Pablico Objetivo
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Esta grafica permite conocer de manera puntual al hojalatero, quien representa la figura clave para
abordar el tema de la innovacidn desde la raiz del problema actual. Tal como se identificé anteriormen-
te, el objetivo es generar herramientas y propuestas que le permitan adaptarse a los nuevos tiempos
sin perder su esencia. Sin embargo, para que este proceso sea viable y sostenible, es fundamental

identificar a todos sus posibles aliados, tanto directos como indirectos. Por esta razdn, se presenta a

continuacion la figura 6, en la que se visualizan dichos aliados y su relacion con el oficio.

Figura 6 Aliados Estratégicos

Este anadlisis permite identificar el contexto en el que podrd desarrollarse la propuesta graficay
orientar las decisiones en la elaboracidon del proyecto. Ademas, gracias a la entrevista a Carolina Tobar
y a una reflexidn critica sobre el contexto actual sobre el contexto actual del consumo cultural, se logré
identificar y sintetizar en la figura 7, al segundo publico objetivo: los quitefios de clase media-alta con

conciencia cultural y ambiental, quienes consumen, valoran y resignifican el trabajo artesanal.
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Figura # Usuarios

Este publico representa al grupo al que el hojalatero llegard, en este sentido, el proyecto acttia
como un puente entre el oficio y la sociedad actual. Este publico, es indispensable ya que influira direc-
tamente en el desarrollo efectivo de la propuesta gréfica, considerando los intereses de las personas a

las que se busca llegar.

Para concluir, es pertinente mencionar que este diagndstico permitié abrir nuevas rutas para innovar y
explorar que elementos deben implementarse para generar un nuevo renacimiento del oficio, que lo-

gre captar la atencidn, despertar curiosidad y generar una conexidon auténtica.
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Para comprender mejor el enfoque del proyecto, fue necesario realizar una caracterizacion

detallada del usuario principal, la cual se presenta en la siguiente figura 8:

Figura 8 Caracterizacion del usuario

En ese recuadro explicativo con puntos claros, se construyd a partir de una entrevista personal,
en la que se recopilaron datos demograficos, geograficos, personales y de comportamiento que permi-
ten entender su contexto de vida, sus motivaciones y las necesidades vinculadas con su oficio. Angel
Rubén Montes es un adulto mayor, soltero, que vive solo en el taller que le dejo su padre. Estudio ba-
chillerato y lleva mas de quince afios trabajando en el mismo oficio, asi que tiene mucha experiencia.
Vive y trabaja en el mismo lugar. Es un pequefio taller en la Av. 24 de mayo, en el centro histdrico de
Quito. Esta familiarizado con su barrio. Aunque es un lugar inseguro, se siente seguro. En cuanto a su
comportamiento y estilo de vida, es una persona comprometida, organizada, sencilla y apasionada.
Escucha musica romdntica, noticias y programas religiosos. Sus clientes son variados: turistas, artistas,
organizaciones religiosas y personas particulares que valoran piezas unicas. Aunque no usa redes so-

ciales, ha contado con el apoyo de su sobrina para darse a conocer en Facebook e Instagram.

Angel Montes ha manifestado que estd abierto a colaborar en proyectos que aporten al desa-
rrollo y promocidn de su oficio. Su mayor motivacidn es preservar la hojalateria como una forma de vida
y transmitirla @ nuevas generaciones. Aunque ha escuchado sobre capacitaciones y apoyos institucio-
nales, no ha podido acceder por falta de tiempo o informacién. A partir de esta entrevista, el proyecto
identifica oportunidades reales de intervencién desde un enfoque innovador, no solo para visibilizar su
trabajo, sino también para construir nuevas conexiones entre el artesano y la sociedad, a través de so-

luciones que nazcan desde su identidad y realidad concreta.
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Se examina cinco proyectos que han impulsado el trabajo artesanal. Aunque no todos parten
directamente desde el disefio gréfico, si representan ejemplos valiosos que pueden servir como inspi-
racion o guia para llevar este proyecto hacia una propuesta grafica con diferentes perspectivas, como

se evidencia en la figura 9

Figura 9 Tipologia YUWIl Artesanias

El primer estudio de caso es “Werkraum Bregenzerwald” (Austria). Establecida en 1999, su propdsito

es fomentar la artesania y la cultura constructiva; funciona como asociacién con sede en Andelsbuchy
redne a aproximadamente 100 empresas, creando una plataforma innovadora para la artesania contem-
poranea (Werkraum Bregenzerwald GmbH, s.f.,, parr. 1). Su sitio web integra multiples secciones de ma-
nera armonica y clara, cuidando lo visual y comunicando la esencia del proyecto. Dispone del Depdsito
Werkraum en la Casa Werkraum para exhibir productos, talleres y concursos, estas actividades no solo
estdn dirigidas a los miembros del grupo, sino también a personas externas, lo que afiade un gran valor
al proyecto al abrir espacios para reconocer y premiar productos innovadores, fomentando asi la creati-

vidad y el crecimiento de los oficios artesanales.
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Werkraum Bregenzerwald agrupa a profesionales que trabajan con vidrio, metal, textiles, cuero y pie-
dra, e incluye jardineria, paisajismo, orfebreria, procesamiento de alimentos, disefio grafico y otros
servicios. Su distincién radica en calidad del producto, del trabajo y de vida; la fiabilidad, la solidez de la
mano de obra y el buen disefio han convertido a los oficios especializados en principales empleadores,
con una densidad sin par en Europa (Werkraum Bregenzerwald GmbH, s.f.,, parr. 6). Este enfoque sugie-
re que el proyecto gréfico del hojalatero refleje valores y esencia, manteniéndolo como protagonista, y
que no se limite a vender, sino que se expanda con exposiciones, concursos y conferencias para moti-

var a los jovenes, dar visibilidad y apoyar nuevas ideas.

Figura 10_Tipologia Fotografia de Artesania y Artesanos

La segunda tipologia es YUWIK Artesanias, emprendimiento de Carolina Tobar (disefiadora industrial

y gréfica) que conecta artesanos con potenciales clientes mediante productos innovadores, reunien-
do a diferentes artesanos para colaborar y alinearse con la sociedad. Este emprendimiento, creado

en Quito, Ecuador, opera de manera online desde hace cinco afios. Surgié durante la pandemia y ha
logrado consolidarse como una plataforma significativa. Segun se detalla en su pagina web: “la habili-
dad, conocimiento y técnica de nuestros artesanos se representa en productos con disefio innovador...
responsable con el medio ambiente y con pago justo” (s.f., parr. 1). Profundiza en la historia y calidad de
vida de los artesanos, creando una conexién auténtica entre productor y cliente. Ambas tipologias ana-

lizadas comparten el objetivo de visibilizar y apoyar a los artesanos, aunque cada una lo aborda desde
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diferentes perspectivas. Ambas proponen que el hojalatero se posicione de manera independiente en
el entorno digital. Para lograrlo, es necesario que cuente con una identidad clara, es decir, una marca
registrada y consolidada que lo represente, facilitando su integracion en otros emprendimientos con

propuestas similares.

Figura 11_Proyecto de Hojalateria.

La tercera tipologia es la exposicion fotografica “El arte de las manos. Fotografia de Artesania y Artesa-
nos” (colectivo Foto click Ciudad Real): sesenta fotografias que retratan vida y trabajo. Por lo tanto, esta
tipologia puede complementar a la primera como un recurso visual que apoye la idea principal del pro-
yecto, sirviendo como una alternativa para motivar al hojalatero a integrarse en exposiciones o concur-
sos con material que respalde su trabajo, como esta serie fotografica que podria contar la historia del

hojalatero: desde el inicio del proceso creativo hasta la entrega del producto, reflejando sus emociones

y el valor de su trabajo artesanal.
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Figura 11_Tipologia Yunguilla

La cuarta es el proyecto de grado “Disefio de productos artesanales con identidad... (Yunguilla)” de
Gabriel Barreto (PUCE): co-creacion con la comunidad para objetos utilitarios del hogar, respetando el
conocimiento local con talleres creativos (dibujo, fotografia, modelado, collage). Elementos de disefio:
Forma (elementos naturales), Imagen (fotografias del lugar), Color (paleta del entorno) y Composicidon
(armonia y funcionalidad). Se puede extraer la importancia de proponer un disefio que respete y po-
tencie el conocimiento local. En este sentido, el disefiador debe actuar como un mediador, capaz de
reflejar lo que el hojalatero necesita, sin alterar su identidad profunda. Esto podria integrarse en la pro-
puesta grafica que se realice, expresando su historia de vida, incluyendo los rasgos y experiencias que

ha atravesado, sin dejar de lado la innovacién y buscando generar un impacto social y cultural.
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Figura 12_ Werkraum Bregenzerwald

La quinta es el taller “i{Construyamos una Palita de Chapa Galvanizada!” (Educatelab—Icesi), disefiado
por Pablo Cardozo para jévenes de 13 a 14 afios (cinco sesiones de cuatro horas), Su objetivo es ense-
far el oficio de la hojalateria a través de la practica: conocer sus herramientas, propiedades, utilidades
y trabajar en equipo siguiendo un plan. Incluyendo matematicas, seguridad y gusto por el trabajo ma-
nual. Entre los recursos que utiliza el profesor se encuentran libros, articulos, videos sobre herramien-
tas, materiales para hacer las palitas, planos impresos y hasta visitas virtuales a talleres. Esta referencia
puede servir de inspiracidn para el proyecto principal, al incluir una parte educativa, con materiales
diddcticos para escuelas o recursos descargables en internet para quienes deseen aprender lo basico

del oficio.

Estas tipologias convergen en visibilizar y apoyar al artesano: identidad clara y presencia digital senci-
lla; colaboraciones con otros oficios; concursos, talleres y exposiciones como vitrinas; co-creacion que
respete la identidad profunda y una dimensién educativa (materiales didacticos, videos, redes y proyec-

tos escolares/estatales) para conectar con publicos y sostener el oficio en el tiempo.
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La deteccidn de los desafios en el disefio grdfico comenzd con la exposicion del caso, donde
se manifestaron diversas necesidades y obstaculos a superar. Para facilitar la comprension de estos
aspectos, se utilizaron varias preguntas del libro Problem Solved de Michael Johnson, que permitieron
abordar el tema desde la dptica del disefio grafico. Esta guia orienta la definicién del problema grafico
y organiza la reflexidn en torno a mensaje-valor, actualizacién de la imagen e impacto en la atencidén del

publico (Johnson, 2012).

En el apartado titulado “The message is the price problema” (Johnson, 2012, p. 62) se subraya que el
disefio transmite percepciones, destacando la necesidad de establecer una conexién adecuada entre
la oferta y su valor. Aunque este no es el enfoque central del proyecto, representa un aspecto relevan-
te, dado que la comunicacién visual debe posicionar el oficio como accesible, singular y de alto valor
cultural. En este marco, el disefio debe facilitar que las personas se sientan vinculadas, reconociendo el
trabajo como genuino, personal y lleno de matices. La hojalateria puede ser un reflejo de la identidad
cultural, por lo que el disefio debe transmitir un valor justo, evitando la impresion de ser algo de bajo
costo que muchas personas podrian no comprender. Esto es fundamental para que el publico reconoz-

ca y valore el oficio.

Respecto a la necesidad de modernizar la imagen sin sacrificar su esencia, el segmento “ The
re-appraise or die problema” (Johnson, 2012, p. 14) ofrece una perspectiva clave para el proyecto. Jo-
hnson argumenta que es posible actualizar una imagen sin traicionar su esencia, lo que se relaciona

con una de las tipologias analizadas: el disefio de productos artesanales con identidad, a través de un

modelo participativo (caso de estudio: Yunguilla).

Esta nocidn sugiere una intervencion en la identidad visual de los hojalateros, respetando la esencia
del oficio. Ademds, promueve el co-disefio como estrategia, permitiendo que los propios hojalateros
participen en el desarrollo del proyecto. En este sentido, el reto del disefio gréfico seria reinterpretar
los elementos visuales del oficio para crear una imagen mds contempordnea que resuene con las au-

diencias actuales.

Finalmente, si el objetivo del proyecto es aumentar la visibilidad y reconectar el oficio con la sociedad
contempordnea, es crucial captar la atencién del publico. En este contexto, el apartado “The astonish
me problema” (Johnson, 2012, p. 30) resulta pertinente, ya que el autor sugiere que el disefio debe

generar curiosidad y provocar un pequefio “choque” visual o conceptual para despertar interés.

29



El proyecto tiene la oportunidad de presentar el oficio desde una nueva perspectiva: conectar oferta y
valor, actualizar la identidad sin perder la esencia mediante co-disefio y despertar asombro con la au-

tenticidad y el valor de lo hecho a mano (Johnson, 2012). Asi, lo artesanal deja de verse como anticua-

do o mondtono y se convierte en una expresion visualmente atractiva y culturalmente significativa.

Con base en el analisis desarrollado en los apartados anteriores y a partir de la agrupacién de ideas
clave surgidas del estudio de campo, se definié una direccién clara para el proyecto: un plan de comu-
nicacién centrado en lo digital, pero con apertura a formatos fisicos y expositivos. Esta estrategia permi-
te ampliar el alcance de los contenidos y al mismo tiempo, generar conexiones entre los elementos que

estructuran la propuesta.

En la figura 13 se sintetiza los requerimientos fundamentales de disefio que orientan a la ejecuciény

coherencia del proyecto.

Figura 13 Requerimienos del proyecto
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Cada requerimiento se unifica para construir una propuesta coherente y estratégica. En el fac-
tor visual y fisico, se identificé una propuesta que cuida la estética y la funcionalidad y estd inspirada en
materiales reales del taller; cada recurso se usa para evocar significado. En el plano discursivo y sim-
bdlico, el proyecto se dirige hacia un lenguaje narrativo y con conocimiento especializado en el tema; y
desde lo funcional se definen aspectos como la eficiencia semidtica, la claridad en el mensaje y la es-
tructura modular del contenido. Este analisis contribuyd a la orientacion y a resignificar el oficio desde
una mirada pertinente para obtener un proyecto grafico efectivo.

Se consolidan requerimientos fundamentales de disefio que orientan la ejecucién y la coherencia del
proyecto: una comunicacidn digital con apertura a formatos fisicos y expositivos, articulada en lo visual,

discursivo y funcional, para resignificar el oficio y lograr un proyecto gréfico efectivo.
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Una vez definidos los requerimientos de disefio, realicé una exploracién creativa basada en
técnicas de Ellen Lupton en Intuicién, accidn, creacién. Graphic Design Thinking. Entre las metodo-
logias aplicadas se encuentran el uso del volcado visual , figuras retdricas y verbos en accidn, Estas
herramientas ayudaron a unir palabras e imagenes alrededor de la idea principal y a darle el impacto
necesario para comunicar el mensaje del proyecto. Se eligieron porque sostienen un enfoque so-
cio-critico y orientado a la transformacion social del oficio del hojalatero en el contexto actual. Tras este
proceso, el concepto rector quedd formulado asi: “Un embajador y critico social que conecta una labor

valiosa en el presente”.

La primera propuesta aplica figuras retdricas visuales, siguiendo a Lupton. Su objetivo es des-
pertar interés por la hojalateria y afirmar su importancia mediante metafora y simil. La metéfora pre-
senta el libro biogrdfico como un “marcapasos” social: un artefacto que acompafia y ayuda a entender
la vigencia del oficio. Como sefiala Virginia (2012), asi como los recursos del discurso permiten a los
autores apartarse del uso convencional del lenguaje, su aplicacién a imdgenes y objetos abre sentidos
potentes.

El librobiogréfico digital tendré forma de bitdcora: no sera rigido, pero conservara capitulos, indice y
pdginas. Narrara el trayecto del hojalatero con entradas breves, fotografias documentales, catdlogo

bésico, comentarios y enlaces.

El libro funcionard como embajador (voz propia) y como critico social (datos y escenas que revelan la
fragilidad del oficio), generando cercania desde los dispositivos.

En resumen, Este librobiogréfico digital late al ritmo de los hojalateros. Como un marcapasos social,
registra cada historia y cada dato para que el oficio siga presente en la ciudad. Su pulso guia: informa,
conmueve y convoca. La propuesta fue bocetada y se presenta en la Figura 11 donde se observa el

esquema general de aplicacion de estas figuras en la serie.
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Figura 11 Boceto Librobiografico digital

La segunda propuesta utiliza verbos en accion, siguiendo a Alex F. Osborn y el enfoque de
Lupton para activar la creatividad. La técnica parte de un verbo relacionado con el concepto y formula
oraciones que lo expanden. Como explica Lauren P. Adams (2012), puede aplicarse a objetos, sistemas
e imdgenes, reimaginandolos en otra escala, material o contexto. (p.74). Con esta tactica surgieron fra-
ses como: Dialogar: un puente entre metal y plastico ; Reflejar : mirar la realidad con ojos criticos; Unir:
construir nuevas formas; Traducir: cambiar de color y Analizar: mirar la ciudad con lupa. Las ideas contri-
buyeron en el hallazgo un mini documental en cinco partes: cinco videos de 60 s para TikTok que pre-
sentan al hojalatero como embajador vivo del oficio (Quién es, qué hace, su historia y por qué persiste).
Cada video cierra con un llamado a la accién hacia una landing page con catdlogo actualizado, opcio-
nes de colaboracidn o contratos y un espacio de comentarios. El tono combina cercania: rostro, manos,
proceso Yy critica social: datos del taller. El primer boceto puede verse en la Figura 12.

Figura 12 Boceto embajador del oficio en 60s
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La tercera propuesta plantea una galeria fotogréfica realista de productos del hojalatero que se conec-
ta, mediante QR, con mini videos de 60 s en TikTok donde se narra una experiencia vinculada a cada

imagen. Se concibe como exposicidn temporal en un espacio privado o en el Centro Histdrico.

Ejemplo: la foto inicial “Origen: los primeros” muestra 2—3 productos realizados juntos; su QR lleva al
video donde el artesano se presenta, cuenta su inicio, su primera herramienta y cémo aprendid.

La idea surge del volcado visual, que reline palabras y asociaciones. Como explican Ellen Lupton y Jen-
nifer Cole Phillips (2012), la convergencia de ideas produce un tercer sentido mds poderoso. Aqui se
asocian términos del concepto para formar combinaciones visuales: embajador: carta y mensaje, voz y
espejo y critico social: agente, ojos, célula, diagndstico.

Con esta técnica se definié el material visual y el contenido de cada fotografia. El boceto general se

presenta en la Figura 13.

Figura 13 Exhibicion interactiva transmedia sobre la labor del hojalatero.
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Figura 14. Moodboard

Una vez definidas las ideas conceptuales, el proceso de disefio avanzd hacia la exploracion
formal del material grafico. Para ello se emplearon herramientas propuestas por Ellen Lupton (2012) en
el mismo texto citado. Las técnicas utilizadas incluyeron kit de piezas, Reconstruccidn y pensamiento
fisico, las cuales permitieron delimitar una solucién visual acorde con los requerimientos y las necesida-
des del concepto.

Ademas, se utilizé un moodboard que relne el estilo: tipografias, colores y tipo de fotografia. Da un
panorama general del estilo que se aplicard en cada propuesta de disefio y nos guia para lograr ese

equilibrio entre lo viejo y lo nuevo.

Figura 15. Exploracidn estilo gréfico concepto.
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Con el moodboard definido, pasamos a la exploracién: bocetos rapidos, pruebas de tipografia y
color, encuadres de fotografia y orden de la informacidn. Buscamos ver cdmo se siente el equilibrio en
piezas concretas. La idea es probar, comparar y ajustar, manteniendo lo que funciona y dejando de lado
lo que no, hasta hallar una linea clara para el sistema.

Para la exploracion del primer concepto se aplicé la herramienta kit de piezas de Lupton (2012), con el
objetivo de establecer una metodologia que acompafie la identidad del hojalatero mediante un sistema
de formas. Se incorporaron herramientas basicas del oficio al librobiogréfico digital, de modo que cada
herramienta se asocie a un capitulo de la vida del artesano; por ejemplo, la introduccién se llamara
“Trazo de origen” y se vincula al punzodn, porque este marca la ldamina y define la guia.

En ese apartado se extraen caracteristicas del punzén como elementos graficos para componer la sec-
cioén, es decir, lineas de puntos propias de la herramienta. Del mismo modo se desarrollaran los demds
capitulos con las cuatro herramientas definidas: punzdn, tijeras, pulidora y soplete de fuego. Este estilo

aporta variedad visual y favorece una lectura activa, conectada con el contexto actual.

Figura 16 Mockup Librobibliogréafico

Tras esa imagen, que fue la primera aproximacion, solo se aplicaron los elementos del Kit de piezas;
sin embargo, el estilo no estaba aln profundizado. Por ello, en el siguiente mockup se profundizé mas,

aplicando cada elemento con un toque distinto dentro del paradigma.
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Para el segundo concepto se empled la herramienta de reconstruccion para enlazar con la idea
Embajador del oficio en 60 s. De acuerdo con Christopher Clark (2012), “el lenguaje visual tiene su pro-
pia Idgica; las cosas tienen el aspecto que tienen debido a los procesos intelectuales de reflexion que
llevan inscritos en si” (p. 120). Se experimentd con una fotografia que reldne una coleccién de objetos
y artefactos, partiendo del concepto y del mensaje de impacto que debe comunicarse. Para asociar el
concepto con la landing page se recurrié a una metéfora: el puente de la hojalateria hacia el contexto
actual. Por ello, al inicio se propone una imagen de alto impacto sobre el oficio y, al final de la pagina,
otra fotografia que concreta la conexidén con la actualidad. El estilo vive en ambas: en la imagen inicial
aparecen manos construidas con residuos, cuya forma surge por sustraccién (negativo) y evidencia la
realidad dificil; en la imagen final, una composicién muestra que con esos residuos se construyo el pro-
ducto. En la primera exploracion se usé para simular hojalata sobre un fondo blanco. Se buscé mostrar
que, en un taller de hojalateria, la herramienta principal son las manos; por eso, las manos se “constru-

yen” con el propio material, adaptando el estilo planteado. Es una aproximacion inicial.

Figura 17 Concepto 2_ Primera exploracion

El resultado son fotografias vinculadas a una metafora para la landing: el puente entre la realidad que
enfrenta la hojalateria y un entorno donde conecte y prospere. Este estilo también se aplica a la serie
de microvideos, mediante inicio y cierre: intro impactante en stop motion que nombra “capitulo 1”, y

cierre con un CTA que invita a visitar la landing page.
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Figura 18 Landing page + video de Tiktok.

Figura 19 Mockup Landing page + video de Tiktok.

Para el tercer concepto, la herramienta apropiada fue el pensamiento fisico, conectada con
Exhibicidén interactiva transmedia sobre la labor del hojalatero. Esta estrategia permite crear formas al
experimentar con las propiedades fisicas de los materiales.Esta misma estrategia insiste en experimen-
tar con las propiedades fisicas de los materiales.

En la galeria fotografica se integran materiales propios del oficio para que actlien como soporte de la
imagen. Por ejemplo, la primera fotografia, dedicada a los primeros objetos, se imprime en papel tex-
turizado, con el objetivo de que el relieve disperse la luz y “aplane” ligeramente el contraste, de modo

que la imagen se perciba mds realista e impactante al mejorar la nitidez.
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También se incluye un cédigo QR que enlaza con los microvideos; en el primer video, el hojalatero se-
presenta y muestra sus primeras herramientas. Los videos deben conservar la nitidez y ese impacto de
la realidad. Esto refuerza una galeria transmedia e interactiva que conecta con el contexto actual sin

perder el estilo propuesto.

Una vez definidos los conceptos y estilos graficos de las tres propuestas, se realizé una evalua-
cioén con los docentes lectores Alejandro Rodriguez y Lourdes Montafio, asi como con el propio artesa-
no del taller de hojalateria. El propdsito de esta revision fue determinar la viabilidad de las propuestas
dentro del proyecto, identificar cudl se ajustaba mejor al objetivo general y establecer los ajustes nece-

sarios para el desarrollo del sistema gréfico final.

Las evaluaciones de los tres expertos: Alejandro Rodriguez, Lourdes Montafio y Angel Silva, aportan a
una guia pertinente, desde una mirada mds amplia y critica para el desarrollo del proyecto, en la bus-
gueda de estilo y en la resolucién de problemas. A partir de sus observaciones se realizaron varios

ajustes en la propuesta:

Alejandro Rodriguez valord especialmente la segunda propuesta y considerd que este formato es el

mas pertinente para visibilizar el oficio, siempre que los videos alcancen un nivel alto de calidad visual
y narrativa. Subrayd la importancia de enfatizar la materialidad del taller, mostrar los procesos en deta-
lle, los sonidos, las herramientas y el paso a paso del trabajo del hojalatero, de manera que cada video
permita comprender quién es el artesano, qué hace, cdmo lo hace y por qué su oficio sigue siendo re-
levante en la actualidad. Su observacién principal apunta a que la serie de videos no solo informe, sino

que construya una narrativa coherente que dignifique la labor del hojalatero.

Por su parte, Lourdes Montafio coincidié en que la segunda propuesta es la que mejor se ajusta al
proyecto, pero insistié en la necesidad de fortalecer su dimensidn estratégica y adicionar un material
analogo o combinar con otra propuesta, ya que la pagina web no tiene mucha relacidn con el objetivo.
Propuso investigar con mayor profundidad sobre marketing digital, en especial sobre el funcionamiento
de plataformas como TikTok, para que los videos logren persuadir, informar e incentivar el interés del
publico. Sefialé que cada pieza audiovisual debe incluir un cierre claro, que conduzca a la reflexién o

a una accion concreta por parte de los usuarios. Ademas, sugirié que el estilo gréfico se acerque mas

a la estética propia de la hojalateria, a través de una seleccién cuidadosa de colores y tipografias que
remitan al metal, al taller y a la calidez del trabajo manual, evitando soluciones genéricas o alejadas del

contexto del artesano.
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Finalmente, las recomendaciones del hojalatero resultaron claves para ajustar la propuesta a su iden-
tidad real. El expresé que no desea un disefio recargado ni excesivamente llamativo, sino un estilo
simple, sobrio y fiel a su taller. Prefiere una grafica limpia, sin saturacion de elementos, que pueda ser
distintiva sin caer en la extravagancia. Para él, lo mds importante es que el disefio refleje la dignida del-

valor de su oficio, manteniendo una estética cercana, auténtica y a la vez lo suficientemente atractiva

Validacion por el comitente experto

Los resultados de la validacion por el comitente experto evidencia una lectura critica y complementaria
de la propuesta, permitiendo identificar tanto los aportes positivos del proyecto como los aspectos sus-

ceptibles de reflexion y ajuste desde el disefio.

En términos generales, ambos evaluadores coinciden en que el proyecto aborda una problemaética per-
tinente relacionada con la visibilizacion del oficio de la hojalateria en Quito, reconociendo el potencial
del disefio como herramienta para generar exposicion, alcance y comprensién de un oficio tradicional
con valor cultural y patrimonial. Asimismo, se valora el desarrollo de piezas que acompafian la propues-

ta, destacando su cardcter explicativo y su intencidn de acercar el oficio a distintos ptblicos.

No obstante, desde una mirada critica, se sefiala que la problemadtica abordada responde a dimensio-
nes sociales, culturales y productivas mds profundas, que no pueden ser resueltas Unicamente desde
el disefio. En este sentido, se plantea la necesidad de delimitar con mayor precisiéon el campo de ac-

cioén del proyecto, comprendiendo el disefio como un medio de apoyo a la visibilizacidén del oficio y no

como una solucién total de distintintos factores que afectan a los oficios artesanales en la actualidad.

Desde el enfoque comunicacional, el evaluador Alejandro Rodriguez considera que a la propuesta le
falta una narrativa mds emocional y que el tono de los videos podria acercarse mds a los lenguajes ac-

tuales de redes como TikTok o Instagram.

Sin embargo, el proyecto no tiene como objetivo vender productos ni generar conversiones comer-
ciales, sino contar la historia del oficio desde una perspectiva cultural e identitaria. En este sentido,
tanto la narracién de los videos como las decisiones formales de la linea grafica, se establecen a partir
del concepto general del proyecto y se construyen en didlogo con el testimonio del propio hojalatero,

quien participd en la manera en que se cuenta su historia.
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La narracién no busca utilizar cddigos publicitarios, sino mantenerse como un relato testimonial y cohe-
rente con la realidad del oficio y con la forma en que el artesano se reconoce a si mismo. Ademas, te-
niendo en cuenta que se orienta a un publico objetivo de aproximadamente 25 a 50 afios en adelante,

lo que también explica la eleccidon de un tono mds sobrio y reflexivo.

En relacién con la marca y la identidad visual, se presentan observaciones criticas respecto a la estabili-
dad y definicién del sistema gréfico. Ante ello, resulta pertinente realizar una aclaracién conceptual des-
de la teoria de la marca corporativa desarrollada por Norberto Chaves. Segun este enfoque, la funcion
principal de la marca no es publicitaria ni persuasiva, sino identificadora, la marca gréfica actia como

un signo que individualiza, firma y otorga reconocimiento a una entidad.

Exigirle a la marca que “venda” o explique el posicionamiento, constituye un error conceptual frecuen-

te, ya que estas funciones corresponden a otros niveles de la comunicacién.

Desde esta perspectiva y teniendo en consideracion el para qué funcionara la marca, el proyecto no
propone la creacién de una nueva identidad para el hojalatero, dado que no se identifica una nece-
sidad funcional real que lo justifique. El artesano cuenta con un identificador propio, que cumple de
manera adecuada la funcién Identificadora y que posee estabilidad, reconocimiento local y coherencia
simbdlica con el oficio. El propio hojalatero reconoce este elemento como su marca, por lo que interve-

nirlo desde una légica de redisefio habria implicado imponer una identidad ajena y descontextualizada.

Finalmente, las observaciones realizadas por ambos comitentes permiten comprender el proyecto des-
de distintas miradas, una mds cercana a la estrategia comercial y otra orientada a la funcion cultural e
identitaria del disefio. Lejos de invalidar la propuesta, estas evaluaciones enriquecen el andlisis critico
del proyecto. En este sentido, el proyecto reafirma su enfoque en la visibilizacidn, preservacion simbé-
lica y reconocimiento del oficio de la hojalateria, utilizando el disefio como herramienta de mediacion

cultural mas que como un recurso publicitario o comercial.
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El desarrollo del prototipo implicd reestructurar la propuesta a partir de observaciones y suge-
rencias del comitente, con el fin de consolidar una comunicacién visual centrada en visibilizar el oficio
de la hojalateria y dignificar su valor cultural, social y productivo en el presente. En lo que sigue, se des-

cribe el concepto grafico final y su traduccidn en piezas audiovisuales, editoriales y de apoyo funcional.

El concepto rector, “embajador y critico social que conecta una labor valiosa en el presente”,
orienta el estilo y las decisiones gréficas. Este concepto representa el oficio desde una doble dimen-
sion: como embajador que conserva y transmite un saber que aun resiste y (b) como critico social, en
tanto su permanencia abre un debate sobre el lugar del trabajo artesanal en un contexto contempora-

neo acelerado y altamente actualizado.

La dimension de “embajador” posiciona al protagonista (el hojalatero) como portador de conocimiento,
memoria y técnica. Por ello, la narrativa visual prioriza el proceso, los materiales, las manos en accién
y los objetos terminados, de modo que la fotografia funcione como prueba, relato y puente emocional,

haciendo visible la dedicacidn, el tiempo y el valor humano detras del metal.

La dimension de “critico social” introduce una reflexién sobre la relevancia de la hojalateria y el riesgo
de debilitamiento y eventual desaparicidon si no se reconoce y apoya socialmente. Para interpelar al
espectador sin recurrir a un tono alarmista, se recurre a preguntas y contrastes visuales que invitan a
pensar en el consumo con propdsito, la conservacién cultural y el valor del trabajo artesanal como par-

te activa del presente.

En conjunto, el concepto define un eje narrativo Unico que se mantiene transversalmente en todas las
piezas (miniserie, minilibro, publicaciones y tarjeta/carta), de manera que se perciban como un solo sis-
tema comunicacional: el video atrae y conecta; el minilibro profundiza y deja memoria; los posts sostie-

nen presencia; y la tarjeta/carta habilita aplicacién préctica en el entorno real del taller.
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La estrategia se orienta a incrementar la visibilidad del oficio mediante contenidos disefiados
para circulacion digital. Segun el informe Building Next Generation Social Teams de Sprout Social, el
98% de los profesionales de redes sociales coinciden en que el contenido debe mantenerse al dia con
tendencias y cultura online. Con base en ello, se asume que las redes sociales habilitan contacto direc-

to con audiencias y una difusion medible, lo cual permite sostener la presencia del tema en el tiempo.

Se seleccionan TikTok e Instagram por tres razones principales. Primero, por accesibilidad y continui-
dad de publicacién, con métricas de alcance e interaccidn disponibles en sus herramientas de anali-
tica (p. €j., Insights en Instagram y Analytics en TikTok). Segundo, por afinidad con el publico objetivo
(aprox. 20 a 50 afios), acorde con patrones reportados sobre consumo de redes sociales. Tercero, por
capacidad de amplificacién: boyd propone entender las redes sociales como “publicos en red”, cuyas
propiedades (persistencia, replicabilidad, escalabilidad y buscabilidad) aumentan la probabilidad de
circulacion mas alld del publico inmediato. En TikTok, la Idgica de recomendacion del feed “For You”
refuerza esta amplificacién al distribuir contenido seguin sefiales de interaccion, favoreciendo el alcan-

ce a audiencias no seguidoras.

La estrategia de medios define las piezas del prototipo y su articulacién para asegurar consistencia.
El sistema se organiza alrededor de una miniserie de cinco videos como recurso principal, comple-
mentada por un minilibro digital que relne los cinco temas (con apoyo de infografias, linea de tiempo
y contenido fotogréfico), publicaciones en Instagram como refuerzo de contexto y una tarjeta/carta de

presentacion como herramienta funcional para el vinculo con clientes.

TikTok se define como plataforma principal para publicar la miniserie debido a su dindmica de
descubrimiento basada en el feed “For You”, que recomienda y distribuye videos de forma personali-
zada segun sefiales de interaccidn e intereses, facilitando que el contenido llegue a usuarios que no
siguen previamente la cuenta. En coherencia con ello, Joha Uribe sefiala que TikTok destaca por su
potencial de visibilidad rdpida y una Idgica orientada a captar atencién en poco tiempo, pertinente para

una campafia cuyo objetivo es la visibilizacion.

Instagram se incorpora como plataforma complementaria para sostener presencia y coherencia visual,
dado que integra formatos que permiten reforzar el mensaje desde distintos niveles (Reels, Stories y

publicaciones) y consolidar una estética centrada en fotografia. YouTube no se prioriza como red prin-
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cipal porque, si bien es sélida para alojar video, su alcance puede depender de multiples fuentes de
descubrimiento (busqueda, exploracion, sugerencias y trafico externo), mientras TikTok facilita un des-
cubrimiento mas inmediato de videos cortos al distribuirlos a usuarios que no necesariamente siguen la

cuenta.

La propuesta se concibe como un proyecto audiovisual compuesto por una miniserie de cinco videos
con valor documental, mas que como una campafia de publicacién semanal sostenida. El objetivo es
gue los contenidos permanezcan disponibles en internet como recurso de consulta y difusién, de modo

que puedan compartirse y contribuir a fortalecer la visibilidad del oficio a mediano y largo plazo.

Como pieza principal del prototipo, se desarrolla una miniserie de cinco videos orientada a do-
cumentar y visibilizar la hojalateria en Quito, desde un enfoque narrativo-visual de cardcter documental.
Federico Ferndndez y José Martinez (s.f.) plantean que, si la visidon cinematografica se limitara a copiar
la vision real, no se haria necesario el lenguaje cinematografico ni habria surgido un arte de masas con
la trascendencia actual (p. 22). En consecuencia, la miniserie integra imagen, sonido real del taller y

testimonio del protagonista para generar una comprension cercana del oficio.

A nivel narrativo, se busca provocar tres efectos principales en la audiencia: reconocimiento (al eviden-
ciar la vigencia del oficio y su valor en la ciudad), empatia (al presentar la dimensiéon humana del prota-
gonista y su relacidn con el trabajo) y reflexion (al proponer una mirada critica sobre la invisibilizacién y

el riesgo de pérdida cultural).

Los episodios comparten una estructura comun (hook inicial, desarrollo y cierre) para reforzar unidad
y recordacién. En términos de continuidad y montaje, se retoma el principio de planificacion del guion
técnico para registrar tomas que puedan ensamblarse manteniendo continuidad (Federico Diez y José

Martinez, s.f., p. 174).

. Video 1 (= 2 min) — “Los primeros”: presenta al protagonista y sitda el oficio como parte viva de
la ciudad. Hook: “Yo creci con este sonido...”. Cierre: refuerza la importancia de reconocerlo y ubica al

espectador en el universo del proyecto.

. Video 2 (<1 min) — “Manos que resisten”: aborda la resistencia cotidiana del trabajo manual en
el Centro Histdérico. Hook: “La gente ya no viene como antes...”. Cierre: consolida la idea de permanen-

cia sin dramatizacion.
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. Video 3 (£ 1 min) — “El sonido del metal”: enfatiza identidad desde el ritmo sonoro del taller.
Hook: “Hola, soy Angel y este es el sonido de mi oficio”. Cierre: cada sonido como obra en construc-

cion.

. Video 4 (<1 min) — “Historias que no se doblan”: recoge memoria y anécdotas del oficio. Hook:

“Cada pieza tiene una historia...”. Cierre: conecta oficio y dignidad.

. Video 5 (< 1min) — “;Y si desaparece?”: invita a pensar qué se pierde si desaparece el oficio.
Hook: “Si desaparece un hojalatero... perdemos mucho mds de lo que imaginamos”. Cierre: llamado a
reconocer, valorar y compartir como forma de apoyo.

En las siguientes imagenes se muestra la aplicacion del hook, el inicio unificado y el cierre con créditos

utilizados en todos los videos.

Figura21_hojalatero_v1_hook_ audio_ original_taller

Figura22_ hojalatero_v1_hook_ audio_ original_testimonio
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Figura23_ introduccidondevideos

Figura24_ créditos_ cierredevideo

En el uso del lenguaje de cdmara se priorizan planos que acerquen al espectador al proceso
y a la sensibilidad del oficio: plano detalle (texturas, herramientas, cortes, uniones y acabados), primer
plano y primerisimo primer plano (manos, expresidn, concentracién y emocién) y plano medio (accidn
y postura del protagonista en relacién con el entorno). En palabras de Néstor Almendros, una buena
composicidn organiza los elementos del encuadre para que el todo sea inteligible y util a la narracion;

por ello, la puesta en escena busca claridad visual, separacion figura-fondo y jerarquia de atencion.

En el componente sonoro se utiliza audio real del taller (golpes, friccidon, herramientas y ambiente) para

reforzar autenticidad. Adema3s, se integra musica desde la cotidianidad del protagonista. Ferndndez
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Diez y Martinez Abadia (2002) sefialan que la musica funciona como un elemento expresivo que ayuda
a construir el clima de la escena y refuerza su carga emocional, sin que el espectador sea consciente

del artificio mientras vive el relato.

Se incorpora locucién como apoyo narrativo a cargo de Ramiro Diez, locutor ecuatoriano con trayecto-
ria en medios y produccidn cultural. Su voz, de tono calido y reflexivo, refuerza identidad local y acom-

pafia la representacion del oficio con credibilidad.

La ediciéon mantiene coherencia con la linea gréfica del proyecto (tipografias, colores y elementos de
apoyo). El primer episodio presenta mayor duracion (hasta 2 minutos) y los siguientes se ajustan a un
ritmo mds breve (hasta 1 minuto). Se trabaja en formato horizontal 16:9 para incluir el entorno del taller
y facilitar adaptacién a portafolio, presentaciones y proyecciones (Ferndndez Diez y Martinez Abadia,
2002). Visualmente se privilegia una estética cdlida y natural, con luz disponible y postproduccién con-

tenida; el énfasis recae en encuadres, luminosidad y titulos informativos puntuales.

Figura 25 imgenes__criterios__de_ edicidon
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La linea gréfica se define como el sistema visual transversal que garantiza coherencia entre to-
das las piezas del prototipo (miniserie, minilibro, posts de Instagram y tarjeta/carta). Su funcion es unifi-
car el tono del relato y traducir el concepto “embajador y critico social” a decisiones visuales concretas:
color, tipografia, composicion, estilo fotogrédfico y recursos graficos recurrentes. La dimensidn “emba-
jador” se asocia con discrecion, claridad y sobriedad; la dimensién “critico social” se expresa mediante
contraste e interpelacidn, principalmente a través de un color acento y “sellos” o marcas visuales que

sefalan relevancia.

La paleta cromatica se deriva del propio espacio del oficio (metal, taller y ciudad). Se priorizan tonos so-
brios, cdlidos y terrosos que remiten a materiales reales (superficies envejecidas, herramientas, polvo,

madera y sombras interiores), reforzando el cardcter documental .

Figura 26 _Paleta cromatia

« Naranja (#ef8025): color de énfasis para resaltar datos clave, ideas centrales y llamados visuales,

coherente con la dimensidn critica del concepto.

« Café oscuro (#2b2219) y gris oscuro (#30302d): aportan solidez, seriedad y contraste; se usan en

fondos controlados y jerarquias visuales.

- Tono madera/metal calido (#a58668): conecta con la materialidad del oficio y refuerza cercania'y

tradicion.

- Beige claro (#e5d9ca): base neutra que aporta limpieza y permite protagonismo fotografico; se utili-

za en titulos o datos sobre fondos oscuros.

«  Verde/gris (#54564f): equilibra la paleta con sensacioén urbana y estable.
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En conjunto, la paleta permite que la fotografia sea el elemento principal, mientras el acento naranja

guia la atencidén del espectador.

Se define una combinacidn tipogréfica con roles diferenciados: Ivy Presto (serif) para titulos
y datos relevantes, aportando un tono editorial asociado a tradicidn y jerarquia; y Proxima Nova (sans
serif) para texto general, por su legibilidad y neutralidad en soportes digitales . Esta combinacion facilita

jerarquias limpias (titulo-subtitulo-cuerpo-datos) y consistencia entre formatos.

Figura 27_Tipografia_ IlvyPrestoDisplay

Figura 28_Tipografia_ProximaNova

La composicidn se basa en una reticula simple y flexible. Shifta (2023) sostiene que la reticula no solo
organiza, sino que también aporta consistencia. En el minilibro se mantiene una zona estable para ti-
tulo y subtitulo, y el resto del contenido se organiza con una reticula adaptable segun la necesidad de
cada formato. En video, aunque la reticula varia por naturaleza del encuadre, se conserva el criterio de
orden: textos en posiciones constantes, apertura y cierre unificados y jerarquia visual que respeta el

protagonismo de la imagen (Figura 7).
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Figura 29 _Reticulas

Estilo fotografico

El estilo fotogréfico se define como documental y realista, evitando alteraciones intensas de
color para preservar autenticidad. La ESCUELA UNIVERSITARIA DE ARTES MADRID (s.f.) sefiala que la
fotografia documental es una forma poderosa de contar historias visuales. En coherencia con ello, se
busca un tono calido y natural, con luz disponible y encuadres que privilegian detalle y textura, manos y
herramientas como lenguaje del oficio, y planos cercanos que transmiten proceso y conexion emocio-

nal (Figuras 30 a 33)

Figura 30. Proceso artesanal en accion

Figura 31. Retrato del artesano en su entorno de trabajo
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Figura 32. Interaccién directa con la materia prima

Figura 33. Objeto final y herramientas del oficio

Elementos graficos recurrentes

Los elementos gréficos derivan de la idea de un sello asociado a la figura del “embajador”: una
marca que valida, registra y otorga importancia. De este recurso se desprenden arcos, lineas puntea-
das, bandas, marcos parciales y piezas modulares que funcionan como separadores, pies de figura,
subtitulos y sefialética editorial . Estos componentes jerarquizan informacidn (fechas, datos, numeracion
y énfasis) y refuerzan la idea de registro y pertenencia, como si cada fragmento del oficio quedara “se-

llado” y reconocido dentro del proyecto.
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Figura 34_ elementos_ recurrentes

Como complemento editorial de la miniserie, se desarrolla un minilibro digital que retine y am-
plia los cinco temas abordados en los videos. Esta pieza traslada el relato audiovisual a una lectura or-
ganizada, manteniendo la fotografia como recurso central y articulando datos, contexto e interpretacion

mediante infografias, linea de tiempo e informacién destacada.

El objetivo del minilibro es concentrar el contenido en un solo soporte para facilitar consulta y difusién.
No sustituye el video: profundiza, ordena y deja memoria mediante una narrativa visual explicativa. Al
ser digital, se disefia para descarga y circulacion sencilla (enlace o cédigo QR), incorporando fotogra-

fias nuevas, detalles del taller y rasgos del oficio que amplian la comprensién del lector.

Se plantea en formato A3 horizontal con 28 pdginas para favorecer composiciones amplias donde la
fotografia conserve protagonismo y detalle, y para permitir combinar imagen y texto sin saturacién. La
estructura se organiza en cinco capitulos, alineados con los cinco episodios de la miniserie, garantizan-

do consistencia y continuidad narrativa.

Para fortalecer sintesis y claridad, se integran recursos editoriales con funciones especificas: (a) foto-
grafia como evidencia del oficio (manos, herramientas, texturas y piezas terminadas), (b) infografias para
explicar de manera ordenada aspectos como dificultades del oficio o factores contextuales y (c) linea

de tiempo para narrar origen y continuidad del oficio, conectando pasado y presente.
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El minilibro mantiene jerarquia editorial constante basada en reticula definida (titulo y subtitulo con ubi-
cacion estable) y alterna dobles pdginas con fotografia protagonista, paginas con informacidn sintetiza-
da e infografias, y composiciones mixtas (imagen + texto breve + destacados). Se prioriza legibilidad en
pantalla (contraste, limpieza tipografica y organizacidn por secciones) y un peso de archivo ligero que

no limite el acceso.

Como canal complementario, se disefian publicaciones para Instagram con el fin de ampliar la
comprension del oficio desde un formato mas pausado. A diferencia del video, centrado en ritmo au-
diovisual, los posts permiten detenerse en la fotografia, observar detalles y leer mensajes breves que

refuerzan el sentido del proyecto sin saturacion.

Se opta por formato carrusel para equilibrar dos necesidades: priorizar la fotografia como primera |dmi-
na e incorporar texto breve como segunda ldmina, a modo de sintesis editorial. Con ello, el usuario co-

necta primero por impacto visual y luego accede a una explicacidn corta que orienta la interpretacion.

Se plantean cuatro carruseles tematicos: (1) Identidad (rostro/manos), (2) Proceso (cdmo se hace), (3) Va-
lor (cultura y sostenibilidad; reparacion como consumo consciente) y (4) Riesgo (invisibilidad del oficio y
posible pérdida cultural sin dramatizacion). La estructura se mantiene consistente (lamina 1: fotografia;
ldmina 2: texto breve; cierre: llamado a la accién para compartir, guardar o comentar), promoviendo

circulacion orgdnica y recordacion.

Los posts respetan la linea gréfica (paleta, tipografias y elementos) y preservan un tratamiento fotogra-
fico realista y calido. Los copys se redactan con tono cercano y propositivo, evitando mensajes alarmis-
tas; se emplean preguntas o contrastes simples para motivar interaccién. En conjunto, estas publicacio-
nes funcionan como apoyo editorial de la miniserie y facilitan que el publico llegue al proyecto desde

distintos puntos de entrada (imagen, texto breve o video).
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En el prototipo se define no crear una marca nueva ni realizar un redisefilo completo, sino trabajar a

partir de la identidad existente del hojalatero. El taller cuenta con una placa visible con el nombre “Ho-
jalateria Angel” y una marca tradicional “M” en metal; en consecuencia, construir una marca nueva po-
dria desplazar un signo ya reconocido y resultaria poco pertinente, dado que el objetivo es visibilizar el

oficio mas que desarrollar una presencia comercial sostenida en redes.

El tratamiento consiste en digitalizar y pulir la marca existente con ajustes minimos de limpieza visual
para mejorar legibilidad y correcta aplicacién en formatos digitales, manteniendo su forma original. La
marca se aplica como sello o marca de agua en fotografias y piezas grdficas cuando se requiera refor-

zar autoria, atribucion y proteccién basica, asociando el material publicado directamente con el oficio.

Ademas de los productos digitales, se plantea una tarjeta/carta de presentacion fisica para el
contexto real del taller. Su finalidad es ofrecer un recurso directo y practico para entregar informacién
esencial a clientes actuales y potenciales, actualizar la forma de presentacion, fortalecer recordacién y

favorecer recomendacion o retorno de nuevos clientes, incluido publico visitante del Centro Histdrico.

La tarjeta se desarrolla bajo un enfoque pop-up, de modo que la apertura se convierta en una experien-
cia breve pero memorable. El recurso central es una mano como simbolo de la herramienta principal
del oficio: manos que sostienen, modelan y reparan. Incluye informacion bésica (nombre del hojalatero,
oficio, contacto, servicios principales, ubicacion y redes), acompafiada de una composicién fotogréfica

coherente con la identidad del taller.

El disefio mantiene coherencia con la linea gréfica general: reticula simple, jerarquia clara, paleta cro-
matica, tipografias y elementos graficos. La marca pulida puede incorporarse como sello o marca de
agua. Se prioriza una version impresa, dado que el valor principal reside en el mecanismo pop-up y en

la posibilidad de entrega fisica.

A continuacidn se listan los identificadores de las figuras referenciales mencionadas en esta seccién

(segun el archivo original), a fin de conservar trazabilidad de la evidencia visual del prototipo:
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Para asegurar que el proyecto funcione de manera adecuada en sus canales de difusidn, se
consideraron dos dimensiones complementarias: la estrategia de circulacidon del contenido y los costos

reales de produccién asociados al desarrollo de las piezas del prototipo.

Este proyecto no se plantea como una campafia pagada con pauta publicitaria. Su distribucién se pro-
yecta principalmente de forma organica, priorizando la permanencia del contenido en internet y su
capacidad de ser compartido por audiencias interesadas en cultura, oficios y patrimonio local. Para po-

tenciar el alcance sin inversidon en anuncios, se prevé:

Difusiéon en comunidades y grupos (por ejemplo, espacios en Facebook vinculados a cultura quitefia,

oficios tradicionales, turismo local y patrimonio).

Compartidos estratégicos a través de personas y espacios con presencia cultural (medios, radio o TV,
divulgadores y voces reconocidas por su enfoque patrimonial), con el fin de ampilificar el contenido ha-

cia publicos nuevos.

Priorizacién de piezas audiovisuales y editoriales que puedan guardarse, reenviarse y mantenerse dis-

ponibles como material de consulta y referencia.

De este modo, el proyecto se sostiene mas como un recurso digital de visibilizacién que como una

campafa de publicacién constante administrada por el hojalatero.

Para asegurar que el proyecto funcione de manera adecuada en sus canales de difusion, se considera-
ron dos dimensiones complementarias: la estrategia de circulacidon del contenido y los costos reales de

produccién asociados al desarrollo de las piezas del prototipo.

Este proyecto no se plantea como una campafia pagada con pauta publicitaria. Su distribucion se pro-
yecta principalmente de forma organica, priorizando la permanencia del contenido en internet y su
capacidad de ser compartido por audiencias interesadas en cultura, oficios y patrimonio local. Para po-

tenciar el alcance sin inversidon en anuncios, se prevé:

Difusién en comunidades y grupos (por ejemplo, espacios en Facebook vinculados a cultura quitefia,

oficios tradicionales, turismo local y patrimonio).
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Compartidos estratégicos a través de personas y espacios con presencia cultural (medios, radio o TV,
divulgadores y voces reconocidas por su enfoque patrimonial), con el fin de ampilificar el contenido ha-

cia publicos nuevos.

Priorizacién de piezas audiovisuales y editoriales que puedan guardarse, reenviarse y mantenerse dis-

ponibles como material de consulta y referencia.

De este modo, el proyecto se sostiene mas como un recurso digital de visibilizacién que como una

campafia de publicacién constante administrada por el hojalatero.

Caracteristicas:

- Formato final: 15,24 x 22,86 cm (6 x 9 in).

. P&aginas: 26 pdginas totales.

. Orientacidn: vertical.

Contenido:
. Fotografia documental + texto breve + recursos editoriales (linea de tiempo, infografias, destacados

y pies de foto).

- Version principal: digital descargable (via QR/link), optimizada para lectura en pantalla y distribucion

organica.

Proceso de produccion (si se imprime):

« Impresion: impresion digital (Idser o Indigo) a color.

- Material recomendado: couché mate 150-170 g para interiores; portada en couché 250-300 g (op-

cional laminado mate).

« Acabado/armado: doblado y encuadernacién (grapado al lomo para tirajes cortos o encolado/per-

fect binding para tirajes mayores).

. Consideracion técnica: al no ser “tiro y retiro”, se especifica impresién por una sola cara cuando el
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disefio y el presupuesto lo requieren.

Tarjeta o carta de presentaciéon (soporte fisico)

« Tarjeta de presentacion

Figura 35_Tarjeta_de_ presentacion

. Tarjeta de presentacién para Taller Hojalateria Angel (formato 8,5 x 5,5 cm)

Caracteristicas:

+ Medidas: 8,5 x5,5cm (3,5 x 2in).

. Contenido: nombre del taller/oficio, contacto, ubicacidn, servicios y elemento visual de identidad

(uso de marca/pulido como sello o marca de agua).

. Funcidn: material fisico de apoyo para entregar a clientes (residentes, visitantes y turistas), facilitan-

do recordacidn y contacto.
Proceso de produccion:

- Impresion: full color (tiro y retiro), segun requerimientos de legibilidad y presencia de marca.
«  Material recomendado: couché 300-350 g (rigidez adecuada para uso frecuente).

« Acabados opcionales: laminado mate (mayor resistencia a manipulacion) y esquinas rectas o redon-
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deadas segun coherencia estética.

Corte: guillotina o corte digital, segun imprenta.

Optimizaciéon de material:

Se selecciona un formato estdndar de tarjeta (3,5 x 2 in) por su compatibilidad con billeteras y porta-tar-
jetas, lo que incrementa la probabilidad de conservacion. El gramaje alto mejora durabilidad y percep-
cién de valor, mientras que la aplicacion de la marca refuerza autoria y coherencia visual con el resto

del proyecto.

Costos:

Presupuesto de diseiio (honorarios profesionales)

El costo de disefio se calculd en funcidn de un esquema por horas, organizado en tres com-
ponentes: gestidn, desarrollo creativo y trabajo operativo. En total, el proyecto contempla 56 horas de
trabajo distribuidas en 20 dias laborables, con una rentabilidad deseada del 20% segun el modelo de

célculo presentado en las tablas.

Figura 36 presupuesto por horas de trabajo

Costos de disefio

Gestidn Valor base para el cdlculo $1,941.49
Total horas laborables al mes 40
Valor hora $8
Horas estimadas de trabajo de gestidn 40
Valor bruto por trabajo de gestion $320.00

Valor base para el cédlculo $1,941.49 O
Total horas laborables al mes 90

Valor hora $18.40 ZZ
Horas estimadas de trabajo de creativo 32

Valor bruto por trabajo de creativo $588.90 LLI

Valor base para el calculo $1,941.49 m

—

Total horas laborables al mes 72 Q
Valor hora $15.34
Horas estimadas de trabajo de operativo 16
$245.37
Mano de obra directa $1.242,00
Materiales $340.03
Transporte $154.49
Imprevistos 100% $89.93

TOTAL DEL PRESUPUESTO $3.278,68
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Figura 37 __Costos de produccion del minilibro

2600 Impresién Indigo color (nteriores) (26 pags x 100) $0,66 $1.716,00 $1716
200 Impresicn coliché (portada) (2 caras x 100) $1,00 $200,00 $2,00

1 Guillotina / corte (por tiraje) $10,00 $10,00 $0,10

100 Encuadernado (por unidad) $10,00 $1.000,00 $10,00

100 minilibros: $2.926,00 1 minilibros: $29,26

Figura 38_ Costos de produccidén del minilibro

Tarjeta de presentacion

Cantidad Descripcion Precio unidad Costo unitario

Impresién full color (tiro y retiro) en couché
300-350 g

Corte/guillotina (por tiraje)

Los valores presentados se organizan en dos componentes: el costo de desarrollo del proyecto (di-
sefio, produccién audiovisual y recursos necesarios para la construccion de las piezas) y el costo de
reproduccién, calculado como escenario de referencia para tirajes especificos. En el caso del minilibro,
aunque su formato principal es digital, se incluye un calculo de impresidn para un tiraje de 100 unida-
des, con el fin de estimar un posible costo de venta o distribucidn fisica. De igual forma, se detalla el
costo de produccion de 1000 tarjetas de presentacidn, contempladas como material de apoyo para el

hojalatero en su contacto con clientes.

En conjunto, estas tablas no solo cuantifican la inversién requerida, sino que también sustentan el pro-
yecto como un producto grafico reproducible y escalable, con opciones de implementacién tanto digi-

tal como impresa segun las necesidades futuras del taller.
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Validacion del experto (hojalatero)

Figura 40 Validacion del experto

En la validacién del experto, Angel Montes valoré muy positivamente la forma en que el pro-
yecto representa su oficio y su realidad. En una escala de uno a cinco, calificd con cinco la fidelidad de
la propuestay el respeto hacia su historia e imagen, seflalando que en el minilibro y en los videos se
muestran claramente sus trabajos y las piezas que ha realizado. Asimismo, considerd que el material es

muy Util para que mas personas valoren el oficio y que el publico puede conectar emocionalmente con
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su historia, aunque reconoce que siempre habra personas a las que el tema no les interese.

Angel indicé que en su opinidn, “se muestra todo” lo necesario para que se entienda el oficio, y que
utilizaria este material en distintos contextos, como eventos y atencidn a clientes. En cuanto a su dispo-
sicion a compartir o recomendar el proyecto, evalud este aspecto con cuatro sobre cinco, principalmen-
te por detalle técnico, comentd que le gustaria mejorar el audio de los videos, ya que en algunos mo-
mentos percibe que su voz se escucha extrafia. En general, la evaluacion del hojalatero confirma que
se siente representado por la propuesta y que reconoce en ella una herramienta valida para visibilizar y

poner en valor su trabajo.

Validacion del publico objetivo

La validacidon del proyecto se realizé con un grupo diverso de participantes incluyendo una locutora e
influyente cultural, un historiador, un fotégrafo urbano, un gestor de museo y miembros de una comuni-

dad digital sobre historia y cultura, con el fin de obtener una visién amplia de opiniones.

Los resultados evidencian una valoracion claramente favorable del proyecto por parte del publico obje-
tivo, el 100 % de las personas encuestadas manifestd un nivel alto de interés inicial por el tema y decla-
ré comprender con claridad el mensaje central, lo que confirma la pertinencia del enfoque y la efectivi-
dad comunicacional de la propuesta. Asimismo, la totalidad de los participantes destacé positivamente
la combinacidn entre historia y recursos visuales, minilibro, videos y fotografias del taller, sefialando que
estos elementos facilitan la comprensidn del oficio y generan cercania, incluso en personas sin conoci-

miento previo sobre la hojalateria

De igual forma, la evaluacion mostré que el proyecto logra movilizar al publico, el 100 % indicé que la
propuesta le hizo reflexionar sobre la posible desaparicion del oficio y que conectdé emocionalmente

con la historia del artesano, ademds de expresar disposicion a compartir o recomendar el material.

Las observaciones de mejora se concentraron en ajustes puntuales, como reducir la extensién de algu-
nos textos, simplificar ciertos parrafos técnicos y reforzar el llamado a la accion final. Estas sugerencias
no cuestionan el concepto general del proyecto, sino que aportan a optimizar su claridad y accesibili-
dad. En conjunto, la validacién del publico objetivo confirma que el proyecto cumple su propdsito de

visibilizar y poner en valor el oficio de la hojalateria.
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Tras el andlisis de los resultados obtenidos en las validaciones realizadas con comitentes expertos, el

artesano protagonista y el publico objetivo, se derivan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

« Se concluye que el proyecto cumple de manera efectiva su objetivo general de visibilizar y poner
en valor el oficio de la hojalateria en Quito, utilizando el disefio grafico como una herramienta de
mediacion cultural. Las validaciones evidencian que la propuesta logra captar el interés del publico,
comunicar con claridad el mensaje central y generar reflexién sobre la posible desaparicion de este

oficio tradicional.

- La articulacion entre recursos visuales, piezas editoriales y audiovisuales se consolida como uno de
los principales aportes del proyecto. Tanto el publico objetivo como el experto validaron que el uso
de fotografias del taller, el relato del propio hojalatero y la estructura del minilibro facilitan la com-

prensién del oficio y fortalecen la conexién emocional con su historia.

. Se confirma que el enfoque del proyecto, centrado en la construccidn de un relato cultural e iden-
titario, resulta pertinente frente a la problematica abordada. La decisién de no plantear una estra-
tegia comercial ni un redisefio de marca responde a un criterio conceptual sdlido, alineado con la
teoria de la marca corporativa y con la realidad del artesano, quien ya cuenta con un identificador

propio reconocido y funcional.

« Se concluye que el proyecto demuestra el potencial del disefio grafico como herramienta de pre-
servacion simbdlica, capaz de generar memoria, reflexion y valoracion social, aun reconociendo
que las problematicas estructurales que afectan a los oficios artesanales exceden el alcance del

disefio como disciplina.
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Recomendaciones

« Serecomienda, en una futura iteracidn del proyecto, optimizar la extensidn y el ritmo de algunos
textos del minilibro, priorizando una redaccidon mas sintética y accesible, sin perder el contenido
informativo esencial. Esto permitiria mejorar la experiencia de lectura y ampliar el alcance a publi-

COS no especializados.

«  Se sugiere reforzar el llamado a la accidn final, orientdndolo hacia formas concretas de valoracion
cultural del oficio, como la visita al taller, la difusidon del material o el reconocimiento del trabajo ar-

tesanal como parte del patrimonio urbano.

« A partir de las observaciones del hojalatero, se recomienda mejorar aspectos técnicos del material
audiovisual, especialmente el tratamiento del audio, con el fin de asegurar una reproduccién clara

de la voz del artesano.

« Se recomienda que futuras investigaciones o proyectos de disefio profundicen en la documenta-
cién y visibilizacion de otros oficios tradicionales, utilizando metodologias similares que prioricen el

didlogo con los actores involucrados y el respeto por su identidad.
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ANEXOS

Anexo 1:
Cuestionario para evaluador__Alejandro Rodriguez
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Anexo 2:
Cuestionario para evaluador_ Alejandro Rodriguez

70



Anexo 3:
Cuestionario para evaluador__Maria de Lourdes
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Anexo 4:
Cuestionario para evaluador__Maria de Lourdes
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Anexo 5:
Cuestionario para evaluador__Angel Montes
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Anexo 6:
Evaluacion del prototipo con el plblico objetivo
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