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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo Analizar la gestion del riesgo de crédito y su relacion
con la morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la Zona 1 del
Ecuador durante el periodo 2023-2025, con el propdsito de identificar factores que
influyen en la eficiencia administrativa y en la sostenibilidad financiera. El estudio se
orientd a comprender como los procesos financieros, el control interno y la toma de
decisiones inciden en los resultados econdmicos de la organizacion. Metodoldgicamente,
la investigaciéon se desarrolld bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo y
correlacional, y un disefio no experimental. Se empled andlisis documental de
informacion financiera, revision de normativa interna y aplicacion de instrumentos para
recopilar datos relevantes. Asimismo, se analizaron indicadores financieros que
permitieron evaluar la liquidez, rentabilidad y eficiencia, lo que facilitdé una vision
integral del comportamiento financiero institucional. Los resultados evidenciaron que la
gestion financiera presenta avances en la formalizacién de procesos y en el uso de
herramientas de control; sin embargo, se identificaron limitaciones relacionadas con la
planificacion, el seguimiento de indicadores y la optimizacion de recursos. También se
observo que la toma de decisiones financieras influye directamente en la estabilidad
econdmica y en la capacidad de crecimiento de la organizacion. Se concluye que el
fortalecimiento de la gestion financiera constituye un elemento clave para mejorar el
desempefio institucional. En este sentido, resulta necesario consolidar la planificacion
financiera, reforzar el monitoreo de indicadores y promover estrategias que favorezcan la

eficiencia, la sostenibilidad y la toma de decisiones oportunas.

Palabras clave: gestion financiera, desempeiio financiero, control interno, sostenibilidad

financiera, indicadores financieros.

MAESTRIA



Abstract

The main objective of this research was to analyze financial management within the
cooperative under study and its impact on institutional economic performance, with the
aim of identifying factors that influence administrative efficiency and financial
sustainability. The study sought to understand how financial processes, internal control,
and decision-making affect the organization’s economic results. Methodologically, the
research was conducted using a mixed approach, with a descriptive and correlational
scope and a non-experimental design. Documentary analysis of financial information,
review of internal regulations, and the application of data collection instruments were
carried out. Financial indicators were also analyzed to assess liquidity, profitability, and
efficiency, providing a comprehensive view of institutional financial performance. The
results showed that financial management has progressed in the formalization of
processes and the use of control tools; however, limitations were identified in planning,
indicator monitoring, and resource optimization. It was also observed that financial
decision-making directly influences economic stability and the organization’s capacity
for growth. In conclusion, strengthening financial management is a key element for
improving institutional performance. Therefore, it is necessary to consolidate financial
planning, enhance indicator monitoring, and promote strategies that support efficiency,

sustainability, and timely decision-making.

Keywords: financial management, financial performance, internal control, financial

sustainability, financial indicators.



Introduccion

En el sistema financiero popular y solidario del Ecuador, las cooperativas de ahorro y
crédito (COAC) desempenan un papel fundamental en la inclusion financiera,
especialmente en sectores con limitado acceso a la banca tradicional. Estas entidades
canalizan recursos hacia micro, pequefias y medianas actividades productivas,
contribuyendo al desarrollo econdomico regional. Dentro de este contexto, la gestion del
riesgo de crédito constituye uno de los procesos estratégicos mas relevantes para
garantizar la sostenibilidad institucional y la estabilidad del sistema financiero

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).

La correcta administracion del riesgo crediticio permite evaluar la capacidad de pago de
los socios, establecer provisiones adecuadas, controlar la cartera vencida y aplicar
estrategias de recuperacion. En contraste, una gestion deficiente se traduce en
incrementos de morosidad, deterioro de la calidad de la cartera y posibles problemas de
liquidez y solvencia. Por ello, el anélisis de la relacion entre gestion del riesgo de crédito
y morosidad ha adquirido mayor relevancia en los ltimos afos, particularmente tras los
efectos economicos derivados de la pandemia de COVID-19, que impactaron la

capacidad de pago de los usuarios del sistema financiero.

En el Ecuador, las cooperativas del segmento 3 agrupan entidades de tamafio medio
dentro de la clasificacion establecida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, caracterizadas por una importante participacion en el financiamiento local y
una exposicion significativa al riesgo de crédito. En la Zona 1, que comprende provincias
como Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios estas cooperativas tienen un rol
determinante en el apoyo a economias territoriales, lo que incrementa la necesidad de

evaluar la eficiencia de sus politicas de gestion del riesgo crediticio.

Durante el periodo 2020-2025 se observan cambios significativos en la dindmica de la
cartera de crédito, asociados a factores macroeconomicos, regulatorios y sociales. La

vigencia del tema radica en que la morosidad continua siendo uno de los principales



indicadores de desempefio financiero y de riesgo en las cooperativas, incidiendo
directamente en la rentabilidad, provisiones y sostenibilidad institucional. En
consecuencia, el analisis sistematico de la gestion del riesgo de crédito y su relacion con
la morosidad resulta pertinente para la contabilidad, la auditoria y las finanzas, debido a
su utilidad para la toma de decisiones, el disefio de politicas crediticias y el

fortalecimiento del control interno.
Descripcion del problema

La literatura financiera reconoce que el riesgo de crédito es el principal riesgo al que se
enfrentan las instituciones financieras, debido a que surge de la posibilidad de
incumplimiento por parte de los prestatarios. En las cooperativas de ahorro y crédito, este
riesgo se intensifica por la naturaleza de su cartera, orientada frecuentemente a

microcrédito y consumo, segmentos con mayor vulnerabilidad ante shocks econémicos.

En el Ecuador, diversos reportes del organismo de control evidencian que la morosidad
ha presentado variaciones relevantes en el periodo posterior a la pandemia, lo que refleja
desafios en la evaluacion crediticia, la administracion de provisiones y los procesos de
recuperacion de cartera. Aunque se reconoce la importancia de la gestion del riesgo de
crédito, persisten brechas en la comprension empirica de como los mecanismos de gestion
provisiones, castigos y recuperacion se relacionan con los niveles de morosidad,
particularmente en cooperativas del segmento 3 y en contextos territoriales especificos

como la Zona 1.

El problema central radica en la necesidad de determinar si las practicas de gestion del
riesgo crediticio aplicadas por estas cooperativas han sido efectivas para controlar la
morosidad durante el periodo 2020-2025. Asimismo, existe la necesidad de analizar la
evolucion de la cartera y evaluar indicadores clave que permitan explicar el

comportamiento de la morosidad.

En este sentido, la investigacion pretende abordar el problema mediante un analisis

financiero y estadistico de la cartera de crédito, los indicadores de riesgo y la morosidad,



utilizando informacion institucional y reportes regulatorios. Se espera como resultado
identificar la existencia y el grado de relacion entre la gestion del riesgo de crédito y la
morosidad, asi como generar evidencia que contribuya a mejorar la toma de decisiones

en las cooperativas.
Pregunta central de investigacion:

(Como se relaciona la gestion del riesgo de crédito con los niveles de morosidad en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la Zona 1 del Ecuador durante el

periodo 2020-2025?
Preguntas especificas:

(Como ha evolucionado la cartera de crédito y la morosidad en las cooperativas del

segmento 3 de la Zona 1 entre 2023 y 2025?

(Cuadl es la estructura y evolucion de la cartera de crédito del Segmento 3 entre 2023 y

2025 y su comportamiento financiero?

(Cuadl es la situacion financiera del Segmento 3 mediante el analisis de sus principales

indicadores financieros durante el periodo 2023 — 2025?

Justificacion

Esta investigacion se justifica porque aborda un tema clave para la estabilidad financiera
del sector cooperativo como es, la gestion del riesgo de crédito y su impacto en la
morosidad. Comprender esta relacion es fundamental en la Zona 1 del Ecuador, donde las
cooperativas del segmento 3 cumplen un papel estratégico en la inclusion financiera y en

el financiamiento de actividades productivas y comerciales.

Desde el ambito teorico, el estudio contribuye a ampliar la evidencia disponible sobre
codmo las précticas de gestion del riesgo influyen en la calidad de la cartera crediticia en
cooperativas de tamafio medio. La literatura sobre riesgo de crédito en el sector financiero
popular y solidario atn es limitada, por lo que un analisis basado en datos reales fortalece

el conocimiento aplicado y aporta elementos utiles para investigaciones futuras.

En el plano practico, los resultados seran valiosos para directivos, analistas financieros,

auditores y organismos de control, ya que permitirdn identificar fortalezas y debilidades



en la evaluacion crediticia, la gestion de provisiones y los procesos de recuperacion de
cartera. Esta informacion puede orientar mejoras en las politicas crediticias, apoyar la
toma de decisiones y contribuir a reducir la morosidad, fortaleciendo la estabilidad de las

cooperativas.

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion propone un enfoque soélido y
replicable, combinando analisis de tendencias, evaluacion de indicadores financieros y
estudio de relaciones estadisticas entre variables. Esto permite construir un modelo

analitico 1til que puede aplicarse a otras zonas o segmentos del sistema cooperativo.

Finalmente, el estudio tiene relevancia social, porque una gestion adecuada del riesgo de
crédito no solo protege la solvencia de las cooperativas, sino que garantiza la continuidad
del financiamiento hacia hogares y pequefias unidades productivas. Esto contribuye a la
inclusion financiera, el desarrollo territorial y el bienestar de las comunidades atendidas

por estas entidades.
Objetivos
Objetivo general

Analizar la gestion del riesgo de crédito y su relacion con la morosidad en las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 3 de la Zona 1 del Ecuador durante el periodo 2023—

2025.

Objetivos especificos

1. Examinar la evolucion de la cartera de crédito y los niveles de morosidad en las

cooperativas del segmento 3 de la Zona 1 entre 2023 y 2025.

2. Analizar la estructura y evolucion de la cartera de crédito del Segmento 3 entre
2023 y 2025, con el fin de evaluar el comportamiento financiero del segmento y

su exposicion al riesgo de crédito.

3. Evaluar la situacion financiera del Segmento 3 mediante el analisis de sus

principales indicadores financieros durante el periodo 2023 — 2025.



CAPITULO 1. Marco teérico

En este capitulo, se debe hacer una revision de la literatura relacionada con el problema
a resolver y presentar los fundamentos teéricos que sustentan el estudio. Se puede hacer
referencia a investigaciones previas o teorias relevantes que apoyen la propuesta. Este

capitulo no debera exceder las diez paginas.
1.1 Bases tedricas
1.1.1 El Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS)

El Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) constituye un subsistema del sistema
financiero nacional orientado a la intermediacion financiera bajo principios de
cooperacion, solidaridad y participacion democratica. Este sistema busca promover la
inclusion financiera, el desarrollo territorial y el acceso al crédito para sectores

tradicionalmente excluidos de la banca convencional (Coraggio, 2011).

En el Ecuador, el SFPS adquiere relevancia institucional con la promulgacion de la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria, la cual reconoce formalmente a las
organizaciones de economia popular como actores del sistema econdmico nacional y
establece su marco regulatorio. Posteriormente, la supervision técnica se fortalece con la
actuacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entidad encargada de

regular, supervisar y monitorear la gestion financiera y los riesgos de las cooperativas.

Desde una perspectiva evolutiva, el SFPS ha experimentado un crecimiento sostenido en
activos, cartera de crédito y numero de socios, consolidandose como un actor relevante
en el financiamiento de microempresas, consumo y actividades productivas locales
(SEPS, 2023). Este crecimiento ha implicado mayores exigencias en materia de gestion
de riesgos, especialmente del riesgo de crédito, considerado el principal riesgo financiero

en instituciones de intermediacién (Saunders & Allen, 2010).
Rol y caracteristicas del sector cooperativo en el Ecuador

Las cooperativas de ahorro y crédito representan el ntcleo operativo del SFPS y cumplen
un rol estratégico en la inclusion financiera. Su modelo organizativo se basa en la
propiedad colectiva de los socios, la gestion democratica y la reinversion social de los

excedentes, lo que las diferencias de la banca comercial tradicional (Birchall, 2013).

Entre sus principales funciones se encuentran la canalizacion del ahorro hacia el crédito,
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el financiamiento de emprendimientos y el apoyo al consumo de los hogares. Este rol es
particularmente relevante en territorios con limitada presencia bancaria, donde las

cooperativas actian como principal fuente de financiamiento (Armendariz & Morduch,

2010).

Sin embargo, la orientacién hacia segmentos con ingresos variables, alta informalidad
laboral y menor historial crediticio incrementa la exposicidon al riesgo de crédito. En
consecuencia, la sostenibilidad del sector depende en gran medida de la capacidad de las
cooperativas para implementar procesos soOlidos de evaluacion, seguimiento y

recuperacion de cartera (Ledgerwood, 2013).
Segmentacion de las cooperativas segiun SEPS

La segmentacion de cooperativas responde a criterios prudenciales orientados a
diferenciar niveles de supervision, requerimientos de capital y complejidad operativa. La
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria clasifica a las cooperativas en
segmentos con base en el tamafio de activos y el nivel de riesgo sistémico. Este enfoque
responde a principios de supervision proporcional, ampliamente recomendados en la
regulacion financiera internacional (Bank for International Settlements, 2017). Los

criterios principales incluyen:
e Nivel de activos.
e Volumen de operaciones.
o Complejidad organizacional.
e Cobertura geografica.
o Perfil de riesgo.

Las cooperativas del segmento 3 corresponden a entidades de tamafio medio con
crecimiento relevante de cartera y mayor dinamismo operativo. Estas instituciones

presentan:
e Expansion crediticia sostenida.
o Participacion significativa en crédito de consumo y microcrédito.
e Mayor presion sobre indicadores de calidad de cartera.

e Necesidad de fortalecer modelos de gestion de riesgo.



Diversos estudios sefalan que las cooperativas de tamafio medio enfrentan mayores
desafios en la profesionalizacion de la gestion del riesgo debido a su fase de expansion

(Ledgerwood, 2013).

El comportamiento histérico del segmento 3 muestra una relacion estrecha entre
crecimiento de cartera y variaciones en la morosidad, fenomeno ampliamente
documentado en literatura financiera (Foos, Norden & Weber, 2010). Periodos de
expansion acelerada tienden a incrementar el riesgo crediticio si no se fortalecen

simultdneamente los procesos de evaluacion y seguimiento.

Importancia de las cooperativas en la Zona 1, dinamica socioeconomica en

Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios

La Zona 1 del Ecuador integrada por Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios presenta
economias caracterizadas por actividades comerciales, agricolas, turismo, frontera y
petréleo. Estas estructuras productivas muestran niveles relevantes de informalidad y
volatilidad de ingresos, lo que incrementa la dependencia del financiamiento cooperativo

(INEC, 2023). En este contexto, el crédito cooperativo cumple funciones esenciales:
e Financiamiento de microemprendimientos.
e Inclusion financiera rural.
e Apoyo a cadenas productivas locales.
o Estabilizacion del consumo de los hogares.

Por ello, la eficiencia en la gestion del riesgo de crédito resulta determinante para la

estabilidad econdmica regional.

Gestion del riesgo de crédito y conceptualizacion del riesgo de crédito

Elriesgo de crédito se define como la posibilidad de pérdida derivada del incumplimiento
de las obligaciones contractuales por parte del prestatario (Saunders & Allen, 2010). Este
riesgo constituye la principal fuente de pérdidas en instituciones financieras. El Bank for
International Settlements establece que el riesgo crediticio debe gestionarse mediante
capital regulatorio, provisiones y modelos de medicidon cuantitativos, destacando la

importancia de estimar probabilidad de incumplimiento, exposicién y pérdida (BIS,



2017). La literatura coincide en que la gestion del riesgo crediticio implica identificar,
medir, monitorear y controlar la exposiciéon al incumplimiento (Hull, 2018). En
cooperativas, la evaluacion incorpora variables financieras y cualitativas, debido a la

cercania con el socio y la relevancia de la informacion relacional (Ledgerwood, 2013).
Componentes del riesgo de crédito

La combinacién de estos elementos permite estimar la pérdida esperada, indicador clave

para provisiones y capital (BIS, 2017). Los componentes fundamentales incluyen:
e Probabilidad de incumplimiento (PD).
o Exposicion al incumplimiento (EAD).
o Pérdida dado el incumplimiento (LGD).

Proceso de gestion del riesgo de crédito

Una gestion integral reduce la probabilidad de deterioro de cartera (Saunders & Allen,

2010). El proceso comprende etapas integradas:
1. Analisis crediticio: evaluacion financiera y cualitativa.
2. Clasificacion de cartera: segmentacion seguin riesgo.
3. Seguimiento: monitoreo continuo del comportamiento de pago.
4. Provisiones: cobertura de pérdidas esperadas.
5. Recuperacion y castigo: gestion de cartera vencida.
Modelos de gestion del riesgo aplicados a cooperativas

La literatura evidencia que la adopcion de herramientas analiticas mejora la calidad de
cartera (Thomas, Crook & Edelman, 2017). Las cooperativas utilizan modelos

regulatorios y metodologias internas. Entre ellos:
o Normativas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Estandares de Basilea II-II1.

Credit scoring.

Sistemas de alertas tempranas.

Morosidad y calidad de cartera



La morosidad se refiere al incumplimiento de pagos dentro de los plazos establecidos y

constituye el principal indicador de calidad de cartera (Ledgerwood, 2013).
Indicadores de morosidad

Estos indicadores permiten evaluar la efectividad de la gestion del riesgo (Saunders &

Allen, 2010). Indicadores clave:
« Indice de morosidad global.
e (Cartera improductiva.
e Mora por tramos.
e Tasa de recuperacion.
o Provisiones / cartera vencida.
o Castigos.
Factores que influyen en la morosidad

La morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito esta influida por un conjunto de
factores internos y externos que afectan la evolucion de la cartera y la capacidad de pago
de los prestatarios. En el &mbito interno, diversos estudios demuestran que los elementos
microecondmicos asociados a la gestion institucional como la calidad de las politicas
crediticias, la rigurosidad en la evaluacion del solicitante, la composicion de la cartera y
los procedimientos de seguimiento y cobranza tienen un efecto significativo sobre el
riesgo de incumplimiento. Por ejemplo, Morales Castro et al. (2022) evidencian que
variables internas como la magnitud de la cartera vencida y ciertos componentes de la
estructura crediticia aumentan la probabilidad de elevar los niveles de morosidad cuando

los controles institucionales son ineficientes.

En cuanto a los factores externos, investigaciones recientes coinciden en que el contexto
socioeconomico influye directamente en la capacidad de los prestatarios para cumplir sus
obligaciones financieras. Mamani et al. (2021) concluyen que caidas en los ingresos,
desempleo y vulnerabilidad econdémica incrementan de forma notable el riesgo de
incumplimiento en cooperativas de ahorro y crédito durante periodos de estrés
econdmico, evidenciando una relacion altamente significativa entre factores

socioecondmicos y morosidad. Este tipo de resultados confirma que los niveles de mora
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no dependen Unicamente de la gestion institucional, sino también de variables externas

como el ciclo econdmico, la inestabilidad del empleo y la informalidad laboral.

Los shocks externos, como crisis financieras o sanitarias, también ejercen un impacto
importante sobre la morosidad. Durante la pandemia de COVID-19, multiples analisis
mostraron que la interrupcion de actividades productivas, la caida generalizada en los
ingresos y la incertidumbre econdémica afectaron directamente la capacidad de pago de
hogares y empresas. El Banco Mundial (2022) sefiald que, aunque las medidas temporales
de alivio evitaron incrementos abruptos en los préstamos dudosos, se esperaba un
deterioro posterior en la calidad de los activos conforme las intervenciones
gubernamentales se redujeran. De manera similar, Mamani et al. (2021) demostraron que
la crisis sanitaria produjo aumentos significativos en la morosidad en cooperativas,

debido a su efecto directo sobre los ingresos y la estabilidad laboral de los socios.

La literatura muestra que la morosidad es el resultado de la interaccion entre la solidez de
la gestion del riesgo de crédito a nivel interno y las condiciones macroecondémicas y
shocks externos, que pueden amplificar o mitigar el riesgo de deterioro de la cartera. Esto
subraya la importancia de considerar de manera simultanea los factores institucionales y

los factores del entorno en el analisis de la calidad de cartera.
Impacto de la morosidad en la sostenibilidad financiera

La morosidad constituye uno de los principales riesgos que enfrentan las instituciones
financieras, ya que afecta directamente su estabilidad y capacidad operativa. Cuando los
niveles de cartera vencida aumentan, la entidad experimenta presiones en su liquidez,
debido a que los flujos de recuperacion previstos no se materializan oportunamente,
reduciendo la disponibilidad de recursos para nuevas colocaciones o para cubrir
obligaciones financieras. De acuerdo con andlisis internacionales, el deterioro de los
préstamos problematicos incrementa las tensiones sobre la liquidez institucional y

disminuye la capacidad de apoyar la recuperacion econdémica a través del crédito nuevo.

Asimismo, la morosidad incide sobre el patrimonio y la solvencia, ya que las cooperativas
deben constituir provisiones adicionales y, en casos extremos, registrar castigos de
cartera. Estas provisiones reducen directamente los resultados financieros e incrementan
los requerimientos de capital para absorber pérdidas potenciales. EI Banco Mundial

advierte que, cuando los préstamos dudosos se acumulan y no se gestionan
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adecuadamente, pueden erosionar la capacidad patrimonial de las entidades y

comprometer su estabilidad financiera a mediano plazo.

La morosidad también afecta la rentabilidad, puesto que mayores niveles de cartera
improductiva generan costos adicionales relacionados con cobranza, recuperacion y
provisiones. Esto limita el crecimiento del crédito, especialmente en segmentos
vulnerables, y puede restringir la expansion institucional. Como sefiala la literatura
financiera, los altos niveles de cartera vencida reducen la rentabilidad y restringen el
crecimiento crediticio, ya que obligan a las entidades a destinar recursos al manejo de

cartera deteriorada en lugar de financiar nuevas operaciones (Foos et al., 2010).

Finalmente, un deterioro sostenido de la cartera puede generar riesgo reputacional,
afectando la confianza de socios, depositantes y organismos de control. Cuando los
niveles de morosidad aumentan sin una respuesta oportuna, se debilita la percepcion de
solidez institucional, lo cual puede traducirse en menor captacion de depositos o mayores
exigencias regulatorias. En entornos de crisis, como la pandemia de COVID-19, las
dificultades de pago de los prestatarios se reflejan en incrementos de los préstamos
dudosos, lo que puede deteriorar la confianza de los usuarios y afectar la sostenibilidad
de las entidades financieras (Banco Mundial, 2022). En conjunto, estos elementos
muestran que la morosidad es un factor critico para la sostenibilidad financiera, ya que
compromete la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y la reputacion, afectando la
capacidad de las cooperativas para cumplir su mision de inclusion financiera y desarrollo

econdmico.
Relacion entre la gestion del riesgo de crédito y 1a morosidad

La teoria financiera contemporanea reconoce que la morosidad crediticia no solo depende
de factores operativos, sino también de fallas informativas que distorsionan la evaluacion
del riesgo. En este marco, la informacion asimétrica continta siendo un concepto central
para comprender por qué los prestatarios de mayor riesgo terminan concentrandose en
ciertos portafolios y por qué algunas instituciones experimentan deterioro en la calidad

de activos.

En los ultimos afios, diversos estudios han reafirmado que la seleccion adversa sigue
siendo uno de los principales mecanismos que explican el deterioro de la cartera. Naranjo-

Barrera y Sornoza-Jaramillo (2025) sefialan que, en las relaciones crediticias modernas,
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los prestatarios con mayor riesgo tienden a autoseleccionarse cuando el prestamista no
cuenta con informacién suficiente o mecanismos adecuados de evaluacion, lo que
incrementa la probabilidad de incumplimiento y afecta la eficiencia de los mercados
financieros. Esto se traduce en que, cuando la informacion de calidad no esta disponible
o es dificil de verificar, las instituciones terminan captando a usuarios mas riesgosos, lo

cual deteriora la cartera crediticia.

De forma complementaria, investigaciones recientes destacan el papel del riesgo moral,
entendido como el cambio en el comportamiento del prestatario después de haber recibido
el crédito. FasterCapital (2025) explica que, bajo condiciones de proteccion o garantia,
algunos prestatarios pueden asumir comportamientos mas riesgosos o reducir su esfuerzo
de pago debido a que perciben que una parte de las pérdidas sera absorbida por la
institucion o por mecanismos de mejora crediticia. Esta conducta incrementa la

probabilidad de impago y disminuye la calidad de los activos del prestamista.

Por otra parte, estudios aplicados al crédito en América Latina muestran que tanto la
seleccion adversa como el riesgo moral forman parte de los determinantes estructurales
del riesgo de crédito, afectando directamente la solvencia y la estabilidad del sistema
financiero (Urbina, 2017). Los modelos de calidad de activos desarrollados en estos
estudios destacan que una evaluacion crediticia deficiente aumenta la exposicion a

prestatarios riesgosos y, en consecuencia, incrementa los niveles de morosidad.

En conjunto, la evidencia reciente confirma que una evaluacion crediticia insuficiente y
la presencia de asimetrias de informacion elevan la probabilidad de incumplimiento, lo
que afecta la calidad de la cartera y eleva los costos de provisiones y gestion del riesgo.
Por tanto, la teoria financiera contemporanea enfatiza que los mecanismos de mitigacion
como mejores sistemas de informacion, andlisis crediticio mas robusto y monitoreo

continuo son esenciales para reducir los efectos negativos de estos fallos informativos.

Estudios muestran que el crecimiento acelerado de cartera, provisiones insuficientes y
debilidades en cobranza explican aumentos de morosidad en cooperativas
latinoamericanas (Ledgerwood, 2013). Investigaciones en Ecuador confirman esta

relacion en cooperativas medianas.
Variables clave que conectan la gestion del riesgo de crédito y la morosidad

Las investigaciones recientes en riesgo de crédito sefialan que la relacion entre la gestion
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del riesgo y la morosidad se articula a través de un conjunto de variables institucionales
que permiten evaluar tanto la exposicion como el deterioro de la cartera. Entre estas
variables destacan las provisiones, el crecimiento de la cartera, los castigos, las politicas
crediticias y los niveles de recuperacion. Las provisiones y los castigos reflejan
directamente el deterioro de los activos y la capacidad de la institucion para absorber
pérdidas esperadas, mientras que el crecimiento acelerado de la cartera puede incrementar
el riesgo cuando no estd acompanado de controles adecuados. Diversos estudios
latinoamericanos muestran que la insuficiencia de provisiones y la expansion crediticia
sin un fortalecimiento simultaneo de los mecanismos de evaluacién incrementan la
probabilidad de incumplimiento y deterioran la calidad de los activos financieros (Urbina,

2017).

Asimismo, las politicas crediticias y los procesos de recuperacion son fundamentales para
mitigar problemas de informacion asimétrica, como la seleccion adversa y el riesgo
moral. Cuando los criterios de evaluacion crediticia son débiles, aumenta la probabilidad
de captar prestatarios riesgosos, lo cual incrementa los niveles de morosidad. La evidencia
reciente sefiala que deficiencias en estas politicas facilitan la autoseleccion de clientes
con mayor probabilidad de incumplimiento, generando un deterioro progresivo en la
cartera (Naranjo-Barrera & Sornoza-Jaramillo, 2025). De igual manera, una gestion
ineficiente de la recuperacion implica prolongar el deterioro de los préstamos vencidos y
reduce la capacidad de la institucion para revertir el riesgo materializado. En conjunto,
estas variables conforman el nucleo del andlisis empirico que permite explicar como la

gestion del riesgo se conecta con los niveles de morosidad en las instituciones financieras.

Normativa aplicable en Ecuador, Marco legal del SFPS

El marco juridico que regula al Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) se
estructura principalmente en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
y su Reglamento General, los cuales establecen lineamientos para la gestion prudencial,
la gobernanza, la supervision y el fortalecimiento de las entidades del sector. Aunque la
normativa es previa a 2020, estudios recientes subrayan su importancia para la gestion
del riesgo crediticio, debido a que exige practicas de evaluacion, seguimiento y

transparencia orientadas a preservar la estabilidad financiera. Investigaciones de la ultima
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década destacan que los marcos regulatorios en América Latina —incluido el
ecuatoriano— han incorporado principios prudenciales para fortalecer la solvencia y la
calidad de activos en instituciones financieras no bancarias (Urbina, 2017). Estas
disposiciones aseguran que las cooperativas mantengan politicas que reduzcan la
exposicion al riesgo moral y a la seleccion adversa, aspectos también analizados en
recientes revisiones de literatura sobre riesgo crediticio (Naranjo-Barrera &

Sornoza-Jaramillo, 2025).
Normativas SEPS sobre riesgo de crédito

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) establece regulaciones
especificas para la gestion del riesgo de crédito, orientadas a preservar la solidez del
sector. Entre los requerimientos mas relevantes se encuentran la clasificacion de la
cartera, la definicion de provisiones minimas, los limites de concentracion de crédito y
los lineamientos para la implementacion de sistemas de administracion de riesgos. Estas
disposiciones buscan asegurar que las cooperativas cuenten con procesos estructurados
para evaluar la capacidad de pago, monitorear el deterioro crediticio y adoptar correctivos

oportunos.

Estudios recientes sefialan que la regulacion prudencial desempeiia un rol clave en la
mitigacion del riesgo moral y la seleccion adversa, al exigir estindares minimos para la
evaluacion crediticia y la transparencia en la informacion financiera (Naranjo-Barrera &
Sornoza-Jaramillo, 2025). Asimismo, la evidencia empirica en Latinoamérica confirma
que marcos regulatorios que fortalecen la calidad de activos y la gestion del riesgo
reducen la probabilidad de incumplimiento y mejoran la solvencia institucional (Urbina,

2017).
Requerimientos de reportes y estados financieros del SFPS

Las cooperativas supervisadas deben presentar periddicamente a la SEPS informacion
financiera y estructural que incluye estados financieros auditables, indicadores de riesgo,
clasificacion de cartera y provisiones, lo cual permite mantener un esquema de
supervision continua. Esta practica se alinea con recomendaciones internacionales
orientadas a garantizar transparencia, detectar riesgos tempranamente y mejorar la calidad

de los activos.

Como advierte el Banco Mundial (2022), la disponibilidad de informacion confiable y
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oportuna es esencial para monitorear adecuadamente el deterioro crediticio y tomar
decisiones regulatorias que eviten que los préstamos dudosos comprometan la estabilidad
del sistema financiero. La SEPS adopta este principio al exigir reportes periddicos,
facilitando la identificacion de tendencias de morosidad, riesgos de concentracion y

deterioros abruptos de la cartera.

Zona 1 del Ecuador: contexto econdmico, financiero y caracteristicas

socioecondomicas

La Zona 1 (Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios) se caracteriza por una estructura
productiva heterogénea y altos niveles de informalidad laboral, condiciones que afectan
directamente la estabilidad de los ingresos y, por tanto, la capacidad de pago de los
usuarios del crédito. Investigaciones recientes muestran que, en escenarios econdmicos
vulnerables o variables, los factores socioecondémicos como informalidad, empleo
precario y actividades productivas expuestas a shocks externos incrementan la
probabilidad de incumplimiento financiero (Mamani et al., 2021). Esto explica por qué
las cooperativas de esta region dependen de politicas crediticias prudentes y mecanismos

solidos de gestion del riesgo.

En la Zona 1 predomina la demanda de microcrédito, crédito de consumo y
financiamiento a actividades comerciales y productivas de pequeiia escala. Estas
modalidades son especialmente sensibles a fluctuaciones econdmicas y shocks externos,
como los observados durante la pandemia, donde los ingresos de familias y
microempresas mostraron mayor volatilidad (Mamani et al., 2021). En consecuencia, el
comportamiento crediticio territorial se relaciona directamente con ciclos econdomicos
locales, lo que subraya la importancia de una gestion prudente del riesgo en entidades que

operan en regiones de alta informalidad.

Las cooperativas del segmento 3 tienen una presencia relevante en la Zona 1 debido a que
concentran una porcion significativa de la oferta de crédito en territorios donde el sistema
bancario tradicional tiene menor alcance. En contextos regionales con menor
diversificacién econdmica, este segmento adquiere un rol estratégico para la inclusion
financiera y el financiamiento de actividades productivas. Sin embargo, estudios recientes
han mostrado que cuando las instituciones crediticias operan en entornos

socioecondmicos vulnerables sin fortalecer sus mecanismos de evaluacion y seguimiento,
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su exposicion al riesgo de crédito aumenta significativamente (Urbina, 2017;
Naranjo-Barrera & Sornoza-Jaramillo, 2025). Esto convierte al segmento 3 en un objeto
de estudio imprescindible para comprender la relacion entre gestion del riesgo y

morosidad en la Zona 1.

1.2 Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes de investigacion relevantes a nivel nacional
e internacional relacionados con la gestion del riesgo de crédito y su relacion con la
morosidad en cooperativas de ahorro y crédito. La revision de estos estudios permite
contextualizar el problema, identificar enfoques metodoldgicos utilizados y reconocer los

principales hallazgos que fundamentan el desarrollo del presente estudio.

En Peru, Rodriguez y Salazar (2020) realizaron una investigacion en instituciones
microfinancieras con el objetivo de analizar la relacion entre gestion del riesgo crediticio
y morosidad. El estudio adopté un enfoque -cuantitativo utilizando modelos
econométricos de datos panel aplicados a indicadores financieros de cartera, provisiones
y crecimiento crediticio. Los resultados evidenciaron que la expansion acelerada del
crédito sin fortalecimiento de los procesos de evaluacion incrementa significativamente
la morosidad. Asimismo, se identifico que la segmentacion de clientes y el uso de scoring
crediticio reducen la probabilidad de incumplimiento. Los autores concluyen que la
calidad del andlisis crediticio es el principal determinante del desempefio de cartera en

instituciones orientadas al microcrédito.

En Colombia, Martinez (2021) investigd cooperativas financieras supervisadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con el objetivo de evaluar el impacto de la
gestion del riesgo en la estabilidad financiera institucional. La metodologia fue
correlacional, basada en indicadores de calidad de cartera, solvencia y provisiones. Los
resultados mostraron una relacion estadisticamente significativa entre provisiones
adecuadas, seguimiento crediticio y reduccion de la morosidad. Ademads, se evidencid
que cooperativas con estructuras formales de gestion de riesgos presentan mayor
estabilidad financiera. El estudio concluye que la gestion prudencial del riesgo crediticio

constituye un factor estructural para la sostenibilidad del sector solidario.
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En Bolivia, Quispe y Rojas (2019) analizaron entidades microfinancieras cooperativas
con el objetivo de identificar factores que explican la morosidad. La metodologia incluyo
analisis econométrico y revision de variables macroecondmicas y financieras. Los
resultados evidenciaron que el crecimiento del crédito, la informalidad laboral y la
volatilidad de ingresos influyen en el comportamiento de la morosidad. Asimismo, se
identificé que deficiencias en evaluacion crediticia amplifican el impacto de factores
externos. Los autores concluyen que la gestion del riesgo crediticio debe integrarse con

el analisis del entorno econémico para mejorar la calidad de cartera.

En Chile, Fuentes (2022) desarroll6 un estudio orientado a evaluar la implementacion de
modelos de credit scoring en cooperativas de ahorro y crédito y su impacto en la
morosidad. El objetivo fue comparar cooperativas con metodologias tradicionales frente
a aquellas que utilizan modelos analiticos. La investigacion utiliz6 un disefio cuantitativo
comparativo con andlisis de indicadores de cartera y default. Los resultados evidenciaron
que la adopcion de modelos de scoring reduce la probabilidad de incumplimiento y
mejora la segmentacion del riesgo. El autor concluye que la modernizacion tecnoldgica
en la gestion crediticia constituye un elemento clave para mejorar la calidad de cartera y

la eficiencia operativa.

En Argentina, Gomez y Fernandez (2021) analizaron cooperativas financieras con el
objetivo de examinar la relacion entre politicas de provisiones, crecimiento de cartera y
morosidad. La metodologia fue longitudinal, basada en el analisis de estados financieros
y modelos de regresion. Los resultados demostraron que provisiones insuficientes
amplifican el impacto de la morosidad sobre la rentabilidad y solvencia institucional.
Ademas, se identificod que el crecimiento crediticio sin controles adecuados incrementa la
vulnerabilidad financiera. Los autores concluyen que la adecuada cobertura del riesgo
crediticio y la disciplina prudencial son determinantes para la sostenibilidad del sector

cooperativo.

En el contexto ecuatoriano, Pérez y Andrade (2021) desarrollaron un estudio en

cooperativas de ahorro y crédito del norte del pais supervisadas por la Superintendencia
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de Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de analizar la incidencia de la gestion
del riesgo de crédito en la calidad de la cartera y su relacion con la morosidad. La
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, utilizando andlisis de indicadores
financieros, revision de reportes regulatorios y técnicas de correlacion estadistica. Los
resultados evidenciaron que el crecimiento de la cartera, cuando no se acompana de
mejoras en los procesos de evaluacion crediticia, incrementa la probabilidad de
incumplimiento. Asimismo, se identific6 que las cooperativas con sistemas de
seguimiento estructurados presentan menores niveles de morosidad. El estudio concluye
que la gestion integral del riesgo crediticio —especialmente en provisiones y
monitoreo— constituye un factor determinante para la sostenibilidad financiera de

cooperativas del segmento medio.

En la provincia de Imbabura, Lopez (2020) realizd una investigacion orientada a
examinar la relacion entre politicas crediticias, evaluacion del cliente y comportamiento
de la morosidad en cooperativas de tamafio medio. El objetivo principal fue identificar
factores internos que inciden en el deterioro de cartera. La metodologia empleada fue
cuantitativa con apoyo cualitativo, incluyendo analisis de estados financieros, entrevistas
a oficiales de crédito y evaluacion de manuales de politicas. Los resultados mostraron que
debilidades en la verificacion de ingresos, analisis insuficiente de capacidad de pago y
seguimiento limitado posterior al desembolso explican incrementos en la cartera vencida.
El autor concluye que la formalizacion de procesos crediticios y la incorporacion de
herramientas analiticas permiten reducir la exposicion al riesgo de incumplimiento y

mejorar la calidad de cartera.

Torres y Mena (2022), en la provincia de Carchi, analizaron la efectividad de las
provisiones como mecanismo de cobertura del riesgo crediticio en cooperativas del
segmento 3. El objetivo fue evaluar la relacion entre provisiones, crecimiento de cartera
y estabilidad financiera. Se utiliz6 una metodologia descriptiva-correlacional basada en
el andlisis de series financieras reportadas al organismo de control. Los resultados
evidenciaron que cooperativas con politicas de provision mas conservadoras presentan

mayor resiliencia frente al incremento de morosidad y menor volatilidad en indicadores
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financieros. El estudio concluye que la constituciéon oportuna de provisiones no solo
mitiga pérdidas esperadas, sino que también fortalece la solvencia y la capacidad de

absorcion de shocks economicos.

En la provincia de Esmeraldas, Ramirez (2023) desarroll6 un estudio centrado en la
evolucion de la morosidad en cooperativas del segmento 3 durante el periodo posterior a
la pandemia. El objetivo fue determinar factores internos y externos que influyeron en el
deterioro de cartera entre 2020 y 2022. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo
con andlisis econométrico de indicadores de cartera, reestructuracion crediticia y
crecimiento del microcrédito. Los resultados evidenciaron que la flexibilizacion de
politicas crediticias, junto con la disminucién de ingresos de los socios, genero
incrementos temporales en la morosidad. El autor concluye que en contextos de crisis es
necesario fortalecer los modelos de evaluacion, incorporar alertas tempranas y mejorar

estrategias de recuperacion para evitar deterioros prolongados de cartera.

Por tltimo, Cedefio y Vargas (2021) realizaron un estudio en cooperativas de la provincia
de Sucumbios con el objetivo de analizar la relacion entre estrategias de recuperacion de
cartera y niveles de morosidad. La metodologia fue mixta, combinando analisis financiero
longitudinal, revision documental y entrevistas a responsables de cobranzas. Los
resultados mostraron que la implementacion de cobranza preventiva, segmentacion de
cartera y reestructuracion oportuna reduce significativamente la cartera vencida. Ademas,
se evidencid que cooperativas con unidades especializadas de recuperacidon presentan
mejores indicadores de calidad de activos. Los autores concluyen que la recuperacion
constituye un componente esencial del ciclo de gestion del riesgo de crédito y un factor

clave para la sostenibilidad financiera institucional.
1.3 Bases legales

El presente estudio se fundamenta en el andlisis del marco juridico que regula el
funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito, la gestion del riesgo financiero y
la supervision prudencial dentro del Sistema Financiero Popular y Solidario en el
Ecuador. La revision de las bases legales permite comprender las obligaciones normativas
relacionadas con la administracion del riesgo de crédito, la clasificacion de cartera, la

constitucion de provisiones y el control de la morosidad, aspectos centrales del problema
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de investigacion. Asimismo, el andlisis del marco legal orienta la interpretacion de los
indicadores financieros y delimita el alcance operativo de las cooperativas del segmento

3.

Las bases legales del presente estudio se sustentan, en primer lugar, en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, la cual establece el marco general del sistema econémico y
financiero del pais. En este sentido, el articulo 283 define al sistema economico como
social y solidario, reconociendo la importancia del sector financiero popular y solidario
dentro del desarrollo nacional. Asimismo, el articulo 308 dispone que las actividades
financieras deben orientarse al servicio de la colectividad, priorizando la inclusion
financiera y el control del riesgo, lo cual guarda relacion directa con la gestion del riesgo
de crédito y la sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008).

En concordancia, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento
regulan la organizacion, funcionamiento y control de las cooperativas de ahorro y crédito.
El articulo 78 establece que estas entidades deben aplicar politicas de administracion de
riesgos para garantizar su estabilidad financiera, mientras que el articulo 85 dispone la
obligacion de mantener adecuados niveles de provisiones y control de cartera. Estas
disposiciones fundamentan el andlisis de la morosidad como indicador clave de

desempefio y solvencia institucional (Asamblea Nacional, 2011).

De igual forma, el estudio se apoya en el Codigo Orgénico Monetario y Financiero,
normativa que regula el sistema financiero nacional y define los lineamientos para la
supervision prudencial. En particular, los articulos 190 y 191 establecen la gestion
integral de riesgos como obligacion de las entidades financieras, incluyendo el riesgo de
crédito, asi como la responsabilidad de implementar mecanismos de control, seguimiento
y mitigacion. Este marco legal respalda la necesidad de evaluar la calidad de cartera y su

incidencia en la morosidad (Asamblea Nacional, 2014).

Adicionalmente, las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria constituyen un referente normativo especifico para el sector. Entre ellas, la
normativa sobre calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones establece
criterios técnicos para clasificar la cartera, medir la morosidad y determinar niveles de

cobertura, elementos centrales en el presente estudio. Estas regulaciones influyen
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directamente en la interpretacion de los indicadores financieros analizados y en la

comparabilidad de resultados entre cooperativas (SEPS, varios afios).

En conjunto, este marco juridico evidencia que la gestion del riesgo de crédito y el control
de la morosidad no solo constituyen practicas técnicas, sino obligaciones legales para las
cooperativas de ahorro y crédito. En consecuencia, los resultados del estudio pueden
aportar evidencia empirica relevante para fortalecer la aplicacion de la normativa vigente,
orientar decisiones de supervision y contribuir al perfeccionamiento de politicas publicas

relacionadas con la estabilidad del sector financiero popular y solidario.
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CAPITULO II. Metodologia

2.1 Delimitacion espacio-temporal

La presente investigacion se desarrolla dentro de un marco espacio—temporal claramente
definido, con el objetivo de garantizar precision en el analisis y coherencia metodologica.
En cuanto a la dimensidn espacial, el estudio se circunscribe a las cooperativas de ahorro
y crédito pertenecientes al Segmento 3 de la Zona 1 del Ecuador, conforme la
clasificacion establecida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS). Este ambito geografico incluye a las entidades financieras que operan en esta
zona administrativa, permitiendo analizar de manera especifica su comportamiento

crediticio y financiero.

En cuanto a la dimension temporal, el estudio abarca el periodo comprendido entre enero
de 2023 y 2025, intervalo en el que se recopilaron, procesaron y analizaron los datos
provenientes de los boletines financieros oficiales y demds fuentes institucionales. Este
lapso permite observar tendencias recientes, variaciones interanuales y los efectos
acumulados de la dindmica crediticia, proporcionando una vision integral de la evolucion
de la cartera, los niveles de morosidad y la situacion financiera del Segmento 3 en los

ultimos afios.
2.2 Tipo de estudio

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se trabajé con
series numeéricas oficiales provenientes de los estados financieros, estructura de cartera e
indicadores publicados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el
periodo 2020-2025. El enfoque cuantitativo se caracteriza por la medicion numeérica de
variables y el analisis estadistico para contrastar relaciones e hipotesis previamente

formuladas (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En cuanto a su alcance, el estudio fue descriptivo-correlacional. Fue descriptivo porque
permitié caracterizar el comportamiento, niveles y tendencias de la morosidad y de los
indicadores de gestion del riesgo de crédito en las cooperativas del segmento 3 de la Zona
1. Asimismo, fue correlacional porque se analizé la relacion entre la gestion del riesgo de
crédito-provisiones, castigos, recuperacion y crecimiento de cartera y la morosidad

institucional. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios correlacionales
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buscan identificar la relacion o grado de asociacion entre variables dentro de un contexto

especifico.

El disefio de investigacion fue no experimental y longitudinal, especificamente de panel
o series de tiempo (2020-2025), debido a que no se manipularon las variables y estas se
observaron en su contexto real. Los disefios no experimentales longitudinales permiten
analizar cambios y relaciones en el tiempo a partir de datos secundarios (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Este disefio resulto pertinente porque posibilitd examinar la

evolucion de la morosidad y su vinculo con la gestion del riesgo de crédito.

El uso de informacion oficial y homogénea permitié que el disefio fuese replicable y
comparativo entre entidades, caracteristica fundamental en investigaciones financieras

con datos secundarios (Gujarati & Porter, 2010).
2.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

La unidad de analisis estuvo conformada por la cooperativa de ahorro y crédito como
institucion. El periodo de analisis correspondié a 2020-2025, con frecuencia mensual o
trimestral segun disponibilidad de la informacion oficial. La fuente de datos fue el portal

estadistico y reportes institucionales de la SEPS.

Se establecieron las siguientes variables:
e Variable dependiente (Y): Morosidad (calidad de cartera).
e Variable independiente (X): Gestion del riesgo de crédito.
e Variables de control (Z): Liquidez y solvencia/capital.

La definicion conceptual de las variables se fundament6 en la literatura financiera y de
supervision bancaria, que establece que la morosidad constituye un indicador central de
la calidad de activos y estabilidad institucional (Saunders & Allen, 2010). La
operacionalizacion se realizd mediante indicadores financieros calculados a partir de los

reportes oficiales.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Morosidad Deterioro de la Razones Calidad de Cartera vencida /
Y) cartera que refleja calculadas con activos Cartera total;
la incapacidad de saldos de Cartera
pago oportuno y la cartera improductiva /
calidad de activos. reportados por Cartera total; Mora
la SEPS. >90 dias / Cartera
total
Gestion del Conjunto de Indicadores Provisiones, Cobertura =
riesgo de politicas y derivados de castigos, Provisiones /
crédito (X) practicas para provisiones, recuperacion, Cartera  vencida;
identificar, medir, castigos, crecimiento Castigos / Cartera
monitorear y cubrir recuperacion y total;
el riesgo  de crecimiento de Recuperaciones /
incumplimiento. cartera. Cartera  vencida;
Crecimiento
cartera
Liquidez Capacidad  para Razones de Disponibilidades Indice de liquidez
(1) cumplir liquidez
obligaciones  de publicadas por
corto plazo. SEPS.
Solvencia Capacidad de Indicadores Patrimonio Patrimonio /
(22) absorber pérdidas patrimoniales Activos; indice de

inesperadas.

reportados por

SEPS.

solvencia
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2.4 Poblacion/muestra

El universo geografico correspondio a la Zona 1 del Ecuador, integrada por las provincias

de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios. El estudio se centr6 en las cooperativas

de ahorro y crédito del segmento 3, conforme a la clasificacién de la SEPS.

El marco poblacional se obtuvo del catastro institucional oficial. Tras el proceso de

depuracion, la poblacion quedd conformada por 7 cooperativas del segmento 3.

Se aplicé un muestreo censal, por lo que la muestra coincidio con la poblacion (n = 7). El

censo se justificd porque el tamafio poblacional fue reducido y permitié mayor precision

analitica, evitando error muestral y fortaleciendo la comparabilidad entre entidades

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Tabla 2

Poblacion y muestra (COAC Segmento 3 — Zona 1)

RUC Cooperativa Provincia Cantén Parroquia  Segmento

890011802001 COACANTORCHA Esmeraldas Quinindé Rosa Zarate 3
LTDA (Quinindé)

1091733559001 COAC Imbabura Otavalo Jordan 3
ECUACREDITOS
LTDA

1091716697001 COAC IMBABURA Imbabura Otavalo Otavalo 3
IMBACOOP LTDA

1091761439001 COAC RURAL Imbabura Ibarra San 3
SIERRA NORTE Francisco

1091708139001 COAC SANTA Imbabura Cotacachi San 3
ANITA LTDA Francisco

1091728148001 COAC Imbabura Otavalo Jordan 3
UNIOTAVALO
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LTDA

2191701227001 COAC FOCLA Sucumbios Lago
Agrio

2.5 Técnicas e instrumentos

La investigacion empled revision documental como técnica principal, al trabajar con
datos secundarios oficiales. Esta técnica consiste en la recopilacion sistematica de

informacion previamente generada con fines institucionales o estadisticos (Arias, 2012).

Para la aplicacion de esta técnica se utilizaron instrumentos especificos como la ficha de
registro de datos, la matriz de analisis financiero entre otros, los cuales fueron disefiados

y aplicados de la siguiente manera:

Matriz de extraccion de datos.

Se elabor6 una matriz estructurada en Excel que permitié registrar la informacion
financiera de cada cooperativa por periodo (2020-2025). La matriz incluy6 variables
como cartera total, cartera vencida, provisiones, castigos, recuperaciones, liquidez y
solvencia. Cada fila correspondi6 a una cooperativa y periodo, mientras que las columnas
representaron las variables del estudio. Este instrumento se utilizé para consolidar la base
panel, calcular indicadores financieros mediante férmulas predefinidas y estandarizar la

informacion, garantizando uniformidad en la medicion.
Diccionario de variables.

Se construyd un diccionario de variables que definid el nombre del indicador, su
descripcion conceptual, unidad de medida, formula de calculo y fuente especifica dentro
de los reportes oficiales. Este instrumento permitid asegurar coherencia en la
operacionalizacion, evitar errores de interpretacion y facilitar la replicabilidad del estudio.
Ademas, sirvid como guia técnica para el calculo consistente de los indicadores de

morosidad y gestion del riesgo de crédito.
Guia de validacion y control de calidad de datos.

Se disefid una guia de control que permitié verificar la consistencia de la informacién
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recopilada. Esta incluy6 procedimientos de conciliacion entre estados financieros y
reportes de cartera, revision de sumatorias, deteccion de valores atipicos, identificacion
de datos faltantes y analisis de coherencia temporal entre periodos consecutivos. La
aplicacion de esta guia permitio depurar la base de datos antes del analisis estadistico,

fortaleciendo la confiabilidad de los resultados.
Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de contenido se garantizo porque los instrumentos se construyeron a partir de
definiciones regulatorias y literatura especializada en andlisis financiero y riesgo
crediticio, asegurando correspondencia entre los constructos tedricos y su medicion

empirica (Kerlinger & Lee, 2002).

La confiabilidad se asegurdé mediante la aplicacion sistematica de los instrumentos en
todos los periodos y cooperativas, el uso de datos oficiales y la verificacion cruzada de la
informacion. La estandarizacion del proceso de extraccion y calculo permitié reducir

errores de registro y mejorar la consistencia de la base panel (Gujarati & Porter, 2010).
2.6 Procedimientos de analisis de datos

El analisis de datos se desarrolld6 mediante un procedimiento sistematico que permitio

garantizar la consistencia, validez y replicabilidad de los resultados.

e Se realizd la identificacion y recopilacion de la informacion financiera
correspondiente a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la Zona
1 del Ecuador para el periodo 2020-2025, utilizando bases oficiales publicadas

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Se efectud la depuracion de la base de datos, verificando la integridad de los
registros, la deteccion de valores faltantes, la revision de inconsistencias y la
estandarizaciéon de formatos temporales y monetarios. Posteriormente, se
procedid a la organizacion de la informacion en una matriz estructurada en

Microsoft Excel, lo que permitid consolidar las series por cooperativa y periodo.

e Se calcularon los indicadores financieros definidos en la operacionalizacion de

variables, tales como morosidad, cobertura de provisiones, castigos, recuperacion
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de cartera, liquidez y solvencia, aplicando férmulas estandarizadas del anélisis
financiero. En quinto lugar, se realizd un andlisis descriptivo inicial para
identificar tendencias, variaciones interanuales y comportamiento general de las

variables.

Se construyeron graficos y tablas comparativas que facilitaron la visualizacion de
la evolucion de la cartera, la calidad de activos y los indicadores de gestion del
riesgo de crédito.

Se efectud el analisis correlacional entre la variable dependiente (morosidad) y las
dimensiones de la gestion del riesgo de crédito, utilizando coeficientes de

correlacion apropiados segun la naturaleza de los datos.

Se interpretaron los resultados obtenidos considerando el contexto del sector
cooperativo, la normativa vigente y el marco teérico del estudio, con el fin de
explicar las relaciones observadas. En noveno lugar, se contrastaron los hallazgos
con evidencia empirica previa para identificar coincidencias, diferencias y aportes

del estudio.

Finalmente, se elabor¢ la sintesis analitica que permiti6 responder a los objetivos
de investigacion, establecer conclusiones y formular recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de la gestion del riesgo de crédito en las cooperativas

analizadas.
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CAPITULO III. Anilisis e Interpretacion de Resultados

A continuacion, se presenta los hallazgos y datos obtenidos a partir de la investigacion
realizada, en relacion con los objetivos especificos donde se examiné la evolucion de la
cartera de crédito y los niveles de morosidad en las cooperativas del segmento 3, se
analiz6 la estructura y evolucion de la cartera de crédito entre 2023 y 2025, con el fin de
evaluar el comportamiento financiero del segmento y su exposicion al riesgo de crédito y
se evaluo la situacion financiera del Segmento 3 mediante el analisis de sus principales

indicadores financieros durante el periodo de estudio.
3.1 Presentacion de datos

Los datos utilizados para el analisis corresponden a la informacion financiera consolidada
del Segmento 3 publicada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS) para los periodos 2023, 2024 y 2025.

Las variables consideradas se enfocan en la cartera de crédito y sus principales
indicadores de calidad: cartera vencida, cartera improductiva, mora mayor a 90 dias y
morosidad global.

Tabla 3

Datos financieros del Segmento 3 (2023-2025)

Periodo Cartera Cartera Cartera Mora > 90 Morosidad
Total (USD) Vencida Improductiva dias (USD)  Global (%)
(USD) (USD)
2023 844,778,500 26,579,514 47,857,075 530,775,700 3.15 %
2024 837,630,800 34,827,193 48,132,741 534,148,000 4.16 %
2025 992,946,400 40,701,851 46,448,943 648,057,800 4.09 %

Nota: fuente SEPS; procesamiento propio.

3.1.1 Examinar la evolucion de la cartera de crédito y los niveles de morosidad en

las cooperativas del segmento 3 de la Zona 1 entre 2023 y 2025.
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Durante el periodo analizado, la cartera total del Segmento 3 muestra una tendencia
creciente, pasando de, USD 844,7 millones en 2023 a USD 992,9 millones en 2025.
Aunque entre 2023 y 2024 se aprecia una ligera contraccion (-0.8%), el salto hacia 2025
representa un crecimiento acelerado del 18.5%, indicador de una reactivacion

significativa en la colocacion crediticia por parte de las cooperativas del Segmento 3.
Este comportamiento suele asociarse a, mayor demanda de crédito productivo y consumo,
recuperacion econémica postpandemia, flexibilizacion de politicas crediticias.

Figura 1

Evolucidn de la cartera total
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El monto de cartera vencida presenta una tendencia creciente, lo cual es consistente con
un entorno de mayor colocacion, pero también evidencia presion en la calidad de cartera,
que pasa en el 2023, USD 26,6 millones al 2025 a USD 40,7 millones. Este incremento
refleja, mayor riesgo asociado a clientes sensibles a shocks de liquidez, comportamientos
de pago mas débiles en ciertos segmentos, incremento del volumen crediticio sin una
mejora proporcional en la recuperacion. La cartera improductiva se mantiene
relativamente estable entre 2023 y 2024, pero disminuye en 2025. A pesar de la
estabilidad nominal, su participacion en la cartera total varia: de 5.66% en el 2023 a
4.68% en el 2025. Esto implica que, aunque el monto es similar, la cartera total crecid
mas rapido en 2025, reduciendo el peso relativo de la cartera improductiva. La mora

severa (>90 dias) constituye un indicador crucial de deterioro avanzado. Los valores
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obtenidos muestran que pasan de USD 530,8 millones en el 2023 a USD 648,0 millones
en el 2025. Aunque estos montos pueden parecer elevados, provienen de la clasificacion
por bandas de vencimiento consolidada para todo el segmento 3, la cual incluye amplios

volumenes crediticios.

La proporcion frente a la cartera total muestra estabilidad, pero en niveles elevados,
parando de 62.8% en el 2023, a 65.3% en el 2025. Esto sugiere, problemas estructurales
en la recuperacion, concentracion del riesgo en segmentos vulnerables, rezagos en la
reestructuracion o cobranza, informacion que se muestra en la figura 2.

Figura 2

Analisis integral de tendencias
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La morosidad global es el indicador principal de este resultado y muestra su evolucion de
3.15% en el 2023 a 4.10% en el 2025. Entre 2023 y 2024 existe un deterioro claro (+1
p.p.)- En 2025, aunque la cartera vencida crece nominalmente, la morosidad baja
ligeramente debido al fuerte aumento del saldo total. El comportamiento general sugiere
un sistema en proceso de expansion, pero con presiones en calidad de crédito, informacion

que se muestra en la figura 3.

Figura 3
Morosidad Global
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3.1.2 Analizar la estructura y evolucion de la cartera de crédito del Segmento 3
entre 2023 y 2025, con el fin de evaluar el comportamiento financiero del

segmento y su exposicion al riesgo de crédito.

A partir de la informacidn consolidada del Segmento 3 en los periodos 2023, 2024 y 2025,
se identifican seis grupos principales de cartera, Productivo, Consumo, Inmobiliario,
Microcrédito, Vivienda VIS/VIP, Educativo y Otros (cuentas de menor relevancia). La

clasificacion se obtuvo procesando todas las cuentas codificadas como cartera de crédito.

En la figura 4 se muestra la distribucion del portafolio por grupos de crédito. El
microcrédito representa el segmento dominante, superando ampliamente al resto. El
consumo es el segundo grupo mas importante. Los grupos productivo, inmobiliario,
vivienda y educativo tienen participaciones marginales. La alta concentracion en
microcrédito implica exposicion significativa a segmentos vulnerables, lo cual
incrementa el riesgo estructural del portafolio. Es relevante indicar que, la mayor parte
del crédito corresponde a microcrédito y consumo, que juntos representan la mayor
proporcion del portafolio. Esto es importante porque estos tipos de crédito suelen tener

mayor probabilidad de atraso que el crédito productivo.
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Figura 4

Cartera por grupos
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El crédito de consumo muestra crecimiento sostenido entre 2023 y 2025. Este tipo de
cartera es sensible a ciclos econdmicos y condiciones laborales de los hogares, por lo que
su expansion incrementa la exposicion a incumplimientos. La tendencia alcista sugiere

mayor demanda de financiamiento familiar y aumento en riesgo asociado.

Figura 5

Tendencia Créditos de Consumo
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En los que respecta a los créditos educativos, este grupo presenta valores muy bajos y un
retroceso en 2025. Su contribucion al riesgo total es marginal. No obstante, la reduccion
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podria reflejar disminuciéon en demanda o restricciones institucionales para financiar

educacion.

Figura 6

Tendencia créditos educativos
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El crédito inmobiliario se mantiene relativamente estable y con bajo peso en el portafolio.

Su estabilidad indica menor exposicion a riesgos de impago severo y comportamiento

mas predecible.

Figura 7

Tendencia créditos Inmobiliarios
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El microcrédito es el nucleo de la cartera del Segmento 3. Presenta incremento

especialmente en 2025, reflejando dinamismo econdémico desde pequenas actividades
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productivas. Sin embargo, este segmento esta asociado historicamente a altos niveles de

mora, por lo que su crecimiento aumenta la vulnerabilidad del portafolio.

Figura 8

Tendencia Microcréditos
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El grupo “Otros” es el mas voluminoso después del microcrédito, aunque agrupa cuentas
heterogéneas. Su crecimiento refleja ampliacion general del negocio crediticio. Sin
embargo, al no estar segmentado, dificulta analisis detallado de riesgo.

Figura 9

Tendencia créditos “Otros”
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El crédito productivo presenta fluctuaciones y una ligera recuperacion en 2025. Aunque

su peso es pequefio, este segmento suele presentar mejor comportamiento de pago debido
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a que los créditos estan vinculados directamente a actividades econdmicas.

Figura 10

Tendencias créditos productivos
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La cartera de vivienda es minima dentro del portafolio. Aunque no constituye un riesgo
significativo, su bajo nivel limita la diversificacion del portafolio hacia segmentos mas
Seguros.
Figura 11

Tendencia creditos de vivienda
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El indicador de mora severa muestra niveles superiores al 100% respecto a la cartera

vencida, lo cual confirma que la mayor parte de los créditos en mora pertenecen a tramos
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superiores a 90 dias. Esto evidencia dificultad significativa en recuperacion y alto

deterioro del portafolio.

Figura 12
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La proporcion de cartera improductiva se mantiene estable en 2023 y 2024, pero
desciende en 2025 debido al aumento de la cartera total. Aunque la tendencia parece
positiva, la estabilidad nominal sugiere persistencia de créditos que no generan ingresos.
Figura 13

Cartera Improductiva vs en total de la cartera
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3.1.3 Evaluar la situacion financiera del Segmento 3 mediante el analisis de sus

principales indicadores financieros durante el periodo 2023 — 2025.

Para realizar el analisis de la situacion financiera se tomd como referencia los estados
financieros del segmento 3 en los periodos de estudio de los cuales se obtuvieron los

siguientes resultados:

El andlisis de las principales cuentas financieras durante el periodo 2023-2025, evidencia
un proceso de crecimiento institucional acompafiado por cambios en la estructura de
financiamiento y liquidez. El activo total pas6 de USD 1.078,9 millones en 2023 a USD
1.090,3 millones en 2024, mostrando un crecimiento leve cercano al 1%. Sin embargo,
en 2025 se observa una expansion significativa hasta USD 1.331,5 millones, lo que
representa un incremento aproximado de USD 241 millones (alrededor del 22%) respecto
a 2024. Este comportamiento refleja un aumento importante del tamafio financiero de las

cooperativas, asociado a mayor colocacion de crédito y dinamismo operativo.

En correspondencia, el pasivo muestra una tendencia similar. Pasa de USD 8874
millones en 2023 a USD 899,7 millones en 2024, y posteriormente crece de forma
marcada hasta USD 1.125,4 millones en 2025, con un incremento cercano al 25%
respecto al afio anterior. Esto indica que el crecimiento del activo esta siendo financiado
principalmente mediante obligaciones, es decir, por captaciones o fuentes externas, lo
cual es habitual en instituciones financieras, aunque implica mayor nivel de

apalancamiento.

Por su parte, el patrimonio presenta un crecimiento sostenido pero moderado, pasando de
USD 189,3 millones en 2023 a USD 190,8 millones en 2024 y alcanzando USD 205,1
millones en 2025. El incremento total respecto a 2024 es de aproximadamente USD 14,3
millones (7,5%), lo que evidencia fortalecimiento patrimonial; sin embargo, este
crecimiento es menor al registrado en activos y pasivos, lo que sugiere que la expansion

institucional se apoya mas en financiamiento que en capital propio.

En relacion con la liquidez, los fondos disponibles muestran uno de los cambios mas
relevantes. Estos aumentan de USD 104,3 millones en 2023 a USD 117,1 millones en
2024 y posteriormente alcanzan USD 201,5 millones en 2025, lo que representa un
incremento aproximado del 72% respecto a 2024. Este comportamiento evidencia un

fortalecimiento significativo de la liquidez, indicando que las cooperativas incrementaron
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su capacidad para responder a retiros, pagos y necesidades operativas, posiblemente como

medida preventiva frente al crecimiento del riesgo crediticio.

Finalmente, las inversiones presentan un comportamiento variable. En 2024 disminuyen
desde USD 66,9 millones a USD 56,8 millones (reduccion cercana al 15%), lo que sugiere
una reasignacion de recursos hacia crédito o liquidez. No obstante, en 2025 aumentan
considerablemente hasta USD 108,5 millones, practicamente duplicando el nivel del afio
anterior. Este resultado refleja ajustes en la estrategia financiera orientados a equilibrar

liquidez, rentabilidad y gestion del riesgo, como se presenta en la tabla 4.

Tabla 4

Situacion financiera consolidada del segmento 3

Cuenta 2023 2024 2025
ACTIVO 1078856703 1090307904 1331513290
PASIVO 887432192.3 899709766.1 1125414658
PATRIMONIO 189342046.3 190783085.8 205111029.5

FONDOS DISPONIBLES

INVERSIONES

104328875.2

66943311.62

117082549.5

56788633.69

201451302.6

108544007.6

El analisis de los indices financieros constituye un componente esencial para evaluar la
solidez, estabilidad y desempefio operativo del Segmento 3 durante el periodo 2023 -
2025. A través de indicadores como liquidez, endeudamiento, apalancamiento y
rentabilidad, es posible identificar la capacidad de las cooperativas para cumplir sus
obligaciones, la estructura de financiamiento utilizada, su nivel de exposicion al riesgo y
su eficiencia en la generacion de excedentes. Estos indices permiten complementar la
lectura del comportamiento de la cartera de crédito y de los niveles de morosidad,
proporcionando una vision integral de la situacion financiera del segmento y del grado en
que la gestion institucional ha logrado equilibrar crecimiento, riesgo y sostenibilidad en
un entorno econdmico dindmico y desafiante, a continuacion, se detallan el significado

de los indices financieros del segmento 3.

En cuanto a la liquidez, disminuye ligeramente cada afio pasando de 1.21 a 1.18. Esto

indica que el Segmento 3 dispone de menor cobertura de activos liquidos frente a sus
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pasivos, lo cual puede presionar su capacidad de respuesta operativa, como se muestra en

la figura 14.

Figura 14
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Con respecto al endeudamiento, este aumenta paulatinamente lo cual implica mayor
dependencia del pasivo para financiar las operaciones. Este comportamiento aumenta la
vulnerabilidad financiera del segmento.

Figura 15
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El apalancamiento muestra un incremento importante en 2025, indicando una mayor

41



relacion entre pasivo y patrimonio. Esto puede comprometer la estabilidad financiera a

largo plazo.

Figura 16
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La rentabilidad experimenta una caida en 2024, probablemente relacionada con el
aumento en cartera vencida y costos asociados al riesgo. En 2025 se observa una
recuperacion moderada.

Figura 17
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Todos los tramos de mora muestran incrementos entre 2023 y 2025, especialmente el
tramo de maés de 360 dias. Esto confirma deterioro avanzado del portafolio y rezagos en
la recuperacion.

Figura 18

Cartera por tramos
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Por ultimo, el tramo >360 dias crece de manera significativa en 2025, convirtiéndose en
el principal riesgo de incobrabilidad. Su magnitud evidencia que una parte considerable

del portafolio no tiene expectativa de recuperacion a corto plazo.

Figura 19
Evolucion Mora >360
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3.2 Discusion de datos

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la gestion del riesgo de crédito y su
relacion con la morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la
Zona 1 del Ecuador durante el periodo 2023—-2025, por lo que se presenta la discusion de

los datos obtenido:

Los resultados obtenidos confirman que la gestion del riesgo de crédito constituye un
factor determinante en el comportamiento de la morosidad en las cooperativas del
Segmento 3, lo cual es consistente con los antecedentes internacionales y nacionales
revisados. En efecto, el crecimiento de la cartera total entre 2023 y 2025, especialmente
el incremento acelerado observado en 2025 coincide con lo planteado por estudios
realizados en América Latina como los desarrollados en Colombia y Argentina, que
sefialan que la expansion crediticia sin fortalecimiento paralelo de los procesos de
evaluacion incrementa la exposicion al riesgo y presiona la calidad de cartera. En este
estudio, el aumento simultaneo de la cartera vencida y de la morosidad global evidencia
que el crecimiento institucional estuvo acompafiado por tensiones en la gestion crediticia,
lo que refuerza la idea de que el analisis previo, el seguimiento y las provisiones son

variables criticas, tal como sostienen Martinez (2021) y Gémez y Fernandez (2021).

Asimismo, la concentracion del portafolio en microcrédito y consumo confirma lo
identificado en investigaciones realizadas en Ecuador, particularmente en la Zona 1,
donde se ha sefialado que estos segmentos presentan mayor sensibilidad a shocks
econdmicos, informalidad laboral y volatilidad de ingresos (Ramirez, 2023; Lopez,
2020). Los hallazgos del presente estudio muestran que el microcrédito continta siendo
el nucleo del negocio del Segmento 3, lo que impulsa el crecimiento, pero al mismo
tiempo incrementa el riesgo estructural del portafolio. Esta dualidad coincide con la
literatura regional que plantea que el microcrédito es esencial para la inclusion financiera,
aunque requiere modelos de evaluacion mdas robustos y mecanismos de monitoreo

permanente para evitar deterioros sostenidos en la cartera.

En relaciéon con la morosidad, el incremento de la cartera vencida y el crecimiento del

tramo superior a 90 dias evidencian dificultades en la recuperacion, resultado que
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coincide con lo expuesto por Cedefio y Vargas (2021), quienes destacan que la cobranza
preventiva y la segmentacion de cartera son determinantes para contener el deterioro.
Aunque la proporcion de cartera improductiva disminuye en términos relativos debido al
fuerte crecimiento del saldo total, la estabilidad nominal sugiere persistencia de créditos
problematicos, lo que coincide con lo planteado por Torres y Mena (2022) respecto a la

importancia de provisiones prudenciales para sostener la estabilidad financiera.

Desde la perspectiva financiera, el analisis de estados financieros muestra que el
crecimiento del activo estuvo principalmente financiado por el pasivo, incrementando el
endeudamiento y el apalancamiento. Este resultado se alinea con la evidencia empirica
regional que indica que procesos de expansion acelerada suelen apoyarse en captaciones,
aumentando la vulnerabilidad ante deterioros de cartera. Aunque el patrimonio crece, lo
hace a un ritmo menor, lo que sugiere que la sostenibilidad del crecimiento depende en
gran medida de la calidad del crédito. Al mismo tiempo, el aumento significativo de
fondos disponibles en 2025 puede interpretarse como una respuesta prudencial frente al
incremento del riesgo, coincidiendo con la literatura que vincula liquidez preventiva con

escenarios de mayor incertidumbre crediticia.

Los indicadores financieros complementan esta interpretacion. La ligera disminucion de
la liquidez, junto con el aumento del endeudamiento y del apalancamiento, refleja una
estructura financiera mas riesgosa, mientras que la caida de la rentabilidad en 2024
seguida de una recuperacion moderada sugiere el impacto directo del deterioro de cartera
sobre el desempefio institucional. Este comportamiento confirma los planteamientos
teoricos sobre la relacion entre riesgo de crédito, provisiones y resultados financieros,
evidenciados en investigaciones internacionales que sefialan que la morosidad actiia como

un canal de transmision hacia la rentabilidad y la solvencia.

En conjunto, los hallazgos del estudio refuerzan la relacion tedrica entre gestion del riesgo
de crédito y morosidad. La evidencia muestra que variables como crecimiento de cartera,
provisiones, estructura del portafolio y estrategias de recuperacion actian como
mecanismos de conexion entre ambas dimensiones, lo que coincide con los enfoques de

calidad de activos y con la teoria financiera del riesgo crediticio. En particular, el
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crecimiento del tramo de mora severa sugiere rezagos en la gestion de recuperacion,
aspecto senalado en la literatura como uno de los principales determinantes del deterioro

persistente.

No obstante, los resultados también plantean interrogantes relevantes para futuras
investigaciones. Por ejemplo, surge la necesidad de analizar con mayor profundidad si el
crecimiento del microcrédito estd siendo acompanado por mejoras tecnologicas en la
evaluacion crediticia, tal como sugieren estudios sobre credit scoring. Asimismo, resulta
pertinente explorar en qué medida la concentracion del portafolio limita la diversificacion
del riesgo en cooperativas del Segmento 3. Otra linea de investigacion se relaciona con
el papel de la liquidez preventiva: jresponde a estrategias prudenciales planificadas o a

reacciones frente al deterioro de cartera?

De igual forma, los resultados abren preguntas sobre la sostenibilidad del crecimiento
observado. ;Puede mantenerse la expansion crediticia sin un fortalecimiento proporcional
del patrimonio? ;Qué efectos tendra el incremento del apalancamiento en escenarios
econémicos adversos? También resulta relevante examinar si las estrategias de
recuperacion implementadas son suficientes para contener el aumento de la mora severa

o si se requieren modelos mas avanzados de gestion del riesgo.

En sintesis, la discusiéon confirma que el Segmento 3 se encuentra en una fase de
expansion financiera acompafiada por presiones en la calidad de cartera, situacion
coherente con la evidencia empirica nacional e internacional. Los resultados evidencian
que la gestion del riesgo de crédito no solo explica el comportamiento de la morosidad,
sino que también condiciona la estabilidad financiera del segmento, lo que refuerza la
pertinencia del estudio y su contribucion para comprender los desafios actuales del sector

cooperativo en contextos de crecimiento.

46



CAPITULO 1V. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

El analisis evidenci6 que, durante el periodo 2023-2025, la cartera de crédito de
las cooperativas del Segmento 3 de la Zona 1 present6 un crecimiento sostenido,
particularmente mas acelerado en 2025. Sin embargo, esta expansion estuvo
acompanada por un incremento de la morosidad, especialmente en los tramos de
mayor antigiiedad, lo que refleja que el aumento del crédito implicd una mayor

exposicion al riesgo.

La estructura de la cartera mantiene una alta concentraciéon en microcrédito y
crédito de consumo, caracteristica propia del modelo cooperativo del segmento.
Esta composicion favorece la inclusion financiera y el dinamismo institucional,
pero también incrementa la vulnerabilidad ante cambios en las condiciones
economicas de los socios. Los resultados sugieren que la expansion crediticia no
siempre estuvo acompafiada por un fortalecimiento proporcional de los procesos
de evaluacion, seguimiento y recuperacion, lo que incrementa el riesgo crediticio

estructural.

Finalmente, la evaluacion de los principales indicadores financieros mostrd que
el crecimiento del activo fue impulsado principalmente por el aumento del pasivo,
evidenciando mayores niveles de apalancamiento. Aunque el patrimonio presento
una tendencia creciente, su ritmo fue inferior al crecimiento del crédito, lo que
plantea retos para la sostenibilidad financiera del segmento. Asimismo, se
identificaron presiones temporales sobre la liquidez y la rentabilidad asociadas al
comportamiento de la morosidad, confirmando que la gestion del riesgo de crédito
constituye un factor determinante para la estabilidad financiera de las cooperativas

del Segmento 3.
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4.2 Recomendaciones

Fortalecer los modelos de gestion del riesgo de crédito mediante la
implementacion de politicas mas rigurosas de evaluacion, seguimiento y control
de la cartera, especialmente en los segmentos de microcrédito y consumo. Esto
implica mejorar los procesos de andlisis de capacidad de pago, utilizar
herramientas de monitoreo temprano de morosidad y establecer estrategias
preventivas que permitan reducir el deterioro de la cartera ante escenarios de

crecimiento crediticio.

Impulsar estrategias orientadas a diversificar la estructura de la cartera,
disminuyendo la alta concentracion en determinados tipos de crédito. La
diversificacion sectorial y por perfil de socio puede contribuir a reducir la
exposicion al riesgo crediticio y mejorar la estabilidad del portafolio,

favoreciendo un crecimiento mas equilibrado y sostenible en el tiempo.

Fortalecer la sostenibilidad financiera mediante el incremento progresivo del
patrimonio y la optimizacion de la gestion de liquidez, de manera que el
crecimiento del activo no dependa principalmente del endeudamiento. Esto
implica disefiar estrategias de capitalizacion, mejorar la eficiencia en la
recuperacion de cartera y consolidar indicadores financieros que respalden la

solvencia institucional frente a posibles aumentos de la morosidad.
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