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RESUMEN

La investigacidn engloba un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio
de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. Las necesidades de los clientes
exigen caracteristicas de liderazgo por parte de los entrenadores de gimnasio,
puesto que cada cliente pretende tener cambios significativos en su parte fisica, y
con ello, se necesita de un buen guia que le motive y tenga un adecuado nivel de
comunicacion, carisma para atender a los clientes; caracteristicas que no relunen
muchos de los entrenadores de gimnasio. El objetivo es validar un programa de

liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato.

Se trabajo bajo un paradigma post positivista de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, alcance descriptivo y corte trasversal. Se recolectaron datos en la
poblacién constituida por clientes y entrenadores de gimnasios de la ciudad de
Ambato, a partir del instrumento psicométrico MLQ — 5X. En ambos casos se realizo
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Dentro del analisis de liderazgo
transformacional de 45 clientes y 15 entrenadores se demostro que el 65% de las

encuestas tienen puntuaciones altas.

Las evidencias manifestaron que, factores de liderazgo transformacional
significativos, dirigidos al crecimiento individual de seguidores. Tanto clientes como
entrenadores manifiestan indicadores de liderazgo transformacional medios y altos.
A partir de los resultados, se elaboré una propuesta de programa de liderazgo
transformacional cuyo plan refiere a competencias para entrenadores de gimnasio,

gue es valido por criterios de especialistas y beneficiarios.

Palabras claves: programa, Liderazgo, entrenador, gimnasio.



ABSTRACT

The research includes a leadership program for gym trainers in the city of Ambato,
province of Tungurahua. The needs of the clients demand leadership characteristics
on the part of the gym trainers, since each client pretends to have significant
changes in their physical part, and with this, a good guide is needed who motivates
them and has an adequate level of communication, charisma to attend the clients;
characteristics that many of the gym trainers do not have. The objective is to validate
a leadership program for gym trainers in the city of Ambato.

We worked under a post-positivist paradigm with a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive scope and transversal cut. Data were collected
from the population constituted by clients and trainers of gyms in the city of Ambato,
using the psychometric instrument MLQ - 5X. In both cases, a non-probabilistic
convenience sampling was carried out. Within the transformational leadership
analysis of 45 clients and 15 coaches, it was shown that 65% of the surveys have

high scores.

The evidence showed that significant transformational leadership factors, aimed at
the individual growth of followers. Both clients and coaches show medium and high
transformational leadership indicators. Based on the results, a proposal for a
transformational leadership program was elaborated, whose plan refers to
competencies for gym coaches, which is valid according to the criteria of specialists

and beneficiaries.

Keywords: program, leadership, coach, gymnasium.
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INTRODUCCION

El actual proyecto de investigacion, programa de liderazgo para entrenadores de
gimnasio de la ciudad de Ambato, facilita el estudio y la compresién del liderazgo.
Para este caso, se presenta a la variable de liderazgo, como un criterio de estudio
gue refiere al conjunto de habilidades que ejerce un individuo al momento de dirigir
un equipo. Asimismo, se considera al liderazgo como aquella habilidad que genera
una influencia para que las decisiones sean positivas. En el &mbito deportivo, o mas
enfocado en los centros de gimnasios, tal variable permite que entrenadores y
deportistas se muestren interrelacionados, esto a partir del apoyo mutuo, el cual
permite que los deportistas alcancen sus objetivos. Por lo mismo, la tematica
estudiada, desarroll6 temas como: La importancia del liderazgo y los tipos de
liderazgo. Ademas, se profundizé sobre las funciones que establece un entrenador
deportivo. Como lo menciona Soto (2019) en su investigacion acerca de las
habilidades de liderazgo deportivo en entrenadores, conformado por una poblacién
de 25 entrenadores de futbol; asi con un total de 248 futbolistas, entre ellos 178

varones y 70 mujeres.

A partir de la seleccion de poblacion, se aplicO un cuestionario de competencia
hacia el entrenador, en donde se evaluaron sus capacidades para motivar, tomar
decisiones, la capacidad para ensefiar e impartir habilidades a los deportistas y la
capacidad para influir de manera positiva en el caracter de los deportistas. A partir
de la descripcion de resultados, se evidencid un aumento en los niveles de
competencia de los entrenadores, asi como la capacidad para tomar decisiones,

motivar e influir en el grupo.

Para que una persona sea un lider tiene que cumplir requisitos como: influencia
social, desarrollo de valores, capacidad para motivar, entre otros. Los equipos
deportivos necesitan de un buen lider, aquel sujeto que les ayude a progresar y

modifique la conducta y ayude en la toma de decisiones.

Dentro del estado del arte, se identificaran definiciones de diferentes autores
relacionados al ambito del liderazgo. Ademas, se presentara la evolucion que
conlleva un grupo. Existen fases controversiales en la que cada integrante del grupo

experimenta. Por lo tanto, hay que tener en cuenta que cada lider es diferente, cada



persona trabaja de acuerdo con las necesidades de la situacion, por ello, se
menciona los tipos de liderazgo como: el autocrético, el liderazgo democrético, el
liderazgo transaccional, el transformacional y el laissez-faire. Reconocer las
competencias de un lider es de gran importancia, a base de las funciones se lleva
a cabo el programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de
Ambato.

El lider presenta habilidades o competencias que ayudan a predominar la
personalidad. Dentro de las competencias de un lider se evidencian habilidades
significativas como: disposicion a motivar, poseer suficiente conocimiento, aprender
a delegar a un equipo, dirigir a un grupo para a partir de estrategia, ser un experto
en la comunicacion y proporcionar apoyo social a los miembros del equipo;
asimismo, permite que sobresalgan y alcancen sus objetivos con mayor facilidad.
Tales recursos que debe poseer un lider son fundamentales para tener una mayor

influencia en la participacion de los miembros.

Como manifiesta Bau (2021), en su investigacion sobre las conductas de liderazgo
y cohesion de equipo en jugadores y entrenadores profesionales de balonmano,
constituido por una poblacion de 112 jugadores que corresponde al 40% de la liga.
Empled del instrumento “Escala de liderazgo para el deporte” de Chelladuriy Saleh,
cuyo cuestionario consta de 40 items con una escala tipo Likert del 1 al 5. El
cuestionario mide 5 dimensiones del comportamiento de un lider las cuales son:
Toma de decisiones (liderazgo democratico y autocratico), tendencias
motivacionales del entrenador (asunto social, feedback positivo y aspectos
motivacionales) y, por ultimo, la direccién del entrenador (orientacion a la tarea).
Con referencia a los resultados, se confirma que existe una gran relevancia entre

la conducta de entrenamiento e instruccion.

Respecto a la motivacién de esta investigacion, se ha desarrollado debido a la
expresa inconformidad de entrenadores de gimnasio en la ciudad de Ambato,
guienes no se sienten comprometidos en su situacion laboral conforme a la
insatisfaccion derivada por la falta de direccidon hacia sus clientes. Este problema
interfiere con el objetivo de que los clientes cuenten con un lider que les ayude en
la disciplina del entrenamiento. Los entrenadores de gimnasio no se sienten

comprometidos en su situacién laboral debido a su insatisfaccion, asi mismo,



expresan no ser cuidadosos con la integridad del cliente, presentar negligencia en
la atencion de sus demandas y necesidades, asi como también expresan

dificultades en la cohesion o vinculo con sus clientes.

Estas dificultades, se presentan como dificultades de liderazgo en los entrenadores,
las cuales no permiten que el deportista alcance sus metas. Por lo mismo, la causa
de estos problemas es la falta de compromiso que tiene el cliente con sus objetivos
en el entrenamiento, y esto hace que el entrenador pierda interés en ayudar o
corregir al deportista. Asimismo, otra de las causas mas comunes es el no
cumplimiento del pago por los servicios por parte del cliente, lo que incide en la
desmotivacion de los entrenadores. Ademas, las personas que acuden a los
gimnasios aspiran tener cambios significativos en su aspecto fisico, pero muchos
no tienen la suficiente disciplina para llevar a cabo un entrenamiento de alta
intensidad y una dieta rigurosa. Clientes y entrenadores estan ligados, y en el nivel

de rendimiento va a influir mucho de la guia del entrenador.

Asimismo, se establecid la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como lograr un

mejor liderazgo en los entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato?

Si se identifica adecuadamente las habilidades de liderazgo en los entrenadores de
gimnasio, se podra disefiar un programa, que sera validado por especialistas y

beneficiarios.
Objetivo general

e Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la

ciudad de Ambato.
Objetivos especificos

e Fundamentar los referentes tedricos y metodoldgicos sobre los programas

de liderazgo para entrenadores de gimnasio.

e Identificar las habilidades de liderazgo de los entrenadores de gimnasio de

la ciudad de Ambato segun percepcién de clientes y entrenadores.

e Disefiar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la

ciudad de Ambato.



e Evaluar el programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la

ciudad de Ambato por criterios de especialistas y beneficiarios.
Justificacién

El liderazgo es una habilidad inclinada a las capacidades que posee un sujeto para
influir en el grupo. A partir de esta influencia, se puede motivar a los integrantes,
organizar tareas, y alcanzar objetivos. Debido a ello, la gran mayoria de gimnasios
de la ciudad de Ambato necesitan de un lider capaz de intervenir en las acciones
del cliente deportista. Por ello, el presente tema de investigacién se ha realizado
con el fin de mejorar la gestién de liderazgo en entrenadores de gimnasio de la
ciudad de Ambato. Gran parte de los entrenadores no poseen el compromiso en su
situacion laboral, debido a ello, retrasa y perjudica los objetivos de los clientes. El
punto importante para mejorar tales problematicas es presentar un programa de
liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato. Dicho programa
facilitara a que los clientes cuenten con un lider capaz de ayudar en la disciplina del
entrenamiento. Ademas, de estar atento de las necesidades y demandas,

adaptarse a la personalidad del cliente para el alcance de los objetivos.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1. Liderazgo

El liderazgo es una de las variables imprescindibles para que un grupo alcance sus
objetivos, ello influye en la toma de decisiones, formulacién de ideas, y el
intercambio de opiniones entre miembros de un equipo. Segun afirma Moreno
(2018), “Se puede definir a liderazgo como una influencia interpersonal ejercida en
una situacion dada y dirigida a través del proceso de comunicacion humana para la
consecucion de uno o mas objetivos especificos” (p. 3). Por lo mencionado, existen
procesos entrelazados en la que la intervencion de los miembros, la comunicacion,

y los objetivos claros, establecen lo que supone un ejemplo de liderazgo.

Por lo mismo, el término busca presentar la relacion entre lider y equipo, 0 mas
enfocado en las variables entrenador y deportista. El punto importante es que haya
un plan funcional y armonico que permita llegar a las metas planteadas ya sean a
corto o largo plazo. Como lo menciona Moreno (2018), “Se trata de un término
complejo que requiere de una contextualizacion a las realidades de ambito politico,
economico, social, cultural, tecnolégico, entre otros, el lider necesita estar inmerso
en los cambios.” (p. 5). Dicho de otra manera, el lider tiene que estar sujeto a
realizar procesos que infieren a surgir en los quehaceres diarios de las
organizaciones. Un lider se asemeja a tener cualidades como: poder, la influencia
gue tiene hacia sus comparieros, la responsabilidad de autoridad, generacion de
cambios, entre otros. En la actualidad dichas cualidades no se muestran en la gran
mayoria de lideres, por lo que, muchos grupos u organizaciones tienden a alcanzar
sus metas. Ante este, todo grupo tiene sus fases, pero la participacion de los
miembros posibilita a que el grupo posea una madurez para tolerar todo tipo de
conflicto y ayude a la resolucion de problemas. Dichas etapas se muestran a través

del gréfico 1.



Gréfico 1. Fase y evolucion en el desarrollo de un equipo

3

\
*En esta fase los miembros del equipo suelen ser amigables, prevenidos, dificiles
de manejar, prudente o discretos como tambien indecisos e inseguros por el dado
hecho que todos son nuevos y recien estan en relacion.
J

\
*En esta fase puede existir enfrentamientos, se presenta la pesima administracion
del tiempo, ausencia del sentido de direccidn, fata la motivaciéon y algunos de los
miembros se aislan ya que no todos estan de acuerdo ante una idea.

*En esta fase se presenta una excelente comunicacion, los miembros se
)| identifican, socializan, aprenden nuevas habilidades, establecen métodos para la
el el resolucion de conflictos y entre todos toman decisiones.

n Y,

\
*En la cuarta fase se analiza un incremento de madurez entre todos los miembros,
cada uno de ellos se relacionan mejor, la creatividad tiende a incrementar, son
flexibles, solidarios y generosos con las personas que necesitan apoyo.

Fuente: A partir de Fuertes et al. (2021)
Elaboracion propia
En sintesis, el presente grafico determina que cada fase posee niveles desde lo
mas vulnerable hasta lo confortable. Los miembros del grupo estan destinados a
experimentar, conductas por las cuales desde el inicio se pueden desanimar,
desmotivar o abandonar al grupo. Estan en la intromision de probar cada uno de
los periodos y es algo normal que muchos presenten desanimos o dificultades al
momento de tratar con los comparieros. La tercera fase llamada la cooperacion los
presentes del grupo toman conciencia sobre la situacion y desarrollan la habilidad
de comunicar y de aprender nuevas técnicas. En esta fase surge la estrategia y
conjunto al trabajo puesto que se valen de ciertos métodos que facilitan la obtencion
de un objetivo. Por otra parte, cuando existe el compromiso en el grupo, las metas
y objetivos se cumplen de forma simultanea, acudir un gran ambiente de trabajo.
Cada individuo es consciente de lo que quiere conseguir en la organizaciéon o

empresa, por lo que establece objetivos en coman.
1.2. Tipos de liderazgo

El lider es el sujeto que mas influencia tiene en un grupo, donde segun las

circunstancias determinara qué enfoque emplear para el alcance de los objetivos.



Cualquiera de los estilos tendra su verdadero impacto, puede optar por el mas
eficaz y flexible. Los tipos de liderazgo mas comunes y utilizados por los grupos
son: Liderazgo autocrético, liderazgo democratico, liderazgo transaccional,
liderazgo transformacional y liderazgo laissez-faire (Lopez, 2020). En respecto los
tipos de liderazgo, tiene la capacidad de influir y asumir el control en los miembros
del equipo; lo que permite obtener resultados por medio del esfuerzo de los
integrantes, a continuacion, se detallar4 a mayor profundidad los tipos de liderazgo.

1.3. Liderazgo democratico

La participacion como la versatil fuente de ayuda hacia los objetivos. En este
liderazgo la intervencion de los miembros del equipo es fundamental, las ideas y
opiniones son valiosas, puede ayudar al proceso de insercion y la llegada de los
objetivos. Los miembros del equipo se sienten identificados y orgullosos, dan el
sentido de pertenencia en el equipo, el cual mediante la intercesion se desarrolla
habilidades y muchos podran identificar sus talentos. No interviene tanto lo
financiero, pero los trabajos son de calidad, poseen la confianza de responder y
cooperar para formar el llamado espiritu del equipo. Este tipo de enfoque es
abordado mediante la teoria de liderazgo situacional que mantiene, un estilo de
liderazgo mas eficaz conforme a la madurez de los miembros y su desarrollo

personal (Leiva y otros, 2021).
1.4. Liderazgo autocratico

Este tipo de liderazgo se da mas en funciones empresariales donde el lider es
también llamado jefe. El poder y la toma de decisiones tiene como autoridad el lider,
puesto que las opiniones y la intervencion de los miembros son minimizados,
excluidos y prohibidos. Son pocas las oportunidades donde los miembros del
equipo pueden participar en hacer sugerencias, pero si el caso es frecuente, ya no
se llamaria liderazgo autocratico. La calidad de trabajo no es muy eficiente, los
empleados o miembros solo reciben 6rdenes y si no cumplen son castigados o
dados de baja. De modo que, las personas terminan ofendiéndose, por lo que, en
muchos casos, abandonan al grupo de trabajo debido a la falta de intervencion.

Existe la ventaja de que este tipo de ejemplar de liderazgo sea una ventaja, debido



a que algunas personas tienden a ser rutinarias y se acoplan a las circunstancias;

aquellos que poseen el temor de dejar la zona de confort (L6pez, 2020).
Liderazgo de la no intervencién

Es también conocido como el Laissez-Faire un estilo politico, aquel que de jerarquia
alta no proporciona el camino y direccion, esto al considerar que los miembros del
equipo poseen la libertad de tomar sus propias decisiones. El lider no tiene tanta
influencia como lo tienen los miembros del equipo, ellos deciden cuales son os
objetivos y como solucionar los problemas. Lopez (2020) manifiesta que Laissez-
Faire, “es usado para describir a un lider que abandona a sus colegas para seguir
con su trabajo.” (p. 18). Resumido, los integrantes son autonomos; el lider

politicamente no interviene en asuntos laborales de toma de decisiones.
Liderazgo transaccional

El liderazgo transaccional permite que los miembros del equipo obedezcan
totalmente al lider, esto se da mas en lugares empresariales, etc. La palabra
transaccion quiere decir, Lopez (2020) “La “transaccién” es por lo general que la
organizacion paga a los miembros del equipo, a cambio de su esfuerzo y
cumplimiento” (p. 15). El lider como dirigente del equipo tiene la potestad de felicitar
0 castigar segun los estandares planteados. Este tipo de liderazgo ocurre en
lugares empresariales, el lider recompensa mediante ingresos o incentivos, por ello

podria fomentar aiin mas la productividad.
Liderazgo transformacional

Este tipo de liderazgo es también llamado adaptativo, se fundamenta mas en la
motivacion. El lider tiene un campo visible y Unico enfocado a ser mejores y
trasformar a los miembros del equipo, puesto que utiliza la comunicacion como su
variable imprescindible. Lépez (2020), “Los lideres transformacionales son muy
visibles, y pasan mucho tiempo en la comunicacion” (p. 16). Dicho de otra manera,
la persona al mando tiene que inspirar constantemente para que el grupo obtenga

sus frutos.



Dimensiones del liderazgo transaccional y transformacional

En el presente apartado el autor (Lépez, 2020). Determina que cada una de las
dimensiones, poseen los diferentes tipos de liderazgo mediante la siguiente tabla.

Cuadro 1. Dimensiones de Liderazgo

Ref_u erzo Recurre a larecompensa o promesas de recompensas
Contingente  como efecto de perseguir las metas u objetivos.

Feedback negativo: interviene una censura
constructiva o acciones que impulsen a la mejora del
Direccién por  Plan. Sus dos formas son:

excepcion Activa: El lider modifica los errores.
Pasiva: El lider se hace presente solo cuando es
necesario, quiere decir que si el grupo tiene problemas
u desviaciones. El lider los modifica.

Liderazgo
Transaccional

) ) El lider se limita a participar, el otorga la suficiente
Laissez Faire  informacion cuando alguien de la empresa u
organizacion lo solicita
Poseen una vision clara, se ganan el respeto y la
confianza de los miembros, presentan seguridad y

Carismatico . ) e ;
trasmiten identificacion como compromiso de sus
colaboradores
Liderazgo Consideracion Enfocan la atencién a los miembros del equipo de
Transformacional individualizada forma personalizada brindando funciones diferentes.
La motivacién es la principal variable puesto que dan
Liderazgo animo y entusiasmo a través de la generacién de

Inspiracional  altas expectativas y modificacién de actitudes y
comportamientos.

Fuente: Lopez, 2020.

A patrtir de lo presentado, las dimensiones de liderazgo se explican como aquellas
gue permiten que el individuo encargado de guiar a un selecto grupo de personas
posee la capacidad de brindar una gran imagen, consideracion individual y
motivacion para la correcta ejecucion de un trabajo. Asimismo, estas dimensiones
fomentan el alcance de objetivos, de modo que, los miembros del grupo se vuelven
afines con el tipo de dimension o liderazgo aplicado en la organizacion. Sin
embargo, el efecto positivo puede variar en un lapso determinado, el lider se ve
obligado a aplicar otro tipo de liderazgo para conseguir mejores resultados. Por lo
tanto, las circunstancias influencian el tipo de liderazgo aplicado en un grupo y tarea

selecta.
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Predominio de la personalidad en las fuentes de liderazgo

La personalidad puede describirse como un factor de diferenciacion entre
individuos, la cual est4 conformada por un conjunto de rasgos y caracteristicas
particulares, ante esto, Cardenas (2018) afiade que, “La manera de actuar, de
comportarse frente a situaciones u otras personas, son caracteristicas plenamente
observables de los individuos, que hacen parte de su personalidad.” (p. 2). Es
pertinente considerar que el conducto observable como son los patrones de
conducta o comportamiento como los conductos inobservables como los
pensamientos identifican la personalidad Unica. La personalidad y liderazgo estan
asociados, pues tiene la capacidad de influir en el grupo organizacional para el
alcance de los objetivos. Por lo mismo, expertos en el area responde que entre los

rasgos mas relevantes de la personalidad a los siguientes elementos:

e Habilidades comunicativas: Se considera como un proceso complejo que
interviene facultades como: habilidades comunicativas, escucha, escritura y
lectura. Por medio de la comunicacion las personas pueden socializar y trasmitir

pensamientos, con ello conocer mejor las metas de la otra persona.

e Inteligencia emocional: Gestiona las emociones propias y las del grupo, se
tiene entendido que tiene la capacidad conocer los propios sentimientos y la de

los demas.

Debido a lo explicado, dentro de la esfera psicolégica el papel que cumple el
liderazgo es muy importante, pues ayuda a identificar el motivo por el cual ciertos
grupos no rinden ni expresan su potencial de una manera eficiente en sus
funciones, mientras que otros por su criterio Unico, dirigido a la toma de decisiones.
Todo esto se debe a que los miembros del equipo de trabajo identifican al lider
como un apoyo y mas no como una figura de autoridad y guia, es esencial y de
tomar en cuenta que un lider desarrolle sus habilidades comunicativas e inteligencia

emocional para establecer concordia en el grupo.
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Estilos de liderazgo

Los estilos de liderazgo son unicos en cada persona, la persona experimenta en la
vida cotidiana, asi puede desarrollarlos; a partir de dicho punto, el autor Manosalvas
(2021) menciona “los estilos del liderazgo son multiples y variados, con los cuales
se busca determinar como se desenvuelven en los diferentes escenarios dentro de

las organizaciones” (p. 12). Dentro de esta base se obtiene los siguientes:

e Coercitivo: El lider tiene las caracteristicas de un jefe el cual manda y clarifica

su posicion de superioridad ante los miembros del equipo. “Haz lo que digo”.

e Autoritario: Los miembros del equipo no tienen la autoridad ni el privilegio de
sugerir u opinar. Tienen el deber de obedecer y acatar ordenes.

e Afiliativo: Los lideres de este ambito se esfuerzan por armonizar y crear
vinculos con los miembros del equipo, por la cual, su enfoque son los
subordinados. Dicho de antemano, existen ventajas y desventajas. Como
ventaja es que existe gran confianza entre todos. Mientras que, en las
desventajas, es que los miembros del equipo tienden a tener la sensacion de

gue las relaciones sociales son mas importantes que las propias tareas.

e Democréatico: Los lideres democraticos se esfuerzan para que los miembros

del equipo participen y se sientan como parte de la familia.

e Marcapasos: Se presenta el Intercambio de recompensas entre el lider y los

miembros del equipo de trabajo. Se presentan los beneficios.

e Coaching: Los lideres se dedican a preparar a los miembros para algun futuro,
esto se da mas en plataformas deportivas como educativas e institucionales.
Los lideres tienen el poder de la anarquia, los miembros del equipo no tienen

derecho a equivocarse mucho.

En sintesis, cuando un lider se apega a un tipo de liderazgo, tiene que
experimentar, trabajar como desarrollarlo, eso determina el camino al que desea
llegar. La toma y la solucion de conflictos se vuelven mas faciles, el trabajo en

equipo se vuelve eficaz.
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Liderazgo deportivo

El liderazgo deportivo es uno de los ambitos mas relevantes para el campo del
liderazgo, esto debido a que el entrenador y deportista conforman una relacién
cohesiva para alcanzar objetivos. Dentro del liderazgo deportivo, uno de los rasgos
asociados en la préactica de ello, Esto se ve asociado al control en la motivacion.
Esta ayuda de forma significativa en alentar y animar al deportista para alcanzar
sus objetivos y proyectar confianza sobre sus habilidades, de modo que, en esta
cualidad se ve refleja por el liderazgo de tipo transformacional. Asimismo, el estilo
transformacional que se aplica con relacion al deporte debe ser el correcto, acorde
a las caracteristicas de las personas y la actividad que se préctica, el sentido de
pertinencia y el sentido comun son factores decisivos al momento de implantar un
estilo de liderazgo. Ramos (2019) menciona “Lo importante de esto es la relevancia
gue asigna a la capacidad de los lideres de transformar a los seguidores en nuevos
lideres creativos” (p. 32). Por una parte, un lider transformacional cataloga a que
todos los deportistas alcancen los objetivos deseados y que las barreras que

obstaculizan sean superadas.
Entrenador / Coach

El entrenador aquella persona que pone en practica los conocimientos pertinentes
por medio de la instruccion. En determinadas consecuencias es aquel individuo que
imparte actividades fisicas a deportistas para la modificacion del estado fisico.
Baidez (2019) menciona, “El entrenador es una influencia social la cual fija metas,
motiva a los integrantes, describe ejercicios segun las condiciones fisicas y los
objetivos que se establece cada deportista” (p. 38). Como monitores de la
ensefianza supervisan la capacidad del deportista, la técnica ejecutada del ejercicio

y el rendimiento establecido.

El entrenador es especialista en preparar programas de entrenamiento aptos para
cada deportista segun la capacidad y rendimiento. Tales programas no solamente
son en la ejecucioén de ejercicios, sino también en la preparacion de programas que
colaboren en la recuperacién de lesiones junto al trabajo conjunto de especialista
fisioterapéuticos. La nutricion es importante en el aspecto fisico, el deportista

depende de una buena alimentacién acorde a la estatura, peso y metas del
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entrenado. Actividades mencionadas anteriormente tienden a ser asesorias
personalizadas que cada entrenador imparte a los miembros del deporte (Baidez,
2019).

De acuerdo con Almeida (2021), un entrenador deportivo es un profesional que
debe realizar una variedad de tareas para ser efectivo, incluidas las técnicas, la
motivacion, el conocimiento, la administracion, las relaciones, la intervencion, el
asesoramiento y el liderazgo. Estas funciones son esenciales para ayudar a los
deportistas a lograr sus objetivos y alcanzar su maximo potencial (Baidez, 2019)

En concreto, el entrenador debe ser capaz de dirigir el entrenamiento, impartir
conocimientos, delegar responsabilidades, crear un ambiente positivo, proporcionar
retroalimentacion, motivar a los deportistas, tener conocimientos sobre el deporte,
el entrenamiento y las ultimas tendencias, administrar el equipo y los recursos,
tener buenas relaciones con los deportistas, el equipo de apoyo y las autoridades

deportivas, y liderar al equipo a alcanzar sus objetivos.
Psicologia del deporte

La competencia deportiva medita como uno de los escenarios en donde el
deportista demuestra todo el potencial, esfuerzo y dedicacion que implanto en las
bases de los entrenamientos a través de sudor, motivacion y caida, puesto que
logra asi perfeccionar técnica y demostrar de que esta hecho. Un sistema integral,
en el cual érganos del cuerpo humano se encuentran en juego. Cafizares (2022)
menciona que la competencia es a su vez “superacion, valentia, suefio, fantasia;
por lo que al competir el contrario no es solo el semejante opuesto al que nos
enfrentamos, es también la meta personal que tratamos de superar con voluntad y
perseverancia con el entrenamiento diario” (p. 203). El estimulo por ser reconocido,

y desempeiiar sus actividades para seguir proseguir.

e Motivacion basica: El deportista al estar en contacto en la zona de deporte
comienza a tener el sumo compromiso. Esto determina la ambicion y el interés
gue él posee mediante la toma de decisiones, los resultados y los retos (Moran
y Toner, 2017).

e Motivacion cotidiana: Tanto la actividad diaria que el deportista realiza, la

gratificacion que obtiene conlleva un interés que esto genera a seguir en
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progreso. A base de la actividad diaria, el deportista siempre le va a gustar
realizar actividades complementarias que le motive en la disciplina que practica
(Moran y Toner, 2017).

e Motivacion intrinseca: La motivacion intrinseca conlleva un proceso interno,
por tanto, hay que tener en cuenta que no tiene nada que ver con asuntos
externos ni que vengan de terceras personas. Esta motivacion tiene que ver con
el interior de la persona referente al: amor propio, la satisfaccion de cumplir los
objetivos, los retos que le pone la vida y el valor se romper barreras (Moran y
Toner, 2017).

e Motivacion extrinseca: Necesita de estimulos externos, determina asuntos
como los incentivos como: dinero, medallas, aplausos, etc. La motivacion es
super importante en el deportista, sin motivacion el deportista pasa a modo
peligro, son vulnerables ante la ausencia de los incentivos. Tanto competidores
deportistas o atletas, la motivacion permite desarrollar la disciplina, la motivacion
se va a encontrar vulnerable, entonces, la disciplina va a ser como el segundo
motor cuando el primero falte. De igual manera la mentalidad al aplicar una
motivacion intrinseca es muy importante, produce grandes beneficios en el
proceso para el desarrollo de las habilidades de un practicante (Moran y Toner,
2017).

En sintesis, el impulsor del rendimiento deportivo a largo plazo es la motivacion
intrinseca. Incluso cuando se enfrentan a desafios u obstaculos, los deportistas que
estan motivados intrinsecamente tienen mas probabilidades de lograr sus objetivos

y mantener su compromiso con el deporte.

Crear un entorno de entrenamiento positivo y desafiante que brinde a las
deportistas oportunidades para alcanzar sus objetivos, los entrenadores y los
deportistas pueden concentrarse en desarrollar la motivacion intrinseca. Ademas,
los entrenadores pueden ayudar a los atletas a desarrollar una mentalidad de
crecimiento, que se basa en la creencia de que el esfuerzo y la dedicacion pueden

mejorar las habilidades y el rendimiento.
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Factores del liderazgo deportivo

Las fuentes de liderazgo deportivo que ayudan a un individuo a ser mejor en su
disciplina, y a sobrepasar su rendimiento segin Ceballos (2022) se demuestran a
partir de las siguientes determinantes:

e Construccion y direccion del grupo: El entrenador como apoyo condicional
siempre va a facilitar las técnicas necesarias para ejecucion. El deportista tiene
gue perfeccionar la técnica (Ceballos, 2022).

e Permeabilidad a la opinién: La comunicacion tiene que ser imprescindible, se
estima al dialogo, concuerda con una adecuada valoracién del grupo (Ceballos,
2022).

e Apoyo social: Tiene una relacion con el entrenador, se preocupa para que los

deportistas no les falten nada, referente al estado de animo (Ceballos, 2022).

e Prevision y organizacion: Se ve afectado la organizacion del trabajo y la

conducta organizativa del grupo (Ceballos, 2022).

e Refuerzo: El deportista tiene que ser reconocido por los logros obtenidos,
incentivos. Las recompensas permiten que el deportista mejore su rendimiento
(Ceballos, 2022).

e Margen de iniciativa al deportista: Para el alcance de los objetivos los

deportistas se involucran en las tacticas y técnicas (Ceballos, 2022).

Los elementos mencionados, son considerados puntos claves de factor de
liderazgo. No obstante, esto se aplica de manera adecuada, el objetivo de este
proceso es que el deportista debe sentirse comodo y oportuno para dicho

transcurso.
Proceso multidimensional de liderazgo en los deportes

Desde el punto de vista del modelo multidimensional de liderazgo en deportes se
sustenta en el andlisis de las conductas del lider con respecto a la peculiaridad que
posee cada miembro del equipo, las situaciones y el lider (Ferreiro, 2020). A

continuacion, se presenta un grafico en representacion de este proceso.
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Gréfico 2. Proceso Multidimensional de Liderazgo en los deportes

1) Caracteristicas E—

situacionales 4) Conducta requerida

2) Particularidad del 5) Conducta real 7) Satisfaccion en
lider cuanto a la ejecucién

3) Caracteristicas de

. 6) Conducta preferida
los deportistas

Fuente: A partir de Hernandez y Canto (2018).
Elaboracién propia
El presente grafico presenta niveles del liderazgo multidimensional y su proceso
para llevarlo a cabo en situaciones del ambito deportivo. Por lo mismo, es necesario
llevar a cabo la conducta demostrada por el lider. El comportamiento del lider; el
comportamiento real que se espera que el lider lleve a la realidad del grupo. Como
se expone a la primicia en que los atletas deben estar en funcion de las
caracteristicas situacionales de los atletas, el deportista siempre percibe la

conducta del entrenador.

A patrtir de las determinantes de la situacion, se sostiene el tipo de deporte: ya sea
individual o en grupo. el tiempo esencial para la toma de decisiones, la historia del
grupo, el poder del entrenador, el tamafio del grupo, (define si es un grupo grande
0 pequefo). Las caracteristicas del lider; se muestran en los procesos necesarios,
pero no suficientes como serian la inteligencia, el asertividad, la persuasion,
flexibilidad. Las caracteristicas de los deportistas; detalles esenciales como: sexo,
la experiencia deportiva, el nivel que se destaca en el deporte, los puntos de vista
de la motivacion, y la competencia, todos estos hallazgos influyen en el liderazgo

del entrenador.
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Programa de liderazgo

El conjunto de técnicas, ensefianzas, el valor de la comunicacion, la motivacion y
la construccion del equipo engloba la serie de aspectos para la edificacion de un
programa de liderazgo ya como menciona Lopez (2020), “Un programa de liderazgo
se fundamenta principalmente en la instruccion de técnicas para lograr una
comunicacion efectiva, asi como también dindmica para estructurar un equipo de
trabajo eficiente y utilizar recursos para la gestién de la motivacion.” (p. 37). A este
respecto se debe agregar que mediante una serie de pasos juntamente con una
planificacion adecuada se puede estructurar un programa para liderar individuos de
una manera mas ordenada, de tal forma que los objetivos se cumplan en los plazos

establecidos.
Programas de liderazgo para entrenadores de gimnasios

El programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio sostiene que las metas
principales del programa se inclinan a la decision y mejorar el trabajo a realizar
durante un entrenamiento, donde se toma en cuenta los factores importantes
mencionados anteriormente, asi como también se fomenta el empleo del maximo y
la adaptabilidad. El proyecto de un entrenador debe mediar de cuatro puntos clave,
los cuales son: Planificar a la expectativa, orientar a los puntos claves, observar si
existe puntos positivos negativos, ventajas y desventajas y evaluar el proceso. El
proceso debe tener un sistema planificado, la serie de pasos a seguir conlleva a la
generacion de resultados, tras la vigencia de cada uno de ellos, no obstante, se
puede llegar a retroalimentarlos, en respecto al panorama en el que se encuentre
(Quiroga, 2022). Asimismo, el autor también menciona que mediante la

planificacion el entrenador y el deportista consiguen:

e ElI Fortalecimiento de la percepcion de control sobre el proceso del

entrenamiento.
e La autoconfianza del trabajo que se realiza.

e Cuando se va a proyectar un programa, se debe considerar los siguientes

aspectos:

e Preparacion fisica del deportista
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e Preparacion técnica en la ejecucion
e Preparacion tactica a la percepcion
e Preparacion psicoldgica en el grupo

Existen cuatro fases progresivas para la organizacion del trabajo deportivo. Ciertas
estrategias psicoldgicas para el progreso del tiempo de entrenamiento. Todos estos
aspectos van a beneficiar al desarrollo fisico del atleta, cierto es que la idea es
aplicar cada dia de entrenamiento, una vez que se han conocido sus objetivos,

adaptabilidad al ejercicio, falencias y conducta en la interaccién con el entrenador.

Delimitacién del tiempo: Dentro del factor delimitacion del tiempo, los deportistas
tienen que concluir con sus objetivos. De ello va a depender en ejecucion de
técnicas, desarrollo de competencias, para ello se debe tener en cuenta que

determina en cierto punto.

Valoracion de las posibilidades de éxito:
e Sustentabilidad de las competiciones.
e Recursos propios.
e Objetivos de los deportistas.
e Planteamiento de metas.

De resultado:

e Especificos: Realizar una marca determinada, disminuir el indice de grasa

corporal, incrementar masa muscular.
e Atractivos y realistas

e Objetivos inmediatos: Para ganar resistencia se debe cumplir con el plan

de entrenamiento cada vez con mas exigencia

e Objetivos a corto plazo: Buenos resultados en entrenamientos

personalizados para ciertas areas musculares.

e Otros objetivos test: Levantar mas kilogramos que la semana pasada, a

esto se le llama sobrecarga progresiva.



19

De realizacioén:

Se enfoca en los alcances obtenidos ligados a la conducta, debido a ello, tiene que
ser especifico, atractivos y alcanzables. Se tiene en cuenta 4 puntos importantes:

e Mejoras fisicas; sobre carga progresiva en los atletas.
e Mejoras técnicas; referente a movimientos de control fino y grueso.
e Mejoras tacticas; concluyente a una competicion.

e Mejoras psicologicas; esto debido a que el deportista se siente vulnerable

cuando la motivacion se ve afectada.

Beneficios que ofrece un programa de liderazgo para entrenadores de

gimnasio

Los programas de liderazgo son una herramienta esencial para el desarrollo
profesional de los entrenadores de gimnasio. Estos programas, segun Ocampo y
Ramirez (2018), ofrecen una variedad de caracteristicas que ayudan a los

entrenadores a ser mas efectivos segun lo precisan, como:

e Forjan la conducta propia: Los programas de liderazgo ayudan a los
entrenadores a ser mas conscientes de si mismos y a reconocer Ssus
fortalezas y debilidades. Esto les permite actuar de manera mas efectiva y de

manera mas coherente con sus principios.

e Permiten evaluaciones mas realistas: los programas de liderazgo dan a los
entrenadores la capacidad de evaluar el desempefio de sus propios
entrenadores. Esto les permite encontrar areas de mejora y mejorar su

efectividad.

e Indican el progreso fisico y psicoldgico: los programas de liderazgo
ayudan a los entrenadores a identificar el progreso fisico y psicologico de sus
clientes. Esto les da la oportunidad de inspirar a los clientes y ayudarlos a

lograr sus metas.

e Indican control sobre el entrenamiento: Los programas de liderazgo

brindan a los entrenadores una estructura y un plan de accion para el
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entrenamiento. Esto les permite optimizar el tiempo y los recursos y

garantizar los resultados deseados para los clientes.
Contenido del entrenamiento
e Poseer de recursos propios.
e Necesidades para mejorar en aspecto fisico.
e Se determina especificamente el trabajo a realizar; ficha de contenidos.
e Tiempo disponible.
e Planificacion.
¢ Nivel de dedicacion en el entrenamiento.
e Disponibilidad de instalaciones
e Compromisos competitivos con centros de acondicionamiento fisico.
e Periodos de no entrenamiento.
e Periodos de descanso

e Establecimiento de prioridades en objetivos: importancia, coste, probabilidad

de logro.

En sintesis, el programa de liderazgo depende mucho de las habilidades, técnicas,
tacticas, conocimiento, personalidad, tipo de liderazgo y trabajo en equipo del
entrenador y el deportista, pues los objetivos son fijados en relacion con tiempos
prudentes de entrenamiento y descanso de manera personalizada, cada individuo

es diferente y no todos reaccionan de la misma manera al entrenamiento.
Evaluacion de liderazgo

Una evaluacion permite medir las escalas de poder, valor, palabra y resultados. En
relacion con Barbado (2022) se puede mencionar que, ‘como instrumento para
realizar la evaluacion de un liderazgo formal se utiliza el Leadership Scale for Sports
(LSS — Escala de Liderazgo en el Deporte” (p. 60). Este cuestionario se encuentra
disefiado por 40 items divididos en cinco dimensiones conceptuales sobre las

cuales se evaluan:
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e Entrenamiento e instruccion: El entrenador intenta que los deportistas

perfeccionen la técnica para llevar a cabo cierta ejecucion del ejercicio.

e Comportamiento democrético: El entrenador y el deportista se ve involucrado
en opinar y tomar decisiones de cierto ejercicio o dicha ejecucion.

e Comportamiento autocratico: El entrenador siempre va a estar al mando de
la toma de decisiones, el deportista hunca se va a encontrar influenciado en

participar.

e Apoyo social: Los deportistas se van a motivar entre ellos, los incentivos, los
premios, influye en la motivacion. Como deber del entrenador, busca las

maneras propias de elevar los niveles motivacionales.
e Feedback positivo: Se gestiona los puntos de refuerzos y castigos.

Al evaluar los resultados de los deportistas, se puede llegar a varias conclusiones,
sean estas positivas 0 negativas. En el caso de ser negativas, se puede
implementar un plan correctivo o de contingencia con el fin de mejorar aquellos
resultados que no han sido satisfactorios para el deportista y para el entrenador.
Por lo tanto, el uso de feedback permite el reconocimiento de las falencias que el
deportista mantiene durante el proceso, a esto se afiade un nimero prudente de
alternativas para solucionar los problemas que se presentan en esta etapa, asi

como también se entiende que cada persona unica y diferente.
Claves para ser un buen lider en el deporte

Dentro del liderazgo se necesita prevenir las fallas, encontrar los medios necesarios
para que el grupo se mantenga unido y no se desintegre o lo abandone. Un buen
liderazgo, previene fallas en el grupo, eso no permite que cada integrante del grupo
abandone. En varias investigaciones permite obtener varias caracteristicas que
influyen en una persona para poseer un buen liderazgo, se considera que el lider
predica con el ejemplo y es necesario brindar una imagen de implicacién y
dedicacion con el equipo o deportista (Pefia, 2022). Similar a lo deportivo, el
entrenador inspira y motiva a los seguidores. Un buen lider destaca puntos
imprescindibles, aquellos aspectos que resulta importante para sobresalir y que el

grupo con los subordinados mantenga éxito.
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Por lo mencionado, el papel del entrenador es crucial en el &mbito deportivo porque
su capacidad para inspirar y motivar a sus seguidores hace la diferencia. En este
contexto, un buen lider se distingue por destacar los aspectos clave que son
necesarios para el éxito del grupo y sus subordinados. La habilidad de planificar
actividades rutinarias, asi como estrategias, objetivos y metas individuales y
grupales, se encuentran entre estos puntos (Pefia, 2022). Un lider destacado
también tiene una conviccion inquebrantable y una mentalidad innovadora, que
implica ser creativo al enfrentar los desafios y encontrar nuevas soluciones. Dado
gue los miembros del equipo siguen el ejemplo del lider, el autocontrol es esencial

para generar confianza y eliminar dudas.

Asimismo, Ser un lider justo mejora la equidad en el grupo, fortalece las conexiones
y crea un entorno positivo. El arte de escuchar es una habilidad valiosa porque
ayuda a identificar los problemas y las necesidades del grupo, fomenta la
participacion de todos y fomenta la toma de decisiones colectivas (Pefia, 2022). Por
ultimo, pero no menos importante, ser detallista implica mostrar interés en la vida
personal de los integrantes, lo que fortalece las conexiones y hace que cada
miembro del equipo se sienta valorado e importante. En conjunto, estas cualidades

y habilidades definen a un lider deportivo excepcional.

Las caracteristicas personales mencionadas anteriormente fomentan e incentivan
a mejorar el vinculo entre el entrenador y el grupo. Es importante desarrollarlos para
conseguir mayores beneficios en el rendimiento, y tener una imagen como un gran

lider dentro de cualquier tipo de disciplina que se practique.
Entrenador

Un entrenador es una persona experta, aquel individuo que imparte toda la base
referente a conocimientos, métodos, técnicas para que el deportista se sienta capaz
de lograr con las metas. En la presencia de problemas, lo soluciona; se conoce a
si mismo y los limites que puede alcanzar. El entrenador es tan valorado por los
miembros del equipo, aquellos que siguen su ejemplo para ser como él o mucho
mejor que él. Por tanto, el concepto de entrenador es muy utilizado en todos los
campos deportivos (Pefia, 2022). Estas personas son expertos en grados como

ayudar psicologicamente a la persona y ayudar fisicamente a la persona.
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Ademas de impartir los conocimientos, técnicas y métodos; El entrenador es capaz
de motivar al grupo para que este cumpla con sus metas. Los miembros del equipo
al experimentar la motivacion elevan la autoestima, mejora el climay las relaciones
interpersonales donde ellos comparten, consiguen animar a miembros decaidos,
son mas productivos y mejoran el desarrollo, asi como las capacidades de

adaptarse a cualquier situacién del &mbito competitivo.
Pilares del liderazgo

Dentro del tema existen pilares esenciales que destacan en el tema de liderazgo,
segun (Quintela, 2012):

e Propdsitos o vision: Tanto los miembros del equipo como el entrenador
comparte la vision, lo que quieren llegar a ser en un futuro. Este tipo de lider
estd en constante cambio, modifica y mejora las técnicas o meétodos. Las

personas con el pasar de los tiempos van a estar en constante trasformacion.

e Personas: Cada miembro del equipo o deportista tiene una tarea en comun.
Cada integrante posee una habilidad especifica que le permite resaltar a la hora
de trabajar. Cada persona del equipo es unico y diferente. Es de profundidad el
conocer a una persona, todo tiempo estd en constante modificacion. Las
conductas, las motivaciones, habilidades, aptitudes, personalidad lo hacen ser

Unicos.

e Estrategia: La estrategia es una variable en la cual se realizan los cambios,
esta va a estar condicionada depende el grupo, el nimero de miembros, los

objetivos alcanzar, etc.

e Cultura: La cultura demuestra lo que significa un grupo. En ello se establece la
ideologia, la politica, el ritmo en el que van a trabajar. Cabe destacar que definen

sus propias técnicas y valores.

Dichos elementos engloban el entorno de los lideres para poder forjar de mejor
manera su caracter y realizar su trabajo de una manera mas eficiente. En otras
palabras, el trabajo ideal no seria adecuado si es que uno de estos elementos

llegase a faltar dentro de un proceso de mejora deportiva.



24

El entrenador deportivo y el atleta

El entrenador tiene una gran influencia hacia el deportista, dicha relacion permite
gue haya mas confianza entre si. Las dos partes influyen mucho, y refiere a la toma
de decisiones, conductas como apreciaciones. En base a lo mencionado, surge una
fuerte interdependencia. Por lo mismo, la relacién en las interacciones, en lo que
cooperan y colaboran satisfacen los requerimientos de cada parte. El entrenador
como fuente de conocimiento, debe liderar y llegar al punto clave del corazén de
los atletas que es la motivacion. Los desafios en los entrenamientos y las
competiciones desintegran al deportista, el punto clave es construir el tejido
motivacional (Pérez, 2022). La interdependencia del entrenador como deportista
por conflicto que se presente permite modificar los sentimientos de cada uno de los

participantes y resaltar la estabilidad y la lucha mutua.

Finalmente, criterios como la empatia y el respeto entre los dos individuos, es una
caracteristica preferente sobre la cual se fomentan relaciones efectivas y de trabajo
mutuo por ambas partes, la idea imprescindible es que el vinculo pueda mantenerse
sujeto ante cualquier conflicto y adversidad que amenace los lazos. Ademas, el
didlogo y el escuchar llega a solucionar los problemas que se presente en el dia a
dia. Seguidamente, el grafico 3 evidencia un esquema entre el apoyo del

entrenador y la orientacion a la tarea.
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Gréfico 3. Estilo de apoyo del entrenador y orientacion a la tarea

Confianza en el

entrenador
Libertad para
expresarse
Facilidad de
comunicarse con el
entrenador

Tener claro las
tareas

Entrenador que maneja
bien las emociones

Fuente: A partir de Pérez y otros (2022)
Elaboracién propia

En el grafico 3, se presenta que la sensacion de libertad y claridad en el atleta sobre
sus actividades a realizar, se asocian a la directa con la confianza en el individuo
gue los dirige deportivamente, la presencia de sentimientos se mantiene. La
habilidad de escuchar y comunicarse facilita al acuerdo, lo que supone la clave de
esto el buen manejo de las emociones. El correcto manejo de las emociones
corresponde a que no haya resentimiento por parte del entrenador y el deportista y

facilita a que las tareas y los objetivos se cumplan con mayor facilidad.
Climas motivacionales y orientaciones de meta

La motivacion determinada como un proceso complejo en el que el sujeto: Rompe
limites, sobrepasa barreras, aumenta la intensidad y esfuerzo, dicha direccién que
el individuo busca los medios necesarios en base del empefio para realizar dicha
tarea (Sanchez, 2021). Dado de antemano, para que surja la motivacion tiene que
haber la presencia de un buen clima motivacional. Un buen clima motivacional
permitira que el deportista se sienta agradecido con el equipo, lo que recalca que
el trabajo en equipo es imprescindible para que en algun futuro el atleta se convierta

en un buen entrenador
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En las bases de los entrenamientos se evidenciara al atleta su rendimiento y como
comparte las tacticas con sus compafieros de equipo. El entrenador como fuente
de autoridad, forja a que cada miembro desarrolle habilidades concretas de
relaciones interpersonales que es clave para el trabajo en equipo. El rendimiento
dependera de los conflictos, y el compafierismo. A continuacion, el gréfico 4 precisa

una representacion sobre el clima motivacional y la orientacion a la meta:

Gréfico 4. Correlaciones entre clima motivacional y orientacion a la meta

Orientacién tarea

Clima tarea

Clima ego
Orientacién ego

Fuente: A partir de Sdnchez (2021).
Elaboracién propia
Si estos elementos no simulan la asociacion, relacionado a la practica del dia, tanto
los entrenadores como los deportistas, se menciona la destacable importancia de
mostrar el entable reconocimiento que viene dado del aprendizaje y las habilidades
gue adquiere durante su experiencia. Va a ocurrir una satisfaccion en los atletas y

el agradecimiento hacia los entrenadores.

En cuanto a las alternativas de solucién de los problemas, si los climas no coinciden
con relaciéon a la orientacion, en su debido tiempo son planeados de una manera
inteligente para solucionar los conflictos. Cada miembro o participante resulta ser
diferente y el objetivo principal es conocerlos para obtener mayores resultados en
las competiciones.

El lider en el siglo XXI

Cada dia que pasa, la persona evoluciona la cual permite adquirir nuevas

habilidades, destrezas, debido a ello, ocurre nuevas proyecciones. Las nuevas
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generaciones que conocen el mundo necesitan de excelentes lideres, aquellos
capaces de guiar a los miembros o mejor dicho atletas en el desarrollo tanto
competitivo o profesional. Un buen lider debe cultivar cualidades esenciales como
es la innovacion, la relacién estrecha hacia los miembros, la comunicacion, la
conectividad, ser capaz de transformar al equipo y modificar grandes cambios y

dejar transcurrir la inteligencia social como colectiva.
Orientarse hacia la innovacién

Como se menciond anteriormente, el mundo con el pasar de los afios evoluciona y
la sociedad exige cada vez mas. Debido a esto, la humanidad exige una mejor
capacidad de reaccion ante las tendencias de las actividades que imparten los
lideres. Las principales herramientas de reaccion ante las circunstancias son la
adaptacion al cambio, estar preparado ante cualquier evento, saber reaccionar y

tomar decisiones ante determinadas circunstancias.

Hoy en la actualidad, tanto los lideres como los emprendedores se ven obligados a
innovar o modificar cambios, el mundo los exige. Y refiere a cambios con respecto
a técnicas, métodos, estrategias. Puesto que, el mundo global, y la demanda de
profesion permite que estén en constante competencias (Merino, 2009). Esas
competencias, permiten la creatividad y la innovacion en un equipo de trabajo. Por
lo tanto, el lider debe estar siempre preparado, tener todo listo, tener planificado,
estar al tanto de las necesidades del atleta, analizar las ventajas y desventajas de
los miembros como del equipo contrario. Eso permitird que los deportistas alcances

sus objetivos y se sientan satisfechos.
Conectividad y comunicacién

La comunicacion como una cualidad esencial de parte del equipo, permite estar
informado y actualizado de las demandas de cada miembro. Segun Vidal (2018), el
lider como responsable del equipo, tiene el deber y la obligacién de reforzar y
potenciar, asi mismo como estimular la comunicacion tanto interna como
externamente. Por lo mencionado, el grupo debe de reconocer el valor de la
comunicacion y el aporte en su trabajo. A mediados del siglo XXI se desarrolla la
habilidad social comunicativa la cual cohesiona todos los nidos del saber y

conocimiento (Lozada, 2018). Esto vitaliza los espacios generados de
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comunicacion, conexion y existe mas empatia entre miembros. Cabe destacar que
es imprescindible sefialar, que la comunicacion es clave para la base del éxito en
los deportistas. El desarrollo de esta mejora la motivacion intrinseca como
extrinseca cuyos factores se emplean en la superacién personal y deportiva del dia
a dia.

Dejar fluir la inteligencia colectiva

Los argumentos, ideas, razonamientos, sugerencias como iniciativas requisitos en
gue los deportistas deben cumplir. La toma de decisiones permite encaminar a que
los deportistas lleguen a las metas planteadas, esto media a que la inteligencia
colectiva pueda desarrollarles tanto en entrenadores como deportistas, la cual,
genera varias alternativas de solucion hacia los problemas que se puede presentar
(Carrazana y otros, 2022). Por lo mencionado, los lideres trabajan en equipo, el
cual representa un elemento clave para el éxito. Se muestra un elemento clave
facilita la participacion de todos los participantes, la libertad de expresion y se
relaciona a gustos como disgustos, se genera un clima deportivo demasiado

agradable lo que facilita la confianza, comunicacion y empatia entre todos.
Capacidad de transformacion

Existe la necesidad de poseer un agente en el cambio, lo que se quiere decir que
de be haber una actuacion inmediata en los lideres en el poder de la conviccion y

poner en marcha la accion; esto se ve reflejado en la cultura del deportista.

Generar un cambio de la mentalidad abre las puertas a conocer nuevos rumbos. La
mentalidad del entrenador es esencial y que transcurre al medio de crear nuevas
metodologias con sus debidas funciones para conseguir tales resultados. Sin
embargo. La toma de decisiones y el poder de la accion resalta las ideas y se ve
acostumbrado a realizar metodologias durante el proceso de un largo periodo de
tiempo (Sanchez, 2021).

Influencia social

Las instituciones necesitan de un lider que incentive al cambio. Lo importante y vital
es seleccionar a la persona adecuada, puede haber cambios o empeorar al grupo.

Pero muchos se preguntaran, ¢ Como seleccionar un buen lider? La respuesta es
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sencilla. La influencia social media en todos los ambientes tiene que ser una
persona reconocida en todos los dmbitos, tener una excelente reputacion y ser
referencial es un punto clave para la seleccién del personal. La imagen que el
genera en el ambiente, incentiva a que los miembros se sientan convencidos en
seleccionar y que el supuesto lidere con la vision transcendente de sesenta grados,

lo que los deportistas hacer enorgullecer (Merino, 2009).

Si un apersona quiere ser un lider, lo importante es que debe tener una excelente
influencia social. La influencia social se logra con el tiempo, complementa el
desarrollo de habilidades intrapersonales y perfecciona cualidades previas.
Ademas, la comunicacion, se presenta como un elemento imprescindible, esto
debido a que el que lidera debe saber comunicarse con los deportistas, en tal punto,
ocurre la influencia social como la buena reputacion. Los entrenadores en los
sistemas deben crear nuevas técnicas de comunicacion, no todos los miembros del
equipo son iguales, puesto que, algunas personas tienen dificultades al momento
de relacionarse. Se debe descartar las preferencias, eso genera cambios
temperamentales en los participantes e influye en la negatividad y abandono del

grupo se sentiran excluidos.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

Dentro de este capitulo, se describe la metodologia a emplear para la realizacion
de investigacion, a partir de ello, se busca explicar todos los procesos que implican
el desarrollo del marco de un estudio (Batthyany y otros, 2011). Por lo mencionado,
para la realizacibn de esta propuesta, se recopilaron datos relevantes a los
participantes de estudio como: Edad y Sexo, asi como también se hizo uso de
herramientas psicométricas dirigidas a la evaluacion de los niveles de liderazgo de
los participantes de estudio como lo es el cuestionario multidimensional de
liderazgo (MLQ-5X). Previamente a la recoleccion de informacién, se realizé un
tamizaje sobre el nimero de participantes necesarios para la aplicacion de
psicométricos. Posteriormente a la aplicacion y recoleccion de datos, se procedio a
tabular los resultados arroj¢ la falta de liderazgo por parte de los entrenadores de
los diferentes gimnasios de la ciudad de Ambato. El producto obtenido del anélisis
de resultados destaco el grado de medicion sobre la variable liderazgo, y con ello,
se aplico conclusiones sobre los resultados sobre la base de participantes que

constaban de 60 para la creacion de un programa de liderazgo.

Por lo mencionado, se realizd un desglose de cada apartado referente a la
metodologia de esta investigacion, a partir de los cuales se definen los métodos

empleados, técnicas, herramientas y descripciones sobre la poblacion estudiada.
2.1. Método general

El método para esta operacion corresponde al de: Método cientifico aplicado a
ciencias sociales, esto debido a que el campo de la psicologia pertenece a las
ciencias sociales. Por lo mismo, la psicologia se haya como ciencia social a partir
de sus diferentes métodos y numerosas escuelas que buscan resolver los
problemas de su area (Caparros, 1976). Por lo acotado, la psicologia como ciencia,
busca estudiar de forma critica los fendmenos psicoldgicos a partir de diversas

escuelas, analizar su objetividad y valor.

Adicionalmente, autores como Batthyany y otros (2011) describen que, la
naturaleza de las ciencias sociales describe la relacidn existente entre la cognicion,

los sujetos, los fendbmenos y los hechos sociales. En sintesis, el método propuesto
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el analisis de los supuestos teoricos de forma logica y estructurada, por lo mismo

se realizaré explicacion, andlisis y resultados sobre los fendmenos psicoldgicos.

Por ultimo, el detalle sobre la metodologia de investigacion destaca por: un
paradigma post — positivista y un enfoque cuantitativo, del mismo modo, se
establecieron objetivos e hipétesis para describir el conocimiento, resultado de la
compilacion de datos dirigidos a evaluar la variable: Nivel de liderazgo. Por lo
mismo, la hipétesis de estudio establece que, si se identifica adecuadamente las
habilidades de liderazgo en los entrenadores de gimnasio, se podra disefiar un

programa, que sera validado por especialistas y beneficiarios.

De modo que, el evaluar los niveles de liderazgo, corresponde a un alcance
descriptivo, por consiguiente, las conclusiones establecidas son relativas al proceso

de andlisis y exploracion sobre los resultados de estudio.
2.2. Paradigma

Como se menciono previamente, el paradigma utilizado en esta investigacion es de
tipo post-positivista. Esto significa que el conocimiento obtenido a través de la
comparacion entre los resultados y la teoria previa es inherentemente incompleto
en su comprension. De forma mas sencilla, el paradigma post — positivista
establece que la realidad existe, no obstante, no puede ser comprendida en su
totalidad, esto debido a la imperfeccion de los mecanismos perceptivos e
intelectuales (Flores, 2004). Debido a lo mencionado, la eleccion de este paradigma
complementa el conocimiento sobre las variables a estudiar. No obstante, el mismo
comprende limitaciones las cuales se apoyan en los métodos cuantitativos para
llegar a un acercamiento mayormente significativo al conocimiento al apoyarse en

resultados objetivos. En sintesis, se busca comprender al factor de liderazgo.
2.3. Disefo

El disefio para esta investigacion fue de tipo no experimental; la investigacion se
realiza sin manipular las variables de estudio deliberadamente, los cambios no
varian intencionalmente en las variables para ver su efecto sobre otras (Hernandez,
2018). Por lo mencionado, el disefio no experimental plantea una observacion
natural sobre los fendbmenos. Es decir, se plantea una situacién a la cual exponer a

varios individuos. No obstante, el detalle sobre la no experimentacién explica que
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no existe sujeto responsable de generarla, sino Unicamente de observar un
escenario o fendmeno ya existente, y evaluarlo. Para este caso, la variable presente
en el estudio corresponde al nivel de liderazgo de un grupo selecto. Esta variable

es independiente, por lo mismo no puede ser manipulada.
2.4. Enfoque

El enfoque se describe como la vision metodoldgica ante la que se observa algun
tipo de conocimiento, para este caso, el enfoque de estudio es de tipo cuantitativo.
Para esta investigacion, se busco establecer medicion sobre ciertos fenédmenos a
partir de resultados cuantificables, por medio de herramientas estandarizadas. Por
lo mencionado, Herndndez (2018) menciona que, “El enfoque cuantitativo (que
representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio.
Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.” (p. 37).
Debido a lo acotado, el enfoque seleccionado basa su accion sobre una serie de
procesos metodicos hasta llegar a resultados operables a través de la observacion,
adicionalmente, Hernandez (2018) menciona que, los enfoques cuantitativos se
encaminan a procesos de medicion sobre la magnitud de los fenomenos o a los
problemas de una investigacion. Por lo mismo, los andlisis desarrollados se
basaron en predicciones hipotéticas, apoyadas en las hipotesis de esta

investigacion.
Alcance

Se establecio de un alcance de tipo descriptivo, con ello se buscé observar un
fendmeno al estado de las variables en un momento dado a partir de un grupo de
individuos. Cabe recalcar que no se tuvo manipulacion sobre los participantes o
influencia de ningun tipo, de modo que, los resultados obtenidos fueron
interpretados con el fin de realizar descripciones comparativas entre los sujetos, las

variables y los resultados de las pruebas.
Corte

El tipo de corte para esta investigacion es transversal. Debido a limitantes como el
tiempo, se buscé evaluar el fendmeno investigado en un momento, sin
manipulacion sobre las circunstancias o condiciones. Al hablar de un corte

transversal, se indica que la recopilacién de informacién se dio en un solo momento
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del tiempo, por lo mismo, el objetivo de estas investigaciones es el de describir y
analizar variables y su incidencia sobre un momento dado (Liu, 2008, Tucker, 2004,
citado en Hernandez y otros, 2014). Por lo mismo, los datos de estudio fueron

recopilados por una Unica en vez.
Técnicas e instrumentos

Las técnicas y herramientas comprenden todas las formas en las que el
investigador recopila datos. De acuerdo con Hurtado (2010), una técnica es un
conjunto de procedimientos utilizados para adquirir informacion, los cuales se
pueden categorizar como revisidn documental, observacion, encuesta y técnicas
psicométricas. Estos métodos se utilizan para medir un fendmeno o
comportamiento asociado con las variables de estudio. A continuacion, se describe

las técnicas que se utilizaran en este estudio.
Técnica de encuesta

La Encuesta como técnica investigativa tiene lugar con la aplicacion de un
cuestionario como su instrumento donde el objetivo es recopilar informacion sobre
el fendmeno del liderazgo. El objetivo de la encuesta planteada es con la finalidad

de probar la hipotesis y descubrir la solucién de un problema.
Observacion cientifica

La observacion es un método de recoleccion de datos basado en la recopilacion
sistematica, valida y confiable de los fendmenos. Segun Hernandez y otros (2014),
este es un método empleado en quienes se orientan conductualmente. Debido a
este detalle, la observacion preciso definir aspectos, fenédmenos y/o conductas
sobre la poblacion a estudiar. Se establecié informacién recopilada a la
investigacion, asi como también se extrajo informacion por medio de un formato de
ficha sociodemogréafica que consta de cinco preguntas que interrogan sobre
aspectos generales sobre los participantes para emplearlos como material de
analisis.

Adicionalmente, se establecieron limites sobre la observacién sobre los datos
obtenidos bajo los modelos de corte propuestos por el disefio de la herramienta

psicométrica: Multifactor Leadership Questionnaire 5X (MLQ). Nuevamente, la
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interpretacion se encuentra enfocada en el andlisis de los resultados tras la
evaluacion de la poblacion seleccionada. En sintesis, la observacion cientifica se
basa en la observacion cuidadosa, critica e interpretativa de los datos (Diaz, 2011).
Por consiguiente, la observacion se establecié sobre las variables de estudio con
el proposito de establecer andlisis y alcanzar conclusiones.

Técnicas psicométricas

Caracteristicas como el nivel de liderazgo en un individuo, son componentes poco
perceptibles a simple observacion, por ello, con el propdsito de ser analizado este
factor, se hizo empleo de técnicas psicométricas como lo son los cuestionarios
estandarizados, los cuales ayudan a medir aspectos significativos sobre una
variable. Segun Hernandez (2018), la medicion de los fendmenos en ciencias
sociales, deben de presentar requisitos como: Confiabilidad y validez, para que la
obtencion de datos pueda ser objetiva. Para este caso, la confiabilidad es definida
como la aptitud de medicion que presenta un instrumento para la medida de algunas
variables, no obstante, la practica indica que no existe una medicion perfecta sobre
una condicion, estado, variable o fenomeno. Por lo mismo, Hernandez (2018)
menciona que, por lo general existe un grado de error sobre la medicion, desde
luego se intenta lograr que este error sea minimo. Por otro lado, la validez es
definida como una relacion intrinseca entre los constructos de validez de un
instrumento y los contenidos tedricos. En términos mas simples, la validez se refiere

sobre el cual un instrumento mide la variable que se busca medir.

Por lo mencionado, para este estudio se hizo empleo de cuestionarios
estandarizados, los cuales fueron una herramienta indispensable en la medicion del
nivel de liderazgo de los participantes de estudio, por consiguiente, para este

estudio se empled del: Multifactor Leadership Questionnaire 5X (MLQ).
Multifactor Leadership Questionnaire 5X

Esta herramienta es un instrumento realizado por Bernard Bass y Bruce Avolio,
publicado en el afio 2000; el objetivo de este instrumento es el evaluar los diferentes
estilos de liderazgo presentes en un individuo, bajo clasificaciones de: Leve,
Moderado, y Alto (Silva, 2010). EI MLQ — 5X, se encuentra compuesto por 45 items,

los cuales tienen un margen de calificacion de escala Likert, en donde la medicién
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evalla las habilidades de liderazgo en 3 dimensiones: Liderazgo Transformacional,
Liderazgo Transaccional, Liderazgo Laissez Faire. Por lo mismo, el MLQ — 5X mide
las dimensiones mencionadas a partir de 5 subescalas para el Liderazgo de tipo
Transformacional; 3 subescalas para el Liderazgo Transaccional; una subescala
para el Liderazgo Laissez Faire, adicionalmente de otras 3 subescalas basadas en
factores de Liderazgo de Resultado como: Satisfaccion, Eficacia, y Esfuerzo Extra
(Dimitrov y Daroya, 2016). Estudios previos sobre el instrumento demuestran
evidencia significancia sobre la consistencia y validez de la herramienta, por lo
mismo, el andlisis sobre la confiabilidad mediante alfa de Cronbach resalto valores

entre 0.88, lo que demuestra validez y confiabilidad adecuadas (Prado, 2018).
Poblacion

La poblacion estudiada, involucra a los participantes de estudio, quienes
corresponden a 15 entrenadores de gimnasio y 45 clientes, quienes comprenden
una edad promedio de 25,80 afios. Los datos se obtuvieron a través de un muestreo
no probabilistico por conveniencia, donde se tomé como referencia a entrenadores
y clientes de gimnasio que comprendan estar en entrenamiento, por al menos un
afio, de edades superiores o igual a 18 afios, y cualquiera sea su sexo. Para
proceder en la investigacion, en los criterios de inclusion los clientes debian de
presentar afiliacién en el gimnasio como minimo por un afio, asi como también ser
mayores de 18 afios. En los entrenadores, el criterio de inclusion fue minimo 3 afios
de experiencia en el entrenamiento de acondicionamiento fisico. Los datos se
recopilaron mediante cuestionarios a base de la técnica de encuesta. Se excluyeron
todas aquellas encuestas que podrian ser marcadas como sesgo al momento de
haber contestado al cuestionario sociodemografico o que no hayan cumplido con

un orden coherente en sus respuestas.
Método de muestreo

Previamente se menciono que el método empleado fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, lo que involucra una participacion aleatoria sobre los sujetos para el
estudio. Es decir que, ningun participante esta seleccionado de forma intencional.
De igual forma, los criterios de inclusion destacaron que aquellos que participen en

el estudio deberian de representar lo siguiente: Tener al menos 18 afos, haber
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entrenado en algun centro de gimnasio por al menos un afo, trabajar en el @&mbito
del entrenamiento por al menos 3 afos. Adicionalmente, el muestreo por
conveniencia implicé una recopilaciéon de datos con sujetos disponibles en un solo
momento. Lo que implica que la informacion recogida sera la Gnica con la que se

operara para la realizacion de esta investigacion.
Consentimiento informado

Se emple6 de una carta de consentimiento, con el fin de asegurar la participacion
voluntaria de los participantes. Se les informé a los sujetos que el propésito de la
investigacion era analizar las habilidades de liderazgo con el objetivo de desarrollar
un programa de liderazgo dirigido a entrenadores de centros de gimnasio en la
ciudad de Ambato. Se les asegurd que su participacion seria anénima y que su
nombre no seria revelado en ningln momento, ni en la seccion sociodemogréfica
ni en los informes sobre los resultados recopilados. A continuacion, se presentan

los resultados de la compilacion sociodemografica.
Datos Informativos de los participantes

En primera instancia, la categoria a describir corresponde a los datos informativos
de quienes participaron en el estudio. Por lo mismo, la tabla destaca la informacion
sobre los datos sociodemograficos de los participantes, en donde se recopilo
informacién como: Edad, sexo, tiempo de entreno o de trabajo como entrenador de

gimnasio. Por lo mencionado, los resultados se muestran a continuacion.



Tabla 1 Andlisis sociodemogréfico en clientes

Minimo Maximo Media Desv. tip.
Edad 18 59 26,26 7,51
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i~
vélido Acumulado
Grupo
Cliente 45 75,0 75,0 100,0
Género
Hombre 22 48,88 48,88 48,88
Mujer 23 51,11 51,11 100,0
Tiempo de
Entreno
0 -1 afio 24 53,33 53,33 53,33
1 -2 afos 11 24,44 24,44 77,77
2 — 3 afios 6 13,33 13,33 91,11
Mas de 3 afios 4 8,88 8,88 100,0
Nota: 45 observaciones.
Elaboracion propia
Tabla 2 Analisis sociodemogréfico en entrenadores
Minimo Maximo Media Desv. tip.
Edad 18 59 26,55 7,59
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
Grupo
Entrenador 15 25,0 25,0 100,0
Género
Hombre 12 80 80 80
Mujer 3 20 20 100,0
Tiempo de
Entreno
0 -1 afio 1 6,67 6,67 6,67
1 -2 afos 3 20 20 26,67
2 — 3 afios 3 20 20 46,67
Més de 3 afios 8 53,33 53,33 100,0

Nota: 15 observaciones.

Elaboracién propia

Los resultados evidencian que las edades de los participantes oscilan edades entre
18 a 59 afios, asi como también de un promedio de 25,80 y una desviacion tipica
de 7,38; Por otro lado, la informacion obtenida destaca un numero de 45
participantes pertenecientes al grupo de clientes, y 15 participantes para el grupo
de entrenadores de centros de gimnasio, lo que supone un total de 60 individuos.
Adicionalmente, se evidencia que, entre el sexo con mayor participacion
corresponde al género masculino en un 56,7% de la poblacién, mientras que el
porcentaje de participacion mas bajo corresponde al género femenino en un 43,3%.

Adicionalmente, se evidenci6 que los participantes de estudio representan
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significativamente un 41,7% que representan a los participantes que se encuentran
en el gimnasio por al menos un afo, mientras que el otro porcentaje representan el

entrenar en gimnasio en un lapso mayor a un afio.
Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion, se requirié de una compilacion de estudios
previos que precedan temas relevantes respecto a las variables de investigacion;
del mismo modo, se establecieron revisiones tedéricas sobre los aspectos
esenciales vinculados a la teméatica del liderazgo, a través de las cuales se
desarrollé de un estado del arte con el fin de explicar al fendbmeno en mayor detalle.
Debido a las variables a estudiar, se disefié de un proceso metodoldgico dirigido a
desarrollar las bases sobre los pasos que construyen este proyecto; a partir de ello,
se describieron apartados como: método, paradigma, disefio, enfoque, alcance y
corte. Por consiguiente, se indago respecto a herramientas que ayuden a recopilar
informacion significativa sobre el fenomeno que se busca medir como lo son las
habilidades de liderazgo. Finalmente, se analizaron los resultados de estudio a
partir de procesos estadisticos, los cuales permitieron la exploracion y analisis de
resultados, para la obtencion de conclusiones. Por consiguiente, los resultados
establecieron la base para la construccion de un programa de liderazgo dirigido a
entrenadores de la ciudad de Ambato, con el cual se lograron resaltar y sugerir
pautas de comportamiento para lograr mejores posturas en relacion con las

habilidades de liderazgo de un entrenador.
Propuesta: programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio

En el presente apartado, se procede a realizar un programa ideal que cumpla con
los objetivos planteados desde la propuesta segun la necesidad por los clientes de
gimnasios en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. El modelo planteado,
se caracteriza por tener una serie de pasos y caracteristicas que permiten mejorar
la gestion en el liderazgo. A partir de los hallazgos obtenidos en el presente
proyecto de investigacion, se propone el siguiente programa, bajo cuatro

competencias de liderazgo segun Cortés (1999):
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Construccién y direccion de grupo (liderazgo)

Permeabilidad a la opinidén (comunicacion) escucha empatica, expresion
verbal.

Apoyo social: organizacién, prevision y recursos (tiempo, materiales)
Refuerzo: Seguimiento, avance del cliente, Motivacién, refuerzo

emocional.



Cuadro 2. Propuesta — Programa de Liderazgo

Construccion  y
direccion de grupo
(liderazgo)

S para evitar

Biomecanica.

Competencias Objetivo Actividades Tiempo Evaluacion Ejecutor Responsable
Organizar Desarrollo de un
adecuadament plan de
e el trabajo en entrenamiento Registro de Entrenador de Entrenador de
equipo entre el personalizado 1 vez al mes progresos. gimnasio gimnasio
cliente y el acorde a las metas
entrenador del cliente
Guiar Capacitar a los
adecuadament clientes sobre la
e a los clientes ejecucion de cada
en sus ejercicio con el fin | 1 yez ala Andlisis Capacitador en Jefe de RRHH
entrenamiento de perfeccionar la | semana Biomecanico Biomecanica

riesgos de

lesiones

Suministrar Motivacion al Entrenador de Entrenador de
estimulos que cliente  mediante gimnasio gimnasio
incentiven al incentivos.

deportista a Comunicacion 1 vez cada tres | Nivel de Entrenador de Entrenador de
optar asertiva meses satisfaccion gimnasio gimnasio

comportamient
0s deseados.

Escucha empatica

Entrenador de
gimnasio

Entrenador de
gimnasio

Plantear
normas en el
gimnasio para
los clientes

Presentacion de
normas mediante
avisos en espacios
visibles del
establecimiento

Permanente

Comparar el
resultado del
individuo con los
resultados de la
poblacién al que
pertenece.

Entrenador de
gimnasio
Recepcionista de
gimnasio

Propietario del
gimnasio
Recepcionista de
gimnasio

Nota: Elaboracién propia.
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Los entrenadores de gimnasio necesitan habilidades de construccién y liderazgo
de grupo. Estas competencias permiten al entrenador organizar el trabajo en equipo
con los clientes, guiarlos correctamente en sus entrenamientos, motivarlos y
establecer normas en el gimnasio. El objetivo de estas competencias es organizar
adecuadamente el trabajo en equipo entre el entrenador y el cliente, guiar
adecuadamente a los clientes en sus entrenamientos para evitar riesgos de
lesiones, proporcionar estimulos que incentiven al deportista a optar por
comportamientos deseados y establecer normas en el gimnasio para los clientes.

La cantidad de tiempo que se dedica a estas actividades varia segun el objetivo.

La creacién de un plan de entrenamiento personalizado se realiza una vez al mes,
la capacitacion sobre la ejecucion de cada ejercicio se realiza una vez a la semana,
la motivacion mediante incentivos se realiza una vez cada tres meses y la
presentacion de normas se realiza de forma permanente. El registro de progresos,
el analisis biomecanico, el nivel de satisfaccion y el nivel de participacion en

actividades con el lider se utilizan para evaluar estas competencias.

Se recomienda que, los entrenadores de gimnasio puedan adquirir competencias
de liderazgo de forma que asistan a cursos de capacitacion, talleres y actividades
de coaching. Ademas, es crucial que los entrenadores utilicen estas habilidades en

su trabajo diario.



Cuadro 3. Propuesta — Programa de Liderazgo

42

Competenci — Actividade | . Evaluaci | Ejecutor Responsa
Objetivo Tiempo -
as J S P on ble
Generar Escucha de Entrenador
una opiniones, de Propietario
comunicaci | quejas Yy gimnasio del
6n de sugerencia . Recepcioni imnasio
) 9 Permanen | Ratio de P 9
confianzay |s de los . sta de
. . te quejas ) .
empatia clientes . gimnasio
atendidas . .
entre el para Propietario
clientey implementa del
entrenador | r medidas gimnasio
correctivas.
Mejorar el Preguntar
Comunicacio as értivi dad con Nivel de Entrenador | Entrenador
n y escucha habitualida | 2 veces a S | de de
- del . motivacio . . ) .
activa. . d al cliente | la semana gimnasio gimnasio
. . entrenamie n
(comunicaci nto como  se
on) siente
Distinguir
los
elementos Otorgar Entrenador | Entrenador
de un soluciones de de
conflicto rapidas gimnasio gimnasio
como la frente a los
técnicay problemas Toma de
X " Permanen .
ejecucion que te decisione
de los experiment S
ejercicios, en los
para idear clientes en
un plan que | el
permita gimnasio.
obtener una
solucién
Determinar
los
estandares Evaluar a Jefe de | Jefe de
y los Encuesta | RRHH RRHH
discernimie | entrenador 1 vez de nivel
nto para es y sus de
. ]’ cada 6 . .
medir el métodos satisfacci
. meses "
rendimiento | con 6n
de los frecuencia.
entrenadore
S.

Nota: Elaboracion propia.
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Los entrenadores de gimnasio necesitan habilidades de comunicacién y escucha
activa. Estas habilidades permiten al entrenador establecer una relacion de
confianza y empatia con los clientes, mejorar la calidad del entrenamiento y resolver
conflictos de manera efectiva. El éxito de cualquier entrenador de gimnasio
depende de sus habilidades de comunicacion y escucha activa. Los entrenadores
gue pueden comunicarse de manera efectiva con sus clientes tienen mas
probabilidades de ayudarlos a lograr sus objetivos. Los entrenadores de gimnasio
pueden tomar cursos de capacitacion, asistir a talleres y participar en actividades
de coaching para mejorar sus habilidades de comunicacion y escucha activa.
Ademas, es crucial que los entrenadores utilicen estas habilidades en su trabajo

diario.



Cuadro 4. Propuesta — Programa de Liderazgo

Apoyo social:
organizacion,
prevision y
recursos

comunicacién con
el lider.

comunicacion

lider

gimnasio

Competencias Objetivo Actividades Tiempo Evaluacion Ejecutor Responsable
Conocer la
personalidad y Nivel de - o
conducta del e Desarrollo de participacion en Psicologo Psicologo
cliente para dindmicas para | permanente actividades del deportivo deportivo
mejorar la mejorar la entrenador con el | £icenador del

Organizar el
tiempo de
entrenamiento del
cliente mediante
rutinas
establecidas.

e Desarrollo de
un esquema
gue permita
dar
seguimiento y
entendimiento
de la rutina de
ejercicios al
cliente

1 vez al mes

Nivel de
desempefio del
entrenamiento
por parte del
cliente

Entrenador del
gimnasio

Entrenador del
gimnasio

Identificar los
recursos que
posee el cliente
en el gimnasio
para realizar
actividad fisica

e Presentar al
cliente sobre
las maquinas y
pesos libres
que posee el
gimnasio.

e Ensefanza
acerca del
ordeny
cuidado de
recursos e
instalaciones

Cada vez que
ingresa un cliente
nuevo.

Encuestas de
satisfaccion

Entrenador del
gimnasio

Entrenador del
gimnasio

Propietario del
gimnasio

Entrenador de
gimnasio

Propietario de
gimnasio

Jefe de RRHH

44



Recepcionista de
gimnasio

Nota: Elaboracion propia.
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Las competencias de apoyo social: los entrenadores de gimnasio requieren
organizacion, prevision y recursos. Estas competencias permiten al entrenador
organizar el entrenamiento del cliente, identificar los recursos del gimnasio y animar
a los clientes a usarlos. El éxito de cualquier entrenador de gimnasio depende de
las habilidades de apoyo social. Los entrenadores que pueden apoyar a sus clientes
de manera efectiva tienen mas probabilidades de ayudarlos a alcanzar sus
objetivos. Los entrenadores de gimnasio pueden tomar cursos de capacitacion,
asistir a talleres y participar en actividades de coaching para desarrollar
competencias de apoyo social. Ademas, es crucial que los entrenadores utilicen

estas habilidades en su trabajo diario.

Por ultimo, los entrenadores de gimnasio deben tener habilidades de comunicacion
activa, escucha activa y apoyo social. El entrenador puede establecer una relacion
de confianza y empatia con los clientes, mejorar la calidad del entrenamiento,
organizar el entrenamiento del cliente, identificar los recursos del gimnasio y
promover el uso de estos recursos. Los entrenadores que pueden desarrollar estas
competencias de manera efectiva tienen mas probabilidades de ayudar a sus

clientes a lograr sus objetivos.
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_Competenc Objetivo | Actividades Tiempo Evaluacié | Ejecutor | Responsa
ias n ble
Formar
un habito
de Uso de la ] Entrena | Entrenador
disciplina motivacion | permane Nivel de dor de de
en el extrinseca | pte motivacion | gimnasio | gimnasio
cliente por parte
para la del
consecuci entrenador
6n de
objetivos
personale
S
Monitoreo
Refuerzo . de los Entrenad | Entrenador
Realizar avances del | 1 vezala or de de
Séguimie cliente semana | Medicion gimnasio | gimnasio
nto a mediante el carga de
cada registro de entrenamie
cliente en su estado nto
los corporaly | 1 ez al Entrenad | Entrenador
avances su rutina en es or de _ d_e .
Y Excel gimnasio | gimnasio
]Brc_)gresos Seguimient
isicos o de los
cambios
fisicos
mediante
fotos.
Premiacion
ala ) ) .
disciplina Prop|etar Propietario
de los 1 vez io del . dgl .
clientes gimnasio | gimnasio
; cada tres y
Desarroll mediante meses Observacio | jefe de
ar nuevos regalos n RRHH
métodos como inmediata.
de accesorios L
motivacio deportivos, (I;/Ie:jlmon
n camlsetaf, Permane e logros. Psicélog | Psicdlogo
gorras, €1C. | e 0 Deportivo
Fortalecer Deportiv
la o
mentalidad
del cliente
por medio
de
conversacio
nes post
entrenamie
nto

Nota: Elaboracion propia.
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Los entrenadores de gimnasio necesitan competencias de refuerzo. Estas
habilidades permiten al entrenador motivar a los clientes para que sigan en su
entrenamiento y alcanzar sus objetivos. Para que cualquier entrenador de gimnasio
tenga éxito, debe tener competencias de refuerzo. Los entrenadores que pueden
motivar a sus clientes de manera efectiva tienen mas probabilidades de ayudarlos
a alcanzar sus objetivos. La cantidad de tiempo que se dedica a estas actividades
varia segun el objetivo. El entrenador usa motivacion externa de forma constante,
registra los avances del cliente en Excel una vez a la semana, premia la disciplina
del cliente con regalos una vez al mes, monitorea los cambios fisicos con fotos una
vez al mes y fortalece la mentalidad del cliente con conversaciones después del

entrenamiento.

En sintesis, los entrenadores de gimnasio necesitan competencias de refuerzo.
Estas habilidades permiten al entrenador motivar a los clientes para seguir en su
entrenamiento y alcanzar sus objetivos. Los entrenadores que pueden desarrollar
estas competencias de manera efectiva tienen mas probabilidades de ayudar a sus

clientes a lograr sus objetivos.

Finalmente, una vez implementado el programa de liderazgo, se procede a su
correspondiente evaluacion, de tal manera que se sabra si la propuesta es viable o

no en los gimnasios de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.
Valoracion de las posibilidades de éxito
a) Sustentabilidad de las competiciones

El tener una gran sustentabilidad y apoyo en las competiciones para deportistas
sobresalientes, determina un gran ambiente en los centros deportivos, es por ello
gue se ha planificado brindar un apoyo destinado para entrenadores, pues la idea
es que mejoren sus destrezas deportivas y que, mediante esto, se vea reflejado en

la instruccion hacia los clientes.

El presupuesto estimado que la empresa DOJO HOUSE brindaria a sus
entrenadores es de $300 a $400; en un tiempo prudente de competencia de 3
meses para 2 instructores del centro deportivo; ademas de contar con las

instalaciones del gimnasio tanto en maquinas como en pesos libres.
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Recursos propios

Los entrenadores de Dojo House cuentan con recursos propios que les permite

cuidarse y mantenerse saludables, pues el reflejo fisico de estos, llaman la atencion

de los clientes para obtener resultados y realizar un cambio de vida mas saludable.

Entre los recursos con los cuales cuentan los entrenadores de gimnasios de DOJO

HOUSE se tiene: accesorios deportivos tales como cinturones para levantamiento

de pesas, equipo deportivo, hidratacién, alimentacién, rodilleras y suplementos.

c)

Objetivos de los deportistas

Entre los principales objetivos que se plantea un deportista para desempefar un

correcto proceso fisico y de acuerdo con el programa planteado se busca:

d)

Ganar masa muscular en un lapso determinado de tiempo que van por lo
general de 6 meses a un afio; o de un afio en adelante

Perder grasa corporal mediante un entrenamiento especializado y una dieta
balanceada con el fin de priorizar el déficit calorico.

Realizar una recomposicion corporal, con el fin de priorizar el entrenamiento
de fuerza, la recuperacion muscular y el descanso.

Incrementar el rango de movimiento y fuerza en ejercicios compuestos para
obtener mejores resultados

Planteamiento de metas

Mantener cierta cantidad de masa muscular a lo largo de los afios para evitar
problemas de salud y mejorar el aspecto fisico.

Mejorar el desempefio deportivo a lo largo del tiempo con el fin de maximizar
los resultados.

Obtener mayor disciplina y fortaleza mental que ayuden al deportista a tener
cambios positivos en su vida.

Reevaluar de manera constante los progresos obtenidos.

De resultados

a)

Especificos
Mejorar la técnica de ejecucion tanto de ejercicios compuestos como

aislados.
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- Manejar adecuadamente los procesos de carga y descarga progresiva para
el aumento de masa muscular.

b) Objetivos inmediatos

- Incrementar semanalmente la resistencia del deportista de acuerdo con el
plan de entrenamiento establecido.

- Mantener una motivacion diaria que permita al deportista mejorar en sus
entrenamientos.

c) Objetivos a corto plazo

- Obtener buenos resultados en determinadas areas o zonas musculares
mediante entrenamientos personalizados.

- Controlar adecuadamente la ejecucion del ejercicio para prevenir lesiones.

d) Objetivos test

- Incrementar la carga de peso en libras con respecto a la de la semana
pasada.

- Incrementar el numero de repeticiones o0 series con respecto a la de la

semana pasada.
De realizacion
a) Mejoras fisicas

Mediante el programa establecido se pretende que el cliente tenga mejores
progresos en sus entrenamientos, por lo que se ha dividido de manera adecuada a
los grupos musculares a ser monitoreados con respecto a sus avances, de tal modo
gue para hombres se ha disefiado un plan de entrenamiento en el que se entrene
pecho y triceps los dias lunes; cuadriceps, pantorrillas y gluteo los dias martes;
hombros los dias miércoles; espalda y biceps los dias jueves; e isquiotibiales,

pantorrillas y gluteo los dias viernes.

En el caso de las mujeres, los dias lunes se entrenaria cuadriceps y gluteo; los dias
martes espalda, biceps y hombros; los dias miércoles gluteo y pantorrillas; los dias

jueves pecho y triceps; y los dias viernes isquiotibiales y gluteo.

Hay que tomar en cuenta que para cada grupo muscular debe existir un correcto
monitoreo de la sobrecarga progresiva semanal mediante el incremento de peso o

el nimero de repeticiones en los ejercicios establecidos.
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b) Mejoras técnicas

En este aspecto se monitorear4d adecuadamente la técnica de ejecucion de los
ejercicios establecidos tanto compuestos como aislados, pues una forma de hacerlo
es anotar observaciones correspondientes al rango de movimiento y profundidad
de ejecucidn de los ejercicios, pues el objetivo de esto es prevenir las lesiones que
pueden aparecer tanto a corto como a largo plazo.

Es muy importante que el liderazgo, la confianza y la motivacion del entrenador
sean Optimas para realizar ciertos ejercicios que se necesita de su apoyo para
prevenir circunstancias adversas al entrenamiento y que el cliente no termine por

tener miedo a ejecutar algun ejercicio.
c) Mejoras tacticas

En el caso de que un cliente se encuentre motivado a competir en cualquier
disciplina relacionada al gimnasio; el cambio de tacticas es necesario para
incrementar el grado de rendimiento del atleta, por lo que, la planificacion semanal
cambiaria, mayor énfasis a los grupos o grupo muscular que menos desarrollo tiene
en el caso de competir en fisico culturismo; o si se quiere incrementar la fuerza,
utilizar ciertos métodos establecidos para el cumplimiento de la meta en un periodo

de tiempo récord.
d) Mejoras psicolégicas

El atleta debe estar fuerte mentalmente para conseguir sus objetivos deportivos,
por lo que primero debe motivarse poco a poco con la ayuda de su entrenador; para

lo cual primero debe existir un lazo afectivo de cordialidad y confianza entre si.

La estrategia principal para que esto se dé es, motivar al cliente en cada serie o
ejercicio, hablandole de una manera adecuada a que si puede lograrlo y

posteriormente premiarlo por su esfuerzo.

Asimismo, es importante mencionar que una vida saludable entorno al ejercicio
favorece mucho a la salud mental del individuo, por lo que poco a poco con el pasar
del tiempo y la disciplina adecuada, las mejoras psicolégicas se veran

evidenciadas.
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Proceso de validaciéon de la propuesta

El proceso de validacion de la propuesta ha sido calificado por 2 especialistas.
Conforme al primer especialista “Dayamy Lima Rojas” dentro del &rea de formacién
profesional, ocupa el cargo de docente en el establecimiento “PUCESA” cuyos
estudios alcanzados son: Master en direccion y Master en psicoterapia. Dentro de
la calificacién de la propuesta y en términos sintéticos o resumidos, la propuesta
“Programa de Liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato”
cumple con: todos los criterios de relevancia, pertinencia de los criterios y lenguaje
de los criterios. Por consiguiente, durante el transcurso de la presentacion de la
propuesta, la especialista encargada ha sugerido ciertos cambios de modificacion

como: mejorar los objetivos, o ser mas especificos con relacion a los términos.

Con respecto al segundo especialista “Edisson Javier Castro Ayala” que ocupa el
cargo de talento humano en la Universidad Técnica de Ambato. Ha sido elegido
para la calificacion de la propuesta “Programa de liderazgo para entrenadores de
gimnasio de la ciudad de Ambato”. En la cual, se sefala puntos de observacion
como: en el formato de la propuesta, aspectos imprescindibles en los beneficiarios.
Tales consideraciones fueron fundamental para la modificacion y perfeccion de la
propuesta como en adjuntar términos profesionales del area organizacional al

planteamiento de la propuesta.
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CAPITULO IIl: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacidn, se presentara el analisis de resultados, el cual se basa en los datos
recopilados a través de las aplicaciones destinadas a clientes y entrenadores de
centros de gimnasio en la ciudad de Ambato. La poblacién total recopilada fue de
60 participantes. El andlisis corresponde a los resultados obtenidos del uso del
instrumento psicométrico: Multifactor Leadership Questionnaire 5X vy las
dimensiones de evaluacion sobre las habilidades de liderazgo de los participantes
para tipos como: Liderazgo Transformacional, Liderazgo Transaccional, y
Liderazgo Laissez Faire. Por lo mencionado, la primera categoria de analisis se

presenta a continuacion.
3.1. Anaélisis descriptivo dimensiones — MLQ 5X

El presente apartado, expone los resultados de la aplicacion del cuestionario:
Multifactor Leadership Questionnaire 5X, el analisis corresponde en las
puntuaciones totales de la aplicacion, al igual de las categorias dimensionales del
instrumento, las cuales corresponden a los resultados de la medicion de habilidades
de Liderazgo: Transformacional, Transaccional, Laissez Faire. Por consiguiente,

los resultados se presentan a continuacion.

Tabla 3. Analisis de Resultados de las habilidades de liderazgo

Dimensiones — MLQ

Minimo Méaximo Media Desv. Tip.
Liderazgo Transformacional 40 80 64.52 8.75
Liderazgo Transaccional 24 48 34.78 5.99
Liderazgo Laissez Faire 26 52 37.28 4.920
Total 90 179 136.58 16.56

Nota: 60 observaciones.

Sobre los resultados de la tabla #3, se exponen las puntuaciones de la aplicacion
del instrumento de Bernard Bass y Bruce Avolio sobre la poblacion de clientes y
entrenadores de centros de gimnasio. Sobre ello, en primera instancia a la primera
dimension de liderazgo del instrumento MLQ — 5X, en donde la puntuacién media
para la dimensién: Liderazgo Transformacional arrojo una media de 64,52 puntos.
En comparativa a los baremos establecidos para esta investigacion, valores que
oscilen entre 62 a 82 puntos, refieren a puntuaciones de categoria alta. Debido a
ello, la descripcion sobre las habilidades de liderazgo transformacionales de la

poblacién estudiada demuestra rasgos altos para este factor de liderazgo.
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Por otro lado, la dimension que mide las habilidades de liderazgo del tipo
transaccional arrojé que, en promedio, la poblacién estudiada presenta rasgos de
categoria media. Esto debido a que, dentro de los baremos establecidos, valores
gue oscilen puntuaciones de 25 a 37 puntos, refieren a puntuaciones de categoria
media. Por lo mismo, la media encontrada para el factor de liderazgo transaccional

para los individuos estudiados fue de 34,78.

En tercer lugar, la evaluacién sobre la dimension: Liderazgo Laissez Faire, arroj6
una media de 37,28 puntos. En comparativa a los baremos establecidos para este
factor, valores que oscilen puntuaciones entre 27 a 40 puntos, refieren que las
puntuaciones corresponden a una categoria media para el factor de liderazgo
transformacional. Finalmente, la evaluacion sobre la puntuacion total de la
poblacidn respecto a las habilidades de liderazgo de los participantes arrojé una
media de puntuaciones de 136,58, en comparativa a los baremos establecidos para
esta investigacion donde puntuaciones que oscilen valores entre 97 a 148,
corresponden a puntuaciones de categoria intermedia, lo que indica que las

habilidades de liderazgo de la poblacion evaluada se expresan como adecuadas.

La discusion sobre estos resultados se asemeja al estudio propuesto por Ordoiiez,
Botello, y Moreno (2017), en donde se investigd a un namero de individuos
semejantes a la poblacion de este estudio, donde los resultados de fueron
proporcionados bajo el mismo instrumento de medicién: Multifactor Leadership
Questionnaire — 5X (MLQ). Los resultados arrojaron que, en proporcion a los
resultados obtenidos, se concluyo que el estilo de liderazgo mas prevaleciente entre
los procesos de apoyo fue el transformacional. Por lo mismo, que el factor de
liderazgo mas significativo entre los resultados de este estudio fuera el
transformacional indica segun Ordofiez, Botello y Moreno (2017) que, este tipo de
lideres consolidan respuestas a sus subordinados, buscan encaminarlos a partir de
refuerzos permanentes y estimulo a partir de la claridad en el dialogo con los

mismos.
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3.2.  Andélisis descriptivo nivel de liderazgo — clientes y entrenadores

A continuacion, se muestra una tabla descriptiva que compara los resultados de la
medicion entre el grupo de clientes y entrenados de centros de gimnasio. Los
resultados presentados, estan basados en evaluacion sobre las puntuaciones
totales de las habilidades de liderazgo de ambos grupos. Por lo mencionado, los
resultados se presentan a continuacién en la Tabla. 4.

Tabla 4.Andlisis de resultados de las habilidades de liderazgo de clientes

Nivel = MLQ

Minimo Maximo Media Desv. Tip.
Puntuaciones de los
Clientes 90 179 134,8 17,69

Respecto al analisis sobre la tabla #4, los valores arrojados expresan que la media
de puntuaciones sobre el grupo de clientes fue de 134,8 puntos; en comparativa,
valores que oscilen puntuaciones entre 97 y 148, corresponden a factores de
liderazgo de categoria media, de modo que, se interpreta que el grupo de clientes

manifiestan niveles medios sobre sus factores de liderazgo.

Tabla 5 Analisis de resultados de las habilidades de liderazgo de entrenadores

Nivel - MLQ

Minimo Méximo Media Desv. Tip.
Puntuaciones de los 114 159 141,93 11,44
Entrenadores

Por otro lado, en la tabla #5, los valores presentes en el grupo de entrenadores de
gimnasio establecen una media de 141,93 puntos; en comparativa a los baremos
establecidos para esta investigacion, valores que oscilen puntuaciones entre 97 a
148, corresponden a factores de liderazgo de nivel medio, de modo que, los factores
de liderazgo de la poblacién de entrenadores de gimnasio responden a categorias
de liderazgo medio. Por lo mencionado, a continuacion, se presentan los resultados

de las escalas dimensionales del MLQ — 5X.
3.3. Andlisis descriptivo — liderazgo transformacional

La presente tabla, expone los resultados de la primera dimension del cuestionario
aplicado a entrenadores y clientes de centros de gimnasio, los resultados se

encuentran divididos en categorias de bajo, medio y alto sobre la dimensién de
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Liderazgo Transformacional. Por lo mencionado, los resultados se presentan a

continuacion.

Tabla 6 Andlisis de Resultados Liderazgo Transformacional

Nivel = LT
Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Bajo 1 1,7 1,7 1,7
Medio 20 33,3 33,3 35,0
Alto 39 65,0 65,0 100,0

Nota: 60 observaciones.

El andlisis sobre la tabla #6, establece los resultados sobre la aplicacion de la
dimension de liderazgo transformacional de clientes y entrenadores, donde los
valores demostraron que el 65% de la poblacion se categorizan sobre puntuaciones
de categoria alta. Lo que indica que aquella proporcion de la poblacion manifiesta

factores de liderazgo transformacional significativos.

Debido a lo acotado, se puede mencionar que, en funcion a estos resultados, los
factores de liderazgo transformacional en una poblacion significativa de las
aplicaciones, expone que dicho porcentaje presenta caracteristicas de liderazgo
dirigidas al crecimiento individual de seguidores, subordinados y/o organizaciones,
a partir de la confianza y estimulacion con el propésito de fomentar la superacion
de limites (Silva, 2010).

3.4. Analisis de frecuencias clientes y entrenadores - liderazgo

transformacional

Dentro de este apartado, se presenta el andlisis sobre las frecuencias de la
aplicacién de la dimension de liderazgo transformacional a clientes y entrenadores
de gimnasio del estudio. Los resultados arrojan los resultados obtenidos sobre cada
grupo y categoria. Por lo mencionado, los resultados se muestran a continuacion

en la Tabla. 7.
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Tabla 7 Andlisis Frecuencias Clientes y Entrenadores — Liderazgo Transformacional

Nivel = LT
Frecuencia Media Porcentaje Po\;ggntaje Porcentaje
alido Acumulado
Bajo Clientes 1 40,0 1,7 1,7 1,7
Entrenador --- --- --- --- 1,7
Medio Clientes 35 55,52 58.3 58.3 60,0
Entrenador 10 56,0 16.7 16.7 76,7
Alto Clientes 9 69,76 15.0 15.0 91,7
Entrenador 5 69,71 8.3 8.3 100,0

Nota: 60 observaciones.

Respecto al andlisis de la tabla #7, se pueden observar las diferentes puntuaciones
obtenidas para cada categoria de la dimensién de liderazgo transformacional
aplicada al grupo de clientes y entrenadores de gimnasio, los resultados expuestos
ayudan a desarrollar una comparativa representativa sobre los resultados obtenidos
para cada grupo. Por lo mismo en primera instancia, se puede observar que, dentro
de la categoria baja, apenas una poblacién demostré resultados categoricamente
bajos; la categoria baja representaba al grupo de clientes.

Por otro lado, el porcentaje que manifestd puntuaciones de categoria media
represento alrededor del 75% de la poblacion, las puntuaciones de categoria media
aquellas que representan mayormente los resultados de la medicidén sobre el factor
de liderazgo transformacional de clientes y entrenadores. En comparativa, los
resultados demuestran que, en promedio, las puntuaciones de categoria media que

fueron mayormente significativas se expresan en ambos grupos.

En comparativa, los resultados demuestran que, en promedio, las puntuaciones de
categoria alta fueron similares para ambos grupos de participantes, lo que
demuestra que, tanto clientes como entrenadores manifiestan indicadores de

liderazgo transformacional medios y altos.

La discusion sobre estos resultados resalta que el factor de liderazgo
transformacional se encuentra presente bajo indicadores significativos en ambos
grupos de la poblacion, las puntuaciones de categoria media y alta, las mas
representativas en los presentes resultados. Debido a lo mencionado, se puede
describir que el factor de liderazgo transformacional representa valor sobre los
participantes, lo que demuestra para el caso de entrenadores, la influencia que

estos pueden tener sobre sus clientes como modelos a seguir, demuestran niveles
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de conducta ética y moral, asi como también motivar, estimular a sus clientes a
esforzarse al tener consideracion individual sobre ellos (Alvarez, Castillo y Falcd,
2010).

Anélisis descriptivo — liderazgo transaccional

La presente tabla, expone los resultados de la primera dimension del cuestionario
aplicado a entrenadores y clientes de centros de gimnasio, los resultados se
encuentran divididos en categorias de bajo, medio y alto sobre la dimensién de
Liderazgo Transaccional. Por lo mencionado, los resultados se presentan a

continuacion.

Tabla 8 Analisis de Resultados Liderazgo Transaccional

Nivel = LTRS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Bajo 1 1.7 1.7 1,7
Medio 45 75.0 75.0 76,7
Alto 14 23.3 23.3 100,0

Nota: 60 observaciones.

El analisis sobre la tabla #8, establece los resultados sobre la aplicacion de la
dimension de liderazgo transaccional de clientes y entrenadores, donde los valores
demostraron que el 75% se categorizan sobre puntuaciones de categoria media, lo
gue indica que, aquella proporciéon de la poblacion manifiesta factores de liderazgo

transaccional significativos.

Debido a lo acotado, se puede mencionar que, en funcion a estos resultados, los
factores de liderazgo transaccional, expone que dicho porcentaje presenta
caracteristicas de liderazgo dirigidas a proporcionar recompensas sobre los actos
en proporcion a los objetivos que se buscan perseguir (Alvarez, Castillo y Falcd,
2010).

Analisis de frecuencias clientes y entrenadores — liderazgo transaccional

El presente apartado, presenta el analisis sobre las frecuencias de la aplicacion de
la dimension de Liderazgo Transaccional a clientes y entrenadores de gimnasio del
estudio. Los resultados arrojan los resultados obtenidos sobre cada grupo y
categoria. Por lo mencionado, los resultados se muestran a continuaciéon en la
Tabla. 9.
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Tabla 9 Andlisis de Frecuencias Clientes y Entrenadores — Liderazgo Transaccional

Nivel = LTRS
Frecuencia Media Porcentaje Po\;ggntaje Porcentaje
alido Acumulado
Bajo Clientes 1 24,0 1,7 1,7 1,7
Entrenador --- --- --- 1,7
Medio Clientes 35 32,31 58.3 58.3 60,0
Entrenador 10 32,50 16.7 16.7 76,7
Alto Clientes 9 43,77 15.0 15.0 91,7
Entrenador 5 42,6 8.3 8.3 100,0

Nota: 60 observaciones.

Respecto al andlisis de la tabla #9, se pueden observar las diferentes puntuaciones
obtenidas para cada categoria de la dimension de liderazgo transaccional aplicada
al grupo de clientes y entrenadores de gimnasio, los resultados expuestos ayudan
a desarrollar una comparativa representativa sobre los resultados obtenidos para
cada grupo. Por lo mismo en primera instancia, se puede observar que, dentro de
la categoria baja, apenas una poblacion demostré resultados categdricamente
bajos; la categoria baja representaba al grupo de clientes en un 1,7%.

Por otro lado, el porcentaje de la sociedad que manifestd puntuaciones de categoria
media represento alrededor del 75%; las puntuaciones de categoria media aquellas
gue representan mayormente los resultados de la medicion sobre el factor de
liderazgo transformacional de clientes y entrenadores. En comparativa, los
resultados demuestran que, en promedio, las puntuaciones de categoria media que

fueron mayormente significativas se expresan en ambos grupos.

En comparativa, los resultados demuestran que, en promedio, las puntuaciones de
categoria media fueron similares para ambos grupos de participantes, lo que
demuestra que, tanto clientes como entrenadores manifiestan indicadores de
liderazgo medios, no obstante, se hallé que el otro 23,3% de la poblacion, manifesto
puntuaciones de categoria alta, donde entrenadores y clientes, presentaron

puntuaciones similares para indicadores de liderazgo transaccional.

La discusion sobre estos resultados resalta que el factor de liderazgo transaccional
se encuentra con indicadores significativos en ambos grupos de la poblacion, lo que
demuestra que, las puntuaciones de categoria media las mas representativas en
los presentes resultados. Debido a lo mencionado, se puede describir que el factor

de liderazgo transaccional representa valor sobre los participantes, lo que para el
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caso del grupo de entrenadores demuestra la presencia de indicadores como:
implementar acciones correctivas hacia sus clientes, las cuales buscan controlar
errores al momento de entrenar o después de cometer errores (Alvarez, Castillo y
Falco, 2010).

Anélisis descriptivo — liderazgo Laissez Faire

La presente tabla, expone los resultados de la primera dimension del cuestionario
aplicado a entrenadores y clientes de centros de gimnasio, los resultados se
encuentran divididos en categorias de bajo, medio y alto sobre la dimensién de
Liderazgo Laissez Faire. Por lo mencionado, los resultados se presentan a

continuacion.

Tabla 10 Andlisis de Resultados — Liderazgo Laissez Faire

Nivel = LLF
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Bajo 2 3.3 3.3 3,3
Medio 50 83.3 83.3 86,9
Alto 8 13.3 13.3 100,0

Nota: 60 observaciones.

El andlisis sobre la tabla #10, establece los resultados sobre la aplicacion de la
dimension de liderazgo laissez faire de clientes y entrenadores, donde los valores
demostraron que el 83,3% de los sujetos se categoriza sobre puntuaciones de
categoria media, lo que indica que, aquella proporcibn demuestra factores de

liderazgo laissez faire significativos.

Debido a lo acotado, se puede mencionar que, en funcion a estos resultados, los
factores de liderazgo laissez faire en una poblacion significativa de las aplicaciones,
expone que dicho porcentaje presenta caracteristicas de liderazgo dirigidas a
actuar de forma inactiva lo que proporciona libertad sobre las acciones de los
miembros de una organizacion, lo que en ciertos casos determina inefectividad en

la organizacion y alcance de objetivos (Alvarez, Castillo y Falcé, 2010).
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Analisis de frecuencias clientes y entrenadores - Liderazgo Laissez Faire

El presente apartado, presenta el andlisis sobre las frecuencias de la aplicacion de
la dimension de Liderazgo Laissez Faire a clientes y entrenadores de gimnasio del
estudio. Los resultados arrojan los resultados obtenidos sobre cada grupo y
categoria. Por lo mencionado, los resultados se muestran a continuacion en la
Tabla. 11.

Tabla 11 Andlisis de Frecuencias Clientes y Entrenadores - Liderazgo Laissez Faire

Nivel = LLF
. . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Media Porcentaje valido Acumulado
Bajo Clientes 2 26,0 3.3 3.3 3,3
Entrenador --- --- --- 3,3
Medio Clientes 36 36,27 60.0 60.0 63,3
Entrenador 14 37,0 23.3 23.3 86,6
Alto Clientes 7 45,71 11.7 11.7 98,3
Entrenador 1 41,0 1.7 1.7 100,0

Nota: 60 observaciones.

Respecto al analisis de la tabla #11, se pueden observar las diferentes
puntuaciones obtenidas para cada categoria de la dimension de liderazgo laissez
faire aplicada al grupo de clientes y entrenadores de gimnasio, los resultados
expuestos ayudan a desarrollar una comparativa representativa sobre los
resultados obtenidos para cada grupo. Por lo mismo en primera instancia, se puede
observar que, dentro de la categoria baja, apenas un grupo demostré resultados
categoricamente bajos; el conjunto de categoria baja representaba al grupo de

clientes en un 3,3% de la poblacion.

Por otro lado, el porcentaje de la poblacion que manifesté puntuaciones de
categoria media representd alrededor del 83,3%; Las puntuaciones de categoria
media aquellas que representan mayormente los resultados de la medicién sobre
el factor de liderazgo laissez faire de clientes y entrenadores. En comparativa, los
resultados demuestran que, en promedio, las puntuaciones de categoria media que
fueron mayormente significativas se expresan en ambos grupos, esto debido a que
tanto clientes como entrenadores manifestaron puntuaciones medias

significativamente similares.
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En comparativa, los resultados demuestran que, en promedio, las puntuaciones de
categoria media fueron similares para ambos grupos de participantes, lo que
demuestra que, tanto clientes como entrenadores manifiestan indicadores de
liderazgo medios sobre el factor de liderazgo laissez faire, no obstante, se hallé que
el otro 13,4% de la de la poblacion encuestada, manifesté puntuaciones de
categoria alta, donde entrenadores y clientes, sin embargo, los indices de
frecuencias correspondientes a esta categoria arrojaron que son pocos los valores

en donde se presenta puntuaciones altas para este factor de liderazgo.

La discusion sobre estos resultados resalta que el factor de liderazgo laissez faire
se encuentra presente ante indicadores significativos en ambos grupos; Las
puntuaciones de categoria media las mas representativas en los presentes
resultados para clientes y entrenadores. El factor de liderazgo laissez faire
corresponde a una forma de liderazgo liberal donde el lider presenta una
participacion inactiva (Martinez, 2004). Por lo mismo, este tipo de liderazgo
comprende un liderazgo sin supervision al otorgar libertad de accion hacia sus
miembros. Segun Ayoub (2010), citado en Choque y otros (2014), este tipo de
liderazgo implica organizaciones menos efectivas. Por ello, que los niveles de este
tipo de liderazgo se encuentren en miembros que posean una jerarquia mas dirigida
al contacto directo de lideres con sus miembros, como lo son los entrenadores con
sus clientes, este tipo de liderazgo no complementa las habilidades de liderazgo

para el ambito en el que trabajan tanto entrenadores como clientes de gimnasio.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, se lleg6 a realizar una revision sobre los referentes tedricos
y metodoldgicos sobre los programas de liderazgo direccionados a
entrenadores de gimnasio, debido a ello, se pudo hallar material significativo
para comprender al fenbmeno de liderazgo para grupos o individuos
implicados en el a&mbito del deporte; como lo consider6 Moreno, el lider
tiende a poseer una influencia en los miembros del grupo para el alcance de
objetivos. Dentro de los estilos de liderazgo, el autor Lépez que refiere 3 tipos
de liderazgo en especial como: liderazgo transformacional, transaccional y
laissez faire permiti6 abarcar competencias especificas para mejorar las
habilidades optimas de un lider deportivo. destacando asuntos sobre la

intervencion del lider hacia los integrantes.

En segundo lugar, se logro identificar las habilidades de liderazgo de los
entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato segun la percepcion de
clientes y entrenadores; la medicion sobre los factores de liderazgo del grupo
de entrenadores y clientes fue evaluada a partir del instrumento
estandarizado: Multifactor Leadership Questionnaire —5X, a partir de ello, se
interpreta que el grupo de clientes manifiestan niveles medios sobre sus
factores de liderazgo. Este estudio examind las percepciones de los
entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato sobre sus habilidades de
liderazgo. Los resultados mostraron que los entrenadores de gimnasio
manifiestan niveles medios en sus factores de liderazgo, excepto en el
liderazgo transformacional, donde el 65 % de las encuestas obtuvieron
puntuaciones altas. Estos hallazgos sugieren que los entrenadores de
gimnasio pueden inspirar y motivar a sus clientes, lo que es crucial para el
éxito del ejercicio. Los entrenadores de gimnasio también pueden servir
como modelos a seguir para sus clientes, lo que puede ayudarlos a mejorar

sSu comportamiento moral y ético.

En tercer lugar, la ciudad de Ambato cred un programa de liderazgo para

entrenadores de gimnasio. Este programa se basa en las habilidades de
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liderazgo maéas cruciales para este tipo de profesionales como:
Comunicacion, el apoyo social, el seguimiento y la construccion o direccion
de grupos. El programa fue validado por criterios de especialistas y se
crearon actividades para lograr los objetivos de cada competencia. El
programa tiene como objetivo mejorar las deficiencias de los entrenadores
de gimnasio en estas competencias para que puedan brindar un servicio de

mayor calidad a sus clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer una poblacion superior a la establecida en este
estudio, con el fin de obtener resultados que extrapolen a la poblacion comun

de la localidad.

Se recomienda que para futuras investigaciones se evalué el fenébmeno de
liderazgo a partir de reactivos adaptados a la poblacion ecuatoriana, con el
fin de establecer resultados consistentes que puedan colindar con las
caracteristicas de la poblacién estudiada.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de liderazgo MLQ Version 5

1 Para | 2 De vez | 3 Al4 Con |5
nada en veces bastante Siem
cuando frecuencia | pre

1. Ayuda a los demas
siempre que se

esfuercen

2. revisa criticamente
creencias y
supuestos paraver si

son apropiados

3. No interfiere hasta
gue los problemas se

tornan serios

4. Enfoca su atencion
en irregularidades,
errores, excepciones
y desviaciones de las

normas fijas

5. Evita involucrarse
cuando surgen

asuntos importantes

6. Habla acerca de

sus valores y
creencias mas
importantes

7. Esta ausente
cuando surgen
problemas

importantes
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8. Busca puntos de
vista diferentes al
solucionar

problemas

9. Habla con
optimismo acerca del

futuro

10. Infunde orgullo en
otros (comparfieros,
clientes,

subordinados y
supervisores) por
estar asociados a

usted

11. Se refiere en
términos especificos,
al determinar quién
es responsable de
haber logrado las

metas de desempefio

12. Espera a que las
cosas salgan mal
antes de tomar

medidas

13. Habla con
entusiasmo  acerca
de lo que se debe

lograr

14. Resalta la
importancia de tener
un fuerte sentido de

propaosito
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15. Dedica tiempo a

ensefar y entrenar

16. Deja en claro lo
que se puede esperar
o recibir cuando se
logran las metas de
desempefio

17. Demuestraque es
fiel creyente de que
"si no esta dafado,

no lo arreglo”

18. Abandona los
intereses personales

por el bien del grupo

19. Trata a los demas
como individuos, en
vez de como si fueran

solo un miembro del

grupo.

20. Demuestra que
los problemas deben
convertirse en
crénicos, antes de

tomar medidas

21. Actuan de tal
manera, que hacen
que los deméas
tengan respeto por

usted

22. Se concentra

plen amente en tratar
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errores, quejas Yy
fallas

23. Considera las
consecuencias de las
decisiones morales y

éticas

24. Lleva cuenta de
todos los errores

25. Demuestra un
sentido de poder y

confianza

26. Expresa clara y
convincentemente su

vision de futuro

27. Dirige su atencion
hacia el
incumplimiento  de

normas

28. Evita tomar

decisiones

29. Considera a cada
individuo como
personas que tienen
diferentes
necesidades,
habilidades y

aspiraciones entre si

30. Hace que los
demas vean los
problemas desde

diferentes angulos
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31. Ayuda a que los
demas desarrollen

sus puntos fuertes

32. Sugiere nuevas
formas de ver como

terminar las tareas

asignadas
33. Tarda en
responder a

preguntas urgentes

34. Enfatiza la
importancia de tener
un sentido colectivo

de lograr una mision

35. Expresa
satisfaccion cuando
los deméas logran

expectativas

36. Expresa
confianza en que las

metas seran logradas

37. Es eficaz en
satisfacer las
necesidades de los
demas, relacionadas

con el trabajo.

38. Utiliza
satisfactorios

métodos de liderazgo

39. Hace que los

demés hagan mas de
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lo que se espera que

hagan

40. Es eficiente para
representar a nuestro
grupo, delante de las
autoridades mas
altas.

41. Trabajo conmigo
de una manera

satisfactoria

42. Eleva los deseos
de los demas de

tener éxito

43. Es eficiente en
lograr los requisitos

organizacionales

44. Aumenta mi
voluntad de

esforzarme mas

45. Encabeza un

grupo eficiente




Anexo 2. Cuestionario para validacién del instrumento por especialistas

é"%w fcsuniversidad | Sede ESCUELA DE PSICOLOGIA
N D CARRERA DE PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento de investigacion Encuesta de Liderazgo, que es parte del
proyecto de investigacion, Programa de Liderazgo para Entrenadores de Gimnasio de la Ciudad de Ambato,
desarrollado por José Andrés Caceres Yénez, estudiante de la carrera de Psicologia Organizacional de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

El principal objetivo de esta investigacién es Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio
de la ciudad de Ambato.

La validacién de este instrumento es importante porque permite determinar la efectividad de la recoleccién de
informacién.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato.
Instrucciones: Segiin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.

4

iadelos | Pertinenciadelos | Lenguaje delos
criterios criterios criterios
No Sies Noes Sies Noes
cumple rtinente | pertinente |adecuado

Observaciones

# items

i

- | Ejemplo

1 | Nombre del instrumento

2 | El formato para el instrumento

3 | Namero de items planteados

El instrumento se adeciia a las caracteristicas
culturales de la poblacion

Se adecua a las caracteristicas profesionales y

laborales de los sujetos de investigacion

Se ajusta a las exigencias
de las orientaciones profesionales y laborales

El planteamiento tiene calidad cientifica
Se identifica el objetivo principal de la

investigacion
El disefio del instrumento recoge aspectos
esenciales sobre la investigacion

XX KX P K xx/\/<><§

XAA%AKK)‘*K*
K< [ XX ] XA

El contenido semantico del instrumento se g

10 | justa a la poblacion
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Area ae 10rmacion protesional del/a evaluador/a:

Nombre: é@gk]O ?\2“‘7 R
Institucion: ‘?O CE S A

Cargo que ocupaé{)&'f c‘{“ ‘Vl‘('( oY DOCENTE
Tiempo dentro del cargo: 67 M ¢

Ultimo grado académico alcanzado: WMea ey d‘f Mﬂ

) /n
Q“ﬁ’ it %

Firmaly m’l'? 6 de identificacion.

180 15eu(S
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pertinente 0 si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.

Relevancia de los | Pertinencia de los | Lenguaje de los
criterios criterios criterios

No Sies Noes Sies Noes

cumple |pertinente | pertinente adecuado |adecuado

ftems Observaciones

Ejemplo X X

Nombre del instrumento

El formato para el instrumento

Pl > N PN

Niimero de items planteados

El instrumento se adecta a las caracteristicas
culturales de la poblacién

Se adectia a las caracteristicas profegionals y
laborales de los sujetos de investigacion

Se ajusta a las exigencias
de las orientaciones profesionales y laborales

| El planteamiento tiene calidad cientifica

Se identifica el objetivo principal de la

investigacion

El disefio del instrumento recoge aspectos
esenciales sobre la investigacion

10

El contenido seméntico del instrumento se

o | 2 [ |26 e | % ><><><><E£

X
X
X
X
X
X
X
X
X
A

X< | x x> X

ajusta a la poblacién
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W_ Pontificia Universidad | Sede ESCUELA DE PSICOLOGIA
ﬁlb S (LS CARRERA DE PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Area de l'ormnclén profesional del/a evaluador/a:

Nombre: 2 an/am my Cima /oaé

Institucion: 2 Puc&EsA =

Cargo que ocupa: DOCENTE

Tiempo dentro del cargo: ) adnss 47’ mnese =

- . | /
Ultimo grado académico alcanzado: A /., 54 TR D [ veccion

%W

Firma y nimero de identificacion.
C: Rs6P37205




Anexo 4. Cuestionario para validacién del instrumento por especialistas

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado’a;

Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento de investigacion Encuesta de Liderazgo, que es parte del
proyectos de investigacién, Programa de Liderazgo para Entrenadores de Gimnasio de la Ciudad de Ambato,
desarrollado por José Andrés Céceres Yinez, estudiante de |a camera de Psicologia Organizacional de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador en Ambato,

El principal objetive de esta investigacion es Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio
de la ciudad de Ambato.

?-B validacién de este instrumento es imporiante porque permite determinar la efectividad de la recoleccién de
informaciGn,

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Dbjetive: Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimpasio de la cindad de Ambato,
Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X™ si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; 5i es
pertinente o 51 no lo es. Por favor, contemple todos los ftems, Sus comentarios serin importantes,

Nota: Siga el ejemplo en gris.

| Relevancia e los | Pertinemcin de los | Lenpmale de los
criferios criterios | crilerios
] frems = = e Te— oo Observaciones

cumple | cumple te | pertinente | adwcusde |mdrosade

- | Ejempla R [ i
1 | Nombre del instrumento %

2 | Elformate para el mstrumentes p o

3 | Nimero de lpems planteadis Y

4 El instrumento se adecia a las camcleristicas
culturales de la pablacsda

Se adec(a a las camcileristicas profesionales v

| laborales de los sujetos de invesligacidn |

Se ajusta a les exigencias

de las oriemtaciones profesionales v ahorales

Se Mentifica el abjetivo principal de

imvestigaciin
El disefio del instrumento recoge aspecios
exencinles sabre Ly invesigacion

10 El comtenido semintico del instrumento se
ajusis & b poblacidn

[ T [ e e [ ot e |

A

| X

A

7 | El planteamiento tieoe calidsd cientifica %
)

X

K

"H'?"i?‘f"-‘""?f"i"ﬁ}fﬁf"!‘h




$ | ) Portficia Universced | Sede ESCUELA DE PSICOLOGIiA
. ﬁ[,é“‘““'"‘" |t CARRERA DE PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:
Nombre: fc‘ /5500 Sowier Coxbo Ajd-l&.
o AR ; .
C«soquocuu:&pada\ish;blﬂ-_ DOCENTE

Tiempo dentro del cargo: 9§ aflos

Ultimo grado académico alcanzado: mauk—f&

74

Firma y }!ﬁ de identificacion.
fib 803380948
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Anexo 5. Cuestionario para validacién de la propuesta por especialistas

1F ontificia Universidad | Sede -
éﬁ Eatél.cad:,liwadm Ambato ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta Programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la
ciudad de Ambato, que es parte del proyecto de investigacién del mismo nombre, desarrollado por José Andrés
Caceres Yanez, egresado de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
en Ambato.

El principal objetivo es validar el programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato

La validacion de este plan es importante porque permite determinar la eficacia de las actividades de la propuesta.
Plantilla juicio para validacién por especialistas
Objetivo: Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato.

Instrucciones: Segun su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serén importantes.

Programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato. L o

[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo 121345
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

(=)

Presentacion de la propuesta

Formato de la propuesta

Aplicabilidad de la propuesta

Utilidad de la propuesta

Facilidad de entendimiento de la propuesta

P X x| X

Concordancia entre actividades y necesidades

Comentario:

86



||
= Pontificia Universidad | Sede
' Catélica del Ecuador | Ambato

ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia del programa de coaching.

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
Relevancia de los | Pertinencia delos | Lenguaje de los
criterios criterios criterios =
* items Si No Sies Noes Sies Noes Observaciones
cumple | cumple |pertinente | pertinente adecuado |adecuado
- | Ejemplo X X X
X x x
1 | Nombre de la propuesta
2 | El formato para la propuesta x * x
X x x

3 | Namero de fases planteadas
4 | L@ propuesta se adeciia a las caracteristicas X - &

culturales de la poblacién
5 Se adectia a las caracteristicas psicolégicas- x X X

laborales de los beneficiarios
6 Se ajusta a las exigencias x X X

de las orientaciones psicolégicas-laborales
7 | El planteamiento tiene calidad cientifica x = X
8 | Se identifica el objetivo principal de la propuesta x x X
o |El disefio recoge aspectos esenciales x x X

sobre la propuesta
10 El contenido semantico de la propuesta se X x *

ajusta a la poblacién

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Nombre: Dayamy Lima Rojas
Empresa: PUCESA
Cargo que ocupa: Docente

Tiempo dentro del cargo: 6 afios y 6 meses

Ultimo grado académico alcanzado: Master en Direccién y Méster en Psicoterapia: Terapias de Tercera Generacion

1756838205
Firma y nimero de identificacion.
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Anexo 6. Cuestionario para validacién de la propuesta por especialistas

| Universidad | Sede -
. -ﬁ'émm‘“w"m«r | S ESCUELA DE PSICOLOGIiA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta Programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la
ciudad de Ambato, que es parte del proyecto de investigacién del mismo nombre, desarrollado por José Andrés
Caceres Yénez, egresado de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
en Ambato.

El principal objetivo es validar el programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la cindad de Ambato

La validacion de este plan es importante porque permite determinar la eficacia de las actividades de la propuesta.
Plantilla juicio para validacién por especialistas
Objetivo: Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato.

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los ftems. Sus comentarios serén importantes.

Puntuacién

Programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato.

[Asigne valeres del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo . rloistals|e
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

Presentacion de la propuesta X

Formato de la propuesta
Aplicabilidad de la propuesta

< [

Utilidad de la propuesta X

Facilidad de entendimiento de la propuesta

Concordancia entre actividades y necesidades X

Comentario:
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T .
, -ﬁé%««"”‘m’“lm ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia del programa de coaching.

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
Relevancia de los | Pertinencia delos | Lenguaje de los
4 ftems criterios criterios criterios Obiirvaciones
Si No Sies Noes Sies Noes
cumple | cumple |pertinente |pertinente | adecuado |adecuado
- | Ejemplo X X X3
1 | Nombre de la propuesta )Q x x L —
2 | El formato para la propuesta \ / Y 4 X
- ) 7 4
3 | Namero de fases planteadas
X b A I

4 | L2 propuesta se adectia a las caracteristicas )

culturales de la poblacion X b 5%
5 Se adecta a las caracteristicas psicoldgicas-

laborales de los beneficiarios Y\ X )‘
6 Se ajusta a las exigencias ) r- X

de las orientaciones psicolégicas-laborales A X X
7 | El planteamiento tiene calidad cientifica \ x x
8 | Se identifica el objetivo principal de la propuesta )( X X

El disefio recoge aspectos esenciales )
% | sobrela propuesta )( X )(
10 El contenido semantico de la propuesta se

ajusta a la poblacién X X X

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Nombre: gC‘('SSO/) S(LU:V (55.51‘\«0 A3o~(u
Bmpresa: () 1, 0r51ded Tecnicnde M“/a

Cargo que ocupa: ESPWO-(U\‘I« & Talnto Humww
Tiempo dentro del cargo: /6 ajos

Ultimo grado académico alcanzado: maj-,)k,

Z
Ced. /€073 280948
Firma y nimero de identificacion.




Anexo 7. Cuestionario para validacion del instrumento por beneficiario

90

(:—W;_) B | 3o EACURLE DE FENCOLACIA
N[ CARRERA DE PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR BENEFICIARIO

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento de investigacion Encuesta de Liderazgo, que es parte del
proyecto de investigacion, Programa de Liderazgo para Entrenadores de Gimnasio de la Ciudad de Ambato,
desarrollado por José Andrés Céceres Yanez, estudiante de la carrera de Psicologia Organizacional de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

El principal objetivo de esta investigacién es Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio
de la ciudad de Ambato.

La validacién de este instrumento es importante porque permite determinar la efectividad de la recoleccién de
informacién.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato.
Instrucciones: Segun su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serén importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.

Relevancia de los | Pertinencia de los | Lenguaje de los
criterios criterios criterios

ftems si No Stes | Noes Sies | Noes | Observaciones
cumple | cumple |pertinente |pertinente | adecoado |adecuado

Ejemplo X X

Nombre del instrumento

El formato para el instrumento

Numero de items planteados

xR

El instrumento se adecta a las caracteristicas
culturales de la poblacién

Se adecua a las caracteristicas profesionales y
laborales de los sujetos de investigacién

Se ajusta a las exigencias
de las orientaciones profesionales y laborales

El plantcamiento tiene calidad cientifica

Tlw | R »r

Se identifica el objetivo principal de la
investigacién

K)‘x)&?‘)‘)‘)‘)&

®

El disefio del instrumento recoge aspectos
esenciales sobre la investigacién

BLAIXIAIAIR]T N NIR] A |

-
*

El contenido semdantico del instrumento se
ajusta a la poblacién




" Pontificis Universidad | Sede ESCUELA DE PSICOLOGIiA
éﬁ]ﬁ Sallamesy Ameens CARRERA DE PSICOLOGI{A
ORGANIZACIONAL
Area de formacién profesi 1 del/a evaluador/a:

Nombre: ( hr\ub\’iqn 6(,«\*\\&&0 Ofctu]w \‘(oro\

i6 bo‘bo Ropse Tro:\nkn\oj Conder -

Cargo que ocupa: i n b&ﬂ e R:Q C DOCENTE

Tiempo dentro del cargo: D‘C‘L Nﬂb eb

i giado scedkaiios acsado: “Tevar Yivel ew (\-‘)a‘\wZoc\\/o\ Gl en

% 5
[2)
— 1804 BIE §

Firma y nimero de identificacién. E
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Anexo 8. Cuestionario para validacion del instrumento por beneficiario

(:j];_)2:3;;2‘.%‘:.";:’:;,::‘|i;";.m ESCUELA DE PSICOLOGIA
Jv CARRERA DE PSICOLOGiA
ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR BENEFICIARIO

LCstimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar el instr to de investigacién E ta de Liderazgo, que es parte del
proyecta de investigacion, Programa de Liderazgo para Entrenadores de Gimnasio de la Ciudad de Ambato,
desarrolfado por José Andrés Caceres Yanez, estudiante de la carrera de Psicologia Organizacional de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

El principal objetivo de esta investigacion es Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio
de la ciudad de Ambato.

La validacién de este instrumento es importante porque permite determinar la efectividad de la recoleccién de
informacion.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Validar un programa de liderazgo para entrenadores de gimnasio de la ciudad de Ambato.
Instrucciones: Segun su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, oon(emp‘e todos los items. Sus comentarios seran importantes.
\

Nota: Siga el ejemplo en gris.

Relevancia de los | Perti ia de los L je de los
criterios critcrios criterios
St No Slies Noes Sies Noes

ftems Observaciones

cumple | cumple |pertinente |pertinente | adecuado |adecuado

X

Ejempl

JL

Nombre del instrumento

A

El formato para el instrumento

X

Numero de items planteados

El instrumento se adecia a las caracteristicas
culturales de la poblacién

Se adecta a las isticas profesionales y

les de los suj de investigaci6

Se ajusta a las exigencias
de las orientaciones profesionales y laborales

El pl i tiene calidad cientifica

Se identifica el objetivo principal de la
investigacién

El disefio del instr recoge asp
iales sobre la investigacié

BRI RN AR X [x
P L PN Dol VoS B I 1P N BN ™

* I x| %[>

El id antico del instr se
ajusta a la poblacién
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' tolica del Ecuador | Ambato

ESCUELA DE
CARRERA DE
ORGANIZ

PSICOLOGIiA
PSICOLOGIA
ACIONAL

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

r
Nombre: IL MCQ (oAU

Institucién: D{)d{ p(‘r QQ'L

Cargo que ocupa: Do No20.do? ﬁ{si 0 DOCENTE

Tiempo dentro del cargo: _ {1 QNS

Ultimo grado académico alcanzado: | c J 0 Ciom it o I,x CP (/u UM Mencign

Wl

E |' SicEs

Body Perfect Fitness

RUC: # 1803683398001

—

7
(7 20~

Eirma'y numero de identificacién. (©O

3283728
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