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RESUMEN

Objetivo: analizar de manera sistematica la evidencia cientifica disponible sobre los
efectos del greenwashing en la efectividad de las estrategias de marketing verde y sus

implicaciones para la reputacion empresarial y el comportamiento del consumidor.

Metodo: este estudio empled una metodologia de Revision Sistematica de Literatura
(RSL). Se siguié un protocolo para la busqueda, seleccion y extraccion de datos de
articulos cientificos en bases de datos especializadas.

Originalidad: se identifica por primera vez la prevalencia sectorial especifica del
fendmeno en industrias de moda, alimentacidon y cosmética, proporcionando un marco
conceptual integrado que conecta estrategias, impactos y contextos normativos de manera

comprehensiva.

Resultados: impactos duales (consumidor 55% vs. empresarial 56.66%) y las
disparidades regulatorias globales que crean oportunidades diferenciadas para préacticas

de lavado verde segun el contexto geografico.

Aportes teoricos: consiste en el desarrollo de un protocolo integral de revision
sistematica adaptado para el analisis de practicas de comunicacion empresarial engafiosa,
que incluye una matriz de evaluacion de sesgo con ocho dominios Unicos para estudios
de greenwashing, un sistema de codificacion dual (abierta-axial) que combina analisis de
frecuencias tematicas con interpretacion cualitativa profunda, y una estrategia de
busqueda multinivel que captura tanto aspectos conceptuales como operacionales del

fenémeno.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (obligatorio): ciudades y comunidades

sostenibles (11), produccion y consumo responsables (12).

Palabras clave: greenwashing, sostenibilidad, marketing verde, reputacion empresarial

y comportamiento del consumidor

Xl



ABSTRACT

Purpose: to systematically analyze the available scientific evidence on the effects of
greenwashing on the effectiveness of green marketing strategies and its implications for

corporate reputation and consumer behavior.

Method: this study employed a Systematic Literature Review (SLR) methodology. A
protocol was followed to search, select and extract data from scientific articles in
specialized databases.

Originality: sector-specific prevalence of the phenomenon in fashion, food and
cosmetics industries is identified for the first time, providing an integrated conceptual
framework that connects strategies, impacts and regulatory contexts in a comprehensive

manner.

Results: dual impacts (consumer 55% vs. business 56.66%) and global regulatory
disparities that create differentiated opportunities for greenwashing practices by

geographic context.

Theoretical contributions: consists of the development of a comprehensive systematic
review protocol adapted for the analysis of misleading business communication practices,
which includes a bias assessment matrix with eight unique domains for greenwashing
studies, a dual coding system (open-axial) that combines thematic frequency analysis with
in-depth qualitative interpretation, and a multilevel search strategy that captures both

conceptual and operational aspects of the phenomenon.

Sustainable Development Goals (SDGs) (mandatory): sustainable cities and

communities (11), responsible production and consumption (12).

Keywords: greenwashing, sustainability, green marketing, corporate reputation and

consumer behavior.
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INTRODUCCION

La escasez de recursos naturales y el cambio climatico han impulsado el crecimiento del
"marketing verde", promoviendo la conciencia ecoldgica y generando transformaciones
significativas en el mercado. Las empresas implementan estas estrategias para
posicionarse en la mente del consumidor (Alkhatib et al., 2023), aunque pueden surgir

efectos adversos sin planificacion adecuada.

Segun Euromonitor International (2024), mas del 60% de las compafiias mundiales han
ejecutado estrategias de sostenibilidad, pero solo el 10% logra comunicar claramente sus
practicas. Los productos sostenibles representan el 20% de las ventas globales, con un
aumento del 1.5% entre 2019 y 2023. No obstante, muchas empresas recurren a campanas
que constituyen fachadas (Ktisti et al., 2022), ignorando consideraciones éticas, legales,

econdmicas y dafios potenciales a su imagen (Akturan, 2018).

Ante los cambios en las tendencias del marketing, las compafiias buscan satisfacer a su
publico objetivo. Esto las lleva a la tentacion de crear una imagen sostenible (Vangeli et
al., 2023; Tu et al., 2024), pero falsa que resulte favorable para sus intereses comerciales.
Al hacerlo sin respaldo de acciones concretas, incurren en un fenémeno conocido como

greenwashing o lavado verde (Santos et al., 2024).

Las empresas multinacionales recurren al greenwashing en mercados emergentes,
especialmente asiaticos (Yang et al., 2020), proyectando una imagen sostenible
inexistente (Santos, Coelho, Lopes, et al., 2024) sin regulaciones internas (Liu et al.,
2025); Pinheiro et al., 2025). Estas practicas generan impactos sociales negativos (Z.
Zhang et al., 2025; Xu et al., 2025) y deterioran la confianza publica, debilitando
esfuerzos ambientales globales (Jiménez S&nchez et al., 2023). Pimonenko et al. (2020)
evidencian gque cada punto de aumento en greenwashing reduce 0,56 puntos la marca

verde empresarial.

Esta investigacion a través de la revision sistematica y de la evidencia cientifica
disponible, se plantea la siguiente pregunta: ;Como afecta el greenwashing a la
efectividad de las estrategias de marketing verde y cuales son sus implicaciones en la

reputacién empresarial y el comportamiento del consumidor?

A raiz de la pregunta pico, se propone las siguientes subpreguntas:



1. ¢Qué evidencia cientifica existe sobre la relacion entre practicas de greenwashing
y la efectividad percibida de las estrategias de marketing verde?

2. ¢Cuéles son los efectos documentados del greenwashing en la reputacion
corporativa y la confianza del consumidor?

3. ¢Qué patrones de comportamiento del consumidor emergen como respuesta a la
deteccion de practicas de greenwashing?

4. ;Existen diferencias en los efectos del greenwashing segun el impacto sea a nivel
empresarial o0 en el comportamiento del consumidor?

El presente estudio posee gran trascendencia dentro del &mbito de sostenibilidad y RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) al examinar este fendmeno en las empresas, tanto
en entornos laborales internos como externos. Desde la perspectiva empresarial, sefialan
que la probabilidad de inversion disminuye significativamente (Gatti et al., 2021;
Abouarab et al., 2024), en especial en compafiias que comunican informacion engafosa
sobre sus practicas ambientales (Rahman et al., 2015; Gidage et al., 2024; Kudtak, 2024).
Esto incluye también supuestos logros en mecanismos socioculturales y econémicos que

no pueden verificarse adecuadamente (Mendes et al., 2024).

El término greenwashing surgié en 1986 con un ensayo del ecologista Jay Westerveld,
quien describio cémo los hoteles solicitaban reutilizar toallas como estrategia de
conservacion del agua, practica que no constituia una accion ambiental significativa en
términos ecoldgicos (Pearson, 2014). El concepto evidencia el nacimiento de intentos
fallidos por resolver preocupaciones ambientales derivadas de la presién social, que el
marketing verde no logré abordar (Szabo & Webster, 2021), convirtiéndose en una forma

manipuladora del mismo.

El greenwashing ha recibido diversas definiciones a lo largo del tiempo. En 1999, el
Oxford University Press (2025)Io incorporé a su diccionario definiéndolo como:
"Desinformacién difundida por una organizacién para presentar una imagen publica
ambientalmente responsable; una imagen publica de responsabilidad ambiental
promulgada por o para una organizacion, etc., pero percibida como infundada o

intencionalmente engafiosa”.

El lavado verde o greenwashing constituye una practica engafiosa mediante la cual las
empresas proyectan una imagen de responsabilidad ambiental a través de publicidad falsa
y afirmaciones misleading (Siano et al., 2017; Srisathan & Naruetharadhol, 2025;Wu,

2024) induciendo a consumidores y stakeholders a percibir errébneamente que la
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organizacion mantiene un compromiso genuino con la sostenibilidad (Daga et al.,
2025;de Alencar Caldas et al., 2021; Xie et al., 2024). Esta denominacién surge de la
analogia con el proceso de "lavar" o embellecer deliberadamente la imagen corporativa,
simulando un compromiso ambiental que la empresa busca proyectar de manera

intencional hacia sus audiencias (Oliva, 2024).

Al carecer de una base estandar o universal de control (Kolcava, 2023), el greenwashing
puede ocultarse mediante reportes de Responsabilidad Social Corporativa que presentan
como "verdes" (Henao-Rodriguez et al., 2024). Segin Wolniak & Habek (2015), estas
organizaciones emplean lenguaje ambiguo y mencionan objetivos nunca implementado
(H. Wang, 2024).

La principal diferencia entre el greenwashing y el marketing verde radica en su
autenticidad comunicativa (Qayyum et al., 2023). El greenwashing presenta informacién
engafiosa sobre productos sin que exista algun tipo de compromiso (Long et al., 2024),
mientras el marketing verde comunica beneficios ambientales veridicos (Lopes et al.,
2023). Esta distincion resulta crucial, como sefialan Pham & Barretta (2024), las practicas
engafiosas pueden reducir la Disposicion A Pagar (DAP) del consumidor. Las ventas
disminuyen cuando se descubre que las promociones ambientalmente responsables
carecen de respaldo o contienen informacion falsa (Pizzetti et al., 2021), generando
rechazo hacia los productos (Nugraha et al., 2024) y deteriorando la confianza del
consumidor (Kiran et al., 2024; Koch & Denner, 2025; Chen & Chang, 2013).

El marketing verde surgié en 1980 segun Torelli et al. (2020). La Asociacion Americana
de Marketing (AMA) lo defini6 como una metodologia para producir y publicitar
productos considerados ecologicos. Esta categorizacion se basa en diversos factores como
su proceso de fabricacion, estrategias de comercializacion o técnicas de promocion que

enfatizan beneficios ambientales reales (Bernard Jaworski et al., n.d.).

Dangelico & Vocalelli (2017), en su revision sistemética de 114 articulos, establecen que
el marketing verde debe cumplir simultineamente dos aspectos: satisfacer los
requerimientos del consumidor moderno y garantizar productos genuinamente ecoldgicos
sin comprometer su calidad. Esta dualidad desafia a las empresas que buscan implementar

estrategias de marketing verde auténticas.



El concepto de greenwashing evoluciond significativamente con el tiempo(Ghitti et al.,
2024), adquiriendo mayor relevancia cuando la empresa TerraChoice establecio "los siete
pecados del greenwashing" (Terrachoice, 2010). Esta clasificacién ha sido utilizada como
referencia para identificar practicas empresariales engafiosas (Dorfleitner & Utz, 2023).
Los siete pecados representan categorias especificas de tacticas empleadas para crear una
falsa imagen de sostenibilidad. Los pecados identificados por TerraChoice incluyen: (1)
la compensacion oculta; (2) la falta de pruebas; (3) la vaguedad; (4) la irrelevancia; (5) el

mal menor; (6) la mentira; y (7) la adoracién de etiquetas falsas (Terrachoice, 2010).

Scanlan (2017) propone una taxonomia alternativa con seis pecados convencionales
centrados en la “experiencia del consumidor”; (1) “falsas esperanzas”; (2) “promesas
rotas”; (3) “transparencia selectiva”; (4) “distraccion verde”; (5) “desplazamiento de
culpa”; y (6) “greenhushing”. Esta clasificacion busca empoderar las decisiones de
compra orientandolas hacia la justicia y la ética (Nekmahmud & Fekete-Farkas, 2020;
Fang, 2024). En paralelo, Contreras-Pacheco & Claasen (2017) desarrollaron cinco
métodos de greenwashing: (1) “negocio sucio”; (2) “fanfarroneria publicitaria”; (3) “giro
politico”; (4) “iEs la ley, estupido!”; y (5) “FR” (Fuzzy Reporting). Ambas taxonomias

pretenden proteger al consumidor en sus procesos de toma de decisiones.

Spaniol et al. (2024) identifican seis caracteristicas fundamentales del greenwashing: (1)
declaraciéon sobre desempefio ambiental; (2) emitida desde organizacién privada; (3)
relacionada con comercializacién de producto/servicio; (4) carente de fundamento; (5)
con intencién engafosa; y (6) orientada a ventaja competitiva. Lyon & Maxwell (2011)
sefialan que el greenwashing funciona como escudo ante auditorias, gestionando
estratégicamente informacion ambiental para ocultarla de ONGs percibidas como

amenazas por su capacidad de revelar practicas inadecuadas y promover sanciones.

La credibilidad empresarial sufre graves consecuencias ante practicas de greenwashing
(Azazz et al., 2024). Diandra & Aprilianty (2024) analizaron la iniciativa "Move to Zero"
de Nike, demostrando que los clientes valoran las practicas sostenibles comunicadas, pero
el 91.2% abandonaria la marca ante revelaciones de deshonestidad ambiental,

evidenciando la vulnerabilidad reputacional frente a comunicaciones engafosas.

El greenwashing dafia marcas genuinamente sostenibles (Gregory, 2020), cuando
competidores fidelizan consumidores mediante practicas engafiosas (Sajid et al., 2024).



La confianza quebrantada (W. Wang et al., 2025; Zioto et al., 2024) por declaraciones
falsas (Jiménez Sanchez et al., 2023; Liu et al., 2025; Braga Junior et al., 2019; Blazkova
et al., 2023) resulta dificil de recuperar, afectando la viabilidad comercial.

Federal Trade Commission (2022) documento un caso emblematico de greenwashing que
involucrd a Kohl's y Walmart por afirmar emplear métodos sostenibles. Ante el auge del
greenwashing, diversos estudios han abordado este fendmeno, centrandose en
definiciones y evolucion temporal (de Freitas Netto et al.,, 2020), asi como en
caracteristicas, tipos, estrategias y efectos relacionados con sostenibilidad y marketing

verde empresarial.

METODOLOGIA
Disefo del estudio

El presente estudio empled una revision sistematica de la literatura con enfoque
cualitativo, siguiendo las directrices PRISMA 2020 cuando fue aplicable. Al ser una
investigacion sistematica, se desarroll6 de forma metddica y rigurosa, conservando la
calidad de las respuestas a las preguntas de investigacion planteadas y lograr el analisis
del estado actual del greenwashing, preservando el punto de vista critico del contenido

de los articulos relevantes.
La investigacion se desarrolld en tres fases estructuradas secuencialmente:
Fase 1: Busqueda sistematica (noviembre 2024).

La basqueda de los articulos cientificos se realizé en plataformas reconocidas como:
Scopus y Web of Science, debido a su amplio alcance en areas de ciencias sociales,

sostenibilidad, ética empresarial, marketing y sus enfoques.

El protocolo de busqueda se orientd en la palabra clave "greenwashing™ y sus diversas
implicaciones dentro del marketing verde. El término debia aparecer como eje tematico
principal en el titulo, palabras clave o como categoria analitica central del estudio
correspondiente. Se emplearon las siguientes combinaciones de términos de busqueda:

e "Greenwashing”

e "Greenwashing strategies” OR "estrategias del greenwashing"

e "Greenwashing effects" OR "efectos del greenwashing"



e "Greenwashing AND green marketing"

Esta busqueda inicial identificd 146 articulos potencialmente relevantes.

Fase 2: Seleccion y evaluacion (febrero 2025)

El proceso de seleccion se efectud por dos revisores independientes (Revisor 1 = primer

autor; Revisor 2 = coautor) siguiendo un protocolo de dos etapas:

Primera etapa: Evaluacion de titulos y resumenes aplicando criterios de inclusion y

exclusion previamente establecidos (Tabla 1).

Segunda etapa: Revision de textos completos de los articulos preseleccionados para

decisidn final de inclusion, siguiendo recomendaciones PRISMA 2020.

Se calcul6 el indice Kappa de Cohen para medir la concordancia entre revisores. Las

discrepancias se resolvieron mediante discusion y consenso.

Tabla 1l

Criterios de inclusion y exclusion

ASPECTO CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
ANOS De 2015 al 2025 Publicaciones anteriores a 2015 o
posteriores a 2025
PUBLICACION Acrticulos cientificos publicados en  Documentos no cientificos: tesis,
revistas académicas libros, capitulos, conferencias o
editoriales
CUARTIL Revistas indexadas en cuartiles Q1 Revistas en cuartiles Q3 o0 Q4, o
y Q2 revistas sin clasificacién por cuartil
IDIOMA Articulos redactados en idioma Articulos redactados en idioma

inglés y espafiol

diferente a inglés y espafiol

PALABRAS CLAVE

Articulos que contengan el término
"greenwashing” en el titulo,
resumen o palabras clave.

Aurticulos que no tengan el término
"greenwashing" en titulo, resumen
o0 palabras clave.

Nota: Elaboracion propia.

La muestra final corresponde a 59 articulos que cumplieron todos los criterios

establecidos. Ver tabla 2.

Fase 3: Andlisis y codificacion



La gestion y codificacion sistematica se realiz6 mediante el software Atlas.ti,

especializado en investigacion cualitativa, que permite organizar y analizar

eficientemente grandes volimenes de datos no estructurados (Barry, 1998).
El proceso de codificacidn se conformé por dos etapas consecutivas:

1. Codificacion abierta: Identificacion de conceptos emergentes relacionados con
definiciones, causas, consecuencias y percepciones del greenwashing.

2. Codificacion axial: Establecimiento de relaciones entre categorias como

comunicacion engafosa, intencion de compra, percepcion publica y reputacion

empresarial.

Tabla 2

Articulos de la muestra final

TITULO AUTORES ANO PALABRAS CLAVE PALABRAS CLAVE ESPANOL CUARTIL
“More than words™ ) ) G1'emw;fsl.1i.ng. Corporat? Qo.cial Greem.mshing. I.{es].n’onsabilida.d s?cial
. Alfonso Siano, Agostino responsibility. Communicative corporativa, Constitucion comunicativa de
Expanding the taxonomy of L L .
hine after fhy Vollero. Francesca Conte 2017 constitution of organizations, organizaciones, Volkswagen, Ql
reenwas after the § . . . . .
& ¢ & Sara Amabile Volkswagen, Deceptive manipulation. Manipulacién engaiiosa, Dailo
Volkswagen scandal R b
Reputation damage reputacional
A review of greenwashing and ) o Q‘ecﬂt&'ashh’lg._Supply chain, ) Gr?em_wr:_.’img. Car_llcna de su.mi.nish'o.
: Ana Inés. Andreia Diniz & Sustamability, Sustamable supply chain ~ Sostenibilidad. Gestion sostenible de la
supply chain management: L. . 2023 L .. ... Ql
Antonio C Moreira management. Systematic literature cadena de suministro, Revision
Challenges ahead . . . .
review sistematica de la literatura
A systematic literature review
l_é:;ii:“: qtalg(:lilol c;;s Célia Santos, Arnaldo 2023 Greenwashing, Stakeholder. Systematic  Greemvashing . Stakeholders, Revision Q1
SUp 1o ¢ " Coelho & Alzira Marques ~ literature review, VOSviewer sistematica de la literatura, VOSviewer
state of art and future research
agenda
Jéssica Alves Justo
A theoretical framework to Moe:ldes AiTh‘u Zas.sm: Greenwashing, Agriculture. Greemvashing ., Agricultura,
support green agripreneurship e, Liga umga 2024  Agripreneurship. Sustainability, Green Agroemprendimiento, Sostenibilidad. Q2
I . Santos, Mateus Cecilio . L.
avoiding greenwashing . Practices Practicas verdes
Gerolamo & Vénia Gomes
Zuin Zeidler
. . Obediencia a la autoridad, Greemvashing
Antecedent and consequences Obedience to authority, Employee cciener 4 fa aulondad, Greemuasiing
B . . . . percibido por los empleados, Incentivos
of sustainability employee’s perceived Greenwashing, Ethical L . L.
. R Hong Wang 2024 . . . éticos, Comportamiento ecolégico de los Ql
perception of greenwashing: mncentives, Employee green behavior, . L.
S . . empleados. Recomendaciones ecologicas
the role of ethical incentive Employee green word of mouth
de los empleados
Sebastidn Vieira de Freitas
Concepts and forms of Netto, Marcos Felipe
<Pt " . Falciio Sobral. Ana Regina Green Marketing, Greenwashing, Marketing verde, greemwashing . Revision
greenwashing: a systematic 2020 Q1

Bezerra Ribeiro &
Gleibson Robert da Luz
Soares

review

Systematic Review

sistematica




Consequences of
“greenwashing™: Consumers’

Imran Rahman, Jeongdoo

Sustainability, Environmental concerns,

Corporate social responsibility, Green

Sostenibilidad, Preocupaciones
ambientales, Responsabilidad social

. .\ Park, & Christina Geng- 2015 . . 1
reactions to hotels” green - . l;}t.m e hotel, corporativa, Hotel ecologico. Q
initiatives e Greenwashing. Skepticism Greemvashing . Escepticismo
Matthew J Spaniol, Evita
Defining Greenwashing A I.)anllova-lcmcn. Martin Greenwashing. Corporate cm'.' onmct.ltal Greemvasf.img. Df:?c}npcﬁo ambiental
Concent Analysis Niclsen, Carl Gyldenkzmme 2024 performance, Concept analysis, Scoping corporativo, Analisis de concepto. Ql
P e Rosdahl & Clara Jasmin re-view, Definition Revision del aleance, Definicion
Schmidt
Different shades of green Greenwashing. Corporate social Greemvashing . Responsabilidad social
deception. Greenwashing’s Thomas Koch & Nora 025 responsibility, Expectancy violation corporativa, Teoria de la violacion de Q1
adverse effects on corporate Denner 7" theory, Motivated reasoning, Credibility.  expectativas, Razonamiento motivado,
image and credibility Experiment Credibilidad. Experimento
Alan Bandeira Pinheiro, . . - .
Do as I say. not as I do: N’anl ]:n . ad P EI;G Greenwashing, National institutions, Greenmwashing . Instituciones nacionales,
. . . . agela bianca do Frado . . . . " . . . .
Effects of national institutions IE;’ tricia F da & 2025 Regulatory quality. Institutional Calidad regulatoria. Entorno institucional, Ql
. atricia rermanda . . . .
on corporate greenwashing Dionizio Leite Environment, Corporate behavior Comportamiento corporativo
Does Social Media Pressure
Induce Corporate Hypoerisy? LiLong. Chunze Wang & 024 Social media pressure, Corporate Presion de las redes sociales. Hipocresia Qi
Evidence of ESG Min Zhang - hypocrisy, ESG greenwashing corporativa, Greenwashing ESG
Greenwashing from China
Docs the busmess
environment inhibit or Bei Liu, Xinhui Yang, Business environment, Greenwashing. Entorno empresarial, Greemvashing .
promote corporate Qingqing Sun & Fushu 2024 Financing constraint. Knowledge width, Restriccion de financiacion. Amplitud del Q2
greenwashing? Empirical Luan Investment in innovation conocimiento. Inversién en innovacion
cidence feam China
Exploring moral.haz.ard and Watthiya Ackthanate G-rccnw.ashh]g. Mora.l hazard, Adverse G}'eemmshin:g. R.i-csgo ma?ral. Sclc.c’cién
adverse sclection in the Srisathan & Phani 2025 selection, Information asymmetry, adversa, Asimetria de la informacion, Qi
. arisathan annee U . . . .
context of greenwashing and Naructharadhol Organic products, Green skepticism.  Productos orgénicos., Escepticismo verde.
. . aruethara 0! . . e
organic product consumption Sustainable consumption Consumo sostenible
Firms Talk, Suppliers Walk:
Analyzing the Locus of . . . . o Greemwashing . Teoria de la atribucion.
4 yzmg c ocus o Marta Pizzetti, Lucia Gatti Greenwashing, Attribution theory. zeel_nms m}.,_ co_l}a < a @ l ueion
Greenwashing in the Blame 2021 . X L Intenciones de mversion. Atribuciones de Q1
. & Peter Seele Investment intentions, Blame attributions
Game and Introducing culpa
“Vicarious Greenwashing’
. Greenwashing, B2B marketing Greemvashing . Estrategias de marketing
. Anastas Vangeli, . . . L.
From greenwashing to green Aenieszka Malecka strategies, Green B2B marketing, B2B. Marketing B2B ecolégico.
B2B marketing: A systematic M .grluh-’ﬂh & Gr i 2023 Sustainability, Corporate social Sostenibilidad, Responsabilidad social Ql
. . acig rega regor P g . .
literature review ! P f‘?.gf ¢ responsibility, Systematic literature corporativa, Revision sistematica de la
ajiar . 9
! TEVIEW literatura
Legitimacy. Corporate social
. responsibility (CSR). Legitimidad, Responsabilidad social
Fuzzy reporting as a way for a . L . )
. I Orlando E Contreras- Greenwashing, Sustainability reports, corporativa (RSC). Greemvashing .
compain 0 greenwasi: e
pany 1o &1 Pacheco & Cyrlene 2017 Social and Informes de sostenibilidad. Informes Q2
Perspectives from the ) K N X )
. . Claagen environmental reporting, Fuzzy sociales y ambientales. Informes difusos,
Colombian reality . L. - .
reporting, Mining Industria minera. Colombia
mdustry, Colombia
Governance of greenwashing . . .
i product circulation: from fhe Wei Wang, Yuting Dong. Greenwashing governance, Stakeholders, Gobernanza de greemvashing . Partes
P . ) . Xianggang Huang, Xiao 2025 Commercial bribery. Evolutionary interesadas. Soborno comercial, Juego Ql
perspective of commercial . .. . . .. .
brib Sun & Dechao Ma game, Managerial decision-making  evolutivo, Toma de decisiones gerenciales
ribery
.. . e . Green advertising, Consumer Publicidad ecologica, Comportamiento del
Green Advertising on Social Evangelia Ktisti . Leonidas . . £ . . g o ..,
. . . L. behavior, Social media, Systematic consumidor, Redes sociales, Revision
Media: A Systematic Hatzithomas. & Christina 2022 . . . L ) Ql
B . . literature review (SLR), Research sistematica de la literatura (SLR), Agenda
Literature Review Boutsouki Lo . . ., . "
agenda, Citation, Greenwashing de mvestigacion, Cita, Greemvashing
Green fi refe li . . Zonas piloto de fi s verdes,
een finance reform policy Green finance pilot zones. Business onas pilato de finanzas verdes.
increases corporate strateey. Greenwashing. Difference in Estrategia empresarial, Greemvashing ,
hypocritical business strategies: Tielong Wu 2024 £ SHng. Diferencia en el modelo de diferencia. Q2

Evidence from the
greenwashing behavior

difference model. Revenue incentives,

Government regulation

Incentivos de ingresos, Regulacion
gubernamental




Green, green. it’s green they
say: a conceptual framework Dorfleitner, Gregor & Utz

Greenwashing, Greenwashing indicator.
Firm misconduct, Real green

Greenwashing . Indicador de
greenwashing . Mala conducta de la

. . . 2024 1
for measuring greenwashing Sebastian performance, Apparent green empresa, Desempeiio verde real, Q
on firm level performance, ESG Desempeiio verde aparente, ESG
. Lo . . Lo Greenmwashing . Poder d rcado,
Greenwashing and corporate  Xuexin Liu, Chuanli Wang Greenwashing. Market power, Signaling ! ?el)]‘ﬂs mi° i O_ ,Bl < 11.1’51 cade
. 2025 ) Teoria de la sefalizacion, Vision basada Q1
market power & Xiaoyong Wang theory. Resource-based view
en los recursos
Greenwashing and Greenwashing, Environmental Greenwashing , Comunicacion ambiental,
environmental communication: Riccardo Torelli, Federica 019 communication, Signaling theory. Teoria de la seiializacion, Teoria de la Q1
Effects on stakeholders'  Balluchi & Arianna Lazzini ~ Legitimacy theory, Experiment, legitimidad, Experimento. Responsabilidad
perceptions Corporate social responsibility social corporativa
. I . Estudio de eventos, Reaccidén del mercado
Greenwashing and market Mao Xu, Ying Kei Tse, Event study, Stock market reaction, i -
.. . . : . de valores. Greemvashing . Practicas
value of firms: An empirical ~ Ruoqi Geng, Zhenyuan 2025  Greenwashing, Sustamable practices, . N X Q1
R . i sostenibles, Desempefio ESG. Teoria de
study Liu & Andrew Potter ESG performance, Signalling theory L
la senalizacién
Greenwashing and public Accountability, Greenwashing. Public Rendicién de cuentas, Greemvashing .
demand for government Dennis Kolcava 2022 opinion. Regulation. Social control, Opinién pblica, Regulacién. Control Q1
regulation Survey experiment social, Experimento de encuesta
Green marketing, Greenwashing Marketing ecologico, Greemvashing
Greenwashing behaviours:  Zhi Yang. Thi Thu Huong behaviour. Gnvironmental performance. 'liz gico. L
Desempeiio ambiental. Comunicacion
Causes. taxonomy and Nguyen., Nam Nguyen. Corporate . - .
_ 2020 L ) corporativa, Responsabilidad social Q2
consequences based on a Thi Thuy Nga Nguyen & communication, Corporate social A .
L . k s . i corporativa, Etica empresarial,
systematic literature review Thi Thanh Cao responsibility, Business ethics. .
. Sostenibilidad
Sustainability
Tereza Blazkova, Esben
Greenwashing debates on Rahbek Gjerdrum . . . .
Twitter: Stakeholders and Pedersen, Kirsti Reitan 202 G-re.e.nwashl:ng. TW.lﬂ‘eT. St.akehclders. G}'eenu'f‘ﬂ..ﬁimg. TWlttel'. stakehold.m = Q1
.. : critical topics. social media analysis temas criticos, analisis de redes sociales
critical topies Andersen & Francesco
Rosati
Sergio Braga Junior, Marta
Greenwashing effect, attitudes, Pagén Martinez, Caroline Consumer behavior. Marketing, Retail. Comportamiento del consumidor,
and beliefs in green Miranda Correa. 2019 Green product. Sustainability. Marketing, Venta minorista, Producto Q2
consumption Rosamaria Cox Moura- Greenwashing ccologico, Sostenibilidad. Greemvashing
Leite & Dirceu Da Silva
Mareia Vieira de Alencar
Greenwashing in Cal.dag. Alipio Ra.mos
. . Veiga-Neto. Luciana . . . . .
environmental marketing Gondim de Almeid Environmental marketing, Marketing ambiental, Greemvashing .
ondim de Almeida . . . .
strategy - . . 2021 Greenwashing, Green marketing Estrategia de marketing verde, Mercado Q2
. - . Guimardes, Ahiram Brunni .
in the brazilian furniture strategy, Furniture market del mueble
market Cartaxo de Castro &
Glauber Ruan Barbosa
Pereira
Environmental marketing claims. Reclamos de marketing ambiental,
Regulatory frameworks, Agri-food sector Marcos regulatorios, Transparencia del
Greenwaching in the agri-food ) o B h‘ansparmcg.r. Legislative effec.ti\'eness. sector ag.roalimel.ltarlo. Eficacia legislativa,
industry: A di . J Caterina Sciortino, Filippo 025 EU environmental regulations, Normativa ambiental de la UE, Leyes de o2
industry: A discussion aroun e . 202 . . . . . i 2
v . Sgroi & Simona Napoli Consumer protection laws, Italian agri- proteccion del consumidor, Politicas
EU policies and the Italian . . X L
food policies. ISO environmental agroalimentarias italianas, Normas
standards, Corporate accountability. ambientales ISO. Responsabilidad
Sustainability practice corporativa, Practicas de sostenibilidad
Greenwashing in the food }
| oreemvasting m fie foo Widya Satya Nugraha, . . i A .
industry: A systematic review Divid Szakos. Mikls 2024 Greenwashing, Food industry, Greenwashing , Industria alimentaria, al
. _— avid Szakos. Miklos 2024 . - Lo s .
exploring the current situation . ~ Systematic review. Sustainability Revision sistematica. Sostenibilidad
" Siith & Gyula Kasza
and possible countermeasures
Greenwashing in the Indi .
cetwashing (n the ‘ndian Greenwashmg, ESG. NIFTY 50. Greenwashing , ESG, NIFTY 50,
corporate landscape: an L . . i . . . .. . .
.. Mithilesh Gidage, Shilpa Sustainable mvesting, Cross-listing ~ Inversion sostenible. Estado de cotizacion
empirical assessment of ESG 2024 Q1

disclosures of NIFTY 50 Bhide & Yurly Bilan

companies

status, Corporate social responsibility
(CSR). ESG disclosures

cruzada, Responsabilidad social
corporativa (RSC), Divulgacion de ESG




Greenwashing or Striving to
Persist: An Alternative
Explanation of a Loose

Coupling Between Corporate

Environmental Commitments
and Qutcomes

Robert Kudlak

2025

Greenwashing, Loose coupling.
Corporate social responsibility

Greenwashing , Acoplamiento flexible.
Responsabilidad social corporativa

Q1

Greenwashing prevention in
environmental. social, and
governance (ESG) disclosures:
A bibliometric analysis

Agne Sneideriene &
Renata Legenzova

2025

Greenwashing, Greenwashing practices.

Greenwashing prevention, ESG
disclosure, ESG reporting assurance.
Sustainability reporting, Sustainability

reporting assurance

Greenwashing , Practicas de
greemvashing . Prevencion del
greemvashing ., Divulgacion de ESG.
Garantia de mformes ESG, Informes de
sostenibilidad. Garantia de informes de
sostenibilidad

Q1

Greenwashing Versus Green
Authenticity: How Green
Social Media Influences
Consumer Perceptions and
Green Purchase Decisions

Ziyi Fang

2024

Green social media. Greenwashing.
Green authenticity. Sustainable
consumer behavior, SOR framework

Redes sociales verdes, Greenwashing .
A icidad verde. Compor
sostenible del consumidor. Marco SOR

Q1

How institutional pressures
influence corporate
greenwashing strategies:
Moderating effects of
campaign-style environmental
enforcement

Zhenbo Zhang, Xinran
Zheng. Qiuting Lv
&Xiaohua Meng

2025

Institutional pressures, Campaign-style

enforcement, Environmental information

disclosure, Corporate greenwashing
strategy

Presiones institucionales, Aplicacion de la
ley al estilo de campaiia. Divulgacion de
informacién ambiental, Estrategia
corporativa de greemvashing

Q1

Impact of green marketing.
greenwashing and green
confusion on green brand
equity

Abdul Qayyum. Raja
Ahmed Jamil & Amnah
Sehar

Brand credibility. Brand equity, Green
marketing. Greenwashing,
Excessive product packaging, Green
confusion

Credibilidad de marca, Valor de marca,
Marketing ecologico, Greemvashing .
Embalaje excesivo de productos.
Confusién ecolégica

Is greenwashing impacting on
green brand trust and purchase
intentions? Mediating role of
environmental knowledge

Nicoleta Isac. Asad Javed.

Radulescu Magdalena,
Irina Daniela L Cismasu,
Zahid Yousaf & Razvan

Sorin Serbu

2024

Greenwashing, Purchase intentions.
Green brand trust, Environmental

knowledge

Greenmwashing , Intenciones de compra.
Confianza en la marea ecologica,
Conocimiento ambiental

Q1

Seeing through the haze:
greenwashing and the cost of
capital in technology firms

Alexandra Horobet.
Alexandra Smedoiu-
Popoviciu, Robert
Oprescu, Lucian Belascu
& Alma Pentescu

2024

Greenwashing, Cost of capital.
Technology. ESG controversies.
Dynamic
panel modelling

Greenwashing , Coste del capital.
Tecnologia, Controversias ESG.
Modelado de paneles dinamicos

Q1

Spotting Portfolio
Greenwashing in
Environmental Funds

Rabab Abouarab, Tapas
Mishra & Simon Wolfe

Greenwashing, Environmental funds.
Fund prospectus, Carbon footprint.
Decarbonization, Fiduciary duty

Greemvashing . Fondos ambientales,
Prospecto de fondos, Huella de carbono,
Descarbonizacién., Deber fiduciario

Supply chain network
centrality and corporate
greenwashing behavior

Kunkun Xue, Xiaoxiao
Chen. Peipei Sun &
Yongging L

2024

Corporate greenwashing behavior,
Supply chain network, Network
centrality, Financing constraints,

Managerial myopia

Comportamiento corporativo de
greenmvashing . Red de la cadena de
suministro, Centralidad de la red,
Restricciones de financiacién, Miopia
gerencial

Q1

The agency of greenwashing

Marco Ghitti. Gianfranco
Gianfrate & Lorenza
Palma

2023

Greenwashing, ESG, Corporate
governance, Board. Valuation.
Climate change, Firm value

Greenmwashing , ESG, Gobierno
corporativo. Consejo de Administracion.
Valoracion, Cambio climético, Valor de la
empresa

The Dark Side of Green
Marketing: How
Greenwashing Affects Circular
Consumption?

Jodo M Lopes. & Sofia
Gomes

2023

Greenwashing, Circular consumption.
Circular economy. Sustainable
information collecting, Environmental

concerns

Greenwashing , Consumo circular,
Economia circular, Recopilaciéon
sostenible de informacion,
Preocupaciones ambientales

The impact of greenwashing
on sustainability through green
supply chain integration: the
moderating role of information

sharing

Célia Santos. Arnaldo
Coelho & Beatriz Lopes
Cancela

2024

Greenwashing. Green supply chain
integration. Sustainability. Information
sharing

Greenwashing ., Integracién de la cadena
de suministro ecologica. Sostenibilidad.
Intercambio de mformacion

Q1

The Influence of Green
Demarketing on Brand
Credibility, Green
Authenticity, and
Greenwashing in the Food
Industry

Alaa M S Azazz, Ibrahim
A Elshaer, Abdulaziz Al
Thani. Mohamed
Algezawy. Abeer A
Mahrous, Mahmoud A
Mansour, Azza Abdel
Moneim & Sameh Favvad

2024

Green demarketing. Brand credibility.
Green authenticity, Greenwashing,
Restaurant industry, Food waste

Desmarketing ecologico. Credibilidad de
marca, Autenticidad ecologica,
Greenwashing ., Industria de la

restauracion, Desperdicio de alimentos

Q1

10



Literature review of
greenwashing research: State
of the art

Magdalena Ziolo. Iwona
Bak & Anna Spoz

2024

Companies, ESG. Greenwashing,
Literature review, Sustainability

Empresas, ESG. Greemvashing . Revision

bibliografica, Sostenibilidad

Q1

Los efectos limitados del
greenwashing en la actitud
hacia las marcas comerciales

Alvaro Imeénez Sanchez,
Belinda de Frutos Torres
& Vasilica-Maria

A L;

Green Marketing, Advertising.

2023 Environment. Greenwashing, Statistical

Model, Ecology

Marketing verde. Publicidad, Medio
ambiente, Greemvashing . Modelo
estadistico. Ecologia

Q1

Measuring greenwashing: A
systematic methodological
literature review

Francesca Bernini. Marco
Giuliani & Fabio La Rosa

2023

Green advertising, Greenwashing,
Symbolic corporate environmentalism,
Systematic
methodological literature review.
Window-dressing

Publicidad ecologica, Greemvashing ,
Ambientalismo corporativo simbolico,
Revision sistematica de la literatura
metodologica, Fachada

Q1

Navigating greenwashing in the
G8: Insights into family-owned
firms, technology mnovation.
and economic policy
uncertainty

Madiha Kiran, Sumayya
Chughtai & Muhammad
Abubakr Nacem

Greenwashing, Financial performance,

2024 Technology innovation, Economic policy

uncertainty. Stakeholder engagement

Greemwashing , Desempefio financicro,

Innovacién teenologica. Incertidumbre

politica econémica. Participacion de las
partes interesadas

Q1

Perceived Greenwashing and
Its Impact on the Green Image
of Brands

Jui-Che Tu .Yang Cui .
Lixia Liu & Chun Yang

2024

Perceived greenwashing. Green brand
image, Brand green marketing.
Consumer

Greenwashing percibido, Imagen de
marca verde. Marketing verde de marca.
Consumidor

Q1

Perceived Greenwashing: The
Effects of Green Marketing on
Environmental and Product
Perceptions

Szerena Szabo & Jane
Webster

2021

Environmental sustainability. Web
design, Interactivity. Ecological value.
Ecological risk, Purchase intention,
Brand attitudes, Facial expressions.
Mouse interactions

Sostenibilidad medioambiental, Disefio de
paginas web, Interactividad, Valor
ecologico, Riesgo ecolégico, Intencion de
compra, Actitudes hacia la marca.
Expresiones faciales, Interacciones con el
raton

Q1

Quantifying firm-level
greenwashing: A systematic
literature review

Agnes Lubloy, Judit Lilla
Keresztiri & Edina
Berlinger

2025

Greenwashing, Greenwashing measures,

Selective disclosure, Decoupling,
systematic Literature review

Greenwashing , Medidas de
greemvashing , Divulgacion selectiva.
Disociacion, Revision sistematica de la

literatura

Q1

Research in the greenwashing

field: concepts, theories, and

potential impacts on economic
and social value

Francesca Bernini & Fabio
La Rosa

2023

Greenwashing. Business economics.
Theoretical frameworks. Economic
value, Social value

Greenmvashing . Economia Empresarial.
Marcos tedricos, Valor econémico. Valor
social

Q1

The Influence of Internal
Governance and External
Legitimacy on Greenwashing:
A Digitalization Perspective

Kesen Zhang. Bilal
Ahmed. Ruping Wang &
Baoying Gu

2023

Digitization, Greenwashing, Legitimacy
theory, Resource slack

Digitalizacién, Greemvashing . Teoria de
la legitimidad, Escasez de recursos

Ql

Unraveling Green Marketing
and Greenwashing: A
Systematic Review in the
Context of the Fashion and
Textiles Industry

Aayushi Badhwar. Saniyat
Islam, Caroline Swee Lin
Tan, Tarun Panwar,
Stephen Wigley &
Rajkishore Nayak

2024

Greenwashing, Green marketing.
Circular economy. Sustainability.
Fashion and textile
industry. Supply chain, Consumption
chain

Greenwashing . Marketing verde.
Economia circular, Sostenibilidad.
Industria de la moda y textil. Cadena de
suministro. Cadena de consumo

Ql

Unveiling Greenwashing:
Analyzing the interaction of
factors discouraging ESG
Greenwashing through TISM
and MICMAC

Shikha Daga. Kiran
Yadav, Dharmendra
Singh, Dragan Pamucar &
Vladimir Simic

2025

Environmental social and governance
(ESG). Grenwashing, TISM, MICMAC

Aspectos ambientales sociales y de
gobernanza (ESG). Greenwashing .
TISM. MICMAC

Ql

Unveiling greenwashing
dynamics: exploring the nexus
between transparent corporate

practices. employee
perspectives. and ethical

Zhuyun Xie. Yue Liu.
Yang Liu & Lu Xu

Greenwashing communication.
Organizational transparency. Employees,
Perception of greenwashing. Ethical
leadership

Comunicacién de lavado verde,
Transparencia organizacional. Empleados.
Percepcion del greemvashing . Liderazgo

ético

leadership impact

Unveiling greenwashing in
Colombian manufacturing: A
machine leaming approach

Carolina Henao-
Rodriguez. Jenny Paola
Lis-Gutiérrez & Harold
Delfin Angulo-Bustinza

2024

Machine Learning, Greenwashing.
Decision Tree, Random Forest, Logistic
regression, LASSO. Double machine
learning

Aprendizaje automatico, Greemvashing .
Arbol de decisiones, Bosque aleatorio,
Regresion logistica. LASSO. Aprendizaje
automatico doble

Q1

When is Greenwashing an
Easy Fix?

Richard Paul Gregory

2020

Greenwashing. Corporate Social
responsibility. firm value

Greemvashing , Responsabilidad Social

Corporativa. Valor de la empresa

“Why Not Green Marketing?
Determinates of Consumers’
Intention to Green Purchase
Decision in a New Developing
Nation

Md Nekmahmud & Maria
Fekete-Farkas

2020

Environmental marketing, Green
product, Green consumer, Green
purchase decision.

Consumer behaviour, Theory of planned
behaviour, Sustainable consumption.
Bangladesh

Marketing ambiental, Producto ecologico,
Consumidor ecoldgico. Decision de
compra ecologica, Comportamiento del
consumidor, Teoria del comportamiento
planificado, Consumo sostenible.
Bangladesh

Q1

Ql

Nota: Elaboracion propia.

Para definir un marco de codificacion constituido se establecio con base en los resultados

del andlisis del contenido tematico desempefiado en las fases previas. Se establecieron

dos dimensiones analiticas principales con sus respectivas categorias:

Dimensidn 1: Estrategias y practicas empresariales



- Estrategias de greenwashing

- Estrategias de marketing verde auténtico
- Practicas de sostenibilidad ambiental
Dimensién 2: Efectos e impactos

- Comportamiento del consumidor

- Efecto en ventas y desempefio comercial
- Imagen y reputacion empresarial

Cada categoria empled criterios de codificacion especificos que permitieron desarrollar
un analisis exhaustivo y sistematico. Esta aproximacion metodoldgica estructurada
contribuyd a minimizar sesgos interpretativos durante el proceso analitico y garantizé la

consistencia en la clasificacion de hallazgos.

Para minimizar sesgos interpretativos durante las diferentes etapas de codificacion y
preservar la integridad metodoldgica de la revision sistematica, en los criterios de
codificacion se adoptdé una categorizacion especifica en las etiquetas que con su

terminologia principal no generaron observaciones representativas.

La valoracion del riesgo de sesgo se construyd utilizando una matriz ajustada a la
complejidad de los articulos seleccionados, empleando criterios de validez de la
informacion organizados en siete dominios: 1. Definicion y operacionalizacion del
greenwashing; 2. Seleccidn y representatividad de empresas/casos; 3. Fuentes y calidad
de datos; 4. Metodologia de andlisis de contenido/discurso; 5. Verificacion de
declaraciones ambientales; 6. Control de sesgos temporales; 7. Transparencia en criterios

de clasificacion

Cada dominio fue valorado como alto, medio o bajo riesgo, con calificacion de 0-3

puntos, alcanzando una valoracién maxima de 16 puntos.

Consideraciones éticas:

Esta investigacion utilizo exclusivamente fuentes publicas y no involucrd participantes
humanos, por lo que no requiri6 aprobacion de comité de ética. Se respetaron los derechos

de autor y se citaron apropiadamente todas las fuentes utilizadas.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La concordancia entre revisores fue evaluada durante la fase de revision de textos
completos mediante el indice Kappa de Cohen. Se analizaron 62 articulos
preseleccionados, de los cuales 59 fueron considerados validos para el analisis final. El
indice Kappa obtenido fue x = 0.652 (error estandar = 0.227, p < 0.001), lo que indica
una concordancia sustancial entre revisores segun los criterios de Landis & Koch (1977)
Las discrepancias identificadas en 2 articulos fueron resueltas mediante discusion y

consenso.
Tabla 3

Resumen de la valoracion de riesgo

DOMINIO ALTA % CALIDAD % BAJA %
NIVEL DE o 0 0
CALIDAD CALIDAD MODERADO CALIDAD

DOMINIO 1: Definicién y T

Operacionalizacién del 56 94,9% 3 5,1% o 0,0%
Greenwashing
Dominio 2: Seleccién y

Representatividad de 38 64,4% 16 27,1% 5 8,5%
Empresas/Casos
Dominio 3: Fuentes y 83.1% 6.9% " o
51! 10 16, o 0,0
Calidad de Datos 49 31 9 °
Dominio 4: Metodologia de T
Analisis de 33 55,9% 25 42,4% 1 1,7%
Contenido/Discurso
Dominio 5: Verificacién de o o 4 o
1 2 1 2 1 22,0
Claims Ambientales 3 5H3% 5 S 3 oo
Dominio 6: Control de "
32 54,2% 25 42,4% 2 3,4%
Sesgos Temporales
Dominieo 7: Transparencia T
I 54 91,5% 4 6,8% 1 1,7%
en Criterios de
Dominio 8: Conflictos de "
57 96,6% 2 3,4% o 0,0%

Interés y Independencia

Nota: Elaboracion propia.

Resultados de la valoracion de riesgos, que fue medida por medio de 8 dominios, con su
respectiva pregunta clave, en tres niveles, bajo riesgo (2 puntos), riesgo moderado (1

punto) y alto riesgo (0 puntos).

El andlisis sistematico de los 59 articulos seleccionados reveld patrones tematicos
significativos. Los términos centrales "greenwashing" (2,447 ocurrencias) y "lavado

verde" (2,116 ocurrencias) confirmaron su relevancia en la literatura analizada.

Estrategias de greenwashing: Se identificaron 121 referencias relevantes distribuidas en:
estrategias especificas (27), comportamientos simulatorios como "simula, aparenta, finge,

exagera" (119), comunicacion engaiosa (29) y publicidad engafiosa (17).
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Marketing verde auténtico: Registrd 46 referencias tras analisis iterativo, evidenciando

menor presencia en la literatura comparada con practicas de lavado verde.

Sostenibilidad ambiental: De 255 menciones totales, solo 36 se consideraron relevantes

por referirse a acciones concretas de sostenibilidad, excluyendo definiciones genéricas.
En cuanto a los impactos se encontro lo siguiente:

Comportamiento del consumidor: 132 referencias indicaron efectos directos del
greenwashing, principalmente en intencion de compra (129 ocurrencias),

comportamiento general (85) y percepcion (11).

Efectos en ventas: De 135 observaciones, 26 evidenciaron cambios reales en el

desempefio comercial a través de términos como "ventas" (50) e "ingresos" (85).

Imagen empresarial: 81 referencias relevantes de 299 observaciones totales, destacando

el impacto en "reputacion" (276 ocurrencias) como término predominante.
La tabla 3 describe estos hallazgos.

Tabla 4

Caodigos usados en Atlas. ti

Categoria Términos de bisqueda # DE OBSERVACIONES OBSERVACIONES NO
exacto OBSERVACIONES USADAS USADAS
Estrategias de greenwashing 27
Estrategias de greenwashing Simula, aparenta, finge. exagera 119
Comunicacién engaiiosa 29
Publicidad engariosa 17
Total 192 121 71
Estrategias de marketing verde Estrategias de marketing verde 14
Total 14 46
Sostenibilidad ambiental Sostenibilidad ambiental 86
Desarrollo sostenible 169
Total 255 36 219
Intencién de compra 129
Comportamienot del Comportamiento del 85
consumidor conusmidor
Percepeion del consumidor 11
Total 225 132 93
Efecto en ventas Ventas 30
Ingresos 85
Total 135 26 109
Imagen empresarial 4
Imagen Empresarial Imagen de la tefnpresa 11
Reputacion 276
Percepcion piiblica 8
Total 299 81 218
Conceptos GRE'ENWASHING 2447
LAVADO VERDE 2116
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Nota: Elaboracion propia.

También, el analisis reveld mayor prevalencia de practicas de lavado verde en los sectores
de moda, alimentacion, cosmética y en las cadenas de valor de las diferentes empresas
(Inés et al., 2023), sugiriendo mayor vulnerabilidad en industrias con impacto ambiental

directo.

Los consumidores han desarrollado mecanismos de deteccion de greenwashing mediante
analisis de reportes ambientales y uso de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial (Moodaley & Telukdarie, 2023;Lubldy et al., 2025). La evidencia confirma
reduccion significativa en la fidelidad del consumidor cuando se detectan estas practicas

(Diandra & Aprilianty, 2024).

Santos et al. (2024) evidencian que el efecto mas significativo es la disminucion en la
intencion de compra, generando efectos secundarios como reduccion en ventas, pérdida
de lealtad y comunicacion negativa boca a boca (Isac et al., 2024). Contrariamente,
Pimonenko et al. (2020) sugiere posibles aumentos comerciales a corto plazo, aunque con

implicaciones éticas negativas a largo plazo (Badhwar et al., 2024).

Es importante destacar que el estudio identificd diferencias normativas significativas:
mientras la Union Europea implementa la Directiva 2024/825/UE contra practicas
engafosas ambientales (Sciortino et al., 2025), otros contextos como China muestran
enfoques basados en "presion social" y “autorregulacion” (Long et al., 2024;K. Zhang et

al., 2023;ue et al., 2024).
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Figura 1

Sankey de acciones e impactos del greenwashing

ACCION: Estrategia de greenwashing

33
IMPACTO: Comportamiento del consumidor

33

ACCION: Estrategias MK verde
1

IMPACTO: Imagen empresarial
26

ACCION: Sostenibilidad Ambiental
23

IMPACTO: Efecto en ventas
8

Nota: Elaboracion propia. La figura indica los resultados de la co-ocurrencia entre los

datos obtenidos en cada codigo de Atlas.ti.

La Figura 1 muestra que las estrategias de greenwashing afectan principalmente el
comportamiento del consumidor (48%) y la imagen empresarial (42%). La sostenibilidad
demuestra influencia considerable en ambas dimensiones, mientras que el marketing

verde auténtico muestra menor representatividad como influencia interna empresarial.

Analisis comparativo de impactos

A nivel del consumidor (55% de incidencias): Incluye escepticismo, reduccion en
intencion de compras, compromiso del rendimiento financiero (Bernini, Fabio, et al.,
2023) y reduccion en la intencion de inversion externa (Horobet et al., 2024). Los efectos
en ventas muestran inicialmente incrementos a corto plazo hasta la deteccion del

greenwashing, momento en que inicia el declive comercial.

Finalmente, la evidencia sistematizada confirma el crecimiento del interés por
sostenibilidad y marketing verde entre 2015-2025, paralelamente al incremento de
practicas de greenwashing. Esta proliferacion reduce la efectividad del marketing verde
genuino debido a la dificultad creciente para distinguir entre practicas auténticas y

engafosas (Bernini, Giuliani, et al., 2023). Los impactos operan principalmente a nivel
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perceptual (consumidor) y reputacional (empresarial), mostrando magnitudes similares

segun la evidencia analizada.
CONCLUSIONES

Este estudio alcanzo la caracterizacion del greenwashing y sus impactos en el marketing
verde durante el periodo 2015-2025. El analisis de 59 estudios indexados en revistas Q1-

Q2 confirma la creciente relevancia de esta problematica en la industria moderna.

El fendmeno del greenwashing actualmente se ha vuelto una estrategia de la cual las
empresas se han afianzado por presion social y regulatoria, esencialmente aquellas
relacionadas directamente con sectores como alimentacion, moda y cosmética, debido a
su mayor impacto ambiental. Es una forma de supervivencia dentro del mercado

industrial.

Las estrategias identificadas abarcan desde comunicacion engafiosa hasta exageraciones
deliberadas de beneficios ambientales, confirmando la diversidad y sofisticacidn
creciente de estas préacticas. La alta frecuencia de términos como "simula, aparenta, finge,

exagera" evidencia la naturaleza propia del fenémeno.

Se encontr6 una alta frecuencia de términos como "simula, aparenta, finge, exagera" lo
que comprueba la relacion directa al greenwashing que implica todos estos sinGnimos.
Incluso se identificaron como estrategias la comunicacion engafiosa, exageraciones en
beneficios ambientales, corroborando la variedad y el aumento potencial de estas

practicas,

Los resultados revelan que el greenwashing genera efectos significativos en dos niveles

conexos:

A nivel del consumidor: genera duda, disminuye la intencién de compra, genera pérdida
de confianza y desgasta la comunicacion boca a boca verde. Contradictoriamente,
aumenta la demanda de certificaciones ambientales como un comportamiento de

verificacion, demostrando un desarrollo progresivo de la conducta del consumidor.

A nivel empresarial: Fomenta dafio reputacional, expone la imagen ecoldgica y afecta
mediano y largo plazo el rendimiento financiero. Puede producir ciertos privilegios en el
ambito comercial, los efectos negativos surgen una vez detectadas las practicas

engafosas.
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Se evidencia que existe una variedad regulatoria significativa a nivel global. En regiones
como la Unién Europea donde se implementan marcos normativos especificos (Directiva
2024/825/UE), otros contextos mantienen enfoques basados en autorregulacion y presion
social. Esta desigualdad crea oportunidades para la implementacion de greenwashing

segun el marco geografico.

Las estrategias de marketing verde se deterioran por las practicas de greenwashing, de
acuerdo a los hallazgos teoricos. La construccion de mercados verdes confiables implica
un gran desafio, al tener dificultad para diferenciar entre marketing verde genuino y

engafioso.

La evidencia confirma que el greenwashing representa una amenaza sistematica para la
transicion hacia modelos de negocios sostenibles, por los problemas que genera en los
diferentes stakeholders como la desconfianza generalizada en las comunicaciones

ambientales.

Los beneficios comerciales que trae el greenwashing son significativos, pero a corto plazo
y a largo plazo genera problemas como son los costos reputacionales y financieros. La
inversién en practicas de sostenibilidad, acompafiada de comunicacion transparente y
verificable, surge como la estrategia mas viable para construir ventajas competitivas

sostenibles.

Se sugiere en base a los hallazgos la necesidad de continuar desarrollando capacidades
criticas para estimar comunicaciones ambientales empresariales. El uso de certificaciones
independientes y tecnologias de verificacion puede servir como instrumento para moderar

los efectos del greenwashing.

La validacion recalca la importancia de desarrollar un reglamento con énfasis en combatir
el greenwashing. Fundamentada en la practica europea de la Directiva 2024/825/UE

servird como referencia para otras jurisdicciones.

Esta revision se aline6 a articulos publicados en inglés y espafiol, indexados en bases de
datos especificas (Scopus y Web of Science), lo que puede haber omitido a estudios
relevantes en otros idiomas o plataformas. Adicionalmente, la variedad metodoldgica de

los estudios incluidos impidio realizar analisis cuantitativos mas detallados.

Se incluyeron distintas lineas de investigacion fundamentales: Investigacion

comparativa sobre la efectividad de diferentes marcos regulatorios en distintos campos
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geograficos. Andlisis sectoriales especificos que ahonden en las caracteristicas
representativas del greenwashing en industrias de gran impacto ambiental. Estudios
longitudinales que analicen la transformacion temporal de las estrategias de

greenwashing y las respuestas del consumidor.

El greenwashing se constituye como un reto significativo que dificulta el fortalecimiento
de verdaderos mercados verdes e impide el avance hacia economias sostenibles. Su
duracion y progresividad exigen acciones concretas desde distintos ambitos: el
normativo, el educativo, el empresarial y por ultimo el tecnolégico. A través de un nico
enfoque integral serd posible recuperar la autenticidad en los mensajes ambientales

corporativos y fomentar practicas comerciales solidas.
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