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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se analizd la informacion turistica de cuatro atractivos culturales
presentes en el canton Rumifiahui: Iglesia Matriz, Parque Central Juan de Salinas,
Hacienda Chillo Compafiia y Plaza Civica Rumifiahui. Para lo cual, primeramente se
sustentd tedricamente con una investigacion bibliografica sobre la definicion, importancia
y utilidad de la informacion turistica, se establecieron las caracteristicas principales de
cada atractivo, se realizaron entrevistas a los miembros del municipio de Rumifiahui y se
analizo a través de diagnostico estratégico y de actores e involucrados a cada uno de los
atractivos mencionados para poder determinar las estrategias que se realizaron
posteriormente. Luego se establecid el perfil del visitante que llega a cada uno de estos
atractivos mediante una investigacion de mercado, en la cual se realizaron encuestas en los

diferentes atractivos turisticos.

Finalmente, el analisis de los resultados obtenidos en los diferentes atractivos, permitieron
establecer estrategias para mejorar la informacion turistica de estos sitios, que pueda

brindar a quienes los visitan una idea mas clara y directa de la informacion de los mismos.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Justificacién

Para la OMT (2007), el turismo es un fenémeno cultural, econémico y social que esta
directamente relacionado con el movimiento de personas a otros lugares que se encuentren
fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea por motivos profesionales, de negocios o
personales. El turismo, tiene efectos en las zonas que estan edificadas, en la economia de la
poblacién en donde se lo practica, en el entorno natural, en los turistas y en la poblacion

local del lugar visitado.

Nuestro pais posee cuatro regiones naturales, la costa, la sierra, el oriente y la insular. En la
sierra esta ubicado el canton Rumifiahui, localizado al sureste de la provincia de Pichincha.
Este canton cuenta con una localizacion estratégica, debido a que es parte del Valle de los
Chillos. Pese a que tiene una reducida extension de su territorio, cuenta con varios

atractivos turisticos culturales, naturales, gastronémicos e historicos (GADMUR, 2013).

En la zona urbana del cantén se pueden apreciar diferentes parques, iglesias, monumentos
y casas antiquisimas. En la zona rural, se pueden encontrar haciendas que datan de la
colonia llenas de historia y leyenda, existen atractivas cascadas, asi como también se

puede apreciar una gran variedad de vida silvestre (GADMUR, 2013).

Es importante resaltar que el cantdn se encuentra a menos de 30 minutos de la ciudad de
Quito, capital del Ecuador, con un potencial mercado con mas de dos millones de
habitantes (GAD de Pichincha, 2009), y ademas en el afio 2013 recibié a mas de 620.000
turistas internacionales (Sistema Internacional de Indicadores Turisticos, 2013), lo cual
constituye una gran oportunidad para captar el turismo local, nacional e internacional que

ingresa por Quito.

Dentro de este contexto, surgid la necesidad de realizar un estudio y determinar las
deficiencias y ventajas que poseen los atractivos turisticos del canton, al igual que las
caracteristicas de los turistas que visitan este lugar, para asi mejorar la informacion acorde

a sus necesidades e intereses. De esta manera producir un posicionamiento del mismo, no
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solamente como un destino de paso, sino como un destino escogido por los visitantes para
quedarse. También se aporta al desarrollo social y econdmico del mismo, ya que al
incrementar el nimero de visitas y el promedio de estadia, se ayudar a la creacion de
fuentes de trabajo para la poblacion, se dinamiza la economia del lugar y se incentiva la

creacion y fortalecimiento de diferentes servicios turisticos.

Por altimo, se considera que con la aplicacion de una estrategia que mejore la informacién
turistica de los atractivos existentes, aun no integrados a la actividad turistica, esta se
constituira en un aporte al desarrollo local de la zona, puesto que al realizar un
levantamiento de informacién, podran ser aprovechados en el futuro por los visitantes y

por organismos publicos y privados interesados en convertirlos en productos.

1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad, el canton Rumifiahui, se ha caracterizado mas por el aspecto
gastronémico que por la importancia natural y cultural que poseen el resto de atractivos

turisticos.

Segin manifiesta el ingeniero Patricio Rodriguez (2015), Director de Turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Rumifiahui, no todos los atractivos que
posee el cantdn, cuentan con la misma importancia y visita, debido a la falta de
informacidén turistica sobre éstos, provocando un desconocimiento de los visitantes,
principalmente de la ciudad de Quito, a pesar de que se encuentran aproximadamente a tan

solo 20 minutos de la misma.

Esto ha generado que los atractivos objetos de este estudio (lglesia Matriz, el Parque
Central Juan de Salinas, la hacienda Chillo-Compafiia y la Plaza Civica Rumifiahui), entre
otros, no cuenten con la informacién acorde a los visitantes o su visitacién aln es escasa.

Por lo cual su integracion a la actividad turistica del sector todavia es incipiente y aislada.

Lo mencionado conlleva a que los visitantes al no acceder a informacion suficiente o
pertinente sobre estos atractivos, no tan visitados, disminuyen la oferta turistica del lugar,

provocando que estos prefieran otros sitios o acorten el tiempo de permanencia en el lugar.



Por lo tanto, el desarrollo turistico del canton Rumifiahui debera fundamentarse sobre
promocionar y diversificar su oferta turistica, especialmente de éstos cuatro atractivos
culturales, para lo cual la informacion sera fundamental en el propdsito de asegurar su

durabilidad a largo plazo y su viabilidad econdmica del turismo en el futuro.

¢Qué tipo de visitantes reciben estos atractivos culturales y cuéal es el efecto que se
pretende alcanzar optimizando la informacion de los recursos turisticos que posee el canton

y que no han sido aprovechados?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de mejoramiento de la informacién turistica de cuatro atractivos

culturales como aporte al fortalecimiento del turismo del canton Rumifiahui.
1.3.2 Objetivos Especificos

a) Analizar la situacion actual de los atractivos turisticos culturales objetos de estudio,
principalmente en lo que se refiere a informacion.

b) Establecer las caracteristicas del visitante actual y potencial de cantén Rumifiahui.

c) Elaborar una propuesta para mejorar la informacion turistica acorde a los visitantes
que recibe el canton Rumifiahui como un aporte al desarrollo del turismo dentro del

mismo.



CAPITULO 2

SUSTENTACION TEORICA DEL TURISMO CULTURAL, BREVE
RESENA DEL CANTON RUMINAHUI

2.1 Marco referencial

Antecedentes.-

Los ultimos gobiernos ecuatorianos han optado por impulsar el turismo como uno de los
sectores mas importantes de desarrollo de la economia local, debido a que contribuye
sustancialmente al incremento de divisas, disminucion del déficit fiscal y sobre todo a

generar empleo (Ordofiez, 2005).

Es indispensable e importante la informacion turistica para mejorar el acceso a ciertos
lugares. Los turistas toman decisiones en base a la informacion turistica que tienen a su
alcance, tiene en cuenta algunos factores que encuentran indispensables y su perspectiva se
crea en base a la informacion que reciben para su preparacion para el viaje (Comision
Europea, 2005).

En Europa, por ejemplo, se ha hecho un mejoramiento de la informacion turistica, a cargo
de la Comision Europea, el cual propone mejorar la informacion en base a las necesidades
de los turistas, enfocandose en la accesibilidad de los turistas discapacitados. Las personas
discapacitadas son un gran mercado y en expansion en la en la Unién Europea (UE), tanto
para los viajes de placer como profesionales. La informacion que ellos proponen describe
de qué manera los establecimientos, grandes y pequefios, y los destinos turisticos en
general pueden mejorar la calidad de los servicios que ofrecen a las personas con
discapacidad y a otros clientes, quienes también se beneficiarian de una mejor
accesibilidad. Este proyecto de mejora de la informacidn turistica sostiene que mejorar la
informacion sobre la accesibilidad resultara util a un ndmero elevado de clientes
potenciales y ayuda a los establecimientos y destinos turisticos a proporcionar la
informacidn bésica indispensable a las personas con discapacidad que deciden visitar estos

lugares. Esta guia ha facilitado y ha generado la llegada de més turistas con discapacidad a



diferentes destinos que anteriormente no contaban con este tipo de informacion (Comision
Europea, 2005).

En el caso de nuestro pais, Quito cuenta con cinco puntos de informacion turistica
ubicados en lugares estratégicos de la ciudad para brindar ayuda a los visitantes a sacar el
mayor provecho posible de su estadia en Quito y sus alrededores. Esto ha contribuido al
incremento de visitantes en sitios turisticos que antes pasaban por desapercibidos y a que
los turistas estén mejor informados acerca de las actividades turisticas que se realizan en
esta ciudad. De igual manera se ha implementado el uso de los medios digitales, para que
los visitantes tengan mayor acceso a la informacion que necesiten acerca de este destino,
los turistas encuentran en la pagina web de Quito Turismo la informacion necesaria para su
estadia, asi como también la asesoria de donde pueden encontrar los puntos de informacion

mas cercanos (Quito Turismo, 2014).

El canton Rumifiahui, segin su Director de Turismo el Ingeniero Patricio Rodriguez
(2015), cuenta con poca o nula informacion sobre los diversos atractivos turisticos que
posee. La mayoria de informacidn turistica solamente se la puede adquirir en la Direccién
de Turismo, a traves de la "Guia Turistica del canton Rumifahui", producida en el afio
2013 por la misma. Por otro lado, también se puede adquirir informacion turistica, poco
util cabe destacar, en la pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén Rumifiahui (www.rumifiahui.gob.ec). Esto provoca deficiencia de informacion
sobre los lugares turisticos, debido a que no se le informa al turista en su totalidad sobre los
atractivos como por ejemplo: su ubicacion exacta, los servicios que presta, horarios de

visita, entre otros, siendo esta informacion relevante para cualquier visitante.

2.2 Marco teédrico

2.2.1 El sector turistico

El Turismo es uno de los impulsores de desarrollo de la economia mundial, en lo que se
refiere a la generacion de empleo y el comercio internacional de servicios. La
Organizacion Mundial del Turismo lo define como: “un fendémeno social, cultural y
economico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran

fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de



negocios/profesionales”. Engloba también diferentes elementos como: empresas, servicios,

visitantes, productos, entre otros (Hall, 2005).

En general, se considera al turismo como una actividad que, a través de la recreacion, se
orienta al mejoramiento de la salud, descanso y enriquecimiento cultural del hombre. El
turismo es una actividad muy compleja, que engloba diversos elementos y que genera,
directa e indirectamente, varios beneficios a los distintos niveles de la sociedad. Por lo
cual, moviliza a diversos grupos sociales y agentes turisticos de manera ordenada y
planificada. El turismo es considerado un fendmeno particular de la sociedad actual.
Debido a esto, posee un carécter social, porque esta dirigido a satisfacer las necesidades de
los turistas. También posee un caracter econémico, puesto que es capaz de generar dinero
al destino receptor; también tiene naturaleza politica, ya que responde a los criterios y
planes de desarrollo de los diferentes sistemas de gobierno; ademas un caracter cultural,
dado que permite conocer la vida e idiosincrasia de personas de diferentes realidades
geograficas y por ultimo, educativa, e a causa de que puede ser un medio de formacion
intelectual y personal (MINCETUR, 2010).

Los turistas y excursionistas tienen la necesidad de hacer o ver algo en especial, y esto es
lo que los mueve de su lugar habitual hacia un destino turistico. Son varios los factores que
favorecen un incremento continuo del nimero de viajes realizados y de la actividad
turistica en general: la mayor informacion en los medios de comunicacién que estimula a
los turistas el deseo de desplazarse, mejorar la renta disponible, altos niveles de educacion,

el avance de la tecnologia que facilita el viaje, entre otros (Sancho, 1998).

Los ultimos gobiernos ecuatorianos han optado por impulsar el turismo como uno de los
sectores mas importantes de desarrollo de la economia local, debido a que contribuye
sustancialmente al incremento de divisas, disminucion del déficit fiscal y sobre todo a

generar empleo (Ordofiez, 2005)

2.2.2 Turismo cultural

La UNESCO define al Turismo Cultural en 1976 de la siguiente manera: “El Turismo
Cultural es aquella forma de Turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de monumentos y sitios historico-artisticos. Ejerce un efecto realmente

positivo sobre éstos en tanto en cuanto contribuye —para satisfacer sus propios fines— a su



mantenimiento y proteccion. Esta forma de Turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que
tal mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios

socio-culturales y econdmicos que comporta para toda la poblacion implicada”.

El Turismo Cultural tiene en su origen la Cultura cuyo consumo tiene relacion con todos
los aspectos de nuestra vida cotidiana en varias formas (tradiciones, gastronomia,
patrimonio, etc.). A todo esto hay que afiadir el viaje, que ya por si solo adquiere una
dimensidn cultural, a través de las diferentes experiencias que los viajeros experimentan
durante su estancia. Ademas el Turismo Cultural y su oferta sirve como herramienta de

conservacion del patrimonio (Richards, 2007).

Debido a lo mencionado, este trabajo prioriza los atractivos turisticos patrimoniales e
historicos representado por la Iglesia Matriz, el parque central Juan de Salinas, la Plaza
Civica Rumifiahui y la Hacienda Chillo Compafiia dentro de un ambito mayoritariamente
publico, pero donde la empresa privada puede crear su espacio a través de nuevos
productos y nuevas formulas de gestion. La conservacion y la gestion del patrimonio
cultural e historico es para el Turismo Cultural muy importante, ya que tiene relevancia
estratégica (Greffe, 2009; Kelly, 2006).

Desde hace mucho tiempo, las visitas sobretodo culturales, se convirtieron en una
motivacion para muchos viajeros, estas han ido creciendo a partir del Renacimiento, con
los denominados viajes del Grand Tour. Estos ultimos viajes son citados como el
antecedente del Turismo Cultural por la OMT-UNESCO. Y sera la UNESCO la que
redactaria la primera definicion de Turismo Cultural en 1976: esta la define como aquella
forma de turismo que tiene por objeto el conocimiento de sitios histdrico-artisticos y de
monumentos, entre otros. Este ejerce un efecto positivo, ya que contribuye a su
mantenimiento y proteccion, para satisfacer sus propios fines. Esto conlleva beneficios
econdmicos y socio-culturales que comporta para toda la poblacion que esté implicada
(Morere y Perelld, 2013).

2.2.3 Cantdén Rumiiahui

El canton Rumifiahui, esta situado en la provincia de Pichincha, localizado a escasos 20
minutos de la ciudad de Quito. Ocupa el centro y la parte mas bella del valle de los Chillos.

Ubicado en la "Avenida de los volcanes”, como llam6 a esta porcion de los andes



ecuatoriales Alexander VVon Humboldt, quién juntamente con su compafiero de expedicion
Bonpland fueron los primeros botanicos que estudiaron el paisaje de este canton. Es un
escenario, sin duda, representativo y magico debido a que nos ofrece una amplia gama de
atractivos culturales, complementados con la gastronomia y el arte, pero principalmente
con la hospitalidad de su gente (AME, 2015).

Relativamente bastos eran los grupos humanos asentados en el valle de Los Chillos cuando
Ilegaron los conquistadores espafioles. El proceso de poblamiento hispanico posterior a la
conquista fue intenso y temprano, vinculado a la organizacién econémica, institucional y
social que se desarrollaba en la urbe de San Francisco de Quito. En dicho proceso los
conquistadores eligieron habitar los territorios mas cercanos a la ciudad, como Sangolqui y
el valle de Los Chillos. Los espafioles notaron las bondades del clima y de la tierra, la
existencia de agua abundante y la presencia de bosques para proceder a establecerse en el
territorio conquistado (Carrion, 2012).

Los conquistadores hispanicos descubrieron que este valle estaba ocupado por el Pasochoa
y el llal6 y cruzado por los rios Pita y San Pedro, asi como por otros riachuelos. Poseia una
gran comunidad indigena, como la de Sangolqui. Estando a 2500 msnm, el valle contaba
con un clima templado y humedo que generaba suelo fértil, apto para la produccion
agricola, que se destacaba por sus zapallos, guabos y maiz; este Gltimo es tan emblematico
que, con la expansion del consumo urbano quitefio, fue el simbolo de la produccién

agricola del valle (Carrion, 2012).

La década de 1930 fue una de las mas convulsionadas de la politica ecuatoriana, pues a lo
largo de estos afios se sustituyeron 15 jefaturas de Estado. El 1 de septiembre de 1934. El
doctor José Maria Velasco Ibarra asumié el poder como presidente constitucional de la
Republica del Ecuador, por el periodo de cuatro afios, como ordenaba la Constitucion,
aunque, su gobierno no llegd a durar ni un afio, pues al intentar declararse dictador fue
derrocado el 21 de agosto de 1935. Después de que su Ministro de Gobierno, Antonio
Pons, lo haya sustituido por un corto tiempo, este entregd el poder al ejército, quién a su
vez, designdé como encargado al ingeniero Federico Paez, quien gobernd desde el 26 de
septiembre. Sin embrago, el 22 de octubre de 1937, Paez fue relevado por un golpe militar,

que entregd el mando supremo al General Alberto Enriquez Gallo (Carrion, 2012).



Siendo Sangolqui una mas de las parroquias del canton Quito, los sangolquilefios tenian el
anhelo de convertir a su terrufio en cantdn, por lo que los sangolquilefios residentes en
Quito realizaron un desfile que se dio en la ciudad de Quito, 1 de mayo de 1938,
aprovechando la celebracion del dia del trabajador, ocasion conveniente para pedirle al
Jefe Supremo, la cantonizacion de la parroquia, debido a que sin duda , pensaban en que un
nuevo estatus politico, facilitaria un acelerado desarrollo econémico y social de la
parroquia. Después de esta marcha, el 4 de mayo de 1938, es recibida en el salon amarillo
de la casa presidencial una comision representada por sindicatos, federaciones y fuerzas
vivas de Sangolqui, encabezada por el Sr. Alfonso Baez, quien tuvo a su cargo la peticion

formal de cantonizacién de la parroquia (Carrién, 2012).

El general Alberto Enriquez Gallo, luego de escuchar los requerimientos de los
ciudadanos, no tuvo mas que comprometerse con dicha peticién, nombrando una
"Comision de investigacion, y estudio de la propuesta” y mediante Decreto N. 169, del 31
de Mayo de 1938, elevo a la categoria de Cantén, a la Parroquia de Sangolqui con el
nombre del heroico indigena Rumifiahui (GADMUR, 2013).

Sangolqui es la cabecera cantonal del cantdn, procede del término quechua sango que
significa "manjar de los dioses™ y qui que significa "abundancia”. Unidos los dos términos
se forma "manjar de los dioses en abundancia "o "abundancia del manjar de los dioses".
Pero como se refiere a un lugar determinado y haciendo una abstraccion, estas dos palabras
significarian "Tierra del manjar de los dioses" (GADMUR, 2013).

2.2.4 El sector turistico en el Canton Rumifahui

Pese a que el cantdn Rumifiahui posee una reducida extension territorial (132,78 km2),
convirtiéndose en el canton mas pequefio de la provincia de Pichincha, es privilegiado por
tener en su corta extension un gran potencial en recursos turisticos que se encuentran en
sus parroquias urbanas: Sangolqui, San Rafael, San Pedro de Taboada; y en sus parroquias
rurales: Cotogchoa y Rumipamba. Es rico en paisajes y atractivos naturales, cuenta con
patrimonio cultural e histdrico, es cuna de artesanos, se puede encontrar una variada
gastronomia nacional, tanto de la Sierra como de la Costa. En el canton también se puede
practicar ecoturismo y agroturismo. El canton recibe turistas locales y nacionales que
visitan, especialmente los fines de semana, los diferentes balnearios ubicados en el mismo
(GADMUR, 2003).



Los turistas que llegan al canton son temporales y en su mayoria van a la feria que se
realiza los jueves, sdbados y domingos en la plaza César Chiriboga y calle Venezuela, en
donde se comercializa una gran variedad de productos agricolas, ganaderos y artesanales.
La infraestructura gastrondmica del canton es basica ya que el cantdn mantiene un
atractivo gastronémico tradicional que es el hornado, y otros platos tipicos (GADMUR,
2013).

La planta hotelera ha ido creciendo los Ultimos afios, en el area urbana de Sangolqui
existen algunas hosterias y hostales, en el area rural hay las casas de hacienda que han sido
transformadas en hosterias. El turismo es de transito, por falta de promocion de los
atractivos turisticos existentes, que principalmente se encuentra en los atractivos naturales
y patrimoniales, paisajes, haciendas que contienen un atractivo historico y cultural
(Barragan, 2006).

Cuando se habla del canton Rumifahui, podemos decir que como potencial turistico
sobresale su gastronomia y los balnearios de aguas termales, esto es debido a la falta de
conocimiento de otros sitios de interés turistico y el desaprovechamiento de los valores
culturales que también posee. Vale la pena recalcar que el Valle de los Chillos es una ruta
alterna dentro de los circuitos turisticos por conectarse con la carretera Panamericana
(Rodriguez, 2009).

2.2.5 Sitios culturales del canton Ruminahui

Tomado en cuenta que como elementos del sistema turistico se nombra a los siguientes:
infraestructura, superestructura, comunidad receptora, demanda y atractivos turisticos, que
indiscutiblemente, son la materia prima sobre la cual se levanta este sistema. Los atractivos
turisticos son recursos que incentivan a viajar a los turistas y que la union de los mismos

provocan la obtencion de una planta turistica (Sancho, 1998).

En el cantdbn Rumifiahui cuenta con importantes atractivos culturales que pueden ser
puestos en valor en el segmento del Turismo Cultural. se pueden localizar varios atractivos
Los atractivos turisticos culturales estudiados contienen rasgos historicos En el cantén
Rumifiahui se pudo encontrar sitios culturales, de los cuales para este estudio se escogieron

cuatro y se pudo determinar lo siguiente:
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No. Atractivo Categoria Tipo Subtipo
1 | Iglesia matriz Manifestacion | Histdrica Arquitectura
cultural religiosa
2 | Parque central Juan de | Manifestacion | Etnografica Arquitectura
Salinas cultural vernacula
3 | Plaza civica Rumifahui Manifestacién | Etnografica Arquitectura
cultural vernacula
4 | Hacienda Chillo Compafiia | Manifestacion | Historica Arquitectura
cultural historica

Tabla 1: Atractivos turisticos objetos de estudio
Fuente: Guia Turistica del cantén Rumifiahui

Elaborado por: Alejandra Gonzélez

2.2.6 Descripcion de los atractivos turisticos objetos de este estudio

La situacion geogréfica del canton Rumifahui, es privilegiada al ubicarse al sureste de la
provincia de Pichincha, a 20 minutos de la ciudad de Quito. El canton es parte del Valle de

Los Chillos, tiene una extensién de 132,78 km2, sus limites son los siguientes:

Al norte: Distrito Metropolitano de Quito (Conocoto, El Tingo)

Al Sur: Distrito Metropolitano de Quito (cantdon Mejia)

Al Este: Distrito Metropolitano de Quito (Alangasi y Pintag)

Al Oeste: Distrito Metropolitano de Quito (Amaguafia y Conocoto) (GADMUR, 2013).

Sus principales vias de acceso son desde la ciudad de Quito, la autopista General
Rumifiahui; desde la parroquia Conocoto (Quito), la Av. llald; desde la parroquia Tumbaco
(Quito), la Av. Intervalles e 1lalo; desde la parroquia Pintag (Quito), la Av. General Pintag
y desde la parroquia Amaguaria (Quito), la Av. Los Shyris (GADMUR, 2013).
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e HACIENDA CHILLO COMPANIA

La Hacienda Chillo compafiia se encuentra ubicada en la parroquia de Selva Alegre, en el
centro del Valle de los Chillos. Esta hacienda lleva su nombre debido a la orden religiosa
de la Compafiia de Jesus. La casa que esta posee data del afio 1670. La hacienda pasé a
manos del Marqués Juan Pio Montufar y Larrea después de la expulsion de los jesuitas y
de comprarla a la Corona Espafiola en 92.000 pesos. En este lugar se llevo a cabo la
conspiracion del 26 de diciembre de 1809, a favor de la libertad como pilar fundamental de
la independencia hispanoamericana. Después esta hacienda pasé a posesion de la familia
Aguirre. Luego se remat06 la casa la familia Ordéfiez y por ultimo desde 1920 pasé a manos
de la familia Albornoz. Esta hacienda posee una arquitectura histérica, construida con
materiales como el adobe, madera y piedra, ademas atesora elementos barrocos y
neoclésicos. En su patio se puede apreciar una galeria y una capilla. La via para llegar a

este atractivo es asfaltada (Rivas, 2004).

Fuente: Radio Super K de Rumifiahui (2009)
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e PLAZA CIVICA RUMINAHUI (MONUMENTO A RUMINAHUI)

Esta obra de artes plasticas fue creada por el maestro Oswaldo Guayasamin, artista
reconocido internacionalmente que tenia una gran trayectoria en el ambito de la pintura,
grabado y escultura. Guayasamin tenia ascendencia sangolquilefia. Esta obra empez6 a
construirse en 1987, empezando con la colocacion de la piedra sellar. EI monumento tiene
una altura promedio de 12 metros, sus materiales son el bronce repujado, el hormigon y el
hierro. Esta escultura fue hecha en honor al guerrero indigena Rumifiahui quien decia:
“fuego y cenizas para los invasores. Las lanzas que se encuentran a los costados del
monumento simbolizan al pueblo indigena luchador y los brazos extendidos de Rumifiahui
el valor y orgullo de nuestra raza. Esta plaza esta ubicada en la av. Abdon Calderon y calle
Quimbalembo (Rivas, 2004).

Fuente: GADMUR (2013)
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e IGLESIA MATRIZ DE SANGOLQUI SAN JUAN BAUTISTA

La Iglesia Matriz de Sangolqui esta localizada en la parroquia de Sangolqui, es una
construccién que data de inicios del siglo anterior. En 1904 surgié la idea de su
construccion, en donde la comunidad fue la protagonista de su construccion, gracias a su
colaboracion econdmica y mano de obra para hacer realidad este objetivo. El sefior Angel
Hinojosa, en su libro titulado 'Sangolqui: historia, tradiciones, anécdota y leyendas’,
menciona que los parrocos y pobladores lograron reunir los fondos que se necesitaba para
acelerar su edificacion. Después de 26 afios, es decir, en 1926, se termind de construir la
iglesia, en esa época se necesitaron unos 31.000 sucres. Los fondos fueron recolectados
por un grupo de personas de la comunidad, en su mayoria mujeres. Las sangolquilefias
formaron parte importante de la historia del cantén. Se destaca su fachada, las hornacinas
de corte romano, las columnas y el timpano tienen un estilo griego; a su lado se encuentra
la capilla de San Francisco que esta edificada sobre las ruinas de la primera iglesia
parroquial, que fue destruida en el terremoto de 1938, construida en la época de la colonia,
aqui se bautizd6 Juan de Salinas y Nicolds Guayasamin en 1922, segun los libros

encontrados en los archivos de la misma (Rivas, 2004).

Fuente: GADMUR (2013)
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e PARQUE CENTRAL JUAN DE SALINAS

El parque central Juan de Salinas, ubicado en Sangolqui, capital del canton Rumifiahui, guarda
en si muchas historias: el cambio de pileta, la construccion de la iglesia y la leyenda de los
cerdos. Fue rellenado, debido a que por ahi pasaba una pequefia quebrada. La iglesia y la
pileta son los dos elementos que Ilaman la atencion en el parque central. La pileta de piedra
ubicada en el centro de este parque fue colocada originalmente en la Plaza de la
Independencia, en el Centro Histdrico de la ciudad de Quito, esta pileta se traslado a este
canton debido a que fue cuna de varios mentalizadores del Primer Grito de la
Independencia: Juan de Salinas o Juan Pio Montufar, el marqués de Selva Alegre. En esa
época, la plaza era un lugar de convivencia y reuniones. Por este lugar pasaban los cerdos y
se opto por cazarlos con lanzas. Este parque La Existen casas centenarias que lo rodean,
con hermosos y coloridos detalles. Actualmente, este parque es uno de los mas visitados,

ya que existen diversas actividades culturales y redes de 'wifi' (Rivas, 2004).

Fuente: GADMUR (2013)
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CAPITULO 3
LA INFORMACION TURISTICA

3.1 La informacién

Segun algunos historiadores, una de las principales caracteristicas del progreso de todas las
civilizaciones es utilizar y producir de manera eficaz la informacién. En Mesopotamia
4500 afios a.C., estas civilizaciones tenian registros en tablas de arcilla de varios tamafios y
formas, las cuales proporcionaban informacion de los desembolsos, inventarios, ingresos,
etc. En Sudamérica, hace un poco mas de 500 afios desarrollaron sistemas de informacion
con modelos de procesamiento y base de datos, integrado por miles de cuerdas con
pequefios nudos denominados quipus (Turmero, 2011).

La informacion se diferencia de los datos por sus caracteristicas de utilidad. El dato
simplemente describe un objeto o un hecho de la manera méas objetiva posible y segun
parametros. La informaciéon por su lado conlleva datos explicados en un contexto que
tienen la utilidad de poder generar mas informacion, para poder tomar decisiones e
inclusive, para razonar mejor. Debemos estar consientes de que hoy en dia es cada vez mas
importante la informacion para poder realizar cualquier actividad econémica. Los usuarios
necesitan la informacion para conocer mejor los productos y servicios que queremos usar y
asi se puede tomar una mejor decision el momento de escoger el servicio o producto que

queremos consumir (Turmero, 2011).

La informacion es un factor clave que le permite a una organizacién ingresar en un
ambiente competitivo, mantener un estado de unidad y lograr la armonia, haciendo asi que
esta funcione sin obstaculos y se asegure el alcance de sus objetivos sincronizadamente.
Actualmente es importante producir informacion que este dirigida y sea disponible para un

mayor numero de usuarios (Turmero, 2011).

A continuacion se muestra un mapa conceptual sobre los requisitos que debe tener la

informacion segun Turmero (2011):
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Calidad de la informacion

Oportunidad Exactitud Relevancia

La informacién debe estar
libre de errores, reflejar
adecuadamente el sentido
de los datos en los que se
basa y ser clara

manera especifica al
receptor sobre todas sus
interrogantes. Va de
acuerdo a la persona que
la utilice

Llegar a los receptores en
el tiempo requerido y
necesario

Nuestra sociedad tiene la necesidad de buscar informacion, debido a que esta es, es
importantes el intercambio de informacion que se da en casi todos los ambitos de la
sociedad (profesional, empresarial, politico, asociativo, etc.). Existen algunos sectores
econdmicos donde la informacion es ain mas intensa. Uno de ellos es el turismo, pues
tiene unas caracteristicas especiales que explican esta intensidad informacional (Turmero,
2011).

3.2 Informacion turistica

El turismo por sus particulares caracteristicas es origen y fuente de una gran cantidad de
datos, por lo tanto, existe la necesidad de que la informacion turistica integre calidad y
cantidad, esta es una cuestién importante para los distintos agentes que participan en el
mismo. La informacion turistica no es diferente de otros tipos de informacién. Solamente
se diferencia por su utilidad en cuanto a la actividad turistica. Se considera informacion
turistica a la informacién de la oferta turistica de un destino, como aquella que nos explica
las tendencias de la demanda. Indiscutiblemente lo fundamental sera obtener una
informacién util y fidedigna en cada caso, segun se necesite para escoger el lugar que se
desea visitar (Turmero, 2011).

La informacion acerca de los atractivos turisticos es de gran importancia, debido a la
intangibilidad que estos conllevan, asi como también es importante brindar informacién de
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sus actividades y servicios. La informacion trata de despertar el interés y maneja las
actitudes y percepciones influenciando asi su creacion de expectativas. Se necesita
entonces que la informacion Ilame la atencion, sobre lo que se pretende informar, interese
y termine por desencadenar el deseo de visitar el atractivo. Es decir, la informacién
turistica se debe enfocar en la conducta del consumidor. La informacion acomparia a la
motivacion para provocar la necesidad de visitar cierto atractivo turistico (Planells y
Crespi, 2004).

Es sumamente importante y se debe manejar informacion abundante, esta debe ser
adecuada y relativa a los recursos, a la infraestructuras y al equipamiento que posee la
zona, y luego que nos permita segmentar la demanda en nichos diferenciados y esto facilite
la tarea de conservar el entorno, no sélo en beneficio de los pobladores locales, sino
también en beneficio de las inversiones turisticas que podrian darse en el futuro (Sancho,
1998).

Por otro lado, deben existir ventajas competitivas, estas son determinadas por aquellos
elementos integrados, o también llamado "valor afadido", al destino turistico. La
formacion y la educacion especifica para la actividad turistica, la mejora de los canales y
medios de informacion del destino, el esfuerzo permanente por introducir innovaciones,
entre otras, son las grandes lineas de actuacion que permiten mejorar la competitividad en
el momento actual. EI Modelo de competitividad de Calgary, nos indica que la informacion
interna de un lugar y la investigacion del mercado potencial acerca de las preferencias de
los visitantes constituyen dos elementos basicos en la aplicacion de este modelo (Sancho,
1998).

Existen dos tipos de informacion diferenciada:

a) La proporcionada en el origen de la demanda a los turistas, cuyo principal objetivo es

atraerlos a un destino determinado.

b)La que se les hace llegar cuando ya estan en él, en cuyo caso consiste en proporcionales
datos de utilidad para sus acciones e inducirlos a determinados comportamientos que

interesan a las empresas y responsables publicos de la zona (Turmero, 2011).
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Desde otro punto de vista, la informacion turistica puede ser genérica o especifica

dependiendo del grado de precision que esta posea (Ver tabla 2).

La genérica se divide en temética o de imagen, mientras que la especifica podemos
dividirla en de empresa o de producto, todo depende del caracter de los contenidos de cada
una de ellas. La informacién que se proporciona a los visitantes potenciales en el lugar de
su residencia por lo general es fundamentalmente genérica, ya sea temética o de imagen, y
cuando ya estan en el destino es mucho maés precisa, y lo méas importante sera orientarles

acerca de los atractivos que oferta el lugar (Turmero, 2011).

Ik ST N SRR RN
s ] it S : T AP vy 7
| De Imagen Temadtica De producto | De empresa
cese . .
Logos, colores | Principales Contenidos Publicidad
Origen de y disefios contenidos concretos de las
los turistas que identifican | turisticos materializados | empresas
un destino de un destino en paquetes que ratificon
turisticos demandas
turisticas
. - e e
Destinos
Lugares Ofertas Oferta Ofernta
turisticos 5 . : - 2 A2
a visitar tipolégicas de "paquetes de servicios
de empresas

* = CGrado de importancia de la informacién

Tabla 2: Tipos de informacion turistica

Fuente: Ivan Turmero (2011) Sistemas de informacion turisticos

Es indispensable e importante la informacion turistica para mejorar el acceso a ciertos
lugares. Los turistas toman decisiones en base a la informacion turistica que tienen a su
alcance, tiene en cuenta algunos factores que encuentran indispensables y su perspectiva se
crea en base a la informacion que reciben para su preparacion para el viaje (Comision
Europea, 2005).

En Europa, por ejemplo, se ha hecho un mejoramiento de la informacion turistica, a cargo
de la Comision Europea, el cual propone mejorar la informacién en base a las necesidades
de los turistas, enfocandose en la accesibilidad de los turistas discapacitados. Las personas

discapacitadas son un gran mercado y en expansion en la en la Union Europea (UE), tanto
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para los viajes de placer como profesionales. La informacion que ellos proponen describe
de qué manera los establecimientos, grandes y pequefios, y los destinos turisticos en
general pueden mejorar la calidad de los servicios que ofrecen a las personas con
discapacidad y a otros clientes, quienes también se beneficiarian de una mejor
accesibilidad. Este proyecto de mejora de la informacion turistica sostiene que mejorar la
informacion sobre la accesibilidad resultard atil a un numero elevado de clientes
potenciales y ayuda a los establecimientos y destinos turisticos a proporcionar la
informacidn bésica indispensable a las personas con discapacidad que deciden visitar estos
lugares. Esta guia ha facilitado y ha generado la llegada de més turistas con discapacidad a
diferentes destinos que anteriormente no contaban con este tipo de informacion (Comisién
Europea, 2005).

En el caso de nuestro pais, Quito cuenta con cinco puntos de informacion turistica
ubicados en lugares estratégicos de la ciudad para brindar ayuda a los visitantes a sacar el
mayor provecho posible de su estadia en Quito y sus alrededores. Esto ha contribuido al
incremento de visitantes en sitios turisticos que antes pasaban por desapercibidos y a que
los turistas estén mejor informados acerca de las actividades turisticas que se realizan en
esta ciudad. De igual manera se ha implementado el uso de los medios digitales, para que
los visitantes tengan mayor acceso a la informacion que necesiten acerca de este destino,
los turistas encuentran en la pagina web de Quito Turismo la informacion necesaria para su
estadia, asi como también la asesoria de donde pueden encontrar los puntos de informacion

mas cercanos (Quito Turismo, 2014).

El canton Rumifiahui, segin su Director de Turismo el Ingeniero Patricio Rodriguez
(2015), cuenta con poca 0 nula informacion sobre los diversos atractivos turisticos que
posee. La mayoria de informacion turistica solamente se la puede adquirir en la Direccion
de Turismo, a través de la "Guia Turistica del canton Rumifiahui”, producida en el afio
2013 por la misma. Por otro lado, también se puede adquirir informacion turistica, poco
util cabe destacar, en la pagina web del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del canton Rumifiahui (www.rumifiahui.gob.ec). Esto provoca deficiencia de informacion
sobre los lugares turisticos, debido a que no se le informa al turista en su totalidad sobre los
atractivos como por ejemplo: su ubicacién exacta, los servicios que presta, horarios de

visita, entre otros, siendo esta informacion relevante para cualquier visitante.
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Es necesario facilitarles la comunicacion a los turistas, disefiando un conjunto de soportes
de informacion que ayuden al turista a conocer todo sobre el atractivo, y asi posean una
informacién adecuada del mismo, asi se lograria la satisfaccion de sus expectativas y de
sus necesidades. Para lograr esto, la comunicacion debe ser: sencilla y clara, dando como
resultado un soporte adecuado; intentando que el nimero de elementos utilizados sea el
menor posible, evitando la sobrecomunicacion; los graficos y letras deben tener un estilo
apropiado y ser legibles e identificables; el lugar donde se coloquen los grafismos debe ser
elegido para que la informacién pertinente aparezca justo cuando los turistas la puedan
necesitar (Sancho, 1998).

Sancho (1998) también menciona que en efecto, los cambios descritos mas arriba estan
acompariados de varios cambios en las necesidades y los deseos de los turistas, debido en
que se han convertido en una demanda mas sofisticada, con mas informacion y
experiencia, mas activa y también méas preocupada por el estado de conservacion de su
entorno. Este segmento cada vez mas amplio busca experiencias mas enriquecedoras,

vivenciales y explicativas, exigen mayor calidad en la experiencia turistica global.

Para ello es necesario implementar un plan estratégico de informacién turistica, que es
descrito como un proceso que representa una parte de manejo estratégico, y que consiste en
la fase de formulacién de las actividades de gestion total, se convierte en una de las
principales herramientas para hacer frente a los cambios en el medio ambiente y obtener
una ventaja competitiva para lograr la supervivencia y el éxito a largo plazo. A traves de
este proceso, se puede determinar los objetivos, generar y evaluar estrategias alternativas,
se pueden medir las oportunidades de su entorno cambiante, y controlar el resultado del
plan que se implemento. Este plan disefiado debe ser evaluado continuamente a medida

que se lleva a cabo (Jafari, 2000).

3.3 Analisis de la informacidn turistica de los atractivos culturales objetos

de este estudio

Uno de las primordiales dificultades con las que los diferentes agentes del turismo se
enfrentan a la hora de desarrollar y disefiar sus programas y planes de accion es la falta de
informacidn ordenada, comparable, precisa y continua sobre el turismo. Este se debe a la

diversidad de origenes y de agentes de informacién de la actividad turistica, en términos
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cualitativos y cuantitativos, esto complica el adecuado conocimiento y descripcion del
sector (Turmero, 2011).

3.3.1 Diagnostico Estratégico

Este diagndstico permite identificar las areas ofensivas y defensivas del sector, grupo
social o institucion que es parte del estudio o investigacion, el mismo que parte de un
andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) y de la correlaciéon y
priorizacion de ventajas y desventajas para terminar con la identificacion de &reas

ofensivas y defensivas (Zambrano, 2014).

A continuacion se presenta el anélisis FODA de la informacion turistica de cada uno de los
atractivos objetos de estudio: Iglesia Matriz, Parque Central Juan de Salinas, Hacienda

Chillo-Compaiiia y Plaza Civica Rumifiahui,

Para esta investigacion se utilizaron fuentes de informacidén primaria: entrevistas y

observaciones de campo.

3.3.1.1 Diagnostico estratégico de la Iglesia Matriz

Fortalezas Debilidades
e Féacil acceso e No hay informacion
e Ubicacion (Centro histérico de suficiente sobre el atractivo
Sangolqui) e No existe sefalética en el
e Valor histérico y cultural atractivo
e Estudios realizados sobre el e No estd abierta
atractivo permanentemente
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Oportunidades Amenazas
e Vias de acceso nuevas e Erupcion del volcan
e Desarrollo de actividades culturales Cotopaxi
a las afueras del atractivo por parte e Competencia con atractivos
del GAD de destinos cercanos
e Preferencia de los turistas por e Surgimiento de fenébmenos
destinos culturales y naturales naturales
e Apoyo del GAD de Rumifiahui para e No existe la seguridad
el desarrollo del turismo cultural adecuada

Tabla 3: Anélisis FODA de la Iglesia Matriz

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzalez (2016)

CODIFICACION
Fortalezas:

e F1: Facil acceso
e F2: Ubicacién
e F3: Valor historico y cultural

e F4: Estudios realizados sobre el atractivo
Debilidades:

e D1: No hay la informacion suficiente sobre el atractivo
e D2: No existe sefialética en el atractivo

e D3: No esta abierta permanentemente

Oportunidades:

e Ol: Vias de acceso nuevas
e 02: Desarrollo de actividades culturales a las afueras del atractivo por parte del
GAD

e O3: Preferencia de los turistas por destinos culturales y naturales
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e 0O4: Apoyo del GAD de Rumifiahui para el desarrollo del turismo cultural

Amenazas:

e Al: Erupcion del volcan Cotopaxi

e A2: Competencia con atractivos de destinos cercanos

e A3: Surgimiento de fendmenos naturales

e A4: No existe la seguridad adecuada

DIAGNOSTICO DE AREAS OFENSIVAS

Matriz de interrelacion

F1 F2 F3 F4 Total
01 5 5 0 0 10
02 0 2 5 0 7
03 0 3 5 5 [ ]
04 1 2 5 4 12
Total 6 12 15 9

DIAGNOSTICO DE AREAS DEFENSIVAS

Matriz de interrelacion

Tabla 4: Matriz de interrelacion de las areas ofensivas de la Iglesia Matriz

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzalez (2016)

D1 D2 D3 Total
Al 0 2 0 2
A2 4 4 4 [ ]
A3 0 3 0 3
A4 2 0 0 2
Total 6 g 4

Tabla 5: Matriz de interrelacion de las areas defensivas de la Iglesia Matriz

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzalez (2016)
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Andlisis: El andlisis estratégico de la Iglesia Matriz refleja el nivel de relacionamiento e
influencia existente entre fortalezas y oportunidades (&reas ofensivas del sector) y
debilidades y amenazas (&reas defensivas del sector). Como podemos ver en las tablas
anteriores, en cuanto a las areas ofensivas tenemos a la Fortaleza 3 (F3: Valor historico y
cultural) y a la Oportunidad 3 (O3: Preferencia de los turistas por destinos culturales y
naturales), con la interrelacion mas alta, asi como también en las éareas defensivas se
obtuvo a la Amenaza 2 (A2: Competencia con atractivos de destinos cercanos) y a la
Debilidad 2 (D2: No existe sefialética en el atractivo) con la interrelacion mas alta,
reflejando las principales &reas a considerar en la construccion de la estrategia sectorial, las
cuales se especificaran mas adelante en la propuesta de estrategias para mejorar la

informacion de los atractivos.

3.1.1.2 Diagndstico estratégico del Parque Juan de Salinas

Fortalezas Debilidades

e Féacil acceso ¢ No hay informacion

e Ubicacion (Centro historico de suficiente sobre el atractivo
Sangolqui) e No existe sefialética en el

e Valor historico y cultural atractivo

e Estudios realizados sobre el e No existe la limpieza
atractivo adecuada en el atractivo

Oportunidades Amenazas

e Vias de acceso nuevas e Erupcion del volcan

e Desarrollo de actividades culturales Cotopaxi
en el atractivo por parte del GAD e Competencia con atractivos
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e Preferencia de los turistas por de destinos cercanos

destinos culturales y naturales e Surgimiento de fendmenos
e Apoyo del GAD de Rumifiahui para naturales
el desarrollo del turismo cultural e No existe la seguridad
adecuada

Tabla 6: Analisis FODA del Parque Central Juan de Salinas

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)

CODIFICACION
Fortalezas:

e F1: Facil acceso
e F2: Ubicacion
e F3: Valor historico y cultural

e F4: Estudios realizados sobre el atractivo
Debilidades:

e D1: No hay la informacion suficiente sobre el atractivo
e D2: No existe sefialética en el atractivo

e D3: No existe la limpieza adecuada en el atractivo

Oportunidades:

e O1: Vias de acceso nuevas

e 0O2: Desarrollo de actividades culturales a las afueras del atractivo por parte del
GAD

e 0O3: Preferencia de los turistas por destinos culturales y naturales

e 0O4: Apoyo del GAD de Rumifiahui para el desarrollo del turismo cultural
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AMmenazas:

e Al: Erupcidn del volcan Cotopaxi
e A2: Competencia con atractivos de destinos cercanos

e A3: Surgimiento de fendmenos naturales

e Ad4: No existe la seguridad adecuada

DIAGNOSTICO DE AREAS OFENSIVAS

Matriz de interrelacion

F1 F2 F3 F4 Total
01 5 5 0 0 10
02 0 2 5 0 7
03 0 3 5 5 [ ]
04 1 2 5 4 12
Total 6 12 [ ] 9

DIAGNOSTICO DE AREAS DEFENSIVAS

Matriz de interrelacion

Tabla 7: Matriz de interrelacion de las areas ofensivas del Parque Central Juan de Salinas

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)

D1 D2 D3 Total
Al 0 2 0 2
A2 4 4 3 11
A3 0 3 0 3
A4 2 0 0 2
Total 6 | 3

Tabla 8: Matriz de interrelacion de las areas defensivas del Parque Juan de Salinas

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)
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Anélisis: El andlisis estratégico del Parque Central Juan de Salinas nos permite evidenciar
el nivel de relacionamiento e influencia que existe entre fortalezas y oportunidades (&reas
ofensivas del sector) y debilidades y amenazas (areas defensivas del sector). Como
podemos ver en las tablas anteriores, en cuanto a las areas ofensivas tenemos a la Fortaleza
3 (F3: Valor histérico y cultural) y a la Oportunidad 3 (O3: Preferencia de los turistas por
destinos culturales y naturales), con la interrelacion mas alta, asi como también en las areas
defensivas se obtuvo a la Amenaza 2 (A2: Competencia con atractivos de destinos
cercanos) y a la Debilidad 2 (D2: No existe sefialética en el atractivo) con la interrelacion
mas alta, reflejando las principales &reas a considerar en la construccion de la estrategia
sectorial, las cuales se especificaran mas adelante en la propuesta de estrategias para

mejorar la informacion de los atractivos.

3.3.1.3 Diagndstico estratégico de la Hacienda Chillo Compaifiia

Fortalezas Debilidades
e Féacil Acceso ¢ No hay informacion
e Ubicacion suficiente sobre el atractivo
e Valor historico y cultural ¢ No existe suficiente
e Estudios realizados sobre el sefialética en y hacia el
atractivo atractivo

e No estd abierta

permanentemente
Oportunidades Amenazas
e Vias de acceso nuevas e Erupcion del volcan
e Desarrollo de actividades en el Cotopaxi
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atractivo e Competencia con atractivos

e Preferencia de los turistas por de destinos cercanos
destinos culturales y naturales e Surgimiento de fendmenos
e Apoyo del GAD de Rumifiahui para naturales
el desarrollo del turismo cultural e No existe un buen

mantenimiento del atractivo

Tabla 9: Analisis FODA de la Hacienda Chillo Compafiia

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)

CODIFICACION
Fortalezas:

e F1: Facil acceso
e F2: Ubicacion
e F3: Valor historico y cultural

e F4: Estudios realizados sobre el atractivo
Debilidades:

e D1: No hay la informacion suficiente sobre el atractivo
e D2: No existe sefialética en y hacia el atractivo

e D3: No esta abierta permanentemente

Oportunidades:

e O1: Vias de acceso nuevas
e O2: Desarrollo de actividades en el atractivo
e 0O3: Preferencia de los turistas por destinos culturales y naturales

e 0O4: Apoyo del GAD de Rumifiahui para el desarrollo del turismo cultural
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AMmenazas:

e Al: Erupcidn del volcan Cotopaxi
e A2: Competencia con atractivos de destinos cercanos
e A3: Surgimiento de fendmenos naturales

e A4: No existe un buen mantenimiento del atractivo

DIAGNOSTICO DE AREAS OFENSIVAS

Matriz de interrelacion

F1 F2 F3 F4 Total
01 5 5 0 0 10
02 0 2 5 0 7
03 0 3 5 5 [ ]
04 1 2 5 4 12
Total 6 12 [ ] 9

Tabla 10: Matriz de interrelacion de las areas ofensivas de la Hacienda Chillo Compafiia

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)

DIAGNOSTICO DE AREAS DEFENSIVAS

Matriz de interrelacion

D1 D2 D3 Total
Al 0 2 0 2
A2 4 4 5 11
A3 0 3 0 3
A4 2 0 0 2
Total 6 | 5

Tabla 11: Matriz de interrelacion de las areas defensivas de la Hacienda Chillo Compaiiia

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)
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Andlisis: El andlisis estratégico de la Iglesia Matriz refleja el nivel de relacionamiento e
influencia existente entre fortalezas y oportunidades (&reas ofensivas del sector) y
debilidades y amenazas (&reas defensivas del sector). Como podemos ver en las tablas
anteriores, en cuanto a las areas ofensivas tenemos a la Fortaleza 3 (F3: Valor historico y
cultural) y a la Oportunidad 3 (O3: Preferencia de los turistas por destinos culturales y
naturales), con la interrelacion mas alta, asi como también en las éareas defensivas se
obtuvo a la Amenaza 2 (A2: Competencia con atractivos de destinos cercanos) y a la
Debilidad 2 (D2: No existe sefialética en y hacia el atractivo) con la interrelacién mas alta,
reflejando las principales &reas a considerar en la construccion de la estrategia sectorial, las
cuales se especificaran mas adelante en la propuesta de estrategias para mejorar la

informacion de los atractivos.

3.3.1.4 Diagnostico estratégico de la Plaza Civica Rumifiahui

Fortalezas Debilidades
e Fécil acceso e No hay informacion
e Ubicacion suficiente sobre el atractivo
e Valor historico y cultural ¢ No existe suficiente
e Estudios realizados sobre el sefialética en y hacia el
atractivo atractivo

e No estd abierto

permanentemente
Oportunidades Amenazas
e Vias de acceso nuevas e Erupcion del volcan
e Desarrollo de actividades culturales Cotopaxi
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en el atractivo e Competencia con atractivos

e Preferencia de los turistas por de destinos cercanos
destinos culturales y naturales e Surgimiento de fendmenos
e Apoyo del GAD de Rumifiahui para naturales
el desarrollo del turismo cultural e No existe a seguridad
adecuada

e El atractivo no es

aprovechado por el GAD

Tabla 12: Analisis FODA de la Plaza Civica Rumifiahui

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)

CODIFICACION
Fortalezas:

e F1: Facil acceso
e F2: Ubicacion
e F3: Valor historico y cultural

e F4: Estudios realizados sobre el atractivo
Debilidades:

e D1: No hay la informacion suficiente sobre el atractivo
e D2: No existe sefialética en y hacia el atractivo

e D3: No esta abierto permanentemente

Oportunidades:

e (O1: Vias de acceso nuevas
e (2: Desarrollo de actividades en el atractivo
e O3: Preferencia de los turistas por destinos culturales y naturales

e 0O4: Apoyo del GAD de Rumifiahui para el desarrollo del turismo cultural
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AMmenazas:

e Al: Erupcidn del volcan Cotopaxi

e A2: Competencia con atractivos de destinos cercanos
e A3: Surgimiento de fendmenos naturales

e Ad4: No existe la seguridad adecuada

e Ab: El atractivo no es aprovechado por el GAD
DIAGNOSTICO DE AREAS OFENSIVAS

Matriz de interrelacion

F1 F2 F3 F4 Total
01 5 5 0 0 10
02 0 2 5 0 7
03 0 3 5 5 [ ]
04 1 2 5 4 12
Total 6 12 [ ] 9

Tabla 13: Matriz de interrelacion de las areas ofensivas de la Plaza Civica Rumifiahui

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)

DIAGNOSTICO DE AREAS DEFENSIVAS

Matriz de interrelacion

D1 D2 D3 Total
Al 0 2 0 2
A2 4 4 5 s
A3 0 2 0 2
A4 0 0 0 0
A5 2 3 3 8
Total 6 11 8

Tabla 14: Matriz de interrelacion de las areas defensivas de la Plaza Civica Rumifiahui

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)
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Andlisis: El andlisis estratégico de la Iglesia Matriz refleja el nivel de relacionamiento e
influencia existente entre fortalezas y oportunidades (&reas ofensivas del sector) y
debilidades y amenazas (&reas defensivas del sector). Como podemos ver en las tablas
anteriores, en cuanto a las areas ofensivas tenemos a la Fortaleza 3 (F3: Valor historico y
cultural) y a la Oportunidad 3 (O3: Preferencia de los turistas por destinos culturales y
naturales), con la interrelacion mas alta, asi como también en las éareas defensivas se
obtuvo a la Amenaza 2 (A2: Competencia con atractivos de destinos cercanos) y a la
Debilidad 2 (D2: No existe sefialética en y hacia el atractivo) con la interrelacién mas alta,
reflejando las principales &reas a considerar en la construccion de la estrategia sectorial, las
cuales se especificaran mas adelante en la propuesta de estrategias para mejorar la

informacion de los atractivos.

3.3.2 Diagnostico de actores e involucrados

Este diagnostico permite identificar a todos los actores e involucrados en el proyecto; asi
como el poder e interés que tiene cada uno de ellos en la investigacion, permitiéndonos
conocer los actores estratégicos a considerar y el planteamiento de estrategias para cada

uno.

Para esta investigacion se utilizaron fuentes de informacién primaria: entrevistas y

observaciones de campo, lo cual se puede resumir en el siguiente cuadro:

Actores e involucrados Interés | Poder | Total Motivo

GAD Rumifahui 3 3 9 | Asistencia técnica especializada,

capacitacion,  promocion y

crédito
Propietarios privados 1 1 1 Proveer servicios turisticos
Comunidad del sector 3 1 3
Ministerio de Turismo 2 3 6 | Asistencia técnica especializada,

capacitacion,  promocion y

crédito
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Ministerio de Cultura 2 3 6

Gobierno de la provincia de 1 3 3 | Asistencia técnica especializada

Pichincha

Tabla 15: Matriz de Diagnéstico de Actores e involucrados

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)

Andlisis: Como se puede observar en la tabla, el actor con el poder e interés mas alto es el
GAD de Rumifiahui, ya que segun el Director de Turismo del cantdn se estd emprendiendo
campafas para mejorar y desarrollar el turismo dentro del canton. Con respecto al Turismo
Cultural manejan una campafia que se llama "Rumifiahui es cultura”, con la que se
pretende impulsar el turismo cultural con visitas y actividades en los distintos atractivos

turisticos culturales.
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CAPITULO 4

PERFIL DEL VISITANTE

Este trabajo requeria conocer las preferencias de los turistas que vistan el canton y su
percepcion sobre la informacion de cada uno de los atractivos turisticos objetos de este
estudio (lglesia matriz, Parque Central Juan de Salinas y Plaza Civica Rumifiahui), por lo
cual se procedid a realizar una encuesta, la cual consta de diez preguntas y que posee
variables demogréaficas y preguntas cerradas respecto a sus actitudes, opiniones y
comportamiento. Después se procedid a editar, codificar y tabular las preguntas para su
posterior andlisis. Esta encuesta se realizd6 en cada uno de los atractivos culturales

mencionados anteriormente (Ver anexo 1).
4.1 Seleccion de la muestra

Para seleccionar la muestra se escogié a los turistas que visitan los atractivos tanto fines de
semana como entre semana y que llegaban solos 0 acompafiados a estos atractivos, todos
estuvieron predispuestos a colaborar con la encuesta realizada, por lo cual el acceso a esta

informacion se facilito para la realizacion de este trabajo
4.2 Caracteristicas de la muestra

Se realizaron 383 encuestas divididas en los diferentes atractivos estudiados, se realiz6 este
namero de muestra debido a que es el numero de turistas que visitan el cantéon cada

trimestre (150,000), ya que la muestra por afio resultaba muy amplia.
Ver Anexo 1. Encuesta

El célculo de la poblacion finita que proponen Berenson y Levine (1996), para obtener este

ndmero de encuestas se detalla a continuacion:

e FORMULA DE POBLACION FINITA

Z%p.q.N
n = - -
Ne-+2Z< p.g
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e DATOS A REEMPLAZAR:

Donde:
N = Total de la poblacion
Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada
g=1-p (eneste caso 1-0.5=0.5)
e DESARROLLO:

B (1,96%)(0,50)(0,50)(150000)
"o (150000)( 0,05)% + (1,96) (0,50)(0,50)

_ (1,92)(75000)
" (375) + (0,96)

144000
'r'l_ =

375,96
n = 383
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4.3 Resultados

Los resultados se obtuvieron de cada atractivo turistico estudiado, el total de la muestra
(383) se dividio para los cuatro atractivos objetos de este estudio, siendo asi que se

realizaron 95 encuestas en cada atractivo, dando como resultado lo siguiente:

e IGLESIA MATRIZ

Gréafico No. 1

Edad

m15-25 m26-35 W36-45 E46-0mas

Anélisis: La primera pregunta de la encuesta es una variable demogréfica donde se puede
observar que la mayoria de encuestados que visitan la Iglesia Matriz tienen 46 o mas afos,
seguidos por los visitantes de 36 a 45 y los visitantes de 26 a 35 afios, los turistas que

menos Visitan este atractivo son los jévenes de 15 a 25 afos.
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Gréfico No. 2

Sexo

B Femenino M Masculino

Anadlisis: En este grafico podemos observar que la mayoria de visitantes que recibe la

iglesia son en su mayoria mujeres con un 61%, mientras que los hombres la visitan un

39%.

Grafico No. 3

4%

Otra provincia

Exterior
2%

Lugar de procedencia

Anélisis: La mayoria de visitantes encuestados provienen del Valle de los Chilllos con un

78%, de la ciudad de Quito un 18% vy el resto son visitantes de otras provincias

(Esmeraldas y Tungurahua) y paises (Estados Unidos).
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Gréfico No. 4

éPor qué razones visita Sangolqui?

W Descanso M Diversion B Negocios
B Compras M Cultura H Visita a familiares
Gatronomia m Otro

0%

6%

Analisis: La mayoria de encuestados que van a la iglesia visita Sangolqui con fines
culturales (30%), le siguen los que lo visitan con fines gastrondmicos (26%) pero que
hacen una parada en la iglesia y el resto de porcentaje con otros fines que se pueden
observar en el gréfico.

Gréafico No. 5

¢Como supo usted de este atractivo?

W Internet ™ Amistades ™ Medios de comunicacion

2%

Analisis: El 75% de los encuestados se entero de la iglesia por amistades y los demas por

medio de los medios de comunicacion e internet.
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Gréafico No. 6

éQué es lo que mas le gusto del
atractivo?

M Valor histérico  ® Valor cultural  ® Arquitectura

Andlisis: A la mayoria de encuestados les llama més la atencion el valor cultural de la

iglesia (54%), al 31% le interesa el valor historico, mientras que al 15% la arquitectura de

la iglesia.

Grafico No. 7

éExiste o recibio informacion sobre
este atractivo?

mS| mNO

Anélisis: EI 94% de los visitantes no recibe informacion sobre la iglesia, solamente un 6%

recibio informacidn de la misma.
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Gréfico No. 8

Con respecto a la informacidn usted
considera que fue:

M Suficiente WM Buena I Hace falta informacion

0% 3%

>,

Anélisis: El 97% de los visitantes considera que hace falta informacion en este atractivo,

un 3% de ellos opina que es buena y ningun visitante opind que es suficiente.

Grafico No. 9

¢Como le gustaria recibir informacion
sobre este sitio?

M Folletos M Guias de turismo [ Internet M Paneles ™ Otros

0%

Anélisis: Al 43% de los visitantes les gustaria recibir informacion de la iglesia en folletos,

al 34% en guias de turismo, al 13% en internet y un 10% en paneles.
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Gréafico No. 10

¢ Qué sugeriria para mejorar este
atractivo?

B Informacion turistica M Limpieza i Seguridad

5%

Anélisis: La mayoria de visitantes (72%) sugiere que se mejore la informacién turistica, el

23% la limpieza y el 5% la seguridad, para mejorar la calidad del atractivo.
e PARQUE CENTRAL JUAN DE SALINAS

Grafico No. 11

Edad

mdel1l2a20 ®mde2l1a35 mde36a45 M460mas

Andlisis: EI 40% de los visitantes tiene 46 afios 0 mas, le siguen los visitantes que tienen

de 36 a 45 afios con un 30%, los nifios y jovenes de 12 a 20 afios lo visitan en un 18% y los

visitantes de 21 a 35 afios en un 12%.
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Gréafico No. 12

Sexo

B Femenino H Masculino

Anélisis: Como se puede observar en el grafico la mayoria de personas que visitan

el

parque son del sexo masculino (52%) y con una minima diferencia le sigue el sexo

femenino con un 48%.

Grafico No. 13

Lugar de procedencia

M Valle de los chillos ®Quito  d Otra provincia M Exterior

3% 0%

Anélisis: El 86% de los visitantes son procedentes del Valle de los Chillos, mientras que
un 11% es de la ciudad de Quito y un 3% de otras provincias. No se registré visita de

extranjeros durante las encuestas.
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Gréafico No. 14

éPor qué razones visita Sangolqui?

W Descanso M Diversion B Negocios
B Compras M Cultura Visita a familiares
B Gatronomia m Otro

0% 2%

5%

Anélisis: El 34% de personas que visitan Sangolqui lo hacen por compras que hacen a los
alrededores del parque Juan de Salinas y en el mercado, el 22% lo hace por la cultura, un
19% esta interesado en la gastronomia que ofrece y el resto de encuestados se interesa por

otras actividades.

Grafico No. 15

¢Como supo usted de este atractivo?

H Internet M Amistades ® Medios de comunicacion

Analisis: Las amistades son la principal fuente de difusion del parque con un 72%,

seguido por el internet con un 19% y los medios de comunicacion con un 9%.
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Gréafico No. 16

éQué es lo que mas le gusto del
atractivo?

M Valor histérico  ®Valor cultural i Arquitectura

Anélisis: El valor cultural es lo que mas les gusta a los visitantes que van al parque con un

56%, mientras que a un 27% le atrae el valor historico y a un 17% la arquitectura del lugar.

Grafico No. 17

éExiste o recibid informacion sobre
este atractivo?

ESI ENO

0%

Andlisis:

Ninguno de los visitantes encuestados recibio informacion sobre este atractivo.
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Gréafico No. 18

Con respecto a la informacidn usted
considera que fue:

M Suficiente WM Buena I Hace falta informacion

0%

Andlisis: La totalidad de los visitantes encuestados consideran que hace falta informacion

del atractivo.

Grafico No. 19

¢Como le gustaria recibir informacion
sobre este sitio?

M Folletos H Guias de turismo i Internet © Paneles

Analisis: El 35% de los visitantes concuerdan en que desearian informacion del atractivo

en paneles ubicados en el sitio, un 32% prefieren la informacion en guias de turismo y un

28% en folletos.
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Gréafico No. 20

¢ Qué sugeriria para mejorar este
atractivo?

M Informacioén turistica ®Limpieza i Seguridad

Anélisis: El 57% de los encuestados sugiere que se mejore la informacion turistica del

atractivo, el 31% sugiere que haya mas seguridad en este sitio y el 12% mas limpieza.
e HACIENDA CHILLO COMPANIA

Grafico No. 21

Edad

Mdel5a25 Hde26a35 wde36a45 460 mas

Andlisis: Los visitantes que llegan a la Hacienda Chillo Compafiia en su mayoria oscilan

entre los 35 y 45 afios con un 33% , seguidos por las personas de 26 a 35 afios con un 25%
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y las personas de 46 afios 0 méas con 20%. Los visitantes en su minoria son los jovenes de
15 a 25 afos de edad con un 20%.

Gréafico No. 22

Sexo

H Femenino H Masculino

Analisis: EI mayor nimero de visitantes son de sexo femenino con un 56% y del sexo

masculino con un 44%.

Grafico No. 23

Lugar de procedencia
M Valle de los chillos EQuito  d Otra provincia

2%, 0%

M Exterior

Andlisis: El 93% de visitantes provienen del Valle de los Chillos, mientras que un 5% de

la ciudad de Quito y un 2% de ellos de otra provincia. No se registraron visitas de

extranjeros.
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Gréafico No. 24

éPor qué razones visita Sangolqui?

M Descanso H Diversion i Negocios
H Compras M Cultura H Visita a familiares
L1 Gatronomia i Otro

0% 0%

9% 8% 0%

Anélisis: Los visitantes en su mayoria visitan Sangolqui por razones culturales con un
46%, seguidos por los que la visitan por compras con un 23% Yy por diversion con un 14%,

el resto de visitantes por su gastronomia con un 8%.

Grafico No. 25

¢Como supo usted de este atractivo?

M Internet HAmistades i Medios de comunicacidn

2%

Anélisis: La mayoria de visitantes saben de este atractivo gracias a sus amistades con un
porcentaje del 77%, por internet con un 21% y el 2% se enteraron de este atractivo por

medios de comunicacion.
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Gréafico No. 26

éQué es lo que mas le gusto del
atractivo?

M Valor histérico  m Valor cultural = Arquitectura

Anélisis: Al 49% de los encuestados le gusta mas el valor historico del atractivo, a un 39%

le gusta mas el valor cultural y un a 12% le gusta mas la arquitectura del mismo.

Grafico No. 27

éExiste o recibid informacion sobre
este atractivo?

ESI ENO

Anélisis: La mayoria de visitantes (79%) no recibid informacién de este atractivo,

mientras que un 21% de los visitantes si la recibio.
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Gréafico No. 28

Con respecto a la informacidn usted
considera que fue:

M Suficiente WM Buena I Hace falta informacion

Anélisis: La mayoria de encuetados opina que hace falta informacion del atractivo (79%),

el 14% opina que la informacion es buena y el 7% dice que la informacion es suficiente.

Grafico No. 29

¢Como le gustaria recibir informacion
sobre este sitio?

M Folletos © Guias de turismo i Internet Paneles i Otros

0%

Anédlisis: El 34% de los visitantes prefiere recibir informacion sobre este atractivo

mediante guias de turismo, el 25% de ellos prefiere la informacion en folletos y el 22% en

paneles.
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Gréafico No. 30

¢ Qué sugeriria para mejorar este
atractivo?

M Informacioén turistica ®Limpieza i Seguridad

0%

Anélisis: El 64% de los encuestados sugiere mejorar la informacion turistica de los

atractivos y el 36% restante sugiere mejorar la limpieza del lugar.
e PLAZA CIVICA RUMINAHUI

Grafico No. 31

Edad

Hdel5a25 ®de26a35 de36a45 W460mas

Anélisis: La mayoria de visitantes tienen entre 15 y 25 afios (47%), un 24% de ellos tienen

de 36 a 45 afios, el 23% tienen de 26 a 35 afios y el 6% 46 afios 0 Mas.
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Gréafico No. 32

Sexo

M Femenino ® Masculino

Andlisis: La mayoria de personas que visitan esta plaza son del sexo masculino con un

55% Y el 45% son de sexo femenino.

Grafico No. 33

Lugar de procedencia

M Valle de los chillos EQuito i Otra provincia M Exterior

3% /9% 0%

Anélisis: El 97% de personas que visitan la plaza son del Valle de los Chillos, mientras

que el 3% de la ciudad de Quito. No se registraron visitantes de otras provincias o paises.
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Gréafico No. 34

éPor qué razones visita Sangolqui?

M Descanso H Diversion i Negocios
H Compras M Cultura H Visita a familiares
L1 Gatronomia

0%

2%

2%

Anélisis: La mayoria de visitantes registrados visitan Sangolqui por diversion (29%), el

26% por las compras que realizan, un 24% por la cultura y un 17% por la gastronomia. El

resto de visitantes por otros motivos especificados en el gréafico.

Grafico No. 35

¢Como supo usted de este atractivo?

M Internet HAmistades i Medios de comunicacidn

2% 0%

Analisis:
internet.

El 98% de los visitantes se enteraron del atractivo por sus amistades y el 2% por
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Gréafico No. 36

éQué es lo que mas le gusto del
atractivo?

M Valor histérico  ®Valor cultural i Arquitectura

Anélisis: La arquitectura es lo que mas les gusta a los visitantes con un 57%, seguido por

el valor cultural con un 23% y el valor histérico con un 20%.

Grafico No. 37

éExiste o recibid informacion sobre
este atractivo?

ESI ENO

Analisis: ElI 85% de los encuestados no recibié ninguna clase de informacion sobre este

atractivo, mientras que el 15% si la recibié.
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Gréafico No. 38

Con respecto a la informacidn usted
considera que fue:

M Suficiente W Buena I Hace falta informacién

0%

Anélisis: El 89% de encuestados concuerdan en que hace falta informacion sobre el

atractivo, mientras que un 11% piensa que la informacién es buena.

Grafico No. 39

¢Como le gustaria recibir informacion
sobre este sitio?

M Folletos © Guias de turismo i Internet Paneles i Otros

0%

Analisis: Al 52% de los encuestados les gustaria recibir informacion de este atractivo por

medio de paneles, al 24% por medio de guias de turismo y a un 14% por medio de

folletos.
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Gréafico No. 40

¢Qué sugeriria para mejorar este
atractivo?

M Informacioén turistica ®Limpieza i Seguridad

Anélisis: El 39% de los visitantes opina que hace falta informacion turistica sobre el

atractivo, el 34% sugiere mejorar la seguridad en el atractivo y el 27% la limpieza.

4.4 Perfil de los visitantes

A continuacion se detalla el perfil del visitante de cada uno de los atractivos estudiados:
4.4.1 Perfil del visitante de la Iglesia Matriz

La mayoria de personas que visitan la Iglesia Matriz de Sangolqui tienen 46 o mas afios de
edad, son mujeres que en su mayoria vienen del Valle de los Chillos. Visitan Sangolqui
sobretodo por su cultura y las actividades culturales que realizan. Se enteraron de este
atractivo por amistades. Lo que mas les gusta de este atractivo es su valor cultural, debido
a que visitan frecuentemente esta iglesia por su costumbre religiosa y segun las entrevistas
realizadas van casi todos los domingos a la misma, asi como también entre semana. La
mayoria de los visitantes no recibieron informacién alguna sobre la iglesia y piensan que
hace falta informacion sobre este atractivo. Les gustaria en su mayoria recibir informacion

en folletos y sugieren que se mejore la informacién del atractivo.

58



4.1.2 Perfil del visitante del Parque Central Juan de Salinas

Las personas que visitan este parque en su mayoria tienen 46 0 mas afios, son casi
equitativamente hombres y mujeres del Valle de los Chillos. Visitan Sangolqui por las
compras que pueden realizar en el mercado o a los alrededores del parque. Se enteraron de
este atractivo por sus amistades. Les interesa el valor cultural del parque y las actividades
culturales que se realizan principalmente los fines de semana y que son organizadas por la
Direccién de Turismo del cantdén. Concuerdan en que no recibieron informacién turistica
sobre este parque y que hace falta mucha informacion sobre el mismo. A la mayoria es

gustaria recibir informacidn en paneles ubicados en el mismo atractivo.
4.1.3 Perfil del visitante de la Hacienda Chillo Compafiia

En su mayoria, las personas que visitan la Hacienda tienen de 36 a 45 afios de edad, en su
mayoria son mujeres del Valle de los Chillos que vistan Sangolqui por su cultura y van a
esta hacienda para visitar la capilla y los jardines a los cuales tienen acceso, les llama la
atencion el valor historico de este atractivo y se enteraron del mismo por sus amistades. No
recibieron informacion turistica en el lugar y piensan que hace falta informacion que les

gustaria recibir de guias de turismo.
4.1.4 Perfil del visitante de la Plaza Civica Rumifiahui

Los visitantes de la Plaza Civica son hombres y mujeres que en su mayoria tienen de 15 a
25 afos de edad y vienen del Valle de los Chillos, sobretodo de los barrios aledafios y de
los colegios que quedan cerca de la plaza. Su mayor motivacion para visitar Sangolqui es
la diversién y las actividades que se ofrecen sobre todo los fines de semana. Supieron de
este atractivo por amistades y lo que mas les llama la atencion del mismo es la
arquitectura, sobretodo el monumento a Rumifiahui que se encuentra en la misma. No
encontraron informacion turistica y piensan que hace falta informacion sobre este atractivo.
Les gustaria recibir esta informacion en paneles colocados en la plaza. Un problema

registrado en este atractivo es la falta de seguridad.
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CAPITULO 5

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA INFORMACION TURISTICA
DE LOS CUATRO ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES

Tomando en cuenta la necesidad de mejorar la informacion turistica del canton y el perfil
del visitante de cada uno de los atractivos objetos de este estudio, se elaboraron estrategias
con las que se pueda emprender acciones inmediatas. Para ello se requiere contar con

varias herramientas que apoyen al mejoramiento de la informacion.

Para la elaboracion de estas estrategias se analizo el perfil del visitantes, asi como también
el diagnostico estratégico y el de actores e involucrados y las entrevistas realizadas a los
principales actores turisticos dentro del canton, para esto se contd con el apoyo de la

Direccion de Turismo de Rumifiahui. Se pudieron establecer las siguientes estrategias:
5.1 Planteamiento de estrategias
ESTRATEGIA 1:

La Direccion de Turismo del cantén ya posee una guia turistica de los atractivos del
mismo, pero esta no llega a las manos de los visitantes, debido a que solamente se la puede
conseguir en dicha Direccion, por lo que se propone entregar estd guia en puntos
estratégicos donde haya gran afluencia de visitantes, no solamente del Valle de los Chillos,
sino de destinos cercanos como la ciudad de Quito. Uno de estos puntos estratégicos es el
San Luis Shopping, a donde llegan cada fin de semana mas de cuarenta mil visitantes,

segun registros de dicho establecimiento. Para lograr esto se necesitaria:

e Tramitar un permiso para repartir estas guias en las tres principales entradas del
centro comercial.

e Se necesita contar con el apoyo de personas, que pueden ser los pasantes que
llegan a la Direccion de Turismo desde el Instituto Superior Rumifiahui y que
siguen carreras afines al turismo, los cuales pueden repartir estas guias en el Centro

Comercial los fines de semana, cuando hay mas flujo de personas.

Vale la pena mencionar que la Direccion de Turismo del cantdn, cuenta con un
presupuesto para la impresion de estas Guias, las cuales se imprimen cada vez que se

necesitan.
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Medios de

Objetivos Indicadores verificacion Supuestos
Se entregan 300 Guias los
fines de semana (sabado
ESTRATEGIA 1:|150y domingol50), por
El Cantodn | parte de los pasantes de la
Rumifiahui  cuenta | Direccion de Turismo (3),
con Guias | en los tres principales
Turisticas con | accesos del Centro
informacion de los | Comercial San Luis
principales Shopping a la hora de més
atractivos del | afluencia de visitantes al
mismo, estas seran | Centro Comercial los fines
entregadas en | de semana (13:00). Esta
lugares estratégicos | actividad se desarrolla los
para su difusion. 4 fines de semana del mes
de Julio, con un total de
1200 guias entregadas.
1.- Hoja de tramite
enviada por el la
Actividad 1.1 Direccion de
Tramitar un Tursimo )
permiso para 2.- Hoja de tramite El San Luis

repartir estas guias

en las tres
principales entradas
del

comercial.

centro

$ 0,00

con sello de
recibido por parte
del San Luis
Shopping

3.- Hoja de
aprobacion del

permiso

Shopping aprueba
el permiso para
entregar las Guias

Turisticas
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Actividad 1.2

Enviar a los
pasantes (3) de la
Direccion de

Turismo para hacer

1.- Fotografias
2.- Hoja de
asistencia de los
pasantes a la

entrada y salida de

Existen los
suficientes
pasantes en la

Direccion de

la entrega de las la actividad Turismo para
guias a los desarrollar esta
visitantes el fin de actividad
semana $0,00
Actividad 1.3 : 1
supervisor de la _ Uno de los
S 1.- Hoja de _
Direccion de » trabajadores de la
_ contratacion horas L
Turismo, el cual se ) Direccion de
suplementarias ) )
encargue de Turismo esta
2.- Informe semanal |
comprobar que las o interesado en ser
) de la actividad .
Guias sean ) supervisor de esta
realizada (4) o
entregadas $0 actividad
correctamente.
$0,0

Total mes de Julio

Tabla 16: Matriz de Marco Logico Estrategia No. 1

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)
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GUIA TURISTICA DEL CANTON RUMINAHUI
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Fuente: Alejandra Gonzélez (2016)
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ESTRATEGIA 2:

Para mejorar la informacion turistica de los atractivos culturales es necesario contar con la

colaboracion del Ministerio de Turismo, que es actor con mas poder segun es Diagndstico

de actores e involucrados, el cual podria ayudar con la colocacion de paneles informativos

en los atractivos, debido a que segun el estudio de mercado elaborado, la mayoria de

personas preferirian recibir informacion sobre los mismos de esta manera. Estos paneles

ubicados en estos atractivos contarian con la informacion turistica pertinente. Para ello es

necesario:

e Hacer una solicitud de parte de la Direccién de Turismo al MINTUR para que

colabore con la elaboracion y colocacion de paneles con informacion turistica, en

los cuales se encuentre la informacion pertinente sobre cada atractivo, apoyando asi

al desarrollo del proyecto "Rumifiahui es cultura™.

Objetivos

Indicadores

Medios de

verificacion

Supuestos

ESTRATEGIA 3:
Presentacion de
propuesta al Ministerio
de Turismo para mejorar
la informacién en los
atractivos mediante
paneles ubicados en los

mismos

Se realizaré un pedido de
mejoramiento de la
informacién turistica con la
ubicacion de paneles
informativos en cada uno de
los cuatro atractivos
culturales (uno por cada
atractivo), los cuales seran
colocados gracias a la
colaboracion del MINTUR
para el desarrollo del
proyecto "Rumifiahui es
Cultura", estos paneles con
informacién turistica seran
del tamafio, material y
proporciones que exige el
MINTUR en su manual de
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sefializacion turistica.
Actividad 3.1 : La
Direccién de Turismo
realizara mediante un _
) o 1.- Escrito con
escrito la solicitud de 4 El MINTUR
sello de
paneles con la o acepta 'y
) . o ) recibido por
informacion turistica méas aprueba la
parte del o
relevante de cada solicitud
) MINTUR
atractivo al MINTUR.
Para esto se contard con
un periodo de 3 meses. $0,00
Actividad 32 : 1
miembro de la Direccion
de Turismo se encarga en 1.- Informe de |Existe
1 mes de la elaboracion datos que iran | suficiente
de los datos mas escritos de informacion de
importantes de cada cada atractivo | los atractivos
atractivo que van escritos
en los paneles $0,00
Actividad 3.3 : Un
supervisor miembro de la El ingeniero en
o _ 1.- Fotos _
Direccion de Turismo se sistemas sube
) _ 2.- Informe de _ .
encargara de ubicar los » la informacion
) colocacion de )
paneles  conjuntamente necesaria
. paneles
con los enviados por el correctamente
MINTUR. $0,00
Total $0,00

Tabla 17: Matriz de Marco L6gico Estrategia No. 3

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzalez (2016)
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Para realizar estos paneles informativos, el MINTUR cuenta con un manual de
sefializacion turistica, las décadas en las cuales se ha desarrollado esta ciencia han logrado
su perfeccionamiento, adicionalmente un sistema de cddigos cromaticos de efectividad
comprobada, hasta llegar a la aceptacion mundial del mismo; y el Ecuador no es la
excepcioén, por ello, ha sido incorporado al sistema nacional de la normativa INEN
(MINTUR, 2014). Los paneles informativos propuestos seran construidos bajo estas
normas Yy seran ubicados en los diferentes atractivos propuestos quedando mas o menos de

la siguiente manera:

” ". '\:]'
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-
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Fuente: Ayuhtamiento de Huesca (2013)

66



ESTRATEGIA 3:

Aprovechar los dias mas concurridos de visita (fines de semana) para entregar la

informacion que se encuentra en las Guias de Turismo del cantén, por parte de los

miembros del GAD que organizan eventos culturales en la Plaza Civica Rumifiahui y el

Parque Juan de Salinas

e En cada evento realizado por parte de la Direccion de Turismo se debe aprovechar

la afluencia de gente para entregar las Guias de Turismo que ya existen.

e Estas pueden ser entregadas por los mismo miembros de la Direccién de Turismo

y sus pasantes para que los visitantes obtengan mas informacion sobre este

importante atractivo cultural del cantén.

Objetivos

Indicadores

Medios de

verificacion

Supuestos

ESTRATEGIA 3:
Aprovechar los
programas  culturales
que realiza la Direccién
de Turismo para la
de

Turisticas del cantén

entrega Guias

Se entregan 100 Guias
cada domingo durante 2
meses en las actividades
culturales que realiza el
GAD en el Parque Juan
de Salinas (en total 800
guias. Para esto se contara
con el apoyo de 2 pasantes
de la Direccion de

Turismo para la entrega de

las mismas.
Actividad 3.1 La ]
o ] El Director de
Direccion de Turismo )
) ) . _ Tursimo
contard con 100 Guias 1.- Hoja de registro
. ) ] aprueba la
Turisticas cada domingo de 100 guias cada
) ) entrega de las
que se realiza los domingo por dos )
Guias en los
programas cuturales en meses
eventos
el parque Juan de
_ culturales
Salinas $0,00
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Actividad 3.2 : Enviar a
los pasantes (2) de la
Direccion de Turismo
para hacer la entrega de

las guias a los visitantes

1.- Fotografias
2.- Hoja de
asistencia de los
pasantes a la

entrada y salida de

Existen los
suficientes
pasantes en la
Direccion de

Turismo para

cada domingo en los la actividad
. desarrollar
programas  realizados o
esta actividad
por el GAD $0,00
Uno de los
Actividad 33 : 1 trabajadores
supervisor de la de la
Direccion de Turismo, 1.- Informe semanal | Direccion de
el cual se encargue de de la actividad Turismo esta
comprobar que las realizada (8) interesado en
Guias sean entregadas ser supervisor
correctamente. de esta
$0,00 actividad
Total 2 meses $0,00

Tabla 18: Matriz de Marco Ldgico Estrategia No. 4

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)
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ESTRATEGIA 4:

Para informar més sobre la Hacienda Chillo Compafiia se hacen recorridos guiados por los

lugares que tienen acceso dentro del mismo, para esto se necesita:

e Un guidén elaborado por los miembros de la Direccion de Turismo sobre este

atractivo para dar la informacion oportuna a los visitantes., tomando en cuenta el

perfil del visitante que llega a este atractivo.

e Hacer participar a los pasantes de la Direccién de Turismo como guias en este

atractivo.

e Un coordinador de la Direccion de Turismo para que supervise estos recorridos.

Objetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

ESTRATEGIA 4: La
Direccion de Turismo
del

recorridos guiados por

cantébn  realiza
los espacios a los que
se tiene acceso dentro
de la Hacienda Chillo

Compafiia

La Direccion de
Turismo del canton
mediante un permiso
emitido por los
propietarios de la
Hacienda, realiza
recorridos guiados
dentro de los sitios de
acceso de la misma,
los dias sabados, con
horarios de visita de
10:00 a 13:00 y de
14:00 a 16:00. Los
encargados de este
recorrido seran los
pasantes de la
Direccion de Turismo
los cuales recibirdn un
refrigerio. El valor del
recorrido sera minimo
($1,50 adultos y $1
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nifios, estudiantes y
personas de la tercera
edad), este valor sera
recaudado con el fin
de aportar al
mantenimiento de
estos espacios y para
los refrigerios de los
pasantes. EIl guion se
lo presenta méas
adelante. Esta

actividad se la realiza

por 2 meses.

Actividad 4.1 : La
Direccion de Turismo
realiza un (1) escrito a 1.- Oficio con firma de | Los duefios de
los propietarios de la recibido por parte de la propieda
hacienda para que se los duefios de la aprueban el
pueda realizar esta hacienda pedido
actividad en los lugares
y horarios establecidos $0,00
Actividad 4.2 : Se Existe
elabora el guion en 2 y suficiente

1.- Guion elaborado ) _,
semanas por parte de la informacion del
autora de esta tesis $0,00 atractivo
Actividad 4.3 : Se
elabora el disefio de los Toda la
boletos que se informacion se

) 1.- Modelo de los
entregaran a los encuentra en el
o boletos o

visitantes en  estos disefio del
recorridos, este es boleto
elaborado por la autora $ 0,00
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de esta tesis

Actividad 4.4 : Se
elaboran en la imprenta
que tiene contrato con
el GADMUR (Enprint)
80 boletos (40 para
adultos y 40 para
nifios, estudiantes vy

tercera edad) para cada

1.- Boletos

Existe
presupuesto
para
elaboracion de

boletos

sabado. $ 65,00
Actividad 4.5 : Enviar
a los pasantes (2) de la
Direccion de Turismo
capacitados para
) _ Los pasantes
realizar los recorridos )
) ’ estan
guiados dentro de la 1.- Fotografias _
_ ) capacitados
hacienda. Cada 2.- Boletos vendidos
_ _ para esta
recorrido tiene una _
. ) guianza
duracién de 30 minutos
y los dos pasantes se
turnarén cada
recorrido. $0,00
Actividad 46 : 1 )
) El miembro de
miembro de la L
L ) la Direccion
Direccion de Turismo
1.- Informe semanal cumple a
se encarga de )
] cabalidad con
supervisar esta _
o su trabajo
actividad $0,00
Total $ 65,00

Tabla 19: Matriz de Marco Légico Estrategia No. 5

Fuente: Elaborado por el autor, Alejandra Gonzélez (2016)
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Disefio de los boletos de entrada al recorrido guiado en la Hacienda

| 8cm. |

A v
" ELMIFAHLE
d ! BECORRIDO GULADD HACIENDA CHILLO COMPANLE
"RUMINAHUI ES CULTURA"
I TAEIFA ADULTO 51,50 45cm
t i '.__;.‘____"-..}:;:u}
o B RENR NI N 001

Guion del recorrido de la Hacienda Chillo Compaiiia
ESTRUCTURA, DISENO Y ELABORACION DEL GUION TURISTICO Y RUTAS
LUGAR: Hacienda Chillo Compafiia
TITULO: “Si quieres aprender con diversion, Rumifiahui es tu mejor opcion”
TIPO DE TOUR: Excursion
DURACION: 30 minutos
AUDIENCIA: Grupos de personas de todas las edades
OBJETIVO: Esta excursion tiene el fin de:

e Motivar el aprendizaje sobre la Historia de la Hacienda Chillo Compafiia

LUGARES: Capilla de la Hacienda — Jardines Principales

RUTA PRINCIPAL.: La ruta se inicia en la entrada de la capilla, nos dirigiremos por los

pasillos a los jardines del la hacienda
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RUTA ALTERNA: Entrada de la Hacienda - Capilla - Interior de la Capilla

PARADAS: Presentacion, bienvenida e indicaciones (Entrada de la Hacienda) Tiempo: 5

minutos.

Muy buenos dias/tardes con todos a nombre de la Direccion de Turismo del canton
Rumifiahui y de mi persona (nombre de Guia) quiero darles la mas cordial bienvenida a
este tour guiado por la Hacienda Chillo Compaiiia, la cual tiene un gran valor histérico y

cultural. A continuacién les daré indicaciones que debemos seguir dentro de este sitio:

e Esta prohibido ingresar a los espacios verdes de la hacienda para no destruirlos

e No se puede pasar de los cordones que estan ubicados en los diferentes lugares de
la hacienda

e Las fotografias estan permitidas en los espacios que vamos a visitar

¢ No esta permitido el ingreso con comida y bebidas

e Labasura debe ser depositada en los botes de basura ubicados dentro de la hacienda

e No esta permitido hacer mucha bulla dentro de las instalaciones

e Estamos abiertos a cualquier pregunta en cada exposicid

b |

Fuente: Morales, J. (2013)

Actividad: Exposicién hablada y presentacion del guia
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1.- Primera parada: Pasillo de ingreso

Estamos ingresando a la Hacienda Chillo Compafiia, esta hacienda Ileva su nombre debido
a la orden religiosa de la Compafiia de JesUs. La casa que esta posee data del afio 1670, ha
sufrido modificaciones a lo largo del tiempo, pero guarda el encanto de las casas de
hacienda coloniales construidas con adobe, piedra y madera. Sus terrenos fueron

parcelados y urbanizados (5 minutos).

Fuente: GADMUR (2013)

Actividad: Exposicion hablada y fotos
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2.- Segunda parada: Capilla de la Hacienda

Gracias por su atencion, en frente de ustedes se encuentra la capilla de la hacienda en
donde por muchos afios y hasta la actualidad se celebran ceremonias matrimoniales. La
capilla fue levantada conjuntamente pocos afios después de la casa. Las haciendas de la
época de la colonia por lo general tienen una capilla en su interior por las influencias

catolicas que los espafioles trajeron con ellos (5 minutos).

=

L

LB T B gy
-~ PR S

Fuente: Radio Super K de Rumifiahui (2009)

Actividad: Exposicion hablada, ingreso a la capilla y fotos
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3.- Tercera parada: Jardin principal

La hacienda pas6 a manos del Marqués Juan Pio Montufar y Larrea después de la
expulsion de los jesuitas y de comprarla a la Corona Espafiola en 92.000 pesos. Fue en la
hacienda “Chillo Compaiiia” del Marqués de Selva Alegre, Don Juan Pio Montufar, donde
se reunieron los proceres encabezados por el sangolquilefio Juan de Salinas. En este lugar
se realizo la primera conspiracion revolucionaria, el 24 de diciembre de 1808 a favor de la

libertad como pilar fundamental de la independencia hispanoamericana.

Después esta hacienda pasé a posesion de la familia Aguirre. Luego se remato la casa la
familia Ordofez y por dltimo desde 1920 pas6é a manos de la familia Albornoz. Esta
hacienda posee una arquitectura historica, construida con materiales como el adobe,
madera y piedra, ademas atesora elementos barrocos y neoclasicos. En su patio se puede

apreciar una galeria y la capilla (10 minutos).

Fuente: GADMUR (2013)

Actividad:Exposicion hablada y fotos
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4.- Cuarta parada: Entrada de la Hacienda

Despedida: Espero que la visita a esta hacienda histérica haya sido de su agrado, si tienen
alguna pregunta pueden realizarla en este momento...

Muchas gracias por su visita, espero vuelvan pronto.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la presente investigacion se pudo obtener informacion sobre la importancia de tener

una buena informacion en los atractivos turisticos, especialmente del canton Rumifiahui, el

cual no cuenta con la informacion turistica adecuada de sus atractivos en general, pero

principalmente a los cuatro atractivos culturales estudiados. Se pudo recolectar

informacidn pertinente y necesaria sobre los mismos y que a continuacion se describe:

6.1 Conclusiones

La informacion turistica es realmente necesaria a la hora de tomar decisiones sobre
un destino, por lo cual esta debe ser clara y en base a las necesidades del turista o

visitante.

Como podemos darnos cuenta en este estudio, la informacion turistica del cantén
Rumifiahui es limitada, la consolidacion de estrategias para su mejoramiento es sin

duda la mejor opcion para el canton.

La mayor parte de las personas que visitan los atractivos culturales estudiados estan
de acuerdo en que la informacion turistica es escaza o inexistente, ya que segun las
encuestas y entrevistas no tienen la informacién oportuna en ninguno de los

atractivos.

La Iglesia Matriz del canton, siendo la mas importante del mismo, no cuenta con la
informacion turistica necesaria en el sitio, como lo hacen muchas otras iglesias en

el pais.

El parque Juan de Salinas, es uno de los parques mas concurridos del cantén, pero

carece de informacion en el sitio, lo cual ayudaria al fortalecimiento del atractivo.

La hacienda Chillo Compafiia, siendo un atractivo de gran valor cultural, no es
aprovechada en su totalidad y carece de la informacién necesaria para los

visitantes.
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En la plaza Civica Rumifiahui no existe suficiente iluminacion por las noches, por
lo cual es casi imperceptible su atractivo principal que es el monumento a
Rumifahui.

Existe una guia turistica del canton, en donde se encuentra la informacién bésica de
cada atractivo, pero esta no llega a manos de los visitantes debido a que solamente
es entregada en la Direccion de Turismo del municipio de Rumifiahui y muy pocas
personas saben de la existencia de esta direccion segun las entrevistas realizadas.

Trabajando conjuntamente empresas publicas y privadas, se puede lograr un
cambio por el bien social que debe prevalecer y constituir una concepcion
especifica, integral y coherente del desarrollo turistico.

La Direccion de Turismo del GADMUR apoya el desarrollo de actividades para
mejorar la calidad de sus atractivos turisticos culturales con su lema: "Rumifiahui
es cultura™-

Una de la conclusiones mas importantes que brinda el presente estudio, es la
confirmacion de que la actividad turistica es viable en el canton Rumifiahui gracias
a las particularidades del sector como su clima, la hospitalidad de su gente y los

mdaltiples atractivos que ofrece.

Gracias al mejoramiento de la informacion turistica, los visitantes que llegan al
canton podran conocer méas del mismo y se interesardn mas en visitar sus atractivos
obteniendo asi mayores ingresos para la poblacion, que permitiran un mejor

desarrollo socioeconémico.

6.2 Recomendaciones

El presente estudio pretende convertirse en un paso fundamental para mejorar la

informacién turistica en los cuatro atractivos culturales investigados. Para lo cual, es

necesario seguir haciendo estudios y determinar su incidencia y efectividad en beneficio

del desarrollo turistico del canton.

Es importante mejorar la informacion del canton para desarrollar la actividad
turistica en el mismo, poniendo en practica diferentes estrategias con las que se

pueda llegar mas al visitante.
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Es imprescindible mantener la actualizacion de datos estadisticos y un control
periddico de la situacion turistica del canton Rumifiahui para evitar deterioros, mal
uso y sobre todo para identificar los principales problemas que tiene cada atractivo
y tomar medidas al respecto.

Aprovechar la concurrencia de gente a todos los atractivos de este estudio, para
informar mas sobre los mismos, debido a que los encuestados y entrevistados

concuerdan en que no hay informacion de los atractivos.

Iniciar los tramites pertinentes para la elaboracion de proyectos de mejoramiento de
la informacién turistica con entidades tanto pablicas como privadas, por pate del
GADMUR.

Es importante hacer un mantenimiento continuo de los atractivos culturales del

canton para que no se vea afectada su infraestructura.

Se debe mejorar la iluminacién de algunos atractivos como por ejemplo el

Monumento a Rumifiahui, el cual por las noches es casi imperceptible.

Los atractivos mas representativos del canton como el mismo Monumento a
Rumifiahui, deberia estar abierto siempre y este en ocasiones se cierra.

Otro factor que consideran los visitantes que es necesario mejorar es la limpieza de
los atractivos, para mejorar la calidad de los mismos.

Debe difundirse mas la existencias de la oficina de la Direccion de Turismo, ya que
en entrevistas realizadas las personas no conocen de la misma y por ende no saben
a dénde acudir por informacion de los atractivos.

Las guias turisticas del cantén también deben ser difundidas, para que los visitantes
conozcan queé atractivos visitar y la informacion de cada uno de ellos.

Otra estrategia para mejorar la informacion turistica del canton, seria el
mejoramiento de la pagina web con la que cuenta el municipio, en la cual la

informacion turistica es limitada.
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Anexo 1

Encuesta

La siguiente encuesta se realiza con fines educativos, para lo cual deseamos conocer la
percepcion de los visitantes acerca de la informacién turistica de los atractivos

culturales del canton Rumifiahui, por lo que le agradecemos su colaboracion.
Edad: Sexo: M( ) F ()
Margue con una X su respuesta (una sola respuesta):

1.- Lugar de procedencia:

Valle de los Chillos () Quito () Otraprovincia () Especifique:
Exterior () Especifique:

2.- ¢Por qué razones visita Sangolqui?
Descanso () Diversion () Negocios( ) Compras( ) Cultura( )

Visita a familiares ()  Gastronomia () Otro:

3.- ¢Como supo usted de este atractivo?

Internet () Amistades () Medios de comunicacion ()
4.- ¢ Qué es lo que mas le gusté del atractivo?

Valor histérico () Valor cultural () Arquitectura ()
5.- ¢ Existe o recibi6 informacién sobre este atractivo?

Si( ) No( )

6.- Con respecto a la informacién usted considera que fue:
Suficiente () Buena ( ) Hace falta informacion ()

7.- ¢Cbmo le gustaria recibir informacion sobre este sitio?

Folletos ( ) Guias de turismo ( )
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Internet () Paneles () Otros

8.- ¢ Qué sugeriria para mejorar este atractivo?

Informacion turistica () Limpieza ( )

iMuchas gracias!

Seguridad ()
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Anexo 2

Fotografias de entrega de Guias Turisticas del canton Rumifiahui

Fuente: Alejandra Gonzalez (2016)
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Fuente: Alejandra Gonzalez (2016)

87





